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DUYGUSAL EMEK KONUSUNU ARASTIRAN LiSANSUSTU
TEZLERE YONELIK BiR ICERIK ANALIZI

CONTENT ANALYSIS OF GRADUATE THESIS INVESTIGATING THE SUBJECT OF
EMOTINOAL LABOR

Yagmur SAVASKAN! - Halime GOKTAS KULUALP?

Oz

Bu arastirmanin amaci Tirkiye’deki tiniversitelerde duygusal emek konularinda yapilan lisansiistii tezlerinin
mevcut durumlarini ve genel profillerini belirlemektir. Bu arastirma, Tirkiye’de 2007-2018 yillart arasinda
duygusal emek konularinda hazirlanmis lisansiistii tezlerinin genel egilimlerini belirlemek amaciyla belirli
kosullar ¢ergevesinde kategorilere ayrilarak siniflandirilmis ve konu ile ilgili tezlerin toplu bir sekilde
goriilmesine imkan saglamaya calismistir. Calismada YOK Ulusal Tez Merkezi’nden elde edilen, Tiirkiye’de
duygusal emek konusunda 2007-2018 yillar1 arasinda erisime agik (izinli) durumunda olan lisansiistii tezler,
icerik analizi yontemi ile yorumlanmistir. Calismada tezler; yazilan lisansiistii diizeyleri, yazildiklar dil, yillara
gore dagilimi, yazildifi enstitii, {iniversite, ait olduklar1 anabilim dali, aragtirmacilarin cinsiyetleri, tez
danismanlarimin unvanlari, tezlerin arastirma yontemleri, tezlerin aragtirma teknikleri ile tezlerin yazildiklari
sektorler ve uygulama alanlari kapsaminda siniflandirilarak ele alinmigtir. Duygusal emek alaninda yazilmis
lisansiistii tezlerin igerik analizi yontemi ile incelenerek bu alanda yapilmis mevcut lisansiistii tezlerin
durumunun ortaya koymaya caligildigi bu arastirma ile gelecekte duygusal emek konularinda ¢alisma yapacak
olan arastirmacilara yol gosterici olmasi beklenmektedir.

Anahtar Kelimeler: Duygusal Emek, Lisansiistii Tezler, Icerik Analizi

Abstract

The aim of this study is to determine the current status and general profiles of postgraduate theses on emotional
labour issues in universities, Turkey. In this research, with intent to identify the overall tendency of graduated
theses prepared in emotional labour issues between the years of 2007-2018 in Turkey, theses were classified
within the specific conditions. Beside this, collectively review the theses on the subject was tried to provide
opportunity. In this study, open access postgraduate theses on emotional labour between 2007-2018 obtained
from National Thesis Center have been interpreted by the content analysis method. These are categorized within
the context of in which language is written, distribution by years, institute, university and the department they
belong to, gender of researchers, titles of thesis advisors, research methods and techniques of theses, sectors and
application areas of theses. It can be concluded that this research which is analyzing postgraduate theses written
in the field of emotional labour by content analysis method and is tried to reveal the status of the current
graduate theses in this field is expected to be a guide for researchers who will work on emotional labour in the
following years.

Keywords: Emotional Labour, Postgraduate Thesis, Content Analysis

! Karabiik Universitesi, yagmurtlg@gmail.com, Orcid: 0000-0003-2464-4815
2 Dr.Ogr.Uyesi, Karabiik Universitesi, halimegoktas@karabuk.edu.tr, Orcid:0000-0002-1485-3026

Makale Tiri: Arastirma Makalesi — Gelis Tarihi:11-09-2018 — Kabul Tarihi:05-10-2018
DOI:10.17755/esosder.459025


mailto:yagmurtlg@gmail.com
mailto:yagmurtlg@gmail.com
mailto:halimegoktas@karabuk.edu.tr
mailto:halimegoktas@karabuk.edu.tr

Bahar/Spring(2019) — Cilt/Volume:18 — Sayi/Issue:70 (818-837)

1. Giris

Duygularin bireylerin ayrilmaz bir pargasi oldugu ve yasamlariin her alaninda bireyi
etkiledigi gergegi, calisma hayatinda da bireylerin duygulari tarafindan yonlendirildigi ve
etkilendigi gergeginin anlasilmasina zemin hazirlamistir. Bu gerceklerin ortaya ¢ikmasiyla
duygular ile duygularin yonetim ve kontrolii konularini kapsayan duygu kavramlar literatiirde
onem kazanmaya basglamistir. Duygu kontrolii sayesinde bireyler is ve aile alanlarim
dengeleyerek fiziksel ve psikolojik sagliklarmi koruyabilmektedir. Bu durum ise kisinin
basarisini, verimlilik ve performansini olumlu yonde etkileyerek kendi hayatina ve calistig
kuruma faydali olmasina neden olmaktadir.

Duygularin olumlu yo6netimi ve sergilenmesi calisanlarin is alaninda basar1 ve
mutlulugunu etkiledigi kadar aile alaninda da mutlu ve saglikli iligkiler kurmasina yardimeci
olacaktir. Bu nedenle duygusal gosterimlerin nasil sergilendigi, bireylerin yasamlarini nasil
etkiledigi ve nasil yonetilebilecegi konusuna arastirmacilar da ilgi géstermis ve konu ile ilgili
caligmalarda bulunulmustur. Konuyu literatiirde ilk ele alan Hochscild duygusal emegi,
herkes tarafindan gbézlemlenebilir yiiz ve bedensel gosterim (Hochschild, 2003: 7; Wong ve
Wang, 2009: 249) ile baskalarinda belirli bir zihin durumu tiretmek seklinde tanimlamaktadir
(Mastracci, Newman ve Guy, 2006: 124).

Duygusal emek konusu orgiitlerdeki is performansini yiikseltmesi, aile hayatinin
diizeni saglamasi ve bireyin saglig1 acisindan 6neme sahip oldugundan, ele alinan giincel
konulardan birisi olmaktadir. Bu konuda hem iilkemizde hem de yurtdisinda calismalarda
bulunulmustur. Karim (2009), Pakistan’da kamu sektoriindeki igletmelerde ¢alisanlar iizerinde
yaptig1 arastirmasinda, duygusal emek ile is-aile c¢atismasi ve psikolojik sikinti arasindaki
iliskiyi incelemistir. Arastirma bulgularinda duygusal emek gosteren ¢alisanlarin psikolojik
sagliklarindaki negatif etkilerin is alaninda yasandigini; derinlemesine davranig gdsteren
calisanlarin, evde de is yerlerindeki rolleri gibi davrandiklari ortaya ¢ikmistir (Morkog, 2014:
47-48). Nwankwo, Kanu ve Obi (2012: 68) ise hemsireler iizerinde yaptiklari arastirmada,
duygusal emegin ve psikolojik sikintinin ig-aile ¢atismasinin 6ncelikli olup olmadigina iligkin
incelemede bulunmuslardir. Calismada analiz sonuglarinda duygusal emegin is-aile gatigmasi
tizerinde anlamli bir etkisi bulunmadigim tespit etmislerdir. Tiirkiye’de ise Pala ve Tepeci
(2014: 21) duygusal emek boyutlarin is tatmini ve iste kalma niyeti iizerinde etkisini Mugla
ilinde calismakta olan otel personelleri ile incelemis ve sonucglarinda derinlemesine davranis
gosteren calisanlarin is tatmini ve iste kalma niyetlerinin arttigini; ylizeysel davranig gdsteren
calisanlarin ise is tatmininin azaldigini bulmuslardir. Giindiiz (2017: 3, 120) duygusal emegin
hizmet kalitesine etkisini ortaya koymaya ¢alismistir. Kusadasi ilgesindeki otel
isletmelerindeki is gorenler {izerinde yapmis oldugu arastirmasinda duygusal emek
davraniglarinin hizmet kalitesi algisinda bir etkisi olmadigint gézlemlemistir.

Duygusal emek konusunda yapilmis olan ¢alismalarin ve tezlerin 6zelliklerini ve
egilimlerini belirlemede yardimci olabilecek bir kaynak olmasi bakimindan lisansiistii
tezlerden yararlanilabilir. Konu ile ilgili yapilan tilkemizdeki ilk tezin 2007 yilinda yapildigi
goriilmektedir. Bu baglamda, bu calismada 2007-2018 yillar1 arasinda Tirkiye’de duygusal
emek konusunda yapilmis olan lisansiistii tezler belirli dlgiitlere gore siniflandirilarak mevcut
durumlarina yonelik bir degerlendirme yapilmistir. Buna gore konuyla ilgili tezlerin
lisansiistii diizeyleri, tezlerin yazildiklart dil, hangi yillarda, hangi iiniversite, enstitii ve
anabilim dallarinda, ne tiir konularda ve hangi sektorlerde bazinda yogunlastigi, tez
yazarlariin ve danigmanlarinin cinsiyet dagilimi ile tezlerin yontem ve teknikleri agisindan
mevcut durumlari incelenmistir. Konu ile ilgili lisansiistii tezleri toplu sekilde gérmeye olanak
saglayan bu ¢aligmanin, gelecekte duygusal emek konusunda arastirma yapacak olan kisilere
yol gosterici olmasi beklenmektedir.
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2. Kavramsal Cerceve
2.1.  Duygusal Emek Kavramm

Duygu, 6znel olarak yasanan duygusal durumun digavurumu olan gézlemlenebilir bir
davranig yapisidir (Ceylan, 2017: 124). Duygular, insan deneyiminin ve Orgiitsel yasamin
yaygin, ayrilmaz bir parcasidir (Glomb ve Tews, 2004: 1).

Insanlik tarihi boyunca duygular nemli bir ilgi alan1 olusturmakla beraber, bireylerin
duygular1 ile var olduklar1 gercegi, calisma hayatinda yakin bir doneme kadar goz ardi
edilmistir. Bu duruma, biirokratik yonetim anlayisi olan Weberci yonetim anlayisinin neden
oldugu sdylenebilir. Bu anlayisa gore is ile 6zel hayat ayr1 tutulmali ve kisisel degerler is
alanina taginmamalidir. Bu durum artik etkisini yavas yavas birakmaktadir. Ciinkii tiiketiciler,
herhangi bir aligveris durumunda duygularinin da etkisiyle hareket etmektedirler. Tiiketici
odakli yaklasimin 6nem kazanmasi ile birlikte tiiketici ile karsilikli etkilesimde bulunan
calisanlar, tiiketicilerin duygusal isteklerine de yanit vermede ve memnuniyeti arttirmada kilit
rol oynamaktadirlar (Kaya ve Ozhan, 2012: 110).

“Duygusal emek (emotional labour)” kavrami, 1983 yilinda Amerikali Sosyolog Arlie
Hochscild’in  “Yonetilen Kalp: Insan Duygularinin Ticarilestirilmesi” adli kitabimin
yayinlanmasi ile literatiire girmistir. Hochscild yapmis oldugu bu ¢alismada duygusal emek
kavramini, toplumsal yapida agik bir sekilde gozlemlenebilen yiiz ifadeleri ve bedensel
gosterimleri diizenleme seklinde ifade etmistir. Bu ¢alismada, fiziksel ve zihinsel emek ile
birlikte duygularin da emek-giicii faktorii oldugu belirtilmistir (Y1ldirim ve Erul, 2013: 90).

Duygu kavrami sosyolog ve psikologlar tarafindan uzun yillar 6nemli bir aragtirma
konusu olmus olsa da, duygularin ¢aligma hayatinda emek olarak ele alinmasi daha sonraki
zamanlarda dikkat ¢ekmeye baslayan bir konu olmustur (Morris ve Feldman, 1996: 986).
Miisteri odakli hizmetin ortaya ¢ikmasi ile ¢aligma hayatindaki duygusal sorunlar akademik
cevreden daha fazla ilgi gérmeye baglamistir (Lee, Hung ve Huang, 2012: 5). Duygusal emek
kavraminin Orgiitsel yazin alaninda son yillarda dikkat ¢eken konulardan birisi oldugu
sOylenebilir. Calisanlarin, ¢esitli is ortamlarinda duygularini nasil ifade ettiklerine daha ¢ok
dikkat edilmis ve bu duygusal ifade ile ¢calisanin etkinligi arasindaki iligski hakkinda daha fazla
arastirma yapilmistir. Hizmet ekonomisinin biliylimesi ve rekabetin artmasi yonetici ve
isverenleri, miisterilere ve miisterilere sunulan hizmetin kalitesine odaklanmaya zorlamistir.
Ciinkii algilanan hizmetin kalitesi, hizmeti veren birey ve miisteri arasindaki etkilesimden
dogrudan etkilenmektedir (Morris ve Feldman, 1996: 986; Giilova, Palamutcuoglu ve
Palamutguoglu, 2013: 43).

Is hayatinda calisan ve miisteri arasindaki etkilesimin énemli bir 6gesini duygular
olusturmaktadir. Rekabet ortaminda miisteri memnuniyetinin 6nem tagimasindan dolay1
hizmeti sunan, duygusal tepkilerini miisteride memnuniyet olusturacak sekilde diizenlemekle
yikiimli hale gelmistir. Hizmet ¢alisanlar1 aldiklari ticretin karsiliginda kendi duygularini
kullanarak karst tarafin duygularimi  yOnlendirme gorevini de yerine getirmek
durumundadirlar. Duygusal emek olgusunun ¢ikis noktasini da bu anlayis olusturmaktadir
(Oral ve Kose, 2011: 464-465). Hizmet alanindaki bu egilimin ana nedeni, bir hizmetin
sunum stilinin ve kalitesinin, tiiketicinin algisinda ¢ok dnemli oldugunun kabul edilmesidir.
Duygusal emek, ¢cok benzer olan hizmetlerin farklilasmasinin kaynagini temsil eder (Bryman,
2004: 470).

Duygusal emek kavramini yazarlar farkli sekillerde tanimlamaktadirlar. Ozkaplan
(2009: 19)’a gore “firmalarin miisteriye sattiklart paketin bir pargasidir. “ Hochschild
duygusal emegi, herkes tarafindan gozlemlenebilir yiiz ve bedensel gdsterim (Hochschild,
2003: 7; Wong ve Wang, 2009: 249) ile baskalarinda belirli bir zihin durumu iiretmek
seklinde tanimlamaktadir (Mastracci, Newman ve Guy, 2006: 124). Ashforth ve Humphrey
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(1993: 90)’e gore ise duygusal emek, uygun duyguyu sergileme eylemi olarak
tanimlanmaktadir. Morris ve Feldman (1996)’a gore ise duygusal emek, Kkisilerarasi
iligkilerini yiiriitme sirasinda, orgiitsel olarak istenen duygusal davraniglarin gosterilmesi i¢in
gerekli olan plan, kontrol ve ¢aba olarak tanimlanmaktadir (Ye ve Chen, 2015: 2233).

Duygusal emek, hislerin ne zaman ifade edilip edilmeyecegini degerlendirme,
duygularin uygun olarak nasil ifade edilebilecegi, duygularin ifadesinin diizenlenmesi ve
yonetimi konularint icermektedir (Coruk, 2014: 80). Ayrica duygusal emekte odak noktasi
miisteri hizmetidir. Bu nedenle pozitif miisteri iliskisinin siirdiiriilebilmesi i¢in duygularin
yiiksek bir kontrolii saglanmalidir ve igsel duygusal durum daha az olmalidir ve geri planda
kalmalidir (Brotheridge ve Grandey, 2002: 19).

Duygusal emek kavrami, calisanlar ile miisteriler arasindaki etkilesimin kalitesini
ifade eder. Miisteriden kasit, ¢alisan ile etkilesim halinde bulunan hasta, ¢ocuk, yolcu veya
konuk gibi herhangi biri olabilir. Miisteri ile yiiz yiize ya da sesli iletisim etkilesimi sirasinda,
bircok calisanin uygun duygular ifade etmeleri gerekmektedir. Kiistah ya da saldirgan bir
miisteriye bile gerektiginde arkadas canlisi olabilen ugus gorevlisinin, hastalara ya da
cocuklara kars1 empati gostermek zorunda kalan hemsire veya dgretmenlerin ya da giivenilir
bir ifade vermek icin arkadas canlist ama bir yandan da ciddi bir ifade takinan banka
gorevlisinin sergilemis olduklar1 duygu durumlar1 6rnek verilebilir (Zapf, 2002: 238).

Bireylerin gostermis olduklar1 bu duygu durumlart bazen gergekten hissedilen
duygularin ifadesi olabilecegi gibi kisilerin o an gercekte hissettikleri duygular1 bastirma ya
da degistirme mecburiyetinde bulunarak rol yapmalar1 seklinde de olabilmektedir. Bu noktada
arastirmacilar da duygusal ifadelerin davranigsa yansiyan bu gosterimlerinin altinda yatan
nedenleri agiklayabilmek i¢in bazi davranis modelleri 6ne siirmiislerdir.

Duygusal emek davraniglan ile ilgili yaklagimlarin temeli, orgiitlerin c¢alisanlarindan
hangi duygular1 bekledikleri ve bu duygular1 nasil ifade etmeleri gerektigine iliskin duygusal
davranig kurallarin1 belirlemeleri diisiincesine dayanmaktadir (Diefendorff ve Croyle, 2008:
310). Duygusal emek davranislarinda Hochschil’in ortaya koymus oldugu iki model vardir.
Bu modeller; yiizeysel davranis ve derinlemesine davranistir. Arastirmacilara gore ise
duygusal emegin boyutlar1 yiizeysel davranis, derinlemesine davranis ve gercekten hissedilen
duygu olan samimi davranistir (Diamond, 2005: 4-5).

Yiizeysel davranig, isin gerektirdigi ama hissedilmeyen duygularin gosterilmesi ve
gercekte hissedilen duygularin batirilmasi ya da degistirilmesi olarak tanimlanmaktadir (Celik
vd., 2010: 48). Diger bir ifade ile ylizeysel davranis, duygusal ifadeyi baski yolu ile veya
farkli bir davranis1 taklit ederek degistirme girisimidir (Truta, 2014: 792). Calisanlar duygusal
ifadelerini degistirir ve kontrol ederler. Kendini kotii hisseden veya zor bir miisteri ile
etkilesimde bulunan c¢alisanin sahte bir giilimseme ile is gérmesi gibi (Brotheridge ve
Grandey, 2002: 22). Genellikle, orgiitiin taleplerinden kaynaklanan bu tiir ifadeler, ¢alisanin
gercek i¢ durumuyla tutarsizdir. Ornegin, ugak havadayken acil bir durumla karsilastiginda,
ucus gorevlileri korkmus olsa bile sakin kalmali ve yolcular1 rahatlatmalidir (Lee, Hung ve
Huang: 9) veya bir ara¢ departmaninda is goren c¢alisanin kaba bir miisteri ile ilgilenirken
sinirlenmesine ragmen hos ve sakin bir tavir sergilemesi gerekebilir (Sloan, 2012: 3).

Derinlemesine davranis ise; 6nceden hissedilen duygularin diizenlenmesidir. Diger bir
ifade ile ¢alisanlarin yiizeysel rol yapma gibi sahte davranislar sergilemesi yerine hissedilmesi
gereken duygular i¢cin Onceden ¢aba gostermesidir (Celik vd., 2010: 48). Derinlemesine
davranig; calisanlarin, i¢sel duygularina odaklanmalarini  ve kendi  duygularini
oztimsemelerine yonelik girisimlerini ifade eder. Boylece gosterilmesi gereken duygularla
gercekte gosterilen duygularin dogal, yapmaciksiz, uyumlu olmasini saglamaya c¢alisir
(Diamond, 2005: 3).
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Duygusal emek kapsaminda derinlemesine davranigin ¢agirma ve bastirma olmak
tizere iki farkli yoniinden s6z edilebilir. Cagirma durumunda bireylerin biligssel odaginda o an
hissedilmeyen ancak hissetmeyi arzuladigi bir duygu iizerinde yogunlasir. Bastirma ise
istenmeyen bir duygunun bilissel odagmin varligi kesfedildigi zaman olusur ve ¢alisanin
hissettigi duygular ile isin geregi olan duygular arasinda uyumsuzluk s6z konusudur. Bu
durumda calisan isin geregi olan duygulan sergileyebilmek adina gercek hislerini bastirma
durumunda kalir (Kaya ve Ozhan, 2012: 112). Bir ugus gorevlisinin ona hakaret eden bir
yolcuya 6fkesini bastirmasi gibi derinlemesine davranarak hislerini tutmasi ve degistirmesi
gibi bir tutum gostermesi duygularin bastirilmasina 6rnek verilebilir (Hochschild, 2003: 33).

Ashforth ve Humphrey (1993: 94) duygusal emek davraniglarini yiizeysel ve
derinlemesine olarak iki boyutta sinirlamamais, bireylerin kendilerinden beklenen davraniglari
bazen de kendiliginden hi¢bir ¢aba gostermeden de hissedebileceklerini belirtmislerdir. Tipki
bir hemsirenin yaralanmis bir ¢ocuga rol yapmadan ilgiyle yaklagmasi gibi. Bu duygusal
emek davranisini samimi duygular olarak adlandirilmaktadir. Duygularini bu yolla gosteren
calisan, miisteriye karsi rol yapmamakta, gergekten olumlu duygular icerisinde hissettigi igin
bu sekilde davranmaktadir (Karakas, 2017: 83). Ya da burada rol yapsa da bunu bilingli bir
sekilde yapmamaktadir ve otomatik olarak duygularini kontrol etmesi i¢in ¢aba gostermesi
gerekmemektedir. Hochschild (1983) bu durumu pasif derin davranis olarak tanimlamistir
(Kruml ve Geddes, 2000: 12). Ornegin bir 6gretmenin smifinda ¢ok sevdigi ve basarili olan
Ogrencisinin okuldan ayrilmasinda yasadig liziintii, 6gretmenin gercek ve samimi duygularin
yansitmaktadir (Begenirbag ve Basim, 2013: 49).

Samimi, igten hissedilen duygularin yansitilmasi ¢aba gerektirmeyen bir davranig
olarak goriilebilmektedir. ilk bakista bireyin i¢inden gelen dogal bir siire¢ olmasidan 6tiirii
duygusal emek davranisi gibi goriilmese de miisteriye hizmet siirecinde orgiitlerin arzu
ettikleri davranig tiiri olmasindan dolayr duygusal emegin iiglincii boyutu olarak
goriilmektedir (Giilova, Palamutcuoglu ve Palamutcuoglu, 2013: 46; Ceylan, 2017: 126;
Ozkan, 2013: 70).

3. Arastirmanin Metodolojisi
3.1. Arastirmanin Amaci

Aragtirmanin amaci Tiirkiye’deki tiniversitelerde duygusal emek konularinda yapilan
lisansiistii tezlerinin mevcut durumlarin1 ve genel profillerini belirlemektir. Ayrica bu ¢alisma
ileride duygusal emek konusu ile ilgili lisansiistii diizeyde arastirmada bulunacak olan
arastirmacilara yapacaklar1 ¢alismalari hangi sektor ve alanda, hangi dilde ve lisansiisti
diizeyde yapacaklarma yonelik gibi slireclerde karar vermelerine yardimer olmasi
beklenmektedir. Arastirma konusunu olusturan tezler, 6zgiin dillere goére dagilimi, yaym
tarihleri, lisansiistii diizeyleri, tiniversite, enstitii, anabilim dallari, aragtirmaci cinsiyeti, tez
danismanlariin unvanlari, konulara gére dagilimi, sektor ve uygulama alanina gore dagilimu,
arastirma teknik ve yoneteme gore dagilimi gibi kategoriler ¢ergevesinde analiz edilmeye
caligilmistir.

3.2, Arastirmanin Simirhliklar: ve Kapsam

Aragtirma kapsami ile ilgili tezleri tespit edebilmek ve tezler hakkinda bilgi
saglayabilmek amaciyla Yiiksek Ogretim Kurulu (YOK)nun Ulusal Tez Merkezi
kullanilmigtir. Arastirmanin evreni, Tirkiye’de duygusal emek konusunda yapilan tim
lisansiistii tezlerdir. Arastirmanin 6rneklemi ise, Tiirkiye’de duygusal emek konusunda 2007-
2018 yillar1 arasinda erisime agik (izinli) durumunda olan lisansiistii tezler olusturmaktadir.
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3.3. Arastirmanin Yontemi

Arastirmada igerik analizi teknigi uygulanmistir. Igerik analizi; bir alanda var olan
literatiirii degerlendirmeye yonelik bir ydntemdir (Schreglmann, 2016: 17). Igerik analizi i¢in
verilerden gegerli sonuglar ve tekrar eden aciklamalar yapmak adina kullanilan arastirma
yontemi oldugu soOylenebilir (Alpaydin ve Erol, 2017: 28) ve sosyal bilimlerde 6nemli
arastirma tekniklerinden birisidir (Krippendorff, 2004: 13). Arastirmada duygusal emek alani
lisansiistii tezler belirlenen ¢ergevelerde incelenmistir.

YOK Ulusal Tez Merkezi web sitesine “duygusal emek* anahtar sézciigii ile tarama
yapilmig ve toplam 80 adet lisansiistii teze ulagilmistir. Bu tezlerden toplam 18 adedi izinsiz
oldugu icin inceleme kapsami disinda birakilmistir. Arastirma kapsamina giren tez sayisi
toplamda 62 adet olarak belirlenmistir.

3.4. Verilerin Analizi

Bu ¢aligmada duygusal emek alaninda yazilan lisansiistii tezlerin diizeyi, yazildiklari
dil, yillara gore dagilimi, yazildig1r enstitii, iniversite, ait olduklar1 anabilim dali,
arastirmacilarin cinsiyetleri, tez danigmanlarinin unvanlari, tezlerin aragtirma ydntemleri,
tezlerin arastirma teknikleri ile tezlerin yazildiklari sektorler ve uygulama alanlari inceleme
kapsaminda ele alinmistir.

4. Bulgular

Bu bolim kapsaminda, icerik analizi yontemi ile duygusal emek konusunda yazilmis
olan toplamda izinli 62 adet lisansiistii tezlerin incelenmesi sonucu elde edilen bulgulara yer
verilmigtir.

Oncelikle duygusal emek konusu ile ilgili yapilmis olan izinli toplamda 62 adet tezin
lisansiistii diizeyleri, yazildiklar1 dil, yillara gore dagilimi, yazildig1 enstitii, iiniversite, ait
olduklar1 anabilim dali, arastirmacilarin cinsiyetleri, tez danigsmanlarinin unvanlari, tezlerin
arastirma yoOntemleri, tezlerin arastirma teknikleri ile tezlerin yazildiklar1 sektorler ve
uygulama alanlar1 olarak inceleme kapsamina alinmigtir.

Tezlerin Ait Olduklart Lisansiistii Diizeylerine Gore Dagilimlart

Duygusal emek alaninda yapilmis olan lisansiistii tezlerinin diizeylerine gore
dagilimlar1 Tablo 1’de gdsterilmistir.

Tablo 1. Duygusal Emek Tezlerinin Ait Olduklar1 Lisansiistii Diizeylerine Gore Dagilimlari

Lisansiistii Seviyesi f %
Yiiksek Lisans 48 77.42
Doktora 14 22.58
Toplam 62 100

Tablo 1°de incelenen lisansiistii tezlerinin 2 farkli lisansiistii alanda yazildig:
goriilmektedir. Caligmalarin 14 adedinin doktora seviyesinde, yaklasik %?22.58 oraninda
oldugu; 48 adedin ise yaklasik %77.42 oraninda yiiksek lisans seviyesinde oldugu
goriilmektedir. Duygusal emek ile ilgili yazilan tezlerin c¢ogunlugunun yiiksek lisans
seviyesinde yazildig1 goriilmektedir. Doktora seviyesinde ise yapilmis calismalarin az oldugu
goze ¢arpmakla beraber genel olarak duygusal emek konusunda yapilmig olan ¢alismalarin az
oldugu, yeterli seviyeye ulasmamis oldugu sdylenebilir.
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Tezlerin Yazildiklar: Dillere Gore Dagilimlart

Duygusal emek alaninda yapilmis olan lisansiistii tezlerinin yazildiklar1 dile gore
dagilimlar1 Tablo 2’de gosterilmistir.

Tablo 2. Duygusal Emek Tezlerinin Yazildiklari Dillere Gére Dagilimlari

Dil Yiksek Lisans Doktora
f % f %
Tiirkge 45 72.58 13 20.97
Ingilizce 3 4.84 1 1.61
Toplam 48 77.42 14 22.58

Tablo 2’de ele alinan lisansiistii tezlerin 2 farkli dilde yazildigi goriilmektedir.
Arastirma kapsaminda ele alman doktora tezlerinden yalnizca 1 adedi Ingilizce yazilmus,
geriye kalan 13 adedi Tiirk¢e olarak yazilmistir. Yiiksek lisans diizeyinde yazilmis olan
tezlerden sadece 3 tanesi Ingilizce olarak yazilmis, 45 adedi ise Tiirkge olarak yazilmistir.
Yapilan tezlerin neredeyse tamamina yakinin Tiirkce olarak yazilmis oldugu, Ingilizce
tezlerinin basta doktora alaninda olmak iizere yetersiz oldugu goriilmektedir.

Tezlerin Yillara Gire Dagilimlart

Duygusal emek alaninda yapilmis olan lisansiistii tezlerin yazildiklar1 yila gore
dagilimlar1 Tablo 3 ve Grafik 1’de gosterilmistir.

Tablo 3. Duygusal Emek Tezlerinin Yillara Gore Dagilimlari

Yil f %
2007 1 1.61
2008 1 1.61 824
2009 2 3.23
2010 3 4.84
2011 1 1.61
2012 5 8.06
2013 4 6.45
2014 9 14.52
2015 9 14.52
2016 12 19.35
2017 9 14.52
2018 6 9.68

Toplam 62 100




Bahar/Spring(2019) — Cilt/Volume:18 — Sayi/Issue:70 (818-837)

14
12
10

Siklik

o N OB~ OO

2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018
Yillar

—eo—Yllara Gore Dagilim

Grafik 1. Duygusal Emek Tezlerinin Yillara Gére Dagilimlart

Tablo 3 ve Grafik 1’de goriilmekte olan tezlerin en ¢ok % 19.35°lik bir oranla 12 adet
ile 2016 yilinda yapilmis oldugu goriilmektedir. 2016 disinda ise 2014, 2015 ve 2017
yillarinda ise 9’ar adet olmak iizere yaklasik 9%14.52’lik oranla yazilmis olduklar
goriilmektedir. 2007, 2008 ve 2011 yillarinda ise duygusal emek ile ilgili tezlerin 1’er adet
yazilmig olarak en az oldugu goze ¢arpmaktadir. Ayrica grafikte goze carptigr gibi 2016
yilindan sonra diizenli sekilde bir azalis yasandig1 goriilse de genel anlamda bir artig ya da
azalis oldugu goriillmemekle beraber yillara gore sayisal deger olarak diizensiz bir sekilde
dagildigini sdylemek miimkiindiir.

Tezlerin Yapuldiklar: Enstitiilere Gore Dagilimi

Duygusal emek alaninda yapilmis olan lisansiistii tezlerin yapildiklar: enstitiilere gore
dagilimlar1 Tablo 4’te gosterilmistir.

Tablo 4. Duygusal Emek Tezlerinin Yapildiklar: Enstitiilere Gore Dagilimlari

Yiiksek Lisans Doktora
Enstitii Ad1 f % f %
Sosyal Bilimler 43 69.36 8 12.90
Egitim Bilimleri 2 3.23 2 3.23
Saglik Bilimleri 3 4.84 2 3.23
Savunma Bilimleri - - 2 3.23
Toplam 48 77.42 14 22.58

Tablo 4’te incelenen lisansiistii tezlerin 4 farkli enstitii biinyesinde yazildig
goriilmektedir. Ancak tezlerin yiiksek lisans ve doktora olarak ayrimlarma bakildiginda
yiiksek lisans tezlerinin Savunma Bilimleri Enstitiisinde hi¢ yazilmamis oldugu, Sosyal
Bilimler, Egitim Bilimleri ve Saglik Bilimleri biinyesinde yazildiklar1 goriilmektedir. Bu iig
enstitil icerisinde ise % 69.36 oranla 43 adet olmak iizere en ¢ok Sosyal Bilimlerde yazildigi
goriilmektedir. Egitim Bilimleri biinyesinde 2 ve Saglik Bilimlerinde ise 3’er adet olarak
yazildig1 goriilmektedir. Doktora tezlerinin ise yine en ¢ok Sosyal Bilimler Enstitiisiinde %
12.90 oranla 8 adet olarak yazildigi gorilmektedir. Egitim Bilimleri, Saglik Bilimleri ve
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Savunma Bilimleri enstitiilerinde ise doktora tezleri % 3.23 oramiyla sadece 2’ser adet
yazilmistir. Genel olarak duygusal emek alaninda en ¢ok lisansiistii tezin 51 adet olarak
Sosyal Bilimler Enstitiisiinde yazilmistir. En az yapilan lisansiistii tezlerin ise Savunma
Bilimleri Enstitiistinde yapildig1 goriilmektedir. Savunma Bilimleri Enstitiisiinde yazilan tez
sayist sadece doktora seviyesinde 2 adettir.

Tezlerin Yapudiklar: Universitelere Gore Dagilimi

Duygusal emek alaninda yapilmis olan lisansiistii tezlerin yapildiklart tiniversitelere
gore dagilimlar1 Tablo 5’te gosterilmistir.

Tablo 5. Duygusal Emek Tezlerinin Yapildiklar1 Universitelere Gére Dagilimi

Donemler

Universiteler 2007-2010 2011-2014 2015-2018 Toplam

Adnan Menderes - - 3

w

Anadolu -

1
Atatiirk - 2

Balikesir - -

Bartin - -

Bayburt Universitesi - -

Celal Bayar 1

Canakkale On sekiz Mart -

|-

Dokuz Eyliil -

RN R PR k=]

Dumlupinar -

|
1

Ege -

Erciyes -

Gazi -

[l LS B
1

Gaziantep -

Hacettepe - -

Halig -

Hasan Kalyoncu - -

SN

[stanbul 1 -

Istanbul Arel - 1 -

Izmir Katip Celebi - -

A

Kafkas - -

1
N
1

Kara Harp Okulu

Kocaeli

Maltepe

Marmara

NG
1
1

Mersin

Mugla Sitki Kogman - 1

N[ |-

Nevsehir Hac1 Bektas Veli

Orta Dogu Teknik 1 - -

Pamukkale - 2

Sakarya - -

Selcuk 1 -

Siileyman Demirel - 1

(Y WOVR NG P Y P 1 O) I O 1 O B P T B O R P T § O) I T ) T ROV T T TR KOV SN ROV R Y R OV IS

NN W]

Turk Hava Kurumu - -

826



Bahar/Spring(2019) — Cilt/Volume:18 — Sayi/Issue:70 (818-837)
Usak - - 1 1
Yalova - - 1 1
Zirve - 1 1
Toplam 7 19 36 62

Tablo 5’te duygusal emek tezlerinin yapildiklari tiniversitelerin dagilimi gosterilmistir.
Buna gore tezlerin 55 adedinin diger bir ifade ile ¢cogunlugunun devlet iiniversitelerinde
yapilmis olup, bu tiniversitelerin igerisinden tezlerin en ¢ok 4 adet olmak tlizere Canakkale 18
Mart Universitesi ve Selguk Universitesi’nde yapildig1 goriilmektedir. Adnan Menderes
Universitesi, Atatiirk Universitesi, Celal Bayar Universitesi, Dokuz Eyliil Universitesi, Gazi
Universitesi ve Siileyman Demirel Universitelerinde ise 3’er adet olarak Canakkale 18 Mart
Universitesi ve Selguk Universitesi'nden sonra en ¢ok yapildiklar1 iiniversite olduklar
goriilmektedir. Yapilmis olan tezlerin 7 adedi vakif tiniversitelerinde yapilmistir. Bunlardan 2
adedinin Tiirk Hava Kurumu Universitesi biinyesinde yapildig1 goriilmektedir. Kalan 5 adet
ise Istanbul Arel Universitesi, Maltepe Universitesi, Hali¢ Universitesi, Hasan Kalyoncu
Universitesi ve Zirve Universitesi'nde 1’er adet olarak yapilmustir. Tezleri yapilan dénemler
bazinda incelersek yogunlugun 36 adet ile 2015-2018 donemi oldugu goriilmektedir. Buradan
duygusal emek konusunun son donemlerde cesitli iiniversitelerinde g¢alisilmaya baslanan
giincel tez konularindan biri oldugunu belirtmek miimkiindiir.

Tezlerin Yapildigt Anabilim Dallarina Gére Dagilimi

Duygusal emek alaninda yapilmis olan lisansiistii tezlerin yapildigi anabilim dallarina

gore dagilimlart Tablo 6’da gosterilmistir.

Tablo 6. Duygusal Emek Tezlerinin Yapildigi Ana Bilim Dallarina Gére Dagilimi

Anabilim Dali f %

Calisma Ekonomisi ve Endiistri iliskileri 3 4.84
Egitim Bilimleri 2 3.23
Egitim Bilimleri Enstitii 1 1.61
Egitim Yonetimi ve Denetimi 1 161
Egitim Yonetimi, Teftisi, Planlamasi ve Ekonomisi 2 3.23
Endiistri ve Orgiit Psikolojisi 1 1.61
Halkla Iliskiler ve Tanitim 1 1.61
Hemsgirelik 1 1.61
Hemgirelikte Yonetim 3 4.84
Tletisim 1 1.61
Ingilizce Isletme 1 1.61

Insan Kaynaklar Yonetimi 1 1.61

Isletme 20 32.26
Psikiyatri Hemsireligi 1 1.61

Psikoloji 2 3.23
Saglik Yonetimi 1 1.61

Savunma Y 6netimi 2 3.23
Sosyoloji 2 3.23
Turizm Isletmeciligi 11 17.74
Turizm Isletmeciligi Egitimi 2 3.23
Turizm Isletmeciligi ve Otelcilik 3 4.84
Toplam 62 100
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Tablo 6’da lisansiistii tezlerin yazildiklar1 anabilim dallarina gore dagilimi
gosterilmistir. Yazilmis olan lisansiistii tezlerinin 21 farkli anabilim dali biinyesinde yazildigi
goriilmektedir. Arastirma kapsaminda incelenen lisansiistii tezlerinin yaklasik olarak %
32.26’s1 20 adet ile en fazla Isletme Anabilim dalinda yazilmistir. Isletmeden sonra en fazla
11 adet ile yaklasik olarak % 17.74 oranla Turizm Isletmeciligi Anabilim dalinda yazildig
goriilmektedir. Duygusal emek tezleri, Calisma Ekonomisi ve Endiistri Iliskileri Anabilim
dali, Hemsirelikte Y&netim Anabilim dali ile Turizm Isletmeciligi ve Otelcilik Anabilim
dallarinda ise 3’er adet yazilmistir. Genel bir ifade ile duygusal emek alaninda yazilan tezlerin
en fazla Isletme Anabilim dalinda yazildig1 onu takiben Turizm Isletmeciligi Anabilim dalmin
geldigi goriillmektedir. Iki Anabilim dali disinda ise duygusal emek konusu ile ilgili
caligsmalarin yeterli diizeyde olmadigini, ¢ok az oldugunu ifade etmek miimkiindiir.

Tez Arastirmacilarinin Cinsiyetlerine Gére Dagilimi

Duygusal emek alaninda yapilmis olan lisansiistii tezlerinin arastirmacilarinin
cinsiyetlerine gére dagilimlar1 Tablo 7°de gosterilmistir.

Tablo 7. Duygusal Emek Tez Aragtirmacilarinin Cinsiyetlerine Gore Dagilimlart

Yiiksek Lisans Doktora
Cinsiyet f % f %
Kadin 28 45.16 6 9.68
Erkek 20 32.26 8 12.90
Toplam 48 77.42 14 22.58

Tablo 7’de incelenen lisansiistii arastirmacilarinin 34 kisisi kadin, 28 Kisisi erkektir.
Kadinlarin % 45.16 oranla 28’1 duygusal emek konusunda yiiksek lisans derecesinde tez
yazmis, erkeklerin % 32.26 oranla 20’si yliksek lisans derecesinde tez yazmustir. Doktora
derecesinde ise kadinlardan %9.68 oranla 6 Kisisi yazmistir. Erkeklerden % 12.90 oranla 8
kisisi doktora derecesinde tez yazmistir. Yiiksek lisans seviyesinde tez yazan kadinlarin
erkeklerden fazla oldugu goriiniirken, doktora seviyesinde tez yazan kadin ve erkeklerin
hemen hemen yakin sayida olmasiyla birlikte erkeklerin daha fazla oldugu goriilmektedir.
Genel bir sonu¢ olarak duygusal emek alanma kadinlarin daha fazla ilgi gosterdigi
sOylenebilir.

Tez Danismanlarinin Unvanlarina Gére Dagilimi

Duygusal emek alaninda yapilmis olan lisansiistii tezlerin danigman unvanlarina gore
dagilimlar1 Tablo 8’de gdsterilmistir.

Tablo 8. Duygusal Emek Tez Danigmanlarinin Unvanlarina Gére Dagilimlari

Unvan f %
Doktor Ogretim Uyesi 19 30.65
Dogent 26 41.93
Profesor 17 27.42
Toplam 62 100

Tablo 8’de incelenen lisansiistii tezlerinin danisman unvanlarina bakildiginda % 41.93
oranla 26 kisinin dogent, %30.65 oranla 19 kisinin doktor 6gretim {iyesi, 17 kisinin de %27.42
oranla profesor oldugunu gormekteyiz. Tablo 8’de incelenen duygusal emek alaninda
yazilmig tezlerinin tez damigsmanlarmin genellikle dogentlerden olustugunu soyleyebiliriz.
Ayrica doktor Ogretim iiyesi ve profesorler arasinda sayica ¢ok bir fark bulunmadig:
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sOylenebilir. Dogent olan akademisyenlerin duygusal emek alanina ilgisinin daha fazla oldugu
ifade edilebilir.

Tezlerin Arastirma Yontemine Gore Dagilimlar:

Duygusal emek alaninda yapilmis olan lisansiistii tezlerin arastirma ydntemine gore
dagilimlar1 Tablo 9°da gosterilmistir.

Tablo 9. Duygusal Emek Tezlerin Arastirma Yontemine Gore Dagilimlari

Arastirma Yontemi f %
Nicel Yontem 54 87.10
Nitel Yontem 3 4.84
Nicel ve Nitel (Karma) Y 6ntem 5 8.06
Toplam 62 100

Tablo 9’da incelenen lisansiistii tezlerin {i¢ farkli arastirma yontemine gore yazildig
goriilmektedir. Arastirma kapsamindaki tezlerin %87.10 gibi oranla 54 adedi nicel yontem ile
yazilmistir. Diger bir ¢cogunluk ise 5 adet olarak hem nicel hem nitel yonetimi de kapsayarak
karma yontem olarak yazilmistir. Sadece nitel yontem olarak yazilan tezler ise sadece 3 adet
olarak bulunmaktadir. Nicel yontem tekniginin daha ¢ok tercih edildigi nitel yontemin ise ¢ok
sinirl oldugu goriilmektedir. Nicel yontemin ve aslinda her ikisini kapsayan karma yontemin
de alan yazininda tercih edilmesi calismalara cesitlilik ve farkli verilerin katkisini
saglayacaktir.

Tezlerin Arastirma Teknigine Gore Dagilimlart

Duygusal emek alaninda yapilmis olan lisansiistii tezlerin arastirma tekniklerine gore
dagilimlar1 Tablo 10’da gosterilmistir.

Tablo 10. Duygusal Emek Tezlerin Arastirma Teknigine Gore Dagilimlari

Aragtirma Teknigi f %
Anket 53 85.48
Anket ve Gorlisme 5 8.07
Anket ve Glinliik 1 1.61
Gorlisme / Miilakat 3 4.84
Toplam 62 100

Tezlerin yazilma teknikleri agisindan Tablo 10’da incelendiginde en ¢ok teknigin 53
adet ile % 85.48 oranla anket oldugu goriilmektedir. Diger tekniklere bakildiginda yine anket
ile birlikte yapilmis olan anket ve goriisme / miilakat tekniginin bir arada oldugu yontem sekli
tercih edilmistir. Goriisme / miilakat seklinde gergeklestirilen tezler ise %4.84°liik oranla 3
adet; anket ve giinliik birlikte tercih edilen ise sadece 1 adet olarak yazildig1 goriilmektedir.

Tezlerin Sektorlere Gore Dagilhimlar

Duygusal emek alaninda yapilmis olan lisansiistii tezlerin sektorlere gore dagilimlar
Tablo 11°de gosterilmistir.
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Tablo 11. Duygusal Emek Tezlerin Sektorlere Gore Dagilimlart

Sektorler f %
Egitim 12 19.36
Hizmet 32 51.61
Hukuk 1 1.61
Kamu 4 6.45
Saglik 12 19.36

Sosyal Hizmet 1 1.61
Toplam 62 100

Tezlerin sektorler bazinda dagilimi Tablo 11°de gosterilmistir. Sektor bazinda en ¢ok
hizmet sektoriiniin %51.61 oranla 32 adet olarak duygusal emek alani tezlerinde incelendigi
goriilmektedir. Ikinci sirada en ¢ok ilgi gosterilen sektor ise 12 adet %19.36 oranla egitim ve
saglik sektorleridir. Sosyal hizmet ve hukuk alaninda ise sadece 1 adet tez ile arastirma
alaninda yer aldig1 goriilmektedir. Sektor bazinda bakildiginda hukuk, sosyal hizmet, kamu
sektorlerinin de yazin alaninda incelenmesi gerektigi, yazin alanina bu anlamda daha fazla
katki saglamasi1 ve secenek yaratmasi i¢in bu alanlardaki akademisyenlerin ilgi gostermesi
beklenmektedir.

Tezlerin Uygulama Alanina Gore Dagilimlart

Duygusal emek alaninda yapilmis olan lisansiistii tezlerin uygulama alanlarina gore
dagilimlar1 Tablo 12’de gosterilmistir.

Tablo 12. Duygusal Emek Tezlerin Uygulama Alanina Gore Dagilimlari

Uygulama Alani f %

Banka 6 9.68

Diger (Cesitli Sektorler) 6 9.68
Egitim 12 19.35

Gida 2 3.23

Hukuk 1 1.61

Kamu 4 6.45
Saglik 12 19.35
Turizm 19 30.65

Toplam 62 100

Tablo 12°de tezlerin uygulama alanlarinda bakildiginda en fazla turizm alaninda
yapildig1 goriilmektedir. Turizm alaninda duygusal emek konusu 19 adet tezde %30.65 oranla
islenmigtir. Egitim ve saglik alanlarinda 12’ser adet tez yapilmistir. Daha sonra yonelinen
uygulama alani bankacilikta (6 adet) ve cesitli baz1 sektorlerde ise karisik meslek alanlarindan
(kuafor, ¢agr1 merkezi ¢alisanlari, kabin memurlari, yash bakim galisanlari, sosyal hizmet
calisani, yoneticiler vb.) tercih edilmistir.

Tezlerin Konularina Géore Dagilimlari

Duygusal emek alaninda yapilmis olan lisansiistii tezlerin konularina gore dagilimlar
Tablo 13’te gosterilmistir.
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Tablo 13. Duygusal Emek Tezlerinin Konularina Gére Dagilimlari
Donemler
Konu 2007-2010 | 2011-2014 | 2015-2018 | Toplam
Durumsal ve mizagsal 1 - - 1
degiskenlerin duygusal emek
tizerine etkileri
Duygusal emegin algilanan strese - - 1 1
etkisi
Duygusal emegin is stresi - - 1 1
iizerindeki etkisi
Orgiitsel bagliligin duygusal - - 1 1
emek {izerindeki etkisi
Duygusal emegin hizmet - - 2 2
kalitesine etkisi
Orgiit ikliminin duygusal emek - - 1 1
iizerine etkisi
Etki Motivasyonun duygusal emek - - 1 1
tizerindeki etkileri
Duygusal emegin is sonuglarina 2 - - 2
etkileri
Etkili liderligin duygusal emek - 1 - 1
iizerine etkisi
Duygusal emegin is tatminine - 1 - 1
etkileri
Duygusal emegin ise ve kendine - 1 - 1
yabancilagmaya etkisi
Duygusal emek yeterliliginin is - 1 - 1
doyumuna etkisi
Algilanan kurumsal itibar ve ise - - 1 1
bagliligin duygusal emek iizerine
etkisi
Duygusal emek ile ise - - 1 1
yabancilagma iligkisinde
psikolojik sermayenin
diizenleyici etkisi
Orgiitsel adaletin duygusal emek - 1 - 1
iizerine etkisi
Duygusal emegi 6n plana ¢ikaran - - 1 1
orglitsel siirecler ve bunlari
etkileyen toplumsal faktorler
Psikolojik sermayenin duygusal - - 1 1
emek ile is doyumu arasindaki
iliskide aracilik rolii
Diger | Is-aile catismasi-duygusal emek - - 1 1
iliskisinde lider desteginin rolii
Duygusal emek olarak empati - 1 - 1
etkilesimi
Duygusal emegi etkileyen 2 - - 2

faktorler
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Adaletin duygusal emek {izerine 1
etkisi ve lider desteginin aracilik

rolii
Diger Duygusal emek diizeyinin 1
duygusal habitus baglaminda
incelenmesi
Duygusal emek somiiriisiiniin 1
kosullar1 ve sonuglari
Duygusal emek tizerinde 1
duygusal zekanin etkisi ve rolii
Kisiligin 6gretme stillerine 1
etkisinde duygusal emek ve
tilkkenmisligin aracilik roli
Duygusal emek Onciillerinin 1
belirlenmesine yonelik aragtirma
Duygusal emegin Onciilleri ve 1
sonuclari
Duygusal emek davranislarinin 1
belirlenmesine yonelik dl¢cek
gelistirilmesi
Duygusal emek ve is doyumu 3
arasindaki iligki
Duygusal emek ve orgiitsel 1
politika algis1 arasindaki iligki
Duygusal emek ve yasam 1
doyumu arasindaki iligki
Duygusal emek ve orgiitsel 1
sinizm arasindaki iliski
Duygusal emek ile is 6zellikleri 1
ve is akis1 arasindaki iligki
Duygusal emek ve tiikkenmiglik 8
diizeyi arasindaki iligki
Duygusal emek ve yabancilasma 1
(kendine) iligkisi
Duygusal emek ile is doyumu ve 3
tiikenmislik diizeyi arasindaki
iliski
Catisma yOnetim tarzi ile 1
duygusal emek diizeyi arasindaki
iligki
Iliski | Duygusal emek ile is tatmini ve is 1
stresi arasindaki iliski
Duygusal emek ve 6z 1
yeterlilikleri arasindaki iligki
Duygusal emek ile is doyumu ve 1
orgiitsel iletisim doyumu
arasindaki iliski
Duygusal emek ve miisteri 1

memnuniyeti iligkisi
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Duygusal emek ve ise - 1 1 2
yabancilasma iligkisi
Duygusal emek ve is doyumu ve 1 - - 1
1§ stresi arasindaki iliski
Miski Duygusal emek ile rgiitsel - 1 - 1
vatandaslik davranisi iliskisi
5 faktor kisilik ozellikleri ile - - 1 1
duygusal emek arasindaki iligki
Duygusal emek ve is-aile - 1 1 2
catigsmasi iligkisi
Toplam 7 19 36 62

Tablo 13’te tezlerin yapildiklar1 konulart iligki, etki ve diger kategorilerine gore
siniflandirilarak incelenmistir ve konulara bakildiginda en fazla (8 adet) duygusal emegin
tilkenmislik ile iligkisi iizerinde duruldugu goriilmektedir. Duygusal emegin bir diger ele
alindig1 konu ise is doyumu (3 adet) ile iliskisi olmustur ve yine ayni sekilde duygusal emegin
en fazla, hem is doyumu hem de tiikenmislik (3 adet) ile beraber iligkisi ele alinmistir.

5. Sonuc¢

Bu aragtirmada Tiirkiye’deki tniversitelerde duygusal emek konusunda 2007-2018
yillar1 arasinda erisime acik (izinli) durumunda olan lisansiistii tezler igerik analizi yontemi ile
incelenerek, tezlerin mevcut durumlari ortaya konulmaya ¢aligilmistir.

Calisma kapsaminda, duygusal emek konusundaki tezlerin ¢ogunlukla yiiksek lisans
diizeyinde ve genellikle Tiirkge dilinde yazildigi tespit edilmistir. Bu durum doktora
diizeyinde duygusal emek alaninda yeterli tez calismasmnin yapilmamis oldugunu
gostermektedir. Doktora diizeyinde yapilan tezlerde duygusal emek konusunda daha fazla
arastirma yapilmasi adina tez danismanlarinin arastirmacilart yonlendirmesi gerekmektedir.
Ayni sekilde genel olarak Tiirk¢e dilinde yazilmis olmalari, uluslararasi diizeyde genis bir
kesime ulasabilmelerini sinirlandirmaktadir. Uluslararas1 kesimde erisimin artmasi igin
yabanci dilde tez yazilmasi konusunda tesvik yapilmasi gerekmektedir.

Calisma kapsaminda duygusal emek alaninda ¢alismalarin 2014 yilindan itibaren artig
gosterdigi ve en ¢ok 2016 yilinda yapildigr goriilmektedir. Ancak genel olarak yapilan
caligmalarin sayica az miktardadir. 2016 yilindan itibaren ise duygusal emek konusu ile ilgili
tezlerin sayisinda azalis gostermeye basladigi goriilmektedir. Bunun nedeni olarak tez
danismanlarmin aragtirmacilara konu ile ilgili tesvik ya da oneride bulunmadiklar1 ya da
arastirmacilarin farkli alanlara yonelik incelemelere yoneldikleri sdylenebilir.

Yapilmis olan calismalar en ¢ok Sosyal Bilimler Enstitiisii biinyesinde
gerceklestirilmistir. Diger enstitiilerden de duygusal emek alaninda yayinlar yapilmasi
beklenebilir. Egitim Bilimleri ve Saglik Bilimleri Enstitiileri biinyesinde yapilan ¢aligsmalar
cok smirl sayida olmakla birlikte Savunma Bilimleri Enstitlisii biinyesinde yiiksek lisans
diizeyinde tez hi¢ bulunmamaktadir. Bu nedenle 6zellikle bu enstitiiler biinyesinde de farkli
meslek ve sektorlere yonelik cesitlilik saglamasi agisindan caligmalarin  gergeklesmesi
beklenebilir. Yapilan bu tezler anabilim dali olarak ise daha cok Isletme Anabilim dalinda
gerceklestirilmistir. Sonrasinda ise Turizm Isletmeciligi Anabilim dali gelmektedir. Bu
durum, iki alanin duygusal emek konusunda daha fazla ilgi gosterdigini gostermektedir. Diger
Anabilim dallarinin da ayni sekilde kendi alanlari ile ilgili konuya yonelik farkli sonug ve
bulgularla katki saglamasi icin ¢calismalarda bulunmasi beklenmektedir.

. Universite bazinda ise en fazla calisma Canakkale 18 Mart Universitesi ile Selguk
Universitesi’nde gerceklestirilmistir. Genel olarak calismalar ise 2015-2018 doneminde
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yogunluk kazanmistir. Bu durum duygusal emek konusunun son donemlerde daha fazla ilgi
gormeye ve ele alinmaya baglandigini, giincel bir konu oldugunu géstermektedir.

Duysal emek alaninda tez arastirmacilarinin ise genellikle kadin oldugu goriilmektedir.
Ancak kadin aragtirmacilarin da yiiksek lisans diizeyinde daha fazla konuya yoneldikleri,
erkek arastirmacilarin da yine yiiksek lisans diizeyinde daha fazla ¢alismis olmalari ile birlikte
doktora diizeyinde ise kadin arastirmacilara nazaran erkek arastirmacilarin daha fazla
calismada bulunduklart goriilmektedir. Genel anlamda duygusal emek alanina kadinlarin daha
fazla ilgi gosterdigini ve calismalarda bulundugunu sdylemek miimkiindiir. Calismalarin
yirlitilmesinde danismanlik eden akademisyenlerin ise genel olarak dogent diizeyinde
akademik personel oldugu goze c¢arpmaktadir. Ancak danismanlarin unvanlarina gore
ayriminda akademik personellerin unvan diizeyleri arasinda yiliksek oranda bir sayr farki
bulunmadigi da diger yandan goriilmektedir. Diger bir ifade ile doktor d6gretim iiyesi, dogent

ve profesor diizeyindeki akademisyenlerin konuya ayni derecede ilgi gosterdikleri ifade
edilebilir.

Aragtirma yontem ve teknikleri olarak en ¢ok nicel yontem ve anket teknigi tercih
edilmistir. Farklilik yaratmasi ve alana degisik bakis agilar1 ve sonuglar katabilmesi adina
nicel yontemin yani sira nitel ve karma yontemlerinin de arastirmalarda daha fazla
kullanilmasi1 ve arastirma teknigi olarak da anket ve gorlismenin beraber uygulandigi
tekniklerin ya da sadece goriisme/miilakat teknigi ile yapilan galismalarin sayisinda artis
olmasi beklenmektedir.

Sektor ve uygulama alanlari incelendiginde tezlerin hizmet sektoriinde ve uygulama
alan1 olarak da turizmde yazildigr goriilmektedir. Egitim ve saglik sektorii de hizmet
sektoriinden sonra en fazla inceleme alani olusturan sektorler olmaktadir. Ozellikle hizmet
sektorlii disinda diger sektorlerde de konunun islenmesi farkli meslek gruplarinda, konuya
yonelik farkliliklar1 ya da benzerlikleri ortaya koymaya, kiyas yapmaya ve konu hakkinda
daha genis bir alanda sorun ve ¢oziime yonelik farkindalik olusturmaya katki saglayacaktir.
Bu nedenle hem farkli meslek gruplarinda hem de konuyu en ¢ok incelenmis olan hizmet,
egitim ve saglik sektorleri disindaki hukuk, sosyal hizmet ve kamu gibi sektorlerde caligan
farkli meslek grubu bireylerde konunun incelenmesi i¢in arastirmacilarin tesvik edilmesi
beklenmektedir.

Konularina gore dagilimlarina bakildiginda duygusal emek alaninda yazilan tezlerin
en fazla tilkkenmislik ile olan iligkisinin incelendigi goriilmektedir. Ayn1 sekilde is doyumu ile
iliskisi ve hem is doyumu hem de tiikkenmisligi beraber ele alan arastirmalarin daha yogun
olarak incelendigi goriilmektedir. Duygusal emegin baska diger degiskenler (orgiitsel adalet,
orgiitsel davramis, kisilik Ozellikleri, hizmet kalitesi, miisteri memnuniyeti, is tatmini,
duygusal zeka, orgiit iklimi, yasam doyumu, stres, motivasyon, etkili liderlik vs.) ile olan
iliski ve etkilesimine c¢ok az deginildigi goriilmektedir. Bu degiskenler iizerinde de
arastirmalarda bulunulmasiin literatiire katki saglayabilecegi diisiinlilmektedir ve sayica
yetersiz olduklar1 i¢in arastirmacilarin bu Onciiller dogrultusunda gelecek donemlerde
caligmalarda bulunmas1 beklenmektedir.

Duygusal emek konusuna yonelik gergeklestirilmis olan lisansiistii tezlerin toplu bir
sekilde ortaya konulmasi adina yapilmis olan bu ¢alisma genel olarak incelendiginde, yapilan
lisansiistii tezlerin doktora diizeyinde yetersiz oldugu goriilmekte ve doktora diizeyinde de
gerceklestirilme sayisi  artirilmasina  yonelik  Oneride bulunulmaktadir. Yine tezlerin
yazildiklar diller agisindan da bakildiginda yabanci dilde yazilan tez sayisinin da arttirilmasi
uluslararasi diizeyde erisim saglanmasi agisindan onerilmektedir. Ayrica, caligmalarin Sosyal
Bilimler Enstitiisii disindaki enstitiiler tarafindan da gergeklestirilmesi alandaki konular ve
sonuglar bakimindan ¢esitlilik saglayacaktir. Diger enstitiiler blinyesinde faaliyette bulunan

834



Bahar/Spring(2019) — Cilt/Volume:18 — Sayi/Issue:70 (818-837)

akademisyenlerin tez damigsmanliklarinda tez Ogrencilerini duygusal emek alaninda
caligmalarda bulunmalar i¢in yonlendirmelerinin konunun gelisimi agisindan faydali olacagi
diisiiniilmektedir. Anabilim dallarinda ise Isletme ve Turizm Isletmeciligi alanlar1 disinda da
arastirmacilarin ¢alismalarda bulunulmasi i¢in tesvik edilmesi ve degisik alanlara yonelik
literatiire katki saglamalar1 beklenmektedir. Hizmet sektorii disinda 6zellikle hukuk, sosyal
hizmet ve kamu sektorlerinde de konuyu ele alan ¢alismalarin yapilmasi ve uygulama alani
olarak da turizm disinda hukuk, kamu ve gesitli sektorler ve meslek agisindan da ele alinmasi
beklenmektedir.

Bu calisma ileride duygusal emek konusu ile ilgili lisansiistii diizeyde arastirmada
bulunacak olan arastirmacilara yapacaklar1 ¢alismalar i¢in fikir olusturmasi beklenmektedir.
Caligmada yapilmis olan tezlerin en c¢ok hangi diizeyde, hangi dilde yapildiklari, hangi
anabilim dalinda ¢alisma yapildigi, sektér ve uygulama alani olarak en ¢ok hangi alanlarin
secildikleri gosterilerek aragtirmacilara ileride konuyu incelerken fikir olusturmasi ya da
konunun yetersiz ele alindig1 yonleri ile arastirmalar1 i¢in arastirmacilara oneri sunmasi ve
yardimci olmast beklenmektedir. Duygusal emek konusunda heniiz erisim izni olmayan
calismalar ileriki donemlerde erisime acildiginda, bu tezler de calisma kapsamina alinarak
calisma genisletilebilir ve farkli analizlerde bulunulabilir.
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