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TURKIYE'DE GECiCi KORUMA ALTINDAKI SURIYELI BIREYLERIN
MESLEKI EGiTiMi VE iISTIHDAMI:
TOPLUMLA SOSYAL HiZMET SAHA ORNEGI

Sema BUZ1
Biisra USLU?2
0z
Sosyal hizmet, birey, grup ve topluluklarin refahini arttirmak
ve sosyal adaleti ilerletmek icin caba gosteren bir disiplin ve meslektir.
Destekleyici, koruyucu, onleyici, tedavi edici ve gelistirici islevleri
bulunan sosyal hizmet birey, grup ve toplumlarin iyilik hallerinin
miimkiin olan en yiiksek diizeye gelmesi icin temel degerler
cercevesinde calisir. Bu makalede, sosyal hizmet disiplini acisindan
goc eden Suriyeli bireylerin mesleki egitimleri ve istihdamlari yasal ve
sosyal boyutlar ile ele alinmistir. Go¢ edenler agisindan mesleki
egitim ve istihdam olanaklaria iliskin giincel durum ortaya konmaya
calisiimistir. Ayrica, Izmir ilinde gerceklestirilen Suriyeli bireylerin
mesleki egitimi ve istihdami konulu bir proje sosyal hizmet saha
ornegi boyutu olmasi nedeniyle ele alinmistir. Bu proje toplumla
sosyal hizmet perspektifinde ele alinmis, proje siireci ve sonuglarina
yer verilmis ve projeye toplum incelemesi, toplumla iliskiler,
planlama, orgiitleme, esgiidiim ve egitim basliklar1 cergevesinde
ayrintili olarak yer verilmistir.

Anahtar Sozciikler: Toplumla sosyal hizmet, Suriyeliler,
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THE VOCATIONAL TRAINING AND EMPLOYMENT OF SYRIANS
UNDER TEMPORARY PROTECTION IN TURKEY:
A CASE OF COMMUNITY SOCIAL WORK PRACTICE
ABSTRACT
Social work is a profession and an academic discipline regarding the
welfare for the individuals, groups and communities and the
improvement of social justice. Social work with its qualities of being
preventive, protective, empowering, rehabilitative and supportive
operates within the framework of certain core values in order for
individuals, groups and communities to access possibly the highest
level of wellbeing. The subject of this paper is the vocational training
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and employment of the Syrians with respect to social work discipline
with its legal and social aspects besides the current situation in the
context of migration. Moreover, a project of vocational training and
employment of the Syrian individuals residing in Izmir, Turkey has
been described as a case of community social work practice. Finally,
the course of the project and its outcomes have been subjected to an
in-depth analysis under the headings of social analysis, social
relations, planning, organizing, co-operating, and education.

Keywords: Social work with communities, Syrians,
empowerment, vocational training, employment

Giris

Mesleki egitim belli bir is veya yetenegin edinilmesi icin bireye gerekli
bilgi ve becerilerin kazandirilmasi siireci olarak tanimlanmaktadir.
Gecmiste mesleki egitim, belli meslekler ile sinirh iken gliniimiizde
bilgi teknolojilerinin giderek 6nem kazanmasi, hizla gelisen teknoloji
ve kiiresellesmenin de etkisiyle mesleki egitimin alan1 da
genislemistir. Mesleki egitim ile bireylere belli bir meslegin temel bilgi
ve becerilerini kazandirarak ve belirli teknolojilerin kullanimini
ogreterek, bireylerin is hayatina hazirlanmasi, becerilerini
gelistirmesi ve isglicii piyasasinin ihtiyaclarinin karsilanmasi
hedeflenmistir. Genel anlamda kullanilan mesleki ve teknik egitim ise
“bireysel ve toplumsal yasam icin zorunlu olan belirli bir meslegin
gerektirdigi bilgi, beceri ve pratik uygulama yeteneklerini
kazandirarak bireyi zihinsel, duygusal, kisisel, sosyal ve ekonomik
yonleriyle dengeli bir bicimde gelistirme siireci” olarak
tanimlanmaktadir (Alkan ve digerleri, 2001).

Tiim diinyada oldugu gibi Tiirkiye’de de bireylerin bilgi, beceri ve
yetkinliklerini artirmanin yaninda isgiici piyasasinda aktif rol
almalarini saglamak adina mesleki ve teknik egitimin 6nemi 6n plana
cikmistir. Nitelikli insan giicii yetistirmede egitimin 6nemli rolii
oldugundan nitelikli insan ve giiclii toplum hedefinde insan odakl
kalkinmanin saglanmasi i¢in planlanmis bir mesleki ve teknik egitimin
saglanmasi baslica 6nceliklerdendir (Kalkinma Bakanligi3, 2014).
Turkiye’de c¢irak, kalfa ve wustalarin egitimi ile okullarda,
yuksekogretim kurumlarinda ve isletmelerde yapilacak mesleki
egitime iliskin esaslar1 diizenlemek amaci ile Yiiksekégretim Kurulu ve

39 Temmuz 2018 tarihli ve 30473 sayili Resmi Gazete’de yayimlanan 703 sayili
Kanun Hiikmiinde Kararname (KHK) ile Bakanlik kapatilarak “Cumhurbagkanligi
Strateji ve Biitce Bagkanlig1” olarak yeniden diizenlenmistir.
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Mesleki Egitim Kurulu'nun belirledigi mesleklerde, kamu ve 0zel
sektore ait kurum, kurulus ve is yerleri ile mesleki ve teknik egitim
okul ve kurumlarindaki egitim ve oOgretimi kapsayacak nitelikte
“Mesleki Egitim Kanunu” (1986) c¢ikarilmistir. Bu kanuna gore,
mesleki ve teknik egitim programlarinin uygulandigi her tiir ve
derecedeki 6rgiin, yaygin ve ¢iraklik egitimi, mesleki ve teknik egitim
okul ve kurumlan ile isletmelerde yapilacak mesleki egitimin;
planlanmasi, gelistirilmesi ve degerlendirilmesi konularinda kararlar
almak tizere Milli Egitim Bakanlig1 blinyesinde Mesleki Egitim Kurulu
olmas1 gerekmekte ve bu kurulda her bakanliktan miistesar
yardimcilari, Esnaf Sanatkarlar Odalarn Birligi, is¢i sendikalarindan
temsilcilerin bulunmasi 6ngoriilmektedir.

Ekonomik kalkinma ile insan sermayesine egitim yolu ile yatirnm
yapilmasi arasinda bir iliskiden s6z edilmektedir (Wolfbein, 1967).
Giiniimiizde kiiresel ekonomilerin en biiyiik problemlerinden biri
haline gelen krizler ve kriz sonucu olusan istihdam azalmasinin éniine
gecilebilmesinde mesleki ve teknik egitim onemli bir ara¢ haline
gelmistir. Kriz donemlerinde egitime doniis egiliminin artmasinin
yaninda ekonominin gereklilikleri ¢ercevesinde yok olan mesleklerle
birlikte yeni mesleklerin ortaya ¢cikmasi dinamik bir mesleki egitim
sistemine olan gereksinimi ortaya c¢ikarmistir. Bireylere temel
becerilerin kazandirilmasi ile istihdam edilebilirliklerinin artirilmasi
onemli hale gelmistir (Kalkinma Bakanligi, 2014).

Bununla birlikte, Kalkinma Bakanhgi'nca 2023 yili nifus
projeksiyonlarinda kriz meselesi sadece ekonomik boyutu ile ele
alinmis ve go¢ olaylari nedeniyle yalnizca bazi bolgelerde yerel derslik
ve okul ihtiyaci ortaya ¢ikacagl tahmin edilmistir. Oysaki go¢ olgusu
irdelenirken mesele yalnizca ekonomik yonden degil, sosyal, kiiltiirel,
siyasal boyutlar1 ve niifus, giivenlik, kalkinma, saglik, egitim ve
istihdamla iligkili taraflar1 da ele alinmalidir (Akan ve Arslan, 2008).
Bunun yaninda, 2014-2018 donemini kapsayan 10. Kalkinma Plani
Mesleki Egitimin Yeniden Yapilandirilmasi Calisma Grubu Raporu’nda
da, Suriye i¢ savasi sonrasi biiylik gé¢ dalgasina sebep olan insani
krizden bahsedilmemis ve 2023 projeksiyonlarinda bu konu ele
alinmamistir. Dolayisiyla Suriyeliler basta olmak ilizere gecici ve
uluslararas1 koruma statii sahiplerinin mesleki egitim ve istihdami
oncelikli olarak ele alinmasi gereken bir konudur.

Suriye’den Tiirkiye'ye Goc¢

2011’de Suriye Arap Cumhuriyeti'nde baslayan ¢atismalar Tiirkiye'yi
onemli bir go¢ hareketi ile karsi karsiya birakmistir. T.C. icisleri
Bakanhg Gog Idaresi Genel Miidiirliigii'niin 2019 Subat ay1 verilerine
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gore catismadan etkilenen Suriyelilerin 3 635 841’i Tiirkiye’'de gecici
koruma statiisii altinda yasamaktadir.

1923-2005 aras1 donemde Tiirkiye'ye yaklasik 1.7 milyon gé¢men
gelmistir (Yildiz, 2018). Bu say1 Suriye’den gelen Kkitlesel goc ile
karsilastirildiginda Tiirkiye’ ye son sekiz yilda gelen Suriyeli sayisinin
Cumbhuriyet tarihi boyunca gelen diger uyruklu tiim gé¢menlerin iki
katin1 ge¢mis bulundugunu gostermektedir.

Bu durum hakkinda, 6458 sayili Yabancilar ve Uluslararast Koruma
Kanunu (YUKK) 91. maddesinde, tlilkesinden ayrilmaya zorlanmis,
ayrildigi iilkeye geri donemeyen, acil ve gecici koruma bulmak
amaciyla kitlesel olarak sinirlarimiza gelen veya siirlarimizi gecen
yabancilara gecici koruma saglanabilecegi ifade edilmistir. Ayni
maddeye dayanarak hazirlanan Gegici Koruma Yonetmeligi, 2014
yllinda Bakanlar Kurulu Karari ile Resmi Gazetede yayimlanmistir.
2011’den bugiine Tiirkiye’ye siginma talebinde bulunan Suriye Arap
Cumbhuriyeti vatandaslar1 uluslararasi koruma basvurusunda
bulunmus olsalar bile gecici koruma kapsamina alinmaktadir. Bu statii
altindaki Suriyeli bireylere verilen baslica hizmetler; barinma, saglk
hizmetleri, egitim hizmetleri, istthdama erisim olanaklari, psikososyal
destek ve sosyal uyum hizmetleridir (miilga Aile ve Sosyal Politikalar
Bakanlig14, 2016).

Suriyelilere saglanacak hizmetler Gecici Koruma Yonetmeligi'nde
ayrintili olarak diizenlenmistir. Yonetmelige konu olan bireylerin
calisma haklar1 da “is piyasasina erisim hizmetleri” bashgi altinda
diizenlenmistir. Buna gore; gecici korunanlarin ¢alismalarina iliskin
usul ve esaslar, Aile, Calisma ve Sosyal Hizmetler Bakanhg: teklifi
uizerine Bakanlar Kurulunca belirlenir. Gecici koruma kimligine sahip
olanlar, Bakanlar Kurulunca belirlenen sektorlerde, is kollarinda ve
cografi alanlarda (il, ilce veya koylerde) calismak i¢in basvurabilir.
Turkiye’de yabancilarin (bunlara gecici koruma statiisii olan
Suriyeliler de dahil olmak lizere), bazi meslek ve gorevleri yapmalari
yasa geregi mimkiin degildir. Tiirkiye’deki yabancilar dis hekimligj,
hastabakicilik, ebelik, eczacilik, veterinerlik, ©6zel hastanelerde
sorumlu miidurlik, avukathk, noterlik, 6zel ya da kamu
kuruluslarinda giivenlik gorevlisi, kara sular1 dahilinde dalgiglik,
kaptanlik, kilavuzluk ve sair meslekler ve giimriik miisavirligi gibi is
ve meslekleri yapamamaktadir (Kaygisiz, 2017).

49 Temmuz 2018 tarihli ve 30473 sayili Resmi Gazete’de yayimlanan 703 sayili
Kanun Hiikmiinde Kararname (KHK) ile Bakanlik ismi “Aile, Calisma ve Sosyal
Hizmetler Bakanlig1" olarak yeniden diizenlenmistir.
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Ayrica, Gecgici Koruma Yonetmeligi'nde gecici koruma amaciyla
Tiurkiye'ye gelen yabancilarin, kanunlara ve idari gerekliliklere
uymakla yiikiimli oldugu; aksine hareket edenler hakkinda genel
hiikiimlere gore gerekli adli islemler ile idari yaptirimlarin
uygulanacag ifade edilmistir (Md.33).

Suriyelilerin calisma haklarini ayrintih olarak diizenleyen bir
yonetmelik olan, “Gecici Koruma Saglanan Yabancilarin Calisma
Izinlerine Dair Yoénetmelik” ise 15 Ocak 2016 tarihinde Resmi
Gazete’'de yayinlanarak yiirtrliige girmistir. Yonetmelige gore gecici
koruma saglanan yabancilar, ¢alisma izni olmaksizin Tirkiye'de
calisamaz veya ¢alistirilamaz (Md.4). Ayni yonetmelikte, ¢alisma izni
almak icin Aile, Calisma ve Sosyal Hizmetler Bakanligi’'na
basvurulmasi gerektigi ifade edilmis ve calisma izni basvurusu
konusunda “bagimli ¢alisacak yabancilar” ile “bagimsiz c¢alisacak
yabancilar” arasinda bir ayrim yapilmistir (Md. 5).

Bagimh c¢alisacak yabancilar agisindan ¢alisma izni basvurusunu,
gecici korunan yabanciyi calistiracak olan isverenin yapmasi gerektigi
belirtilirken, isverenin basvuru yapma silireci de yonetmelikte
diizenlenmistir. Bu siireg, pratikte Suriyeli gecici koruma altindaki
bireyi istihdam etmek isteyen isverenin bagvurusu ile baslar. isveren,
en az 6 aydir gecici koruma statiisiine sahip olan Suriyeli ¢alisani ile
sozlesme imzalar ve e-devlet kapisi lizerinden ¢alisani i¢in basvuru
siirecini baslatir. Calisanin bir fotografi ve is so6zlesmesini sisteme
yukleyerek ve calisma izin harcin1 6deyerek basvurusunu tamamlar.
Bu basvuru siirecinin sonunda ¢alisma izninin onaylanmasi
durumunda Suriyeli ¢calisaninin ige girisini Sosyal Glivenlik Kurumu’na
bildirir. Buna ek olarak, gecici koruma sona erdiginde -ki buna
Bakanlar Kurulu karar verir- bu kapsamda verilen calisma izni sona
erer ve ¢alisma izni ikamet izni yerine gegmez.

Bununla birlikte bagimsiz ¢alisma izni bagvurusunu gecici koruma
altindaki Suriyelilerin Aile, Calisma ve Sosyal Hizmetler Bakanligi’'na
yapmasi gerekmektedir. Mevsimlik tarim veya hayvancilik islerinde
calisacak gecici koruma altindaki bireyler icin calisma izni almak
gerekli degildir. Bireyler sadece calismakta olduklarini yasadiklari ilin
valilige bildirmelidirler.

Gegici koruma altindaki Suriyelilerin is piyasasina erisimi konusunda
istihdam kotas1 s6z konusudur ve Yonetmelikteki diizenlemeler
sayisal anlamda nettir. Buna gore, gecici koruma saglananlarin sayisi
isyerinde calisan Tiirk vatandasi sayisinin % 10’unu gegemez ve eger
bir isyerinde toplam ¢alisan sayis1 10’dan az ise, en fazla bir gecici
koruma saglanan yabancinin ¢alismasina izin verilebilir. Fakat buna
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istisna olabilecek bir durum vardir. Calisma izni basvurusu tarihinden
onceki bir aylik stire icerisinde yabancinin ¢alistirilacagi isi yapacak
aynt  nitelikte  Tirk  vatandast  bulunamamis  olundugu
belgelendirilebilirse istthdam kotasi uygulanmayabilir (Gegici
Koruma Saglanan Yabancilarin Calisma izinlerine Dair Yénetmelik,
2016).

TBMM Insan Haklarim inceleme Komisyonu’nun Gé¢ ve Uyum Alt
Komisyonu Baskani Atay Uslu, gecici koruma saglanan 19 bin 578
Suriyeli'ye calisma izni verildigini ifade etmistir (Anadolu Ajansi,
2018). Goriildigl tizere, daha once belirtilen Tiirkiye'de gecici
koruma altindaki Kisilerin sayisi -ki bunlarin % 51,9’u 18-59 yas
arasindadir (BMMYK, 2017)- ile halihazirda calisma izni alan Kkisi
sayisl arasinda bir ugurum s6z konusudur.

Bu durum, Suriyeli yetiskinlerin ya kayitsiz istihdama dahil
olduklarin1 ya da istihdam olanaklarina erisiminin olmadiklarinin
gostergesidir. Adana, Gaziantep, Hatay, Mersin ve Sanliurfa’da yapilan
Miilteci Hayatlar Monitori adli arastirmaya gore 650, 000 Suriyeli
kayitsiz istihdamdadir (INGEV ve Ipsos Sosyal Arastirmalar Enstitiisii,
2017). Her iki halde de, bu durum sosyal bir problem olarak
algilanmali ve gerekli sosyal hizmet miidahale planlar1 hazirlanarak
toplum ile ¢alisiimalidir.

Suriyeli bireylerin ¢alisma haklar konusunda bilgileri eksik oldugu
gibi, isverenlerin de istihdam konusundaki farkindaliklari ve bilgileri
sinirhidir. Bunun yaninda, ILO Tiirkiye Ofisi tarafindan 13.06.2016
tarihinde diizenlenen “Suriyeli Isci, Isveren ve Girisimcilerin Isgiicii
Piyasasinda Karsilastiklari Sorunlar ve Céziim Onerileri Calistay1”’nda
istidama erisimde asagidaki sorunlardan bahsedilmistir:

Suriyelilerin diplomalarinin denklik sorununun ¢éziimlenmemesi,
Suriyelilerin banka hesab1 agmada sorun yasamalari,

Calisma izinlerinin alinmasi icin isverenlerin yukarida da bahsi gecen
calisma izni harcin1 6demelerinin gerekliligi (Kaygisiz, 2017)

Bu sorunlar, is bulma hizmetleri ve ¢alisma haklar1 konusunda bilgileri
sinirli olan Suriyeli bireylerin daha ¢ok kendi cabalari ile diisiik ticretli
ve kayit dis1 islerde ¢alismasina sebebiyet vermektedir. Nitekim bu
kayit disilik hali ise insan onuru ile bagdasmayan isler yapmalarina ve
yasam kalitelerinin diistikliigline yol agmaktadir. Bu dogrultuda ideal
olan ve “tlim bireyler icin 6zgiirliik, esitlik, giivenlik ve sayginlik
kosullarinda insan onuruna yakisan tiretken is” yani insana yakisir is
imkanlarinin (ILO, 1999) saglanmasi ve insana yakisir isin dort temel
unsuru olan, “istihdam, sosyal giivenlik, calisma yasamina iliskin temel
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haklar ve sosyal diyalog” (Isigicok, 2005) unsurlarinin da Suriyelilerin
kayit dis1 istihdami ile hayata gecmedigi goriilmektedir.

Kayit disilik go¢c ve istihdam konusundaki en ciddi sorundur.
Suriyeliler bugiine kadar yerel halk icin ciddi bir rekabet ortaya
c¢ikarmamis ve yaygin is kayiplarina neden olmamislardir. Bunun
nedeni, cok diisiik licretlerde ve Tiirklerin kosullar1 ve prestiji itibari
ile ilgi duymadig1 alanlarda calismay1 kabullenmeleridir (Erdogan,
2017). Bu durumda insana yakisir is imkanlarina erisim konusunda
kisilerin bahsi gecen mesleklere mecbur birakilmalar1 da ¢alisma
yasamina iligskin temel haklara aykiridir.

Toplumla Sosyal Hizmet

Toplumla ¢alisma, temelde toplumun biitiinlesmesi ve toplum katilimi
esasina dayalidir. Toplumun ihtiyaclarinin karsilanmasi ve barinma,
saglik, egitim ve toplum kalkinmasi gibi alanlardaki eksikliklerin
giderilmesinde, toplumla c¢alisma islevsel bir sosyal hizmet
yontemidir. Sosyal hizmet uzmani, toplumla ¢alismada bireylerin
temel ihtiyaclarini karsilayabilmek icin esit haklara sahip olmalari
gerektigine inanir (Kogyildirim, 1992). Sosyal hizmet meslegi
toplumun her kesiminin hayat standardini yakaladigy, istihdam, saglhk,
sosyal glivenlik ve egitim gibi bir takim refah gostergelerinin firsat
esitligi cercevesinde dikkate alinmasi sonucu sosyal alanda saglanan
denge durumunu yakalamay1 amag edinir. Bu agidan asagida bir 6rnek
olarak Suriyeli bireylerin egitim yolu ile giiclendirilmesi amac ile
uygulanmis Mesleki Egitim ve Istihdam Projesi'nden (MEIP)
bahsedilmektedir.

Yaklasik 4 milyon niifuslu izmir ilinde gegici koruma kapsaminda
kayith bulunan 143322 Suriyeli birey bulunmaktadir (T.C. Go¢ Idaresi
Genel Miidiirliigii, 2019). Izmir'den Ege Denizi'ni asip Avrupa’ ya
gitme umudu ile insan kagakeilarinin istismarina ugrayan bireylerin
varligy, ulusal ve uluslararasi medya ve topluma yansiyan gogmenlerin
durumlan ve Suriyelilerin egitim yolu ile giiclendirilmesi MEIP’in
tasarlanmasina ve uygulanmasina yol agmistir.

Bu projenin temel amaclarindan biri Izmir'de ikamet eden gecici
koruma altindaki Suriyeli bireylerin mesleki egitim yolu ile istihdam
olanaklarina  ulastirllarak  sosyal  islevsellik  kazanmalari,
giiclendirilmeleri ve toplumla uyumlarinin saglanmasidir. MEIP
yoksullukla miicadele kapsaminda koruyucu/6nleyici bir isleve sahip
olup, sosyal hizmet disiplininin toplumla calisma esaslar1 dikkate
alinarak 2016 yilinin Ekim ayinda baslatilip 2017 yilinin Aralik ayinda
sonlandirilmistir.
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Kogyildirim’ a (1992) gore, toplumla calisma; toplum organizasyonu
ve toplum kalkinmasi uygulamalari ile ayni esaslara sahiptir ve
miiracaat¢inin katilimina dayali bir bicimde olmasi kaydi ile toplum ile
calismada su faaliyetlere agirlik verilmesi gerekir: toplum incelemesi,
toplumla iliskiler, planlama, 6rgiitleme, esgiidiim ve egitim.

Yukarida bahsedilen Suriyeli bireylerin mesleki egitim ve istihdami
konulu projenin (MEIP) toplumla sosyal hizmet ilkeleri ile
irdelenmesi yerinde olacaktir.

Toplum Incelemesi: Bu faaliyet toplumsal gelisme amac ile
toplumun her yoni ile kapsamli olarak arastirilmasi ve problemin
tanimlanmasi icin yapilmaktadir. fhtiyaclarin haritalandirilmasi ve
belirlenmesi bu faaliyet kapsamindadir. Bu baglamda, MEIP
tasarlanmadan once, Izmir Valiligi, izmir 1l Go¢ Idaresi, Izmir
Biiyliksehir Belediyesi, Karabaglar ve Konak Belediyeleri gibi
Suriyelilerin agirlikla ikamet ettikleri bolgelerdeki yerel yonetimler ile
gorisiilmiis ve mevcut durum ortaya konmustur. Bunun yani sira,
Izmir’de operasyonel olarak aktif bulunan UNICEF (Birlesmis Milletler
Cocuk Fonu), BMMYK (Birlesmis Milletler Miilteciler Yiiksek
Komiserligi) ve IOM (Uluslararasi Gog Orgiitii) ile gériismeler yapilmis
hélihazirda sunulan hizmetler hem eksiklikleri anlamak hem de
tekrarlardan kaginmak amaci ile tartisilmistir. Buna ek olarak, Tirk
Kizilay1 ve Siginmacilar ve Go¢menlerle Dayanisma Dernegi (SGDD)
gibi aktif wulusal sivil toplum orgitleri ile goriisilmis ve
yararlanicilarin gereksinimleri tartisiimistir. Dolayisiyla Suriyelilere
hizmet sunan kamu kurumlari, yerel yonetimler, sivil toplum orgiitleri
ve uluslararasi kuruluslardan hizmetler ve karsilanmayan
gereksinimler hakkinda veri elde edilmistir.

Toplumla iliskiler: Toplumu tanima, hizmetleri tanitma, katiim
bilincini ve farkindaligl artirma, toplumun belli konulara olan
tepkilerini yonetim birimlerine aktarma gibi faaliyetleri kapsar. Bu
baglamda, MEIP kapsaminda, goc ile gelen Suriyeli toplum, géc
baglaminda c¢ahisan profesyoneller ve Izmir'de ikamet eden yerel
toplum ile odak grup ¢alismalar1 yiritilmistir. Bu odak grup
calismalari proje kapsaminda hizmetlerden yararlanan ve gontilliiliik
ilkesi ile calismalara katilan kisilerle yapilmistir.

Suriyeliler ile yapilan goriismelerde, dil bariyerinden kaynakli
olarak topluma uyum stirecinde zorluklar yasadiklari tespit edilmistir.
Suriyeli bireyler, dil bilmemeleri sebebi ile hizmetlere erisim
konusunda magdur edildiklerini diisiinmektedir. Ornegin, acil
durumlarda hastanelerden birincil basamak saglik hizmeti almaya
calisirken terclimanlik hizmetlerinin yiiksek maliyeti nedeniyle
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tercliman olarak Tirkce bilen Suriyeliler ya da Arapca bilen
Tlrklerden yararlandiklarini belirtmislerdir.

Bunun yanmi sira, Suriyeliler ile yakin temasi olan benzer
mahallelerde yasayan izmirli vatandaslar ise, halihazirda sinirli olan
egitim, istihdam, sosyal yardimlar vb. sosyal kaynaklar ve hizmetler
acisindan Suriyelilerin rekabet yarattig1 goriisiine sahiptir. Ayrica,
yerel halk, dogru olmamasina ragmen hiikiimetin Suriyeli bireylere
asgari lcretten c¢ok daha fazla aylik maddi yardim yaptigina
inanmaktadir.

Bu baglamda kamu kurum/kuruluslar1 ve sivil toplum
orgitlerinde calisan sosyal hizmet uzmanlari ve diger profesyoneller
ise iki toplumda da farkindalk yaratmak, Suriyelilerin sunulan
hizmetlere ulasmasina yardimci olmak, yerel halk ile uyum ¢alismalari
yapmak gibi gorevleri yerine getirdiklerini belirtmislerdir. Bu
profesyonellerin bu baglamda kayda deger tepkisi, benzer sosyal
sorunlara sahip bireylere farkli muamele etmek zorunda kalmalaridir.
Ornek olarak, profesyoneller ayn1 mahallede ev ziyareti yaptiklari
Suriyeli aileye verilen ayni yardimi, yan komsusu olan T.C. vatandasi
ailelere verememe konusunda tepkilerini dile getirmisler ve bu gibi
benzer konularda hukuksal statii, proje yararlanicisi hedef kitle vb.
gibi sebeplerden zaman zaman etik celiskiler yasadiklarini ifade
etmislerdir. Bu baglamda, her iki toplumda da bulunan dezavantajli
gruplarin giiclendirilmelerinin yanisira toplumsal uyum siireglerinin
desteklenmesi igin gerekli olan cabay1 gostererek bu etik celiskiyi
asmaya calismak gerekmektedir.

Gorildigu tizere, toplumla iligkiler cercevesinde sosyal soruna

dogrudan ya da dolayli temasi bulunan her grup ile iliski kurma;
hizmetlerin tanitilmasi, farkindaligin yaratilmasi, uyuma katkida
bulunulmasi, tepkilerin dl¢tilmesi ve yonetilmesi agisindan elzemdir
ve tasarlanacak sosyal hizmet uygulamalarinda goz 6niinde tutulmasi
gerekir.
Planlama: inceleme asamasinda belirlenen sorunlara en uygun
coziimler icin kaynaklar ve ihtiyaglar arasindaki dengeyi kurma
anlamina gelmektedir. Bu baglamda, MEIP kapsaminda toplumun
ihtiyaclarn géz oniine alinarak dil dersleri ve mesleki egitimin en
onemli giiclendirme noktalar1 oldugu ve projenin bu odaklar
tizerinden ilerlemesi 6ngorilmiistir.

Egitim ve Istihdam konulari, Milli Egitim Bakanhg ve Aile, Calisma
ve Sosyal Hizmetler Bakanligi'nin otoritesi ve koordinasyonu altinda
oldugundan, planlama Milli Egitim Bakanligi'na bagh yetiskin egitimi
ve yaygin egitim faaliyetlerinden sorumlu Hayat Boyu Ogrenme Genel
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Mudurliigi ve Aile, Calisma ve Sosyal Hizmetler Bakanligi'na bagh
isgiiciinilin istihdam edilebilirligini artirmadan sorumlu kurum olan
ISKUR Genel Miidiirliigii ile yapilan goriismeler ile desteklenmistir.

Bu kapsamda, izmir yerelinde izmir ISKUR il Miidiirliigii ve izmir
11 Milli Egitim Midiirliigii ile goriismeler yapilmis ve MEIP 6zelinde
isbirligi konusu konusulmus ve proje kapsaminda sorumluluklar
paylasilmistir. Bu kapsamda mesleki egitim faaliyetlerinin
gerceklesecegi okullarin bulundugu ilgili tasra teskilatlar ile protokol
imzalanmis ve miiracaatcilarin egitim boyunca ihtiyaclar1 temel
alinarak is boliimii resmi hale getirilmistir.

Planlama asamasinda miiracaatgilarin, giinlik cep harcliklari, is

kazas1 sigortalari, terciime hizmetleri, egitim kapsaminda
kullanacaklar1 kumas, deri, tahta, kagit vb. malzemeler, basaril
miiracaatgilarin sertifikalandirilmasi ve istihdam olanaklarina erisimi
bahsi gecen protokole konu olmustur.
Orgiitleme: Toplumda var olan biitiin aktdrlerin, (kamu kurum ve
kuruluslari, dernekler, yerel yonetimler, meslek odalar1 vb.) organize
edilmesi ve katilimlarinin saglanmasi olarak tanimlanabilir. Bu
anlamda, MEIP kapsaminda, yukarida bahsi gecen kamu kuruluslari,
esnaf ve sanatkarlar odalar birligi, ticaret odasi, sanayi odasi, biiyiik
firmalar gibi mesleki egitim ve istihdam alaninda 6nemli rolleri
bulunan ve projenin miiracaatgilarinin istihdam olanaklarina
erisimini kolaylastiracak kisilerle goriismeler gerceklestirilmistir.

Belli odalar is garantisi konusunda iiye esnaflar1 ve/veya
sanatkarlar1 bilgilendirmistir. Mesleki egitim alan miiracaat¢ilarla
potansiyel isverenler bir araya getirilmis ve tanistirnnlmistir. Bu
kapsamda, istihdam konusunda savunuculugun disinda, protokol ile
sabitlenmemesine karsin isverenlere yasada gecen calisma izin
prosediirleri ile ilgili danismanlik hizmeti de sunulmustur.

Orgiitleme belirli bir isbirliginden katilimlan ile kazanacaklar
potansiyel faydalarin aktorlere sunulmasini da igerir. Sosyal hizmet
uzmanlari, bu baglamda toplumsal kalkinmayr amaglarken
kalkinmanin katilimcilara yonelik faydalarinin analizini yapmak ve
bunu gerekli aktorlere sunmaktan da sorumludur. Bu yiizden bu proje
kapsaminda toplumsal baglamda projeye katki sunacak paydaslarin
da yararlanacagi noktalar tespit edilip ortaya konmugstur. Ornegin,
ISKUR Izmir 11 Midirliigii ile goriismelerde bu tiirden toplumla
calisma orneklerinin kayitsiz istihdami ortadan kaldirmada énemli
roliiniin oldugu konusulmustur. Bunun disinda uzun siireli ¢alisan
bulmada sikinti yasadiklarimi ifade eden isverenler ile yapilan
goriismelerde miiracaateilarin uzun siireli ¢alisma niyetlerinin oldugu
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ve bunlarnn kendileri ile yapacaklari miilakatlarda da teyit
edebilecekleri beyan edilmistir. Ayrica isverenleri 6zendirmek adina,
BMMYK’nin miiracaatcilarin kayith istihdama katilmalar icin gerekli
olan calisma izin harcini da karsiladigi bilgisi verilmis ve proje
kapsaminda isverenler ile BMMYK yetkilileri de bir araya getirilmistir.
Esgiidiim: Bahsi gecen tiim aktorlerin sorunlarin ¢éziimiinde bir
arada karar alma ve hareket etmesi amaci ile isbirligi ve is bolimi
yapmasl esgidim olarak adlandirilir. Bu baglamda yukarida da
bahsedildigi gibi toplumla calismanin esaslarindan olan ihtiyag
haritalandirilmasindan, toplumla sosyal hizmet miidahale planinin
tasarlanmasi, uygulanmasi ve sonu¢landirilmasina kadar olan siirecte
ilgili biitiin aktorlerin her asamada aktif olarak siirece dahil olmasi
gerekmektedir.

Bu anlamda ilgili paydaslardan sik sik geri bildirim alinmali ve
geribildirim verilmelidir. Bu durum, siirecin izlenmesi ve katilimcilar
tarafindan degerlendirilmesini 6ngoriir ve gerekli goriilen
degisiklikler miiracaat¢inin yiiksek yarari i¢in yapilabilir. Bu toplumla
calisma faaliyeti esasinda, Kkilit nokta hicbir aktériin goz ardi
edilmemesi ve gerektikce bilgilendirilmesi ve geri bildiriminin
alinmasidir. Dolayisiyla siirec iyi bir sekilde yonetilmeli ve diizenli
degerlendirmelerin ¢iktilarina gore gerekli degisiklikler yapilmalidir.
Egitim: Toplumsal gelisme icin gerekli bilgi ve becerilerin
kazandirilmasina iliskin biitiin faaliyetler egitim kapsaminda yer alir.
Egitim kavramsal olarak belli davranislarin istendik davranislara
dontismesi olarak goriliir. Projenin miiracaatgilari ayni zamanda
mesleki egitim 6grencileridir.

Miiracaatcilar mesleki egitim alarak hem teorik hem de uygulamali
beceriler edinmis ve bu becerileri bir meslegin icra edilmesinde
kullanma sansi edinmistir. Boylece projenin basat hedefi olan sosyal
ve ekonomik islevselliklerini kazanarak toplum ile uyum siirecine
katkida bulunulmustur.

Projenin sonuglari nicel olarak ifade edildiginde; proje kapsaminda 80
Suriyeli yetiskin miiracaat¢lya; miuracaatgilarin ilgi alanlarn ve
yetenekleri, Izmir isgiicii piyasa ihtiyaci, istihdam olanaklar
dogrultusunda ve toplumdaki ilgili biitiin aktorlerin katilimi ve katkisi
ile mesleki egitim dersleri verilmis ve istihdam olanaklar1 igin
savunuculuk faaliyetleri yapilmistir. Egitim sonrasi basarili olmalari
sartiyla verilen, Milli Egitim Bakanligi onayli yani ulusal boyutta
taninan egitim sertifikalarini 64 miiracaat¢i almaya hak kazanmistir.
Bu miiracaatgilardan bir¢ogu kayith istihdama girebilmis ve mesleki
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becerileri ile hem topluma katkida bulunmus hem de toplumsal uyum
stireci desteklenmistir.

Proje kapsaminda verilen egitimlere ve istihdam olanaklarina, benzer
hassasiyetlere sahip Tiirk vatandasi miiracaatcilarin da katilimi sosyal
uyumu pekistirmesi bakimindan talep edilmis olmasina ragmen,
mesleki egitim esnasinda Tiirkiye Is Kurumu tarafindan verilen
giinliik cep harcligy, Suriyeliler i¢in farkli bir fondan saglandigindan bu
talep kabul gérmemistir. Bu durumun son zamanlarda gerceklestirilen
mesleki egitim projelerinde degistigi, Tiirk vatandasi ve Suriyeli
bireylerin birlikte egitim gordiigii gozlemlenmektedir.

Sonug¢

Toplumla sosyal hizmet temelde toplumun biitiinlesmesi ve toplum
katilimi esasina dayali olarak toplumun ihtiyaglarinin karsilanmasi ve
barinma, saglik, egitim ve toplum kalkinmasi gibi alanlardaki
eksikliklerin giderilmesinde islevsel olan bir sosyal hizmet
yontemidir. Yerel toplumlarin giliclenmesi ve insiyatif almasi
hedeflenir. Gog, toplumda cesitli doniisiimlere yol acan dinamik bir
olgudur ve go6¢ alaninda toplumla c¢alisma ilkelerine gore
yapilandirilan toplumla sosyal hizmet 6rnekleri oldukga islevsel olma
potansiyeline sahiptir.

Bu baglamda, makro diizeyde sosyal hizmet miidahaleleri
gocmenlerin; egitim, saglik ve istihdam gibi alanlarda karsilanamayan
ihtiyaclarinin belirlenmesi i¢in arastirma yapma, s6z konusu
miiracaatgilari ilgilendiren uygulama ve politikalarin olusturulmasina
katkida bulunma ve toplum ile ¢alisma yapma gibi ¢ok oOnemli
fonksiyonlara sahiptir. Hem goc¢ eden hem de go¢ alan toplumlarla
toplumsal kalkinmanin yaninda sosyal uyumu da amac¢ edinerek
calismak, siiphesiz nitelikli ve planli toplumla sosyal hizmet
miidahaleleri gerektirmektedir. Bahsi gecen Izmir MEIP saha 6rnegi,
toplumla sosyal hizmet baglaminda iyi bir 6rnek olarak bu yazida ele
alinmis ve belli bir sosyal problemin ¢ok yonlii analizi, uygulamasi ve
sonuglar1 paylasilmistir.

Mesleki egitimin planli yayginlastirilmasinin yaninda sosyal ve
ekonomik refahi destekleyen, toplumun tiim kesimlerinin ihtiyaclari
Olclisiinde hizmet almasina olanak taniyan, esnek ve seffaf sosyal
hizmet uygulamalar1 tasarlanmaldir. Miiracaatgilarin  egitim,
istihdam, saglik ve sosyal koruma hizmetlerine erisiminin
kolaylastirilmasi ve kamu hizmetlerine erisimde engellerin ortadan
kaldirilmasi, insan onuruna yakisan yasam kosullarinin gelistirilmesi,
politika yapma ve uygulama siireglerini giiclendirmesi agisindan bu
tiir uygulamalar 6nemlidir.
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Sonuc olarak yaklasik 8 yildir Suriye Arap Cumhuriyeti'nde yasanan
kriz, basindan beri Tiirkiye Cumhuriyeti'ni de etkilemistir. Ilk etapta
ve hala “gecici” olarak degerlendirilen bu meseleye istihdam
piyasasina erisim gibi uzun erimli c¢oziimler getirilmeye
calisilmaktadir. Oysaki go¢ olaylarinda 2-3 yillik esik dahi biiyiik 6nem
tasir ve bireylerin 6zellikle giivenli ortamlar: tercih ettikleri ve bu
ortamda kalmaya daha sicak baktiklar1 goriilmektedir (Erdogan,
2018).

Avrupa tlkelerine 1960’larda konuk is¢ci olarak giden ve geri
donecekleri diisliniilen Tiirklerin bugiin diinyanin en biiytk ilk 10
gocmen grubunu olusturmalart ya da 1990’larda teror sebebi ile
iilkenin dogu ve giineydogusunda bosaltilan kdylerden go¢ edenlerin
geri dontise yonelik tesviklere ragmen ¢ok azinin dénmesi drnekleri
(Erdogan 2018) goc edenlerin kalicilik egilimini gostermektedir. Tipki
bu orneklerde oldugu gibi, Suriyelilerin Tiirkiye’deki varliklarinin
gecici olmaktan ¢ikip kalici hale geldigi g6z 6niinde tutularak, hukuki
statiilerinde degisiklik yapilmasi gerekmektedir. Bunun yanisira
barinma, egitim, saglik, istihdam politikalar1 go¢ eden Kkisilerin
gereksinimleri dogrultusunda yeniden ele alinmali ve konuya iliskin
diizenlemelerde insan haklar1 ve sosyal adaletin gerceklestirilmesi
temel dlciit olmalidir.
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