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Isgorenler ile caligtiklart kurum arasinda karsilikli beklentilerden olusan, sozlii
ve yazili olarak ifade edilmemis ortiilii anlasmalar, psikolojik s6zlesme olarak ifade
edilmektedir. Isgorenlerin icerisinde bulunduklar: kurum ile ilgili destekleyici ve
yapict goriislerini paylasmasi ise pozitif ses davranigimin unsurlaridiv. Bu ¢alisma-
da, psikolojik sézlegme ile pozitif ses davranisi arasindaki iligki arastirilmaktadur.
Ayrica psikolojik sozlesme unsurlarinin destekleyici ve yapici ses iizerindeki etkisi
de arastirmada incelenmektedir.

Arastirmanin amacina uygun olarak geligtirilen hipotezlerin test edilmesi i¢in
korelasyon ve regresyon analizi ger¢eklestirilmistir. Analiz sonucunda, psikolojik
sozlesme ile pozitif ses davranisi arasinda %47 diizeyinde iligki oldugu tespit
edilmistir. Psikolojik sozlesme boyutlarinin destekleyici ses davranisint yaklasik
%21 oranminda, yapici ses davranisini ise yaklasik %23 oranminda etkiledigi goriil-
muistiir.
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THE EFFECT OF TRANSACTIONAL AND RELATIONAL
PSYCHOLOGICAL CONTRACT ON POSITIVE VOICE BEHAVIOR:
ARESEARCH

Abstract

Confidential agreements which consist of mutual expectations between the
employees and the institutions they work with, which are not expressed orally and
in writing, are expressed as psychological agreements. Employees share their
supportive and constructive views on the institution they are in. They are the ele-
ments of positive voice behavior. In this study, the relationship between psycholo-
gical contract and positive voice behavior is investigated. In addition, the effects
of psychological contracting elements on supportive and constructive voice are
examined in the study.

Correlation and regression analysis were performed to test the hypotheses
developed for the purpose of the study. As a result of the analysis, it was found
that there was a 47% relationship between psychological contract and positive
voice behavior. It was observed that the dimensions of the psychological contract
affected the supportive voice behavior by approximately 21% and the constructive
voice behavior by 23%.

Keywords: Psychological Contract, Positive Voice Behavior, Organizational
Behaviour.

Jel Codes: M10, M12

Giris

Rekabetin artmasiyla birlikte, isletmelerde beseri sermaye olan insan kaynak-
larina verilen 6nem zamanla daha da artmaktadir. Calistigi kurumu benimseyen
isgorenlerin, kurumlarina daha fazla katma deger saglayacaklar1 agiktir. Isletme
ile isgorenler arasinda karsiliklilik ilkesi esastir. Isletmenin amag ve politikalarina
uygun hareket eden ve fayda iireten isgorenler, karsiliginda ticret, terfi, odiil vb.
kazanglar elde etmektedir. Kurum amirleri tarafindan desteklenen isgérenlerin,
kuruma kars1 sadakat duygusu, bagliligi ve giiveni de artmaktadir. Kurum ile isgo-
ren arasinda yazili veya sozlii olarak ifade edilmeyen, karsilikli miibadele esasina
dayanan ortiilii anlagma, psikolojik s6zlesme olarak ifade edilmektedir.

Isgorenler, bir kurumun faaliyetlerinin yiiriitiilmesinde kilit dneme sahiptirler.
Gerek iretilen iiriin ve hizmetlerde, gerekse organizasyonel yapu ile iligkilerde isin
mutfaginda yer almaktadirlar. Ortaya ¢ikan sorunlarin ¢éziimiinde birincil olarak
katki sunmaya muktedirdirler. Kurumlarinda, ¢6ziim Onerilerini paylasabilecek-
leri bir orgiitsel ortam olusturulmadig: takdirde, goriislerini kendilerine saklayip
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paylagmak istemezler. Boyle bir ortamda isletmeler, probleme en yakin kisilerin
¢Oziim odakl1 goriislerinden istifade edemezler. Bu durumun ortadan kaldirilmasi
i¢in, iggdrenlerin goriis ve Onerilerini agikca paylasabilecekleri bir is ortaminin
olusturulmasi, isletme bagarisi icin 6nemli bir siiregtir. Bir kurumda, isgérenlerin
yapict ve destekleyici Onerilerini ifade edebilmeleri pozitif ses davranigi olarak
ifade edilmektedir. Isgdrenlerinin yapici ve destekleyici dnerilerini, cekinmeden
ve rahatlikla paylasabildikleri isletmelerin basarili olmalar1 kaginilmazdir.

Bu ¢aligmada, iggoren ile kurum arasindaki ortiilii anlagmayi ifade eden psiko-
lojik s6zlesme ile yapici ve destekleyici onerilerin paylasildigi pozitif ses davranisi
arasindaki iligkinin arastirilmasi amaglanmaktadir. Ayrica, psikolojik s6zlesmenin
alt boyutlar1 olan islemsel ve iliskisel psikolojik s6zlesmenin, destekleyici ve ya-
pict ses davranisi iizerindeki etkisi arastirilmaktadir. Bu amagla alan arastirilmasi
gercgeklestirilmis, literatiirden elde edilen bilgiler ile aragtirma sonucu elde edilen
bulgular degerlendirilmeye caligilmistir.

1. Kavramsal Cerceve

Bu béliimde psikolojik sdzlesme ve pozitif ses davranisi kavramlart agiklanmaya
calisilmaktadir. Ayrica psikolojik sozlesme ve isgorenlerde ses davranist konula-
rinda alan yazinda yapilmis arastirma ve sonuglarina yer verilmistir. Arastirma i¢in
gelistirilmis hipotezlerde bu boliimde yer almaktadir.

1.1. Psikolojik Sozlesme Kavram

Psikolojik sozlesme resmi veya resmi olmayan sozlesmelerden farkli olarak,
algisal yonti olan bir s6zlesme tiiriidiir (Robinson, 1996: 575). Psikolojik sdzlesme
isgbren ve Orgiit arasinda yaziyla yada sozle ifade edilmeyen karsiliklilik i¢eren
beklentiler (Levinson vd., 1962) ve ¢aligan ile yonetim arasindaki ortiilii, karsi-
liklh yiikiimliiliikleri igeren anlagsma (Millward ve Brewerton, 1997) olarak ifade
edilmektedir (Aydin, 2016:30).

Morrison ve Robinson (1997: 229), psikolojik s6zlesmeyi “¢alisan ve orgiitii
arasindaki, algilanan vaatlere dayanan ve orgiitiin temsilcileri tarafindan kabul
edilmesi mutlaka gerekli olmayan, karsilikli yiikiimliiliiklerle ilgili bir bireyin inang-
lar1” olarak tanimlamistir. Kotter (1973:93) tarafindan yapilan psikolojik sdzlesme
tanmiminda ise, “Kisi ve i¢inde bulundugu orgiit arasinda sozle ifade edilmeyen,
kapal, taraflarin is iliskileri igerisinde birbirlerine vermeyi ve birbirlerinden almay1
bekledikleri psikolojik yonii bulunan anlagmadir.” seklinde ifade edilmistir. Freese
vd. (2011: 405)’e gore psikolojik s6zlesme; bir ¢alisanin, orgiit ile olan iligkisi
baglaminda ortaya ¢ikan, ¢alisanin davranigini yoneten ve bu iliskiyi sekillendiren
karsiliklt sorumluluklar kavramsallastirmaktadir (Tambay, 2018:102).

Psikolojik sdzlesmeler, kurum ve isgdrenin karsilikli olarak yiikiimliiliiklerini
kapsayan ancak calisanin algilarina bagh olarak gelisen bir kavramdir. Isgoren,
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kurumun kendisinden bekledigi gorev ve sorumluluklart gerceklestirdiginde, kuru-
munda buna istinaden maddi ve manevi ¢ergevede karsilik vermesini beklemektedir.
Kurumdan beklenen karsiliga yonelik olusabilecek eksiklik algisi, psikolojik s6z-
lesmenin aksamasi ve ihlal edilmesi siirecini doguracaktir. Bu durum neticesinde,
calisanin is performansinin diismesine isten geri ¢ekilmesine ve dolayisiyla isten
ayrilma niyetinin giindeme gelmesine sebep olacaktir (Bagaran, 2016: 48).

Psikolojik sozlesmelerin 6zelliklerini birkag madde ile su sekilde agiklamak
mimkiindiir (Levinson vd., 1962):

1. Psikolojik sozlesmeler is sozlesmeleri gibi yazili degil, algilara dayali-
dir.

ii. Kisileri baglar ve karsilikli beklentilere dayanmaktadir.

iii. Bigimsel bir yapisi yoktur, psikolojik sozlesmeler iliskisel bir 6zellik
tagimaktadirlar.

iv. Karsilikli davraniglar s6zlesmeleri zaman igerisinde degisime ugratabi-
lecegi i¢in dinamik degisken bir yapidadir.

v. Taraflar hangi konularda uzlastiklarina dair hemfikir olmayabilirler.

vi. Psikolojik sozlesmeler taraflarin duygu diinyalarinda sekillenir, yani
kapalidirlar (Akt.Topaloglu ve Arastaman, 2016: 27).

Rosseau (2000: 12), yaptig1 arastirma sonucunda psikolojik sozlesmenin islem-
sel ve iligkisel olmak tizere iki boyutundan bahsetmektedir. Bu boyutlar: kisaca su
sekilde agiklamak miimkiindiir:

Islemsel Sozlesme: Bu tiir psikolojik sozlesmeler, ekonomik temelli ve kisa
siireli sozlesmelerdir (Robinson vd., 1994: 139; Raja, 2004: 350; Rousseau, 1990:
390; Tambay, 2018: 105). Yiiksek rekabetci licret oranlar1 ve uzun vadeli taahhiit-
lerin olmamast islemsel sdzlesmelerin dzelligidir (Rousseau 1990: 391). Islemsel
sozlesmeler, “Calisma ve tcret arasindaki adil iliski” olarak ifade edilmektedir.
Bu tiir psikolojik sozlesmeler; acik olarak belirlenmis, kisa siireli, kapali uglu ve
isgorenlerin kuruma katkilar1 oraninda kazang sagladigi sozlesme tiiriidiir. Orgiit
ve isgoren arasinda yakin ve samimi bir iliski s6z konusu degildir. Isgérenler ¢cok
calisma neticesinde yiiksek iicret, daha ¢abuk yiikselme ve ¢esitli sekillerde odiil-
lendirilme beklentisi igerisindedirler (Morrison ve Robinson, 1997).

[liskisel Sézlesme: Bu tiir psikolojik sézlesme, calisanlarm kurumlarina olan
duygusal katilimlarini, inang, sadakat, iyi niyet, baglilik ve giiven gibi sosyo-
duygusal bilesenlerini yansitmaktadr. iliskisel sdzlesmelerde, isgdrenlere per-
formanslarinin karsilig1 olarak sadece maddi ddiilleri verilmekle kalmaz, aym
zamanda iggorenlerin is giivenligi, beceri egitimi ve kariyer gelisimi de giivence
altina alinmaktadir (Rousseau, 1990: 391; Robinson vd., 1994: 141; Rousseau,
2004: 124; Raja vd., 2004: 362; Zhou vd., 2014: 219; Tambay, 2018: 107). Tliskisel
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so0zlesme, uzun vadeli ve daha genis kapsamli sorumluluklari iceren, daha az sekle
bagl ve agik uglu bir psikolojik sézlesme tiiriidiir. Iliskisel psikolojik sézlesmeler,
degisimin taraflarinca 6znel olarak anlagilmakta ve isgorenleri daha fazla tatmin
etmektedir (Rousseau ve McLean Parks, 1993:12; Conway ve Briner, 2005: 44).

1.2. isgorenlerde Ses Davramslar

Yonetim yazininda seslilik; calisanlarin yonetim anlayigina ve diger yiiksek
otoritelere kars1 direkt istekleri, protestolari, itirazlari ve fikirlerini harekete gegirme
cabalari olarak tanimlanmaktadir (Pinder ve Harlos, 2001: 336). Yonetim alaninda
seslilikle ilgili ilk ¢aligma Hirschman (1970:30) tarafindan Nijerya demiryollar
calisanlarina yonelik yapmis oldugu “Cikis, Seslilik ve Sadakat” isimli ¢aligmasina
dayanmaktadir. Bu ¢alismada seslilik kavrami “sakincali bir durumdan kagmak
yerine herhangi bir degisiklik girisiminde bulunma” olarak tanimlanmaktadir.
Hirschman (1970), hizmetten memnun kalmayan veya tatmin olmayan miisteri
veya calisanlarin, orgiit ile iligkisini kesmesi (¢ikig), memnun olmadigr durumu
degistirme cabas1 ya da dile getirmesi (seslilik) veya sadik kalmas1 (sadakat) sek-
linde ii¢ sekilde cevap verebilecegini savunmaktadir (Brinsfield 2009: 8; Qi ve
Xia, 2014: 233; Constantin ve Baiasa, 2015: 976).

Isgorenlerin sesliliginde temel amag; isgorenlere goriislerini ifade etmeleri
i¢in bir firsat sunmak, iggorenlerin isbirligi i¢inde hareket etmesini tesvik etmek,
isgorenlerin isleriyle ilgili ne hissettiklerini anlamak i¢in ¢alistiklar1 kurumlara
yardimei olmak, isgiiclinii etkileyen konularda yonetimin kararlarini etkilemek,
isgorenlerin fikir, bilgi ve deneyiminden yararlanmak seklinde ifade edilmektedir.
(Armstrong, 2014: 432; Eryesil, 2018: 86).

Isgorenlerin ses davranislari ile ilgili literatiirde bircok farkli tanim bulunmak-
tadir. Bunlardan bazilari su sekildedir: Van Dyne vd., (2003: 1369) isgoren ses
davranisini; fikir, bilgi ve goriislerin sozIi olarak ifade edilmesi ve orgiite olumlu
katki saglamasi amaciyla ifade edilen proaktif ve pozitif yonelimli davranislar
seklinde tanimlamaktadir. Premeaux ve Bedian (2003: 1537)’a gore ses davranisi,
is ile ilgili teklif edilen veya degisimi istenen konularda, farkli diisiincelerin veya
alternatif yaklasimlarin diger calisanlarin diisiince ve onerilerini kapsayacak se-
kilde agikca ifade edilmesidir. Morrison (2014: 174), isgorenlerin kendi istekleri
dogrultusunda ve zorunlu olmayacak sekilde is ile ilgili problemi ¢ozebilecek veya
isin daha iyi yapilabilmesini saglayabilecek olan kisilere; duygu, diisiince, fikir
ve Onerilerini iletmesi seklinde tanimlamaktadir. Detert ve Burris, (2007: 870)’ e
gore igsgorenlerde ses davranisi, istege bagl olarak; orgiitiin fonksiyonel gelisimi
diisiincesi ile bu degisimi gerceklestirebilecek olan o6rgiit igerisindeki yetkili ki-
silere bilgilerin iletilmesidir. S6zlii olarak yapilan bu davranig tamamen Orgiitiin
gelisimi amaglt olup; dogrudan bu degisimi yapabilecek kisinin hedef alinarak

dile getirilmesidir.
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Isgdrenlerin ses ¢cikarma davranislar Maynes ve Podsakoff (2014: 87) tarafindan
yapilan arastirmada dort boyut olarak degerlendirilmektedir. Bunlar; destekleyici,
yapici, korumaci ve yikici olarak isimlendirilmektedir. Bu boyutlardan destekle-
yici ve yapici ses ¢ikartma davranislari pozitif ses ¢ikartma davraniglarinin boyutu
olarak ele alinmaktadir. Pozitif ses ¢ikarma davranisina iligskin destekleyici ve
yapici ses ¢ikarma davranislarini su sekilde agiklamak miimkiindiir (Maynes ve
Podsakoff, 2014: 91-92; Sener vd., 2018:168-169):

Destekleyici Ses Cikartma: Bu boyutta, isle ilgili degerli goriilen politikalar,
programlar ve amagclar gibi faktorlerin desteklendiginin goniillii ifade edilmesi
esastir. Is ile ilgili politika ve programlarin haksiz bir sekilde elestirilmesi halin-
de, isgdrenler savunma amacli konusma gerceklestirmekte ve goriislerini ifade
etmektedirler.

Yapici Ses Crkartma: Bu boyutta, is ortamindaki organizasyonel fonksiyonlarda
degisikligi ger¢eklestirmeye yonelik goriislerin ifade edilmesi s6z konusudur. Bu
konudaki bilgi, diisiince ve goriisler goniillii olarak ifade edilir. Bu davranis seklinde
isgorenler, islerin yapilmasiyla ilgili yeni veya iyilestirilmis yontemlere yonelik
Onerilerini, mevcut calisma yontemlerindeki problemlere yonelik ¢oziimleri ve
sorunlarin ortadan kaldirilmasina yonelik fikirlerini paylasmaktadir.

1.3. Literatiir Taramasi ve Arastirmanin Hipotezleri

Ulusal ve uluslararasi literatiirde psikolojik sdzlesme tlizerine bir¢ok arastir-
ma yapildig1 gériilmektedir. Literatiirde psikolojik sdzlesme ile orgiitsel baglilik
(Sturges vd., 2005; McDonald ve Makin, 2000; Karcioglu ve Tiirker, 2010; Mi-
maroglu Ozgen ve Ozgen, 2010), personel gii¢lendirme (Paul vd., 2000; Dogan ve
Demiral, 2009), is tatmini (Knights ve Kennedy, 2005; Rayton ve Yalabik, 2014;
Dikili ve Bayraktaroglu, 2013; Ozler ve Unver, 2012 ), drgiitsel sinizm (Johnson
ve O’Leary[ |Kelly, 2003; Bashir ve Nasir, 2013; Torun ve Ugok, 2014; Aslan ve
Boylu, 2014), orgiitsel adalet (Kickul vd., 2001; Tekleab vd., 2005; Selekler, 2007,
Erdem, 2016), érgiitsel giiven (Robinson, 1996; Yilmaz, 2012; Mimaroglu Ozgen,
2010), orgiitsel 6zdeglesme (Epitropaki, 2013; Topgu, 2015; Akyiiz, 2014), orgiitsel
sessizlik (Oriicii ve Uzun, 2018; Koksal vd., 2018) konular1 arasindaki iliskilere
yonelik calismalarin oldugu goriilmektedir.

Knights ve Kennedy (2005) tarafindan yapilan arastirmada psikolojik sozlesme
alt boyutlarindan islemsel psikolojik s6zlesmenin ihlal edilmesi durumunda ¢ali-
sanlarda is tatmini azalmakta iken, iligkisel psikolojik s6zlesmelerin ihlal edilmesi
durumunda isgorenlerin orgiitsel baglilig1 zedelenmektedir.

Literatiirde ses davranisina yonelik birgok arastirma yapildigi goriilmektedir. Ses
cikarma davranisi ile lider {liye etkilesimi arasindaki iliskiyi inceleyen ¢alismalarda
pozitif yonlii ve anlamli sonuglar elde edilmistir (Botero ve Van Dyne, 2009; Cheng
vd., 2013; Palalar Alkan ve Cankir, 2016). Otantik liderlik ile ses ¢ikartma davrani-
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sinin bir arada incelendigi bir calismada, adalet iklimi, pozitif ruh hali ve lider-iiye
etkilesiminin aracilik roliiniin ses ¢ikartma davranisi ile giiclii bir bag olusturdugu
goriilmektedir (Hsiung, 2012). Ses ¢ikarma davranisinin yoneticiye giiveni olumlu
yonde etkiledigi (Gao vd., 2011) ve bu iliskide psikolojik rahathigin aracilik rolii
oldugu (Derin, 2017) sonucuna ulagilmistir. Isgorenlerde ses ¢ikarma davranisi
ile psikolojik rahatlik iizerine yapilan arastirmada takim isbirliginin aracilik etkisi
incelenmis ve anlamli sonuglar elde edilmistir (Yener, 2017). Cankir (2016) tara-
findan yapilan arastirmada pozitif ses ¢ikarma davranisi ile orgiitsel giiven ve lider
iiye etkilesimi arasinda pozitif yonli iliski oldugu tespit edilmistir.

Literatilirde psikolojik sdzlesme ile pozitif ses ¢ikarma davranisi arasindaki
iligkiyi inceleyen c¢alismaya rastlanmamigtir. Kurumun psikolojik s6zlesme yii-
kiimliiliiklerini yerine getirmemesi (Morrison ve Robinson, 1997: 228) seklinde
tanimlanan psikolojik s6zlesme ihlali ile pozitif ses ¢ikarma davranigi arasinda
negatif yonlii bir iliski oldugu belirlenmistir. Cankir (2016:8) tarafindan yapilan
aragtirmada psikolojik sozlesme ihlali ile pozitif ses ¢ikarma davranigi alt boyut-
larindan; destekleyici ses davranigi ile negatif yonlii ve %15 diizeyinde, yapici ses
ile negatif yonlii %26 diizeyinde bir iligki oldugu tespit edilmistir. Ceng (2011)
tarafindan bilgi emekgilerine yonelik yapilan arastirmada da, psikolojik s6zlesme
ihlalinin iggorenlerin ses davranisi iizerinde negatif etkisi oldugu saptanmistir.
Literatiirde psikolojik s6zlesme alt boyutlarindan islemsel ve iliskisel psikolojik
sOzlesmenin pozitif ses davranisi lizerindeki etkisini inceleyen bir aragtirma da yer
almamaktadir. Bu calisma, psikolojik s6zlesme ve pozitif ses davranist arasindaki
iligskiyi ortaya koyarak literatiire katk1 sunmay1 amaglamaktadir. Literatiirde bu
eksikligi gidermek amaciyla asagida yer alan hipotezler gelistirilmistir.

Hipotez 1: Psikolojik sozlesme ile isgorenlerde ses davranisi arasinda iligki
vardir.

Hipotez 2: Islemsel ve liskisel psikolojik sozlesme, isgorenlerin pozitif ses
davramslarindan destekleyici ses davranisi iizerinde etkilidir.

Hipotez 3: Islemsel ve lliskisel psikolojik sézlesme, isgorenlerin pozitif ses
davramslarindan yapict ses davranisi iizerinde etkilidir.

2. Metodoloji

Calismanin bu boliimiinde, aragtirmanin amaci ve yontemi hakkinda bilgi veril-
mektedir. Ayrica aragtirmanin kapsami igerisinde yer alan 6rneklem ve veri toplama
araclari tanitilmaktadir. Alan arastirmasi sonucu elde edilen verilerin analizi ve
sonuclarma da bu boliimde yer verilmektedir.
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2.1. Arastirmanin Amaci ve Yontemi

Arastirmanin amaci, psikolojik s6zlesme ile isgorenlerin pozitif ses davraniglar
arasindaki iliskiyi ortaya koymaktir. Ayrica psikolojik sézlesme alt boyutlar1 olan
islemsel ve iligkisel psikolojik s6zlesmenin pozitif ses ¢ikarma davranisi iizerin-
deki etkisi de 6l¢iilmeye ¢alisilmistir. Arastirmanin amaglarina ulagsmak igin alan
aragtirmasi gergeklestirilmistir. Alan arastirmasinda, nicel arastirma yontemlerinden
anket teknigi kullanilmigtir. Psikolojik s6zlesmeyi 6l¢gmek amaciyla, Millward ve
Hopkins (1998) tarafindan gelistirilen psikolojik sézlesme 6l¢egi kullanilmustir. Is-
gorenlerin pozitif ses davraniglarini belirlemek i¢in ise, Maynes ve Podsakoff, P. M.
(2014) tarafindan gelistirilen ses davranisi lgeginden yararlanilmistir. Aragtirmada
belirlenen hipotezlerin test edilmesinde korelasyon ve regresyon analizlerinden
yararlanilmigtir. Ayrica katilimeilarin goriislerini belirlemek amaciyla betimsel
istatistik verilerine yer verilmistir.

2.2. Arastirmanin Orneklemi ve Veri Toplama Araci

Arastirmada 6rneklem olarak, Tirkiye’de bir ilde kamu kurulusunda giivenlik
hizmetlerinde faaliyet gosteren isgorenler ele almmugtir. Orneklem grubunda yer
alan iggorenlere 200 anket formu dagitilmistir. Anket formlarindan 170 tanesi
analize uygun bir sekilde geri donmiistiir. Arastirma, sadece bir ilde ¢alisan gii-
venlik gorevlilerini kapsadigi icin genelleme yapma iddiasinda degildir. Bu durum
arastirmanin temel kisitini olusturmaktadir.

Arastirma igin nicel arastirma yontemlerinden anket teknigi kullanilmistir.
Arastirmada kullanilan anket ii¢ boliimden olugmaktadir. Tlk bolimde yas, 6grenim
diizeyi, gelir diizeyi vb. gibi demografik bilgilere yer verilmistir. Anket formunun
ikinci bolimiinde psikolojik sozlesmeye iligskin bilgilerin toplandigi dlgekten ya-
rarlanilmistir. Ugiincii béliimde ise pozitif ses ¢ikarma davranisina yonelik dlgek
yer almaktadir. Aragtirmada kullanilan dlceklerle ilgili bilgiler su sekildedir.

Psikolojik Sézlesme Olgegi: Millward ve Hopkins (1998) tarafindan gelistiril-
mistir. Mimaroglu (2008) tarafindan yapilan arastirmada Tiirkge’ ye ¢evrilmistir.
Olgek 17 ifadeden olusmaktadir. Olgekte ilk 10 ifade islemsel psikolojik sozles-
meye yonelik, 7 ifade ise iligkisel psikolojik so6zlesmeye yonelik ifadelerdir. Bu
caligmada orijinal 6l¢ekte yer alan psikolojik s6zlesme boyutlart aynen kullanilmig
ve hipotezler bu boyutlar iizerinden degerlendirilmistir. Olgekte yer alan ifadeler
igin 5’11 likert 6l¢egi kullanilmis olup 1-Kesinlikle Katilmiyorum, 5-Kesinlikle
Katiltyorum’ u ifade eden skaladan meydana gelmektedir.

Pozitif Ses Davramisi Olgegi: Olgek Maynes ve Podsakoff (2014) tarafindan
gelistirilmistir. Olgekte isgorenlerin pozitif ses davranisina yonelik 10 ifade yer
almaktadwr. Olgekte ilk 5 ifade destekleyici ses boyutunu, diger 5 ifade ise yapici
ses boyutunu olugturmaktadw. Pozitif ses davranisi dlgegi Cankir (2016) tarafin-
dan Tiirkge literatiire kazandirilmis, gecerlilik ve giivenilirlik analizi yapilmustir.
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Olgekte 5°li likert 6lcegi kullanilmis olup 1-Kesinlikle Katilmiyorum, 5-Kesinlikle
Katiliyorum’u ifade etmektedir. Bu ¢alismada pozitif ses ¢ikarma davranist orijinal
olgeginde yer alan boyutlar kullanilarak hipotezler test edilmistir.

2.3. Arastirma Bulgularinin Degerlendirilmesi

Anket uygulamasi sonucunda elde edilen veriler IBM SPSS 21.0 istatistik paket
programi kullanilarak analiz edilmistir. Arastirma amacina yonelik olusturulan
hipotezler %95 giiven araliginda test edilmistir.

Demografik Bulgular

Arastirmaya katilan kamu ¢alisanlarinin yag, 6grenim durumu, medeni durum
vb. gibi demografik 6zelliklerine asagidaki tabloda yer verilmektedir.

Tablol. Arastirmaya Katilanlarin Demografik Ozellikleri

Demografik Ozellikler N (%) Demografik Ozellikler N (%)
25 yas ve alt1 66 38,8 = |4500-5000 TL 27 15,9
& 26-31 yas arasi 77 453 g 5001-5500 TL 89 52,4
~ 32-37 yas arast 19 11,2 E 5501-6000 TL 15 8,8
i)
38 Yas ve iizeri 8 4,7 3 |6001-6500 TL 11 6,5
g g|Lise 83 | 488 6501 TL iizeri 28 | 16,5
% E|Onlisans 66 | 388 | g g |Evi 83 | 488
— o
> = = =
3 &|Lisans 21 | 124 | 2 & |Bekar 87 | 512
1-4 Y1l 78 | 459 | § |1Vl 1| 65
£ 2y
< [5-8Y1l 72 | 424 |35 |2y 47 | 276
z o=
2 |912vil 15 | 88 |E = |3y 43 | 253
K N , £ [avi 36 | 212
3yl ve iizeri > 213 |5yl ve Ugeri 33 | 194
TOPLAM 170 | 100,0 TOPLAM 170 | 100,0

Tablo 1 incelendiginde, aragtirmaya katilanlarin yas dagiliminda en yiiksek oran
26-31 yas arasindaki kisilerdir. Gelir dagiliminda yaklasik %52’lik kisim 5001-
5500 TL arasinda aylik gelire sahiptir. Aragtirmaya katilanlarin yaklagik %49°u
lise mezunudur. Medeni durum incelendiginde, evli ve bekarlar arasinda birbirine
yakin oranlar mevcuttur. Katilimeilarin mesleki kidemlerine bakildiginda, yaklagik
% 46°s1 1 ile 4 y1l arasinda kideme sahiptir. Su anda c¢alistigi kurumda en yiiksek
orana 2 yildir mevcut kurumlarinda ¢alisanlar katilimcilar sahiptir.
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Giivenilirlik Analizi ve Tamimlayic1 statistikler

Psikolojik s6zlesmeye yonelik ifadelerin giivenilirlik analizi degeri (Cronbach’s
Alpha) %80 ¢ikmigtir. Arastirmaya katilan kamu kurumu giivenlik ¢alisanlari-
nin pozitif ses davranisini belirlemek amaciyla kullanilan 6lgegin giivenilirligi
(Cronbach’s Alpha) %89 ¢ikmistir. Cronbach’s Alpha degeri 0.80 < o < 1.00 ise
Olcek yiiksek derecede giivenilir bir dlgektir (Kalayci, 2008: 405). Her iki 6l¢egin
giivenilirlik degeri oldukca yiiksek diizeydedir.

Tablo 2. Psikolojik Sézlesme Olgegi Betimsel statistigi

Psikolojik S6zlesme N Min. Max. Ort. S.S.
Islemsel Psikolojik Sozlesme 170 1,00 5,00 3,40 0,71
iliskisel Psikolojik Sozlesme 170 1,00 5,00 3,43 0,74
Psikolojik Sozlesme (Genel) 170 1,00 5,00 3.41 0,65

Tablo 2’de yer alan betimleyici istatistiki bilgilere gore, psikolojik sdzlesme
alt boyutlarindan islemsel psikolojik sdzlesme boyutunun ortalama degeri 3,40
cikmistir. 5’11 likert 6lgeginde ortalama degerin 3 oldugu diisiiniildiigiinde, arastir-
maya katilanlarin islemsel psikolojik s6zlesme degerlerinin ortanin biraz iizerinde
(3,40) oldugu goriilmektedir. Iliskisel psikolojik sozlesme boyutu istatistiki verileri
incelendiginde, bu boyuta yonelik degerin de, islemsel psikolojik s6zlesme gibi
orta degerin biraz lizerinde (3,43) oldugu goriilmektedir. Genel olarak psikolojik
sozlesme degeri incelendiginde, bu degerin de (3,41) orta degerin {izerinde oldugu
tespit edilmistir. Arastirmaya katilan kamu kurumu giivenlik gérevlilerinin kurum-
lart ile psikolojik sozlesme degerlerini benimsedikleri goriilmektedir.

Tablo 3. Pozitif Ses Davrams1 Olgegi Betimsel Istatistigi

Pozitif Ses Davranisi N Min. Max. Ort. S.S.
Destekleyici Ses Davranisi 170 1,00 5,00 3,65 0,72
Yapici Ses Davranigi 170 1,00 5,00 3,72 0,84
Pozitif Ses Davranisi (Genel) 170 2.00 5,00 3,69 0,69

Tablo 3’te yer alan pozitif ses davranisi alt boyutlarindan, destekleyici ses davra-
nisina yonelik istatistiki veriler incelendiginde ortalamanin 3,65 oldugu goriilmek-
tedir. 5°1i likert 6lceginde orta degerin 3 oldugu diisiiniildiigiinde, destekleyici ses
davraniginin ortanin iizerinde oldugu goriilmektedir. Arastirmaya katilan giivenlik
personelinin, kurumun amag ve politikalarini destekleyici ifadelerde bulunduklari
anlagilmaktadir. Pozitif ses davranisi boyutlarindan yapici ses davranigina yonelik
betimsel istatistiki deger ise 3,72 dir ve orta degerin tizerindedir. Kamu kurumu
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giivenlik calisanlarmin, kurumlarindaki fonksiyonel degisiklikler konusunda yapici
fikirlerini kurum amirleri ile paylagsma egiliminde olduklar1 anlasilmaktadir.
Arastirma Hipotezlerinin Test Edilmesi
Arastirmanin amacina yonelik gelistirilen hipotezlerin test edilmesi i¢in kore-

lasyon ve regresyon analizleri kullanilmistir. Analiz sonucunda elde edilen bilgiler
ve hipotezlere iliskin sonuglar agagida tablolar ile belirtilmektedir.

Hipotez 1: Psikolojik sozlesme ile isgorenlerde ses davranist arasinda iliski
vardir.

Arastirmaya katilan kamu giivenlik ¢alisanlarinin psikolojik s6zlesme boyutlar
ile pozitif ses davranigi arasindaki iliskinin varligini tespit etmek amaciyla Pearson
Korelasyon analizi gergeklestirilmistir. Korelasyon analizi sonucunda ortaya ¢ikan
iliski diizeyi asagidaki tabloda belirtilmektedir.

Tablo 4. Hipotez 1’e Yonelik Korelasyon Analizi Tablosu

Pearson Korelasyon Pozitif Ses Destekleyici Ses Yapici Ses
Davranisi Davranist Davranist
Psikolojik Sozlesme 4707 ,460™ ,3807
Islemsel Psikolojik Sozlesme 3627 4157 2417
Iliskisel Psikolojik Sozlesme ,499™ ,406™ ,476™

* Koreldsyon 0.05 diizeyinde anlamlidr. *Koreldsyon 0.01 diizeyinde anlamlidur.

Hipotez 1’e yonelik yapilan korelasyon analizi sonucunda, psikolojik sdzlesme
ile pozitif ses davranigi arasinda pozitif yonlii ve anlaml diizeyde iliski oldugu
tespit edilmistir. Psikolojik sdzlesme diizeyi pozitif ses davranisini %47 oraninda
artirmaktadir. Psikolojik sdzlesme alt boyutlarinin, pozitif ses davranisi ve alt
boyutlar1 ile anlamli derecede ve pozitif yonlii iligkili oldugu goriilmektedir. Ko-
relasyon analizi sonucunda hipotez 1 KABUL edilmistir.

Hipotez 2: Islemsel ve Iliskisel psikolojik sozlesme, isgorenlerin pozitif ses
davranislarindan destekleyici ses davranuisi iizerinde etkilidir.

Arastirmaya katilan kamu giivenlik personelinin, islemsel ve iliskisel psikolo-
jik sdzlesme diizeylerinin, pozitif ses davranist alt boyutlarindan destekleyici ses
davranisi lizerindeki etkisini belirlemek amaciyla ¢goklu dogrusal regresyon analizi
gerceklestirilmistir. Analiz sonuglarina asagidaki tabloda yer verilmektedir.
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Tablo 5. Hipotez 2’ye Yo6nelik Coklu Dogrusal Regresyon Analizi

Bagimh Degisken: Destekleyici Ses Davranist
Durbin
Bag Degiskenl R? F t
agimsiz Degiskenler B P Watson
Islemsel Psikolojik Sézlesme 0,273 | 3,165 0,002
- 0,212 | 22,446 2,060
1liskisel Psikolojik Sozlesme 0,237 | 2,887 | 0,004

p< 0,05 "p<0,01 diizeyinde anlamlidir.

Coklu regresyon modelinde, degiskenler arasinda otokorelasyon olup olmadigi
Durbin-Watson testi ile belirlenmektedir. Genellikle 1,5 — 2,5 civarinda bir Durbin-
Watson testi degeri otokorelasyon olmadigini gdstermektedir (Oztiirk, 2006: 267).
Coklu dogrusal regresyon analizi Durbin-Watson degerleri incelendiginde bu deger
araligina yakin (2,060) oldugunu sdylemek miimkiindiir. Regresyon modelinde,
R? degerinin 0,212 oldugu goriilmektedir. Pozitif ses davranist alt boyutlarindan
destekleyici ses davranisinin yaklasik %21 lik kismi, psikolojik sdzlesme alt bo-
yutlari ile agiklanmaktadir. Beta degerleri incelendiginde, islemsel psikolojik s6z-
lesme boyutundaki 1 birimlik artigin destekleyici ses davranisinda 0,273 oraninda
artisa neden oldugu, iligkisel psikolojik s6zlesme boyutundaki 1 birimlik artigin
ise 0,237 oraninda bir artisa neden oldugu goriilmektedir. Psikolojik sdzlesme alt
boyutlariin destekleyici ses davranisi lizerinde etkili oldugu sonucuna ulagildigi
icin hipotez 2 KABUL edilmektedir.

Hipotez 3: Islemsel ve lliskisel psikolojik sozlesme, isgirenlerin pozitif ses
davranmislarindan yapict ses davranist iizerinde etkilidir.

Psikolojik s6zlesme alt boyutlarindan islemsel ve iliskisel psikolojik sdzlesme
diizeylerinin, pozitif ses davranisi alt boyutlarindan yapici ses davranisi tizerindeki
etkisini belirlemek amaciyla ¢coklu dogrusal regresyon analizi ger¢eklestirilmigtir.
Analiz sonuclaria asagidaki tabloda yer verilmektedir.

Tablo 6. Hipotez 3’e Yonelik Coklu Dogrusal Regresyon Analizi

Bagimh Degisken: Yapict Ses Davranisi
Durbin
Bag Degiskenl R? F t
agimsiz Degiskenler B p Watson
Islemsel Psikolojik Sézlesme -0,074 | -0,743 0,459
- 0,229 | 24,776 2,167
1liskisel Psikolojik Sozlesme 0,577 | 6,082 | 0,000

p< 0,05 “p<0,01 diizeyinde anlamhdr.
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Tablo 6°da yer alan ¢oklu regresyon modelinde, Durbin-Watson degerinin
2,167 oldugu goriilmektedir. Durbin-Watson degerinin 1,5 — 2,5 araliginda olmasi,
otokorelasyon olmadigini gdstermektedir (Oztiirk, 2006: 267). Coklu regresyon
modelinde, R? degerinin 0,229 oldugu goriilmektedir. Pozitif ses davranisi alt bo-
yutlarindan yapici ses davranisinin yaklasik %23’ liik kismi, psikolojik sdzlesme
alt boyutlar1 ile agiklanmaktadir. Beta degerleri incelendiginde, islemsel psikolojik
sozlesmenin istatistiksel olarak (p=0,459) yapici ses davranisi lizerinde anlamli
bir etkisi goriilmemektedir. Iliskisel psikolojik s6zlesme boyutundaki 1 birimlik
artigin yapict ses davraniginda 0,577 oraninda artisa neden oldugu sonucuna ula-
silmigtir. Tablo 6’da yer alan ¢oklu regresyon modeline gore hipotez 3 KABUL
edilmistir.

Degerlendirme Ve Sonu¢

Isgorenler ile kurumu arasinda, sdzlii veya yazili olarak belirlenmemis, karsi-
liklilik esasina dayali ortiilii anlagmalar psikolojik sozlesme olarak ifade edilmek-
tedir. Isgorenlerin igerisinde bulunduklar1 kuruma yénelik destekleyici ve yapici
oOnerilerini ifade edebilmeleri ise pozitif ses davranisi olarak degerlendirilmektedir.
Psikolojik s6zlesme ile pozitif ses davranisi arasindaki iligskiyi arastiran bu ¢alisma
sonucunda istatistiksel olarak anlamli sonuglar elde edilmistir.

Isgorenlerin psikolojik sézlesmeye yonelik ifadelere verdikleri cevaplar iizerin-
den yapilan betimsel istatistik analizi sonucunda ortalama degerin {izerinde sonug
elde edilmistir. Orneklem grubunda yer alan isgorenlerin kurumlari ile aralarinda
psikolojik sézlesmenin varligindan séz etmek miimkiindiir. Isgdrenlerin kurumlari-
na yonelik destekleyici ve yapici Onerilerini paylasabildikleri pozitif ses davranigina
yonelik betimsel istatistik degerleri de ortalamanin {lizerindedir.

Psikolojik sdzlesme ile pozitif ses davranisi arasindaki iligkiyi belirlemek ama-
ciyla yapilan korelasyon analizi sonucunda pozitif yonlii ve anlamli iliski oldugu
tespit edilmistir. Psikolojik sézlesme alt boyutlari olan islemsel ve iliskisel psiko-
lojik s6zlesme ile pozitif ses davranisi alt boyutlari olan destekleyici ve yapici ses
davranisi arasinda da pozitif yonlii ve anlamli korelasyon oldugu tespit edilmistir.
Aragtirma sonucunda en yiiksek korelasyonun iligkisel psikolojik s6zlesme ile
pozitif ses davranisi arasinda oldugu goriilmektedir.

Psikolojik sozlesme alt boyutlar1 olan islemsel ve iliskisel psikolojik sozles-
menin, pozitif ses davranisi alt boyutlarindan destekleyici ses davranisi iizerindeki
etkisini belirlemek amaciyla yapilan ¢oklu regresyon analizi sonucunda istatistiksel
olarak anlamli sonuglar elde edilmistir. Psikolojik sdzlesme alt boyutlar1 destekle-
yici ses davranigini pozitif yonde etkilemektedir.

Pozitif ses davranisi alt boyutlarindan yapisi ses davranisi lizerinde psikolo-
jik ses davranig1 boyutlarmin etkisinin incelendigi regresyon analizi de anlamh
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sonuglar vermistir. {liskisel psikolojik s6zlesmenin yapici ses davranisi iizerinde
pozitif yonde etkisinin oldugu, islemsel s6zlesmenin ise yapici ses davranigini
etkilemedigi goriilmektedir.

Isgorenlerin kurumlarinin basarisi icin destekleyici ve yapici dnerilerini payla-
sabilmeleri son derece dnemlidir. Kurumun amag ve hedeflerine ulasabilmesi igin,
irlin ve hizmet iiretiminde anahtar rol oynayan isgorenlerin goriis ve Onerilerine
ihtiyaci vardir. Onerilerine deger verilmeyen, kurum igerisinde meydana gelebile-
cek sorunlar ile ilgili goriisleri alinmayan isgorenler, zamanla sessizlik duygusuna
kapilmakta ve pozitif ses davraniginda bulunmamaktadirlar. Organizasyonlarin
basarist i¢in ¢ok 6nemli olan pozitif ses davranisinin gergeklestirilebilmesi igin,
kurum igerisinde gerekli mekanizmalar olusturulmali ve iggérenlerin goriisleri
degerlendirilmelidir. A¢ik iletigim sistemleri ve isgdrenler ile bilgi aligverislerinin
oldugu toplantilarda c¢alisanlarin goriislerine yer verilmelidir. Organizasyonun
gelecegi ile ilgili faydali bilgileri paylasan isgorenler 6diillendirilmelidir.

Psikolojik sozlesme ile pozitif ses davranisi arasindaki iliskiyi aragtiran, psiko-
lojik s6zlesme unsurlarinin yapici ve destekleyici ses davranigi tizerindeki etkisini
arastiran bir ¢alismaya literatiirde rastlanmamaistir. Bu ¢alismanin, gerek is diin-
yasina gerekse akademik caligsanlara katki saglayacag: diisiiniilmektedir. Sonraki
arastirmalara Oneri olarak, daha genis bir 6rneklem ile kamu ve 6zel sektor arasinda
kargilagtirma yaparak bu konunun arastirilmasinin literatiire katk: saglayacagi acik-
tir. Ayrica ¢alisanlarin pozitif ses davranisinda bulunabilecekleri orgiitsel iklim ve
orgiitsel kiiltiire iligkin arastirmalarinda ilgili alan yazin i¢in katkida bulunabilecegi
diisiinilmektedir.
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