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0z.Bu calismanin amaci iiniversite ogrencilerinin psikolojik danisman tercihlerinde,
psikolojik danismanin cinsiyetine iligkin gortslerini incelemektir. Bu amagla 2017-2018
O0gretim yilinda 123 {niversite 6grencisiyle yiiz ylize goriisme yapilmistir. Goriismede,
katiimcilarakadin ve erkek psikolojik danismana ait oldugu belirtilen, denklestirilmis iki
0zgecmis sunulmustur. Katilimcilarin psikolojik danisman tercihlerini ele almak i¢in yari
yapilandirilmis gorisme formu kullanilmistir. Demografik sorulara verilen yanitlar
betimleyici istatistikle, acik u¢lu sorulara verilen yanitlarsa bir nitel analiz yontemi olan
icerik analizi ile incelenmigstir. Elde edilen sonuglara gore, hem erkek hem de kadin
katilmcilarin psikolojik danisman tercihleri hemcinsleri yoniinde olmustur. Katilimcilarin
tercih nedenlerinin, yogunluklu olarak kadin psikolojik danismanlara ydnelik toplumsal
cinsiyet algilariyla ilgili oldugu bulunmustur. Katilimcilarin, hemcins/karsi cinsten bir
psikolojik danismanin kendilerini daha iyi anlayacagina yonelik kalip yargilarinin da
tercihlerinde 6nemli bir etken oldugu gorilmiistir. Katilimcilarin genel olarak mesleki
konular s6z konusu oldugundaerkek; Kkisisel ve ailesel sorunlarla ilgili olaraksakadin
psikolojik danismanidaha fazla tercih ettigi goriilmustir. Danisanlar i¢in psikolojik
danmismanin cinsiyetinin en fazla énem kazandig konularin, “Arkadashk/Romantik iligkiler”
ve “Cinsel Konular” oldugu gorilmiistiir.

Anahtar Kelimeler.Psikolojik danisma, psikolojik danisman, psikolojik danisman tercihi,
psikolojik danigsmanin cinsiyeti, toplumsal cinsiyet
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Abstract.The aim of this study is to examine the opinions of university students regarding
the gender of the counselor in the preferences of the counselor. For this purpose, face to face
interviews were made with 123 university students in 2017-2018 academic year. In the
interview, a semi-structured form and structured cv examples were used. The responses to
questions were analyzed by descriptive statistics, and the responses to open-ended questions
were analyzed by content analysis. According to the results, both male and female
participants’ preferences were more on same-sex psychological counselor. In all type of
problems, male participants were tend to prefer gender of counselor more than female
participants. Participants were generally prefer male counselor in vocational issues. Women
participants preferred female counselor in relation to personal issues and familial problems.
For the participants, it was seen that the gender of the counselor was the most important
issue in friendship / romantic relationship and sexual issues.

Keywords. counseling, counselor, counselor preference, sex of counselor, gender
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Psikolojik danisma yardimi almaya karar verme her birey icin farkli gelisen bir
strectir. Genelde bireylerin yardima ihtiya¢ duyduklarini fark etmeleri ve
yardim almalart arasinda belirgin bir siire gecer. Saunders (1993), bu stirecin
nasil ilerledigini; problemin kesfedilmesi, psikolojik yardim almanin yararl
olabilecegine karar verilmesi, psikolojik yardim aranmasi ve son olarak yardim
alinmasi olarak dort adimda agiklamustir. Ancak gintimiizde hala psikolojik
danisma yardimi almaya karar verme siirecinin kesin olarak nasil ve hangi
sekilde isledigine yonelik ¢ok fazla bulguya rastlanmamasi, psikolojik yardim
almis olanlarin sayist disunildiginde oldukea sasirticidir (Lipscomb, Shelley
ve Root, 2010). Psikolojik danisma yardimi i¢in basvuran bireylere “Yardim
almaya ihtiya¢ duydugunuzu ilk ne zaman fark ettiniz?” sorusu soruldugunda,
bireylerin genellikle ge¢mis bir zaman dilimini ifade ettikleri gozlenmektedir.
Psikolojik yardim alma davranisinda bireylerin cinsiyeti, 6nceki yardim alma
deneyimleri, algiladiklari sosyal destek diizeyi ve psikolojik danisma yardimina
ne denli ihtiyag duyduklart -ihtiyacin siddeti- etkileyici birer faktor olarak
nitelendirilebilir (Deane ve Chamberlain, 1994). Thtiyacin siddeti yiiksek
olmadigt zaman, birey i¢in psikolojik yardim almak, iyi hissettigi zamanlarda
ertelenen, kott hissettigi zamanlarda ise aciliyet kazanan bir hal alabilir
(Lowinger, 2012).

Diinya Saglik Orgiiti’niin konuyla ilgili en son verilerine gére diinyada yaklasik
450 milyon insan hayatinda ruhsal ve ndrolojik bir rahatsizliktan etkilenirken,
bu sayinin yalnizca tgte biri yardim arayisinda bulunmaktadir (World Health
Organization, 2001). Saglik Bakant’nin soru 6nergesine verdigi cevaba gore,
Turkiye’de psikolojik yardim alanlarin sayist son 5 sene igerisinde %330 artarak
9 milyonu asmustir (Turkiye Buytk Millet Meclisi, 2013). Benzer sekilde,
ABD’deki tniversitelerde bulunan 302 psikolojik danisma merkeziyle yapilan
tarama arastirmasinda ani mudahale gerektiren kriz durumlari, odaklanma
sorunlari, madde kullanimi ve kendine zarar verme davranslari sebebiyle
yapilan basvurularin son bes yil icerisinde artts gOsterdigi bulunmustur
(Gallagher, 2009). Aynt calismada, psikolojik danisma merkezlerinin %75,5%
Universite Ogrencilerinin artan psikolojik problemlerinden kaygt duyduklarimni
belirtmistir (Gallagher, 2009). Turkiye’de Universitelerin psikolojik danisma
hizmetini 1982 yilinda yurttilmesi gereken baslica hizmet alant olarak
nitelendirilmesi, psikolojik yardim hizmetlerinin taninithgin ve erisilebilirligin
artmasint (Dogan, 2000; Kizildag, Zorbaz, Geng¢tanirim ve Arict, 2012) ve
hizmet verenlerin niceliginin ve niteliginin iyilesmesini (Yerin Guneri, 2000)
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saglamistir. Buna ragmen bireylerin psikolojik yardim arama davranisindan
kagindiklarini veya bu durumu geciktirdiklerini gésteren calismalar mevcuttur
(Koydemir, Erel, Yumurtact ve Sahin, 2010; Yerin Guneri, Aydin ve Skovholt,
2003).

Bireylerin damgalanma endisesi nedeni ile yardim almaktan kaginmast veya
psikolojik yardim aramaya ilisgkin tutumlarint olumsuz yonde etkilemesi
sagaltumin oniinde bir engeldir (Hackler, Vogel ve Wade, 2010; Taskin, 2007;
Topkaya, 2014; Vogel, Wade ve Ascheman, 2009). Psikolojik bozukluk tanist
alan kisilerin disinda psikolojik yardim arayisi icerisinde olan insanlarin da
toplum tarafindan damgalanma riskinin olusabilecegi diisuntldiginde (Ben-
Porath, 2002), damgalanma endisesinin yardim arama davraniginin
ertelenmesine veya ruh sagligt bozuklugunun gizlenmesine neden olmast
sasirtict degildir (Corrigan ve Matthews, 2003). Psikolojik bozuklugu olan
bireylere yonelik toplum, 6nceden kestirilemeyen davraniglara sahip ve kaygt
uyandirict gibi olumsuz tanimlamalarda bulunmaktadir (Cam ve Cuhadar, 2011;
Angermeyer ve Dietrich, 2006). Turkiye’de psikolojik danisma hizmetlerinin
goreceli olarak yeni olmast (Dogan, 2000), tniversite 6grencileri basta olmak
tzere, ruh saghgt bozuklugu olan insanlarin nasil ve nereden yardim
alabilecegini bilmemeleri (Kizildag vd., 2012) ve ruh sagligt hizmetlerinin ne
oldugunu kavramadaki gigclikler (Koydemir vd., 2010; Yerin Guneri, 2000)
psikolojik yardim arayisinin  Oniine gegcen nedenler olarak gosterilebilir.
Universiteler biinyesindeki psikolojik danigma merkezlerinde yasanan fiziksel
zorluklar, ekonomik kisitlamalar, personel yetersizligi ve verilen hizmetlerin
sinirlt diizeyde kalmast da tniversite 6grencilerinin nitelikli psikolojik yardim
almalarint engelleyen faktorler olarak siralanabilir (Yerin Gineri vd., 2003;
Yerin Glneri, 2000).

Psikolojik danismaya bagvurma stireci kisisel 6zelliklerden de etkileniyor olabilir.
Yardim arama davranislarinin demografik degiskenlere (sosyo-ekonomik duzey,
cinsiyet vb.) gore farklihk gosterdigini gosteren calismalar bulunmaktadir. Bazt
calismalarda, cinsiyet ve toplumsal cinsiyet rollerinin yardim arama tutumlarin
manidar olarak etkiledigi; kadinlarin profesyonel yardim aramaya/almaya daha
olumlu baktiklart ve kisisel olarak yardima ihtiyaglart oldugunu daha ¢ok fark
ettikleri; buna karsin toplumda maskilen rolleri benimseyen erkeklerin
duygularini paylasma konusunda daha isteksiz olduklart ifade edilmektedir (Ang,
Lim, Tan ve Yau, 2004; Johnson, 2001; Kalkan ve Odaci, 2005; Robertson ve
Fitzgerald, 1992; Turkam, 2005; Vogel, Wade, Wester, Larson, ve Hackler,
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2007). Bu duruma, toplumda var olan toplumsal cinsiyet kalip yargilarinin
erkeklere yonelik “gticli-problemleri kendi bagina ¢6zen”, “duygusal hareket
etmeyen-duygularini  agiga  vurmayan” ve “iliski odakli olmayan” gibi
yakistirmalar icermesi de etki ediyor olabilir. Yalnizca erkekler degil, genel
olarak toplulukcu kiltiirlerde bireyler kisisel ve duygusal problemlerini daha
¢ok aile icinde paylasmaya cesaretlendirilmekte ve aile disindaki bireylere
kendini agma kabul edilmeyen bir davramis olarak (Kagitcibas, 2005)
nitelendirilebilmektedir.

Psikolojik danisma yardimi almaya karar verme siirecinde, bireyin nasi bir
surecten gegecegine, psikolojik danismanin kimligine ve psikolojik danisma
meslegine iliskin 6n bilisleri de etkilidir. Ornegin, psikolojik danismanin ve
danisma ortaminin nasil oldugu, oturumlarda nelerin konusuldugu ve psikolojik
danisma alan diger bireylere iliskin tutumlarin danisan adaylarinin segimlerinde
etkili olup olmadigi merak konusudur. Bireyler genelde psikolojik danismaya
iliskin mevcut semalarini icinde bulundugu cevre, televizyon dizileri, sinemalar
vb medya organlari ve sosyal medya araciligiyla elde edilebilmektedir. Ancak
¢ogu zaman medyada yer alan psikoterapistler veya psikolojik yardim arayist
icerisinde olan bireyler, gercek yasamda karsiligt olmayan, abartili ya da bilimsel
dayanagi olmadan kaleme alinmis karakterler olarak karsimiza c¢ikmaktadur.
Medya araglart vasitasiyla psikolojik yardim hakkinda edinilen bilgiler yanlis
algilara ve beklentilere neden olabilmektedir (Granello ve Pauley, 2000; Kiling
ve Granello, 2003). Medya disindaki kanallardan, ozellikle gengler icin
akranlardan, dolaylt 6grenme yoluyla edinilen bilgi ve gozlemler de psikolojik
danisma yardimina iliskin tutumlar etkileyebilmektedir. Vogel vd. (2007),
universite 6grencileri ile yaptiklari arastirmada bir yakinlart tarafindan yardim
almalar1 Onerilen, yardim alma deneyimi olan birini tantyan, yardim alma
deneyimi geciren bireylerin ve kiz 6grencilerin terapiyle ilgili inanglarinin ve
yardim almaya iliskin tutumlarinin daha olumlu oldugunu bulmuslardir.

Bireylerin psikolojik danisman tercihlerini psikolojik danismana yonelik
beklentilerinin sekillendirdigini gésteren galismalar bulunmaktadir (Boulware ve
Holmes, 1970; Fuller, 1964). Psikolojik danismana iliskin beklentiler igerisinde,
psikolojik danigmanin kimligine, ozelliklerine yonelik bir tercihin s6z konusu
olup olmadigi bu calismanin bir diger konusudur. Psikolojik danisma yardimi
almak isteyenler, dis gérintim, yas, cinsiyet gibi fiziki 6zellikler bakimindan
“begendikleri” ya da daha ¢ok yardimct olacagini varsaydiklari psikolojik
danismanlart m1 tercth ederler veya danisanlar demografik 6zellikler
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bakimindan kendilerine daha yakin/benzer bulduklari psikolojik danismanlati
mt tercih ederler? Luborsky, Crits-Christoph, Mintz ve Auerbach (1988)
yaptiklart ¢alismada psikolojik danismanlarinin kim olacagina yonelik tercihte
bulunan danisanlarin, psikolojik danismani rastgele atanmis damisanlara gore
daha verimli sonuglar aldigin1  bulmuslardir. Bu konunun psikoterapi
aragtirmalari tarihinde oldukea uzun bir ge¢misi vardir. Ruh sagligi uzmanlarina
yonelik tercihlerle ilgili arastirmalarin olduke¢a eskilere dayandigy;, 19407larda
basladigr gorilmektedir (Guest, 1948). Ruh saglig1 uzmanlarinin cinsiyetlerine
yonelik tniversite 6grencilerinin tercihleriyle ilgili arastirmalar ise Koile ve Bird
(1950) ile baslamis ve yaygin bir sekilde ilerlemistir.

Universite égrencileriyle yapilan ilk ¢alismalar psikolojik danigsman tercihi ile
ilgili erkek ve kadmnlarin kisisel konulart ayni cinsiyete sahip psikolojik
danismanlarla konusmayt tercih ettigini ortaya koymustur (Boulware ve Holmes,
1970; Fuller, 1963). Buna ek olarak, kadinlarin erkek psikolojik danismanlardan
ziyade kadin psikolojik danigsmanlara kendilerini daha rahat actiklari ve rahat
hissettiklerini ortaya koyan arastirmalar dikkat ¢ekmektedir (Landes, Burton,
King ve Sullivian 2013; Simons ve Helms, 1976). Eells, Fuqua ve Boswell
(1999) yaptiklart calismada psikolojik danisman sec¢imindeki en belitleyici
faktorin profesyonel beceriler, en az etkili olan faktorlerin ise yas, cinsiyet, 1tk
ve din gibi kisisel faktorler oldugunu bulmuslardir. Speight ve Vera (2004) ise
danisanlarin, psikolojik danismanin demografik 6zellikleri arasindan en fazla
cinsiyetine gore tercihte bulunduklarini eklemislerdir. Psikolojik danismanin
cinsiyetinin danisan adaylart tarafindan 6nemsenip Onemsenmedigine iliskin
gorece eski arastirmalar farklt bulgular sunmaktadir. Yapilan ilk arastirmalarda
aragtirmacilar katilimecilarin, psikolojik danigsman olarak hemcinslerini tercih
ettiklerini (Banikiotes ve Merluzzi, 1981; Johnson, 1978; Koile ve Bird, 1956),
katilimcilarin genel olarak erkek danisman tercihinde bulunduklarini (Boulware
ve Holmes, 1970; Fuller, 1964) ve katilimcilarin psikolojik danisman
secimlerinde cinsiyetin bir etkisinin olmadigint dile getiren sonuglar (Atkinson,
Ponce ve Martinez, 1984; Holland, Atkinson ve Johnson, 1987; Lee, Chan,
Ditchman ve Feigon, 2014; Paradise, Conway ve Zwaig, 19806) elde etmislerdir.

Alanyazinda, 6zellikle psikolojik danismanin cinsiyetine yonelik tercihlerle ilgili
calismalar dikkat cekmektedir. Psikolojik danismanin cinsiyetinin danisan
adaylar tarafindan 6nemsenip 6nemsenmedigine iliskin gérece eski arastirmalar
farkli bulgular sunmaktadir. Ornegin, Pikus ve Heavey (1996), bireylere
dogrudan soruldugunda erkek danisanlarin ¢ogunun (%58), terapistin
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cinsiyetine iligkin tercih belirtmezken, kadinlarin yalnizca %32’sinin tercih
belirtmedigini bulmuslardir. Yapilan farkli arastirmalarda, kadinlar genel olarak
terapistin Ozelliklerine iliskin tercihlerde bulunmus (Dancey, Dryden ve Cook,
1992; Speight ve Vera, 2005; Wilch, 1999) ve terapistin cinsiyetine yonelik bir
tercihleri olup olmadigt soruldugunda kadin terapistleri tercih ettiklerini
(Cooper, 2006; Dancey vd., 1992; Wilch, 1999) belirtmislerdir. Landes vd.
(2013) yuriattigh bir arastrmanin sonuglarina gore, bireyler genel olarak
psikolojik damismanin 6zelliklerine yonelik bir tercihte bulunmamakta ancak
aksi durumda bu tercih genellikle psikolojik danismanin cinsiyetine yonelik
olmaktadir. Psikolojik danismanin cinsiyetine iliskin tercih, bireyin yasadigt
problemlerin dogast ile iliskili olabilir (Harris ve Busby, 1998). Boylece,
psikolojik danismanin hemcins/karst cins olmast bireylerin kendini acarken
rahat hissetmesini saglayabilir (Landes vd., 2013).

Son yillarda cesitli universitelerde Psikolojik Danisma ve Rehberlik
Merkezler’nin ~ kurulmasi, psikolojik damismanlarin  galisma  alanlarinin
genislemesi, 6zel psikolojik danisma merkezlerinin sayisindaki artis  gibi
gelismeler disunaldiginde, bireylerin psikolojik danisman seciminde nelere
dikkat ettikleri konusu 6énem kazanmaktadir. Ozellikle tniversite Sgrencileri
arasinda, psikolojik danismanin cinsiyetine yonelik kalip yargilarin var olup
olmadigt da merak konusudur. Bu gibi konularda yapilabilecek tarama
calismalari, sonraki ¢alismalara 151k tutabilir; Onleyici ve bilgilendirici ¢alismalara
yon  verebilir. Turkiye’de Dbireylerin  psikolojik  danisman  tercihlerini
derinlemesine incelemeyi iceren bir ¢alismaya rastlanmazken, yapilan ¢alismalar
yardim arayan bireylerin Ozelliklerine ve cinsiyet rollerine ya da tutumlarina
odaklanmistir (Kalkan ve Odaci, 2005; Kirimli, 2007; Ozbay, Erkan, Cihangir-
Cankaya ve Terzi, 2008). Dolayisiyla bu arastirmada, bireylerin psikolojik
danisman tercihlerinde psikolojik danismanin cinsiyetine iligkin gorisleri ve
nelere dikkat ettikleri konusu derinlemesine ele alinmak istenmistir.
Arastirmanin  temel amact Universite Ogrencilerinin  psikolojik  danigsman
tercihlerinin = ¢esitli  degiskenler acisinda incelenmesidir. Bu kapsamda
olusturulan alt problemler asagidadir.

1. Katiimciarin psikolojik danisman segiminde dikkat ettikleri o6zellikler
nelerdir?

2. Universite 6grencilerinin psikolojik danismanin cinsiyetine yonelik tercihleri
nelerdir?
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3. Universite 6grencilerinin  psikolojik danismanin  cinsiyetine yénelik
tercihlerinin nedenleri nelerdir?

4. Yasadiklari problem tirlerine gbre universite Ogrencilerinin psikolojik
danismanin cinsiyetine yonelik tercihleri nelerdir?

YONTEM

Aragtirma Grubu

Arastirmanin  katithmeilart  Ankara’daki ¢esitli tniversitelerin - 6grencileridir.
Arastirmanin katihmecilarina kolay ulagilabilir 6rnekleme yoluyla ulasilmistir. Bu
yontemde arastirmaci, hali hazirda var olan Ogeler igerisinden yeteri sayida
ogeyi orneklem olarak belirler. Bu yizden bu 6rnekleme sans eseri, tesadiif,
kazara Ornekleme olarak da ifade edilmektedir (Singleton & Straits, 2005).
Olgubilimsel (fenomenolojik) arastirmada bir kisiden (Miles & Huberman,
1994) 325 kisiye (Neuman, 2014) kadar o6rneklemin yer aldigt calismalar
bulunmaktadir. Bu arastirmada, farkli cinsiyetten, farkli fakiltelerden, farkl
sinif diizeylerinden, Turkiye’nin farkli bolgelerinden ve farklt sosyoekonomik
dizeylerden 6grencilerin yeterince temsil edilebilmesi amaglanmustir. Bu amacgla
Universitede Ogrenim gérmekte olan 66 kadin (%53,7) ve 57 erkek (%046,3)
olmak iizere toplamda 123 &grenciye ulastimistir. Universite kampislerinde
arastirmaya katilmayt kabul eden gonilli Ogrencilere arastirmanin tanitimi
yapilarak, katilmay1 kabul eden 6grenciletle gorismeler gerceklestirilmistir.

bl

Elde edilen verilere gore, c¢alismaya en fazla Edebiyat Fakiltesinden
(n=34, 9%27,6), Mihendislik Fakiltesinden (n=24, 9%19,5) ve Egitim
Fakiltesinden (n=23, %18,7) katilim olmustur. Katilimcilarin yas araligi 18 ile
31 arasinda degismektedir ve yas ortalamasi 21,69’dur. Calismaya 4. siniftan 49
katilimer (%39,8), 3. smuftan 34 katlmcr (%27,6), 2. smiftan 18 katihimel
(%14,6), 1. siuftan 14 katilmer (%11,4) dahil olmustur. Yasamlarinin ¢ogunu
gecirdikleri yerlere gore 49 katilimer yasaminin ¢ogunu I¢ Anadolu’da, 23
katihmct Marmara’da, 17 kathmct Ege’de, 13 katilimecr Karadeniz’de, 12
katilmc1 Akdeniz’de 6 katilimct Dogu Anadolu’da ve 3 katilimer yurt disinda
gecirdigini  belirtmistir.  Ailelerin  ikamet ettikleri yerlere bakildiginda
yasamlarinin cogunu gegirdikleri yerler ile yakin sonuglar gostermistir.
Katiimcilarin ailelerinin gelir durumu incelendiginde 113 katiimeinin (%91,9)
ailesinin gelir durumunu orta diizey olarak algladigi sonucuna ulagilmustir.
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Anne egitim duizeylerine gére okuma-yazma bilmeyen 3 kisi (%2,4), ilkokul,
ortaokul veya lise mezunu toplamda 92 kisi (%74,8), yuksekokul, tniversite
veya lisanststi mezunu 27 kisi (%21,9) oldugu sonucuna ulagilmistir. Baba
egitim diizeylerine gore ise ilkokul, ortaokul veya lise mezunu toplamda 67 kisi
(%54,5), yuksekokul, tniversite veya lisansisti mezunu toplamda 55 kisi
(%044,7) oldugu bulunmustur. Son olarak, katilimcilarin daha 6nce fiziksel veya
psikolojik bir tant alma durumlar incelendiginde 106 katilimer (%86,2) daha
once herhangi bir tant almadigini  belirtmistir.  Psikolojik  tant  alan
katilimcilardan 2 kisi depresyon (%1,6), 2 kisi kaygt bozuklugu (%1,6) ve 2 kisi
de panik atak tanist (%1,6) aldigint belirtmistir.

Veri Toplama Araglari

Yar1 Yapilandirilmig Goriigme Formu. Olusturulan goérisme formunda
demografik bilgileri edinmek amaciyla 6grencilerin cinsiyeti, bolumu yasi, sinif
duizeyleri, yasamlarinin ¢ogunu gegirdikleri yer, anne ve babalarinin gelir ve
egitim duzeyleri, tanimlanmis herhangi bir rahatsizligt olup olmadig1 ve daha
once psikolojik danigsma yardimi alip almadigini 6grenmeye yonelik sorulara yer
verilmistir. Demografik sorularin yanit sira, katilimecilarin verilen 6zge¢misler
dogrultusunda hangi psikolojik danisman tercihinde bulundugunu, bu tercihin
nedenlerini, yasadiklart sorunun ne olduguna gore psikolojik danismanin
cinsiyetine yonelik tercihte bulunup bulunmadiklarini, psikolojik danisman
tercihinde bulunurlarsa nelere dikkat edeceklerini ve daha 6nce psikolojik
danisma aldidarsa bunlarin icerigine yonelik acgik uglu sorular sorulmustur.
Ozgegmisler ise birbirine tamamen denk olacak bigimde egitim geemisleri,
uzmanlik alanlart ve temel psikolojik danisman yeterliklerini yansitacak sekilde
hazirlanmus; yalnizca cinsiyetler birbirinden farkli olacak sekilde kurgulanmistir.

Islem

Arastirmada 6ncelikle arastirmacilar tarafindan konuyla ilgili yapilmis benzer
calismalar incelenmistir. Psikolojik danisman se¢iminde cinsiyetin etkili olup
olmadigini anlayabilmek igin, arastirmacilar tarafindan birbirine denk iki adet
Ozgecmis olusturulmustur. Denklestirilmis 6zge¢mislerden birinde kadin ismi,
digerinde erkek ismi kullanilmistir. Ozgegmislerin birbirine denkligini teyit
etmek icin, Psikolojik Danisma ve Rehberlik Alanindan doktora diizeyinde iki
uzmanin goristine bagvurulmustur. Bu dogrultuda dizenlenen 6zgegmisler ile
deneme uygulamast yapilmis ve katilimecilara Ozgecmisler arasinda bir fark
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gorip gormedikleri  sorulmustur. Deneme uygulamast aracihigiyla da
Ozgecmislerin denk oldugu teyit edilmistir. Ardindan, demografik sorulart ve
actk uglu sorulart igeren yart yapilandirilmis goriisme formu toplumsal cinsiyet
alaninda ¢alismalart bulunan t¢ wuzman psikolojik danismanin  gorisu
dogrultusunda dizenlenmistir. Diizenlenen gorisme formu 20 kisilik bir
deneme grubuna uygulanmis ve anlagilmayan, net olmayan ifadeler yeniden
dizenlenerek goriisme formu son haline getirilmistir. Ardindan, Ankara’da
bulunan farkli Gniversitelerin kampislerinde arastirmaya katimay1 kabul eden
gonulli 6grencilerle gorusmeler gergeklestirilmistir. Arastirmacilar kendilerini,
yalnizca Universiteye ait bir arastirma igin ¢alisan bursiyerler olarak tanitarak,
aragtirlan  konu  hakkinda detayli bilgilerinin = olmadigint  belirtmis  ve
katilimcilarin sosyal kabul hatasi yasamalarini 6nlemeye ¢alismuslardir.

Katiimecilara 6ncelikle 6zge¢misler okutulmus; ardindan gériisme formunda
yer alan sorulara gecilmis ve actk uglu sorular sorulmustur. Sira etkisini
azaltmak amactyla, katilimcilardan bir kismina kadin psikolojik danisman
Ozgecmisi Ustte, erkek psikolojik danisman 6zgecmisi altta yer alacak sekilde
dizenlenmis okuma formu sunulmustur. Diger katilimcilara ise 6zgeg¢mislerin
iceriginde ve strasinda degisiklik yapilmadan, yalnizca psikolojik danisman
isimleri yer degistirilerek sunulmustur. Ayrica, her goriisme sonrasinda
katilimcilara 6zge¢misler arasinda bir fark goriip gérmedikleri de sorulmus; bu
yolla 6zge¢mislerin denk oldugu ve sorulara verilen yanitlarin 6zgegmisler arast
farkliliktan kaynaklanmadigi tekrar teyit edilmistir. Katitimcilarin verdikleri
yanitlar gorisme esnasinda kayit almnarak daha sonra bilgisayar ortamina
aktardmustir.

Aragtirma grubu, biri doktor olmak tizere 5 psikolojik danismandan
olusmaktadir. Arastirma, Psikolojik Danisma ve Rehberlik yiksek lisans
programindan bir ders kapsaminda, literatlir tarama, tartisma ve arastirmanin
tasarimt seklinde boélimler halinde calisilarak hazirlanmistir.  Arastirmada
yanliligt 6nleyebilmek igin, veri toplama araglarinin hazirlanmasi ve verilerin
analizi kisimlarinda, yuksek lisans dersi ile ilgili olmayan alanin farkl
uzmanlarinin  goruslerine basvurulmustur. Ayrica veri toplama siirecinde
arastirmacilar kendilerini, yalnizca Universiteye ait bir arastirma icin calisan
bursiyetler olarak tanitmislar; bir kadin ve bir erkek bursiyer beraber olacak
sckilde veri toplamuslardir. Béylece katilimcilarda olusabilecek sosyal kabul
hatasinin 6ntne gecilmeye ¢alisiimistir.
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Verilerin Analizi

Arastirma, cevap aranan sorular dikkate alinarak bir olgu bilim ¢alismast olarak
dustnilebilir.Olgubilim arastirmalarinda kullanilan baglica veri toplama aract
olan gorisme kullanilmistir. Goriismede kapalt uglu sorulara (demografik)
verilen cevaplar betimleyici istatistikle ele alinmis; actk uglu sorulara verilen
yanitlar icinse nitel bir analiz yontemi olan igerik analizi uygulanmustir. Icerik
analizinde temel amag, toplanan verileri agiklayabilecek kavramlara ve iliskilere
ulagmaktir. Arastirma geregi, icerik analizi dort asamada gergeklestirilmistir. Ik
asamada, actk uclu sorulara verilen cevaplar bilgisayar ortamina aktarilmistir.
Veri seti tim arastirmacilar tarafindan bireysel olarak okunup kodlama
yapilmistir. Bu asamada, katiimcilardan gelen tiim ifadelerin birer birim olarak
kabul edilmesine karar verilmistir. Dolayistyla, bazi temalarda yer alan ifadelerin
frekanst katilimet sayisindan fazla olabilmektedir. Tkinci asamada, literatiir
dikkatle incelenerek, kodlarla ilgili olabilecek temel konu alanlar belirlenmistir.
Buna gore verileri genel diizeyde agiklayabilen temalar belirlenmistir (Yildirim
ve Simsek, 2013). Ugiincii asamada, veri setinin kodlanmasinda tutarliligs
saglamak amaciyla bes arastirmaci tarafindan ayrt ayri olusturulan kod ve
temalar birlikte yeniden degerlendirilmis ve tuzerinde uzlasiddigi bigcimde
degisiklikler yapilmistir. Doérdiincti ve son asamada, ulagilan temalarla ilgili
olarak Psikolojik Danisma ve Rehberlik alanindan doktora diizeyinde iki
uzmandan goris alinmistir.

Farkli kodlayicilar tarafindan kodlanan veri setinin, benzerlik orani 6nemli olup
bu benzerlik orani ayni zamanda nitel arastirmanin gvenirligini belirlemektedir.
Miles ve Huberman modelinde igsel tutarlilik olarak adlandirilan ve kodlayicilar
arasindaki goris birligi olarak kavramsallastirilan bu benzerlik: A= C+ (C +
0 )X100 formili kullanilarak hesaplanabilir. Formiilde, A : Guvenirlik

katsayisini, C : Uzerinde goriis birligi saglanan konu/terim sayisini, 0 :
Uzerinde goriis birligi bulunmayan konu/terim sayisint ifade etmektedir.
Yapilan arastirmada, elde edilen giivenirlik katsayist A= 80 = (80 + 16)x100
seklinde hesaplanarak, .83 bulunmustur. Literatiire gére kodlayicilar arast goriis
birliginin en az % 80 olmasi beklenmektedir (Miles ve Huberman, 1994).
Dolayisiyla  giivenirlik acisindan uygun bulundugundan, uzman gorisleri
sonrasinda temalara son hali verilmistir. Belirlenen temalara iliskin frekans ve
yuizdelikler hesaplanmugtir.
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BULGULAR

Bu boéliimde katilimcilarin psikolojik danismanin cinsiyetine yonelik tercihleri,
tercihlerinin nedenleri, psikolojik danisman tercithinde bulunsalar nelere dikkat
edecekleri ve vyasadiklart sorunlarin tiriine gore psikolojik danigmanin
cinsiyetine yonelik tercihlerine iliskin nitel analizler sunulmustur.

1. Katilimcalarin Psikolojik Danmisman Tercihinde Nelere Dikkat
Ettiklerine iligskin Bulgular

Katiimcilarin, bir uzmandan psikolojik destek almak istediklerinde psikolojik
danisman tercihlerinde nelere dikkat edecekleri sorusuna iliskin yanitlart bu
baslikta ele alinmistir. Katilimcilarin her bir ifadesi birer analiz birimi olarak
alindigr icin, ifade sayist katilimci sayisindan fazla olmustur. Katiimeilarin
yanitlari dogrultusunda ulasilan temalar ve temalara iliskin frekans ve ytlzde
degerleri Tablo 1’de sunulmustur.

Tablo 1’de gorilecegi gibi, katithmeilarin psikolojik danisman tercihlerinde en
fazla psikolojik danismanin kariyer niteliklerine (6zgegmisi, aldigi egitimler,
uzmanlik alanlari, tecriibe diizeyi) dikkat ettikleri; bunu referanslar/danisan
yorumlarinin takip ettigi anlasilmaktadir. Ayrica katllimcilarin, psikolojik
danismanin kisisel 6zelliklerine (yas, cinsiyet, fiziksel gériintim, hayat gorist),
cevrelerindeki insanlarin tavsiyelerine ve ayni psikolojik danismandan daha
once psikolojik danigma alan kisilerin gorislerine dikkat ettikleri gorilmektedir.
Son olarak alacaklari hizmetin tcretine ve hizmet verilen mekanin konumuna
dikkat etmekteditler.

Tablo 1. Katilimcilarin psikolojik danigsman tercihinde dikkat ettikleri faktotler

Degisken f %
Psikolojik Danismanin kariyer nitelikleri 145 64,15
Referanslar/ Danisan yorumlart 40 17,70
Psikolojik Danismanin kisisel zellikleri 22 9,73
On gériisme dogrultusunda edinilen izlenim 11 4,87
Ucret/Konum 8 3,55
Toplam 226 100
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2. Katilimcilarin Psikolojik Danigman Cinsiyeti Tercihleri
Erkek ve kadin katilimcilarin denklestirilmis 6zgecmis 6rnekleri dogrultusunda,
hangi danismana bagvurmayi istediklerine iliskin yanitlari degerlendirilmistir.
Yanutlara iligkin bulgular tablo 2’de sunulmustur.

Tablo 2. Katilimcilarin psikolojik danigmanin cinsiyetine y6nelik tercihleri

Degisken Erkek PD Tercihi ~ Kadin PD Tercihi ~ Yansiz Tercih
Erkek Katilimcilar 32 (56,14%) 21 (36,84%) 4 (7,01)
Kadin Katilimcilar 25 (37,8%) 34 (51,6%) 7 (10,6%)
Toplam 57 55 11

Tablo 2ye go6re, 57 katilimect erkek psikolojik danisman tercihinde
bulunmugken, 55 katthmer kadin psikolojik danisman tercihinde bulunmustur.
Erkek katilimcilarin erkek psikolojik danisman tercihi (56,1%) kadin psikolojik
danisman tercihine (38,2%) gore daha fazlayken, psikolojik danigsman
seciminde hemcins tercihinin kadin damsanlar icin de gegerli oldugu
gorilmistir. Kadin  katlimcilar,  psikolojik  danisman  tercihlerinde
hemcinslerine yonelirken (51,6%), erkek psikolojik danisman tercihleri daha az
(37,8%) olmustur. Tercihlerinde cinsiyetin herhangi bir fark olusturmayacagint
belirten katilimet sayist 11 ile stnurlt kalmustir.

3. Katilimcilarin Tercih Nedenlerine Iligkin Bulgular
Katiimcilarin  6zgegmis 6rnekleri tzerinden kadin veya erkek psikolojik
danisman tercih etmis olmalarinin nedenlerine iliskin yanitlart bu boliimde ele
alinmistir. Nitel analiz sonucu ulastlan temalar ve bu temalarin frekans ve ytuzde
degerleri Tablo 3’te sunulmustur.
Tablo 3. Katilimcilarin psikolojik danigman tercihlerinin nedenleri

Degisken f %

Kadin psikolojik danigmanlara y6nelik  toplumsal 53 33,5
cinsiyet algilart

Erkek psikolojik danismanlara y6nelik  toplumsal 17 11

cinsiyet algilart

Hemcins olmast 42 26,6
Karsi cins olmast 11 6,9
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Kariyer bagarist 35 22
Toplam 158 100

Tablo 3’ten izlenecegi gibi, katilimcilarin tercihlerinin nedenlerine iliskin
yanitlar, kadin psikolojik danigmanlara yonelik toplumsal cinsiyet algilar ve
hemcins/karst cins olmada yogunlasmaktadir. Kadin psikolojik danismanlara
yonelik toplumsal cinsiyet algilart hem toplumdaki kadin figiirine iliskin hem
de meslege iliskin inaniglarla ilgilidir. Bu tema altindaki cevaplardan bazilarn
kadimnlarin toplumda anlayisl, yumusak, detayci, paylasimci, daha empatik ve iyi
yol gosterici olarak tanimlarken (f=34) bazi cevaplar da kadinlarin tim
mesleklerde islerini daha iyi yaptiklarini, islerine 6zen gosterdiklerini ve iyi
egitimli olduklarint (f=12) igermektedir. Psikolojik danisman tercihlerinin
nedenleri konusunda, hemcins ya da karst cinsten bir danismanin kendilerini
daha iyi anlayabilecegini belirten ¢ok fazla katiimci oldugu gorilmustiir.
Katilimecilarin tercih nedenlerini en az sayida iceren tema ise erkek psikolojik
danismanlara yonelik toplumsal cinsiyet algilaridir.

4. Katthimcilarin Problem Tiirlerine Gore Psikolojik Danigmanin

Cinsiyetine Yonelik Tercihlerine Iliskin Bulgular

Katilimecilara, onlari psikolojik danismaya almaya itebilecek problem tirtntn
psikolojik danismanin cinsiyetine yonelik tercihlerinde etkili olup olmayacagi
sorulmustur. Belirli tir problemler icin kadin veya erkek psikolojik danisman
tercth edebilecegini belirten katthmcilar  olmustur. Katiimer  yanitlar
dogrultusunda, belirtilen problem alanlari ve hangi psikolojik danismandan
yardim almak istediklerine iliskin frekans ve yiizde degerleri Tablo 4te
sunulmustur.

Tablo 4. Kattlimcilarin problem tiirlerine goére psikolojik danigmanin
cinsiyetine y6nelik tercihleri

Erkek Danisanlarin Kadin Danisanlarin
Tercihleri Tercihleri
Etkek PD Kadin PD  Erkek PD Kadin PD
Degisken n %o n % n %o N %
Allesel Sorunlar 2 3,77 2 377 1 24 4 9,5
Mesleki Konular 4 7,55 1 1,89 5 119 0 0
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Kisisel ve Ozel Konular 2 377 2 377 0 0 7 16,7

Arkadaslik/Romantik 19 3585 21 39,63 4 95 21 50
iliskiler ve Cinsel
Konular

Toplam 27 5094 26 49,06 10 23,8 32 76,2

b

Tablo 4te gorilecegi gibi erkek katiimciarin kadin katiimcilara oranla
problem tirine gore psikolojik danigsman tercihinde bulunma egilimi daha
fazladir. Katilimcilar genel olarak mesleki konularda erkek psikolojik danismant
daha fazla tercih etmislerdir. Kisisel konular ile ailesel sorunlar temalarinda
kadimnlar hemcinslerine yonelitken bu tercih erkek katihimcilarda esit olarak
dagilmistir.  Arkadashk/Romantik Tliskiler ve Cinsel Konular psikolojik
danisman cinsiyetinin en fazla 6nem kazandigi tema olmustur. Erkek
katilmcilarin psikolojik danismanin cinsiyetine iliskin segimleri birbirine yakin
olsa da bu durum kadin katilimcilarda hemcins tercihi seklinde ortaya ¢ikmustir.
Daha detayl bakildiginda ise hem erkek hem de kadin katiimecilarin cinsel
konularda hemcinslerini tercih ettikleri sonucuna ulastlmistir.

TARTISMA

Bu ¢alismada, tniversite 6grencilerinin psikolojik danisman tercihlerinde dikkat
ettikleri faktorler arastirdmistir. Bu amagla 123 6grenci ile yiiz ylize yapilan
gorismeler sonucunda farkli bulgulara ulasdmistir. Katiimciarin psikolojik
danisman se¢iminde genel olarak hemcins tercihinde bulunduklart gérialmustiir.
Mlgili literatiir incelendiginde, Tiirkiye’de yapilmis benzer bir arastirmaya
rastlanmamis ancak farkll kaltirlerde yapilmis caligmalara rastlanmustir.
CGalismalarin sonuglart gesitlilik gostermektedir. Daha 6nce belirtildigi tzere
yapilan ilk arastirmalarda arastirmacilar katiimcilarin, psikolojik danisman
olarak hemcinslerini tercih ettiklerini (Banikiotes ve Merluzzi, 1981; Johnson,
1978; Koile ve Bird, 1956), katiimcilarin genel olarak erkek danisman
tercihinde bulunduklarint (Boulware ve Holmes, 1970; Fuller, 1964) ve
katiimcilarin  psikolojik  danisman  se¢imlerinde cinsiyetin  bir  etkisinin
olmadigini dile getiren sonuglar (Atkinson vd., 1984; Holland vd., 1987; Lee vd.,
2014; Paradise vd., 1986) elde etmislerdir.
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Alanyazindaki calismalarin farkli sonuglara ulasmasinin ardinda farkli nedenler
olabilir. Katilimcilarin mevcut problemlerinin neyle iliskili oldugu (Harris ve
Busby, 1998; Holman, 1955; Landes vd., 2013; Lee, Hallberg, Jones ve Haase,
1980; Yanico ve Hardin, 1985), calismada yer alan katilimcilarin psikolojik
yardim almasi veya ¢alismaya kurgusal danisan (psikolojik danisma almak i¢in
basvurmus olmayan, varsayimda bulunmasi istenen katilimcilar) olarak dahil
olmalart (Walker ve Stake, 1978) ve ilk calismalardan sonra devam eden
aragtirmalarda katilimcilarin cinsiyet kaliplarinin degismesi veya sosyal kabul
icin bu stereotiplerin bastirilabilmesi (Johnson, 1978) calismalarin  farkls
sonugclar elde etmesindeki nedenler olarak nitelendirilmektedir. Nitekim Walker
ve Stake (1978), ayni donemlerde yaptigt calismada, onceki ¢alisma
sonugclarindan farkli olarak kadin psikolojik danismanlarin daniganlar tarafindan
daha fazla tercih edildigi ve psikolojik danisma i¢in daha pozitif gorilmeye
baslandig1 yorumunda bulunmustur.

Kadinlarin psikolojik danigman se¢iminde, erkeklere gbére daha fazla hemcins
tercthinde bulundugunu gosteren calismalardan (DeGeorge, Cobstantino,
Greenberg ve Swift, 2013; Lipscomp vd., 2010; Pikus ve Heavey, 19906) farklt
olarak bu calismada erkeklerin hemcins tercihleri daha fazla olmustur. Lee
Stamler, Christiansen, Staley ve Macahno-Shang (1991) yaptiklari galismada
kadin katilimcilarin erkeklere gére daha fazla cinsiyet tercihinde bulunduklar
sonucuna ulasmuslardir. Bu sonucun aksine, bu calismada erkek katilimcilarin
kadmnlara gbre daha fazla cinsiyet tercihinde bulunduklar g6rtlmustir.
Erkeklerin psikolojik danismanin cinsiyetine 6nem vermeleri pek ¢ok faktérden
etkileniyor olabilir. Bu bulgunun anlasimasinda, arastirmanin tercih
nedenlerine iliskin  bulgulart  destekleyici olabilir. Katiimeilarin — tercih
nedenlerine  bakiddiginda  toplumsal cinsiyet algilarinin  etkili  oldugu
anlasilmaktadir. Yanitlar incelendiginde erkek psikolojik danismanlara iliskin
yuzeysel, gercekei, aile babast, yargilayict ve anlayish gibi ifadeler, katilimcilarin
secim nedenlerinin arkasinda yatan toplumsal algilar olarak nitelendirilebilir.
Ataerkil toplumca bicimlendirilmis erkek algisinin, erk ile bitinlesmesi (Atay,
2012), erkek katihimcilarin uzman roliinii erkeklere uygun gérmelerine neden
oluyor olabilir.

Calismada kadin psikolojik danismanlara yonelik toplumsal cinsiyet algilart
erkeklere kiyasla daha fazla tercih nedeni olarak bulunmustur. Kadinlarin
paylasimci, anlasilir ve daha empatik olmast gibi algilar kadin psikolojik
danisman secimine katki saglarken; ayrintici, yargilayict ve anneliklerini siirece
yansitacak olmalari yoniindeki algilar katilimeilarin kadin yerine erkek psikolojik
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danisman tercihlerinin nedenleri olarak goralmustir. Erkeklere yonelik
toplumsal cinsiyet algilar1 kadinlara yonelik algilara gére katiimeilar tarafindan
daha az tercih nedeni olarak gosterilmistir. Bireylerin psikolojik danismanin
cinsiyetine iliskin tercihleri toplumsal cinsiyet kalip yargilarindan etkileniyor
goriinmektedir. Ornegin, Blow, Timm ve Cox (2008), yaptiklart arastirmada
erkeklerin dogustan daha analitik diisinmeye yatkin, kadmnlarin ise icgiidiisel
olarak daha sefkatli yaklasabilecekleri varsayiminda bulunmuslardir. Toplumda
yer alan cinsiyet kaliplarinin ruh saghgr uzmanlarina yonelik beklentileri
sekillendirdigini gosteren calismalar da yapilmustir. Bu beklentiler erkeklerin
daha empatik, bilgili, deneyimli ve aktif olmasini igeriyorken, kadimnlarin daha
pasif ve anlayisht olmasi yontinde sonugclar icermektedir (Boulware ve Holmes,
1970; Lee vd., 1980).

Psikolojik danismanla hemcins olma da 6nemli bir tercih nedeni olarak
bulunmustur. Arastrmanin bu bulgusu, literatiirde yer alan diger baz
arastirmalarin bulgulari ile hemcins/karst cins olma (Pikus ve Heavey, 1996) ve
erkeklere/kadinlara yonelik toplumsal cinsiyet algilart (Blow vd., 2008) gibi
konularla paralellik gostermektedir. Bu temada verilen yanitlar, psikolojik
danismanla daha rahat konusabilme, kendisiyle benzerlik bulma, daha iyi
anlasilabilecegini umma ve farkli perspektifleri gorebilme konularinda
yogunlagsmaktadir. Hemcins tercihlerinin arkasinda bireylerin yasadigr kultiir
Ozellikleri etkili olabilir. $6yle ki, topluluk¢u kiltirlerde yardim arayisindaki ilk
tercih olan aile ve yakin gevre (Koydemir vd., 2010; Mocan-Aydin, 2000),
hemcinsler arasi iletisim alisverisini daha ¢cok destekleyebilmekte; ayrica ataerkil
toplum kars1 cinsle iliskileri stnirlandirarak yalnizca belirli formlarini onayladigs
icin, karst cinsle dertlesme kultiirti gérece yeni ve disaridan aktarilan bir kiltir
olarak heniiz benimsenmemis olabilir. Bu gibi kaltiirel nedenler de bireyleri
psikolojik danisman se¢iminde hemcins olma gibi benzerlikler aramaya
itebilmektedir.

Hemcins olan bir psikolojik danismana yonelik tercih, daha 6nce psikolojik
danisma deneyimi olmayan ve strece dair endise duyan kisiler icin daha az
kaygr veren bir secenek olarak gortlebilir. Katilimeilarin hemcinsleri olan
psikolojik danismanlarla daha iyi anlasabileceklerini ve oturumlarin daha etkili
gecebilecegini  dustinmeleri literatirde yer alan kimi sonuglarla tutarhidir.
Psikolojik danismanin cinsiyetinin ve diger demografik bilgilerinin psikolojik
danisma sonuglarina 6nemli bir katkida bulunmadigini isaret eden ¢alisma
sonuglart s6z konusudur (Okiishi, Lambert, Eggett, Nielsen, Dayton ve
Vermeersch, 2006; Meyer, Zane ve Cho, 2011). Erkek tniversite 6grencilerinin
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kendilerini, erkek bir psikolojik damigmanla yardim iligkisi iginde
konumlandirmalart karst cinsle iletisim, duygularint agma ve problemlerini
paylasma konusunda cekincelerine de isaret ediyor olabilir. Karst cinsle
iligkilerin 6nem kazandig1 bir gelisim basamaginda olan erkekler i¢in, bir kadin
danisman tarafindan olumsuz algilanma kaygist s6z konusu olabilir. Katilimci
yanitlarinda kadin danismanlari tarif etmek icin “yargilayict” ifadelerine
rastlanmis olmast bu durumu disiindiirmektedir. Ote yandan, genel olarak
erkekler icin, duygularini agmak zordur. Nitekim, Goldberg’in (2010) “erkek
olma” admna kavranip, kabul edilmesi gerektigini ileri sturdigi sz konusu
acmazlardan biri olan “duygu ag¢mazi”, duygulart agik¢a ortaya koyma ile
birlikte olusan “dengesiz” tanimlamast ile duygularint ortaya koymama ile
birlikte gelen “soguk” tanimlamasi arasindaki ikilige isaret etmektedir.

Bu calisma daha onceki galismalarin aksine katiimcilara hangi psikolojik
danismani tercih edecekleri dogrudan sorulmak yerine, biri kadin digeri erkek
psikolojik  danismani  tanitan  birbirine denk iki Ozge¢mis sunularak
yurttilmistir. Tki Ozgeemisin denklestirilmesine ragmen, katilmcilarin bir
neden olarak erkek ya da kadin psikolojik danisman 6zge¢misini daha iyi
bulduklarini ileri strdikleri de gorilmustir. Erkek veya kadin psikolojik
danismanin kariyerinde daha basarili olmasini, egitiminin ve tecriibesinin daha
iyl olmasint ve galistigt alanlarin farklt olmasint tercih nedeni olarak belirtenler
olmustur. Carpict bir bulgu, farkli katilimcilara erkek psikolojik danisman ismi
ile verilen iki ayr1 6zgeemisin de, katilimeilar tarafindan diger 6zge¢mise kiyasla
daha basarili bulunmasidir.

Katiimcilarin gorisleri incelendiginde, erkeklerin kariyerlerinde kadinlara gore
daha basarili olduklarina yonelik kalip yarginin yaygin oldugu gértlmustiir.
Kadin ve erkegi kalipyargilarla tanimlayan distunce, kiltirel olarak farkls
olmakla birlikte, kadinlarin ilgi ve bakim verici ve pasif gibi 6zelikleri varken,
erkeklerin daha aktif ve basart yonelimli olduklart diisincesidir (Dékmen, 2004).
Basari ve statli normu ile toplumda, erkeklerin is hayatinda basarili ve yiiksek
stattli olmalari beklenmektedir. Kadinin aile i¢i roluntn, toplumun ondan
mesleki beklentilerini belirleyen 6nemli bir 6l¢iit haline gelmesi de s6z konusu
olabilir. Kadimnlarin kariyerlerine ilgi gosterilmemesinin nedenlerini aragstiran
Fitzgerald ve Betz’e gore, kadinin birincil roli olarak aile i¢i rolintn kabul
edilmesi ve geleneksel olarak kariyer kavraminin erkeklere 6zgt bir alan olarak
kabul edilmesi gibi etkenlerden kaynaklanmaktadir. Diger bir deyisle kadinlarin
calismasina ikincil bir faaliyet olarak bakilmakta ve bu calisma kariyer
niteliginden ¢ok bir “is” niteligi tasimaktadir. Kariyer yapmanin gelisimsel
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Ozelligi nedeniyle, kariyerin kadinlarin aile i¢i roliniin o6niine gegecegi
dustntlmektedir (Aktaran; Eken, 20006). Toplumsal cinsiyet esitsizlikleri ve
kalip yargilari, genel olarak erkek psikolojik danigmanlarin, kadmnlara kiyasla
daha basarili olmalarine yonelik bir beklentiye yol agiyor olabilir.

Psikolojik danisman tercihinde cinsiyete gore yapilan secimler, danisanlarin
mevcut problemleriyle de olduke¢a iliskilidir. Mesleki konularda, erkek
psikolojik danismanlarin kadinlara gore daha fazla tercih edildigini gosteren
calismalar alanyazinda mevcuttur (Boulware ve Holmes, 1970; Lee vd., 1980).
Bu calismada da onceki calismalara benzer sekilde, mesleki konularda tercih
belirten katihmcilar daha fazla erkek psikolojik danisman tercihinde
bulunmuslardir. Kisisel konularda tercih belirten kadinlarin hepsi hemcins
tercthinde bulunmus, katilimcr cevaplart incelendiginde ise neden olarak
kendilerini daha rahat hissedeceklerini ve yakinlik duyacaklarint ifade
etmislerdir. Kadinlarin kisisel konularda hemcinslerini tercih etmesi bu
calismayla sinirli degildir. Landes ve digerleri (2013), Yanico ve Hardin (1985)
ve Fuller (1964) yaptiklart caligmalarda kadinlarin kisisel konularda kadin
psikolojik danisman secimlerinin daha fazla oldugu sonucuna ulasmuslardir.
Speight ve Vera (2005) da romantik iliskiler, cinsel konular, depresyon ve
yalnizlik gibi konularda danisanlarin daha fazla psikolojik danisman tercihi
belirttiklerini bulmuslardir. Nitekim bu ¢alismada da romantik iliskiler ve cinsel
konular bashgi katilimcilar tarafindan en fazla cinsiyet tercihi yapilan tema
olmustur. Kadin katilimeilar romantik iliskiler konusunda hemcins tercihinde
bulurken, erkek katilimecilarin daha fazla karst cins tercihinde bulunduklari
gorilmistir. Cinsel konularda ise hem erkek hem de kadin katihimcilarin
psikolojik danisman tercihleri hemcinsleri olmustur. Bu durumun gerisinde,
kultirimizde cinsellikle ilgili konulart karst cinsle konusmanin halen bir tabu
olmast, karst cinsten biri ile mahrem alanlart paylasmaktan utanmak/cekinmek,
cinsellik konusunda hemcinslerin iyi birer rehber olabilecegi algist yatiyor
olabilir.

Katiimcilarin mesleki basart beklentisinin yalnizca cinsiyetten etkilenmedigi,
genel olarak tiim psikolojik danismanlardan basart bekledikleri anlasilmaktadir.
Psikolojik danisman se¢iminde nelere dikkat ettiklerine iliskin bulgular, egitim
ve tecribeyi One ¢ikarmaktadir. Bu tema altinda katiimciar mevcut
problemleri hakkinda uzman olan psikolojik danismanlart daha fazla tercih
edeceklerini belirtmislerdir. Eells vd. (1999) ve Atkinson, Furlong ve Boston
(1986) da yaptiklart calismada psikolojik danisman se¢iminde en etkili
faktorlerin psikolojik danismanin egitimi, tecritbesi ve becerileri oldugunu
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bulmuglardir. Katilimeilar psikolojik danisman segiminde kisilik 6zelliklerine
cok fazla dikkat etmeseler de, daha 6nceki c¢alismalarla (Lipscomp vd., 2010)
yakin sekilde kadin katilimcilar psikolojik danigmanlarin kisilik 6zelliklerine
daha fazla dikkat etmislerdir. Cogu danisan adayr igin psikolojik danisman
adaylarinin kisisel 6zellikleri 6nemli olmamakla birlikte, psikolojik danismanlar
hakkinda nasil ve hangi yolla bilgi toplayabilecekleri de farklilik gostermektedir.
Katilimclar genel olarak yakin arkadast veya daha 6nce deneyimi olan kisilerden
bilgi edineceklerini belirtmisler; bazi katiimcilar bu bilgilere sosyal medya
araclarint kullanmak gibi yollarla ve kendi ¢abalariyla ulasabileceklerini dile
getirmislerdir. Bu bulgu, psikolojik danisma alaninda hizmet verenlerin online
tanitim olanaklarindan faydalanmalarinin 6nemine isaret etmektedir. Ucret ve
konum gibi pratik nedenlerin psikolojik danisman segiminde gerekce olarak en
az sayida belirtilmesi calismada yer alan katiimcilarin bireysel nitelikleri ile
iliskilendirilebilir. S6yle ki, katilimecilarin psikolojik danisma basvurusunda
bulunan bireyler yerine bagvuracagt varsayilan bireyler olmalari, tGicret/konuma
neden daha az dikkat edildigini agiklayabilir. Psikolojik danisman segerken ticret
veya konuma dikkat ettiklerini belirten katiimecilarin bir kisminin, daha 6nce
psikolojik danisma tecribesi bulunanlardan olusmast da bu durumu destekler
niteliktedir. Ayrica, tniversite Ogrencileri Psikolojik Danisma ve Rehberlik
Merkezi vasttastyla ticretsiz psikolojik danisma hizmeti alabilecek imkana sahip
olduklarindan, tcret/konum, lzerinde dustinmedikleri bir kriter olabilir.
Yetiskinlerle yapilacak ¢alismalarda farklt sonuglar ¢ikabilir.

Arastirma sonucunda, elde edilen bulgularin yani sira, katilimcilarin daha 6nce
psikolojik danigma yardim alma oraninin gorece dusiik bir dizeyde (%30)
oldugu anlastlmistir. Yardim arama davranisini mevcut problemin yaninda,
problemin siddeti de etkileyebilmektedir (Holman, 1955). Nitekim Hacettepe
Universitesinde yapilan bir arastirmada égrencilerin psikolojik danisma alma
oranlarinin, ihtiya¢ diizeylerinin altinda kaldigini gésteren sonuglara ulasilmistir
(Kizildag vd., 2012). Veri toplama strecinde katihmecilarin psikolojik danisma
sireci hakkinda fazla bilgili olmadiklari da gézlemlenmistir. Bu durumda,
ogrencilerin yanitlarinin genel olarak psikolojik danismaya iliskin duyumlarla
sekillendigi ve 6n yargilar diizeyinde kaldigi da soylenebilir. Pek c¢ok birey,
psikolojik  danisma  sirecine iliskin @ 6n  bilislerini  medya araciligiyla
edinebilmekte ve medyada bu sire¢ oldugundan farkli ve yanls
yansitilabilmektedir. Dolayisiyla tniversite kapsaminda verilen psikolojik
hizmetlerin neler oldugu ve nasil ulasiabilecegi hakkinda o6grencilere daha
kapsamli bilgiler sunulabilir. Thtiyac duyan 6grencilerin psikolojik danisma
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yardimi almalart konusunda tesvik edilmesi yoniinde calismalar yapilabilir.
Ogrencilerin  damgalanma korkusunu azaltacak calismalarin  diizenlenmesi
onerilebilir. Universitelerin  Psikolojik Danisma ve Rehberlik Merkezleri
ogrencilere yonelik tanitict faaliyetleri artirabilir.

Bu arastirmanin sinrliliklarindan birinin, katithmeilarin psikolojik danisma alma
konusunda yanitlarinin kurgusal olmast oldugu séylenebilir. Psikolojik danisma
yardimi almak icin basvuran bireylerle degil, basvurmalari halinde psikolojik
danisman tercihleri sorulan tniversite 6grencileriyle ¢alisilmistir. Bu baglamda
yapilan c¢alisma bir nevi (diisik katiliml) kamuoyu yoklamasi olmakla birlikte,
gelecek arastirmalarda yardim almak igin basvuruda bulunmus danisanlarla
calisiimast Onerilebilir. Sonraki arastirmalarda nicel yontemin tercih edilmesi,
nitel yonteme Ozgi sinirhiliklarin 6ntne gecilmesinde kolaylik saglayabilir.
Danisanlarin demografik bilgilerinin yaninda kisilik tipleri, psikolojik belirtileri,
farkindalik diizeyleri ve cinsiyet rolleri gibi nicel yontemlerle 6lgilebilecek
degiskenler ve psikolojik danisman tercihleri arasindaki iligki arastirilabilir. Buna
ek olarak, katthmeilatla yiiz yiize goriismeler yapmak yerine anket/likert tipi
Olgekler kullanidmast sosyal kabul hatasint azaltabilir. Bunun disinda,
katilmcilarin ¢ogunun Ankarali olmasi ve Ankara’daki tniversitelerden veri
toplanmis olmast sonuglarin genellenmesi igin uygun olmayabilir. Tleride
yapilacak calismalar igin farklt iniversitelerin 6grencileri gibi ¢esitlilik gésteren
bir 6rneklemle veya yetiskinler gibi farkli niteliklere sahip katihimecilarla
yurttilmesi Onerilebilir. Ayrica, psikolojik danigsman tercihine yonelik deneysel
calismalarin yapilmasi, danisanlarin psikolojik danismanin cinsiyetine yonelik
tercihlerinin terapotik iliskiye ve elde edilecek sonuglara olan etkisinin daha iyi
anlasilmasini saglayabilir.
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Extended Abstract

Introduction: According to the World Health Organization, about 450 million people
in the world are affected by mental and neurological discomfort but only one-third of
this number is in search of help (WHO, 2001). In Turkey, the number of people who
take psychological assistance has increased 330% in the last 5 years and this number
reached nearly 9 million (Turkish Grand National Assembly, 2013). It is also a matter
of curiosity whether the participants has a preference for counselor characteristics in
the expectation of receiving psychological help. Whether the efficiency expected from
the counseling process is affected by the gender factor is considered an important
issue to be addressed. In this research, it is aimed to deeply discuss the opinions of the
gender of the counselor in the preferences of the individuals.

Method: In order to understand whether gender is effective in choosing a counselor,
two counselor descriptions were created by researchers. One of the equaivalent
description used the female name and the other male name. Expert opinion has been
consulted to confirm the resemblance of the descriptions. The description that was
arranged in this direction was applied and the participant was asked whether they
could see a difference between the descriptions. It has been confirmed through the
participants that the descriptions are equivalent. Then, a semi-structured interview
form with demographic questions and open-ended questions was organized according
to expert opinion. The interview form was applied to a pilot test group of 20 people
and the interview form was finalized by rearranging the unrecognized, unclear
expressions. Subsequently, interviews were held with volunteer students who agreed
to participate in the research on university campus. Participants were first asked
demographic features; then the descriptions of counselors were presented. Finally the
questions in the interview form were asked by researchers. In order to reduce the
effect of the order, a part of the participants were presented with a reading form
arranged on top of the female counselot's description and the male counselor's
resume below. Other participants were presented with their position of names
changed, without making changes to in the descriptions. Also, after each interview,
participants were asked whether they could see a difference between the descriptions;
it was again confirmed that the descriptions were in this way and that the answers
given to the questions did not show up from the differences between the descriptions.
The answers given to closed-ended questions (demographics) were handled with
descriptive statistics. For responses to open-ended questions, content analysis was
applied.

Results: According to the results obtained, 57 participants preferred male psychologic
consulor while 55 participant preferred female consuler. Male participants were more
likely to prefer male counselors (56.1%) than female counselors (38.2%). While female
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participants prefered same gender counselors (51,6%) in favor of counselors, male
counselors were preferred less (37,8%). The number of participants who indicated
that they could get help from both counselors regardless of gender was limited to 11.

Responses to the reasons for participants' preferences were focused on gender
perceptions of women counselors and same-sex / counter-sex. Gender perceptions of
counselors were related both female figurative in society and beliefs of profession.
While some of the answers described women as understanding, soft, detailed,
communicative, more empathic, and better guiding, some answers included that
women do their jobs better in all professions and care for their work under theme of
gender perceptions toward female counselors. Gender perceptions toward male
counselors were the least stated theme that included the reasons for the choice of
participants. When the answers were examined, the men's superficial, realistic, family
dad, judging and understanding could be described as the social and cultural
perceptions behind the preference causes.

Career qualifications (background, training, specialty, experience) of counselors were
most important factor in process of determining of counselor; it was seen that
references / people experienced counseling comments follow this. Participants also
paid attention to the personal characteristics of the counselor (age, gender, physical
appearance, life opinion), the recommendations of the people in their environment,
and the opinions of people who were consulted beforehand by the same counselor.
Finally, they considered the price and the location of counseling.

Discussion & Conclusion: Unlike previous studies, this study was conducted by
presenting two equivalent description that describe one male and female counselor,
instead of asked directly to participants which psychologist counselor would they
prefer. Despite the fact that the two descriptions were equalized, a few participants
commented the descriptions of the male or female counselor were better as a reason.
Some of these reasons which caused determining of counselor were more successful
in their careers, better education and experience, and different areas of speciality. The
two separate but equal descriptions gave to different participants under the names of
counselors, a striking finding was that descriptions which given under the name of
male counselor were found more successtul than female counselor’s description by a
few participants. When the opinions of the participants were examined, men were
more attributed succesful in their careers than women because of stereotypes.

Gender perceptions about female counselors in business life were found to be more
than men. Women were perceived as sharing, being understandable and more
empathetic as reasons for the choice of counselor; elaborate, judgmental, and mothers
in the process were seen as reasons not prefering female counselor. Gender
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perceptions for men have been shown to be less favored by participants than
petceptions towards women.

It was observed that participants were not well informed about the counseling process
during the data collection process. In this case, it can be said that the answers of the
students were generally shaped by the perceptions related to counseling and prejudices.
Many individuals obtained their prior knowledge of the counseling process through
the media and it misrepresented in media. Therefore, more comprehensive
information could be given to the students about how and what kind of psychological
services are provided within the university. Studies may be undertaken to encourage
needy students to receive counseling. It may be advisable to arrange for students to
reduce their fear of stigmatization.
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