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ORGUTSEL KUCULMEYE STRATEJIK BiR BAKIS

Turan ONDES"
Erdogan KAYGIN"
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Ozet: Bu calismada orgiitsel kiigiilme konusu ele alinmustir. Literatiir
taramasi yoluyla gerceklestirilen bu ¢aligmada orgiitsel kiiglilmeyle ilgili genel
bir gergeve ¢izilmeye ve literatiire katki saglanmaya calisilmistir. Calismada
kiigiilmenin modern bir yonetim tarzi oldugu ve bu yontemle isletmelerin
kendileri i¢in hayati 6nem arz eden bir takim amaglar1 gergeklestirmek i¢in bu
yontemi kullanabilecegi ifade edilmistir. Ayrica kiigiilme sadece olaganiistii
durumlar ifade eden kriz donemlerinde degil ayn1 zamanda isletmenin rekabet
avantaji  saglayabilmesinde de kullanilabilecek bir yontem oldugu
vurgulanmigtir.

Anahtar Kelimeler: Kiiciilme, Orgiitsel Kiiciilme, Etkinlik,
Performans.

Abstract: In this study, organizational downsizing is discussed. The
literature review carried out by means of a general framework for the study of
organizational downsizing scratch and trying to contribute to the literature. In
the study of downsizing in a modern management style and business for
themselves in this way is a vital tool that can use this method to carry out the
purposes expressed. Downsizing only in times of crisis also represents an
extraordinary situation, but also a method used in the business emphasized as a
competitive advantage.

Key Words: Downsizing, Organizational Downsizing, Efficiency,
Performance

L.Giris

Cevresel degisimlerle basa ¢ikmak, yonetim giigliiklerinden kurtulmak
ve organizasyonel etkinligi arttirmak icin, bir sirket verimliligini ve
yeteneklerini gelistirmede belli bagh faaliyetlerde bulunur (Tsai vd., 2007:159).
Bu faaliyetler siirekli degisimlerin yasandigi, belirsizliklerin oldugu, rekabetin
siddetini artirdig1, bilgiye ulasmanin ve kullanmanin zor ve maliyetli oldugu
giiniimiizde organizasyonlarin ayakta kalmalarini saglayan faaliyetlerdir. Bu
faaliyetlerden birisi de orgiitsel kiiclilmedir.

Orgiitsel kiigiilme sadece kriz donemlerinde degil aym zamanda
isletmenin siirdiiriilebilir bir rekabet istiinliigii elde etmesi i¢in de isletmenin
uygulamasi gereken bir strateji olarak karsimiza g¢ikmaktadir. Bu baglamda
kiigiilme sadece bir isletmenin zor sartlarda uyguladig: bir strateji degil ayni
zamanda firsatlar icinde uygulayabilecegi bir strateji olmaktadir. Dolayisiyla
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kiigiilme stratejisi her zaman bir saghksizlik gostergesi seklinde
algilanmamalidir.

Orgiitsel kiiciilmenin basartya ulasmasi igin yoneticiler &rgiitsel
kiigiilmeden ne anlam ¢ikarilmasi gerektigini ¢aligsanlarina anlatmasi gereklidir.
Bu yapinin orgiitiin sagligi ve devamliligi igin gerekli oldugu, bu yap1 sayesinde
orglitiin daha da biiyliylip amaclara etkin bir sekilde ulasacagi inanci ¢aligsanlara
benimsetilmelidir. Yine yoneticilerin dikkate almas1 gereken bir husus kiigiilme
stratejilerini uygularken c¢alisanlarin geleceklerinden endise etmemelerini
saglayabilmeleridir. Ciinkii bu strateji uygulanirken isten ¢ikarilacaklar olacaktir
ve isletmede calismaya devam eden calisanlarin da isten ¢ikarilma sirasinin
kendilerine gelecegi diislincesi ¢aliganlarin performansimi olumsuz bir sekilde
etkileyecektir. Yoneticiler igsletmelerin biiyiime stratejilerini uygularken nasil ki
saglikli ve dengeli bir biiylime stratejileri uygulamaya caligiyorlarsa, kiigiilme
stratejileri de uygularken ayni hassasiyeti gostermeleri gerekmektedir. Bu
hassasiyetin  ortaya konulmasinda ydneticilerin  liderlik  yetenekleri
gosterilmesiyle yakindan alakalidir.

Bu c¢aligmada oOrgiitsel kiiclilmenin isletmelerin varligmi devam
ettirmelerinde stratejik bir yonetim araci oldugu ve bu yontemin sadece kriz
donemlerinde degil aymi zamanda isletmenin amacglarina ulasmasi icin
kullanilabilecek bir yontem oldugu agiklanmaya calisilmistir. Konuyla ilgili
olarak orgiitsel kiiciilme siireci, kiigiilmenin amaglari, nedenleri, basar1 kosullar
belirtilmistir. Ayrica orgiitsel kii¢ciilmenin istenen diizeyde netice vermesi igin
yoneticilerin yoneticilikten ziyade liderlik 6zelligi gostermeleri gerektiginin
onemi vurgulanmustir.

IL.Orgiitsel Kiiciilmenin Tanim1 Ve Onemi

Hizli degisim egilimleri, sorunlart ile birlikte ¢6ziimlerini de
beraberinde getirmektedir. Isletmeler bu degisken ortamda, gevreye adapte
olabilecek yetenekleri saglayacak esnek yapilari kazanmaya c¢alismaktadirlar.
Degisikliklere ve farkliliklara uyum yetenegi olarak ifade edilen esnek yapilar,
isletmelerin organizasyon yapilari, teknolojileri, insan kaynaklari, g¢alisma
sekilleri, kaynak kullanimi, iiretim siire¢leri ve pazarlama stratejilerini
degistirerek daha dinamik bir yap1 olusturmalarina neden olmaktadir (Sayl vd.,
2006:32). Bu dinamik yapilar, isletmelerin var olan firsatlardan yararlanma
veya tehditlerden korunma, kagma ya da tehditleri firsatlara ¢evirmek amaciyla
yapisal ve isleyissel doniisiime ugramalarini ifade eder. Diger bir ifadeyle bu
yapilar degisimin gerisinde kalmamak, degisime ayak uydurmak ve degisimlere
yon vermek suretiyle firsatlardan yararlanmak ic¢in uygun yapilar olusturmanin
ifadesidir. Bu yapilardan birisi de kii¢lilmedir.

1980’1lerden beri kii¢iilme biitiin diinyada isletmeler arasinda degismez
egilimlerden birisi olmustur (Tsai vd, 2007:157). Bu egilim sonucunda
yoneticiler, etkinligi ve verimliligi saglayarak organizasyonel performansin
gelistirilmesini amaglarlar. Kii¢iilme yoneticiler tarafindan uygulanan bilingli
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bir faaliyettir. Yoneticiler kiigiilme faaliyeti sonucunda hem giiniimiiz siddetli
rekabet sartlarinda basar1 gosterebilmek hem de isletmelerin etkin ve verimli bir
sekilde calisarak yiiksek performans gostermelerini amaglamaktadirlar.

Cok basit bir tanimla, kiiciilme, organizasyon yapilarimin var olandan
ideale dogru yonelimini belirtir. Kiigiilme; stirekli iyilestirme, yeniden
yapilanma, yalinlagma, proje yoOnetimi, Oneri gelistirme gibi bir degisim
stratejisidir. Kiiciilme, organizasyon yapisi ile birlikte isletme faaliyetlerinin de
gozden gecirilerek temel yetenegin disinda kalan faaliyetleri gerceklestiren
boliimlerin kapatilmasi, tiim siireglerin incelenerek yeniden sekillendirilmesi
olarak da dusiiniilebilir (Giimistekin, 2004:245-246). Kiigilme, dis
kaynaklardan yararlanmayla, siire¢ yenilemeyle, kademe azaltma ve takim
bazinda orgiitleme, sebeke organizasyonu gibi diger kavram ve uygulamalardan
ayrt dislinlilecek bir kavram degildir. Organizasyonel kiiclilme misteri
memnuniyetini saglamak suretiyle rekabet avantaji elde etmek ve etkinligi,
verimliligi saglayip organizasyonel performansi istenen seviyeye getirmek
cabasidir.

Organizasyonlarin bilylimesi ve kiigiilmesi olay1 veya genel ifadesi ile
“0lcek” konusu isletmeciligin 6nemli konularindan birisi olmustur. Biiyliyen bir
organizasyonda karsilagilan sorunlar ayrintili olarak incelenmis ve “biiytikliik”
organizasyonlarin tasarim ve igleyis siireglerini etkileyen Onemli bir faktor
olarak ele almmistir. Biiylimenin satis hacminden pazar payimna, {retim
kapasitesinden personel sayisina, kar’dan aktif toplamina kadar degisen sayida
boyutlart oldugu, tek bir faktore gore agiklanamayacagi kabul edilmistir (Kogel,
2003:428).

Biiylime olgusu isletmeler i¢in istenen ve dogal karsilanan bir olgudur.
Bunun tersine kiiclilme konusu ise islerin iyi gitmedigi veya olaganiistii
durumlan ifade eden kriz ortamlarinda uygulanabilecek bir durumda kullanilan
bir yontemdir. Bu yoniiyle kii¢clilme olumsuz bir ¢agrisim yapmaktadir. Ancak
bu anlayis giintimiizde gegerliligini yitirmeye baglamistir.

Isletmelerde kiiciilme sadece karsilasilan cevresel tehditler nedeni ile
olmayabilir. Isletme ortalamanin {izerinde getiri saglayabilecek bagka bir
alandaki firsati kullanmak ve yatirimlarini bu alana yonlendirmek amac ile de
mevcut islerini kiiciiltme yoluna gidebilir (Ulgen ve Mirze, 2007:203). Bu
anlamiyla kiiglilme tehditler nedeni ile uygulanan bir yontem degil aymi
zamanda baska alanlardaki firsatlari kovalamanin da bir yontemi olmaktadir.

Isletmenin mevcut durumu ile yasamini siirdiirmekte zorlanmasi veya
rekabet Ustiinligiini kaybetmesi durumunda yoneticiler ve stratejistler bazi
mevcut islerini gegici veya siirekli olarak daraltmak veya tamamiyle terk etmek
durumu ile karsi karsiya kalabilirler. Bu durumdaki isletmelerin ydnetici ve
stratejistleri kiiclilme, daralma veya piyasadan g¢ekilme stratejileri uygularlar.
Kiigiilme stratejisi asagidaki durumlarda basvurulan bir stratejidir (Ulgen ve
Mirze, 2007:203):
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Isletmenin piyasa pay1/satislarinin yetersiz oldugu

Daha iyi yatirim olanaklarinin mevcut oldugu

Yeni teknolojiler i¢in yeterli kaynak bulunmadig:

Birlesme sonrasi uyumsuzluk gdsteren boliim veya birimlerin oldugu
durumlarda basvurulmaktadir.

Dis kaynaklarin i¢ kaynaklara oranla daha az maliyetli oldugu
durumlarda kiigiilme, igletmelere uygun bir strateji olarak ortaya ¢ikmaktadir.
Kurum biinyesinde yapilmakta olan, isletmenin temel yetenegini icermeyen
ve/veya isletmenin maddi c¢ikarlar1 ve bilgi giivenligini riske atmayacak
operasyonlarin, dig kaynaklar ile daha diisiik maliyetlerle saglanabilmesi
durumlarinda, bu operasyonlart iistlenen i¢ boliimlerin tasfiyesi yoluyla
kiigiilmeye gitmek verimliligi ve karliligi arttirir (Bali, 2006:9). Kiiglilme
yaygin bir sekilde 6zel ve kamu organizasyonlarinda etkinligi arttirmak, ve
yeniden organize etmede bir verimlilik araci olarak kabul edilir (Tsai vd.,
2007:159).

I Kii¢iilmeyi Gerektiren Nedenler

Gegmiste calisanlar isten ¢ikarmak, dibe vurmus sirket performansiyla
karsilasan yoneticiler tarafindan kullanilan son se¢im hakkiydi. Ancak
gilinlimiizde kiigiilme daha ¢ok diinyada saglikli firmalarin maliyetleri azaltmak
icin stirekli aragtirdiklar1 bir proaktif yonetim stratejisi olarak kullanilmaktadir
(Lewin vd., 2010:698). Bu yonetim stratejisinin asil amaci miisterinin istedigi
mal ve hizmeti {iretebilme yetenegine sahip olacak yapiyr olusturmaktir. Bu
yap1 miisteri memnuniyetinin saglanmasinda ve dolayisiyla amaglara ulasmada
bir vasita olmaktadir.

Miisteri memnuniyeti ¢ogu kez miisteri sadakatine ve kazanglarin tekrar
etmesine Onciiliilk eden rekabet avantajimin O6nemli bir kaynagidir. Miisteri
memnuniyeti bir organizasyonun simdiki ve gelecekteki performansina dnemli
derecede etki eder (Lewin vd., 2010:697). Miisteri memnuniyetini
saglayamayan higbir isletme kalici olamaz. Miisteri memnuniyetinin
saglayabilmek hantal igleyen bir yapiyla degil esnek olan bir isletme yapisiyla
saglanabilir. Yapi1 olarak kii¢iiliip miisterinin memnuniyetini saglayan igletmeler
gelir elde etme bakimindan yine biiylik isletmelerin ulastigi diizeye
ulagabilmektedir. Dolayisiyla kiigiilme isletmeye sorun teskil eden durumlardan
kurtulmanin ve daha iyi olmanin ifadesidir. Kiiclilme sayesinde isletmeler
degisimlere daha hizli cevap verecek, firsatlar1 en kisa siirede ve kaynaklari
etkili kullanarak miisteriler i¢in bir deger yaratacak ve olumsuz durumlardan
daha kolay kurtulabilecektir.

Orgiitler i¢in sorun olan ve bazen de kii¢iilmeye yol acan faktérler, i¢ ve
dis faktorler olmak {izere iki ana kategoride simiflandirilabilir. Dig problem
ve/veya sebepleri ifade eden faktorler sunlardir; rekabetin artmasi, pazarlarin
daralmasi, durgunluk, gelirlerin ve karliligmm azalmasi, tiiketicilerin
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memnuniyetsizligi, ¢evreye uyum zorluklari, yasalar, yeni teknoloji girisi, artan
isgiicii maliyetleri, ve miisteri ihtiyaglara daha hizli cevap verme ihtiyaci. i¢
problem ve /veya sebepleri ifade eden faktorler ise; oOrgiitiin yasi, Orgiitsel
basari, oOrgiitiin biyiikligi, gesitlilik ve merkezilesme orani, yeni ve ileri
teknolojiyi edinme orani, artan pazar paylasimi, uzman eksikligi, diisiik finansal
sonuglar, strateji degisikligi, yenilige ve girisimcilige agik olma istegi ve
verimliligin diisiik olmas1 gibi faktorler sayilabilir (Biite, 2005:11-13).

Isletmelerin ve kurumlarin zaman iginde yiizlestigi bir takim negatif
etkenler, isletme yOnetiminin bilingli ve proaktif olarak aldig1 kararlar ve
uyguladigi stratejiler ile kiiglilerek calisanlarin sayisini, maliyetleri, isleri ve
stirecleri azaltmaya zorlamaktadir. Personel sayisinda artis ve buna baglh idari
kadro geniglemesi bir¢ok isletme tarafindan isletmenin olgunlasmasina paralel
bir sosyal gaye olarak goriilmekte; zamanla hiyerarside gereginden fazla
tabakalagmaya ve kurumsal biirokraside asiriliga yol agmaktadir. Boyle bir
ortamda oOncelige sahip olmasi gereken kurumsal ihtiyaglar ve amaglar
golgelenmekte ve arka plana itilmektedir. Kaynaklarin organizasyonun sinirlari
icerisinde paylastirilmasindaki yetersizlikten dogan asir1 biirokrasi, kiigiilerek
biiylimenin uygulanmasindaki 6nemli sebeplerden birini teskil etmektedir.
Kurum igerisindeki hiyerarsik yapida, orta kademede bulunan yoneticilerdeki
artig, kurumsal biirokrasiyi artirmakta; verimliligi azaltmakla beraber piyasadaki
gelismelere zamanla cevap verme yetenegini olumsuz yonde etkilemektedir
(Bali, 2006:8).

IV.Orgiitsel Kiiciilmenin Amaclar1 Ve Finansal Boyutlar

Giliniimiizde isletmeler, etkinliklerini artirmak, verimliligi gelistirmek,
insan kaynaklarindan etkin yararlanmak ve rekabete yon verebilmek igin
gilinliimiiz sartlarina cevap verebilen bir kii¢iilme stratejisini kullanmaktadirlar.

Organizasyonel kiiclilme bugiiniin rekabet sartlarinda yayginlasmaya
bagladi (Lewin, 2009:283). Kii¢lilme organizasyonun verimliligini veya
etkinligini gelistirmek diislincesiyle birlikte isgiiclinii azaltmak niyetinde olan
bir faaliyet olarak tanimlanir. Kiigiilme rekabet artisi, teknolojiksel degisimi, ya
da strateji degisimiyle ilgili olabilir. Bunun yaninda organizasyonel sinirlar
icindeki degisimler ya da dis kaynaklardan yaralanmayla da ilgili olabilir.
Sirketlerde kiiglilme stratejilerine cesitli faktorler etki eder (Dahl ve Nesheim,
1997:239-240).

Kiiciilmeye giderken giidiilen amag; verimlilik ve etkinligi artirarak,
isletmenin karliligmi ve finansal sagligini iyilestirmektir. Organizasyonlar
kiigiilmeyle birlikte, biirokrasiyi azaltmak, daha hizli karar vermek, iletigimi
daha iyi hale getirmek, girisimciligi O0zendirmek ve verimliligi artirmayi
hedeflemektedirler. Kiigiilmenin bir sonucu olarak, mevki ve islerde giderek
daha fazla azalma goriilmektedir. Kiigiilme uygulamalarindan en c¢ok orta
kademe yonetimin etkilenmekte oldugu goriilmektedir. Ozellikle teknolojik
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araglar ve yetkilendirmenin, kurum igi iletisimi ve karar almay1 kolaylastirmasi
giderek orta kademenin 6nemini azaltmaktadir (Giimiistekin, 2004:249).

Bir organizasyonun kiigiilmesi, isletme yonetiminin bilingli olarak
aldig1 kararlar ve uyguladig stratejiler ile personel sayisini, maliyetleri ve is ve
siirecleri azaltma anlamindadir. Bu anlamda kiigiilmenin amaglar1 olarak sunlar
siralanabilir (Kogel, 2003 429-430):

e Maliyetleri diisiirmek
Karar siirecini hizlandirmak
Rakiplerin davraniglarina daha kisa siirede cevap verebilmek
Haberlesmedeki bozukluklari azaltmak
Daha ¢ok sonuca doniik galigir hale gelmek
Isletme ici siireclerden ¢ok miisteri ihtiyaglarina odaklanmak
Giiglendirmeyi hizlandirmak
Verimliligi arttirmak
Yeni fikirlerin kisa siirede uygulanmasini saglamak
Sinerjiyi arttirmak
Kisisel sorumluluklari daha kolay izlemek.
Isletmeler farkli nedenlerle kiiciilmeye gitmekte ve kiiciilme sonucu bir
takim amaglar1 gergeklestirmeye caligmaktadir. Orgiitlerin kiiciilmesi bir takim
finansal konular1 ortaya c¢ikarmaktadir. Isletmeler kiiciilmeyle bir takim
tasarruflar saglayabilmektedir. Maliyetlerin  disiiriilmesiyle etkinlik ve
verimlilik arttirmakta ve bunun sonucunda karlilik artmaktadir. Kii¢iilmenin bu
avantajlarina ragmen isten c¢ikarilacak personele yapilacak o6demeler ve
calismaya devam eden personelin kii¢iilme durumunda olumsuz etkilenmeleri
sonucu azalan verimlilik ve etkinlik isletmelere finansal bakimdan olumsuz
yansiyacaktir.

Orgiitsel kiigiilme isletmelerin faaliyetlerinin devamliligini saglama ve
amaglarina ulasabilmelerinde giiniimiiz siddetli rekabet ortaminda bir ¢ikis yolu
olarak goriilmektedir. Orgiitsel kii¢iilme isletmelerin var olan sorunlarindan
kurtulmasmin ve siirdiiriilebilir bir rekabet avantaji elde ederek amaglara
ulagmanin bir araci olarak goriilmelidir. Kiigiilme orgiitsel etkinligi arttiracak
bir uygulama olmasina ragmen dogru karar alimimi gerektiren bir uygulamadar.
Aksi takdirde isletme kiiglilme stratejisini kullanarak elde etmek istedigi
amaglar1 ger¢eklestirmekten uzak kalir.

Ozellikle bir kriz baslangicinda (bu durum o6zelde sirket krizi de
olabilir) bilango aktif ve pasif yapisi ¢ok saglikli olmayan firmalarin kii¢lilmeye
yonelmesi, ¢ok faydali sonuglar dogurabilir. Kendini gozden gecirme ve
kiigiilme politikasiyla; bir firma satis politikasina goézden gegirebilir, kredili
satt3 hacmini  yeniden belirleyebilir, O6deyen Odemeyen  miisteri
siniflandirmasiyla alacaklarini saglamlagtirma yoluna gidebilir, bor¢larin
O0demede gugliikkler yasiyorsa kriz doneminde bu durum daha da
derinleseceginden kiigiilerek maliyetlerden tasarruf yoluna gidebilir.
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Bir firma ya satig miktarin1 — fiyatim artirarak yada maliyetlerini
azaltarak karliligini artirabilir. Satig fiyatin1 artirmak oldukga zorlu bir tercihtir.
Zira bir iirlinlin satig fiyatin1 bir firma tek belirleyemez, fiyat pazarda rekabetle
olusur. Bu durumda satig fiyatim etkileyemeyen firmalar rekabet iistiinliigii igin
maliyetlerine yonelmelidirler. Zira isletmede maruz kalinan maliyetler
yoOnetilebilir konumdadir. Maliyet azaltimiyla tasarruf etmek firmaya finansal
destek saglayacaktir. Firma finans yonetiminin nefes almasina firsat verecektir.

Kiiciilmeyle carpik isletme kararlarindan ileri gelen maliyetler (Brealey-
Myers-Marcus, 1995:392-393) de de tasarruf saglanmis ve firma daha saglikli
bir yapiya kavusmasi i¢in kendini gézden ge¢irmis olur.

V.Orgiitsel Kiigiilme Siireci

Orgiitsel kiigiilme siirecinin basarili olarak uygulanabilmesi igin
Mishra’nin gelistirmis oldugu modelden yararlanilabilir (Biite, 2005: 45-46):

e Kiigiilme kararinin alinmasi: Kiiglilme en son basvurulacak bir
uygulama olarak kullanilmali ve giivenilir bir vizyon olusturulmalidir.

e Kiigiilmenin planlanmasi: Fonksiyonlar arasi takimlar olusturulmali,
orglitli olusturan tiim unsurlar belirlenmeli, siirecin diizenlenmesi i¢in
uzman kullanilmali, yoneticilere egitim olanaklarn saglanmali ve
Orgiitiin tlim birimlerine bilgi verilmelidir.

e Kiiciilmenin aciklanmasi: Kiiciilmenin nedenleri acgiklanmali, kararli
olunmali, dikkatler kii¢iilmenin avantajlarina c¢ekilmeli, spesifik
olunmali ve kiigiilme karar1 uygun bir zamanda agiklanmalidir.

e Kiigiilmenin Uygulanmasi: kii¢iilme uygulamasina gidilirken son derece
samimi olunmali ve bu samimiyet gosterilmelidir. Isten ayrilan
personele bagka isler bulmalari konusunda yardimci olunmalidir. isten
cikarma uygulamalarinda adil olunmali, isten ayrilanlara karsi comert
olunmalidir. Isten goniillii ayrilanlara izin verilmeli, drgiitte kalanlara
ise egitim ve kariyer olanaklar1 sunulmalidir.

Basarilt bir orgiitsel kii¢iilme uygulamasinda bu kararin alinmasini
gerektiren nedenlerin ortaya ¢iktigini géren yoneticiler, bu stratejiyi uygulamak
kararliligin1 gdstermeleri gerekmektedir. Bu yontemin uygulanmasi sayesinde
gelecekte ulagilmak istenen hedefler acik bir sekilde belirlenmelidir. Bundan
sonraki agsama kii¢iilmenin nasil ger¢eklestirileceginin planlanmasidir. Etkili bir
plan basari i¢in vazgecilmez bir unsurdur ve kiigiilme gibi hassas bir durum igin
biiylik 6nem arz etmektedir. Planlamadan sonra yoneticiler ve bu uygulamadan
sorumlu olanlar kiigiilmeye gdtiiren nedenleri ve kiiglilme sonucu elde edilecek
avantajlar1 aciklamalidirlar. Son asama ise kiigiilmenin planlanan sekilde
uygulanmasi gergeklestirilmelidir.

Giiniimiiz bilgi toplumunda gelinen son nokta calisanlarin kararlara
katilminin  saglanmasinin basartyr olumlu yonde etkiledigi seklindedir.
Kiigiilme yonteminin uygulanmasinda da ¢aliganlarin bu kararin alinmasi ve
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uygulanmasinda goriiglerinin alinmasi kii¢iilmeyi uygulamada ve sonucunun
istenen nitelikte olmasini kolaylastiracaktir. Orgiitsel kiiiilmeyi etkileyen
onemli bir faktorde iletisim ve bilgi isleme teknolojilerinin yayginlagmasidir.

Bilgi toplumuna gegis bilgi teknolojilerinin gelismesi ve yaygin olarak
kullanilmasiyla gergeklesmis, bu teknolojilerin orgiitlerde kullanilmast; 6rgiitiin
yapisini, yapilan islerin kapsamini, caliganlarin islevlerini ve sahip olmasi
gereken niteliklerini etkilemis ve etkilemeye devam etmektedir (Gilileg ve
Bediik, 2005:700). Bu yoniiyle bilgi toplumunda faaliyette bulunan isletmeler
icin biiyiik olmak yeterli olmamakta ve biiyiikliikten kaynaklanan biirokrasinin
yogunlugu, iletisim bozuklugu, karar siirecinin agir ve etkisiz igleyisi gibi
olumsuz durumlar isletmelerin yok olmasina sebep olmaktadir. Bilylik olmanin
bu olumsuz durumlarindan ziyade isletmeler kiiciilerek etkin bir isleyise sahip
olabilmektedirler.

VI.Orgiitsel Kiiciilmede Basar1 Kosullar
Organizasyonlar kiiciilerek daha ¢abuk karar alabilen, daha kivrak, daha
cabuk tepki gosterebilen, miisteri isteklerine ve gelismelere daha gabuk tepki
gOsterebilen, ataletten kurtulmus birimler haline gelmeyi hedeflemektedir.
Ancak kiiciilme olayini her zaman, her yerde, her isletme i¢in gecerli olan bir
kavram olarak ele almamak gerekir. Her isletmenin i¢inde bulundugu durum
(cevre) dikkate alinarak kiigiilme kararlagtirilmalidir (Kogel 2003: 430):

e Kiiciilmenin nasil yapilacagi

e Kiiciilme sadece fiziksel biiyiikliikle degil ayn1 zamanda calisanlarin
psikolojisi etkiler, motivasyon diiser endise baslar ve giiven azalir.

e Kiiclilme zamanlarinda hiyerarsi karmasasi yasanabilecegi ve
calisanlarin  davraniglarint  kontrol eden yoneticilerin  sayisinin
azalabilecegi g6z Online alinirsa bu zamanlarda giiven ve
yetkilendirmenin isletmenin asli fonksiyonlarini yerine getirebilmesinde
0zel bir rol oynadigi sdylenebilir.

Etkin ve basarili bir kiigiilme operasyonu asagidaki asamalardan
gecilerek gergeklestirilmelidir (Senturan, 2005:7-8):

e Egitim: isletmeler ¢alisanlar1 gruplandirarak diizenli toplantilar yapmali
ve onlara Orgiit ihtiyaclar1 hakkinda siirekli bilgi aktarmalidir. Bu
toplantilar ¢aliganlarin isletme i¢indeki gérev ve sorumluluklarini daha
iyl anlamalarim1 saglar. Ayrica gelecekte yapilabilecek bir kiiciilme
operasyonu sonucunda ek gorevler iistlenmelerini kolaylastirir.

e Orgiitiin amag ve hedeflerinin belirlenmesi: ¢alisanlarin 6rgiitiin vizyon,
misyon, ama¢ ve degerlerini benimsemelerine ¢aligilmalidir. Bu durum,
calisanlarin isletmede uygulanabilecek stratejik kiiglilmeye tepkileri
azaltir.

e Diriistlilk: kiiglilme siirecinde isletme yonetiminin her asamada
gercekleri agik ve net olarak ¢alisanlara yansitmasi ¢ok onemlidir.
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Orgiite duyduklar1 giiven calisanlarin morali ve bagliligini arttirarak,

kiigiilme sonuclarin1 daha kolay anlayabilmelerini saglar. Ayrica isten

cikarilanlarla isletme tarafindan ilgilenilmesi ve miimkiinse onlara
gegici bir siire de olsa maddi ve sosyal destek saglanmasi yararlidir.

e Planlama: kiiglilmenin etkili olabilmesi icin basarili bir isgiicii
planlamas1 gereklidir. Ayrica isletmenin maliyetlerde azaltmaya
gidebilmesi i¢in uygun bir isgiici yOnetim stratejisi gelistirmesi ve
mevcut isgiiciinde yapilabilecek azaltmalar1 planlamasi da gereklidir.
Orgiitsel bir kiigiilmenin bagarili olmasi icin isletme ydneticilerinin

calisanlarima Onem vermesi, etkin bir iletisimin saglanmasi, liderlik
ozelliklerinin gosterilmesi, stratejik bir planin yapilmasi, kii¢lilmenin gerekli
oldugu inancin saglanmasi gerekmektedir.

Orgiit biiyiikliigii, formallesme derecesi, kontrol derecesi, sendikalasma
orani, Orgiit imaji, toplam kalite yonetimi uygulamalari, esnek ¢aligma saatleri,
iicret sistemi ve kariyer imkanlart oOrgiitsel baglilik {izerinde biiyiik etkiye
sahiptir (Ozdevecioglu, 2003:116). Bu hususlarin drgiitsel kiigiilme dolayistyla
etkilenecegi ve calisanlarin bundan etkilenerek isletmelerine olan bagliliklarinin
azalacag1 ve bunun i¢in gereken Onlemlerin alinmasi ve liderlik uygulamalarinin
yapilmasi gerekmektedir.

Giiniimiizde diinya ekonomisinde ve siyasetinde, iilkelerin kiiltiirlerinde
meydana gelen degisimler sonucunda isletmeler de kendilerini diinya
normlarina tagryacak yontemleri aramaya baslamislardir. Bundan Otiirii
isletmeler farkli bolgelerde, farkli iilkelerde ve toplumlarda basarili faaliyetler
gostermek zorunda kalmislardir (Yelkikalan ve Pazarcik, 2005:2).

VIILKiiciilmenin Orgiit Ve Cahsanlar Uzerindeki
Etkilerinin Yonetimi

Organizasyonel performansi arttirmada bilinen stratejiler miisteri
memnuniyeti arttirmak ve sistemin verimliligini gelistirmeyi icermektedir
(Lewin vd., 2010:698). Bir organizasyonda personel azaltimi seklinde olan
kiigiilme modern organizasyonlarin hayatta kalma garantisi i¢in etkili bir taktik
olabilir, fakat kii¢lilme ayrica ¢alismaya devam eden insanlarin sagligi iizerinde
zit etkilere de sahip olabilir. Kii¢iilme artan is giivensizligi, ¢alisma ortaminda
ve igin dogasindaki degisimleri ve yonetim ile ¢alisanlar arasindaki iliskilerde
bozulmaya yol agabilir (Vahtera vd., 1997:1124).

Kiigiilmenin etkileri incelenirken konuya iki boyuttan yaklasmak
gerekir. Birincisi orgiite etkileri, ikincisi ise calisanlara etkisi. Kii¢lilmede
isletme yoneticileri kiiglilmenin orgiite olan ve calisanlara olan etkilerini g6z
onlinde bulundurarak gerekli hassasiyeti gostermeleri gerekmektedir. Aksi
takdirde rekabet avantaji elde etmek ve devamlilig1 saglayarak karlilik amacina
ulagmak icin girigilen bu faaliyet olumsuz sonuglar dogurabilecek bir konu olma
ozelligi gostermektedir.
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Kii¢iilme sonrasinda organizasyonlarda kademelerin azalacagi, iletisim
sisteminin daha etkin bir hale gelecegi, karar alma siirecinin kisalmasi ve is akis
stireclerinin hizlanmasi gibi faktorlerin etkisiyle isletmeciligin temel konular
arasinda yer alan etkinlik ve verimliligin saglanacagi ve dolayisiyla amaglara
ulagsmada daha giiglii bir sekilde ilerlenecegi diisiiniilebilir.

Orgiitsel kii¢iilme birkag strateji ile veya stratejilerin kombinasyonu ile
gergeklestirilebilir. Bu stratejiler kiiglilmenin hedefindeki bireyleri dogrudan
etkiler. Ornegin isten ayrilan veya erken emeklilige sevkedilen ¢alisanlar islerini
ve diizenli gelir kaynaklarin1 kaybetme gercegi ile basa ¢ikmak zorundadir.
Nakil, bagka yerlere gonderilme, isin yeniden tasarimi, riitbe indirimleri ve
azalan is akig1 gibi stratejiler iste kalanlarin hayat standartlarii dogrudan
etkiler. Dahas1 kii¢iilme organizasyonu etkinlik, maliyetleri diisiirme, etkenlik
ve imaj agisindan da etkileyecektir (Coskun, 2001:24).

Kigiilmenin oOrgiite etkileri yaninda orgiit ¢alisanlarina da etkileri
bulunmaktadir. isletme yoneticileri bu etkileri calisanlar iizerinde olumlu bir
etki olusturacak sekilde yonetmelidir. Aksi takdirde kii¢clilme olumsuz sonuglar
ortaya g¢ikacaktir. Bu olumsuzluklardan etkileneceklerin basinda da igine son
verilen personel gelmektedir.

Kiiclilme konusunda vurgulanmasi gereken diger bir konu da isten
cikarilmayip Orgiitte ¢alismaya devam eden personel iizerindeki etkisidir.
Kiigiilmenin isten ayrilanlara olan etkileri ve ¢aligmaya devam eden personelin
isten ¢ikarilma sirasinin bir giin kendilerine de gelebilecegi korkusu ¢alisanlarin
motivasyonlarina ve dolayisiyla verimliligine etki edecek ve orgiitsel bagliligin
olumsuz bir sekilde etkileyecektir.

Orgiitsel bagllik, isgorenin orgiitityle ve amaglariyla 6zdeslesmesi ve
orglitteki iiyeligini

devam ettirme arzusudur (Karahan, 2008:233). Orgiitsel kiigiilmede
orgiitsel baglilik, bu diisiinceden dolay1 zarar gorebilir. Orgiitiin yoneticileri
isine devam edenlere kiiclilmenin gerekliligini anlatmasi1 ve yanlis diigiincelere
kapilmalarinin 6niine gegmesi gerekmektedir.

Orgiitsel kiigiilmenin plansiz bir sekilde uygulanmaya g¢alisilmasi da
iggorenler Tlizerinde olumsuz etkiler yaratacaktir. Kiiciilme sonrasinda
isgérenlerin Orgiite olan giiven duygularinda azalma ve adalet duygularinda
siphe meydana gelecek ve bunlar sonucunda oOrgiite olan baghliklar
azalacaktir. Bu olumsuzluklarin ortaya ¢ikmamasi i¢in c¢alisanlarin bu siirece
dahil edilmesi gerekmektedir.

Kigiilme siirecine dahil edilmeyen iggéren Orgiite karsi olumsuz
duygular igerisinde olmaktadir. Bu nedenle kiiclilme siirecinde isgorenlerin
duygu ve dislinceleri dikkate alinmali, iggorenlerin bu siireci kolaylikla
atlatabilmesi i¢in, yonetim tarafindan iggérenlere destek hizmetleri verilmelidir
(Oztiirk ve Tengilimoglu, 2006:35).
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VIIIL.Orgiitsel Kiiciilme Siirecinde Liderligin Onemi

Liderlik; amaglar1 basarmaya dogru bir grup insani yonlendirmek igin
etkileme yetenegidir. Biitiin liderler ayni1 esit Ozelliklere sahip degildir. Bu
nedenle Orgiitsel kiiclilme siirecinde bu liderlik stiline uymayan yoneticiler
isletmede stres yaratirlar. Orgiitsel kiiciilme siirecinde stresin asir1 yiikselmesi
hedeflere ulasmada en énemli engellerin basinda gelir. Liderlerin asagidaki gibi
davranmasi stresin artmasina neden olur (Zehir, 2000:114):

e Yoneticilerle diisiik iletisim

Yetki devrinde isteksiz olmak

Asin sayida gozetimei kullanma

Arastirma konusunda yavas olma veya hig istekli olmama

Gozetimci ve yoneticilerce cesaretsiz tahmin edilme

Liderlik problemleri; kararsizlik, temsilcileri desteklemede basarisizlik,
degisimin zamanini tayin edememe.
Orgiitsel kiiciilme siirecinde basarili olmak ve istenen hedeflere
ulagsmada liderlik yetenegi gosterebilmek Onemli bir husustur. Degisim
olgusunu gergeklestirebilmek liderligi gerekli kilmaktadir. Etkin bir lider
orgiitsel kiigiilmenin gerekliligini ¢alisanlara anlatmali ve ¢alisanlari amaglarin
bir pargasi yapmak i¢in ugras vermelidir.

Basarisizlikla  sonuglanmig  bir  kiiclilme  gayretlerinin  hayal
kirikliklarindan korunmak igin, yOnetim isgiiclinii azaltmada c¢alisanlarin
olumsuz reaksiyonlarina karst koymayi planlamali ve proaktif olmalidir.
Kii¢iilmede caligsanlarin tepkilerini tahmin etme girisiminde, yonetim kiiciilme
ortami hazirlayan nesnel ve 6znel faktorlerin her ikisinin de farkinda olmalidir
(Hutchinson vd., 1997:35).

Orgiitlerde gorev yapan bireylerin, calistiklar1 drgiitlere karsi baglilik
duymasi istenen bir durumdur. Ozellikle performansi yiiksek personelin drgiite
katkilan nedeniyle baglhliklari aranir ve tesvik edilir. Orgiitsel baglilig1 artiran
ya da azaltan faktorlerin bilinmesi, baglilig1 etkileyebilmek agisindan 6nem
tasimaktadir. Kavram yas, cinsiyet, egitim, iy deneyimi, basar1 giidiisii gibi
bireysel faktorlerin yan sira rol, gorev alinan ise iligkin 6zellikler orgiit yapist,
orglit biiytkligi, kariyer olanaklari, egitim olanaklari, liderlik tarzi, politika ve
uygulamalar gibi orgiitsel faktorlerden de etkilenmektedir (Ergeneli ve Ari,
2005:126). Hatta isletmelerin ¢alisanlarina énemli olduklarini hissettirmeleri ve
calisan1 giiclendirme gibi faaliyetlerin yapilmast baglilik duygularin
giiclendirecektir.

IX.Sonu¢
Kiiresellesme egilimleri ve bilgi teknolojilerindeki gelismeler siirekli ve
artan bir degisimlerin yasanmasina sebep olmaktadir. Bu degisimler isletmelere
dlcek konusunu giindemlerine almalarini gerektirmektedir. Isletmeler Srgiitsel
tasarimlarla degisimlerin ortaya koydugu sartlara uygun faaliyette bulunmanin
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yollarim1 aramaktadirlar. Ciinkii degisimlere cevap vermede isletmelerin sahip
olduklar1 6rgiit yapisinin énemli bir rolii vardir. Degisimlere cevap verebilmek
icin gelistirilen ve son zamanlarda yayginca kullanilan tasarim yontemlerinden
birisi de kiigiilmedir. Orgiitsel kii¢iilme isletmelerin ¢evre ortamlarina ayak
uydurmasi i¢in kullandiklar bir degisim vasitasidir. Isletmeler giiniimiizde bu
yapilara doniisme egilimindedir. Bu egilim isletmeleri kendi 6z yetenekleri
dogrultusunda faaliyette bulunmaya ve siirdiiriilebilir bir rekabet avantaji elde
etmek icin gerekli olan yeteneklere yoneltmektedir.

Kiiclilme sonucu isletme esnek bir yap1 kazanacak ve bu yapi1 sayesinde
var olan ¢evresel firsatlarin degerlendirilmesi daha kolay olacaktir. Kii¢lilmeyle
birlikte organizasyonlarin elde edecegi bir takim avantajlar ve dezavantajlar
bulunmaktadir.

Bu avantajlarin basinda orgiit kiigiilme sonucu dikey yapi 6zelligini
kaybetmekte ve basik hale gelmektedir. Bu sayede birimler arasinda yatay bir
yap1 hakim olmakta ve biirokrasinin azalmasi saglanabilmektedir. Yatay yapiya
kavusmakla iletisim siireci kisalmakta ve iletisimin etkinligi artmaktadir.
Iletisim siirecinin  etkinlesmesiyle birlikte alnan kararlarin  kalitesi
artirtlmaktadir. Birimler arasindaki iliskiler daha diizenli hale gelmekte ve bu
sayede koordinasyon daha etkin hale doniismektedir. Isletmenin karar alma
siireci hizlanmakta, temel yetenegi dahilindeki isleri yaparak siirdiiriilebilir bir
rekabet avantaji elde edilmekte, organizasyon esnek yapi sayesinde ¢evreye
daha kolay uyum saglanmaktadir. Bu sayede etkinlik ve verimlilik artmakta,
maliyetler diismekte ve orgiitsel performansta iyilesmeler goriilmektedir.

Bu avantajlarin yaninda kii¢iilme bazi olumsuzluklara da sebep olabilir.
Kiiciilmeyle birlikte igletmelerdeki istihdam sayisi azalmakta, is¢i ¢ikarimlar
yasanmakta, isinde c¢alismaya devam edenlerin ise oOrgiite olan bagliliklari
azalmakta, giivenleri sarsilmakta, moral bozukluklari yasanmakta ve bunun
sonucunda iglerini geregince yerine getirememeleri gibi hususlar ortaya
cikabilmektedir. Bu olumsuzluklarin etkili bir sekilde yOnetilmesi ve ortadan
kaldirilmasi yoneticilerin liderlik becerileriyle miimkiin olabilmektedir.

Orgiitsel kiigiilme sagliksizlik gostergesi degil, isletmenin esnek bir
yaptya kavusacagi ve bu sayede biiyliyebilecegi, modern bir organizasyon
modelidir ve daha biiyiilk amaglara ulasmada kullanilabilecek bir yontemdir.
Isletmelerin daha dinamik yapilara sahip olmasi var olan firsatlarin
degerlendirilmesinde 6nemli bir faktordiir. Bu agidan bakildiginda bu model,
isletmelere stratejik bir planlamanin yapilmasmi gerektirmektedir. Ciinki
isletmenin yap1 ve isleyis tarzi kiigiilme sonrasinda farkli bir kimlige
biirlinecektir. Bu yapmin basarili olmasi igin iyi bir planlama dahilinde
gerceklestirilmesi, ¢alisanlarin desteginin alinmasi, yoneticilerin liderlik 6zelligi
gostermeleri kiiglilerek biiylimenin basarisinda 6nemli rol oynayacaktir.
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