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Oz

Tiiketicilerin yagsam tarzlarimin degismesi ile beraber geleneksel aligverise alternatif olarak e-
ticaret sitelerinin kullanimi her gecen giin artmaktadir. Ancak tiiketicilerin bir kismi degisen
aligveris sekillerine oldukga 6nyargili olarak bakmaktadir. Bu ¢alisma da ilk olarak, internetten
aligveris yapan tiiketicilerin risk ve giivenlik algilarinin demografik 6zelliklere gore degisimi

incelenmistir. Daha sonra, regresyon analizi yaparak bu alginin belirlenen soyut ve somut
kavramlar arasinda ki iliskisi analiz edilerek kurulan hipotezler degerlendirilmistir.

Anahtar Kelimeler: E-Ticaret, Risk Algisi, Giiven Algisi.

EVALUATION OF SECURITY AND RISK PERCEPTIONS
OF E-COMMERCIAL CONSUMERS

Abstract

Along with the changing lifestyles of consumers, the use of e-commerce sites as an alternative
to traditional shopping is increasing day by day. However, some of the consumers are very
biased towards changing shopping patterns. In this study, firstly, the changes in the risks and
security perceptions of consumers who shop online are analyzed according to their demographic
characteristics. Then, the hypotheses that have been established by analyzing the relation
between tangible and intangible concepts determined by regression analysis are evaluated.

Keywords: E-Commerce, Risk Perception.

1. GIRIS

Internetten alisveris, internetin oldugu her yerde, zaman ve mekandan bagimsiz olarak
gerceklestirilebilen bir ticaret faaliyetidir. Bundan dolay1 internetten yapilan alisveris, geleneksel
ticaret ile ulasmanin imkansiz oldugu miisteri sayilarina ve degisik miisteri profillerine aninda ve
yerinde hizmet sunulabilmektedir (Ak¢i ve Annag, 2015: 415). Tiiketiciler agisindan ise e-ticaret,
aligveris icin fazla fiziksel caba gerektirmemesi, aligveris ortamim kisisellestirmesi, alicilara

zaman ve maliyet tasarrufu saglamasi ve iirlin, marka, fiyat ve firma karsilastirmalarina olanak
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vermesi nedenleriyle en giincel internet faaliyeti durumundadir (Yayar ve Sadaklioglu, 2012:
148). letisim teknolojilerinin ve dzellikle internet erisiminin gelisimine paralel olarak e-ticarette
ayni oranda gelismektedir. Bu zaman diliminde, iiriine karar verilmesi, satin alma eyleminde
bulunulmasi, sanal olarak 6deme yapilmasi ve yine sanal ortamda lojistik siirecleri ile {iriiniin
teslimi gibi ana agamalar farkli bir boyut kazanmaktadir. Bu siiregler g6z oniine alindiginda her
iki tarafin higcbir sekilde temas etmedigi ve her bir islemin tamamiyla internet ortaminda
gergeklestigi bir alis veristen bahsedilmektedir. E-ticarete ek olarak M- ticaret (akilli telefon ve
tabletler ) ve S- ticaret (sosyal medya platformlari) kavramlari ile perakendecilik farkli bir boyuta
tasinmistir (Sezgin, 2013: 4).

Tiirkiye’de e-ticaretin baglangicinin internet baglantisinin saglanmasindan kisa bir siire
sonra oldugu tahmin edilmektedir (Doganlar, 2016: 8). Geng ve dinamik bir niifusa sahip olan
Tiirkiye’de bireylerin internet kullanimindaki biiylik artigla beraber internet ve e-ticaret
sitelerine egilim her gecen giin artmaktadir. izgi ve Sahin (2013: 11) insanlarin sosyal ve is
hayatlarinda olmak {izere ¢ok farkli alanlarda internet kullanimimin yaygimlastigini ifade
etmektedirler. Bu pozitif yonlii kullanim artis1 ile beraber hayat kalitesinin yiikseldigini ve
ayrica kisilerin tiikketim davranislarini, kararlarini ve tutumlarini da degistirdigini belirtmistir.
Calisan sayisinin artmasi, tiiketici kitlesinin gen¢ ve mobil araglara 6zellikle de internet
kullanimina yatkin olmas1 e-ticaretin tercih edilmesinde onemli paya sahiptir. Ancak, e-
ticaretin gevreye verdigi etki tartisma konusudur. Birgok yazar, gelisen e-ticaretin sehirlere ve
ozellikle sehirlerin ¢evresine verdigi olumlu ve olumsuz yanlarin mutlaka irdelenmesi
gerektigini vurgulamiglardir (Sabegh vd., 2016: 983; Caliskan vd., 2017: 146; Ozturkoglu vd.,
2018: 208).

E-ticaretin tiiketicilere ve isletmelere sagladig birgok avantajlar bulunmakla beraber
tiiketicilerin internet ortaminda aligveris yapma veya yapmama tercihlerinde etkili olan bir¢cok
faktdr bulunmaktadir. Internet kullannmmin hizla artmasina ragmen, tiiketiciler internet
tizerinden yapilan aligverislerde farkli riskleri algilamakta ve bu risk algisi aligverisin
boyutunu olumsuz etkilemektedir (Cesur ve Tayfur, 2015: 49).

2000 yillarin baslarinda, tiiketicilerin biiytik bir kismi, internet tizerinden almak istedikleri
mal ve hizmet ile ilgili bilgi toplamakla yetinip, bu mal ve hizmetleri magazalardan geleneksel
yontemler ile almayr tercih etmektedirler (Turan, 2011: 128). Ancak son yillarda tiiketici
davraniglarin da meydana gelen ciddi degisiklikler bu algiyr degistirmeye baglamistir. 2018
yilinda Tiirkiye de yerel kredi kartlart ile yapilan e-ticaret aligveris hacmi % 283 artarken,
uluslararasi kredi kartlari ile yapilan e-ticaret aligveris hacmi % 278 artmistir (Keles, 2018: 81).
Bu oran tuketicilerin e-ticarete karsi tutunduklart tutumunda degistigini ifade etmektedir.
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Gursoy vd. (2008: 22) risk algisini; kisilerin riskin ciddiyeti ve 6zelikleri hakkindaki
stibjektif yargisi olarak tanimlamislardir. E-ticarette tuketici karar verme sireci, sadece
karsilagilan gergek risk tarafindan degil risk algisi tarafindan da etkilenmektedir. Algilanan
risk, tiiketicinin hangi {liriinleri sececegi, nereden ve ne zaman satin alacagi gibi satin almaya
iliskin kararlarin bir parcasi olarak ifade edilebilir (Dalgakiran ve Oztiirkoglu, 2017:148).
Tiiketicilerin algiladiklar1 riskin diizeyi ve kisisel risk tolerans diizeyleri onlarin satin alma
kararlarimi etkileyen en 6nemli faktorlerden birisidir (Yenigeri vd., 2012: 147).

Gerek geleneksel aligveriste ve gerekse e-ticarette miisterilerin yaptiklar aligverislerin
her zaman az ya da ¢ok riski bulunmaktadir. Ancak, hicbir tiiketicinin risk almak ya da
algilamak istemedigi de bilinmektedir. Sirketlerin, esnek ve ¢evik yapilart bu algilanan risklerin
bazilarin1 ortadan kaldirabilmektedir (Sabegh et al. 2019: 37). Masoud (2013: 79) ¢evrimigi
aligveriste karar verme siirecinde temel etkenin algilanan risk oldugunu ve bu nedenle de
cevrimigi aligverise olan ilginin azalmasinda bunun ana faktor olacagini belirtmistir.

Sinha ve Kim (2012: 50) 6zellikle Hindistan’da internet kullanim oraninin artmasina
ragmen tiiketicilerin internetten alisveris konusunda yasadiklar1 ¢ekincelerini incelemisler ve
giiven konusunun asilmasi i¢in zamana ihtiya¢ oldugunu tespit etmislerdir. Raffaele ve
Orlando (2014: 390) e-tuketicilerin, web sitesi teknoloji diizeyi ve e-hizmet kalitesi ile o
siteye ait giiven iliskisinin pozitif oldugunu belirtmiglerdir. Khan ve Chavan (2015: 470)
tilkketicilerin internetten yaptiklar1 aligverisin davranislarini etkileyen faktorlerin en basinda
giiven eksikligi oldugunu tespit etmiglerdir. Khan vd. (2015: 295) e-ticarette tuketicilerin
tekrar aligveris yapmasini etkileyen en 6nemli faktorleri giiven, iade politikasi, iiriin riski ve
fiyat olarak siralamislardir.

Literatiire bakildiginda, risk algis1 tiiketicinin bireysel o©zellikleri, iirlinle ilgili
deneyimi, aligveris yaptigi yer, iriiniin bazi 6zellikleri vb. gibi birgok faktorle etkilendigi
diistiniilmektedir. Ancak hangi faktoriin ne diizeyde etkiledigi konusu daha dnce ¢ok fazla
calistimamistir. Bu ¢alismada, ilk olarak internetten alisveris yapan tiiketicilerin risk ve gliven
algilarinin demografik oOzelliklerle iliskisi analiz edilecektir. Daha sonra, risk ve giliven

algisinin belirlenen soyut ve somut kavramlara gore ne kadar agiklandig: tespit edilecektir.

2. UYGULAMA

2.1. Arastirmamin Kapsami

Gunimuzde internet kullaniminin yayginlasmasina ile birlikte internetten yapilan
alisveris sitelerinde de farklilasmalar olmaktadir. Bu farklilasma ile birlikte e-ticarette hala

oldukca 6nemli sikintilar ve miisteri sikayetleri devam etmektedir. Baslica sikayet sebepleri
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arasinda sanal ortamda 6deme, lojistik faaliyetlerinde yasanilan sikintilar ve 6zellikle e-ticaret
sitelerine karsi duyulan risk ve giivensizlik gelmektedir. Bu ¢aligmada, internet {izerinden
aligveris yapan Kisilerin, giivenlik ve risk algilarinin analiz edilmesi; glvenlik ve risk

algilarimin etkiledikleri unsurlar arasi iliskinin bulunmas1 amaglanmaktadir.

2.2. Veri Toplama Yontemi ve Orneklem

Arastirmada veriler birincil veri toplama yontemlerinden anket kullanilarak elde
edilmistir. Anket formu iki boliimden olugmaktadir; birinci boliimde cinsiyet, medeni durum,
yas, egitim durumu, aylik gelir gibi demografik bilgilerin yaninda tiiketicinin {iriin sinifina
yonelik deneyimini 6lgmek amaci ile Internetten ne siklikla alisveris yaptiklari, hangi
durumlarda internetten alisveris yaptiklari, aligveris yapilacak e-ticaret sitesine nasil ulasildigi
ve aligveris yapilacak e-ticaret sitesinde neler nemlidir sorular1 sorulmustur. ikinci béliimde
ise, Internetten aligveris ile ilgili ifadelere ne Slgiide katilim saglandigini dlgiimlemek icin 5°1i
Likert olcegi (1: kesinlikle katilmiyorum,5: kesinlikle katiliyorum) kullanilmstir.

Arastirma evreni, Izmir ili, Bornova bolgesinde bulunan bir vakif {iniversitesinin
[IBF’de okuyan ve internetten en az bir kez alisveris yapmis dgrenciler olusturmaktadir.
Mevcut fakiiltede dort boliim bulunmaktadir, her boliimde yaklasik toplam 200 6grenci
okumaktadir. Arastirmada tesadiifi olmayan 6rnekleme yontemlerinden, kolayda ornekleme
yontemi seg¢ilmistir. Anket 150 kisi tarafindan yliz ylize doldurulmustur. Ancak 8 ankette
tutarsizlik, 4 ankette ise eksik kodlama sebeplerinden toplamda 132 anket degerlendirmeye

katilmistir. Bu arastirmada istatistiki analizler SPSS 20.0 programi kullanilarak yapilmistir.

2.3. Bulgular

Anketi dolduran 132 kisiye ait demografik bilgiler Tablo 1°de yer almaktadir. Anket 81
kadin (61.4%), 51 erkek (38.6%) tarafindan doldurulmustur. Cevaplayanlardan 116 6grenci bekar
(87.9%), 16’s1 ise evlidir (12.1%). Yas araliklar incelendiginde ise 117 kisi (88.6%) 18-24 yas
araliginda; 6 kisi (4.5%) 25-34 yas araliginda; 5 kisi (3.8%) 35-44 yas araliginda; 4 kisi (3%) ise
45 yasindan biiyiiktiir. Ankete katilan 132 kisinin hepsi {lniversite 6grenimini devam
ettirmektedir. Aylik gelir durumlarina bakildiginda, 73 kisi (55.3%) 1000 TL’den daha az; 31 kisi
(23.5%) 1000-2000 TL aras1 gelir; 28 kisi (22.2%) ise 2000TL’den daha fazla gelire sahiptir.

Tablo 1. Demografik Bilgiler

Cinsiyet  Frekans % Medeni Durum  Frekans % Yas Frekans %
Kadin 81 61.4 Bekar 116 87.9 18-24 117 88.6
Erkek 51 38.6 Evli 16 12.1 25-34 6 45

12 7,7 35-44 5 3.8

45 > 4 3
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Ankete katilan kisilerin internetten alis veris yapma sikliklarina bakildiginda; 81 kisi
(61.4 %) yilda sadece 1-2 kez; 25 kisi (18.9 %) 2-3 ayda bir kez; 18 kisi (13.6 %) ayda 1 kez;
8 kisi (6.1 %) ise ayda 2’den fazla internet yolu ile aligveris yapmaktadir.

Bu boliimde internetten alisveris yapan tiiketicilerin, giivenlik ve risk algilarinin
cinsiyet, yas ve aylik gelirlere gore farklilik gosterip gostermedigi incelenmistir. Bu
farkliliklar1 tespit edebilmek icin cinsiyet kriterine gore t-testi analizi yapilmis.

Tablo 2’de ankete katilanlarin cinsiyetleri arasindaki iliski degerleri yer almaktadir.
Kadin ve erkek degiskenlerinin ortalamalar1 farkli ¢ikmistir ve p 0,018 olarak bulunmustur.
Tablo 2’de yer alan sonuglara gore internetten aligveris algisi cinsiyete gore anlamli bir

farklilik gostermektedir diyebiliriz.

Tablo 2. internetten Aligveris Algisinin Cinsiyete Gore Analizi

Cinsiyet N Ortalama Std. Sapma t p Ortalama Farki
Kadin 81 3,241 1,126 1,314 0,018 -788
Erkek 51 4,134 ,652

Yas gruplarina ve aylik gelire gore internetten aligveris algisinin karsilastirilmasi igin tek

yonlii varyans analizi uygulanmistir. Elde edilen bulgular Tablo 3 ve Tablo 4’te gosterilmektedir.

Tablo 3. internetten Alisveris Algisinin Yas Araligina Gore Analizi

N Ortalama  Std. Sapma F p
18-24 117 3,46 0,46 3,378 0,012
25-34 6 3,74 0,54
35-44 5 3,53 0,48
45 < 4

Yapilan analiz sonucuna gore; internetten aligveris algist yas gruplarina gore anlaml

bir farklilik gostermektedir (p<0,05).

Tablo 4. Internetten Aligveris Algismin Aylik Gelire Gore Analizi

N Ortalama Std. Sapma F p
1000> 73 2.24 0,45
1000-2000 31 3,07 0.32
2001-3000 15 3.52 0,66 1,324 0,01
3001-5000 10 3.41 0.72
5000> 3

Analiz sonucunda internetten aligveris algisinin aylik gelire gore anlamli bir farklilik
gostermektedir (p<0,05).

Tiiketicilerin, internet iizerinden alisveris yaparken risk ve gilivenlik algisinin soyut ve
somut unsurlari ile olan iligkisini analiz edebilmek i¢in ¢oklu regresyon yontemi kullanilmaistir.

H;: Tiketicilerin, internet iizerinden aligveris yaparken risk ve giivenlik algis1 soyut

unsurlardan etkilenmektedir.
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H: Tiketicilerin, internet lizerinden aligveris yaparken risk ve giivenlik algist somut
unsurlardan etkilenmektedir.

Yapilan literatiir calismasi sonucu soyut unsurlar; gliven, kolaylik, ulasilabilirlik
siparis sliresi olarak tamimlanmaktadir. Bu durumda tanimlanan soyut bagimsiz
degiskenleriyle risk ve giivenlik algis1 bagimli degiskeni arasindaki iliskiyi analiz etmek igin
kullanilan regresyon yontemi sonucuna gore F degeri (21,782) gore anlamli ¢ikmistir. Soyut
unsurlar bagimsiz degiskenleri risk ve giivenlik algis1 bagimli degiskenleri arasindaki iliskinin
belirlilik katsayis1 0,546 (RZ) olarak bulunmustur. Bu durumda soyut unsurlar, internetten

aligverisin risk ve gilivenlik algisinin % 54,6’sin1 agiklamaktadir.

Tablo 5. Internetten Alisveris Algisinin Soyut Unsurlara Gore Analizi

Standardize edilmis

Bagimsiz degiskenler katsayilar (Beta) t P
Glven ,350 1,420 ,002
Kolaylik ,240 1,128 ,232
Ulasilabilirlik ,482 1,638 ,001
Siparis Siireci ,368 1,342 ,462

H, hipotezi kabul edilmistir. Ancak soyut unsurlardan ulasilabilirlik ve giiven, risk ve
giiven algisini etkilerken; kolaylik ve siparis siiresi etki diizeyleri anlamli ¢ikmamustir.

Yapilan literatiir ¢aligmasi sonucu somut unsurlar; iade, fiyat, yorumlar, site tasarimi,
gorsellik ve referans olarak belirlenmistir. Bu bagimsiz degiskenlerle risk ve giivenlik algisi
bagimli degiskenleri arasindaki iliskide F degeri (2,427) gore anlamli ¢ikmistir. Somut
bagimsiz degigkenleri risk ve giivenlik algist bagimli degiskenleri arasindaki iliskinin yer
aldig1 Tablo 6’da belirlilik katsayisina gore (R?) (0,454) somut unsurlar risk ve givenlik

anlayisinin % 45,4’si aciklamaktadir.

Tablo 6. Internetten Alisveris Algisinin Somut Unsurlara Gore Analizi

Standardize edilmis

Bagimsiz degiskenler katsayilar (Beta) t P
fade ,375 1,742 ,001
Fiyat 437 1,258 ,000
Yorumlar ,043 ,324 ,482
Site Tasarim ,023 ,451 ,687
Gorsellik ,452 2,423 ,001
Referans ,386 2,329 ,000

H2 hipotezi kabul edilmistir. Ancak tiiketicilerin site tasarim ve yorumlar unsurlarinin

internetten aligveris icin risk ve giivenlik algisina herhangi bir etkisinin olmadig anlasilmstir.



1912 MANAS Journal of Social Studies

3. SONUC

Internetten aligveris, tiim siirec boyunca kimsenin direk olarak dirsek temasina
girmeden, tiim siireclerin bastan sonuna kadar internet ortaminda gergeklestigi bir ticaret
faaliyetidir. Bu durum da halen tiiketicinin 6nemli bir kisminin e-ticarete glivensiz ve riskli
aligveris tiirli olarak bakilmasina neden olmaktadir. Bu sebeplerden dolay1 e-ticarette tuketici
davraniglarinin, tiiketicilerin giivenlik ve risk algilarinin degerlendirilmesi, giivenlik ve risk
algilariin belirlenmesi ve bunlar1 diizeltici 6nlemlerin gelistirilmesi oldukg¢a 6nemlidir.

Bu calismada, ilk olarak internetten aligveris yapan tiiketicilerin giivenlik ve risk
algisini cinsiyet, yas ve aylik gelire gore anlaml fark gosterip gostermedigi arastirilmis ve
risk ve giivenlik algis1 cinsiyet, yas ve aylik gelire gore anlaml bir farklilik gosterdigi tespit
edilmistir. Anketi cevaplayan 132 kisi tarafindan belirlenen soyut ve somut degiskenlerin risk
ve giivenlik algisi ile iliskilerini test etmek i¢in coklu regresyon analizi uygulanmistir.
Kurulan her iki hipotez de kabul edilmistir. Boylece internetten aligveris yaparken giivenlik
ve risk algist; giiven, kolaylik, ulasilabilirlik ve siparig siiresi gibi soyut unsurlarin yaninda;
sitenin iade, fiyat, yorumlar, site tasarim, gorsellik ve referans gibi somut degiskenlerinin de
etkisi oldugu goriilmektedir.

Giiniimiiziin gelisen teknolojisi dikkate alindiginda kisisel verilerin eskisine oranla daha
biiylik bir hizda ve oranda gizliliginin, mahremiyetinin ve biitinliiginiin riske girdigi
gorulmektedir. Bu nedenle kisilerin bu hususa yeterince 6zen ve énem gostermeleri son derece
onemlidir. Bu ¢ergevede kisilerin ve kurumlarin bilgi giivenligi konusunda bilinglendirilmesi ve

bilgilendirilmesi, olabilecek muhtemel sorunlarin en aza indirilmesine katki saglayacaktir.
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EXTENTED ABSTRACT
With the increasing use of the internet, consumer behaviors and attitudes have started to
differentiate. There has been a large increase in e-commerce sites, with consumers moving from
internet to shopping instead of traditional store exchanges. However, for a number of reasons, a
significant number of consumers have not been able to fully adapt to the idea of shopping on the
internet. In particular, the perceived risk and security perception for shopping sites greatly affects
the purchasing behavior of consumers. Considering the literature, the risk perception is the
individual characteristics of the consumer, the experience of the product, the place of shopping,
some features of the product, etc. it is thought to be affected by many factors. However, there are
no studies on which factor affects consumers more. In this study, the relationship between risk
and confidence perceptions and demographic characteristics of the consumers shopping through
e-commerce sites were examined. In particular, gender monthly income and age elements show
diversity in consumers' perception of risk and trust. The universe of the research consists of the
students who have studied at the Faculty of Economics and Administrative Sciences in Izmir and
have done at least one time shopping. There are four departments in the current faculty, with
approximately 200 students studying in each department. In the study, sampling method was
chosen from random sampling methods. The questionnaire was completed face to face by 150

people. However, 132 questionnaires were included in the 8 questionnaire inconsistencies and in 4
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questionnaires for the reasons of incomplete coding. 81 women (61.4%), 51 men, completed the
survey (38.6%). Of the respondents, 116 were single (87.9%), and 16 were married (12.1%).
When age ranges are examined, 117 people (88.6%) are in the 18-24 age range; 6 people (4.5%)
in the 25-34 age range; 5 people (3.8%) in the 35-44 age range; 4 people (3%) are older than 45
years. All of the 132 respondents continue their university education. In terms of monthly income,
73 people (55.3%) were less than 1000 TL,; 31 people (23.5%) between 1000-2000 TL; 28 people
(22.2%) have more income than 2000TL. When looking at the frequency of shopping from the
internet; 81 people (61.4%) only 1-2 times per year; 25 people (18.9%) once every 2-3 months; 18
people (13.6%) once a month; 8 people (6.1%) are shopping more than 2 internet per month.

In addition, it has been examined whether the security and risk perceptions of the consumers
shopping on the internet differ according to gender, age and monthly incomes. In order to
determine these differences, t-test analysis was performed according to gender criteria. The
average of male and female variables was different and p was found to be 0.018. According to
the results, the perception of shopping on the internet varies significantly by gender. One-way
analysis of variance was used to compare the perception of shopping on the Internet by age
groups and monthly income. According to the results of the analysis; the perception of
shopping from internet showed a significant difference according to age groups (p <0.05). As
a result of the analysis, the perception of shopping on the internet showed a significant
difference compared to the monthly income (p <0.05). Because of the analysis, consumer risk
and safety perception; gender, age and monthly income were significantly different.

Again, a detailed literature study has identified abstract and concrete concepts for e-
commerce. Abstract elements; confidence, convenience, eligibility is defined as the duration
of the order. Concrete elements are defined as return, price, interpretation, site design,
visually and reference. By analyzing the relationship between these concepts and risk and
trust perceptions, hypotheses were formed. Multiple regression analysis was used to test the
relationship between risk perception and safety perception of abstract and concrete variables
determined by 132 participants. According to the results of the regression method, F value
(21,782) was significant. The coefficient of determination of the relationship between the
independent variables, independent variables, risk and safety perception dependent variables
was found to be 0.546 (R2). In this case, abstract elements explain 54.6% of the risk and
security perception of online shopping. H1 hypothesis was accepted. However, while
accessibility and trust affect the perception of risk and trust; convenience and order duration
effect levels were not significant. The concrete elements were found to be significant in

relation to the non-net variables and the risk and security perception dependent variables in
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terms of F value (2,427). Concrete independent variables explain the 45.4% of the risk and
safety understanding of concrete elements (R2) (0.454) according to the coefficient of
determination of the relationship between the risk and security perception dependent
variables. H2 hypothesis was accepted. Although it was accepted in both hypotheses, it
affected the accessibility and trust of the abstract elements and the perception of risk and trust.
The level of fitness and order duration effect levels were not significant. It was understood
that the elements of abstract design, site design and consumer commentary had no effect on
the risk and security perception of shopping on the internet. Considering today's evolving
technology, the confidentiality, privacy and integrity of personal data seem to be higher and
faster than before. Therefore, it is very important that people pay enough attention and
attention to this issue. In this framework, raising awareness and informing individuals and

institutions about information security will contribute to minimizing potential problems.



