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Oz

Bu calismada imalat firmalarinda firma inovasyon stratejisinin tedarik¢i inovatifligi ve firma
inovasyon performansi iizerindeki etkisi arastirilmistir. Ayrica firma inovasyon stratejisinin
inovasyon performansi iizerindeki etkisinde tedarik¢i inovatifliginin aracilik rolii incelenmistir.
Bu amagcla Tiirkiye’nin ilk 1000 ihracatci firmasindan anket teknigi ile veri elde edilmistir. 115
firmadan elde edilen veriler yapisal esitlik modeli ve sobel testi ile analiz edilmistir. Yapilan
analizler sonucunda firma inovasyon stratejisinin inovasyon performansim ve tedarikgi
inovatifligini pozitif yonde anlamli olarak etkiledigi bulgusuna ulasilmistir. Ayn1 zamanda

firma inovasyon stratejisinin inovasyon performansi {izerindeki etkisinde tedarikei
inovatifliginin kismi aracilik rolii bulundugu tespit edilmistir.

Anahtar Kelimeler: inovasyon Stratejisi, Tedarikgi inovasyonu, Uriin Inovasyon Performansi

THE ROLE OF SUPPLIER INNOVATIVENESS IN THE EFFECT OF INNOVATION
STRATEGY ON INNOVATION PERFORMANCE

Abstract

In this study, it was investigated the effect of firm innovation strategy on supplier innovativness
and firm innovation performance in manufacturing firms. In addition, the mediator role of
supplier innovativeness in the impact of firm innovation strategy on innovation performance is
examined. For this purpose, data gathered with survey technique from Turkey's first 1000
exporting firms. The data obtained from 115 firms were analyzed by structural equation
modelling and sobel test. As a result of the analyzes, it has been found that the innovation
strategy has a positive effect on innovation performance and supplier innovativeness. At the
same time, it has been determined that supplier innovativeness has a partial mediation role in
the impact of firm innovation strategy on innovation performance.
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1. GIRIS

Giliniimiizde isletmeler i¢in inovasyon stratejisi degisen global ¢evrede ortaya ¢ikan
zorluklarla miicadele etmek agisindan olduk¢a 6nemli bir rol oynamaktadir (Jajja vd., 2014:
105). Ciinkii isletmeler pazarda rekabet giiciinii ellerinde tutabilmek adina hizla gelisen
teknolojiye aninda tepki gostermek ve yeni iiriin-hizmetler gelistirerek farklilik ortaya
koymak zorundadirlar. Bu zorunluluk isletmeleri diger isletmelerle stratejik, taktik ve
operasyonel ortaklik yapmaya itmektedir (Hartley vd., 1997: 57; Wilson, 1995: 335). Melnyk
ve arkadaslarina (2010) gére inovasyonu kullanarak surdirlebilir rekabet elde etmenin yolu
yeni, inovatif lirlin gelistirmektir (Brown ve Eisenhardt, 1995: 343; Droge vd., 1994: 669) ve
bu yol da tedarik zinciri yeteneklerini gelistirmekten gegmektedir (Payne ve Peters, 2004: 77).

Inovasyon stratejisi uygulayan firmalarin {iriin inovasyonu performanslarimin da yiiksek
olmasi beklenir. Uriin inovasyonu yeni bir iiriiniin dizayn edilmesinden pazarlanmasma kadar
olan biitiin sireci icermektedir (Alegre ve Chiva, 2008: 312). Uretici bu siirecte oncelikle
tedarik¢i ve miisterilerinden iirtin gelistirilmesi ve dizayni asamalarinda faydalanmak suretiyle dig
kaynak kullanmaktadir (Platts vd., 2000). Bu da iiretim maliyetlerini diistirmektedir (Azadegan
vd., 2008: 14). Ayrica, tedarikgilerin iiriin gelistirme siirecine dahil edilmesiyle tiretimde esneklik
ve ceviklik yakalanmakta, miisterilerin dahil edilmesiyle ise pazar talepleri daha iyi analiz
edilerek bu talepleri karsilayan ve rekabet giicii yiiksek bir iirlin miisterilere sunulmaktadir.
Dolayisiyla tiriin inovasyon performansi da yiikselmektedir.

Tedarikgiler alic1 firmalarin yeni {iriin gelistirerek piyasaya siirmelerinde etkili olduklari
gibi ayn1 zamanda tiriin inovasyonu konusunda 6nemli birer kaynaktirlar (Jajja vd., 2014: 105).
Pek ¢ok biiytik iiretici 6zel dizayn hatlar kurarak tedarik¢ilerinin kaynaklarini kullanmakta ve bu
sayede ARGE yatirnmlarii neredeyse dondurmaktadir. Bu sayede iiretim maliyetlerini ciddi
oranlarda diisiirebilmektedirler (Staff, 2005). Ureticilerin, tedarikgilerinin inovatif olmalarindan
pek ¢ok fayda sagladiklar1 yadsinamaz bir gergektir. Zira ilgili literatiirde tedarik¢i inovatifliginin
tiretici performansini artirdigini belirten pek ¢ok c¢alisma bulunmaktadir (Azadegan vd., 2008:
14). Tedarikginin triinii aslinda alicinin driintiniin bir bilesenidir. Dolayisiyla artik tedarikgiler
yalnizca yeni fikir ve teknolojilere yatirnm yapmamakta, alicilarini da bu konularda yatirim
yapmaya tesvik etmektedirler (Hult vd., 2004: 430).

Bu calismada firma inovasyon stretesisinin inovasyon performansi iizerindeki etkiside
tedarik¢i inovatifliginin aracilik rolii arastirilmistir. Literatiirde yapilan ¢alismalarin daha ziyade
tedarik¢i yeniliginin firma inovasyonu iizerindeki etkisi seklinde oldugu goriilmektedir. Bu

calismada firmalarin inovatif stratejiye sahip olmasinin tedarikgilerin yenilik odakli olmasina
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tesvik edecegi iddia edilmektedir. Ayn1 zamanda bu ¢alismada tedarikgi yenilik¢iliginin aracilik

roliiniin test edilmesi literatiirdeki 6nemli bir boslugu doldurur niteliktedir.

2. LITERATUR TARAMASI VE ARASTIRMA HIPOTEZLERININ
OLUSTURULMASI

Inovasyon, performansin artirilmasinda ¢ok dnemli bir rol oynamaktadir (Damanpour,
1991: 555). Inovasyonun olusturulabilmesi igin drgiit kiiltiiriiniin yeni fikirlere agik bir yapiya
sahip olmas1 gerekmektedir. Inovasyon, eski aliskanliklardan vazge¢cme ve mevcut giiclii
yonlerden yararlanmaktan ziyade yeni firsatlar arayarak deneysel fikirlere girismeye proaktif
bir isteklilik gésterme durumudur (Panayides ve Venus Lun, 2009: 37).

Glniimiizde gelisen teknoloji ve artan bilgi diizeyi misteri taleplerini hizla
degistirmektedir. Bu durum farklilasmanin sinirli oldugu pazarlarda firmalar i¢in oldukca
biiyiik bir sorundur. Inovasyon, farkli stratejilerin olusturulmasinda, secilmesinde ve
uyarlanmasinda esnekligi sagladigindan, bu tarz pazarlardaki firmalarin rekabet giiglerini
artirmaktadir (Shepherd ve Ahmed, 2000: 101).

Inovasyon, bir firmanin iginde yaratic1 yeni fikirleri tamitmak ve uygulamak icin eylem
temelli bir kapasitedir ve mevcut oldugu durumlarda, firmalari, firsatlar1 pratik kullanima
doniistiirme siirecini gelistirmeye zorlar. Inovasyon diizeyi, yoneticilerin piyasa zekasma ne
oOlglide sahip olduklarmin ve bu zekayla ne dlciide hareket ettiklerinin gostergesidir. Bu diizey
firmalarin inovatif davranislari benimsemeleri i¢in kendilerini tegvik eden gii¢lii bir inovasyon
kiiltiirtine sahip olmalarina baglidir. Modern orgiitlerde yoneticilerden en alt kademe ¢alisanlarina
kadar biitiin personel yenilik¢iligi tesvik etmeye ¢alismaktadir (Seo vd., 2014: 734).

Inovasyonlar her ne kadar kesin sinirlara sahip olmasalar da firma i¢in olumlu katkilar
yapmak zorundadirlar. Inovasyon arastirmalarinda inovasyon performansi en gok kullanilan
gostergelerden bir tanesidir. Bu gosterge genel olarak bireysel projeler diizeyinde tanimlanir
ve Olculir. (Strecker, 2009: 40). Strecker (2009) inovasyon performansi tanimi konusunda
Hauschildt ve Salomo'nun (2011) tanimini benimsemektedir. Bu tanima gore inovasyon
performansi bir inovasyon igin ayrilan sermayenin getirisinin firma hedeflerine ne 6l¢ude
karsilik geldigidir. Burada vurgu yapilmak istenen nokta esasinda inovasyona yapilan
yatirimlarin bir nevi belirsizlige yapilan yatirimlar oldugudur.

Inovasyon performansi kavrami inovasyon performansinin daha spesifize edilmis bir
alt bilesenidir. Bu kavram yeni bir bilgiyi basarili bir sekilde iiriine aktarmayi ifade
etmektedir. Uriin inovasyonunun yeni bir iiriiniin pazarlanmasinda yer alan teknik tasarim,

Ar-Ge, uretim, yonetim ve ticari faaliyetleri igeren bir sure¢ oldugu diistiniildiigiinde Grtin
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inovasyonu performansi hatlar1 daha belirgin bir kavram oldugu goriilmektedir. Uriin
inovasyonu performans: iki boyutta incelenmektedir. Bu boyutlar inovasyon etkinligi ve
inovasyon verimliligidir. Inovasyon etkinligi bir inovasyon basarismi gosterir. Ote yandan,
inovasyon verimliligi bu basar1 derecesine ulasmak i¢in gdsterilen ¢abayir yansitmaktadir
(Alegre ve Chiva, 2008: 312).

Inovasyonla firma performansindaki artis arasinda siirekli bir iliski vardir (Calantone
vd., 2002: 522). Bunun nedeni inovasyonun firmaya, miisterilerine daha genis yelpazede,
kaliteli, degerli ve farkli iirinler sunabilme becerisini kazandirmasidir (Barney, 1991: 99).
Dolayistyla Her alanda inovasyon stratejisini benimseyen firmalar yeni {irlin gelistirme ve
mevcut Urtnlerinde yenilikler yapma konusunda da basarili olacaklardir.

H1: Firma inovasyon Stratejisi tiriin inovasyon performansini pozitif yonde anlaml
olarak etkiler.

Inovasyon performansinin artirilmasi ile ilgili tedarik zincirinin siirece dahil edilmesin
olumlu sonuglar dogurmaktadir. Ornegin iiriin gelistirme siirecindeki {iriin dizayni,
miihendislik vb. ilgili operasyonlarin tamaminda performans tedarik¢i katilimi ile artmaktadir
(Lau vd., 2010: 763).

Tedarik zinciri literatiiriinde tedarik¢i inovatifliginin iretici firma tizerindeki faydali
etkilerine dair hayli ¢alisma vardir (Azadegan ve Dooley, 2010: 489). Handfield, Ragatz, Petersen
ve Monczka (1999), Tatikonda ve Stock (2003), Wynstra, Weggeman ve Van Weele (2003) ve
daha pek ¢ok benzeri ¢alismada tedarikgilerin kapsamli olarak degerlendirilmeleri sonucu inovatif
yeteneklere sahip olan tedarikgilerin se¢ilmesinin ve bu tedarikgilerin  kaynaklarmin
kullanilmasinin firma inovasyon yetenegini artirdig1 yoniinde bulgular elde edilmistir.

Inovasyonun yeni zorluklarla yiizlesmeye isteklilik gerektirdigi diisiiniildiigiinde bunun
tiretici firmanm kapasitesini inovasyon yetenegine sahip bir tedarik¢inin kapasitesine gore
ayarlamasi zorunlulugunu da beraberinde getirecegi agiktir (Azadegan ve Dooley, 2010: 489).

H?2: Tedarik¢i inovatifligi iiriin inovasyon performansini pozitif yonde anlamli olarak
etkiler.

Peki gergekte her zaman tedarik¢i inovasyonu alict inovasyonuna Onciililk etmekte
midir? Bu ¢alismada bu oOnciiliik iligkisinin tersine olabilecegi yani alici firma inovasyon
stratejisinin tedarikci firmayr da inovatif bir strateji belirlemeye itebilecegi durumu
sorgulanmaktadir. Ornegin alic1 firmalar, arastirma 6lgegimizin maddelerinde de belirtilmis
oldugu tizere, calistiklar1 tedarikgilerin nihai miisteriye ulastirilacak {iriinlerde kaliteye
odaklanmast gerektigi, tedarik¢ilerin yeni driinler gelistirebilme kapasitesine sahip olmasi

gerektigi, miisterilerin daha yeni ihtiyaglarin1 karsilanmast konusunda proaktif olmasi
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gerektigi yani se¢mis olduklari tedarikgilerin yenilik odakli olmasi gerektigi ile ilgili bir
strateji benimser ise siirekli olarak calistiklart ve Ozellikle alimlarinin  gogunu
gerceklestirdikleri tedarik¢ilerinin  yenilife oOnem vermeleri ve inovatif uygulamalar
gelistirmeleri noktasinda tetikleyici olacaktir. Bu durum biiyiik 6l¢ekli firmalarda daha yaygin
olacaktir. Clinkii biiyiik 6l¢ekli firmalarin alimlart da yliksek miktarlarda olmaktadir ve
tedarikgiler bu firmalarla ¢calismaya devam edebilmek icin alict firmalarin stratejilerine de
ayak uydurma zorunlulugunu hissedecektir.

Tedarikgiler, tedarik zincirlerini degisen misteri ihtiyaglarina daha duyarli hale
getirmelidirler. Uriin inovasyonuna odaklanmis olan firmalar yeni iiriinler gelistirmek ve
tanitmak i¢in tedarik zinciri ortaklar1 arasinda kurulacak taahhiitlere onem vermelidirler. Yeni
urtin fikirleri ve bilgilerinin tutarli bir sekilde saglanmasi igin tedarik zinciri ortaklariyla
entegre olmanin yollarmi aramahdirlar. Inovatif firmalar yenilik hedeflerine ulasmak igin
tedarik zinciri ortaklarina baglhliklar1 da 6nem arz etmektedir. inovasyon odakli firmalar, arzu
edilen sonuclara gore kendi yonetimsel ve teknik yeteneklerini inceledikten sonra tedarikcileri
se¢mektedir. Tedarikgileri, Ar-Ge'ye daha fazla para harcayarak, uzmanlik alanlarini
genisleterek, bagimsiz teknolojik yetkinlik gelistirerek ve cesitli bilgi ve becerileri kazanmak
icin birden fazla aliciyla birlikte calisarak teknoloji ve yenilik yeteneklerini gelistirmeye
tesvik ederler (Jajja vd., 2017: 1059).

H3: Firma inovasyon stratejisi tedarikgi inovatifligini pozitif yonde anlamli olarak etkiler.

Inovasyon stratejisi izleyen firmalarin bu stratejileri inovasyon performanslarini
olumlu olarak etkileyecektir. Fakat Ozellikle iirlin inovasyonu uygulamalarinda alici
firmalarin tirtinlerini iretebilmek i¢cin hammadde ve yar1 mamullerini tedarikgilerinden temin
ettiklerinden olayr tek basma yeterli olamayabileceklerdir. Bunun i¢in tedarikg¢ilerinin de
yenilik odakli olmas1 inovasyon performansina nemli katki saglayacaktir. Bu nedenle alici
firmalarin inovasyon stratejilerinin inovasyon performansina olan etkisinin bir kismui
tedarikgilerin yenilikgiligi izerinden gececektir.

H4: Firma inovasyon stratejisinin iiriin inovasyon performanst iizerindeki etkisinde

tedarikgi inovatifliginin aracilik rolii bulunmaktadir.

3. ARASTIRMANIN YONTEMI
3.1. Arastirmanin Modeli

Kuramsal arastirmaya uygun olarak gelistirilen arastirma modeli Sekil 1°de verilmistir.
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Firma Inovasyon
Stratejisi

Urdin inovasyonu

Tedarikgi inovatifligi

Sekil 1. Arastirma Modeli

3.2. Arastirmanin Olgekleri

Arastirmada kullanilan tedarikgi inovatifligi 6lgcegi Kim ve Chai (2017) ¢alismasindan
alimmstir. Calismada 6lcegin alfa katsayis1 0,905 olarak bulunmus, faktor yiikleri 0,767 ile 0,
874 arasinda elde edilmistir. Firma inovasyon stratejisi 6lgegi Jajja vd. (2017) caligmasindan
almmustir. Olgegin faktdr yiikleri 0,74 ile 0,84 arasinda elde edilmistir. Uriin inovasyon

performansi 6lgegi Prajogo ve Sohal’in (2006) ¢aligmasindan alinmustir.

3.3. Arastirmanin Evren ve Orneklemi

Arastirmanin evreninin Tiirkiye’nin ilk 1000 ihracat¢it firmasi olusturmaktadir.
Aragtirmanin 6rneklemini ise bu firmalar arasindan veri elde edilebilen 115 ihracat¢i firma
olusturmaktadir. Arastirma verileri surveey.com internet sitesi iizerinden olusturulan anket
formunun online olarak firmalara mail ile gonderilmesi sonucu geri doniis yapan 115
firmadan elde edilen verilerden meydana gelmektedir. Veriler Nisan 2018- Temmuz 2018

arasinda toplanmustir.

3.4. Olgeklerin Yapi Gecerligi ve Giivenilirligi

Olgeklerin yap1 gecerligi ve giivenilirligini test etmek amaciyla oncelikle kesfedici
faktor analizi (KFA) ve dogrulayici faktor analizleri (DFA) yapilmis ardindan da guvenilirlik
analizi yapilmistir.

Kesfedici faktor analizi sonucu elde edilen faktor ytikleri Tablo 1°de verilmistir.
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Tablo 1. Olgekler Faktor Yiikleri

Firma Inovasyon Stratejisi Maddeler Faktor Yukleri
FiS1: En son teknoloji iiriin / hizmetlerin miisterilerimize ulastirilmas sarttir. 715
FiS2: Tiim tedarik zinciri ortaklari, son miisteri igin kaliteyi en {ist diizeye 743
cikarmalidir.

FiS3: Tedarik zincirimizin tiim iiyeleri, son kullanicinin memnuniyet diizeyini en iiste .642
cikarmak i¢in ekip ¢aligmasi yapmalidir.

FiS4: Tedarik zincirimiz, rakiplerin éniinde yeni iiriinler gelistirebilmelidir. 743
FiS5: Tedarik zincirimiz, reaktif olmaktan ziyade miisterilerin daha yeni ihtiyaglarini .648
kargilamak i¢in proaktif bir sekilde uyum gostermelidir.

Tedarikci Inovatifligi Maddeler Faktor Ykleri
Til: Yeni iiriin ve hizmet tamtimlarinda, bu tedarik¢i genellikle pazarda ilk sirada .836
gelmektedir.

Ti2: Bu tedarikgi, son bes yil icinde rakiplerine gore daha yaratici ve kullamsh 7165
iiriinler ve hizmetler sunmustur.

Ti3: Bu tedariki, iiriin yenilik¢iligini agresif bir sekilde pazarlamaktadir. 544
Ti4: Yeni {irin ve hizmet tamtiminda, bu tedarik¢i teknolojinin Onciisii .830
konumundadir.

TI5: Tedarikgi, iiretim siireclerini siirekli gelistirmektedir. .820
Ti6: Tedarikgi, rakiplerine kiyasla iiretim yontemlerini biiyiik bir hizla degistirmektedir. .833
Ti7: Gegtigimiz bes yi1l boyunca tedarik¢i birgok yeni ydnetim yaklasim gelistirdi .796
(Uretim slregleri harig).

TI8: Tedarikg¢i bir problemi geleneksel yontemlerle ¢dzemediginde, yeni yontemlerle .688
dogaglama yapar.

Uriin Inovasyon Performans1 Maddeler Faktor Yukleri
Ul1: Firmamizin iiriinlerindeki yenilik (degisiklik) diizeyi, sektére gore ... .860
Ul2: Yeni iiriinlerimizde son teknolojilerin kullanim diizeyi, sektdre gore... 179
Ul3: Yeni iiriin gelistirme siirecimizin hizi, sektore gore. .. .827
Ul4: Firmamizin pazara sundugu yeni iiriin say1s1, sektdre gore. .. .867
Ul5: Pazarda ilk olan yeni iiriin (pazara ilk giren iiriin) sayimiz, sektdre gore... .644

Firma inovasyon stratejisi 6lgegi icin faktor yiikleri 0,642 ile 0,743 arasinda elde
edilmistir. KMO testi neticesinde Orneklem yeterlilik degerinin 0,732 oldugu ve orneklem
biiyiikliigiiniin faktor analizi i¢in yeterli oldugu bulgusu elde edilmistir. Analizde dl¢egin
altinc1 maddesi olan “Tedarikgiler iiriin / hizmetlerde yenilik kaynaklaridir.” ile yedinci
maddesi olan “Ar-Ge konusunda rekabet ortalamasindan daha fazlasini harciyoruz.”
maddeleri faktor yiikleri diislik ¢iktig1 i¢in analizden c¢ikarilmistir. Ayrica, Bartlett kiiresellik
testinin anlamli olmast [y2 (10) = 118.537, p<0.01] maddeler arasindaki korelasyon
iliskilerinin faktor analizi i¢in uygun oldugunu gostermektedir.

Tedarikgi inovatifligi 6lgegi icin faktor yiikleri 0,544 ile 0,836 arasinda elde edilmistir.
KMO testi neticesinde drneklem yeterlilik degerinin 0,878 oldugu ve drneklem biiyiikligiiniin
faktor analizi i¢in yeterli oldugu bulgusu elde edilmistir. Ayrica, Bartlett kiiresellik testinin
anlamli olmasi [¥2 (28) = 515.337, p<0.01] maddeler arasindaki korelasyon iligkilerinin faktor
analizi i¢in uygun oldugunu gdstermektedir.

Uriin inovasyon performans: dlcegi icin faktor yiikleri 0,644 ile 0,867 arasinda elde
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edilmistir. KMO testi neticesinde drneklem yeterlilik degerinin 0,789 oldugu ve 6rneklem
biiylikliigiiniin faktor analizi igin yeterli oldugu bulgusu elde edilmistir. Ayrica, Bartlett
klresellik testinin anlamli olmas1 [y2 (10) = 275.533, p<0.01] maddeler arasindaki korelasyon
iliskilerinin faktor analizi i¢in uygun oldugunu gostermektedir (Glirbiiz ve Sahin, 2016:311;
Dagli, 2015:205; Kalayci, 2014:322).

KFA sonrasi DFA yapilmistir. DFA sonucu elde edilen uyum iyiligi degerleri Tablo

2’de sunulmustur.

Tablo 2. DFA Uyum lyiligi Degerleri

Degisken X? df CMIN/df GFI CFI TLI RMSEA
Firma inovasyon Stratejisi 4.17 4 1.042 0.986 0.998 0.996 0.019
Tedarikgi Inovatifligi 23.989 16 1.499 0.955 0.984 0.972 0.066
Uriin Inovasyon Performans1  2.682 3 0.894 0.991 1.000 1.000 0.000

DFA sonucu o6l¢eklerin uyum 1iyiligi degerlerini sagladigt ve iyi uyum gosterdigi
gorilmektedir (Meydan ve Sesen, 2015: 37; Giirbiiz ve Sahin, 2016: 337).
KFA ve DFA sonrasinda 6lgekler i¢in giivenilirlik analizi yapilmis ve analiz sonuglari

Tablo 3’de verilmistir.

Tablo 3. Glvenilirlik Analizi

Degisken Cronbach Alpha Katsayisi Madde Sayisi
Firma Inovasyon Stratejisi 134 5
Tedarikci Inovatifligi .896 8
Uriin Inovasyon Performansi .848 5

Giivenilirlik analizi sonucu 6lgeklerin yiiksek gilivenilirlige sahip oldugu bulgusuna

ulagilmistir (Kalayci, 2014: 405).

3.5. Arastirmanin Bulgular:

Bu kisimda oncelikle arastrmaya katilan firmalara ait bazi demografik bulgular
aktarilmistir. Ardindan korelasyon analizine iligkin bulgular verilmis ve son olarak da arastirma
hipotezlerini test etmek amac ile yapilan yapisal esitlik modeli analizi sonuglarina deginilmistir.

Firmalarin faaliyet alanlarina iligkin bulgular Tablo 4’de verilmistir.

Tablo 4. Firmalarin Faaliyet Alani

FAALIYET ALANI Frekans Yiizde Kimiilatif Yiizde
Gida 28 24.3 24.3
Tekstil 16 13.9 38.3
Plastik/Kimya 14 12.2 50.4
Makine 9 7.8 58.3
Insaat 10 8.7 67.0
Elektronik 4 3.5 70.4
Diger 34 29.6 100.0

Toplam 115 100.0
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Firmalarin 28’1 gida, 16’s1 tekstil, 14’1 plastik/kimya, 10’u insaat, 9’u makine, 4’i
elektronik sektoriinde faaliyet gostermekte olup 34 firma bu sektdrler disinda faaliyette

bulunmaktadir.

Anketi cevaplandiran firma ¢alisanlarinin ¢alistiklar1 pozisyona iligkin bulgular Tablo

5’de verilmistir.

Tablo 5. Calisilan Pozisyon Bulgulari

POZiSYON Frekans Yizde Kumilatif Yuzde

Pazarlama Mdri 20 17.4 17.4
Uretim Muduru 12 104 27.8
Ar-Ge Mudiru 27 23.5 51.3
Satin alma Muduri 12 10.4 61.7
Kalite Midiri 6 5.2 67.0
Firma Sahibi / Ortag1 2 1.7 68.7
Diger 36 31.3 100.0
Toplam 115 100.0

Anketi cevaplandiran firma calisanlarinin 27°si Ar-Ge Midiirii, 20’si Pazarlama
Miidiirii, 12’si Uretim Miidiirii, 12’si Satmn alma Miidiirii, 6’s1 Kalite Miidiirii, 2’si Firma
Sahibi /Ortagi olarak gorev yapmakta olup 36’s1 bu pozisyonlar disindaki gorevlerde (orta
diizey yonetici) ¢alismaktadir.

Firma ¢alisanlarinin firmadaki ¢alisma siirelerine iligkin bulgular Tablo 6’da verilmistir.

Tablo 6. Calisma Siiresi Bulgulari

CALISMA SURESI Frekans Yiizde Kiimiilatif Yiizde
0-5 yil 36 31.3 313
6-15 yil 64 55.7 87.0
16 yil iizeri 15 13.0 100.0
Toplam 115 100.0

Firma galiganlarinin 64’ 6-15 yil, 36°s1 0-5 yil arast ve 15’1 ise 16 y1l ve tizeri firmada

gorev yapmaktadir.

Firma ¢alisanlarinin 6grenim durumuna iliskin bulgular Tablo 7’de verilmistir.

Tablo 7. Ogrenim Durumu Bulgular

OGRENIM DURUMU Frekans Yiizde Kiimiilatif Yiizde
Lise 1 .9 9
Universite 90 78.3 79.1
Lisansustu 24 20.9 100.0
Toplam 115 100.0

Firma g¢alisanlarinin 90’1 {iniversite, 24’1 lisansiistii ve 1’1 ise lise diizeyinde 6grenime
sahiptir.

Korelasyon analizine iligkin bulgular Tablo 8’de verilmistir.
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Tablo 8. Korelasyon Analizi Sonuglari

Firma inovasyon Uriin Tedarikgi
ort. Std. Sapma vasy Inovasyon . e
Stratejisi Inovatifligi
Performansi
Firma Inovasyon 431 0.50 1
Stratejisi
Uriin Inovasyon 3.60 0.73 438™ 1
Performansi
Tedarikgi Inovatifligi  3.57 0.64 206" 356 1

Korelasyon analizi sonucu tedarik¢i inovatifligi ile firma inovasyon stratejisi arasinda
0,05 anlamlilik diizeyinde ayn1 yonde diisiik, {iriin invasyon performansi ile firma inovasyon
stratejisi arasinda 0,01 anlamlilik diizeyinde diislik ve tedarik¢i inovatifligi ile {iriin inovasyon
performansi arasinda 0,01 anlamlilik diizeyinde ayni1 yonde diisiik iliski tespit edilmistir.
Ayrica verilerin normal dagilima sahip olup olmadigimi test etmek amaciyla basiklik ve
carpiklik degerlerine bakilmistir. Basiklik ve carpiklik degerleri -2 ile +2 arasinda tespit
edildiginden verilerin normal dagilima sahip oldugu bulgusuna ulasilmistir. Ortalama
degerlere bakildiginda ise en diisiik ortalamaya sahip olan degiskenin tedarik¢i inovatifligi
oldugu goriilmektedir.

Arastirma hipotezlerini test edebilmek amaciyla yapisal esitlik modeli kurulmustur.
Model Sekil 2’de, yapisal model uyum iyiligi degerleri Tablo 9°da ve yapisal model
regresyon agirliklar: Tablo 10’da sunulmustur.

44
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Tablo 9. Yapisal Model Uyum lyiligi Degerleri

X? df CMIN/df CFlI GFI TLI RMSEA
Yapisal Esitlik Modeli 197.413 120 1.645 0.924 0.858 0.904 0.075

Yapisal esitlik modeli kabul edilebilir uyum iyiligi degerlerini saglamakta ve iyi uyum
goOstermektedir.

Tablo 10. Yapisal Esitlik Modeli Regresyon Agirliklar

Test Edilen Yol Tahmin Std. Hata Kritik Oran Anlamlilik
Tedarikei <o Firma Inovasyon 4 55q 0.149 1.964 0.045
Inovatifligi Stratejisi
Urlin  Inovasyon __ Tedarikgi 0.256 0.177 2.405 0.016
Performansi Inovatifligi
Urtin Inovasyon o Flrma_ _Il.lovasyon 0.492 0272 3.401 ke
Performansi Stratejisi

Analiz neticesinde firma inovasyon stratejisinin tedarik¢i inovatifligi ve iiriin
inovasyon performansini pozitif yonde anlamli olarak etkiledigi, tedarik¢i inovatifliginin de

tiriin inovasyon performansini pozitif yonde anlamli olarak etkiledigi bulgularina ulasilmistir.

Tedarikg¢i inovatifliginin aracilik roliinii analiz edebilmek i¢in Sobel testi yapilmistir.

Sobel testinin asamalar1 Sekil 3’de sunulmustur.

c
Firma inovasyon > Uriin inovasyon
Stratejisi Performansi
1.Asama
. a
Firma Inovasyon R
Strateiis P Tedarikci inovatifigi
2. Asama
Firma inovasyon o
Stratejisi
Urtin inovasyon
Performansi
b
Tedarikgi Inovatifligi
3.ve 4. Asama

Sekil 3. Sobel Testi Asamalari
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Sobel Testi sonuglar1 Tablo 11°de sunulmustur.

Tablo 11. Sobel Testi Sonuglari

Adimlar B Std. Hata B p
l.adim: ]

Bagimsiz: Firma Inovasyon Stratejisi 1.05 0.288 0.559 0.000
Bagimli: Uriin Inovasyon Performansi

2.Adim: )

Bagimsiz: Firma Inovasyon Stratejisi 0.38 0.143 0.259 0.039
Bagimli: Tedarikgi Inovatifligi

3. ve 4.Adun: 0.911 0.263 0.403 0.000

Bagimsizl: Firma 1novasyon Stratejisi
Bagimsiz 2: Tedarikgi Inovatifligi

Bagimli: Uriin inovasyon Performansi 0.734 0.201 0.483 0.002

Tablo 11°de B, standardize edilmemis ve f ise standardize edilmis tahmin degerlerini
vermektedir. Sobel testi 1. asamada firma inovasyon stratejisinin {riin inovasyon
performansini pozitif yonde anlamli olarak etkiledigi bulgusuna ulasiimstir. ikinci asamada
firma inovasyon stratejisinin tedarik¢i inovatifligini pozitif yonde anlamli olarak etkiledigi
tespit edilmistir. Bu asamalardan sonra firma inovasyon stratejisi ile tedarik¢i inovatifligi
bagimsiz degiskenler olarak alinarak model analiz edilmistir. Analiz neticesinde firma
inovasyon stratejisi ve tedarik¢i inovatifliginin bagimli degisken olan iiriin inovasyon
performansin1 pozitif yonde anlamli olarak etkiledigi tespit edilmistir. Son asamada firma
inovasyon stratejisinin iiriin inovasyon performansini anlamli olarak etkilemesi nedeniyle
birinci ve son asamadaki standardize edilmis beta katsayis1 tahmin degerlerine bakilmistir. 1.
Asamada tahmin degeri 0,559 iken son asamada bu deger 0,403’e diigmiistiir. Bu bulgu bize
firma inovasyon stratejisinin Uiriin inovasyon performanst lizerindeki etkisinde tedarikei
inovatifliginin kismi aracilik rolii bulundugunu goéstermektedir. Aracilik roliiniin anlamliligini
test edebilmek i¢in Z Score degeri hesaplanmustir. Z Score degerini hesaplayabilmek icin
oncelikle a.b. ile dolayli etkiler hesaplanarak 0,279 olarak bulunmustur. Ardindan Sobel
Std.Hata=Karakok [(a.Std Hata b)2+(b.Std.Hata a)2] formiliinden Sobel’in standart hatasi
0,130 olarak elde edilmistir. Bu asamadan sonra Z=Dolayli Etkiler/Sobel SH formull ile Z
Score degeri 2,149 olarak hesaplanmistir (Sobel,1982). Z Score degerinin 1,96’nin izerinde
deger almas1 (Z=2,149, P: 0,032) kismi aracilik roliiniin anlamli oldugunu gostermektedir
(Giirbiiz ve Sahin, 2016).

Analizler neticesinde H1, H2, H3 ve H4 hipotezleri desteklenmistir.
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4. SONUC

Bu c¢alismada imalat firmalarinin inovasyon stratejilerinin {irlin inovasyon
performanslari tizerindeki etkisinde tedarik¢i inovatifliginin aracilik rolii arastirilmistir. Bu
amacla Turkiye’nin ilk 1000 ihracat¢1 firmasi arasindan 115 firmadan anket teknigi ile elde
edilen veriler yapisal esitlik modeli ile analiz edilmistir. Analiz neticesinde firma inovasyon
stratejisinin inovasyon performansini pozitif yonde anlamli olarak etkiledigi, tedarikei
inovatifliginin inovasyon performansim1 pozitif yonde anlamli olarak etkiledigi, firma
inovasyon stratejisinin tedarik¢i inovatifligini pozitif yonde anlamli olarak etkiledigi ve firma
inovasyon stratejisinin inovasyon performansi iizerindeki etkisinde tedarik¢i inovatifliginin
aracilik rolii bulundugu bulgularina ulagilmistir. Elde edilen bulgularin literatiirdeki 6nemli
bir boslugu doldurduguna inanilmaktadir.

Stratejilerine inovasyonu dahil eden firmalarin {irlin inovasyonunda basari
gdstermeleri kaginilmazdir. Inovasyon stratejisi firmalar1 yeni teknoloji kullanmaya ve
tedarikgilerini yenilik odakli olanlardan segmeye itecektir. Tedarik zincirini olusturan biitiin
elemanlarin yenilik odakli isbirliginde alici firmalarin inovasyon stratejisine sahip olmasi
onemli ir rol oynamaktadir. Uriinlerde miisteri beklentilerine uygun yenilikler yapabilmek
icin 6n kosul firmalarin yenilik odakli olmasidir. Diger bir kosul ise tedarikgilerini yenilik
odakli firmalar arasindan se¢meleridir. Cilinkii sadece firmalarin inovasyon odakli olmasi
basarili inovasyonlar i¢in yeterli olmayacaktir. Tedarikgilerin de yenilik faaliyetlerine katilim1
elzemdir. Uriinlerde yapilacak olan inovasyonlara iirtinlerin tretimi icin hammadde, mamul
ve yart mamuliin temin edildigi tedarikgiler gerekli duyarliligi gostermez ise ya da yenilik
faaliyetlerine adapte olamaz ise Uriinliin imalatinda kullanilacak olan mamuller yenilik
faaliyetlerini gerceklestirmede katki saglayamayacaktir. Bu durum da tiriinlerde inovasyonun
gerceklestirilememesi ile sonuglanacaktir. Bu nedenle firma inovasyon stratejisi ile tedarikg¢i
yenilik¢iligini birbirinden ayr1 olarak diislinemeyiz.

Imalat sektdrii iiriin yeniligine rekabet avantaji elde edebilmek icin cok ihtiyac
duymaktadir. Ciinkii miisterilerin ihtiyag ve beklentileri silirekli olarak degismektedir.
Miisteriler artik sadece kendilerinin kullanabilecegi iiriinleri talep eder hale gelmistir. Ornegin
kullandig1 kol saatinden sadece kendisinde olmasini isteyen tiiketicilerle giinliik hayatta
karsilasilmaktadir. Otomobil ve beyaz esya gibi sektorlerde tiiketiciler kullandiklar: iirtinlerde
gordiikleri eksiklikleri firmalara iletebilmekte ve ihtiyaclarima gore yeni tasarimlar talep
edebilmektedir. Bu durum ise firmalarin yenilik odakli olmasimi kaginilmaz hale

getirmektedir. Fakat firmalar iirlinlerindeki yenilik calismalarina tedarikgilerini de dahil
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etmeli ve tedarikgileri bu konuda zorlamalidir. Aksi takdirde {iriin yeniliklerinde basar1 elde
edemeyeceklerdir.

Bu ¢alisma biiyiik 6l¢ekli firmalardan elde edilen veriler ile yapilmistir. Bunun nedeni
gerek tedarikgilerle olan iligkilerde ve gerekse inovasyona verilen énem hususunda biiyiik
Olcekli firmalarin daha duyarli olmasidir. Kiiciik ve orta Olgekli firmalar {izerinde yapilan
caligmalardan daha farkli sonuclar elde edilebilecektir. Yine bu g¢alisma imalat firmalar
tizerinde yapilmistir. Hizmet sektoriinde iiriiniin yapilan hizmetler olmasi nedeniyle hizmet
firmalarmin yenilik odakliliginin hizmet yeniligine olan etkisinde tedarikcilerin bir rolinin

bulunup bulunulmadiginin arastirilmasi literatiir agisinda 6nem arz etmektedir.
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EXTENDED ABSTRACT

In this study, the mediating role of supplier innovation in the impact of innovation strategies
of manufacturing firms on product innovation performance is investigated. To this end,
through surveys, data are collected from 115 participant companies among Turkey's top 1000
exporting companies. 28 of the companies participating in the study are operating in food
sector, 16 in textile sector, 14 in plastic / chemistry sector, 10 in construction sector, 9 in
machines sector, 4 in electronics sector and 34 companies operating outside these sectors. 27
of the company employees are R & D Manager, 20 of them are Marketing Manager, 12 of
them are Production Manager, 12 of them are Purchasing Manager, 6 of them are Quality
Manager, 2 of them are Company Owners / Partners and 36 of them works in tasks other than
these positions (mid-level manager). 64 of the employees of the companies have 6-15 years of
experience, 36 of them have 0-5 years of experience and 15 of them have 16 years and more
experience. 90 of the companies’ employees have university degree, 24 of them have graduate
degree and 1 of them has a high school degree.

In order to test the construct validity and reliability of the scales, exploratory and confirmatory

factor analysis as well as reliability analysis are conducted. Once the scales were found to have
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construct validity and reliability, the structural equation model established to test the research
hypotheses was analyzed. As a result of the analysis, it has been found that the company’s
innovation strategy has a positive and significant effect on innovation performance, supplier
innovation has a positive and significant effect on innovation performance, firm innovation
strategy has a positive and significant effect on supplier innovation and that in the impact of
innovation performance of the company’s innovation strategy, supplier innovation has a
mediating role. The findings are believed to fill an important gap in the literature.

Nowadays, innovation strategy for businesses plays a very important role in combating the
challenges of the changing global environment (Jajja et al., 2014: 105). In order to keep the
competitive advantage in the market, businesses must react immediately to the rapidly
developing technologies and develop new products and services to show their difference. This
necessity drives businesses to make strategic, tactical and operational partnerships with other
businesses (Hartley et al., 1997: 57; Wilson, 1995: 335). According to Melnyk et al. (2010),
the way to achieve sustainable competition by using innovation is to develop new innovative
products (Brown and Eisenhardt, 1995: 343; Droge et al., 1994: 669) and this can be achieved
by improving their supply chain capabilities (Payne and Peters, 2004: 77).

Innovation plays an important role in increasing performance (Damanpour, 1991: 555). In
order to introduce an innovation, the organizational culture should be open to new ideas.
Innovation is a proactive willingness to embark on experimental ideas by seeking out new
opportunities rather than abandoning old habits and taking advantage of existing strengths
(Panayides and Venus Lun, 2009: 37).

In the supply chain literature, there are many studies on the beneficial effects of supplier
innovation on the manufacturing companies (Azadegan and Dooley, 2010: 489). In Handfield,
Ragatz, Petersen and Monczka (1999), Tatikonda and Stock (2003), Wynstra, Weggeman and
Van Weele (2003) and in many other similar studies, as a result of comprehensive evaluation
of suppliers, choosing suppliers with innovative capabilities and the use of these suppliers’
resources were found to increase innovation ability of the company.

Suppliers should make their supply chains more responsive to changing customer needs. In
order to develop and promote new products, companies which are focused on product
innovation should give particular importance to the commitments to be made between supply
chain partners. They should look for ways to integrate with their supply chain partners to
ensure the consistent development of new product ideas and information. In order to achieve
innovation goals, innovative companies should be loyal to supply chain partners. Innovation-

oriented companies choose their suppliers after reviewing their managerial and technical
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capabilities based on the desired results. They encourage suppliers to spend more money on R
& D, to expand their expertise, to develop independent technological competence, to develop
technological and innovation capabilities by working with multiple buyers to gain various
knowledge and skills (Jajja et al., 2017: 1059).

Companies that include innovation in their strategies succeeds in product innovation.
Innovation strategy will encourage companies to use new technologies and select their
suppliers from innovation-oriented ones. In the innovation oriented cooperation of all the
supply chain elements, buyer companies’ of having an innovation strategy has an important
role. The prerequisite for making innovations in the products based on customer expectations
is the company’s focus on innovation. Another condition is to select suppliers from
innovation-oriented companies. Because only the companies focusing on innovation will not
be enough for achieving successful innovations. Participation of suppliers in innovation
activities is essential. If the suppliers that provide raw materials, semi-products and products
for the production of the end-products do not show the necessary awareness or cannot adapt
to the innovation processes, the products used in the production of the end-product will not
contribute to the realization of the innovation activities. This will result in the failure of
innovation in products. For this reason, we cannot consider the company innovation strategy
separately from supplier innovation.

The manufacturing sector is in great need of product innovation to achieve a competitive
advantage, because customers' needs and expectations are constantly changing. Customers
now demand only the products that they can use. For example, in the daily life we encounter
consumers who want to use only the wristwatch in the market. In sectors such as automobiles
and white goods, consumers are able to convey the shortcomings they see in the products they
use and demand new designs according to their needs. This situation makes it inevitable for
companies to be focused on innovation. But companies should include suppliers in their
product innovation efforts and force the suppliers to act accordingly. Otherwise, they will not
achieve success in product innovations.

This study was carried out with the data obtained from large scale companies. This is due to
the fact that large-scale companies are more aware of the importance attached to the relations
with the suppliers as well as the importance attached to innovation. Different results will be
obtained from the studies conducted on small and medium sized firms. Again this study was
carried out with manufacturing companies. It will be an important contribution to the
literature to find out whether in service sector, suppliers have a role or impact on the

innovation capacity of the service sector companies.



