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Hemsirelik Béliimii Kisilerarasi iliskiler ve Terapotik

Iletisim Dersi Ogretim Programinin Degerlendirilmesi

Derya KAVGAOGLU*, Nurten ELKIN™

Oz
Amac: Arastirmayla Istanbul Gelisim Universitesi Hemsirelik Boliimii 2017-2018 Bahar

dénemi “Kisilerarasi iliskiler ve Terapotik Iletisim” lisans dersinde uygulanan dgrenen merkezli

Ogretim programi tasariminin 6grenci goriislerine gore degerlendirilmesi amaglanmaktadir.

Yontem: Arastirma, betimsel arastirma kapsamindaki genel tarama modeliyle
gerceklestirilmigtir. Aragtirmanin veri toplama araci, Kavgaoglu ve Alc1 tarafindan gelistirilen
“CIPP Program Degerlendirme Olcegi’dir. Arastirmanm calisma grubunu, 2017-2018 Bahar
déneminde Istanbul Gelisim Universitesi Saglk Yiiksekokulu Hemsirelik lisans programmda
Kisileraras: liskiler ve Terapdtik iletisim dersine devam eden 52 6grenci olusturmaktadir.
Aragtirmanin veri analizi SPSS v25.0 programiyla gerceklestirilmistir. Arastirmanin istatistiksel
¢ozlimlemeleri betimsel analiz, giivenilirlik, farklilik ve korelasyon analizleri ile yapilmistir.
Coziimlemelerde non-parametrik teknikler olan “Mann Whitney U Testi”, “Kruskal Wallis
Analizi”, “Spearman’s Rho Testi” kullamilmigtir. Modelin ara degiskenlerinin aracilik etkisini

belirleyebilmek icin “Hiyerarsik Regresyon Analizi” yapilmistir.

Bulgular: Arastirmanin siirec ve cikt1 degiskenleri arasinda istatistiki olarak anlamli bir iligki
bulunmustur (p<o0.05). Baglam bagimsiz degiskeninin, siire¢ ara degiskeni olarak ciktiyr
istatistiki yonden etkiledigi ve kismi ara degisken etkisinin bulundugu tespit edilmistir (f=0.667
P=0.000<0.05). Baglam-1 ve girdi diizeyleri ile cinsiyet arasinda erkek ogrenciler lehine;
Baglam-1 diizeyi ile duygusal yardim beceri diizeyleri arasinda duygusal yardim becerisinin orta

diizey oldugunu ifade eden o6grenciler lehine anlamli farkliliklar bulunmustur (p<o.05).
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Ogrencilerin CIPP boyutlarindaki diizeyleri ile alandaki egitimleri, akademik basar1 6z
degerlendirme diizeyleri ve sosyal iliski 6z degerlendirme diizeyleri arasinda istatistiki olarak

anlamli bir farklilik saptanmamaistir (p>0.05).

Sonug: Arastirma sonucunda 6grenen merkezli 6gretimin, programin Kkisisel, sosyal ve is
sonuglarina doniik c¢iktilar iizerinde etkili oldugu belirlenmisgtir. Siirecte uygulanan 6grenen
merkezli 6gretime iligkin 6grenci goriislerinin alandaki egitim ge¢misi, algilanan akademik ve
sosyal yeterlilik degiskenlerine gore farklilasmadan tiim boyutlarda yiiksek oldugu, bununla
birlikte cinsiyet ve duygusal yardim becerisine yonelik alg1 gibi bireysel farkliliklarin 6grenme
ortaminin farkli yorumlanmasinda etkili oldugu goriilmiistiir. Yiiksekokul genelinde akademik
basar1 ve 6grenci memnuniyetinin artirilmasi igin derslerin yetigskin 6grenme prensiplerini ve
bireysel farklhiliklar da dikkate alan 6grenen merkezli 6gretim tasarimlariyla planlanmasinin ve
terapotik iletisim derslerinin hemsgirelik miifredati icinde farkli Ogretim kademelerinde

genisleyerek tekrar eden spiral bir tasarimla verilmesinin faydali olacag: diistiniilmektedir.

Anahtar Sozciikler: Miifredat, 6gretim modelleri, egitsel teknikler, egitsel degerlendirme,

hemsirelik egitimi arastirmasi, iletisim programlari.

Evaluation of Interpersonal Relationships and Therapeutic Communication
Lesson Curriculum

Abstract

Aim: The purpose of this study is to evaluate the learner-centered curriculum design applied in
the Istanbul Gelisim University Nursing Department, in 2017-2018 spring semester
"Interpersonal Relationships and Therapeutic Communication” undergraduate course,

according to students' opinions.

Method: The research was carried out through a survey model within descriptive research.
Research data collection tool is "CIPP Program Rating Scale" that was developed by Kavgaoglu
and Alci. The study group of the research consists of 52 students who attend the Istanbul
Gelisim University School of Health Nursing undergraduate program in "Interpersonal
Relationships and Therapeutic Communication" course in 2017-2018 spring semester. The
survey data analysis was carried out with SPSS v25.0 program. Statistical analysis of the study
was done by descriptive analysis, reliability, difference and correlation analysis. Non-parametric
techniques, such as "Mann Whitney U Test", "Kruskal Wallis Analysis" and "Spearman's Rho
Test" were used in the analyzes. "Hierarchical Regression Analysis" was performed to determine

the mediating effect of the model's intermediate variables.

Findings: There was a statistically significant relationship between the process variable and

the output of the study (p <0.05). It was found that the context independent variable influenced
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the output of the process as an intermediate variable and had a partial intermediate variable
effect (B = 0.667 p = 0.000 <0.05). Findings with Context-1 between input levels and gender
was in favor of male students; Significant differences were found in favor of students who stated
that the level of emotional help was moderate between Context-1 and emotional support skill
levels (p <0.05). There was no statistically significant difference between the levels of the
students in the CIPP dimensions and the training in the field, academic achievement self-

evaluation levels and social relationship self-evaluation levels (p> 0.05).

Conclusion: As a result of the research, it has been determined that learner-centered teaching
has an impact on the output of the program towards personal, social and business results. It has
been found that the student's perceptions of the learner-centered teaching applied in the process
are high in all dimensions without being differentiated according to the perceived academic and
social competence variables and that individual differences such as perception of gender and
emotional support skill are effective in a different interpretation of the learning environment. In
order to increase academic achievement and student satisfaction across the vocational school, it
is thought that it is useful to plan the courses with learner-centered instructional designs that
take consideration into adult learning principles and individual differences, and to provide
therapeutic communication courses in a nursing curriculum with repeated spiral design by

expanding in different instructional levels.

Keywords: Curriculum, instructional models, educational technics, educational assessment,

nursing education research, communication programs.

Giris

Saglikta iletisim olgusu, dijitallesen diinyada profesyonel saglik pratiklerinin insanla
insani bir sekilde nasil bulusturulacagr sorusuna verilecek cevabin cercevesini
cizmektedir. Iletisim, saglik profesyonelleri tarafindan cogu zaman ihmal edilerek
tibbin kor noktasi olusturabilmektedir. Saghk egitim programlarina dogru o6gretim
tasarimlariyla eklenecek iletisim dersleri bu konuda heniiz problem olusmadan

aliabilecek en degerli onlem ve yapilacak en dogru yatirim olabilir.

Saglik Bakanligi’nin saglik egitimi ve saglik insangiicii durum raporuna gore Tiirkiye’de
aktif calisan saghk personeli sayis1 514.955 olup bunun 149.012’sini hemsgireler
olusturmaktadir. Hemsireler saglik calisanlar: icinde yaklasik %29’luk bir dilimi temsil
etmektedirler'. Tiirkiye Istatistik Kurumu'nun, saglk personeli basina diisen kisi say1s1

raporuna gore ise 2016’da hemsire basina diisen hasta sayis1 522’dir. Aymi1 raporla
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sunulan bir diger istatistik ise 2016 yilinda 150.000 hastanin saglik turizmi, 252.640
hastanin ise turistin saghgi kapsaminda iilkemize gelmis oldugudur2. Bu durumda
hemgireler saghk calisanlar1 iginde onemli bir ¢ogunlugu temsil ediyor olsalar bile
dogrudan iletisim kurmakla yiikiimlii olduklar1 hasta sayisinin ¢coklugu, onlarin hasta

merkezli hemsgirelik yapma motivasyonunu onemli dl¢iide olumsuz etkileyebilmektedir.

Kayit altina alinarak istatistiklere yansiyan hasta sikayetleri ve saglik personeline
yonelik olarak artan siddet haberleri saglik hizmetlerinin miidahale edilerek
iyilestirilmesi gereken problem alanlarin1 gosteren somut verilerdir. Saglik
Bakanhgi'nmin saglik calisanlarina yonelik siddetin Oniline ge¢cmek iizere 2012 yilinda
baslayan beyaz kod uygulamasina son bes yilda yaklasik 67.000 saglik calisam siddet
basvurusunda bulunmusturs. Saglik calisanlarina yonelik siddet olaylarmi arastirip
alinmasi gereken onlemleri belirlemek amaciyla kurulan meclis arastirmasi komisyonu
goriisme tutanaklarinda, iletisim olgusu, son donemlerde sayisi giderek artan saglikta
siddet vakalarinin en 6nemli nedenlerinden biri olarak ele alinmis, hekimlerin ve saghk
calisanlarinin cogu zaman hastalarin anlayacag dilden konusamadiklarinin, bunun
farkinda olmadiklarinin, bu durumun da siddet olaylarina zemin hazirlayabildiginin
alt1 cizilmistir+5. Literatiirde iilkemizdeki hastalarin hemsgirelik hizmetlerine yonelik
memnuniyeti iizerine yapilmig az sayida calisma oldugu goriilse de iletisimin hasta
memnuniyetsizligi icindeki payim vurgulayan istatistik ve arastirmalar bulunmaktadir¢-
1o, Bununla birlikte hemgirenin olumlu tutum ve davranmiglarmin hasta itizerindeki
olumlu etkilerini destekler nitelikte arastirmalar da mevcuttur6, Ozkan'in® da ifade
ettigi gibi tibbi vizyonun hasta duygularinin etkilerinden faydalanmay1 ogrenerek
ilerlemesi onemlidir. Nitekim hastalar hastaliklariyla bag basa kaldiklarinda kin, ofke,
kaygi, depresyon, kotiimserlik ve yalmzlik gibi duygular yasayabilirler. Her bir diisiince,
duygu ve inang insan viicudunda norokimyasal bir iglem i¢in zemin hazirlar”. Yani
zihin yapilarimiz, duygu, diislince ve inanclarimiz saghgimiz iizerinde dogrudan
etkilidir. Bir saghk profesyonelinin, hastalig1 iyilestirmek kadar dogru iletisimle
hastanin bu duygusuyla basa ¢ikmasina yardimei olabilmenin de onemli bir tibbi deger
tasidigimi bilmesi cok degerlidirs. Avrupa Birligi Kriterleri dogrultusunda ve ulusal
cercevede hemsgirelik egitiminin minimum standartlarini belirleyerek standardizasyonu
saglamay1 hedefleyen Hemsirelik Ulusal Cekirdek Egitim Programinda da bu
dogrultuda, etkili iletisim becerilerini kullanabilme, mesleki etik ve degerlere uygun

davranabilme, yasam boyu 6grenme, sorun cozme, elestirel diisiinme, saglik personeli
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ve diger disiplinlerle isbirligi, meslektaslarina ve topluma model olma, deger ve sosyal
haklarin evrenselligini gozetme gibi ulusal yeterliliklerin alt1 ¢izilmektedir'®. Program
bu temalar cercevesinde ogrenmelerin gerceklestirilebilmesine imkan taniyan iletisim
ve kisilerarasi iliskiler dersine de acikca yer vermektedir. iletisimde temel kavramlar,
insanin davramg oOzellikleri, iletisim teknikleri, 6zel durumlarda iletisim, ekip igi
iletisim, hasta yakinlariyla iletisim ve catisma yonetimi gibi teorik kapsami referans
alarak uygulamaya dogrudan yansimasi beklenen su davranislam da acikca
vurgulamaktadir; insanin davranis oOzelliklerini degerlendirebilme ve buna uygun
yaklagimi sergileyebilme, etkili iletisim tekniklerini kullanabilme, 6zel durumlari uygun
iletisim teknikleriyle yonetebilme8. 01 Nisan 2013 tarihi itibariyla Hemsirelik Ulusal
Cekirdek Egitim Programi (HUCEP) Calisma Grubu tarafindan hazirlanan programin
ilke genelinde tiim hemsirelik lisans egitimi programlarinin en az %60'1m1 olusturmasi
hedeflenmistir®. Bununla beraber, iletisim ve kisilerarasi iligkiler dersinin miifredatta
yer almasi yeterli degildir. Kazanmimlara ulasmada belirleyici olan, dersin nasil bir
ogretim tasarimiyla verilecegidir. Nitekim en fazla kavrama diizeyinde ve siklikla
biligsel kazanimlarla simirh, teorik ve didaktik isleyis yerini O0grenen merkezli
uygulamalara birakmadig1 takdirde profesyonel bir saglik iletisiminin duyussal

kazanimlariin hayata gecirilmesi de miimkiin olamayacaktir.

Ogrenen merkezlilige dogru kurumsal degisim yeni bir tasar1 degildir. 20. Yiizyll
baslarinda egitimde salt konu alanina deger veren egitim planlamacilarina kars: tepki
olarak ilerlemecilik hareketiyle giindeme gelmistir92:. Geleneksel miifredat
tasariminin dayandigi ogretimsel paradigmada bilgiye akademik disiplin kurallarina
gore sahip olunabilir; bilginin alicis1 olan biitiin bireyler ayni yolla 6grenir; 6grenme
icin harcanan zaman 6nemlidir; yapilan hata negatif anlam tasir ve kisinin yetersizligini
ifade eder22. Ogrenen merkezli miifredat ise 6grencileri karmasik ve biraz da zorlayica
ogrenme isinin icine cekmek, 0grenme siirecleri iizerinde onlara bir miktar kontrol
yetkisi vererek motivasyon ve gilic saglamak, neyi nasil oOgrendiklerine iliskin
diisiindiirmek, smifi herkesin 6grenme giindemini paylastig: bir topluluk olarak kabul
ederek isbirligini tesvik etmek temel kabulleri iizerinde sekillenir2s. Ogrenen merkezli
egitime gecis degisen topluma hizlica adapte olabilen otonom ve yaratici bireyler
yetistirme arayisi icinde 6nemli bir adim1 temsil eder. Ogrenme merkezli teknikler,
giiniimiiz isgiliciiniin kesinlikle temel kabiliyetleri olarak diisiiniilen inovatif diistinmeyi

ve yaraticilig1 besler22. Bu arastirmada 6grenen merkezli 6gretim tasarimi ders bazinda
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uygulanmistir; bununla birlikte, klasik diizende ard arda siralanmis masalarin oldugu
siniflarda dekorasyonu modernize edip isbirlikli sinif kiiltiiriiniin olusmasini beklemek
gibi sadece bireysellestirilmis simiflar olusturup oOgrenen merkezli egitimin kurum
genelinde uygulandigini diisiinmek de yanlis olacaktir. Nitekim lise sonrasi1 egitim
kurumlarinda akademik yatirimlarin kalbine ogrenmeyi yerlestirmek, kavramlari,
prosediirii, miifredat1 ve iligkili tiim yapiy1 topyekiin gozden gecirip revize etmek

anlamina gelir=2.

Aragtirmaya konu olan dersin 6gretim programi Doll'un24 pragmatizm, postmodernizm
ve karmasiklik kurami yoluyla olusturdugu, salt miifredata dayal okul sisteminden
ziyade egitsel egitimi karsilayan, kati1 bir modelden ziyade egitmenlerin kendi 6gretim
ortamlarinda rahatlikla kullanabilecekleri 4R modeliyle tasarlanmistir. 4R modelinin
tasarim Ogeleri ve her bir 6genin dersin 6gretim tasarimi igindeki fonksiyonu Tablo 1’de

sunulmustur.

Tablo 1: 4R Modeliyle hazirlanan o6gretim programimin oOgeleri ve bu 0Ogelerin

fonksiyon analizi

4R Tasarmm Ogelerinin Fonksiyonlar1

Modelinin

Tasarimmi

Ogeleri

Recursion : | Tasarimin sarmal dogas1 geregi ana kavramlarin temalarla tekrarlanarak ele alinmasidir.
(Tekrar) Kavramlar ve fikirleri 6grenene dikeyde ve yatayda tekrarlama, gézden gecirme ve yeniden

diistinme firsat1 sunar.

Rigor : | Tasarimin ve 6grencinin bir dereceye kadar kendini organize etme esnekligidir. Ogrenene
(Ozen) kati disiplinin edilgen tiiketiminden ziyade sorgulama, iletisim, elestirel diisiinme, problem

¢ozme gibi biitiinlestirici 6grenme stratejilerini kullanabilecekleri problem temelli icerik

sunar.
Richness : | Derin Ogrenmeyi tesvik eden doniistiiriicii deneyimlerin tasarimla birlestirilmesidir.
(Zenginlik) Ogrenene performans gorevleri, proje ddevleri, portfolyolar, 6zdegerlendirme, elestirel

diisiinme, yansitma, pratik uygulama gibi derin 6grenme stratejileri araciigiyla 6grenme ve

bilgiyi farkli durumlara uygulama firsati verilir.

Relations : | Tasarimin biitiinsel dogasini isaret eder. Bilginin pedagojik/androgojik ve kiiltiirel baglam
(iliskiler) araciligiyla transferinin saglanmasidir. Sosyal diyalog ve anlatimla kapsamin ve anlamin
kollektif insaasina imkan verir. Ogrenene baglam temelli 6zdegerlendirme ve akran

degerlendirme etkinlikleriyle kendini ifade etme ve yansitma firsati sunar.

(Curren, Harris ve Hill 2012’den yararlanilarak olusturulmustur.)
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Tablo 1’den de takip edilebildigi gibi arastirmaya konu olan dersin 0gretim tasarimi

dort temel 6ge esas alinarak hazirlanmistir. Bununla birlikte Cullen, Harris ve Hill22 4R

tasarimiyla 6grenen merkezli siirecin igleyisinde Doll'un onerdigi li¢ temel prensip olan

“topluluk olusturma”, “gliclin paylasimi1” ve “degerlendirme”yi de su sekilde aciklar:

Topluluk olusturma, igbirligini tesvik eder, takim olmay1 ve aktif 6grenmeyi saglar.

Giliciin paylasimi, ogrenenin hem akademik plana dahil olmasini saglar hem de

yetkinliklerini ve kendini ifadesine alternatif bir imkan sunar. Degerlendirme ise

ogreneni bilgiyi farkli baglamlarda uygulamasimi esas alan etkinliklere dahil eder.

Miifredatta yer alan kazanimlara sadik kalinmak kaydiyla, yukarida ifade edilen temel

prensiplere gore belirlenen ders temalar ilgili kazanimlarla eslestirilerek Tablo 2’de

verilmistir.

Tablo 2: Kisilerarasi iliskiler ve terapotik iletisim dersinin tema bazli ders kazanimlar:

Temalar
~ E =
= E e & e
3 & = 2 g
2, = el 3] = G
£ £ g & g = 4
gz £ lg |£ |5 |2 |2
Kazanimlar Kazanim 2 B 5 g ,2 g g E= 5
i = o = s |2 |2 | E |EZ
uru = — < — — =
28 |2 | = |E |z |2 |E |22
cE|E |2 |8 |£ |F s |2 |® |5¢
g S & A = S A N o) o) T3
Kisilerarasi iliski | Duyussal
mekanizmalarini .
Karakterize X X X X X X X X
etkin olarak
etme
kullanir.
Kisisel Duyussal
farkindalik
Algilama X X X X X X X X X X
kazanir.
Mesleki Duyussal
uygulamalarda .
Karakterize X X X X X X X X X X
tedavi edici
etme
etmenlerden
yararlanir.
Kisilerarasi Duyussal
iligkilerde
$ Algilama X X X X X
goriilen
patolojilerin
farkina varir.
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Aragtirmaya konu olan ve Tablo 2’de yer verilen kazanimlar1 hedefleyen dersin 6grenen
merkezli 6gretim programinin degerlendirilmesinde CIPP modeli esas alinmistir. CIPP
degerlendirme modeli, egitim programlarinin, projelerin, personelin, iirtinlerin,
kuruluslarm, prensiplerin ve degerlendirme sistemlerinin bicimlendirici ve ozetleyici
sekilde degerlendirilmelerini saglayan kapsamli bir yapidir. Temelde bu model
baglamin, girdilerin, siirecin ve ¢iktilarin incelenmesi i¢in yonlendirmelerde bulunur2s.
Stufflebeam’e®s gore, CIPP modelin temel ilkesi sudur: Degerlendirmenin amaci
yalnizca kanitlamak degil, bunun yaninda ve daha onemlisi de gelismektir. Dolayisiyla
degerlendirme, ilk ve en Onemlisi uzun vadede aydinlatici, yardim edici ve girisimleri
giiclendirip gelistirmek icin calismaya tesvik edici islevsel bir faaliyet olarak
diistintilmiistiir. Genel hatlariyla bu plan cercevesinde hazirlanan dersin 6grenen
merkezli 6gretim programini degerlendirmek {iizere su iki soruya yanit aranmigtir: (1)
Hemsirelik Lisans 6grencilerinin Kisileraras: iliskiler ve Terapétik iletisim dersinin
ogretim programina iligkin goriisleri arasinda programin baglam, girdi, siire¢ ve ¢ikt1
degerlendirme boyutlaria gore iliski var midir? (2) Hemsirelik Lisans ogrencilerinin
Kisileraras1 iligkiler ve Terapotik iletisim dersinin baglam, girdi, siirec ve cikti
boyutlarma iliskin goriisleri, cinsiyetlerine gore, alandaki egitim gec¢mislerine gore,
akademik yeterlilik algillarina gore, sosyal iliskilerdeki yeterlilik algilarina gore,
duygusal yardim becerilerindeki yeterlilik algilarina gore farkhilagsmakta midir?
Aragtirmanin diger arastirmacilara, hedeflenen mesleki yetkinliklere ulasabilmek i¢in
arastirma sorularinin odagina “saglkta iletisim egitimleri nasil tasarlanmali ve nasil
degerlendirilmelidir” problemini almasi; uygulayicilara ise 6grenen merkezli program
tasarimi ve ogrenen merkezli program degerlendirme siirecine getirmis oldugu pratik

model acisindan yardimei olabilecegi diisiiniilmektedir.
Gerec ve Yontem

Aragtirmanin calisma grubunu, 2017-2018 Bahar doneminde, istanbul Gelisim
Universitesi Saghk Yiiksekokulu Hemsirelik Boliimii lisans programma kaytls,
Kisileraras1 Iiliskiler ve Terapotik iletisim dersine devam eden 52 Ogrenci

olusturmaktadir.

Aragtirmanin veri toplama araci, Kavgaoglu ve Alc12627 tarafindan gelistirilen “CIPP

Program Degerlendirme Olcegi’dir. Olcek, programin hedefleri, konular, ilgi, ihtiyac
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ve beklentilerle uyumu, egitim ortami, egitim siireleri ve zaman planini degerlendiren
Baglam boyutunda 15 madde; programda kullanilan egitim materyalleri, icerik-temalar
ve Ogretim elemanimin kolaylastiriciligini degerlendiren Girdi boyutunda 9 madde;
ogretim elemanlarinin siire¢ yonetimini, etkinliklerini, kullandiklar1 6gretim yontem ve
tekniklerini degerlendiren Siire¢ boyutunda 15 madde ve programin degerlendirme
etkinliklerine yonelik goriislere ve programla ilgili 6zdegerlendirmelere yer veren Cikti
boyutunda 20 madde olmak iizere toplam 59 maddeden olusmaktadir. Yamt
secenekleri begli Likert tipi olarak tasarlanmigtir. Likert tipi ol¢ekte yer alan maddeler;
(5) Tamamen Katiliyorum; (4) Katiliyorum; (3) Kismen Katiliyorum; (2) Katilmiyorum;
(1) Kesinlikle Katilmiyorum seklinde puanlanmaktadir. Olcegin yap1 gecerliligi icin
faktor analizi yapilmistir (KMO:0,97; Bartlett p=0.00). Bu Faktorler; Baglam 1
(hedefler), Baglam 2 (firsatlar ve kaynaklar); Girdi, Siire¢, Cikt1 1 (bireysel ciktilar),
Cikt1 2 (is ve sosyal hayata yonelik ciktilar)’dir. Olcegin toplam aciklanan varyansi
%67,874'tiir. Olcegi olusturan alti faktorii dogrulama maksadiyla dogrulayic1 faktor
analizi de yapilmis uyum indekslerinin anlaml oldugu sonucuna varilmistir. icsel
tutarhihign Olcmek icin Cronbach Alfa degerine bakilmistir. 0,60 ve iizeri olmasi
beklenen bu degerin 0,98 oldugu tespit edilmistir. Yani olcege ve boyutlarma iligkin
ifadelerin i¢ tutarhligr yiliksek olup olcek yiiksek derecede giivenilir bir oOlcektirze.
Olcegin giris kisminda, katilimeilarin goriislerini etkileyebilecegi diisiiniilen cinsiyet,
alandaki egitim ge¢misi, akademik yeterlilik algisi, sosyal iligkilerdeki yeterlilik algisi,
duygusal yardim becerilerine yonelik yeterlilik algis1 gibi veriler kisisel bilgiler formuyla
almmistir. Katilimer goriisleri CIPP Program Degerlendirme Olcegi ile 26 Nisan—10
Mayis 2018 tarihleri arasinda alinmistir. Uygulama 6ncesinde katihmecilara 6lgme araci
hakkinda bilgi verilmistir. Katilmcilarin o6lgegi doldurma siiresi 15-25 dakika arasinda
degismistir. Arastirmanin veri analizi 52 O0grencinin olcege verdigi gecerli cevaplar
dikkate almarak SPSS v25.0 paket programiyla gerceklestirilmistir. Arastirmanin
istatistiksel coziimlemeleri betimsel analiz, giivenilirlik, farklihik ve korelasyon
analizleri ile yapilmistir. CIPP oOlgegine ait goriislerin dagiliminin normalligi
Kolmogorov-Smirnov Testi ile incelenmis test sonucuna gore degiskenlerin normal
dagihm gostermedigi saptandigindan (p<0.05) coziimlemelerde non-parametrik
teknikler olan “Mann Whitney U Testi”, “Kruskal Wallis Analizi”, “Spearman’s Rho
Testi” kullanmilmigtir. Modelin ara degiskenlerinin aracilik etkisini belirleyebilmek i¢in

“Hiyerarsik Regresyon Analizi” yapilmistir. CIPP olcegine ait tamimlayicit degerlere,
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degiskenlerin birbirleriyle iliskilerine yonelik analizlere ve farklilik testlerine gecmeden
once sorular birlestirilerek giivenilirlik analizine tabi tutulmustur. Giivenilirlik
analizlerinde, icsel tutarliligi 6lgmede Cronbach’s Alpha katsayis1 dikkate alinmigtir.
Olcegin genel giivenilirlik katsayis1 0.969 olarak tespit edilmistir. Bu durumda Alpha
katsayisina bagli olarak 6lcegin giivenilirligi 0.80<a<1.00 kosulunu sagladig icin olcek
yiiksek derecede giivenilir bir olcek olarak kabul edilmektedir2s. Analiz sonucunda elde
edilen degerler, literatiirde ongoriilen 0.60 alt limit kriterini sagladig1 i¢in arastirmada
kullanilan olgege iliskin ifadelerin yiiksek derecede igsel tutarliligi oldugunu soylemek
miimkiindiir2>3°. Arastirma icin 26.04.2018 tarih ve 2018-10-8 sayili yazi ile istanbul

Gelisim Universitesi Etik Kurulundan onay almmustr.
Bulgular

Aragtirmanin iliskin bulgular, katihmcilarin kisisel ozelliklerine ve Olcege iliskin
betimsel analiz sonuclarmi takiben sirasiyla birinci ve ikinci arastirma sorularina
yonelik olarak takip eden kisimda yer almaktadir. Arastirmaya katilan 52 6grenciye ait

betimsel analiz sonuclar1 Tablo 3’te goriilmektedir.

Tablo 3: Katilimcilarin demografik ozellikleri (n=52)

Gruplar n | Yizde
Cinsiyet

Kadin 43 | 82.7
Erkek 9 |17.3
Alandaki Egitim

Meslek Lisesi Mezunu 15 | 28.8
Alandaki Ik Universite 37 | 71.2
Akademik Basari Diizeyine Yonelik Oz Degerlendirme
Cok lyi 4 |77
lyi 30 | 57.7
Orta 15 | 28.8
Kotii 3 5.8
Cok Kotii o |o.0

Sosyal Iliski Diizeyine Yonelik Oz Degerlendirme

Cok Iyi 10 | 19.2

Iyi 36 | 69.2
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Orta 6 | 115
Kotu 0o | 0.0
Cok Kotii o |o.0

Duygusal Yardim Becerisi Diizeyine Yonelik Oz Degerlendirme

Cok Iyi 18 | 34.6
Iyi 29 | 55.8
Orta 5 | 9.6
Kotii o |o.0
Cok Kotii o |o.0

Tablo 3’ten de takip edilebilecegi gibi ogrencilerin %82.7’si kadin, %17.3’i erkek;
%71.2’sinin alanindaki ilk iiniversitesi, %28.8’1 ise ilgili meslek lisesi mezunudur.

Ogrencilerin %57.7’si akademik basar1 diizeyini; %69.2’si sosyal iliski diizeyini ve

%55.8’1 duygusal yardim becerisi diizeyini iyi olarak belirtmektedir.
CIPP olceginin boyutlarina ait betimsel bulgular ise Tablo 4’te sunulmaktadir.

Tablo 4: Olcege iliskin betimsel bulgular (n=52)

Degiskenler | Minimum | Maksimum | x Std. Sp.
Baglam-1 3.78 5.00 4.71 | .33
Baglam-2 2.83 5.00 4.53 | .56
Girdi 3.33 5.00 4.64 | .48
Siirec 3.40 5.00 4.80 | .37
Cikti1-1 3.23 5.00 4.75 | .44
Cikti-2 3.00 5.00 4.68 | .53

Tablo 4’ten de goriildiigii gibi 52 6grencinin baglam-1 ortalamasi 4.71, standart sapmasi
0.33; baglam-2 ortalamasi 4.53, standart sapmasi 0.56; girdi ortalamasi 4.64, standart
sapmasl 0.48; siire¢c ortalamasi 4.80, standart sapmasi 0.37; cikti-1 ortalamasi 4.75,

standart sapmasi 0.44; cikti-2 ortalamasi 4.68, standart sapmasi 0.53 olarak
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bulunmustur. Elde edilen degerler 6grencilerin boyutlardaki puanlama diizeylerinin

yiiksek oldugunu gostermektedir.

Aragtirmanin  “Hemsirelik Lisans Ogrencilerinin Kisileraras1 iligkiler ve Terapotik
fletisim dersinin 6gretim programina iliskin goriisleri arasinda programin baglam,
girdi, siire¢ ve cikt1 degerlendirme boyutlarina gore iligski var midir?” seklindeki birinci
sorusu i¢in oncelikle degiskenler arasindaki iligkileri degerlendirmek iizere korelasyon
analizi yapilmigtir. Tablo 5, 52 katihmcinin degiskenler arasindaki iligkileri ifade eden
korelasyon katsayillarim1 gostermektedir. Tablodaki Spearman’s rho korelasyon

katsayilar1 arastirma degiskenleri arasindaki iligkilere isaret etmektedir.

Tablo 5: Korelasyon analizi (n=52)

Degiskenler | 1. 2. 3. 4. 5. 6.

1. Baglam-1 |1

2. Baglam-2 | .525%** [ 1

3. Girdi .689%* [ 450%* | 1
4. Siirec 562%* | .309% | .716%* |1
5. Cikti-1 .617%* | .380** [ .672%* | .800%* | 1

6. Cikti-2 662%F | 431%% | .646%F | .520%F | .545%* | 1

** p<0.01 * p<0.05

Tablo 5’te sonuclarina yer verilen korelasyon analizini takiben girdi ve siirecin, baglam
ile cikt1 arasindaki iligki iizerindeki aracilik etkisini belirleyebilmek i¢in Baron ve Kenny
tarafindan onerilen ii¢c asamali regresyon analizi uygulanmistir. Bu kapsamda, oncelikle
bagimsiz degisken (baglam) ile aracilik etkisine sahip oldugu diisiiniilen degisken (girdi
ve silire¢) arasinda bir regresyon analizinin yapilmasi ve anlamh bir iligkinin olup-
olmadigmin belirlenmesi gereklidir. ikinci olarak, bagimsiz degisken (baglam) ile
bagimh degisken (cikt1) arasindaki neden sonuc iliskisi arastirilmalidir. Son olarak,
aract degisken (girdi ve siire¢) ile bagimh degiskenin (cikt1) kontrol edildigi bir
regresyon analizi yapilmahdir. Bu analizler sonucunda, bir aracilik etkisinin olup-

olmadigin1 ortaya koyabilmek icin; ikinci asamada bagimsiz degiskenin (baglam)
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bagimh degisken (cikt1) iizerindeki etkisinin tamamen ortadan kalkip kalkmadigina
bakilmalidir. Bu noktada, etkide bir diisme goriliiyor ve iligki anlamhligini
siirdiiriiyorsa, kismi aracilik etkisinden; etki tamamen ortadan kalkiyorsa tam aracilik
etkisinden soz edilebilir. Bu asamada, araci1 degisken ile bagimh degisken arasindaki
iliskinin anlamhlik diizeyini korumasi da gerekmektedir. Bu amacla arastirma modeli
test edilirken “Hiyerarsik Regresyon Analizi” uygulanmistir. Tablo 6, arastirma

modeline ait hiyerarsik regresyon analizi sonuclarini gostermektedir.

Tablo 6: Arastirma modeli ile ilgili hiyerarsik regresyon analizi (n=52)

Standartlastirilmams | Standartlastirilmams Standartlastirilmis ¥ P

B Standart Hata B Degeri
Model 1
Sabit 1.650 .666

.548 21.473 | .000
Baglam .663 .143
Model 2
Sabit -.258 .488 .032 743
43.701

Girdi 191 .118 .202 113
Siirec .816 155 667 .000

Model 1 icin R2=0.300 (p<0.05); Model 2 icin AR2=0.432 (p<0.05); *p<0.05

Tablo 6’da temsil edilen ilk model, sadece baglam ile ¢ikt1 arasindaki iligkiyi; 2. model
ise baglam bagimsiz degiskeninin, girdi ve siirec ara degiskenleri olarak ¢ikt1 iizerindeki
etkisini gostermektedir. ilk model varyansin %30’unu aciklarken; girdi ve siirec
eklendiginde varyansin %73’iinii aciklamaktadir. Yani ara degisken olarak eklenen girdi
ve siirec varyansin toplam %43’iinti daha aciklamaktadir. Analiz sonuclaria gore; girdi
ile cikt1 arasinda istatistiki bir iliski bulunmamaktadir (p>0.05). Ancak, siire¢ degiskeni
ile cikt1 arasinda istatistiki olarak anlamli bir iliski bulunmaktadir (p<0.05). Baglam
bagimsiz degiskeninin, slire¢ ara degiskeni olarak cikti lizerinde istatistiki olarak
etkiledigi ve kismi ara degisken etkisinin bulundugu tespit edilmektedir (f=0.667
pP=0.000<0.05).

Aragtirmanin  “Hemsirelik Lisans Ogrencilerinin Kisileraras1 iligkiler ve Terapotik

fletisim dersinin baglam, girdi, siirec ve ¢ikt1 boyutlarina iliskin goriisleri, cinsiyetlerine
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gore, alandaki egitim ge¢mislerine gore, akademik yeterlilik algilarima gore, sosyal
iliskilerdeki yeterlilik algilarma gore, duygusal yardim becerilerindeki yeterlilik
algilaria gore farklilasmakta midir?” seklindeki ikinci sorusu icin her bir bagimsiz

degisen 0zelinde fark testleri yapilmistir.

CIPP boyutlari ile cinsiyetler arasindaki farklilik “Mann Whitney U Testi"ne gore analiz

edilmistir. Analiz sonuglar1 Tablo 7’de verilmektedir.

Tablo 7: Cinsiyete gore farkhilik analizi

Mann -
.. Siralar Siralar . V4 P
Gruplar Cinsiyet n Whitney .. ..
Ortalamasi Toplam1 . . | Degeri | Degeri
U Degeri
Kadin 43 24.43 1050.50
104.500 -2.243 .025
Baglam-1 Erkek 9 36.39 327.50
Toplam 52
Kadin 43 24.76 1064.50
118.500 -1.873 .061
Baglam-2 Erkek 9 34.83 313.50
Toplam 52
Kadin 43 24.42 1050.00
104.000 -2.256 .024
Girdi Erkek 9 36.44 328.00
Toplam 52
Kadin 43 25.23 1085.00
139.000 -1.437 151
Siirec Erkek 9 32.56 203.00
Toplam 52
Kadin 43 25.42 1093.00
147.000 -1.188 .235
Cikti-1 Erkek 9 31.67 285.00
Toplam 52
Kadin 43 25.50 1096.50
150.500 -1.115 .265
Erkek 9 31.28 281.50
Cikti-2
Toplam 52

Tablo 7’ye gore, 0grencilerin baglam-2, siirec, cikti-1 ve cikti-2 diizeyleri ile cinsiyet

arasinda istatistiki olarak anlaml bir farkliik bulunmamaktadir (p>0.05). Ancak
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baglam-1 ve girdi diizeyleri ile cinsiyet arasinda istatistiki olarak anlamh bir farklilik
vardir (p<0.05). Analiz bulgularma gore, erkek oOgrencilerin baglam-1 ve girdi

diizeylerinin kadin 6grencilerden daha yiiksek oldugu saptanmaktadir.

CIPP boyutlar ile alandaki egitimleri arasindaki farkliik “Mann Whitney U Testi’ne

gore analiz edilmistir. Analiz sonuclar1 Tablo 8’de verilmektedir.

Tablo 8: Alandaki egitime gore farkhlik analizi

Mann -
Siralar Siralar . V4 P
Gruplar Egitim n Whitney U . .
Ortalamasi Toplam1 .. Degeri Degeri
Degeri

Tlgili ML 15 32.60 489.00

- 186.000 -1.925 .054
Baglam-1 1Ik iini. 37 24.03 889.00

Toplam 52

Tlgili ML 15 28.33 425.00

- 250.000 -.573 .566
Baglam-2 1Ik iini. 37 25.76 953.00

Toplam 52

Tlgili ML 15 27.07 406.00

- 269.000 -.179 .858
Girdi 11k iini. 37 26.27 972.00

Toplam 52

Tlgili ML 15 29.60 444.00

- 231.000 -1.023 .306
Siirec 1Ik iini. 37 25.24 934.00

Toplam 52

Tlgili ML 15 29.40 441.00

- 234.000 -.928 .353
Cikti-1 11k iini. 37 25.32 937.00

Toplam 52

Tlgili ML 15 31.07 466.00

- 209.000 -1.483 138

1Ik {ini. 37 24.65 912.00
Cikti-2

Toplam 52

Tablo 8’deki analiz sonuclarina gore, 6grencilerin boyutlardaki diizeyleri ile alandaki
egitimleri arasinda istatistiki olarak anlamli bir farklihk bulunmamaktadir (p>0.05).
CIPP boyutlar ile 6grencilerin akademik basari1 6z degerlendirme diizeyi arasindaki
farklilik “Kruskal Wallis Analizi’ne gore analiz edilmistir. Analiz sonuclar1 Tablo 9’da

verilmektedir.
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Akademik Basar1 Siralar Kruskal P
Gruplar e n . Sd .
0.D. Ortalamasi Wallis H Degeri
Cok Iyi 4 25.25
Iyi 30 26.37
.262 3 967
Baglam-1 Orta 15 26.30
Kotii 3 30.50
Toplam 52
Cok Iyi 4 19.50
Iyi 30 26.30
1.452 3 .693
Baglam-2 Orta 15 27.63
Kotii 3 32.17
Toplam 52
Cok Iyi 4 37.88
Iyi 30 25.12
o3 3.051 3 .384
Girdi Orta 15 25.40
Koti 3 30.67
Toplam 52
Cok Iyi 4 33.13
Iyi 30 25.40
1.480 3 .687
Siirec Orta 15 25.97
Kotii 3 31.33
Toplam 52
Cok Iyi 4 28.00
Iyi 30 27.62
1.283 3 733
Cikti-1 Orta 15 23.10
Koti 3 30.33
Toplam 52
Cok Iyi 4 35.25
Iyi 30 26.02
2.400 3 494
Orta 15 24.10
Cikti-2 —
Kotii 3 31.67
Toplam 52
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Tablo 9’a gore, oOgrencilerin boyutlardaki diizeyleri ile akademik basar1 0z
degerlendirme diizeyleri arasinda istatistiki olarak anlamli bir farkhilik
bulunmamaktadir (p>0.05). CIPP boyutlar1 ile o6grencilerin sosyal iliski 0z
degerlendirme diizeyi arasindaki farklihk “Kruskal Wallis Analizi’ne gore analiz

edilmistir. Analiz sonuglar1 Tablo 10’da verilmektedir.

Tablo 10: Sosyal iliski 6z degerlendirme diizeyine gore farklilik analizi

Sosyal iliski Siralar Kruskal P
Gruplar N n . Sd A

0.D. Ortalamasi Wallis H Degeri

Cok Iyi 10 31.40

Iyi 36 25.03 1.516 2 .469
Baglam-1

Orta 6 27.17

Toplam 52

Cok Iyi 10 27.15

Iyi 36 25.21 1.536 2 464
Baglam-2

Orta 6 33.17

Toplam 52

Cok Iyi 10 34.90

Iyi 36 24.86 4.286 2 117
Girdi

Orta 6 22.33

Toplam 52

Cok Iyi 10 29.25

Iyi 36 26.26 712 2 700
Siirec

Orta 6 23.33

Toplam 52

Cok Iyi 10 32.65

Iyi 36 25.50 2.541 2 281
Cikti-1

Orta 6 22.25

Toplam 52

Cok Iyi 10 32.30

Iyi 36 25.54 2.309 2 .315
Cikti-2 Orta 6 22.58

Toplam 52
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Tablo 10’a gore, 6grencilerin boyutlardaki diizeyleri ile sosyal iliski 6z degerlendirme
diizeyleri arasinda istatistiki olarak anlamlh bir farkliik bulunmamaktadir (p>0.05).
CIPP boyutlar ile 6grencilerin duygusal yardim becerilerine yonelik 6z degerlendirme
diizeyi arasindaki farklilik “Kruskal Wallis Analizi’ne gore analiz edilmistir. Analiz

sonuclari Tablo 11’de verilmektedir.

Tablo 11: Duygusal yardim becerileri 6z degerlendirme diizeyine gore farklilik analizi

Duygusal Yardim . P
Gruplar s n Siralar Ortalamas:1 | Kruskal Wallis H Sd .

Becerileri O.D. Degeri

Cok Iyi 18 30.97

Tyi 29 22.16 6.245 2 .044
Baglam-1

Orta 5 35.60

Toplam 52

Cok Iyi 18 28.61

Tyi 29 23.86 2.685 2 .261
Baglam-2

Orta 5 34.20

Toplam 52

Cok Iyi 18 27.72

o Tyi 29 24.55 1.773 2 412

Girdi

Orta 5 33.40

Toplam 52

Cok Iyi 18 29.22

Tyi 29 23.91 2.392 2 .302
Siirec

Orta 5 3170

Toplam 52

Cok Iyi 18 29.86

Tyi 29 23.36 3.281 2 194
Cikti-1

Orta 5 32.60

Toplam 52

Cok Iyi 18 30.67

Tyi 29 23.00 4.044 2 132
Cikti-2 Orta 5 31.80

Toplam 52
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Tablo 11’deki bulgulara gore, ogrencilerin baglam-2, girdi, siireg, c¢ikti-1 ve cikti-2
diizeyleri ile duygusal yardim beceri diizeyleri arasinda istatistiki olarak anlamh bir
farklilik bulunmamaktadir (p>0.05). Ancak baglam-1 diizeyi ile duygusal yardim beceri
diizeyleri arasinda istatistiki olarak anlamh bir farklihik vardir (p<0.05). Buna gore
duygusal yardim becerisinin orta diizey oldugu ogrencilerin baglam-1 diizeyleri diger

gruptakilerden daha yiiksektir.
Tartisma

Hemsirelik arastirmalarina iliskin literatiir dikkate alindiginda, bazi caligmalarinss32
hemgirelerin iletisim yetkinliklerini yas, cinsiyet, kidem, brans, medeni durum, ¢ocuk
sahibi olma, sosyo-demografik o0zellikler, gorev yapilan Kklinikler gibi spesifik
degiskenlere gore inceledigi; baz1 caligmalarin33-3¢ hemsire adaylarimin iletisim
yetkinliklerini  6grenim  gordiigi smif kademesiyle iligkilendirdigi; baz
calismalarin3>37:38 iletisim becerilerini sekillendiren anne-baba etkisini merkeze aldig;
baz1 calismalarin daso43 oOzgeci tutum, empati, benlik saygisi, catisma c¢ozlimii,
motivasyon, atilganlik diizeyi, stresle basa cikma, elestirel diisiinme, problem ¢ozme
gibi temel iletisim yetkinliklerini degerlendirip miifredat gelistirmeye yoOnelik

onerilerde bulundugu goze carpmaktadir.

Buraya kadar ifade edilen bilgiler cercevesinde ilgili literatiiriin cogunlukla hemsirelikte
spesifik iletisim yetkinliklerine odaklandig1 ve bu yetkinlikleri etkileyen degiskenleri
tartishign goriilmektedir. Iletisim yetkinliklerinin nasil bir 6gretim programiyla
kazandirilabilecegine ve kazanimlarin nasil degerlendirilecegine yonelik bir arastirma
goze carpmamistir. Oysa onemli olan iletisim yetkinliklerinin hangi faktore bagh ne
kadar degistigi degil hangi o0gretim programiyla nasil gelistirilebildigi olmalidir. Bu
konu miifredat tasarimini ilgilendirmektedir. Bu alanda ise yurt i¢inde ve yurt disinda
yapilmis sinirl sayida arastirma mevcuttur44-5', Bu arastirmalar 6gretim tasarimindan
ziyade iletisim becerilerinin yasantisal 0grenme, problem tabanli 6grenme, takim
halinde 6grenme, drama teknigi ile 6grenme, simiilasyonla 6grenme, karma (blended)
ogrenme gibi yontem ve tekniklerle gelistirilmesini konu almaktadir. Bu arastirmada
ise literatiirde one cikan calismalardan farklh olarak hemsirelik lisans programinda yer
alan “Kisileraras: iliskiler ve Terapotik iletisim” dersinin dgrenen odakli program
tasarimiyla verilmesinin ders kazanimlarina ulasma noktasinda etkili bir yaklagim

olacag1 tezi savunulmakta, o6grenen odakli ogretimin etkisi Ogrenci goriisleriyle
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degerlendirilmektedir. Bu amacla siire¢ su sekilde planlanmistir; Yetiskin hemsire
grubu icin Hemsirelik kanunuyla belirlenen hemsirelik mesleginin temel ilke ve
prensipleri ve meslegin girisim alanlar1 dikkate alinarak deger temelli ve duyussal
agirlikli olacak sekilde belirlenmis miifredat kazanimlari esas alinmigtir. Kapsam bu
kazanimlar dogrultusunda tematik olarak planlanmis ve isleyis Doll'un 4R modeli
cercevesinde ogrenen merkezli siireclerle yiiriitiilmiistiir. Degerlendirme etkinlikleri
ogrenci gortsleri de alinarak yapilmistir. Secilen kapsam donem basinda 6grencilerle
paylagilan bir izlenceyle sunulmus her bir tema goniilli kiiciik gruplara
paylastirilmistir. Her bir 6grencinin arastirmak icin heyecan duydugu ve arastirmada
mesleki gelisimi i¢cin fayda gordiigii konularla caligmasi prensibi esas alinmuigtir.
Bireysel farklihklar dikkate aliarak gruplara uygulayabilecekleri farkhh arastirma
metotlar1 ve sunum teknikleri 6nerilmis ancak gruplar konularini hazirlama ve sunma
konusunda serbest birakilmistir. Isleyis demokratik bir iklimle yiiriitiilmiis tiim sinifin
rahathikla ve istedigi zaman goriislerini paylasabilecegi ve tartisabilecegi esneklik
saglanmistir. Tim teorik egitim kapsami i¢in sistematik olarak 6grencilerin “o halde bu
bilgiyi nasil kullanabilirim?” sorgusuyla akil yiiriitmeleri ve somut uygulama o6rnekleri
tiretmeleri saglanmistir. Uygulamanin degerlendirilmesi neticesinde, Ogrencilerin
programin baglam, girdi, siire¢ ve cikt1 degerlendirme boyutlarina yonelik goriisleri
arasindaki iligkiyi inceleyen birinci sorusuna yonelik olarak yapilan analizde, 6grenen
merkezli siirecin hakim oldugu isleyisi degerlendiren siire¢ degiskeni ile programin
kisisel, sosyal ve is sonuclarima doniik etkilerini degerlendiren cikt1 boyutu arasinda
istatistiki olarak anlaml bir iligki oldugu goriilmistiir. Farkhi bir ifadeyle uygulanan
ogrenen merkezli O0gretimin hedefine ulastigi katihmci1 goriisleriyle belirlenmistir.
Bununla birlikte 6gretim programina iliskin 6grenci goriislerinin cesitli degiskenler
acisindan farklilasma durumuna odaklanan ikinci sorusuna yonelik olarak yapilan
analizle ulagilan bulgular da 6gretim programinin basarisimi teyit eder niteliktedir.
Nitekim ogrenci goriisleri alandaki egitim ge¢misi, algilanan akademik yeterlilik ve
algilanan sosyal yeterlilik degiskenlerine gore farklilasmamigs tiim boyutlarda
puanlamalarin yiiksek oldugu gozlenmistir. Farkh bir ifadeyle alanda meslek lisesi
bitirmis olmanin sagladig1 onbilgi avantaji, algilanan akademik basarmin ve algilanan
sosyal yeterliligin yiiksek olmasi oOgrencilerin programi degerlendirme puanlarina
tahmin edildigi sekilde olumsuz yansimamistir. Onbilgisi, akademik ve sosyal beceri

yeterlilik algis1 yiiksek ogrenciler de programi tiim boyutlarda yiiksek puanlamistir.
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Diger taraftan analiz neticesinde cinsiyet ve duygusal yardim becerisine yonelik algi
gibi bireysel farkliliklarin 6grenme ortaminin farkli yorumlanmasinda etkili oldugu
goze carpmistir. Erkek 6grencilerin hedeflerin ve kapsamin ilgi, ihtiyac ve beklentiye
uygunlugunu yoklayan baglam boyutu ile egitim yardimci malzemelerine odaklanan
girdi boyutunu daha yiiksek puanladiklar1 goriilmiistiir. Cinsiyet ile ilgili stereotipler
diisiinme stilleri tizerine etkili olan degiskenlerden biridir52. Yurt disinda ve yurt icinde
yapilmis bazi arastirmalar cinsiyet faktoriiniin diisiinme stilleri iizerindeki etkisini
kanitlar niteliktedirss-57. Onemli olan 6gretim ortamlarmin cinsiyet faktoriinii nétralize
edebilecek kapsayic1 etkinliklerle desteklenebilmesini saglayabilmektir. Bununla
birlikte duygusal yardim becerisini yiiksek tanimlamayan oOgrencilerin bir kismi
hedeflerin ve kapsamin ilgi, ihtiya¢ ve beklentiye uygunlugunu yoklayan baglam
boyutunu daha yiiksek puanlamistir. Bu durum da 6grencilerin, hemsirelik mesleginin
odaginda bulunan terapotik iletisim yetkinliklerinin gelistirilmesi konusundaki

motivasyonlarmin bir gostergesi olarak yorumlanabilir.
Sonuc

Aragtirmanin bulgular1 goz oniine alinarak devam eden arastirmalara yon verebilecek

oneriler su sekilde ifade edilebilir:

1. Bu arastirmada saghkta iletisimi konu alan bir dersin 6grenen merkezli 6gretim
programi degerlendirilmistir. Takip eden arastirmalar, 6grenen merkezli tasarimla
iletisim egitimi alan hemsire adaylarinin, kazanimlarinm1 mesleki pratiklerine nasil

yansittiklarin yerinde incelemeye yonelik saha calismalarim konu alabilir.

2. Bu arastirma hemgirelik birinci simif Ogrencileriyle ve betimsel arastirma
kapsaminda gerceklestirilmistir. Takip eden arastirmalar hemsire adaylariin lisans
program1 boyunca iletisim yetkinliklerini takip edip gelistirmeye odaklanan

boylamsal ve nitel tekniklerle kurgulanabilir.

3. Arastirmada cinsiyet ve algilanan duygusal yardim becerisi diizeyi gibi bireysel
farkliliklarin 6grenen merkezli 6grenme ortaminin farkli yorumlanmasinda etkili
olabildigi gozlenmigtir. Takip eden arastirmalar bu iki bagimsiz degiskenin

etkilerinin 6grenen merkezli tasarimin icinde nasil yonetilebilecegine odaklanabilir.

Arastirmanin bulgular1 goz oniline alinarak uygulayicilara yon verebilecek oneriler su
sekilde ifade edilebilir:
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1. Yiiksekokul genelinde akademik basari ve 6grenci memnuniyetinin artirilmasi icin
dersler, yetiskin 0grenme prensiplerini ve bireysel farkliliklar1 da dikkate alan
ogrenen merkezli 6gretim tasarimlariyla planlanabilir.

2. Terapotik iletisim derslerinin hemsirelik miifredat1 icinde Ogrenen merkezli
etkinliklerle ve yasantisal oOgrenmeleri de igerecek sekilde, farkli ogretim
kademelerinde genisleyerek tekrar eden spiral bir tasarimla verilmesi faydali

olabilir.
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