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Internet teknolojisindeki gelismeler, birgok noktada oldugu gibi egitim siireg ve ortaminda da farkli ve yeni
yaklagimlarin ortaya ¢gikmasina neden olmaktadir. Diinya ¢apinda, e-6grenme pazari hizla biiyiimekteyken e-6grenme siirecinde
yaganan bazi problemler, kullanicilarin siiregten memnun olmamasina neden olmaktadir. Bununla birlikte ¢aligma yagaminda,
Is Saghg ve Giivenligi (ISG) farkindaliginin artmasi, is sagh@ kiiltiiriiniin igsellestirilmesi ihtiyaci ve ilgili mevzuatin
baskisiyla bu alanda egitim ihtiyac1 ortaya ¢ikmistir. E-6grenme ortamimin kullanildigi Is Saglhigi ve Giivenligi egitimleri
geligtirilirken etkinligi belirleyen baz1 faktorler ortaya ¢ikmaktadir. Farkli e-6grenme ortamlarinda yapilan dnceki aragtirmalar,
e-0grenme ve kullanict memnuniyetini etkileyen g¢esitli faktorler 6nermistir. Bu ¢aligmada 6grenci, egitmen, ders, teknoloji,
tasarim ve ¢evresel boyutlar olmak {izere alt1 boyutta biitiinlesik bir model gelistirilmistir. Is Saglig1 ve Giivenligi egitiminde
e-Ogrenme siirecinin etkinligini belirleyen faktorlerle ilgili olarak Is Saglig1 ve Giivenligi Uzaktan Ogretim 6nlisans programi
mezunlartyla anket ¢alismasi gergeklestirilmistir. Sonuglar, 6grencinin bilgisayar kullanim kaygisi, egitmenin e-6grenmeye
kars1 tutumu, ders kalitesi, algilanan fayda, algilanan kullanim kolaylig1 ve degerlendirmede c¢esitliligi faktorlerinin algilanan
O0grenci memnuniyetini etkileyen kritik faktdrler oldugu ortaya ¢ikmistir.

Anahtar kelimeler: Is sagligi ve giivenligi egitimi, e-6grenme, e-6renmenin etkinligi

JEL Kodlar:: J2, J28, J89

! Dr., Sakarya Universitesi, Adapazar: Meslek Yiiksekokulu, snam@sakarya.edu.tr
2 [stanbul Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Doktora Ogrencisi

International Journal Entrepreneurship and Management Inquiries Dergisi / Cilt 3/ Say14 / 71-93

Kabul Tarihi/ Accepted: 27.04.2019



72 JOURNAL EMI Selguk NAM - Salih TUTAR

EFFICIENCY OF E-LEARNING IN OCCUPATIONAL HEALTH AND SAFETY EDUCATION

ABSTRACT

Developments in internet technology have caused different and new approaches in education process and
environment as well as in many points. While the e-learning market is growing rapidly worldwide, some problems in the e-
learning process cause users not to be satisfied with the process. However, the need for training in this field has emerged due
to the increase in the awareness of Occupational Health and Safety (OHS), the need to internalize the occupational health
culture and the pressure of the relevant legislation. While developing Occupational Health and Safety trainings using e-learning
environment, some factors that determine the effectiveness arise. Previous research in different e-learning environments has
suggested several factors affecting e-learning and user satisfaction. In this study, an integrated model has been developed in
six dimensions as student, instructor, course, technology, design and environmental dimensions. A survey was conducted with
the graduates of Occupational Health and Safety Distance Education associate degree program about the factors that determine
the effectiveness of e-learning process in Occupational Health and Safety education. The results revealed that the students'
computer use anxiety, the attitude of the instructor towards e-learning, the quality of the lessons, the perceived usefulness, the
perceived ease of use and the variety of evaluation factors were the critical factors affecting perceived student satisfaction.

Keywords: Occupational health and safety education, e-learning, e-learning efficiency
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GIRiS

Bilisim teknolojilerinin egitime adapte edilmesindeki baski; 6nceki 6grenme kavramina meydan
okuyucu niteligiyle, yeni bir modern egitim paradigmasi olarak e-6grenme kavrami ve uygulamalarinin
ortaya ¢cikmasina neden olmustur. Bilginin bir takim matbu materyallerle dagitim yolculugunun daha
soyut ve hizli iletim saglayan kablo, dalga ve yayinlar iizerinden gerceklesmesiyle daha yogun bilgi
daha genis bir kapsama ulastirilabilmektedir (Giilbahar, 2009: 2). Teknolojik yenilik ve imkanlarin
egitim ortamina entegrasyonuyla birlikte bilgi ve iletisim teknolojilerinin sagladigi destekle ortaya ¢ikan
e-0grenme kavrami; bilgi ve egitimin eskime hizi, tam zamaninda egitime erisim ihtiyaci, sayisal
teknolojilerle birlikte zengin medya igerigi ve etkilesim yaratiminin saglanmasi vb. (Yazict, 2004: 58)
faktorlerin etkisiyle formel 6grenme ortamlarina genis kullanim alani bulmaktadir. E 6grenme; biligim
teknolojileri yardimi ve yerel ve genis alan aglar araciligiyla 6grenme materyallerini ag {izerinden farkli
ortamlara zaman ve fiziki mekandan bagimsiz bir sekilde internet, intranet, extranet, ses, video, uydu
yayint, etkilesimli TV ve CD-ROM yoluyla dagitim siireci olarak tanimlanmaktadir (Giilbahar, 2009;
Hassanzadeh, Kanaani ve Elahi, 2012; Holsapple ve Post, 2006; Volery ve Lord, 2000).

Yerel ve genis alan aglariyla birlikte 0gretim ortamlarinda bilisim teknolojilerinin egitsel
stratejilere entegrasyonu, yapisalci ve is birligine dayali 6grenme ortamini ortaya ¢ikarmaktadir (Yagci,
Kapt1 ve Beyaztas, 2012). E-6grenme literatiiriinde yapilan tanimlar degerlendirildiginde, e-6§renmenin
vurguladig1 temel alanlarin genis iletisim alternatifleri, bilgiye kolay erisim, zengin 6grenme ortami,
isbirligi ve bilginin yapilandirilmasindaki bireysellestirme kavramlarimin one ¢iktigr goriilmektedir
(Sahan, 2010:234). E-6grenme, dijital isbirliginin desteklendigi (Olafsen ve Cetindamar, 2005) teknoloji
tabanli bir 6grenmeye referans vererek, gelismekte olan teknolojileri kullanmada bireyin potansiyelini
gosterebilecegi uygun zemin saglamaktadir. Bununla birlikte e-6grenme, egitmenlere Ogrencilerin
kisisel farkliliklarmin degerlendirildigi ve gozetildigi egitim ortami saglamaktadir (Sahan, 2010:234).

1. iS SAGLIGI VE GUVENLIGi EGiTiMi

Is Saglig1 ve Giivenligi (ISG) kavram, tiim mesleklerde isgilerin bedensel, ruhsal, sosyal iyilik
durumlarint en st diizeye ulastirmak, bunu siirdiirebilmek, is¢ilerin ¢alisma kosullari yiiziinden
sagliklariin bozulmasini dnlemek, iscileri galistirilmalar sirasinda sagliga aykiri etmenlerden olusan
tehlikelerden korumak, iscileri fizyolojik ve psikolojik durumlarina en uygun mesleksel ortamlara
yerlestirmek ve bu durumlarimi siirdiirebilmek olarak tamimlanabilir (Erol, 2015: 119). Calisma
yasaminda ISG’nin saglanmasi ve ¢alisma sartlarinin iyilestirilmesi i¢in isveren ve calisanlarin gorev,
yetki ve sorumluluk, hak ve yiikiimliiliiklerini diizenleyen 6331 Sayil1 Is sagligi ve Giivenligi Kanunuyla
(Is saghigr ve Giivenligi Kanunu, 2012); bu alanda calisacak olan isgiiciinin ISG alanindaki
kalifikasyonu i¢in 6nemli bir adim atilmigtir. Anilan kanunla igverenlerin sorumluluklari sadece gerekli

onlemleri almakla sinirlandirilmamus, is sagligi ve giivenligi konusunda iggdrenlerin egitimini 6n plana
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cikarmistir. Bunun yaninda Mesleki Yeterlilik Kurumu, is giicliniin kalifikasyonuna yonelik sektor
komitelerinin destegiyle 4. Seviye Is Saghg ve Giivenligi Meslek Standard: (Is Saglig1 ve Giivenligi
Elamani, 2009) ve Ulusal Yeterliligini gelistirmistir (Is Saghig1 ve Giiveligi Elamani, 2012).

ISG alani, kaynak isleri, elektrikle calismalar, kaldirma araglari, motorlu araglari, bakim-
onarim isleri ve basingli kaplarla caligmalar vb. alanlarda yapilan iglerle ilgili olarak pek ¢ok
miihendislik dalin1 ihtiva etmektedir. Bunun yaninda tip, egitim, hukuk ve istatistik gibi ¢esitli bilim
dallarindan da yararlanmakta olan ISG alan1 multidisipliner bir konumdadir. Bu durum ISG konusunu
gorece karmasik ve 6grenilmesi gili¢ hale getirmektedir. Ayrica, cogu bilim dalina gore daha yogun
uygulamali egitim gerektirmekte, temel konularin 6grenilmesi bakimindan daha uzun bir siireye
gereksinim duymaktadir (Ceylan, 2012: 95). Is Saghig: ve Giivenligi alanindaki yasal diizenlemelerle
birlikte calisma yasaminin iSG alaniyla ilgili yetismis insan kaynag talebine cevaben iilkemizde gerek
devlet gerekse vakif iiniversiteleri tarafindan meslek yiiksekokullar1 biinyesinde birgok program
acilmugtir. 2011 yili itibariyla bu alanda egitim veren toplam 15 program varken 2012 yilinda bu say1
25’e, dgrenci sayis1 840°tan 1580’e yiikselmistir (Ceylan, 2012: 95). Halihazirda 85 iiniversitede (YOK,
2018) yaklasik 5000 dgrenci (uzaktan egitim) Is Saghig: ve Giivenligi dnlisans programlarinda egitim-
Ogretim faaliyetlerine devam etmektedir. Bu programlar iginde 2012 yili itibariyla sadece 1 uzaktan

egitim programi mevcutken halihazirda 10 programda meslek elamani yetistirilmektedir.

Tablo 1: Is Sagligi ve Giivenligi Uzaktan Egitim Programlar1 Ogrenci Sayilari

ONIVERSITE ("{grenim Goren

Ogrenci Sayisi
Istanbul Universitesi 665
Istanbul Aydin Universitesi 375
Karabiik Universitesi 575
Kirikkale Universitesi 670
Istanbul Okan Universitesi 380
Manisa Celal Bayar Universitesi 565
Marmara Universitesi 630
Mersin Universitesi 550
Ondokuz May1s Universitesi 460
Sakarya Universitesi 550
Toplam 5420

Kaynak: (YOK, 2018)
ISG alanimin multidisipliner yapisi, program-dgrenci sayilarindaki artis, mevzuat ve galisma

yasaminin yetismis isgiicli ihtiyacim1 karsilama baskilar1 0gretim siireg, tasarim ve kalitesinde bazi
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gereklikleri ne ¢ikarmaktadir. Bu yoniiyle gelistirilecek Is Saghg ve Giivenligi Programinin, Mesleki
Yeterlilik Kurumunun Is Saghigi ve Giivenligi Eleman1 Meslek Standardi ve Caligma ve Sosyal
Giivenlik Bakanliginin belirlemis oldugu ISG uzmanlik egitim miifredat: goz éniinde bulundurularak
gelistirilmesi 6nem arz etmektedir.

2. E-OGRENMENIN ETKILILIiGI

Calisma yasaminda, Is Saghg ve Giivenligi (ISG) farkindaliginin artmasi ve is saglig
kiiltiriiniin igsellestirilmesi ihtiyaci, bu alanla ilgili egitim ihtiyacin1 beraberinde getirmektedir.
Ekonomideki biiyiime oranlar1 ve ISG alanini diizenleyen mevzuattaki diizenlemelere paralel olarak ISG
alaninda yetkin insan giiciine olan ihtiya¢ artmaktadir. Alaninda yetkin isgiiciiniin olusturulmasi
stirecinde, e-6grenmenin kullanimi daha kisa zamanda daha fazla ¢evreye hitap edebilecek bir egitim
ortami saglamaktadir. Ancak, ISG egitimindeki hassasiyet, siireci olusturan; dgrenci, egitici, igerik,
tasarim, teknoloji vb. gibi alt indikatdrlerin de senkronizasyon ve kalitesine olan ihtiyaci arttirmaktadir.

E-6grenme siirecinde yapilan yanlis analiz, planlama ve uygulamanin neden oldugu
uyumsuzluklar; etkilesim eksikligi, izolasyon, yiiksek terk oranlari, kiiltiirel direng, diisiik katilim,
onyargilar, egitimin transferi vb. e-6grenme bariyerlerini de beraberinde getirmektedir. insan kaynaklar
ve Orgiitsel yapiy1 destekleyen ve bununla entegrasyonu saglayacak teknik sistemin mevcudiyeti,
uyumsuzluklart minimize edecek ya da bunlarin ortaya ¢ikmasini engelleyecektir E-6grenmenin
etkinliginde kullanici memnuniyeti, sistem uygulamasi basarisini (Delone ve Mclean, 2003)
degerlendirmede en 6nemli faktorlerden biridir. Bu yoniiyle e-6grenmenin dgrencilerin goziinde etkin
kilinabilmesi i¢in 6grenci memnuniyetine daha yakindan bakilmasi gereklidir (Hiltz ve Johnson, 1990).
Bir e-6grenme ortaminda, 6grencilerin sistemden genel memnuniyetlerini farklilastiran baz1 faktorler
vardir. Bu faktorler alt1 boyutta siniflandirilabilir: 6grenci, egitmen, ders, teknoloji, sistem tasarimi ve
cevresel boyut (Benson Soong, Chan, Boon ve Loh, 2001; Piccoli, Ahmad ve Ives, 2001; Reynolds,
2012; Selim, 2007; Sridharan, 2011; Volery ve Lord, 2000).

Ogrencilerin performansi ve 6grenme siireci, basli basma Ogrencilerin en yiiksek basari
diizeyine erisimleri i¢in kilit nokta oldugundan, d6grenme siirecinin basarisinin arastirilmasi onem
tasimaktadir. Oglencilerin e-6grenme ortamlarinda nasil dgrendiklerinin arastirilmasi ¢ok daha dogru
ve etkili uygulamalar yapmaya olanak saglayacaktir. E-6grenme siirecinin etkinliginin degerlendirmek
i¢in sadece Ggrenci basarisini temel almak yeterli degildir. Bu siirece dogrudan ya da dolayli olarak
katkis1 olan tiim faktorlerin etkisini incelemek gerekmektedir (Giilbahar, 2009: 189-190). Bu y6niiyle
caligma; biitiinsel bir bakis acisiyla etkin ve basarili bir e-6grenme ortaminin ¢aligmasini saglayan temel
faktorleri belirlemeyi ve e-6grenme yonetimi igin mevcut yonelimleri belirlemeyi amaglamaktadir.

Ortaya ¢ikan sonuglar, 6gretim kurumlarinin potansiyel e-6grenme engellerini asarak uygun e-6grenme

International Journal Entrepreneurship and Management Inquiries Dergisi / Cilt 3 / Sayi1 4 / 71-93




76 JOURNAL EMI Selguk NAM - Salih TUTAR

teknolojilerini benimsemelerine yardimer olarak uygulama sirasinda basarisiz olma riskini azaltmaya
katki saglayabilir.

E-6grenme, temel olarak bilgiyi kullanicilara agik kilan, zaman kisit1 ve cografi yakinlig1 goz
ard1 eden web tabanli bir sistem olarak degerlendirilmektedir. Cevrimi¢i 6grenme yiiz yiize egitime gore
bazi avantajlara sahip olmasina karsin (Piccoli et al., 2001) zaman, isgiicii yogunlugu ve e-6grenme
ortamlarinin yiiriitimiinde yer alan maddi kaynaklar gibi etkilerle dezavantajli nitelikler tagimaktadir.
Egitim psikolojisi ve bilgi sistemleri alanindan birgok arastirmaci, e-6grenmeyle ilgili 6nemli
degiskenler belirlemislerdir. Bunlar arasinda teknoloji kabul modeli ve beklenti/onaylama modelinin e-
O0grenmenin etkinligini agiklamada 6nemli katkilar1 bulunmaktadir. E-6grenme siireci igin hayati 6neme
sahip olan ve 6grencilerin e-6grenme memnuniyetini etkileyen faktorlerle ilgili literatiir 6zeti, Tablo
2'de sunulmaktadir. Faktorlerin degerlendirilmesinde dgrenci, egitmen, ders, teknoloji, tasarim ve
¢evresel olmak tizere alt1 boyut kullanilmistir (Sun, Tsai, Finger, Chen ve Yeh, 2008).

Igili alt: boyut altinda on iig faktdr yer almaktadir. Ogrenci boyutuyla ilgili faktorler; grencinin
bilgisayara karsi tutumu, bilgisayar kaygist ve internet 0z yeterliligidir. Egitmenle ilgili faktorler;
egitmenin cevap verme siiresi ve e-6grenmeye karsi tutumudur. Ders boyutuyla ilgili faktorler; ders
esnekligi ve kalitesidir. Teknoloji boyut ise teknoloji ve internet kalitesi faktorlerini igermektedir.
Tasarim boyutunda algilanan fayda ve kullanim kolaylig1 faktorleri bulunmaktadir. Cevresel boyut ise
degerlendirmedeki cesitliligi ve diger paydaslarla algilanan etkilesim faktorlerini igcermektedir.
Literartiirde farkli arastirmacilar tarafindan tartisilan faktorler; e-6grenme ortamlarinin tiim yonlerini

kapsamaktadir.

Tablo 2: E-6grenmenin Etkinliginde Belirleyici Faktorler

Papp (2000)

Benigno ve Trentin
(2000)

Volery ve Lord
(2000)

Soong ve digerleri
(2001)

Govindasamy’ in
(2001)

Cheawjindakarn ve
dig. (2012)

Selim (2007)

Bhuasiri ve digerleri
(2012)

Materyallerin fikri miilkiyeti, dersin uygunlugu, yapisi, igerigi, yiiriitimii, e-6grenme platformu,
ders basarisinin degerlendirilmesi

Ogrenci nitelikleri, 6renci-dgrenci etkilesimi, etkin destek, dgrenme materyalleri ve enformasyon
teknolojileri

Erigsim ve gezinim kolayligi, arayiiz, etkilesim, &grencilere yonelik tutumlar, egitmenin teknik
yeterliligi, etkilesim ve onceki teknoloji kullanimi.

Ogrenci ve egitmenin teknik yetkinlikleri, 6grenci ve egitmenin e-6grenme bilgi seti, birlikte caligma
diizeyi ve teknolojik altyapi.

Kurumsal destek, ders gelistirme, 6grenme ve Ogretme ortami, dersin yapisi, 6grenci destegi,
orgiitsel destek ve degerlendirme

Kurumsal yonetim, 6grenme ortami, 6gretim tasarimi, hizmet destegi ve ders degerlendirmesidir
Egitmenin dgretme stili, 6grencilere kars1 tutum, teknoloji kontrolil, isteklendirme, teknik yeterlilik,

icerik uygunlugu, etkilesimde isbirligi, erisim kolayligi, internet hizi, ekran tasarimi ve teknik
destek, 6grenim materyali erisilebilirligi ve 6grenme baskist.

Bilgisayar ve internet 6z-yeterliligi, e-6grenmeye yonelik tutum, zamaninda miidahale, teknoloji
kontrolii, etkilesime odaklanma, grenciye karsi tutum, program esnekligi internet kalitesi,
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giivenilirlik, kullanim kolayligi, sistem islevselligi, sistem etkilesimi, sistem yaniti, ders kalitesi,
ilgili igerik, ders esnekligi, algilanan kullamiglilik

Osika ve Camin Ogrencinin teknik yetkinligi, motivasyon, diger dgrenciler ve egitmenle etkilesim, acik ve net
(2005) 6grenme hedefleri, degerlendirme, 6grenci merkezlilik, online kaynaklari kullanabilme

Piccoli ve digerleri Eriskinlik, motivasyon, dnceki deneyim ve bilgisayar kaygisi, dgretim tarzi, ulasilabilirlik, teknoloji
(2001), kontrolii, kalite, giivenilirlik, ulasilabilirlik, kavramsal bilgi, prosediirel bilgi, olgusal bilgi

Ogrenci Boyutu
e Bilgisayara kars1 tutum
e Bilgisayar kullanim kaygisi

e internet kullanim 6z-yetkinligi

Egitmen Boyutu
e Ogrenci talebini cevaplama zamani

e E-6grenmeye karsi tutum

Ders Boyutu
e Ders esnekligi
e Ders kalitesi
Algilanan
Ogrenci
Memnuniyeti

Teknoloji Boyutu
e Bilgisayara kars1 tutumu
e Bilgisayar kullanim kaygisi

Tasarim Boyutu
e Teknoloji kalitesi
e internet kalitesi

Cevresel Boyut
e Degerlendirmedeki cesitlilik

AN

e Diger paydaslarla etkilesim

Sekil 1: Algilanan Ogrenci Memnuniyeti Boyutlar
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E-6grenmede etkinligi belirleyen faktorlerle ilgili dnceki aragtirmalara dayanarak, bu ¢aligmaya
rehberlik edecek bir cerceve tasarlanmustir. Alti boyutta on ii¢ degisken ve degiskenler arasindaki
iligkileri test edecek hipotezler bu boliimde sunulmaktadir.

2.1. Ogrenci Boyutu

Birgok arastirmada bilgi ve iletisim teknolojilerine karst olan tutumunun e-6grenme
memnuniyetinde 6nemli bir faktor oldugunu ortaya ¢ikarmistir (Marks, Sibley ve Arbaugh, 2005;
McPherson ve Nunes, 2006; Piccoli ve dig., 2001). Ogrenci tutumu; dgrencilerin bilgisayar kullanimi
yoluyla e-6grenme faaliyetlerine katilma yoniindeki izlenimidir. Yasanti, deneyim, mesleki alan,
yeterlilik ve beceri diizeylerinde farkli niteliklere sahip 6grenenlerin bu bireysel farkliklariyla birlikte
farkl1 tutum beklentilere sahip olmasi kagimilmazdir (Ozbek, 2017: 115-124). Bilisim teknolojilerine
kars1 daha olumlu bir tutum, 6rnegin dgrenciler bilgisayar kullaniminin karmasikligindan korkmadiklari
zaman, e-Ogrenme ortaminda daha tatmin edici ve etkili bir 6grenme ortami saglamaktadir. Bilgisayar
kullanimina yonelik olumlu tutumlar, 6grenme sansini arttirirken olumsuz tutumlar ortama ilgiyi
azaltmaktadir. Bu sebeple, aragtirmada &grencilerin bilgisayarlara yonelik tutumlarinin 6grenme
memnuniyetinde 6nemli bir faktor oldugu degerlendirmektedir.

Hipotez 1: Ogrencilerin bilgisayarlara karsi tutumu, e-ogrenmede algilanan égrenci
memnuniyetini olumlu yonde etkilemektedir.

Bilgisayara kars1 gelistirilen tutumla birlikte bilgisayar kullanim kaygisinin e-6grenmede
ogrenci memnuniyetini 6nemli lgiide etkiledigini goriilmektedir (Sun ve dig., 2008). EKipmana zarar
verme gibi olumsuz davranislar bilgisayar kullanimu ile ilgili kaygi kaynagi olusturmaktadir. Bilgisayar
kaygist olan birey, bilinmeyenden korkabilmekte, hayal kirikligi, olast utang ve basarisizlik hisleri
nedeniyle bilgisayar kullanimindan kaginilabilmektedir. Arastirmalar orta ve yiiksek diizeyde bilgisayar
kaygist oldugunu bildiren kisilerin, 6grenme ortaminda daha az performans gosterdigini ortaya
koymaktadir (Achim ve Kassim, 2015: 702).

Hipotez 2: Ogrencinin bilgisayar kaygisi, e-6grenmenin algilanan S6grenci memnuniyetini
olumsuz yonde etkilemektedir.

Bilissel siirecin proaktif yoniinii 6n plana ¢ikartan 6z yetkinlik, bireyin performans gosterimiyle
ilgili etkinliklerini diizenlemesi ve performansin belli standartlar dahilinde gerceklestirebilme kapasitesi
hakkinda kendine dair yeterlilik hiitkmiidiir. Kendinin farkindaligi olan 6z yetkinlik, sosyal biligsel
kuramin temel kavrammdir. Oz yetkinlige sahip bireyler, gerceklestirilecek performansla kendi
kapasitelerini karsilastirarak harekete gegmekte ve karsilastiklar1 zorluklarla nasil basa ¢ikabilecekleri
yoniinde kuvvetli inanca sahiplerdir (Deniz ve Algan, 2013: 89). Mungania (2004), 6z yetkinlik algisinin
dort temel e-6grenme engelinden biri oldugunu ifade etmektedir. Mungania (2004) e-6grenme 6z
yetkinligini, e-6grenme derslerinde basar1 gosterilebilecegine dair inang olarak tanimlamakta ve 6z

yetkinlik algis1 yiikseldik¢e daha diisiik bir e-6grenme engelinin ortaya ¢ikacagini belirtmektedir. Ayni
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sekilde, Sun ve digerlerinin (2008) gerceklestirdikleri arastirmada, 6z yetkinlik algis1 yiiksek
Ogrencilerin e-ders aktivitelerinin gergeklestirilmesi siirecinde yiiksek 6zgilivene sahip olduklarina ve
yiiksek Ozgiivenin de e-6grenmeye yonelik doyumu artirdigina isaret etmektedir (Semerci ve Keser,
2013: 101-102).

Hipotez 3. Ogrenci internet yetkinligi, algilanan Ogrenci memnuniyetini olumlu yonde
etkilemektedir.

2.2. Egitmen Boyutu

Onceki arastirmalar, egitmenlerin e-dgrenme siirecinde zamaninda yanit vermesinin
dgrencilerin memnuniyetini énemli dlgiide etkiledigini gdstermektedir (Arbaugh, 2002). Ogrenciler
¢evrimigi bir derste soru ve sorunlarla karsilastiklarinda, egitmenden zamaninda yardim aldiklarinda bu
durumun e-6grenmeye devam etmede motive edici oldugunu belirtmektedirler (Sun ve dig., 2008).

Hipotez 4: Egitmen cevaplarimin zamaninda olmasi, algilanan ogrenci memnuniyetini olumlu
yonde etkilemektedir.

Teknolojinin sosyal etki modeli, grup iiyelerinin teknolojiye yonelik tutumlarin bireylerin
algilarini etkiledigini belirtmektedir (Fulk, Schmitz ve Steinfield, 1990). Bireyler, baskalarinin eylem,
davranis ve duygusal tepkilerini gozlemleyerek kendi davranis modellerini gelistirmektedirler.
Egitmenlerin e-6grenme ve bilisim teknolojilerine yonelik tutumlari, 6grenme etkinliklerinde 6nemli bir
aktdr olmalarindan dolay1 e-6grenmenin sonuglarini olumlu yonde etkilemektedir (Piccoli ve dig.,
2001).

Hipotez 5: Egitmenin e-6grenmeye yénelik tutumu, algilanan ogrenci memnuniyetini olumlu
yonde etkilemektedir.

2.3. Ders Boyutu

E-6grenme dersleri zaman, yer ve yontemlerde sagladigi esneklikle dgrenenlerin katilim ve
memnuniyetlerini kolaylastirmaktadir (Clarke, Lewis, Cole ve Ringrose, 2005). Ek olarak, fiziksel
engellerin kaldirilmasi, yapici 6grenme ve isbirlik¢i 6grenme i¢in firsatlarin olusturulmasini tegvik eden
daha dinamik etkilesimi miimkiin kilmaktadir (Sun ve dig., 2008). E-6grenmede zaman ve mekanda
herhangi bir kisitlama olmadan, Ogrenciler aninda, istedikleri zaman, istedikleri yerde iletisim
kurabilmektedirler. Ogrenciler diisiincelerini ¢ekinmeden ifade edebilmekte ve tartisma grubu veya
biiltenler araciligiyla sorular sorabilmektedirler (Khan, 2006).

Hipotez 6: E-dgrenme ders esnekligi, e-68renmede algilanan 6grenci memnuniyetini olumlu
yonde etkilemektedir.

Iyi tasarlanmis e-6grenme programlarinin kalitesi, Ogrenciler agisindan e-6grenmeyi
degerlendirmede emsal teskil eden bir faktordiir (Bhuasiri ve dig., 2012; Fresen, 2007). Yapici veya

isbirligine dayali 6grenme modeli altinda biligsim teknolojileri tarafindan saglanan etkilesimli iletisim ve
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ortam sunumu, Ogrencilerin iist diizey diistinme modelleri gelistirmeleri ve kavramsal bilgiler
olusturmalarina yardimci olmaktadir. Cevrimigi etkilesimli tartisma, ders materyalleri i¢in ¢oklu ortam
sunumu ve 6grenme siireglerinin yonetimi dahil olmak {izere e-6grenmenin sagladig sanal 6zellikler,
ogrenenlere etkili bir sekilde 6grenme modelleri olusturmada ve siirekli ¢evrimici 6grenmeye motive
olmada yardimeci olmaktadir (Piccoli ve ark. 2001). Bu yonleriyle, e-6grenme derslerinin kalitesi de
Ogrenci memnuniyetinde dnemli bir faktor olarak kabul edilmektedir.

Hipotez 7. E-Ogrenme ders kalitesi, algilanan &grenci memnuniyetini olumlu yonde
etkilemektedir.
2.4. Teknoloji boyutu

Birkag arastirmaci, teknoloji ve internet kalitesinin e-6grenmedeki memnuniyeti 6nemli 6lgiide
etkiledigini gostermektedir (Benson Soong ve dig., 2001; Caralli, 2004; Puri, 2012) Birkag basit fikri
ve anlamli anahtar kelimeleri 6grenmek ve ezberlemek gibi kullanici dostu 6zelliklere sahip bir yazilim
araci, kullanicilarindan ¢ok az ¢aba istemektedir. Piccioli ve dig (2001) belirtigine gore e-0grenme
siirecinde kullanicilar ¢ok az engel igeren bdyle bir arag benimsemeye istekli olmakta ve boylelikle
memnuniyet artmaktadir. Kullanilan bilisim teknolojilerindeki kalite ve giivenilirlik arttikga 6grenme
etkileri de o derece yiikselmektedir.

Hipotez 8. Teknoloji kalitesi, e-dgrenmeyle ilgili algilanan e- dgrenci memnuniyetini olumlu
yonde etkilemektedir.

Hipotez 9. Internet Kalitesi, e- 6grenmeyle ilgili algilanan e- égrenci memnuniyetini olumlu
yonde etkilemektedir.
2.5. Tasarim boyutu

Teknoloji Kabul Modeli (TKM), kullanicilarin teknolojiyi kabul etme egilimini tahmin etmeye
ve degerlendirmeye odaklanmaktadir (Delone ve Mclean, 2003). TKM’ ye gore bireyin teknolojik bir
sistemi kullanmasi, dogrudan veya dolayli olarak kullanicinin davranigsal niyetleri, tutumlari, sistemden
algiladig1 faydalar ve kullandigi sistemin kolaylig1 tarafindan etkilenmektedir. E-0grenme siirecinin
basaril bir sekilde uygulanabilmesi, e-6grenme teknolojilerinin hangi derecede kullanildigina baglhdir.
TKM; kullanim kolayligi, kullaniglilik, kullanmaya doéniik tutum, davranigsal niyet ve gergek sistem
kullanimindan olusmaktadir. Kullanma kolayligi ve kullamighilik teknoloji kabul modelinin sistem
kullanimi adina en 6nemli iki belirleyicisidir. TKM’ye gore kullanma kolaylig1 “bireyin herhangi bir
sistemi gayret harcamadan kullanabilme derecesi” iken kullaniglilik “bireyin herhangi bir sistemi
kullandiginda elde edecegi performans derecesi” olarak tanimlamaktadir. Sistemin kullanisli ve kolay
olmasi kisinin sistem tizerindeki tutum ve davranigsal niyetlerini etkileyecektir. Bunlara bagli olarak da
gergek kullanim da etkilenmektedir (Eren ve Kaya, 2017). TKM, algilanan faydayi bir sistemin
benimsenmesinden sonraki ig gelistirme dereceleri olarak tanimlar. Algilanan kullanim kolayligi,

kullanicilarin bir sistemi benimsemenin kolayligini algilamasidir. Her iki faktor de kullanicilarin bir
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yazilim aracina yonelik tutumlarini etkilemekte ve araci benimserken kisilerin inang ve davraniglarini
daha fazla etkilemektedir.

TKM modeli e-6grenmeye uygulanirken, o6grencilerin web sitelerini ve dosya aktarma
yazilimlar1 gibi medya saglayan derslerde ne kadar faydali ve kullanim kolaylig1 algiladiklari, bu
nedenle e-6grenmeye yonelik tutumlarimin olumlu yonde artacagi ve sonugta e-6grenmeye yonelik
tutumlarinin gelistirildigi varsayillmaktadir.

Hipotez 10: E-dgrenme sisteminin algilanan faydasi, algilanan e-6grenme memnuniyetini
olumlu yonde etkilemektedir.

Hipotez 11. E-ogrenme sisteminin algilanan kullamim kolaylhigi algilanan e- oOgrenme
memnuniyetini olumlu yonde etkilemektedir.

2.6 Cevresel Boyut

Yiiz ylize ve bilgi teknolojileri tabanli geleneksel degerlendirme araglarinin &grenmeyi
gelistirme fonksiyonundaki eksiklikler, farkli ve tiimlesik degerlendirme firsatlari sunan Ogretim
yazilimlarini 6n plana ¢ikarmaktadir. Geleneksel 6lgme ve degerlendirme metotlar: maliyet, zaman ve
motivasyon agisindan iglevsiz nitelikler gostermekle birlikte, bireysel farkliliklar: dikkate almadiklari
icin basarisiz olabilmektedir. Giiniimiiz 6l¢me ve degerlendirme yaklagimlarindaki etkisizligin diger bir
nedeni degerlendirmedeki temel amacin 6grenmeyi desteklemekten ziyade, 6grenileni 6lgme noktasina
odaklanmaktadir. Yalnizca Ogrenilenin 6l¢iildiigii ortamlarda degerlendirme, dar boyutta, kati ve
baglamdan bagimsiz gergeklesmektedir. Ogrenmenin desteklendigi degerlendirme yaklasimi ok
boyutlu, bicimlendirici, egitimle tiimlesik, 6zgiin, esnek ve baglama bagli 6zellikler gostermektedir. Bu
tiir bir degerlendirme siireci, 6grencinin kendi gelisimini gézleyebilmesi ve bu dogrultuda etkin doniit
alabilmesine olanak saglamaktadir (Celik ve Karay, 2011).

Hipotez 12. Degerlendirmedeki cesitlilik, algilanan e-6grenme memnuniyetini olumlu yonde
etkilemektedir.

Etkilesim, e-0grenme ve yiiz ylize gergeklestirilen geleneksel 6grenmeyi birbirinden
farklilastiran en 6nemli unsurlardan biridir. E-6grenme, 6grenme siirecinde 6grenenin inisiyatifi ile
istedigi yerden istedigi zaman, internet baglantili bir bilgisayar ile 6grenme ortamina ulagmasini
saglamaktadir. Geleneksel 6gretimde, 6grenci 6grenme siirecinde, istedigi an soru sorma, sorularina
cevap alma, test ve degerlendirme uygulamalarindaki yanlislarina dair aninda doniit alma, diger
Ogrencilerle miisterek calisma yiiriitme ve paylasma olanagina sahiptir. Ancak e-6grenme i¢in bu
sayilanlar daha dar bir ¢evrede degerlendirilmektedir. Bu durum, e-6grenme ortaminda etkilesim
kavramini 6n plana ¢ikarmaktadir.

Ogrenme hedeflerine ve kitleye bagh olarak farklilasan ve iyi kullamildiginda 6grenci

memnuniyetinin artmasim saglayacak etkilesimin e-6grenme siirecine ve kullanicilarina motivasyon,
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dikkati ¢cekme, yansitmay1 tesvik etme, uygulama yapmak ve akilda tutmayi artirmak gibi faydalar
sunmaktadir (Driscoll ve Carliner, 2005). E-6grenme siirecindeki etkilesim, boyutsal anlamda da yiiz
ylize egitimden farklilasmakta ve daha genis bir kapsamda degerlendirilmektedir. E-6grenme ortaminda
basari i¢in 6grenci-egitmen, O0grenci-Ogrenci ve 6grenci-icerik etkilesimi olmak {izere ii¢ ana etkilesim
boyutu tanimlanmaktadir (Rodriguez ve Armellini, 2013). Ogrenci-igerik etkilesimi, kullanic
tarafindan istenilen algisal tepkileri yaratmada etkilesim boyutlar1 i¢inde en etkin yol olmaktadir.
Ozgiiveni giiclendirme ve Ogrenme amaglarma ulasma yoniinde etkilesimde bulunma, Ogrenci
motivasyonunun desteklenmesinde ana araclardir. Etkilesimli ¢oklu ortam, 6gretim hedeflerinde algi
karigiklig1 yaratmadan, 6grenenin dikkatini ¢cekebilecek ve motivasyonunu saglayacak sekilde 6grenen
erisimi saglamalidir. Icerikle etkilesim, bilgi aktariminda yalnizca belli bir algoritma sablonunun
kullanimindan ¢ok 6grenenlerin motivasyon ve eylemlerini etkileyecek boyutta tasarlanmalidir (Giiney,
2010).

Hipotez 13. Ogrencilerin diger égrenme paydaslariyla algiladiklar: etkilesim, algilanan e-
ogrenme memnuniyetini olumlu yénde etkilemektedir.

Algilanan 6grenci memnuniyeti, hem akademik hem de kurumsal e-0grenme ortam ve
faaliyetlerinin etkinliginin degerlendirilmesinde yaygin olarak kullanilmaktadir (Fayyoumi, 20009;
Martinez-Caro, 2011; Volery ve Lord, 2000). E-6grenmede etkinligin belirleyicisi olarak
degerlendirilen memnuniyet algis1 ayn1 zamanda bir 6grenme sisteminin benimsemeye devam edilip
edilmeyeceginin bir gostergesi olarak degerlendirilmektedir (Arbaugh ve Duray, 2002). Bu ¢alisma,
O0grenci memnuniyetini Olcerek e-0grenme etkinligini degerlendirmeyi ve oOnceki faktorlerin
memnuniyet lizerindeki etkilerini arastirmay1 amaglamaktadir

3. YONTEM

3.1. Orneklem ve Veri Toplama

Arastirmaya 2017-2018 egitim-6gretim donemi sonunda Sakarya Universitesi, Adapazari
Meslek Yiiksekokulu is Sagligi ve Giivenligi programindan mezun olan 115 grenci drnekleme dahil
edilmistir. Anketler 2017-2018 Bahar donemi sonunda final sinavlarina katilan 115 6grenciye sinavlar
sonucunda elden teslim edilmis ve elden doldurularak toplanmistir. Ogrencilerden 25° i arastirmaya
dahil olmak istemediginden, anket sorularini cevaplamamiglardir. Tablo 3’ te katilimcilarin demografik
profili ve tamimlayici istatistikleri 6zetlenmektedir. Katilimeilarin ¢ogunlugu erkeklerden (% 72,1)
olusmaktadir. Katilimeilarin yaklasik yarisi 18-25 yas araliginda yer almaktadir. Bunun yaninda

katilimcilarin gogunlugu (% 86,7) daha 6nce herhangi bir e-6grenme tecriibesine sahip degillerdir.

(n =90) Siklik Yiizde
Cinsiyet
Kiz 31 27,9
Erkek 59 72,1
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Yas
18-25 43 47,8
26-34 26 28,9
35-42 16 17,8
42+ 5 5,6

Onceki E-6grenme Tecriibesi

0 78 86,7
1 9 10,0
2 1 1,1
3 1 11
>4 1 11

Sekil 2: Demografik Ozellikler

3.1.2. Veri Toplama Araclari

Arastirmada gecerliliginin degerlendirilebilmesi igin farkli programlarda egitim goren
ogrenciler ve e-6grenme alaninda deneyimli akademisyenlerin katildig1 gériismeler gerceklestirilmistir.
Akabinde literatlir ve goriismelerden toplanan yorumlarin temel alindigi ve 5° 1i Likert 6lgeginin
kullanildig1 6lgek maddeleri gelistirilmistir. Kullanilan 6l¢ekler ve maddeleri Ek-A’ da verilmistir.
3.1.3. Veri Analizi

Bu aragtirmada verilerin analizinde SPSS v.22.0 paket programi kullanilmis ve veriler ¢coklu
regresyon analizi ile degerlendirilmistir. Analize gegmeden Once verilerin normal dagilima uyup
uyulmadigini test etmek amaciyla yapilan normallik testi Tablo 3’ te verilmistir. Olgekte yer alan alt
boyutlarin ¢arpiklik ve basiklik degerleri incelendiginde tiimiinde hafif derecede negatif veya pozitif
carpikliklar oldugu fakat hicbir ¢arpiklik katsayisinin +1 ile-1 araligin1 gegmedigi goriillmektedir. Bu
durumda degiskenlerin normal dagildiginin varsayilmasi kullanilacak test tekniklerinin segiminde
hataya sebep olmayacaktir. Bu sebeple s6z konusu degiskenler ile yapilacak ileri analizlerde parametrik

test tekniklerinden faydalanilmasina karar verilmistir.

Tablo 3:0l¢ek ve Alt Boyut Normal Dagihm istatistikleri

Degisken Kolmogorov- Shapiro-Wilk Carpiklik  Basiklik
Smirnov?
Statistic Sig. Statistic Sig.
Bilgisayara kars1 tutum ,138 ,000 ,955 ,003 -,407 ,514
Bilgisayar kullanim kaygisi ,250 ,000 ,837 ,000 -,878 -,482
Internet kullanim &z-yetkinligi ,163 ,000 ,956 ,004 -,664 -,833
Ogrenci talebini cevaplama zamani ,228 ,000 ,870 ,000 -,503 -,687
Egitmenin E-6grenmeye karsi tutum ,220 ,000 ,869 ,000 -,575 -,344
Ders Esnekligi 134 ,000 ,961 ,009 -,946 -, 713
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Ders kalitesi ,187 ,000 ,932 ,000 ,197 -,568
Teknoloji kalitesi ,148 ,000 ,956 ,004 -,521 -,352
Internet kalitesi ,234 ,000 ,856 ,000 -,005 -117
Algilanan Fayda ,262 ,000 ,864 ,000 -,531 -,491
Algilanan Kullanim Kolayligi ,166 ,000 ,918 ,000 -,851 -,674
Degerlendirmede Cesitlilik ,212 ,000 ,876 ,000 -,879 -,933
Diger Paydaslarla Etkilesim ,244 ,000 ,885 ,000 -,955 ,300
Algilanan Ogrenci Memnuniyeti , 119 ,003 ,975 ,086 -,922 -,182

3.1.4. Giivenilirlik ve Gegerlilik Analizi
Aragtirmada gegerliliginin degerlendirilebilmesi i¢in farkli programlarda egitim goren
Ogrenciler ve e-6grenme alaninda deneyimli akademisyenlerin katildig1 goriismeler gerceklestirilmistir.

Giivenilirlik, her degisken icin Cronbach alpha degerleri kullanilarak incelenmistir.

Tablo 4: Giivenirlilik istatistikleri

Alt boyut Madde Sayisi Cronbach’s Alpha Giivenirlilik
Katsayisi
Bilgisayara kars1 tutum 4 0,801
Bilgisayar kullanim kaygisi 3 0,904
Internet kullanim 6z-yetkinligi 4 0,803
Ogrenci talebini cevaplama zamani 1 0,820
Egitmenin E-6grenmeye kars1 tutum 1 0,812
Ders Esnekligi 4 0,873
Ders kalitesi 2 0,901
Teknoloji kalitesi 3 0,804
Internet kalitesi 2 0,534
Algilanan Fayda 2 0,890
Algilanan Kullanim Kolayligi 3 0,902
Degerlendirmede Cesitlilik 1 0,890
Diger Paydaslarla Etkilesim 4 0,830
Algilanan Ogrenci Memnuniyeti 5 0,907

Tablo 4' incelendiginde internet kalitesi boyutu hari¢ tiim alt boyutlarin iyi ve miikemmel
derecede giivenilir olduklar1 goriilmektedir (>0,8; >0,9). Olcegin faktdr analizi ve giivenirlilik analizi
sonuglar1 birlikte degerlendirildiginde, yiiksek gegerlik ve giivenilirlikte bilimsel yargilarin
olusturulmasindan dolay giivenle kullanilabilecegi sdylenebilir (Ozdamar, 2016: 64).

3.1.4. Pearson Korelasyonu Analizi

Ders kalitesi degiskeni (r = .72, p <.001) bagiml1 degiskenle en yiiksek korelasyona sahiptir.
Bagimli degiskenle anlamli sekilde iligkili olan diger bagimsiz degiskenler; bilgisayarlara kars1 6grenci
tutumu (r = .30, p <.001); dgrencinin bilgisayar kaygist (r = .22, p <.001); dgrencinin internet 6z-
yeterliligi (r = .37, p <.001); egitmenin cevaplama zamani (r = .36, p <.001); e-6grenmeye yoOnelik
egitmen tutumu (r = .4, p <.001); ders esnekligi (r = .42, p <.001); teknoloji kalitesi (r = .35, p <.001);
internet kalitesi (r = .19, p <.005); algilanan fayda (r = .58, p <.001); algilanan kullanim kolaylig1 (r =
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49, p <.001), degerlendirmedeki ¢esitlilik (r=.41, p <.001) ve 6grencinin diger paydaslarla etkilesimidir
(r=.29, p <.001). Tiim faktorlerin algilanan 6grenci memnuniyeti ile anlamli iliskileri ortaya ¢ikmistir.

4. BULGULAR

Hipotezleri test etmek icin ¢oklu regresyon analizi kullanilmistir. Literatiirde daha 6nce yapilan
arastirmalardan elde edilen on ii¢ degisken bagimsiz degisken olarak kullanilirken algilanan 6grenci
memnuniyeti bagimli degisken olarak kullanilmistir. .05’ ten kiigiik p degeri ile on ii¢ bagimsiz degisken
arasindan altisinin 6grenci memnuniyetiyle kritik iliskisi oldugu goriilmektedir. Bu faktorler, 6grencinin
bilgisayar kaygisi, e-6grenmeye ydnelik egitmen tutumu, ders Kalitesi, algilanan fayda, algilanan
kullanim kolayligi ve degerlendirmedeki cesitliliktir.

Hi, Hy ve Hs hipotezleri, 6grenci boyutu ile algilanan 6grenci memnuniyeti arasindaki
iligkileri incelemektedir. Hipotez testi sonuglarina gére bu hipotezler i¢inde sadece H, kabul
edilmektedir. Ogrencinin bilgisayar kullanmadaki kaygisi, algilanan 6grenci memnuniyeti iizerinde
olumsuz bir etkiye sahiptir. Bununla birlikte .05’ten biiyiik p degerleri ile H; ve Hs hipotezleri kabul
edilmemektedir.

H, ve Hs hipotezleri egitmen boyutu ile algilanan 6grenci memnuniyeti arasindaki baglantilar
incelemektedir. Egiticinin e-6grenmeye yonelik tutumu, algilanan e- 6grenci memnuniyetini olumlu
yonde etkilerken, egitmenin 6grenciye zamaninda geri doniis saglamas1 6nemsiz olarak goriilmektedir.

Hs ve H; hipotezleri ders kalitesi ve esnekliginin 6grenci memnuniyeti tizerindeki etkilerini
incelemektedir. E-6grenme siirecinde yiiriitiilen ders kalitesi, 6grenci memnuniyeti tizerinde giiglii ve
olumlu bir etkisi vardir (b = .50, p <.001). Diger degisken olan ders esnekliginin 6grenci memnuniyeti
tizerinde 6nemli bir etkiye sahip olmadigi sonucuna ulasilmistir. Bu nedenle, Hg kabul edilirken H.,
reddedilmistir.

Hg ve Hy hipotezleri teknoloji ve internet kalitesi ile algilanan 6grenci memnuniyeti arasindaki
iligkiyi incelemektedir. Sonug olarak teknoloji boyutuna ait her iki degiskenin de algilanan 6grenci
memnuniyetini onemli 6l¢iide etkilemedigini gostermektedir. Bu nedenle, Hg ve Hg hipotezleri
desteklenmemektedir.

Hi o ve H; 1 hipotezleri, tasarim boyutunun ve algilanan 6grenci memnuniyeti tizerindeki
etkilerini incelemektedir. Ogrencilerin, e-5grenme sisteminden algiladiklar1 fayda ve kullanim kolayligi
memnuniyetleri tizerinde olumlu bir etkiye sahiptir. Sonug olarak her iki hipotez de desteklenmektedir.

H; » ve H; 5 hipotezleri, degerlendirmedeki gesitlilik (sinav, 6dev, sunum vb) ve etkilesimin
Ogrenci memnuniyeti {izerindeki etkisini incelemektedir. Degerlendirmedeki ¢esitliligin 6grencilerin
memnuniyeti izerinde olumlu bir etkisi s6z konusudur. Bununla birlikte, 6grencinin Hy 3 ’ te belirtilen
diger paydaslarla (egitmen, sinif arkadasi, igerik) etkilesimi, memnuniyet lizerinde 6nemli bir etkiye

sahip degildir. Tablo 5’ te, tiim hipotez testlerinin anlamlilik sonuglar1 6zetlenmektedir.

International Journal Entrepreneurship and Management Inquiries Dergisi / Cilt 3 / Sayi1 4 / 71-93




86 JOURNAL EMI Selguk NAM - Salih TUTAR

Tablo 5: Hipotez testi sonuglar:

Hipotez Bagimsiz Degisken Anlamhhlik
1 Bilgisayara kars1 tutum Hayir
2 Bilgisayar kullanim kaygis1 Evet
3 Internet kullanim 6z-yetkinligi Hayir
4 Ogrenci talebini cevaplama zamani Hayir
5 Egitmenin E-6grenmeye kars1 tutum Evet
6 Ders Esnekligi Hayir
7 Ders kalitesi Evet
8 Teknoloji kalitesi Hayir
9 Internet kalitesi Hayir
10 Algilanan Fayda Evet
11 Algilanan Kullanim Kolaylig1 Evet
12 Degerlendirmede Cesitlilik Evet
13 Diger Paydaglarla Etkilesim Hayir

5. SONUC VE DEGERLENDIRME

E-6grenme, geleneksel yiiz yiize egitime bir alternatif olarak ortaya ¢ikmistir. Birgok akademik
kurum ve isletme Ogrenci ve calisanlarinin 6grenme ihtiyaclarini karsilamak icin e-6grenmeyi
uygulamaktadir. Bilgi ve iletisim teknolojilerinin 6grenme ortamlarina entegrasyonu beraberinde bazi
karmagikliklara sebep olabilmektedir. Ogrencilerin, teknoloji tabanli e-6grenmeden algiladiklari
memnuniyet, sistemi siirekli kullanip kullanmalarini, devamliliklarini ve 6grenme performanslarin
dogrudan etkilemektedir. Bu arastirma, 6grencilerin memnuniyeti ve dolayisiyla sistemin genel
etkinligini belirlemede 6ne ¢ikan kritik faktorleri tanimlamaktadir. Arastirmaya rehberlik etmek i¢in alt1
boyutta on ii¢ faktorden olusan ve lieratiirde basar1 faktorleri ile ilgili olarak yapilan ¢aligmalardan
gelistirilen entegre bir model sunulmustur.

Verileri incelemede ¢oklu regresyon analizi uygulanmistir. Sonuglar, 6grencilerin bilgisayar
kaygisi, 6grenmeye yonelik egitmen tutumu, ders kalitesi, algilanan fayda, algilanan kullanim kolayligi
ve degerlendirmedeki cesitliligin dgrencilerin algilanan memnuniyetini etkileyen kritik faktorler
oldugunu gostermektedir. flgili faktdrler icinde ders kalitesi e-6grenme siirecinde en kritik faktdr olarak
one c¢ikmaktadir. Bu yoniiyle e-6grenme uygulamalarinda asil 6nem, e-6grenme kavraminin “e”
(elektronik) ekindeki teknoloji boyutundan ziyade igerige verilmelidir (Sara¢ ve Cift¢ioglu, 2010:43-
44) . igerik her e-dgrenme program i¢in merkezi unsur olmakla birlikte geleneksel egitimde kullanilan
kitap ve ders notlarindan daha genis bir alan igermektedir. Igerik tiirii segiminde énemli bazi hususlar
dikkate alinmalidir. E-6grenme teknolojilerinin kullanildigi 6grenme materyali tasarimi pedagojik
anlamda, yiiz yiize verilen egitimler igin kullanilan materyal tasarimindan farkli olmaktadir. Icerik

gelistirmenin zaman harcanan ve maliyetli bir siire¢ olmasi sebebiyle siire¢ 6ncesinde temel referans
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noktast 6grenme baglami olarak alinmahidir (Cakir, 2012:58). Bu nedenle ders igerigi Ozenle
tasarlanmal1 ve gosterilmelidir. Teknolojik tasarim 6grencilerin algilanan faydalarinda ve bir dersin
kullanim kolayliginda 6nemli rol oynamakta ve 6grenci memnuniyetini etkilemektedir.

Ogretim materyalleri, grenme siirecinde kullanilan her tiir ara¢ ve gerecin bireyin tiim duyu
organlarina yoneltilecek tarzda yapilandirilmasini, 6grenme ihtiyacinin karsilanmasini, dikkatin
¢ekilmesini, hatirlamanin kolaylagtirilmasini, soyut kavramlarin somutlagsmasini ve G6grenmede
kaliciligin olusmasini saglayan temel materyallerdir. Ogretim materyalleri tasariminda énemli konularm
oncelikli olarak algilanmasi veya 6grenilen konularin 6neminin fark edilmesinde birtakim unsur ve
ilkelerin dogru kullanilmasina dikkat edilmelidir (Usta, 2015: 3-4).

E-6grenme sisteminin temel 6zelliklerinden biri olan islevsellik; bir e-6grenme sistemindeki
ogretim ve degerlendirme ortamina esnek erisim saglamak i¢in algilanan yetenegini ifade etmektedir.
E-0grenme sistemleri, sistem yazilimi ve dgrenci veya her ikisinin kontrolii dahilindeki gesitli medya
tiirlerini (ses, video, metin) entegre ederek bu islevselligi gergeklestirir. Bu medya tiirleri, 6rnegin,
Ogrencilerin ders igerigine erismesine, ev O0devlerini teslim etmesine ve testleri/sinavlart gevrimigi
ortamda tamamlamasina izin verir. Ancak, e-6grenme sistemlerinin kullanimini tesvik etmek i¢in kritik
olan husus, platforma ve ders igerigine uzak noktalardan her zaman erisime olanak taniyan bir sistemin
tasarlanmis olmasidir.

E-6grenme siirecine katilan herkesin e-6grenme portalina ulagtig1 varsayilsa bile, hizli internet
baglantisina sahip olan Ogrencilerle yavas baglantiya sahip Ogrencilerin ayni icerige, ayni kalitede
ulagmalar1 miimkiin olmamaktadir. Ozellikle coklu ortam uygulamalarmin yogun olarak kullanildig1 ya
da canli yayin agirlikli e-6grenme uygulamalarinda bu farklilik kendini daha fazla hissettirmektedir. Bu
nedenle, e-6grenme portalinin tasarimi gerceklestirilirken banttaki geniglik, baglantidaki hiz ve
kullanilmakta olan ¢oklu ortam materyalleri g6z 6niinde bulundurulmalidir. E-6grenme portalina erisen
ogrencilerin internet erigsim hizlari, bant genisligi gibi teknik hususlar egitimin kalitesini ve 6grenenlerin
algilarim1 etkilemektedir. E-6grenme kurslar gelistirilmeden dnce bu egitime katilacak olanlarin e-
Ogrenme portalina baglanti hizlari ve erigim kosullar1 dikkate alinmalidir. Bu durum kurs materyallerinin
ve kullanilacak ¢oklu ortam araglarinin se¢iminde de gbz 6ntinde bulundurulmalidir (Semerci, 2008:
36).

Bu calisma, kurumlarin e-6grenme uygulamalarini giiclendirmeleri ve 6grenci memnuniyetini
daha da arttirmalar i¢in dikkat etmeleri gereken kritik faktdrleri ortaya koymaktadir. ilgili faktorler
Ogrencilerin e-0grenmeye devam etme noktasinda motivasyonlarini dogrudan etkilemektedir. E-
O0grenme ortamlarinda motivasyon, 6grenenlerin 6grenme diizey, yaklasim ve siirecini etkiledigi igin
dikkat ceken ve iizerinde durulan bir konudur. E-0grenme siirecinde motivasyonu yiiksek olan

Ogrenenler, basariya daha kolay ulasabilmekte, siirecte mutlu olmakta ve verimli bir 6grenme deneyimi
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yasamaktadirlar. Ogrenenin 6grenmenin merkezinde ve belirlenimci konumuna vurgu yapan sosyo-
kiiltiirel yaklasim, 6grenenlerin sosyal cevrelerinin motivasyonlarinda en onemli etken oldugunu
belirtmektedir. Ogrenenler, 6grenme siirecinde temel olarak cevresindeki insanlarla etkilesime girerek
ogrenmektedirler. E-6grenme ortamlarinda karsilagilan e-derse karsi diisiik ilgi ve enerji, basar1 kaygisi,
zamanin planlamastyla ilgili problemler vb. bircok olumsuzlugun temelinde i¢sel ve dissal motivasyon
engelleri yatmaktadir. E-6grenme ortamlar1 diger 6grenme ortamlariyla kiyaslandiginda, igsel ve dissal
motivatdrlerin de etkisiyle dgrenenlerin derse katilim ve devam oram diisiik kalmaktadir. Ogrenenler,
iletisim ve etkilesime iliskin yasanan sorunlar nedeniyle uygun motivasyon diizeyine sahip
olmadiklarinda dersi birakmakta veya ders dis1 islerle mesgul olmaktadirlar.
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Ek-A: Olgek Maddeleri ve Kaynaklar

Bagimsiz Maddeler Kaynak
degiskenler
Ogrenci Boyutu
Bilgisayara kars1 1. Bilgisayarlarla ¢aligmak ¢ok zor ve karmasiktir .
2. . . Gattiker and
tutum 2. Bilgisayarlarla ¢aligmak teknik yetenek gerektirir Hlavka
3. Bilgisayarlarla ¢aligmak psikolojik baski hissetmeme neden olur (1992)
4. Bilgisayarlarla ¢alismak insan1 isinde daha {iretken kilar
Bilgisayar kullanim 1. bilgisayarla ¢aligmak beni ¢ok sinirlendirir Barbeite and
kaygist 2. Bilgisayarlar beni rahatsiz ediyor Weiss
3. Bilgisayarlar beni tedirgin ve kafasi karigmis hissettiriyor (2004)
1. istedigim internet ana sayfasina baglanmada kendime
giiveniyorum
i 2. tiklayarak istedigim ekrana baglant1 kurmada kendime
nternet kullanim N
dz-yetkinligi giiveniyorum i . . . JOO,_Bong ve
3. Arag ¢ubuklar1 ve yonlendirmeleri kullanmada kendime Choi (2000)
giiveniyorum
4. Google gibi Internet arama motorlarin1 kullanmada kendime
giiveniyorum
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4. E-6grenmenin ihtiyaclarima iyi hizmet ettigini hissediyorum
5. Dersleri internet iizerinden yiiriitmek, aldigim diger derslerden
daha zor degildi
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Egitmen Boyutu
Ogrenci talebini E-6grenme siirecinde yapilan 6dev ve sinavlarla ilgili zamaninda geri  Thurmond,
cevaplama zamani  doniis alabildim. Wambach ve
Connors
(2002)
Egitmenin E- Yiiz yiize derslere kiyasla egitmenlerinizin bu tiir teknolojileri Webster ve
ogrenmeye karst kullanarak web tabanli 6grenmede etkin oldugunu diisiiniiyorum Hackley
tutum (1997)
Ders Boyutu
Ders Esnekligi 1. Bir dersi internet tizerinden almak ders i¢in yaptigim ¢aligmalari
daha etkin diizenlememe izin verdi.
2. Derse internet yoluyla girmenin avantajlar1 dezavantajlarindan Arbaugh
fazladir (2000)
3. Dersi internet {izerinden almak, galigma programimi daha etkin bir
sekilde diizenlememe izin verdi.
4. Dersi internetten almak, bana zaman kazandirdi.
Ders kalitesi 1. E-dersi diger derslerle karsilastirdigimda daha kaliteli oldugunu
diistiniiyorum Arbaugh
2. Internet iizerinden aldigim derslerin kalitesi akademik basarin (2000)
etkilemistir
Teknoloji Boyutu
Teknoloji kalitesi 1. Kullanilan teknolojinin kullanimi kolaydir Amoroso ve
2. Kullanilan teknolojinin bir¢ok yararli islevi vardir Cheney
3. Kullanilan teknoloji iyi esneklige sahiptir (1991)
Internet kalitesi 1. Internet hizindan memnunum Arbaugh
2. Internetin iletisim kalitesinin iyi oldugunu diisiiniiyorum (2000)
Tasarim Boyutu
Algilanan Fayda 1. Web tabanli 6grenme sisteminin kullanimi programdaki etkinlik ve Arbaugh
performansimi artirmigtir (2000)
2. Web tabanli 6grenme sistemini faydali buluyorum
Algilanan kullanim 1. Web tabanli 6grenme sistemini kullanmay1 6grenmek benim igin
kolaylig1 kolayd1 bauah
2. Ogrenmek istedigim konuyu 6grenmede web tabanl 6grenme Arbaug
: S ; (2000)
sistemi edinmeyi kolay bulurum
3. Web tabanli 6grenme sistemlerinin kullanimini kolay buluyorum
Cevresel Boyut
Degerlendirmede E-6grenme siirecinde basarimin degerlendirilmesinde ¢esitli yollar Thurmond
cesitlilik sunuldu (sinavlar, yazili ¢aligmalar, s6zlii sunum vb.) ve dig.
(2002)
Diger paydaslarla 1. Ogrenci-dgrenci etkilesimi yiiz yiize derslere gore daha zor degildi.
etkilesim 2. Egitmen sik sik 6grenci etkilesimini ortaya ¢ikarmaya calisti.
3. Diger 6grenciler ve egitmenle etkilesim, dersler ilerledik¢e daha Arbaugh
dogal hale geldi. (2000)
4. Dersler boyunca sinif i¢i tartismalarin kalitesinin yiliksek oldugunu
hissettim
Bagimh Degisken
Algilanan Ogrenci 1. Dersleri internet iizerinden alma kararimdan memnunum
Memnuniyeti 2. Internet iizerinden baska bir e-6grenme programina gitme sansim
olsaydi, memnuniyetle yapardim.
. L7 - Arbaugh
3. Bu kursu internet {izerinden alma se¢imim akillica oldu (2000)
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