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HALKLA ILISKILERDE CEVRIMICI
ARASTIRMA TEKNIKLERININ KULLANIMI

Yrd. Dog. Dr. Betiil OZKAYA®

OZET

Yeni teknolojilerin iletisim alamindaki  yansimalari,  halkla  iligkiler
calismalarint da biiyiik élgiide etkilemis ve her gecen giin daha da fazla etkilemeye
devam etmektedir. Ozellikle de bu teknolojiler arasinda en ¢ok kullamilan araglardan
biri olan internet, halkla iligkiler agisindan giderek artan bir oneme sahip olmakta ve
halkla iliskiler ¢alismalarinda  kullanilan — arastirmalara da yeni bir boyut
kazandirmaktadir. Geleneksel arastirmalarda kullanilan pek ¢ok teknigin ¢evrimici
ortamlara adapte edilmesi olarak tamimlanan ¢evrimici arastirmalar sayesinde; hedef
kitleler ile daha az maliyetli, ¢ift yonlii, hizli ve kesintisiz bir iletisim kurarak onlarin
goriislerini ve geri bildirimlerini almak, hedef kitlelere iliskin bilgiler edinip veri
tabanlart olusturmak vb. miimkiin olabilmektedir. Halkla iliskiler uzmanlart ise soz
konusu bu faaliyetleri gerceklestirebilmek icin elektronik posta anketleri, ¢evrimici
derinlemesine goriismeler, cevrimici odak gruplar, ¢evrimici deneyler, netnografi gibi
pek ¢ok c¢evrimici arastirma tekniklerinden yararlanmaktadirlar. Bu kapsamda
calismanmin amaci; halkla iliskilerde arastirmanin onemi tizerinde durarak, ¢evrimici
arastirma tekniklerinin halkla iligkilerde nasil kullanmildigini teorik olarak ortaya
koymaktir.

Anahtar Kelimeler: Halkla [liskiler, Cevrimici Arastirma, Cevrimici Arastirma
Teknikleri

THE USAGE OF ONLINE RESEARCH TECHNIQUES
IN PUBLIC RELATIONS

ABSTRACT

The reflection of the new technologies on the communication field has highly
affected the studies of public relations. It still continues to affect the studies in public
relations. One of the most commonly used technologies, particulary the Internet,
gradually continues to have more importance in terms of public relations and it also
brings a new aspect for the researches used in public relations studies. Thanks to online
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research which is defined as the adaptation of many techniques used in traditional
studies, it is possible to get feedback, learn more about the targeted group and form
database since the communication with the target mass is faster and cheaper, and also
the communication is duplex and uninterrupted. The public relations experts benefit
from methods like e-mail questionaires, online in-depth interviews, online focus groups,
online experiments, netnography to realize the formerly mentioned activities. In this
context, the objective of this article is to focus on the importance of research in public
relations and to theoretically display how the online research techniques are used in
public relations.
Key Words: Public Relations, Online Research, Online Research Techniques

1. GIRiS

Son yillarda iletisim teknolojilerindeki gelismeler, firmalar kadar
onlarin hedef kitleleri iizerinde de biiyiik etkilere sebep olmustur. Teknolojik
alanda yasanan bu gelismeler, firmalarin hedef kitlelerine mesajlarini
iletebilecekleri mecralarin sayist ile firmalarin ulasabilecegi hedef kitlelerin
sayisint arttirmanin yani sira hedef Kkitlelere birgok secenegi bir arada
bulabilecekleri ve kisa siire icerisinde kurum, iirlin ya da hizmet hakkinda bilgi
edinebilecekleri bir ortam sunmaktadir. Dolayisiyla artik gliniimiizde, hedef
kitlenin bir¢ok alternatif arasindan {iirlin veya hizmet almak igin tercih edecegi
firmanin; yasanan yogun rekabet ortaminda diger firmalardan farkliligini ortaya
koyabilmesi ve varligni siirdiirebilmesi ic¢in yenilikleri takip etmesi ve bu
yenilikleri kendisine uyarlamasi gerekmektedir (Vural ve Coskun 2006:180).

Halkla iligkiler, kurumlarin belirlenmis hedef kitleleri ile etkili iletisim
kurabilmeleri amaciyla hazirlanmis planli, inandirict bir iletisim cabasi ve
yonetim iglevi olarak tanimlanmakla birlikte, islevini siirdiirdiigii kurum ile
kurumun hedef kitleleri arasinda ¢ift yonlii bir iletisim kurarak karsilikl
anlayigin, giivenin, isbirliginin saglanip siirdiiriilmesine yardim eden, bilgi
akisini saglayan bir tanima ve tanitma siirecidir (Goksel 2010: 51, Vural ve
Coskun 2006: 179). Bu baglamda, bir halkla iligkiler siireci en genel anlamiyla
aragtirma, planlama, uygulama ve degerlendirme olmak {izere dort agamadan
olusan stratejik bir siirectir (Camdereli 2005: 77, Yaymoglu 2005b: 201). Yeni
iletisim teknolojilerinin gelismesi ile birlikte firmalarin hedef kitleleri ile
kurduklart iletisimde internet merkezli iletisim teknolojilerini etkin bir sekilde
kullanmaya baslamalari, s6z konusu stratejik siire¢ iizerinde énemli degisim ve
gelismeler yaratarak halkla iligkiler kampanyalarinda yeni taktik ve stratejilerin
kullanilmasini zorunlu kilmistir. Dolayisiyla giiniimiizde yasanan bu degisim ve
gelismelerin halkla iligkilerin hizli gelisimine 6nemli katkilar saglayacagini
soylemek miimkiindiir.

Bilginin dogru yerde ve dogru zamanda aktarilmasini saglamasi
bakimindan firmalara rekabet avantaji kazandiran internetin; pek cok alanda
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oldugu gibi halkla iliskiler alaninda da is yapma sekillerini degistirmesi, yeni
paydas gruplar1 ve bu gruplardan olusan farkli etkilesim kanallar1 yaratmasi,
halkla iliskiler kampanyalarinin yonetim siirecini de degistirerek daha seffaf ve
daha interaktif olmasini saglamistir. Dolayistyla halkla iliskiler uzmanlari, bu
s0z konusu yeni ortami ve yeni hedef kitleyi daha yakindan taniyabilmek
amaciyla kampanyalarin en kritik silireglerinden birini olusturan arastirma
asamasinda oldugu kadar diger asamalarda da ¢evrimigi arastirmalardan énemli
Olciide destek almaya baglamislardir. Bu durum ise, bugiine kadar bilinen ve
firmalar tarafindan siirekli olarak kullanilan pek ¢ok halkla iliskiler
uygulamasinin, kendisini farkli uygulamalara adapte etmeye basladiginin agik
bir gostergesidir (Alikilig 2011: 124-125).

Bu c¢aligmada, halkla iliskilerde aragtirmanin 6nemi {izerinde durularak,
ozellikle internet ortaminda yiiriitiilebilecek olan aragtirma tekniklerinin, halkla
iligkiler caligmalarinda kullanimi teorik agidan incelenecektir.

2. HALKLA ILISKILERDE ARASTIRMA

Yoneticilerin 6nemli islevlerinden birisi, karar almadir. Giiniimiizde
yasanan hizli teknolojik gelismeler, artan rekabet, tiiketicilerin istek ve
ihtiyaglarindaki degisim gibi faktdrler, firma ydneticilerinin uygun kararlar
alma ihtiyacimi arttirmigtir. Biitiin bu faktorler, firma agisindan alinacak
kararlarin 6nemini, bu kararlarin alinmasindan dogabilecek riskleri biiyiik
Olgiide arttirmaktadir. Yoneticilerin s6z konusu karar alma siirecinde sahip
olduklar bilgi diizeyi, karar alma siirecindeki belirsizligi azaltmaktadir. Bu
asamada arastirma; karar almaya yardimei bilgilerin elde edilmesine ve dogru
kararlarin alinmasina destek olan bir aragtir (Kurtulug 2010: 1).

Literatiirde, arastirma ile ilgili ¢cok degisik tanimlara rastlanmaktadir.
“Arastirma temelde, bir arama, 6grenme, bilinmeyeni bilinir yapma, karanliga
151k tutma, kisaca bir aydinlanma siirecidir; mevcut durumdan 6zlenen duruma
gegebilmek icin gerekli kararlari almada zorunlu olan verileri toplayp
degerlendirmedir. Aragtirma ile gergeklestirilen bu arayis (search), her zaman
evrendeki ilk arayis da olmayabilir. Cogu aramalar, bir yeniden arama (re-
search) niteligindedir” (Karasar 1999: 22). Gegez ise arastirmay1, “karsilasilan
herhangi bir probleme ¢oziim bulabilmek veya ortaya ¢ikan firsatlardan
yararlanabilmek amaciyla sistematik, diizenli, objektif ve bilimsel bilgi toplama,
bilgi isleme ve analiz ¢abast” olarak tanimlamaktadir (2010: 4). Bu tanimlardan
yararlanarak aragtirmay1 genel olarak, problemlerin teshis ve ¢oziimii ile ilgili
olarak karar vericiye yardimci olmak amaciyla gerekli, dogru, giincel ve
giivenilir verilerin sistematik, objektif ve kontrollii olarak toplanmasi, analiz
edilmesi, yorumlanmasi ve gerekli Onerilerde bulunulmasi olarak
tanimlayabiliriz. Bu durumda, halkla iligkilerin bilgiye dayali bir iletisim
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disiplini olmasi (Kadibesegil 1998: 6) da g6z Oniine alinacak olursa halkla
iligkiler uzmanlarmin, mimkiin oldugunca yerinde ve dogru kararlar
verebilmesi i¢in bilimsel yonteme dayali arastirmalara ihtiyaglar1 oldugu agiktir.
Dolayisiyla, her gecen giin halkla iliskiler uzmanlarindan ve karar yetkisi
sahiplerinden bilgilendirilme talebinin artmasi ile birlikte, halkla iligkiler ve
iletisim alanlarinda arastirmanin rolii ve 6nemi daha da artacaktir (Bateman
1998: 45).

Yonetsel agidan halkla iliskiler, “kurumlarin amaglarina ulasabilmeleri
icin  belirlemis olduklart hedef kitlenin istek, beklenti ve ihtiyaglar
dogrultusunda cevrenin destek ve giivenini saglamak, olumlu tutum olusturmak
icin fiziki ve insani kaynaklarmn birbiriyle uyumlu ve etkin kullanimlarinin
saglanmast amaciyla gerceklestirilen planli, programl ¢alismalar adina karar
alma ve uygulama siirecidir” (Glriz vd. 1998: 14). Halkla iliskilerin bir
yoOnetim iglevi olarak kurumun amaglarina ulasabilmesi i¢in listlendigi ve belirli
bir diizen iginde yiiriittiigii bu yogun kurum ig¢i ve kurum dis1 iliskiler, ayni
zamanda etkilesim i¢inde olunan kisi ve gruplari tamimayi, izlemeyi, anlamay1
ve planlamay1 gerektirmektedir. Iste tam bu noktada, halkla iliskilerin {istlendigi
bu s6z konusu gorevleri bagarabilmesi igin, ¢aligmalarini arastirmaya
dayandirmast gerektigi gergegi ortaya ¢ikmaktadir (Yaymoglu, 2005a: 54).
Ciinkil arastirmaya dayali ve stratejik bir halkla iliskiler yonetimi anlayisi, giin
gectikce daha da kaginilmaz bir gereklilik olmaktadir (Yayinoglu, 2005b: 200).

Halkla iligkiler, kurum ile hedef kitlesi arasinda iletisimi ve iligkileri
kampanyalar diizenleyerek stirekli kilar ve gelistirir. Bir halkla iligkiler
kampanyasi ise genel olarak arastirma, planlama, uygulama ve degerlendirme
olmak {izere dort asamadan olusan stratejik bir siire¢ olarak tanimlanabilir. S6z
konusu siire¢ iginde yer alan aragtirma asamasi halkla iligkiler agisindan, ayni
zamanda bir durum analizidir ve 6zenli bir durum analizi ise halkla iliskiler
kampanyasinin basarisini arttiran 6nemli bir faktordiir (Okay ve Okay 2007:
218). Daha acik bir ifadeyle, halkla iligkiler kampanyasinin basarisinda
kurumun o6ncelikle kendisini, paydaslarini, icinde bulundugu ¢evreyi ve genel
olarak toplumun o&zelliklerini, tutum ve degerlerini 6grenmesi biiylik 6nem
tagimaktadir (Alikilic 2011: 125). Bunlarin 6grenilmemesi durumunda ise
hazirlanacak kampanya, giyecek insam1 gérmeden caligan terzinin diktigi
elbiseye benzeyecek hatta bol ya da dar gelecektir (Asna 1998: 78). Dolayisiyla
kurumun, bu verileri elde edebilmesi i¢in kampanya Oncesinde detayli bir
arastirma siirecine ihtiyaci oldugu kaginilmaz bir gergektir. Stratejik arastirma
ad1 da verilen bu siire¢, 6ncelikle halkla iliskiler uzmaninin basarili bir iletisim
programi hazirlayabilmesi ve siirdiirebilmesi i¢in yaraticit ve yenilik¢i fikirler
gelistirmesine yardimci olan Onemli bir siirectir. Tim bunlara ek olarak
Macnamara (2006’dan aktaran Alikilig 2011: 126) arastirmanin; en uygun
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mesajin hangisi oldugunu, etkinlikler i¢in en uygun zamanin ve iletisim aracinin
ne oldugunu, fikir Onderlerinin kimlerden olustugunu, istenilen tutum ve
davranis kaliplarinin nasil kazandirilacagini ortaya koyan bir kavram olarak,
halkla iligkiler kampanyalarinin planlanmasinda 6nemli bir yere sahip oldugunu
belirtmektedir.  Ayrica, giiniimiizde siireklilik saglamak agisindan hedef
kitlelerin firmaya ekonomik ve duygusal baghliginin olusturulmasi, firmanin
icinde bulundugu pazar ortamini kontrol altinda tutabilmesi, hedef kitlelerine
yonelik sunacagi iiriin ve hizmetleri dogru bir bigimde konumlandirabilmesi ve
tim hedef kitleler ilizerinde giivenilir bir etki yaratabilmesi icin stratejilerini,
aragtirmalar sonucu elde edecegi bilgiler dogrultusunda sekillendirmesi
gerekmektedir. Boylece aragtirmanin, halkla iliskiler kampanyasinin her
asamasinda kullanilmas1 gereken bir yontem oldugu acik¢a goriilmektedir
(Vural ve Coskun 2006: 182, Erdogan 2006: 337). Diger bir ifadeyle arastirma;
hem stratejiler belirlenmeden 6nce, hem kampanyanin uygulama siirecinde hem
de kampanya bitiminde yapilmahdir ki halkla iligkiler programinin iizerinde
kaydirilacag raylar olusturulabilsin (Asna 1998: 78).

Halkla iligkilerde arastirmanin onemli bir katkisi da, kampanyanin
etkinligini uygulamaya ge¢meden Once test edilmesine imkan saglamasidir.
Mesajin yaymlanma agamasindan once, hedef kitle {izerinde istenen etkiyi
saglayip saglamayacaginin dl¢iilmesinde kullanilan bu arastirmalara pre-test adi
verilmektedir. Mesaj yayinlanarak hedef kitleye ulastiktan sonra yani hedef kitle
tarafindan algilandiktan sonra, hedef kitlede ya belirli bir degisiklik olmustur ya
da hedef kitle var olan durumunu siirdiirmeyi yeglemistir. Burada hedef kitlede
meydana gelen yeni durumun, kurum tarafindan O6grenilmesi gerekir ki daha
sonraki mesajlar hedef kitlenin yeni konumuna uygun olarak segilebilsin
(Kazanc1 2011: 55). Dolayisiyla, kampanya boyunca hedef kitlelere yonelik
olarak siirdiiriilen iletisimin, etkili ve ikna edici olup olmadig1 diger bir ifadeyle
tutum degistirici ya da tutum gelistirici nitelikte olup olmadigi, kampanyanin
uygulama ve degerlendirme asamasinda yapilan arastirmalar diger bir ifadeyle
post-testler sayesinde belirlenebilmektedir (Se¢cim ve Coskun 1994: 99). Ayrica
kampanya sonuglarmin tiim agsamalar1 igerecek sekilde degerlendirilmesi
suretiyle kampanyanin basarili ve basarisiz yOnlerini tespit etmek,
basarisizliklarin kaynagimi arastirmak ve elde edilecek veriler 15181inda bir
sonraki kampanyalarda aymi tiirden sorunlarla karsilasilmasini 6nlemek
amaglanmaktadir (Kocabas vd. 2002: 58, Giriiz vd. 1998: 192). Boylece,
yapilan tiim bu arastirmalar firmalarin rekabet giiciinii biiyik oOlgiide
arttiracaktir.

Sonug olarak, halkla iligkiler aragtirmasinin genel amaglart su sekilde
belirtilebilir (Marton 1963: 177);

o Hedef kitlenin diisiince, tutum ve davraniglarini saptamak,
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Hedef kitlenin gergek goriislerini ortaya ¢ikarmak,

Kamuoyu ile kurum arasinda ¢ift yonlii bir iletisim saglamak,
Halkla iligkiler maliyetini azaltmak,

Olumsuz geligsmeleri 6nceden ortaya ¢ikarmak,

Dogru zamanlamay1 saglamak,

Rakiplerin giiciinii 6grenmek,

Mesajlar1 yayinlanma agamasindan dnce test etmek,
Sonuglar1 degerlendirmek.

3. HALKLA ILISKILERDE ARASTIRMA TURLERI

Arastirmalar, halkla iligskiler kararlarini miimkiin oldugunca dogru
verebilmek agisindan kritik bir dneme sahiptir. Halkla iliskiler kapsaminda
kullanilan arastirmalar, g¢esitli tiirlere ayrilabilir. Bu c¢alismada ¢ tiir
siniflandirma {izerinde durulacaktir. Arastirmalarda c¢ok sik kullanilan bir
siniflandirma tiirii; bigimsel (formal) ve bi¢imsel olmayan (informal) arastirma
ayrimidir. Bu ayrim daha ¢ok diisiiniilen arastirmanin bilimsellik derecesine
bagl olarak yapilan bir ayrnmdir. Bi¢imsel arastirmalarda bilimsellik tam
olmakla beraber arastirmacinin 6znelligi minimuma indirilmis ve arastirma
siireci de miimkiin olabilecek en denetlenebilir, etkilerden arindirilmis ve
objektif kurallara baglanmistir. Dolayisiyla, arastirma bir baska arastirmaci
tarafindan tekrar edildiginde arastirmacinin ayni sonuglara ulagmasi
gerekmektedir. Halkla iliskiler uzmanlarimin sik kullandiklart  bigimsel
aragtirmalar arasinda; tesadiifi Orneklemeye dayali yapilandirilmig tarama
(survey) arastirmalari, deneysel arastirmalar ve igerik analizi sayilabilir
(Yaymoglu 2005a: 40-42).

Bi¢imsel olmayan arastirmalar ise, bir kurumun aragtirma ihtiyacini
karsilayan ancak bilimsel arastirma standartlarini karsilayacak yeterlilige sahip
olmayan arastirmalar olmakla birlikte daha ¢ok sans eseri karsilagmalar veya
gayri resmi goriismelerden elde edilen bilgilerden, diizenli okunan gazete ve
dergilerden ya da kurumun internet sitesine gonderilen elektronik postalardan
yararlanmaktadir. Ayrica bigimsel olmayan arastirmalar ile, bicimsel
arastirmalarla elde edilemeyen ya da i¢cgdrii saglayan bilgiler, kisa zamanda
dogal ve daha ucuza elde edilebilmektedir (Yaymoglu 2005a: 42-43).

Halkla iligkilerde yaygin olarak kullanilan bigimsel olmayan
arastirmalarda, yiiz ylize yapilan kisisel goriismeler 6nemli bir yere sahiptir.
Kullanilan diger bigimsel olmayan arastirmalar arasinda ise; tesadiifi olmayan
omekleme yoOntemlerinden kota ya da amaghh Omeklemeye dayali
yapilandirilmis tarama arastirmalari, posta ya da 800’li hatlarin kayitlaria
dayali arastirmalar, yapilandirilmis derinlemesine goriismeler ve odak grup
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goriismeleri, yapilandirilmamig derinlemesine goriismeler, katilimli gozlem,
saha raporlari, olagan medya taramalari, kaza eseri yapilan goriismeler, kurulusg
ici kayitlar, fikir 6nderleri, miisteriler, hizmet alinan firmalar vb. ile yapilan
goriismeler yer almaktadir (Yaymoglu 2005a: 42-43, Gegez 2010: 27).
Gorildigi gibi halkla iligkiler, siradan veri toplama tekniklerini igeren bigimsel
olmayan arastirmalardan sistematik bir arastirma siirecini igeren bigimsel
arastirmaya kadar genis bir yelpazeye sahiptir (Alikilic 2011:131).

Aragtirma literatiiriinde sik karsilagilan bir diger siniflandirma tiirii de;
nitel (kalitatif) ve nicel (kantitatif) aragtirma ayrimidir. Geray, nitel ve nicel
aragtirma arasinda bir karsilastirma yaparak nitel arastirmanin; ele aldig:
konuyu degerlendirdigini, kavramlart kullandigini, kuramsal oldugunu,
yorumlar yaptigini ve yapilan yorumlarm elestirilebilecegini ifade etmekte;
nicel aragtirmanin ise ele aldig1 konuyu sayip Olctiigiinii, toplanan veriyi
isledigini, istatistiksel analiz yaptigini, betimleme ve kestirimde bulundugunu,
teknigin elestirilebilecegini belirtmektedir (2011: 73). Bir bagka agidan ise nitel
arastirma, olaylarin ya da nesnelerin var olma siiregleri ile kendine 0zgii
niteliklerini daha iyi anlamaya yonelikken (Yaymoglu 2005a: 34); nicel
aragtirma ise tersine, siireci degil degiskenler arasindaki nedensel iliskinin
analizini yapmaya ve 6lgmeye yoneliktir (Kus 2009: 106).

Halkla iligkilerde hedef kitlelerin duygularini, algilarini, niyetlerini,
aligkanliklarini, tutum ve davranislarini (toplumsal yasamda faaliyete katilma,
oy verme, siyasal, dinsel tutum ve davraniglar gibi) ortaya c¢ikarmak iizere
kullanilan arastirmalar nitel arastirmalardir (Aziz 2011: 43). Daha acgik bir
ifadeyle, nitel aragtirmalarin amaci, arastirmaya konu olan ilgili kisi ya da
gruplarin zihnindekini kesfetmek ve bakis agisi hakkinda genel bir bilgi
edinmektir (Giirgen vd. 2006: 97). Ornegin; bir halkla iliskiler uzmani kurumun
cikardig1 yayinlarda, yazismalarda, konusma metinlerinde yer alan sdylemleri
analiz ettiginde ya da calisanlar arasindaki ast-iist iletisim diizenini
incelediginde nitel bir arastirma yiirlitmektedir (Yaymoglu 2005a: 40). Nitel
aragtirma teknikleri arasinda ise odak grup goriismeleri, gozlem, derinlemesine
goriismeler, vaka c¢aligsmalari, etnografi, igerik analizi, delfi teknigi ve projektif
teknikler sayilabilir (Kurtulus 2010: 38-50). Ayrica, nitel aragtirmalar, nicel
aragtirmalarla beraber kullanildiklarinda nicel arastirmalara yardimci olur ve
bunun sonucunda zengin ve agiklayici bilgiler elde edilir.

Nicel aragtirma ise, verilerin miktar ya da oranlarla ifade edildigi ve
diizenlenerek istatistiksel analizlerin yapildig1 bir arastirma tliriidiir. Bu tiir
aragtirmalarda degiskenler arasindaki neden-sonug iliskisini net bir sekilde
ortaya koymak ve bulgularin genellestirilmesini saglayacak arastirma tasarimini
olusturmak 6nemlidir. Ornegin, herhangi bir kuruma ait kayit altina almmus
sikayetlerin, halkla iligkiler uzmani tarafindan belirli bir donemde artma egilimi
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gosterip gostermediginin arastirilmasi nicel arastirmaya Ornek verilebilir
(Yaymoglu 2005a: 40). Bu baglamda, nicel aragtirmalar ile objektif,
genellenebilir, gecerli ve giivenilir bilgiler elde edilebilmektedir (Kus 2009:
105). Nicel arastirma teknikleri arasinda ise regresyon analizi, korelasyon
analizi, anova ve diger ileri seviye ¢ok degiskenli analiz teknikleri sayilabilir
(Altunmisik vd. 2001: 137). Bunlara ek olarak, halkla iligkiler arastirmalarinda
ihtiya¢ duyulan verilerin tipi nitel ya da nicel olabilir. Nitel verilerin; olaylarin
ya da sorunlarin 6gelerinin &zelliklerini, iligkilerini ve siirecin kendisini
tamimlamaya ve i¢gdrii saglamaya uygun olusu, halkla iligkiler sorunlarmin
dogasin1 anlamada yardimci olabilecektir. Nicel veriler ise daha ¢ok halkla
iligkiler sorununun biiyiikliigiini, kapsamin1i ve boyutlarini sayilarla ortaya
koymaya yardimcidir.

Diger bir smiflandirma tiirii ise; verilerin toplanma bi¢imine gore
yapilan birincil (orjinal) ve ikincil (orijinal olmayan) verilere dayali arastirma
ayrimidir. “Veri, belli bir anlam olusturmak amaciyla toplanmis ancak
islenmemis degerlerdir. Bilgi ise, bu verilerin islenmesi ile anlamlandiriimigtir.
Arastirma igin genel olarak daha ¢ok veri toplanmast séz konusu olmakta,
islenen veriler yardimiyla bilgiye ulagmak amaglanmaktad” (Kurtulus 2010:
27). Veriler; ilk elden toplandiklarinda birincil, fakat birincil verileri sunmus ve
aktarmis olan baska kaynaklardan toplanmislar ise ikincil veriler olarak
adlandirilirlar. Dolayistyla verilerin kaynagi, arastirmalart birincil ya da ikincil
verilere dayali arastirmalar olarak ayirmay1 saglamaktadir.

Birincil veriler, aragtirmacinin ¢aligmasi i¢in ihtiyag duydugu verileri
kendisinin toplamasi ile elde edilen verilerdir. Bu tiir veriyi toplamak ise hem
masrafli hem de zaman harcayicidir (Giirgen vd. 2006: 96). Ornegin; bir halkla
iligkiler uzmani, kurumla ilgili sosyal medyada yazilan icerikleri kendisi takip
ederek birinci elden veri toplayabilir. Bu tiir veri toplama teknikleri arasinda
anket, gdzlem, deney, derinlemesine miilakatlar ve odak grup goriismeleri
sayilabilir.

Ikincil veriler ise, daha once farkli amagclar icin baska kisi ya da
kuruluslar tarafindan toplanmis ve yayinlanmis veriler olmakla birlikte hem
nitel hem de nicel aragtirmalarda kullanilabilirler. Bununla birlikte ikincil
veriler, birincil verilere gore daha hizli ve maliyeti daha diisiik bir sekilde elde
edilebilmektedir (Altunmisik vd. 2001: 78-79, Giirgen vd. 2006: 96). Bu tiir
verilerin elde edilebilecegi kaynaklara 6rnek olarak; kitaplar, gazete, dergi gibi
stireli yaymlar, kuruluglarin veritaban1 kayitlari, bilangolari, sektorel raporlar,
TUIK ve IMKB verileri, toplant1 tutanaklar;, akademik arastirma raporlari
verilebilir (Kurtulus 2010: 28). Ancak burada, toplanan ikincil verilerin eski ve
Oonemini yitirmis olmasi, gecerli, giivenilir olmamasi bazi potansiyel sorunlar
da beraberinde getirmektedir. Dolayisiyla, halkla iliskiler uzmaninin yapacagi
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herhangi bir arastirmada ihtiya¢ duydugu verileri nereden elde edecegine karar
verirken veri kaynaklart konusunda gereken hassasiyeti gostermesi, saglikli
sonuclara ulagilmasint ve dogru kararlar alinmasmi Onemli o6lgiide
etkileyecektir.

4. HALKLA ILISKILERDE CEVRIMIiCi ARASTIRMALAR

Giliniimiizde halkla iligkiler denildiginde, danigsmanliktan arastirmaya,
medya ile iligkilerden kurum i¢i iletisime, kamu ve topluluklarla iletisimden
aktivite yonetimine, finansal ve endiistriyel iliskilerden pazarlama iletisimine
kadar sayisiz alan karsimiza c¢ikmaktadir. Bdylesi bir ¢esitlenme ve
geniglemenin kilit noktast dikkate alindiginda ise internet, hem degisimin
yonlendiricisi hem de gelisimin destekleyici giicii olarak karsimiza ¢ikmaktadir.
Diger bir ifadeyle, halkla iliskiler faaliyetlerinin degisen cehresi nedeniyle
cevresi de her gecen gilin genigslemekte ve boylesi genis bir ¢evreye hizli ve
etkin bilgi aktariminin saglanmasinda da internet, en yogun tercih edilen
araglardan biri olmaktadir. Ote yandan degisimi, sagladig1 smirsiz bilgi akist
olanag1 ile destekleyen internet, halkla iligkiler faaliyetlerinde bugiin igin
kullanilmazsa olmaz, bir ortamdir. Kisacasi, yeniden yapilanan diinyamizda
degisen giic odaklar1 nedeniyle internet, halkla iliskiler uzmanlarinin diinyaya
acilan penceresi olarak kabul edilmektedir (Firlar ve Yeygel 2004: 165).

Internet ilk baslarda, dzellikle de ¢evrimici veri toplama, arastirmanin
niteligi veya amaciyla ilgili herhangi bir etkisi olmayan farkli bir yontem olarak
kabul edilmistir. Ancak internet; daha sonralar1 veri toplama araci olarak 1995
yilinda kullanilmaya baglanmis olsa da, asil 1999’dan bu yana oldukga hizli bir
gelisme gostermistir. Cagdas halkla iligkiler faaliyetlerinin referans kaynagini
olusturan internetin bu hizh gelisimi ve bilgiye erisim olanaklari; yeni ortamlari,
yeni paydaslari, yeni kamuoyunu, yeni tutum ve davranislari, yeni medya
kiralama ve satin alma fiyatlar1 konusunda cesitli arastirmalar yapilmasin
gerekli kilmaktadir. Ancak giinlimiizde yasanan bu hizli degisim ve gelismelere
ayak uydurabilmek i¢in kurumlarin, arastirma yaparken artan rekabet ortaminda
etkisini yitirmeye baglayan geleneksel arastirmalardan yararlanmalar1 yeterli
olmamakta, bu nedenle de geleneksel arastirmalarin yeni teknolojilerle
entegrasyonu sonucu ortaya c¢ikan cevrimici aragtirmalardan yararlanmalar
kaginilmaz olmaktadir.

Cevrimigi ortamlar ile bu ortamlarin sagladigi teknolojilerin halkla
iligkiler faaliyetlerinde kullanilan arastirmalara katkis1 yadsinamaz bir gergektir.
Bu katkilarin basinda birincil ve ikincil verilere ulasmada sagladigi biiyiik
kolayliklar gelmektedir. Ornegin; yapilacak herhangi bir arastirmada gerekli
olan ikincil verileri, internet yoluyla pek ¢ok veri tabanina iicretsiz ya da uygun
bir iicret karsiliginda baglanarak elde etmek miimkiin olabilmektedir. Bunun
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disinda arastirma sirketlerinin yayinladiklar1 raporlar, meslek odalarina iliskin
veriler, kiitiiphaneler, kamuoyu aragtirmalarina iliskin raporlar ¢evrimici
aragtirmalarda ikincil verileri elde etmede kisi ve kurumlara yardime1 olabilecek
onemli kaynaklardir (Alikilig 2011: 134). Bu agidan ¢evrimici aragtirmalarin,
halkla iligkiler uzmanlarina daha ¢ok bilgiyi, daha detayli, daha etkin, daha hizl
ve daha ucuza sundugu soOylenebilir. Cevrimici arastirmalarin bu ayirt edici
Ozellikleri yaninda diger dnemli 6zelligi de, ¢evrimigi ses ve goriintii iletigimi
kurmaya imkan tanimasidir (Hitay http://www.eminhitay.com/index.php/
2011/06/20/pazar-arastirmalari/).

Cevrimici ortamlarin arastirma yaparken, o6zellikle birincil ve ikincil
verilere ulasmada sagladigi avantajlar yaninda arastirma yapacak kisi ya da
kurumun, elde edilen bu verilerin ne kadar giivenilir ve gecerli olduguna da
dikkat etmesi gerekmektedir. Herkesin igerik iiretebildigi ve liretilen bu icerigin
paylasildigi s6z konusu ¢evrimici ortamlardan toplanacak verilerin bir
aragtirmada kullanilmadan once, dogru ve gegerli oldugundan emin olunmasi,
tizerinde dikkatle durulmasi gereken bir konudur. Ayrica ¢evrimi¢i ortamlar,
halkla iligkiler faaliyetleri icerisinde gerceklestirilen aragtirmalarin daha kolay
sonuglandirilmasina, 6lgme ve degerlendirme yapilmasina biiyiik oranda katkida
bulunmaktadirlar (Vural ve Coskun 2006: 182).

Geleneksel aragtirmalarda kullanilan pek c¢ok teknigin ¢evrimigi
ortamlara adapte edilmesi olarak tanimlanan ¢evrimigi arastirmalarin ilgi alanini
ise, halkla iligkiler uzmaninin siirekli takibinde olmasi gereken cevrimigi
ortamlarda ve Ozellikle sosyal medyada konusulanlar, yazilanlar, elektronik
postalar ile gelen uyarilar, eklenen video ve resimler, begeni ve elestiriler,
yakinmalar hatta tehditler olusturmaktadir (Alikilig, 2011: 138).

5. CEVRIMICI ARASTIRMA TEKNIKLERININ HALKLA
ILISKILERDE KULLANIMI

Internetin sundugu bilgiye erisim olanagi, diger tiim alanlar gibi halkla
iligkiler acisindan da biiyiik 6nem tasimaktadir (Budak ve Budak 2010: 289).
Ozellikle de kurumun iginde bulundugu cevreyi, paydaslarini ve genel olarak
toplumun tutum ve degerlerini &grenebilmesi agisindan halkla iligkiler
uzmanlarinin, ¢evrimi¢i arastirmalara olan gereksinimleri her gecen giin
artmaktadir. Ancak, iletisim teknolojilerinin hizli gelisimiyle birlikte,
arastirmalarin yiiriitiilmesinde bazi farkliliklar olusmustur. Ornegin; ¢evrimigi
aragtirmalarda kullanilan birincil verilere dayali aragtirmalar, kurumlarin
rekabet avantaji kazanmak amaciyla gegeklestirdigi istihbarat caligmalarindan
olusan c¢evrimigi ikincil verilere dayali aragtirmalarin avantajlarini golgede
birakmistir. Bdylece ¢evrimicgi ortam ve sagladiklari teknolojilerin, halkla
iligkilerin arastirma siirecine katkisi sayesinde hem miisterilerden alinan
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geribildirim hizlanacak hem agir ve zahmetli isleyen veri toplama siireci
otomatiklesecek hem de aragtirma maliyetleri azalacaktir (Ventura
http://eab.ege.edu.tr/pdf/3/  C1-S1-2-M9.pdf).  Cevrimi¢i  arastirmalarda
kullanilan tekniklerden bazilari sunlardir;

5.1. Elektronik Posta fle Yapilan Arastirmalar

Elektronik posta ile yapilan arastirmalar, ¢ok cesitli hedef kitlelerden
veri toplamak igin 6nemli bir segenek sunmaktadirlar. Cevaplayicilara bu yolla
ulasabilmek i¢in Oncelikle elektronik posta adreslerinin  bilinmesi
gerekmektedir. Bu adreslerin bilinmesinden sonraki asama ise, anket
formlariin bu 6rneklem grubuna elektronik posta yolu ile ulagtirilmasinin
saglanmasi ve belirli bir zaman igerisinde cevaplarin alinmasidir. Bu anketler,
cevaplayicilara iki sekilde iletilmektedir. Birincisinde anket, elektronik posta
metninin i¢ine konur; ikincisinde ise elektronik postanin ekinde gonderilir
(Poynter 2012: 6).

Bu arasgtirmalarin en biiylik avantaji, aragtirma maliyetlerinin diisiik
olmasi ve kisilere ¢ok hizli bir sekilde ulasilmasidir (Yaymoglu 2005a: 111).
Ancak giliniimiizde elektronik posta adreslerine ¢ok fazla mesaj geldiginden,
gonderilen bu tip anketlere cevap verilmeme durumu s6z konusu
olabilmektedir. Bundan dolay1 da, bu yolun bilimsel amach kullanilmasi
durumunda, homojen, birbirini taniyan (6rnegin; ayni meslekten olma gibi)
cevaplayicilara uygulanmasi geriye doniis oranini artiracaktir (Aziz 2011: 118).
Bu teknigin diger bir dezavantaji ise anket metninin sikict ve uzun olmasi
nedeniyle, cevaplayicilarin ¢ogu zaman bazi sorular1 cevaplandirmadan bos
birakarak diger sorulara gegmeleridir. Buna ek olarak, cevaplayicilarin drnegin;
tek bir segenegin cevaplanmasinin istendigi yerde iki sikki birden isaretlemesi
gibi sorularnn diizgiin bir sekilde yanitlayamamalar1 da s6z konusu
olabilmektedir. Bu gibi durumlar, aslinda aragtirmaya dahil olan kisilerin anketi
cevaplandirma siirecinde kendi baslarina olmalarindan ve bu siirecte yanlarinda
danisabilecekleri herhangi bir kisinin bulunmamasindan kaynaklanmaktadir. Bu
teknigin bir bagka dezavantaj1 ise ¢evrimigi anketi dolduran kiginin kimliginin
dogrulanamamasidir. Bu durum, hem anketi dolduran kiginin kendisinin
olmayabilecegini hem de elektronik posta adresinin dogru kisiye ulagmis
olmayabilecegi gercegini de beraberinde getirmektedir. Ayrica elektronik posta
adresinin giincel olmamasi veya gecersiz olmasi da bu teknigin dezavantajlari
arasinda sayilabilir (Alikilig 2011: 135). Tiim bunlara ek olarak, elektronik
posta anketlerinde, anketin uygulanabilecegi kisiler, elektronik posta adresi
olanlarla sinirlt oldugu i¢in 6rnekleme ile ilgili sorun olusabilmektedir (Seving
2010: 278, Gegez 2010: 102)
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5.2. Web Sitesi Tabanh Arastirmalar

Giderek yaygmlik kazanan bu tiir arastirmalarin elektronik posta ile
yapilan arastirmalardan ayrildiklar1 nokta, kisiye 6zel olmamalar1 diger bir
ifadeyle dogrudan kisilere ulagamamalardir (Altunisik vd. 2001: 86). Web
sitesi tabanli aragtirmalarda, bir internet sitesine konuslandirilmig web anketleri
kullanilir ve bu anketlere Microsoft Explorer, Mozilla Firefox gibi web
tarayicilar lizerinden erigim saglanir (Poynter 2012: 19). Web siteleri yolu ile
anket uygulanmasinda bireysellik yoktur, anonimlik vardir. Herhangi bir
kurumun web sitesine giren bir kisi, Orneklemde olup olmamasina
bakilmaksizin, web sitesinde yer alan ankete yanit vermesi istenebilir. Bu tiir bir
orneklemde tesadiifilik s6z konusu degildir. Diger bir ifadeyle, web sitesi
herkese agik oldugu icin tesadiifi drnekleme teknigi uygulanamamaktadir (Aziz
2011: 118). Ornegin; bir gevrimici haber servisini ziyaret edenlerden web
sitesiyle ya da haber servisiyle ilgili bir ankete katilmalar1 istenebilir. Ayrica
web sitesi tabanli aragtirmalarda, 6zel yazilim veya sisteme ihtiya¢ oldugu bir
gercektir. Bu 6zel yazilim ile anket formu olusturularak bilgiler, kullanicilar
tarafindan anket formuna girilmekte ve daha sonra girilen bu bilgiler
arastirmacinin kullandig1 veritabanina kaydedildigi i¢in, bilgilerin korunmasi ve
raporlastirilmasi da kolaylagsmaktadir. Ayrica burada halkla iligkiler uzmaninin,
istedigi zaman s6z konusu sisteme yeni eklemeler yapabilmesi veya bazi
kisimlart sistemden ¢ikarabilmesi miimkiin olabilmektedir (Alikilic 2011: 135).

5.3. Anahtar Kelime Arastirmalari

Internet iizerindeki kaynaklar1 sorgulamak ve aranilan bilgilere ulasmak
icin kullanilan web {izerindeki tarama mekanizmalari; konu kataloglar: ve web
arama motoru olmak tizere iki tiirlidiir. Konu kataloglari, konu rehberlerine
gore bilgilerin siniflandirildig1 ve sorgulamanin bir takim konu basliklarindan
yararlanilarak yapildig1 sistemlerdir. Bu tiir arama sistemlerinde, verilen bir
anahtar kelimeye ya da diger bazi kriterlere gore kataloglar i¢inde sorgulama
yapmak miimkiindiir. Web arama motorlari ise, web sayfalarini otomatik olarak
tarayarak indeksler olustururlar. Bu indeksler iizerinden sorgulama ise, secilen
bazi anahtar kelimelerden yararlanilarak yapilmakta ve bu tiir sistemlere arama
motoru adi verilmektedir. Arama motorlarinin iki islevi s6z konusudur. Bu
islevlerden biri veri toplamak, digeri ise sorgulama mekanizmalar1 sunmaktir.
Sorgulama mekanizmalar1 sistemlerinde, toplanan veriler iizerinde sorgulama
yapilabilmesini saglayan kullanici ara yiizleri ve {izerinde hizli sorgulama
yapilabilecek veritabani sistemleri vardir. Kullanici, segilen bazi anahtar
kelimelere uyan bilgileri kolayca tarayabilmekte ve web ara yiizii i¢inde aradigi
bilgilerin bulundugu site adresleri arasinda gezinerek bilgiye ulasabilmektedir
(Karaaslan ve Celik http://www karaarslan.net/bildiri/InternetUzerindenArastirma
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YontemlerininEtkinKullanilmasi.pdf) Ornegin; bir halkla iliskiler uzman1 arama
motoruna, yapacagi bir arastirma i¢in kurum veya marka ismini anahtar kelime
olarak yazip arama tusuna bastiginda giincel olandan geriye doniik, internette
yer alan pek ¢ok bilgiye ulasabilmektedir (Alikilig¢ 2011: 136). Son yillarin en
gbdzde arama motoru ise, sundugu cesitli olanaklar (¢eviri olanaklar1 gibi) ile
Google’dir. Tim diinyada kullanilma yogunlugu giderek artan Google’in
Tiirkge arama motorunun olmasi, Tiirkiye’de Google’1 kullanim1 en yaygin
arama motoru durumuna getirmistir (Aziz 2011: 69).

5.4. Cevrimici Deneysel Arastirmalar

[lginin son yillarda gittikce arttigi bir teknik olan deneyler, ya
laboratuarda yaratilan suni kosullar altinda yapilan denetimli deneylerdir ya da
dogal ¢evrede yapilan alan deneyleridir. Sosyal bilimlerde 6zellikle psikoloji
alaninda kullanilan bir teknik olan deneyi, gozlemden ayirmak gerekir.
Gozlemde gozlemcinin rolii pasiftir ve olaylar1 hi¢bir miidahalede bulunmadan,
kendi oluslar1 i¢inde gozleyip kaydetmekten ibarettir. Deneyde ise, arastirmaci
olaylara miidahale etmekte ve onlar1 diizenlemektedir (Tokol 2000: 52-53).

Cevrimigi aragtirmalarda da deneyler, yaygin bir sekilde kullanilmakta
ve uygulamaya konulabilmektedir. Burada en Onemli noktayi, cevrimici
ortamlarda deneylerin tasarlanmasi konusu olusturmaktadir. Deney ¢aligmasinin
yapilacagi yer ve zaman, deneyi gerceklestirecek kisi veya kisiler, deneklerin
davet edilmesi, Orneklem grubunun sec¢imi, verilerin toplanmasi ve
degerlendirilmesi gibi pek c¢ok faktor aragtirmanin saglikli bir sekilde
gerceklestirilmesi agisindan biiyiik énem tasimaktadir. Ornegin; birbirinden
farkli iki kurumsal web sitesi, deneysel amagla tasarlanarak gevrimici ortamda
yaymnlanabilir ve boylece kurumsal web sitesine giren kisilere her iki web
sayfasinda gezinmeleri yoluyla bir deneyim sunulabilir. Daha sonrasinda ise
web sitesine giren kisilere bu deneyimlerini, dolduracaklar1 bir anketle
paylasmalar1 istenebilir. Bu tiir bir deneysel ¢alismaya katilimi arttirabilmek
icin de halkla iliskiler uzmani, indirim g¢eki veya kuponu verilmesi gibi cesitli
satis tutundurma faaliyetlerine basvurabilir. Ayrica ¢evrimici ortamlarda,
mevcut ortam ve durumlar tamamen kontrol altina alinmak sartiyla deneysel
arastirmalar, geleneksel ortamlara gore daha hizli ve pratik bir sekilde
gergeklestirilebilmektedir (Alikilig 2011: 136).

5.5. Cevrimi¢i Derinlemesine Goriismeler ve
Odak (Fokus) Grup Arastirmalari
Iletisim arastirmalarinda ve iletisim uzmanlarinin giinliik faaliyetlerinde
en sik kullanilan geleneksel goriigme (miilakat) tekniginin (Erdogan 1998: 83)
kapsamina, derinlemesine goriismeler ve odak gruplar girer. Ancak g6z temasi
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ve beden dili gibi geleneksel goriisme tekniginde kullanilan avantajlar,
gevrimi¢i arastirmalarda kaybedilen oOzelliklerdir. Cevrimici derinlemesine
goriismeler ve odak gruplar, arastirmaciya nitel veriler saglayan eszamanli
aragtirma teknikleridir. Cevrimici odak gruplar, yliz ylize yapilan geleneksel
odak gruplarinin internet iizerindeki karsiligidir. Geleneksel odak gruplar;
egitimli bir moderator katilimiyla gergeklestirilen ve seg¢ilmis bireylerden olusan
tartigma gruplarinin arastirilan belirli bir konu, {irlin veya hizmet hakkinda
onyargi, diislince, goriis ve egilimlerinin G&grenildigi, 1 ila 3 saat siiren
toplantilardir (Demir 2010: 307, Yildirnm ve Simsek 2011: 152-158, Gegez
2010: 53-55). Genellikle toplantiya gelmeleri karsiliginda katilimcilara
6zendirici bir 6diill ya da belirli bir iicret verilir. Mariampolski (1984: 21-23)
odak grup toplantilarini, moderatdr kilavuzlugunda alti evreye ayirmistir. Bu
evreler; 1stnma evresi, kesif evresi, irdeleme evresi, gérev evresi, degerlendirme
evresi ve kapanig evresinden olusmaktadir. Odak grup tartismalari; daha
onceden oOngoriilemeyen fikirleri, bir seyi alisilmig sekilde yapma yollarini,
olagan inanislar1 ya da yeni bazi durum ya da olaylara kars1 muhtemel tepkileri
giin 1s181na c¢ikarmaktadir. Ayrica bu tiir durumlarin ve tepkilerin neden
kaynaklandigint ve bunlar1 degistirmek i¢in neler yapilabilecegini saptamaya
caligmaktadir (Proctor 2003: 214).

Cevrimi¢ci odak grup arastirmalarinda, geleneksel odak grup
aragtirmalarinda oldugu gibi daha Onceden kaydi yapilan az sayida Kkisi,
belirlenen bir ¢evrimi¢i ortamda bulugmakta ve tartigma, grup {iyelerinin
etkilesim ve katkilarindan iggoriiler ¢ikarma hedefiyle, yine bir moderator
tarafindan yoOnlendirilmektedir. Cevrimi¢i odak gruplar, geleneksel odak
gruplara gore daha az liye Ornegin; 8 ila 10 yerine 6 ila 8 kisi ile toplanir.
Geleneksel gruplarin ideal biiyiikliigii konusunda oldugu gibi, ¢cevrimigi grubun
uygun Olclideki biiyilikliigi konusunda da literatiirde farkli goriisler vardir.
Burada katilimer sayisinin azligi ise kismen ayni anda konusma egilimi
bilindiginden, kismen de internet {izerinde tartigma yiirlitmenin genelde yiiz
yiize ortamdan daha zor olmasindan kaynaklanmaktadir.

Geleneksel derinlemesine goriismeler ise, bir goriismeci ile goriisiilen
arasinda yiiz yiize ya da telefonla yapilan bir arastirma tiiridiir (Bateman 1998:
45). Odak grup goriismeleriyle karsilagtirildiginda, birebir goriismenin en
onemli avantaji goriisiilen kiginin grup baskisina veya grup etkisine maruz
kalmamasidir (Gegez 2010: 58). Tipik bir geleneksel derinlemesine goriigmenin
stiresi, projenin ihtiyacina gore 15 dakika ile iki saat arasinda degisebilmektedir.
Cevrimigi derinlemesine goriismeler anlik mesaj, forum ve tartigsma sitelerine
iiye olunarak tiyeler arasinda olusturulan forum seklindeki sohbetlere katilarak,
Skype ya da GoToMeeting gibi bir uzman toplant1 yazilimi gibi ¢ok sayidaki
baglanti araglar1 kullanilarak yiiriitiilebilir (Poynter 2012: 150-171).
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Cevrimici derinlemesine goriismeler ve odak grup arastirmalarinin
avantajlari, maliyetleri azaltmasi, zaman tasarrufu ve hiz saglamasidir. Ayrica,
bu aragtirmalar; 6zellikle yeni kampanyalar hakkinda fikir alinmasinda, beyin
firtinas1 yoluyla yeni iiriin ve hizmetlerin yaratilmasinda, hedef kitlenin tutum,
alg1 ve satin alma davranislarinin 6l¢iilmesinde halkla iligkiler uzmanlariin sik
bagvurdugu 6nemli arastirmalar arasinda yer almaktadir (Alikilig 2011: 137).

5.6. Paralel Derinlemesine Goriismeler ve
Duyuru Tahtas1 Grup Arastirmalari

Paralel derinlemesine goriismeler ve duyuru tahtasi odak gruplari olarak
da bilinen duyuru tahtasi gruplari, eszamanli olmayan nitel arastirma teknikleridir.
Eszamanli olmayan tekniklerde; katilimcilar ile moderatdr, yanit vermeden 6nce
diistinecek, ice ve disa donlik gozlemler yapacak, gorlis ve tepkilerini
olgunlagtiracak zaman bulabilmektedirler. Dolayisiyla duyuru tahtasi gruplari,
katilimcilar ile moderatoriin internete ayni zamanda girme zorunlulugunun
olmadigi, cevrimigi sistemin Urettigi, ozel bir diislince, ilgi ve olgunlastirma
cabasiyla yeni alanlara dogru agilan bir arastirma teknigidir. Burada katilimci
terimiyle, duyuru tahtasi gruplarinda yer almak iizere kayit olan kisiler
kastedilmektedir. Bu kisiler 6rnegin; kiiciik cocuklu geng annelerden ya da belli
bir {irlini kullanan miisterilerden olusabilir. Ayrica tipik bir duyuru tahtasi
grubunda, 10 ila 30 katilimc1 bulunmakta ancak bazen daha kiiglik ya da daha
biiyiik gruplara da rastlandigi goriillmektedir (Poynter 2012: 171-173).

Duyuru tahtasi grubu, zamana yayilan bir sekilde diger bir ifadeyle
giinlerce ya da aylarca yiiriitiilen bir toplu tartisma ortamidir. Bir moderator 6zel
olarak konfigiire edilmis bir duyuru tahtasina; tartisma konulari, komutlar,
yanitlar ve gorevler koyarak tartismay1 yonetir. Katilimcilar da duyuru tahtasina
giri yapar, en son ilanlar1 okur, kendisine gonderilmis gorevler varsa yerine
getirir. Duyuru tahtasi gruplari, klasik bir nitel arastirma tekniginin basit bir
cevrimici karsilig1 degil halkla iliskiler uzmanlarina i¢gérii kazandiracak yeni
bir tekniktir. Ayn1 zamanda, bu gruplar soylesi yoluyla insanlarin yasamlarina
acillan bir pencere sunmaktadirlar. Duyuru tahtasi gruplarmin en onemli
avantaji, katilimcilara verecekleri yanitlar lizerinde diisiinme olanagi taniyarak
sorunun daha derinine inme olanagi saglamasidir. Bunun yaninda katilimcilara
Ornegin; bir magazay1 dolagma ya da buzdolabinin igindekileri gézden gegirme
gibi gorevleri gerceklestirmek i¢in zaman tanimasi ve moderatore, katilimcilar
motive eden diirtlileri anlamasi ve daha iyi i¢goriiler edinmek amaciyla tartisma
kilavuzunu gozden gecirmesi igin zaman vermesi de diger 6nemli avantajlaridir
(Poynter 2012: 178).

Paralel derinlemesine goriismeler, eszamanli olmayan ¢evimigi bir
derinlemesine goriigme bicimidir. Coklu ¢evrimi¢i derinlemesine gdriismeler
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ad1 da verilen paralel derinlemesine goériismeler, bir grup katilimciyla, {iyelerin
birbirinden haberdar olmadan goriigme yiirlitme teknigidir. Diger bir ifadeyle,
paralel derinlemesine goriismelerin moderatorii, higbiri digerinden haberi
olmaksizin biitiin katilimcilarla goriisebilir ve yazdiklarmi okuyabilir. Bu
goriismeler ise birkag giin ile birka¢ hafta arasi bir siireye yayilabilen ve bir
donem boyunca karsilikli yiiriitillen ¢ok sayida derinlemesine goriismeler
toplamindan olusmaktadir. Burada da katilimct sayis1 8 ila 30 arasinda
degismektedir. Paralel derinlemesine gorligmelerin analizinde, veriler ortaya
¢iktig1 andan itibaren arastirmaci onlarin iizerine teoriler kurmaya ve bu teorileri
dogrulayacak, gelistirecek ya da ciirlitecek sorular iiretmeye baslar (Poynter
2012: 189-191).

5.7. Netnografi

Bazi1 yazarlar tarafindan c¢evrimici etnografi, dijital etnografi, sanal
etnografi ya da e-etnografi olarak da ifade edilen netnografi, halkla iligkiler
aragtirmalarinda kullanilabilecek 6nemli cevrimi¢i aragtirma tekniklerinden
birini olusturmaktadir. Cevrimici sohbetler {izerinden insanlarin hayatlarinin
ayrintilarina niifuz etmek olarak tanimlanan netnografi; daha cok sentez ve
cikarsama yapma, dinleme ve daha az soru sormayi igeren gozleme dayali bir
tekniktir. Robert Kozines’in tiirettigi bir kavram olan netnografi (Poynter 2012:
323), insanlarin yasamlar1 ve etkilesimleri hakkinda daha fazla bilgi
edinebilmek i¢in web’de 6rnegin; ¢evrimici forumlari, Facebook ya da Twitter
gibi sosyal aglari ya da bu kisilerin kendi bloglarini izleyerek onlarin
soyledikleri ve diistindiikleri ile ilgili sonuglar ¢ikarmak ic¢in kullanilan bir
etnografi tliriidiir.

Etnografi (kiiltlir analizi), konuyu ya da sorunu anlamada, giinliik
yasamdaki siireglere dokunmadan o siiregleri gozlemleyerek yapilan
incelemedir. Ornegin; Kodak ve Polaroid firmalari, etnografi teknigini
kullanarak miisteri deneyimlerini farkli kiiltiirler agisindan incelemeye
calismislardir (Ventura http://eab.ege.edu.tr/pdf/3/C1-S1-2-M9.pdf). Ozellikle
kiiltiirel antropologlar tarafindan bir toplumun kiiltiiriinii anlamak ve
tanimlamak i¢in kullanilan bu teknik, sosyolojide, “katilimci gozlem” olarak
tanimlanan, nitel veri toplama bi¢iminin dogmasina yardim etmistir. Katilimci
gozlem, arastirma konusu olan insanlarin yasadigi cevreye gidip orada
yasayarak gozlem teknigiyle, ilgilendigi arastirma konusu hakkinda sistemli
veriler toplar (Erdogan 2003: 161, Yildirim ve Simsek 2011: 171). Zira tiiketici
gruplari, degerleri ve kiiltiirlerine iliskin temel prensiplerin daha iyi anlagilmasi
tiikketicilerin diinyasini tiliketicilerin bakis agilartyla gérmekle miimkiindiir
(Akturan 2007: 243). Arastirmanin amacina ve kapsamina bagl olarak
etnografik aragtirmalarda “katilimsiz goézlem” teknigi kullanilarak da veri
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toplanabilmektedir. Katilimsiz gézlem, Ozellikle sayica kiigiikk topluluklarin
davraniglarina iligkin olarak yapilan ¢alismalarda kullanighdir. Katilimsiz
gozlem ve katilimer gozlemi birbirinden ayiran nokta ise, arastirmacinin
katilimsiz goézlemde pasif, katilime1 gézlemde ise aktif bir role sahip olmasidir.
Daha acik bir ifadeyle katilimsiz gézlemde arastirmaci, davranigin gelistigi
sosyal ortamda yer almaz, kisi ya da gruplarin davranisini sadece gozlemler ve
kaydeder (Akturan 2007: 244).

Halkla iligkiler uzmani netnografi teknigini kullanarak ¢evrimigci
ortamlarda ve Ozellikle sosyal medyada kurum veya marka hakkinda
konusulanlarla, yazilanlarla, begeni ve elestirilerle, yakinmalarla ilgili ¢evrimigi
aragtirmalar yapabilir. Ornegin; bloglarda kurumla ilgili yayimlanan igerikleri
takip eden uygulamalarm kullanilmasi, halkla iliskiler uzmaninin bu konuda
sentez ve cikarsama yapmasini biiyiik oranda kolaylastiracaktir. Bu konuda
Technorati, sadece halkla iligskiler uzmanlarinin degil tiim iletisim sektorii
calisanlariin kullanmasi gereken Onemli bir teknoloji saglayicist olmakla
birlikte blogosferde neler olup bittigini takip ederek aninda kaydeden gercek
zamanl1 bir arama motorudur (Alikili¢ 2011: 138). Blogosferi tarama konusunda
uzun siiredir liderligi agik ara elinde tutan en koklii isim Technorati yaninda
Google Blog Search, BlogPulse, BlogScope, IceRocket gibi blog tarama araglari
da halkla iliskiler uzmanina ihtiyaci olabilecek verileri; kisa siirede, dogrudan
ve licretsiz olarak saglayabilmektedir (Poynter 2012: 293-298).

Yeni bir iletisim mecrasi olan sosyal aglar ise, birbirleriyle dogrudan
veya dolayli olarak etkilesim halinde olan kisilerin olusturdugu aglardir (Onat
ve Alikilic 2008: 1116). Gilinlimiizde birer iletisim araci olan Facebook, Twitter
gibi popiiler sosyal aglarda, halkla iligkiler uzmanlarinin ¢evrimici aragtirmalar
kapsaminda arastiracagi bir ¢ok alan bulunmaktadir. Giiniimiizde hem bireysel
hem de kurumsal kullanicilara hitap eden bu aglar yoluyla (Kazangoglu vd.
2012: 177), kisilerin demografik o6zelliklerinin, tutum ve davraniglarinin
Ogrenilmesi miimkiin olabilmektedir. Sosyal aglarin izlenmesinde, 6zellikle
kisileri takip edebilmek i¢in dncelikle onlarin giivenlerinin kazanilmasi, samimi
olunduguna dair ikna edilmesi, onlarla kurum ve marka adina stirekli baglantida
kalinmasi bityiik dnem tagimaktadir. Boylece halkla iliskiler uzmanlari, sosyal
aglarda ve hatta forumlarda netnografi teknigini kullanarak kurumlar hakkinda
konusulanlar1 takip edebilir, yeni paydas gruplarini belirleyebilir ve paydaslari
ile samimi sohbetler kurarak giliven insa edebilirler (Alikilic 2011: 139).

5.8. Web Madenciligi

Veri toplamanin 6nemini bilen biitiin kurumlarin en biiyiik yardimcisi
veri madenciligidir. Veri madenciligi mevcut veriden anlamh bilgileri, iliskileri
cikarmada kullanilan tekniklere verilen genel isimdir (Dolgun vd. 2009: 49).
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Veri madenciligi yaklasimlar1 ve aracglari, verilerde sakli egilimleri, egilimlerin
birbirleriyle iligkilerini, bu iligkilerin nedenlerini ve verilerin nasil bir seyir
gosterdigini ortaya ¢ikaran yontemler toplulugu, yaklagimlar, modellemeler ve
tekniklerdir.

Dijital cagm bir geregi olarak kurumun hedef kitlesini tanimasi,
ayristirmasi, onlarla etkili iletisim kurmasi, Ozellestirilmis {irlin ve hizmet
sunmasi biiyilk 6nem tasimaktadir. Tiim bunlar i¢in ise hedef kitle hakkinda
demografik verilerin yam sira, yaptiklan islemlerle ilgili verileri kronolojik
olarak ve veri madenciligi uygulamasina uygun bir yapida depolamak ve bunlar
analiz ederek elde edilen sonuca gore hareket etmek gerekmektedir. Bu da
ancak, veri ambarlarinda tutulan verilerin, bir maden yatagindan maden
cikartmaya benzer bir siire¢ izlenerek degerlendirilmesiyle miimkiin olmaktadir.
Bu noktada veri madenciliginin amaci, gelecege yonelik tahminlerde bulunarak
bilgiyi, gelecekte hedef kitle ile olan iligkileri yonetmek amaciyla
degerlendirmektir (Ozmen 2006: 178).

Veri madenciliginin ¢evrimici ortamlardaki bir ¢aligma teknigi olan web
madenciligi; web ile iligkili olan verinin diger bir ifadeyle web igerikleri, sayfa
yapilart ve web baglanti istatistiklerinin de yer aldigi verinin analizini
icermektedir. Bu analiz sonucunda, 6rnegin bir kurumun web sitesinin ne kadar
siklikla ziyaret edildigi, sitede ne kadar zaman gegirildigi, site trafiginin akis
hizi, en popiiler kullanim zaman dilimleri, hangi linklerin ziyaret edildigi,
kullanicinin ilk girisi mi yoksa daha once girmis olup olmadigi, hangi il ya da
ilceden hatta hangi tilkeden girildigi, hangi dosya ve bilgilerin kimler tarafindan
yiiklendigi, en ¢ok hangi sayfalarda kalindig, kullandiklar tarayici gibi pek cok
onemli bilgi 6grenilebilmektedir (Firlar ve Yeygel 2004: 230, Alikilig¢ 2011:
138, Ventura http://eab.ege.edu.tr/pdf/3/C1-S1-2-M9.pdf). Boylece, halkla
iligkiler uzmanlari ziyaret¢i bilgilerini, ziyaret kaliplarin1 ve devamlilik bilgisini
web madenciligi tekniklerini kullanarak elde edebilecek ve ileriye doniik
tahminlerde bulunabileceklerdir.

5.9. Cevrimici icerik Analizi

Icerik analizi; iletisim iceriginin, genellikle &nceden belirlenmis
kategoriler gercevesinde sistematik olarak incelenmesini saglayan bir arastirma
teknigidir. incelenecek olan igerik; gazete haberleri veya yazilar1 olabilecegi
gibi televizyon haberleri, filmleri, radyo programlari, video, sinema filmleri gibi
her tiirlii igerik olabilir (Geray 2011: 151). Kisacasi igerik analizi; yazili, sozli
ya da goriintiilii materyalin sistematik analizidir (Aziz 2011: 131, Demir 2010:
310, Basfirmet 2008: 53). Igerik analizi, toplumsal bilim arastirma teknikleri
arasinda kitle iletisim araglarindaki icerige yonelik kullanilan bir teknik olarak
ortaya cikmakla beraber sonralar1 bireysel (psikolojik) ve kurumsal (6rnegin
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egitim alani gibi) igerikler de bu teknigi kullanmaya baslamislardir. Ancak
igerik analizi, iceriklerin tiretilisi ve izleyicilere etkisi konusunda bilgi edinmeye
yardime1 olmamaktadir (Geray 2011: 151).

Icerik analizi, halkla iliskiler acisindan bakildiginda verilen mesajlarin
arastirilmasina yonelik sistematik, tarafsiz ve sayisal bir tekniktir. Yaygim
olarak kullanilmasmin en biiyiilk sebebi ise zengin icerikli bilgilerin basit,
standart etiketler araciligryla ortaya ¢ikarilmasidir. Ancak bu iistiinliigliniin yani
sira igerik analizi, olduk¢a zaman harcayici ve pahali bir aragtirma teknigidir
(Giirgen 2006:102)

Cevrimici igerik analizi ise, geleneksel igerik analizi tanimindan yola
cikilarak internet ortamindaki iletisim igeriginin, O©nceden belirlenmig
kategoriler ¢ercevesinde sistematik agidan incelenmesini saglayan bir arastirma
teknigi olarak tanimlanabilir. Sosyal medyada en verimli sonuglar alinabilecek
cevrimigi arastirma tekniklerinden olan ¢evrimigi igerik analizi, son yillarda
halkla iligkiler uzmanlarinin bagvurduklart &nemli tekniklerin basinda
gelmektedir. Halkla iligkiler alaninda yapilacak bir ¢evrimigi igerik analizinde
de halkla iliskiler uzmani, analize baglamadan Once neyi arastiracagina karar
vermeli, daha sonra da 6rneklem grubunu belirlemelidir. Burada dikkat edilmesi
gereken nokta, drneklem olarak alinacak grubun kisilerden degil iceriklerden
olusmasidir (Alikilig 139: 2011).

Halkla iligkiler uzmani, g¢evrimi¢i ortamlarda kurum ve markalari
hakkinda yazilanlar1 takip ederek bicimsel olmayan bir aragtirma yapabilecegi
gibi, sistematik sekilde icerigi analiz ederek hem nicel hem de nitel aragtirmalar
yapabilir. Ornegin; bir forum sitesinde kurum ve markalar1 hakkinda her yazilan
icerige dayanarak igerik analizi yapilabilir ve s6z konusu icerik analizi sirasinda
kodlama nétr, pozitif (olumlu) ve negatif (olumsuz) olmak {izere ii¢ kategoride
gerceklestirilebilir (Altunisik vd. 2001: 224). Buna ek olarak, bir firmanin
piyasaya yeni ¢ikarttig1 cep telefonu hakkinda blog yazarlarinin diisiincelerini
iceren metinlerin bilgisayar programlart1 yardimiyla sistematik olarak
incelenmesi de ¢evrimici i¢erik analizine 6rnek olarak verilebilir.

6. SONUC

Aragtirma, basarili halkla iliskiler kampanyalarinin tasarlanmasinda ve
siirdiiriilebilmesinde hayati 6neme sahip olmakla birlikte ne yazik ki uzun yillar
hak ettigi dneme yeteri derecede sahip olamamistir. Ozellikle bir halkla iliskiler
kampanyasinin basarisin1 6lgmek, kullanilan ig giicliniin ve harcanan paranin
bosa gidip gitmedigini arastirmak bir kurum i¢in olduk¢a dnemlidir. Bu agidan
bakildiginda, burada iizerinde dikkatle durulmasi gereken nokta, arastirmanin
bir kampanyanin her asamasini kapsamasi gerektigidir. Bu baglamda
aragtirmaya, kampanyanin her asamasinda yer verilmesi ve elde edilen
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sonuglara karsi da reaktif konumda olunmasi biiyiilk 6nem tagimaktadir. Ciinkii
kurumlarin ig¢inde bulundugu rekabet ortamu, iletisim teknolojilerinde yasanan
hizli degisimler, bir kurumun paydaslarinin birbirinden ¢ok farkli demografik,
psikolojik ve sosyo kiiltiirel Ozelliklere sahip olmasi; arastirma yapmanin
onemini ve gerekliligini, giin gectikge daha da fazla arttirmaktadir.

Sonu¢ olarak; ¢evrimig¢i ortamlar ile bu ortamlarin sagladigi
teknolojilerin halkla iligkiler calismalarinda kullanilan arastirmalara katkisi
yadsmamaz. I¢inde bulundugumuz cevrimici cagda, halkla iliskiler uzmanlari;
hem basarili kampanya caligmalarina imza atabilmek hem yaratic1 ve yenilik¢i
fikirler gelistirebilmek hem de ¢evrimici ortamlar ile yeni paydaslar1 yakindan
taniyabilmek, anlayabilmek, izleyebilmek hatta rekabetci fark avantaji elde
edebilmek i¢in geleneksel arastirma teknikleri yaninda g¢evrimigi arastirma
tekniklerine de calismalarinda daha fazla agirlik vermeleri gerekmektedir.
Ancak internet yoluyla elde edilen verilerin, tipik bilgisayar kullanicilarim
temsil derecesi konusunda bazi siipheler bulunmakla birlikte &zellikle
tilkemizde ¢evrimigi ¢agla birlikte yeni sorumluluklar ve roller iistlenen halkla
iligkiler uzmanlarinin ¢evrimi¢i ortamlari; arastirma i¢in daha yaygin olarak
kullanmalar1 beklenmektedir. Ayrica, kurumlarin halkla iligkiler ¢aligmalarinda
gevrimi¢i arastirmalari nasil ve ne kadar sik kullandiklari konusunda
derinlemesine arastirmalara ihtiyag duyulmakta ve internet kullaniminin
artmasiyla, halkla iligskiler calismalarinda kullanilan g¢evrimigi arastirmalarin
sayisinin daha da artmasi ve bu gelismenin kisa zamanda iilkemizde de
goriilmesi arzu edilmektedir.
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