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UYGULAMA ONERISI!

MANAGING CHANGE AND A FACILITATIVE PROPOSED MOBILE
APPLICATION IN EDUCATION

Cigdem SICAKYUZ?
Oya Hacire YUREGIR?

OZET

Teknoloji her sektorde o kadar hizla gelismekte ki biriyle tanisirken nerdeyse bir yenisi ortaya
cikmaktadir. Bu hiza ayak wuydurmak =zor oldugundan bazilar1 kullanilmadan rafa
kaldirilmaktadir. Egitim alaninda ise yenilige ayak uyduramayan kimi zaman egiticiler olurken
kimi zaman da Ogrenciler olmaktadir. Bu c¢aligmada, miihendislik 6grencilerinin ders igi
kullanilacak bir mobil uygulamaya kars1 davranislar1 incelenmistir. Bu amagla Tiirkiye’deki bir
universitenin Mithendislik 6grencilerinden 70 kisi, rassal olarak iki gruba ayrilmig ve bunlardan
sadece biri degisime hazirlanmistir. Uygulama her iki grup 6grencileri tarafindan indirilmis ve
onlarin uygulamaya iliskin goriisleri online anket ile alinmistir. Anket verileri SPSS Windows
25 paket programi ile derlenmis ve bagimsiz t testi ile analiz edilmistir. Analiz sonucunda,
“degisime hazirlanan grup” ile diger grup arasinda 6nemli bir fark oldugu ortaya ¢ikmustir.
Egitime katilan 6grenciler uygulamay1 kullanmaya daha istekli oldugu goriilmiistiir. Bu nedenle,
Ogrencilerin yeni uygulama hakkinda bilgilendirilmeleri ve onlarin egitilmeleri gerekmektedir.
Caligmada ayrica 6grencilerin degisime katilmalarini tesvik edecek bir sistem Onerilmistir.

Anahtar Kelimeler: Mobil Uygulama, Degisime Direng, Degisime Hazirlik, T-Testi.
Jel Kodu: 032,033

ABSTRACT

In all sectors, technology is changing so rapidly that as one is introduced, another is already in
the pipeline. Owing to the difficulty in keeping up to the rapid changes, some technologies are
shelved without being used. Concerning Education, those who do not adopt to innovation and
technology are teachers and students. In this study, the behaviours of 70 engineering students
studying in a university in Turkey were examined on the use of a mobile application in their
lessons. They were randomly categorized in two groups. Only one group was prepared on the
use of the application. The application was downloded by the two groups and their opinions
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about the application were taken via an online questionniare. Data was edited and an
independent t-test was conducted with SPSS Windows (ver. 25). The result showed that there
was a siginificant difference in the behavioural intentions between prepared and unprepared
groups for change. The prepared students were more willing to use the application. Hence,
students should be educated and sensitized on the importance of applications. Additionaly, a
new system to incentivize students to easily participate in the change is proposed.

Keywords: Mobile Application, Resistance to Change, Readiness to Change, Independent T -
Test.

Jel Codes: 032,033

1. GIRIS

Kiiresellesme ile birlikte sinirlarin ortadan kalkmasi, diinya ticaretine bir¢ok avantaj
saglarken, isletmeleri de pazarda rekabet etmek i¢in degisime zorlamistir. isletmeler ise
farkli rekabet stratejilerine yonelmistir. Bu stratejiler ise {iriin ve i modellerinde yapilan
yenilikler olarak karsilasilmaktadir. Kimisi iiriinlerini ¢ekici kilarken, digerleri
maliyetleri kisma yoluna gitmis, bazilar1 ise yeni teknolojilere yonelip siireclerini
iyilestirme yolunu se¢mislerdir. Teknoloji, is maliyetlerini diisiirme ve isin zamanini
kisaltma yoniinden hemen her sektdre bir¢cok fayda saglamaktadir. Bunun yaninda isin,
dogru ve kaliteli bir sekilde yapilmasina katki saglayarak isletmelere kar saglamaktadir.
Ornegin bir hastanede kullanilacak RFID sisteminin, hastaneye katkisi sayisizdir.
Kaybolan malzemelerin Onlenmesinden, malzeme ihtiya¢g listelerinin kolayca
hazirlanmasina kadar, hastane c¢alisanlarinin bu malzemelere zamaninda erisiminden
hastanedeki memnun hasta sayisinin artmasina kadar bir¢ok faydasi bulunmaktadir.
Bilisim teknolojileri ise yine bilginin dogru kaynaktan, hizli ve tam akmasimni saglayarak
stireclerin daha iyi yoOnetilmesine imkan saglamaktadir. Farkli sektorlerde faaliyet
gosteren isletmelerde yapilan teknolojik veya siiregsel degisimlerin disinda teknoloji
egitim alanina da yenilikler saglamistir. Ornegin giiniimiizde birgok okul, mobil
cihazlarla ve uzaktan egitim vermektedir. Bu ise dgrencilere hem daha kolay hem daha
kaliteli egitim hizmeti sunarken bir taraftan da zaman ve mekan kisitin1 ortadan
kaldirmaktadir. Teknolojinin, is siireclerindeki performansi ile yasam kalitesi tizerindeki
bu pozitif etkisinin bilinmesine ragmen, onun kullanimi1 maalesef hala sinirli olmaktadir.
Bunu etkileyen bir¢ok faktér bulunmaktadir ve bunlar s6z konusu teknolojinin
kullanimin1 ya engellemektedir ya da kullanimini geciktirmektedir. Bu faktorler kurum
kaynakli olabilecegi gibi teknolojinin karmasikligi gibi kendi 6zelliginden de
kaynaklanabilmektedir.

Degisime Kargst Direng

Teknolojinin sundugu sayisiz fayda sebebiyle kurumlar kendi iglerinde degisime
gitmektedirler. Ancak sanildigi gibi degisimler kolay olmamaktadir. Beer ve Nohria
(2013)’ ya gore maalesef biitin degisim girisimlerinin  %70'i basarisizlikla
sonuclanmaktadir. Bu basarisizliklarin bir sebebi ise teknolojinin son kullanicisi
tarafindan gosterilen direng faktoriidiir. Direng ile ilgili yapilan ¢alismalarda, direncin
kaynaginin da farkli oldugu goze ¢arpmaktadir. . Ornegin bilisim teknolojileri ile ilgili
projelerin basarisizligini etkileyen anahtar faktorlerin en belirgini kullanici direnci
(Meissonier ve Houz¢, 2010; Mick ve Fournier, 1998) iken degisime veya bir
teknolojiye kars1 gosterilen direnclerin temelinde algilanan risk veya kaygilar da direng
faktorii olabilmektedir ve bunlar ise duruma, siirece, isletmeye ve kisiye gore
degisebilmektedir. Bu riskler psikolojik bir kaygi olabilecegi gibi kisinin yenilik
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algisinin, mevecut konumunu degistirecegi diisiincesi de olabilmektedir. Ornegin Ram ve
Sheth (1989) in yaptig1 bir ¢aligmada bir miisterinin bir kisisel bilgisayar1 kullanma
diisiincesinde psikolojik bir rahatsizlik varsa ya da {iriiniin, miisterinin kendi ¢evresinde
nasil kabul goérecegi konusunda belirsizlik varsa bu durumda tiiketicide psikolojik bir
risk olusur. Hatta beraberinde bagka sorunlar1 da getirmektedir. Joshi (1991) ise sosyal
bilimler alaninda yaptig1 bir ¢alismada, bir bilisim sisteminin ¢iktilarinin, girdilerinden
az olmas1 durumunda kisilerin degisime ve dolayisiyla o sistemin kullanimina kars1
direng gosterdiklerini tespit etmistir.

Egitim alanindaki teknolojilerden ise hem Ogretmenler hem de Ogrenciler
etkilenmektedir. Ornegin online egitim alaninda dgrencilerin gosterdikleri direngler,
genellikle egitim materyallerine erisimde karsilagilan teknolojik problemler ile
ogrencilerin, teknolojiyi ve bahsedilen gelismis online araglar1 kullanma
yeteneklerinden kaynaklanmaktadir (Gibson vd.,2008). Yeni bir teknolojiyle karsilagan
ve ona adapte olmadan onu tanimadan yliriirliige koyulan teknoloji tabanli bir egitim
sistemi, bu sistemin son kullanicilar1 tarafindan tepkiyle karsilanabilecektir. Her ne
kadar 21.yiizy1l nesli teknolojiye daha oncekilere oranla kolay ayak uydurabilse de ilgili
uygulamanin onlar tarafindan benimsenmesi gerekmektedir. Benimsenmeyen ders
amagh kullanilacak bir uygulamanin tasarimi, islevi, kolayligi vb. ozellikleri de o
uygulamanin kullanicisi izerinde etkili olabilmektedir.

Tiim bu direngler degisim siirecini olumsuz etkilemektedir. Ornegin, Bhattacherjee ve
Hikmet (2007) ¢aligmalarinda doktorlarin bir hastane bilisim sistemine (CPOE) karsi
yaklagimlarini incelemis ve direncin, doktorlarin sistemi kullanma niyetleri {izerinde
olumsuz etki biraktig1 sonucuna varmiglardir. Onlara gore direncin direkt ve dolayl
olarak davranigsal niyet iizerine etkisi bulunmaktadir. Benzer sekilde s6z konusu yeni
sistem, Ogrenciler tarafindan benimsenmediginde ise bu uygulamanin zamaninda ve
verimli sekilde kullanilmamasina yol agacaktir.

Hatta direng yiiziinden bazi firmalar ¢ok pahali sistemleri (ERP vb.) rafa kaldirmaktadir.
Ayrica teknolojinin kullanimina kars1 gosterilen direncin yarattigt davramissal
problemlerle de karsilasilmaktadir. Bu problemler ise sabotajdan sistemi kullanmamaya
(Langefors, 1978), stres ve isten ¢ikma gibi durumlara neden olabilmektedir.

Bu nedenle bu calismanin amaci, egitimde iiniversite 6grencilerinin derslerinde
kullanacaklar1 bir mobil uygulamay:r kullanmalarinda, onlarin bu uygulamay1
kullanmalarindan 6nce bilgilendirilmeleri, bu uygulama hakkinda kisa bir tanitimin
yapilmasi ve onlarin bu uygulama hakkindaki goriislerinin alinmasinin, bu uygulamay1
kullanmaya yonelik tutumlar1 tizerindeki etkisinin olup olmadigini aragtirmaktir.

Direnci Onlemek ve Degisimi Kabul Etmek

Degisim ile ilgili ¢alismalarda, bazi aragtirmalar degisim siirecindeki olumsuzluklari
degerlendirirken bazilar1 ise degisimin benimsenmesine odaklanmistir. Ciinkii direng
alaninda heniiz genel geger bir model bulunmamaktadir ve direngle basa ¢ikabilmek ve
degisimi daha iyi ydnetebilmek igin literatiirde bazi stratejiler onerilmistir. Ornegin;
Hogarth (1991) yeni teknolojilerin bireyler tarafindan kabul edilmesini anlamak igin
bireylerin kullanim niyetlerine odaklanilmasi gerektigini diisiinmektedir. Bu stratejiye
dayanak olan ve ozellikle teknolojinin kabuliine dayali bazi teoremler bulunmaktadir.
Bunlardan en yaygin olani, 1985 yilinda Davis tarafindan gelistirilen Teknoloji Kabul
Modeli’dir. Bu modele gore teknolojinin algilanan faydasi ve onun kullanim kolayligi,
bireylerin o teknolojiyi kullanma tutumlarmni ve niyetlerini pozitif olarak etkilemektedir.
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Degisimin sorunsuz ve zamaninda uygulanmasi ig¢in degisimin iyi yoOnetilmesi
gerekmektedir bu nedenle Kotter ve Schlesinger (2008), degisimin baslangig ve
uygulama agsamasinda oOzellikle diren¢ gosterenleri belirleyip onlarin dinlenmeleri
gerektigi disiincesindedirler. Onlar1 degisime katilmaya davet ederek c¢aba
gostermelerini saglamak ve onlar1 direng gosterdigi konular1 degisim siirecinde bir
faydaya doniistiirmek gerektiginin altin1 ¢izmektedirler. Direncin kaynagi giderilebilirse
s6z konusu teknolojiyi kullanim yoniinde egilim gerceklesmesi muhtemeldir.
Teknolojinin kabul edilmesinde ise, kisinin teknoloji hakkindaki algisinin diginda bagka
faktorlerin de o teknolojinin kullanimi iizerinde etkisi oldugu bilinmektedir. Bunlardan
bazilar1 bireylerin 6zellikleri ile ilgilidir. Roger (1995), bireylerin 6zelliklerinin (sosyo
ekonomik, iletisim bigimi, kisisel ozellik, risk alma vb.) de yeni teknolojiye uyum
saglamalarinda etkisi oldugunu ortaya koymustur. Ayrica bazi1 kolaylastirict ve
destekleyici faktorlerin de ilgili teknolojinin kullanimi {izerinde etkili olacagi yoniinde
goriisler bulunmaktadir. Ornegin, 6gretmenlerin egitimde mobil 6grenmeyi egitim
stiregleri ile biitiinlestirmelerindeki davranislarinin incelendigi bir ¢alismada; mobil
ogrenme hakkindaki farkindalik, motivasyon, egitim ile destekleyici ve kolaylastirici
faaliyetlerin, 6gretmenlerin bu sistemi kullanma niyetlerini artirdigini belirlenmistir
(Ismail vd., 2013).

Hargie ve Tourish (1996)° e gore kurumdaki degisime karst direng gosterenleri, ilgili
degisimin mevcut durumdan daha iyi olduguna ikna etmek zordur ve bu ylizden
yoneticilerin pozitif iletisimi saglayacak programlar1 ortaya koymasi gerekmektedir. Bu
programlarin ise egitici, katilimi tesvik edici, destekleyici olmas1 gerektigi
diisiiniilmektedir. Hargie ve Tourish (1996)’in agik iletisimi saglayacak bu tiir
programlarin, degisim 6ncesi olmasi hem tedbir amacgli hem de anlasilabilirligi artirmak
acisindan fayda saglayacaktir. Ancak bazi yoneticiler, ¢alisanlarini degisim siirecine
katmaktan ¢ekinmektedir. Ciinkii sorun yaratan ¢alisanlarin, digerlerini olumsuz olarak
etkileyeceklerinden korkmaktadirlar (Sauer ve Anderson, 1992). Yine de onlar, siirecin
aciklikla uygulanmasi gerektigini ve ancak bu sekilde zayifliklarin giderilebilecegini
distinmektedirler.

Tablo1: Direngle Basa Cikma Yontemleri
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Kolaylastirma X X[ X[ X X | X
Uzlagma XX X | X X X| X
Manipulasyon X X[ X[ X X
Baski XX X[ X X X
Konusma X
Ekonomik fayda X
Siyasi destek saglama X
Ikna etme X
Tesvikleri yeniden diizenle X
Tasarmmcilar ile kullanicilar arasindaki iligkiyi
yeniden yapilandirma X
Sistemi tanitmadan 6nce kurumsal problemleri ¢6z X
Insan faktérlerini iyilestirme X
Karsilikl1 giiven ve sorumlulugu belirten sézlesme
(kullanic1 ve uygulayici arasinda) X
Basar1 kriterlerini tanimlamak ve uygulanan
amaclari belirleme X
Yiiz ylize iletisim saglama X
Kiigiik projelerle baslama X

Baz1 yazarlar literatirde direncle basa c¢ikabilmede bagvurulacak yontemlere
deginmislerdir. Yukaridaki Tablo 1’de bu yazarlar ve onlarin tavsiye ettikleri yontemler
verilmistir.

Bunun disinda saglik alanindaki bir c¢alismada, degisime katilimin ve hastane
personelinin degisim oncesi fikirlerinin alinmasinin, degisime karsi (6rnegin hastane
bilisim sistemlerine kars1) gosterilecek direnci 6nlemeye en ¢ok yardimci olacak faktor
oldugu tespit edilmistir (Sicakyiiz, 2019). Hennemann ve arkadaslar1 (2017), e-saglik
uygulamalar1 konusunda yaptiklar1 arastirmada, onceki e-saglik deneyimlerinin, bu
teknolojinin kullaniminda kolaylastirict bir etki yaptigini diistinmektedirler.
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Egitim alaninda gosterilebilecek direngleri onlemeye yonelik de bir kag strateji
bulunmaktadir. Ornegin Cheon ve arkadaslari (2012), 6grenme deneyimlerinin,
tiniversite Ogrencilerinin mobil 6grenmeye karsi gosterdikleri direnci diisiirecegini
savunmaktadirlar. Ciinkii onlar mobil 6grenme platformu hakkinda yaptiklari anket
caligmasinda, Ogrencilerin en c¢ok Onem verdigi kriterin “kurs bilgisine erigim”in
oldugunu tespit etmislerdir. Bu ise, bir yeniligin uygulanma oncesinde yapilacak bir
bilgilendirmenin Onemini gostermektedir. Bu yontemlerin uygulanmasi durumunda
bireylerin ilgili teknolojiye karsi diren¢ gostermemesi ve dolayisiyla o teknolojinin
kullanim1 ile olgiilebilecek bir ¢ikt1 olarak kendini gosterecektir. Bu nedenle bu
arastirmada teknolojinin kabuliine dayanan TAM (Technology Acceptance Model) den
yararlanilmigtir.

TAM ve Arastirma Hipotezleri

Arastirmada, 6zellikle sosyal psikoloji literatiiriinde ¢ok yaygin olarak kullanilan TAM,
1985 yilinda Davis tarafindan bilisim teknolojisinin kabuliinii aciklamak igin
gelistirilmis bir modeldir. Literatiirde bir sistemi kabul etme yoOniinde baska bagka
modeller de bulunmaktadir. Bunlardan en yaygin olanlar1 sunlardir:

> Diisliniilmiis Eylem Teorisi (Theory of Reasoned Action -TRA),

> Motivasyonel Model (MM),

> Planlanmig Davranig Teorisi (Theory of Planned Behavior -TPB),

> TAM and TPB’ nin birlesiminden ortaya ¢ikan Model (C-TAM-TPB),
> Bilgisayar Kullanim Modeli (Model of PC Utilization -MPCU)),

> Yeniligin Yayilimi Teorisi (Diffusion of Innovation Theory -DOI),

> Sosyal Biligsel Teori (Social Cognitive Theory -SCT) dir (Kotrik, 2009).

Ancak TAM, genellikle bilisim sistemlerinin kullanicilar tarafindan kullanimini tahmin
etmede kullanilmaktadir ve 6zellikle kullanicilarin bir sistemde deneyim kazanmadan
Once tasarim problemini tanimlama ve sistemi kabul etme yetenegi gibi konularda fayda
sagladigindan (Hamid vd., 2010) bu ¢alismada bu modelden yararlanilmistir.

Teknoloji Kabul Modeli’'nde iki temeli bilesen bulunmaktadir. Algilanan fayda ve
kullanim kolaylig1, bireyin davranigsal niyetini dolayli olarak etkilemekte ve bu dolayli
etkiler bireyin o teknolojiyi kullanmasina dogru olan egilimi {lizerinden olmaktadir
(Gtirol, 2008). Teknolojinin algilanan faydasi ile teknolojinin kullanim kolayligidir. Her
iki bilesen de bir teknolojinin kullanimini etkilemektedir.

Teknolojinin algilanan faydasi, kisinin ilgili teknolojide algiladig: fayday: ifade eder ve
s6z konusu teknolojiyi kullanmasi sonucunda is performansini arttirdigina dair kisisel
alg1 derecesi olarak tanimlanir. Algilanan kullanim kolayligi ise, kullanicinin, sz
konusu teknolojiye ne kadar kolay uyum saglayabilecegi ve teknolojiyi ne kadar hizli
kullanabilecegine iliskin inanci olarak tanimlanmaktadir. Kullanima karsi tutum ile
Davis (1985), o teknolojiyi veya sistemi kabul etme ya da reddetmeyi ifade etmistir.
Kullanim yoniindeki davranmigsal niyeti ise, kullanicinin o teknolojiyi veya sistemi
gelecekte kullanip kullanmama niyetini kastetmistir.
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2. YONTEM
Omeklem

Caligmanin 6rneklemini Tiirkiye’deki bir {iniversitenin Miihendislik 6grencilerinden
rassal olarak segilen 70 kisi olusturmaktadir. Ogrencilerin ilgili mobil uygulamaya
yonelik goriisleri Question Pro online anket programi vasitastyla alinmistir. Boylelikle
her bir sorunun atlanmadan yanitlanmasi saglanmis ve anketler kisa siirede elde
edilmistir. Ayrica verilerin dijital ortamda olmasi sayesinde, verilerin hatali girilmesi
olasilig1 sifira inmistir. Dijital ortamda saklanan veriler 6nce Excel programina
aktarilmis ve daha sonra analiz yapilmasi i¢in SPSS Windows 25 paket programinda
calistirilmistir.

Olgek Tipi ve Olgme Yontemi

Kullanilacak analiz yonteminden dolay1 eldeki verilerin 6l¢ekli olmasi gerekmektedir.
Literatlirde yaygin olarak kullanilan besli Likert tipi 6l¢ek yerine onlu Likert tipi 6lgek
kullanilmistir. Bu sayede ifadelerin daha gergekei bir dlgekle elde edilmesi saglanmig
olmaktadir. Ciinkii Likert tipi dl¢cegin sonucunda elde edilen verilerin, analiz tipine gore
davranis sergileyecegi ve verilerin siireklilik 6zelliklerinin degisecegi yoniinde bazi
tartigmalar bulunmaktadir. Ornegin, Hancock ve arkadaslari (2013)’ e gore, Likert tipi
Olceklerde kategori sayisi verilerin stirekliligini etkilemektedir.

Kullanilan 6lgek ise, 1 den 10 a kadar puanlama sistemini igermektedir ve puanlamada
en diisiik rakam 1: Kesinlikle Katilmiyorum u ifade ederken, en yiiksek 10: Kesinlikle
Katiliyorum anlamina gelmektedir.

Teknoloji Kabul Modeli’nin bilesenlerini 6lgmek icin Moore ve Benbasat (1991)
tarafindan kullanilan 6l¢ekten faydalanilmistir.

Analiz Yontemi

Literatiirde TAM modeller genelde yapisal esitlik modellemesi ile analiz edilmektedir.
Ancak bu caligmada bagimsiz t testinin kullanilmasi, iki grubun TAM degiskenleri
bakimindan degisime katilim faktorii altindaki farkliligin belirlenmesini arastirmaktadir.
Bu bakimindan analiz yontemi 6nem tagimaktadir.

Ogrencilerden projelerinin takibinde verimlilik saglayan bir uygulamanm cep
telefonlarina indirilmesi istenmis ve 6grenciler sayilart esit olacak sekilde rassal olarak
iki gruba ayrilmistir. Bu gruplardan biri disar1 ¢ikarilmistir ve uygulamayi incelemeleri
icin 20 dakika verilmistir. Bu gruba baska hicbir agiklama yapilmamistir. Daha sonra
siifta kalan gruba uygulama hakkinda bilgilendirici ve dgretici agiklamalar yapilmis ve
onlarin hem uygulama hakkinda hem de bu uygulamanin derste kullanmas1 hakkindaki
goriigleri alimmistir. Egitimden sonra digaridaki 6grenciler igeri alinmis ve her iki gruba
uygulama i¢inde paylasilan link iizerinden anketin doldurulmasi istenmistir. Bu arada
egitime alinmayan Ogrencilerde tepkiler gozlenmistir. Onlara egitim verilmeden
uygulamanin kullanilmasinin istenmesi, onlarda diren¢ yaratmaya baslamistir. Daha
sonra bu iki 6grenci grubu i¢in anket ile 6grencilerin, bu uygulamaya karsi tutumlari ve
uygulamay1 ileriki siirecler i¢in de kullanma niyetlerinin arasindaki fark “bagimsiz t
testi” ile analiz edilmistir.

Arastirma sorularina iligkin hipotezler agsagida gibi kurulmustur.

H1: Egitime katilan &grenciler ile katilmayan 6grencilerin, ilgili uygulamay1 kullanma
tutumlar arasinda fark yoktur.
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H2: Egitime katilan &grenciler ile katilmayan 6grencilerin, ilgili uygulamay1 kullanma
yoniindeki davranis niyetleri arasinda fark yoktur.

H3: Egitime katilan 6grenciler ile katilmayan 6grencilerin, ilgili uygulamanin algilanan
faydas1 hakkindaki diisiinceleri arasinda fark yoktur.

H4: Egitime katilan 6grenciler ile katilmayan 6grencilerin, ilgili uygulamanin algilanan
kullanim kolaylig1 hakkindaki diisiinceleri arasinda fark yoktur.

Hipotezlerin ret ¢ikmasi durumunda yani, iki 6grenci grubunun katilim degiskeni
kontroliinde ilgili uygulamay1 kullanim niyetleri arasinda fark ¢ikmasi durumunda,
uygulamaya karsi gosterilebilecek direnci Onleme yoOnteminin etkili oldugu
varsayilacaktir.

Olcegin Giivenilirligi
Eldeki wverilerin i¢ tutarliligini belirlemede Cronbach’s Alpha katsayisindan

faydalanilmistir. Her bir faktor i¢in hesaplanan alfa katsayisi asagidaki Tablo 2 ‘de
gosterilmistir.

Tablo 2. Olgegi Giivenilirlik Olciimii

Algilanan Fayda Ortalama S. Sapma Alfa Katsayis1
PU1 7,6714 1,98342

PU2 7,6714 1,90895

PU3 7,8857 2,10962 0911

PU4 7,8429 2,06865

PUS 7,4000 2,44000

Algilanan Kullanim Kolaylig: Ortalama S. Sapma Alfa Katsayis1
PEU1 6,5429 2,21121

PEU2 6,4857 1,99814

PEU3 6,6571 1,95519 0868

PEU4 7,3714 2,04423

Kullanim Y6niinde Tutum Ortalama S. Sapma Alfa Katsayis1
AT1 7,4571 1,87033

AT2 7,0286 2,24558 0,832

AT3 6,3143 2,20370

Davranigsal Niyet Ortalama S. Sapma Alfa Katsayisi
DNI1 6,7857 2,17291

DN2 6,6000 2,39807 0.5

Cronbach’s  Alpha (o) katsayis1  Olgegin  giivenilirligini  degerlendirmede
kullanilmaktadir. Agiklayic1 arastirmalarda kabul edilecek sinir deger % 60°a kadar
diismesine ragmen en diigik limitinin %70 olmas1 gerektigi yoniinde goriisler
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bulunmaktadir (Hair vd.,1998). Bu calismada ortaya ¢ikan a degerlerinin hepsi % 83’
iin izerindedir. Bu ise anketin giivenilir oldugunu gostermektedir.

3. ANALiZ VE BULGULAR
Tanimiayic: Istatistikler

Yapilan ankete katilan yetmis 6grencinin ¢ogunlugunu kizlar olusturmaktadir ve erkek
Ogrencilerin sayis1 sadece 11°dir. Daha Once indirilmesi istenen uygulama hakkinda
sadece iki 6grenci onceden bilgi sahibidir. Ogrencilerin 68’inin yas aralig: 18 ile 24
arasindadir. 25 ile 31 yaslar1 arasinda ve 38 yasindan biiyiik birer kisi bulunmaktadir.

Normal Dagilima Uygunluk Varsayimi

Bagimsiz t test i¢in gerekli varsayimlarin saglanmasi gerekmektedir. Verilerin siirekli
olmas1 ve rassal olarak se¢ilmesi, verilerin normal dagilim o6zelligi gostermesi
kosullarmin saglandig1 goriilmiistiir. PU: Algilanan fayda, PEU: Algilanan Kullanim
Kolayligi, TUT: Kullanma Yoniindeki Tutum ve DN: Davranigsal Niyeti gostermek
lizere, normallik varsayiminin saglandigini gosteren Tablo 3 asagida verilmistir.

Tablo 3: Tek Orneklem Kolmogorov-Smirnov Testi ile Normallik Varsayimi

PU DN PEU TUT
N 70 70 70 70
Mean 7,6943 6,6929 6,86 6,9333
Normal Std.
Parameters®® Deviation 1,81195 2,2268 1,65428 1,82803
Absolute 0,124 0,103 0,081 0,078
Positive 0,102 0,094 0,043 0,071
Most Extreme
Differences Negative -0,124 -0,103 -0,081 -0,078
Test Statistic 0,124 0,103 0,081 0,078
Asymp. Sig. (2-tailed) ,009¢ ,065¢ ,200¢4 ,200¢4

a. Test distribution is Normal.
b. Calculated from data.
c. Lilliefors Significance Correction.

d. This is a lower bound of the true significance.

Varyanslarin homojenliginin test edilmesinde ise Levene’s Testi’nden yararlanilmistir.

Tablo 3’ten de goriilebilecegi gibi analize girecek tiim degiskenler, normal dagilim
ozelligi gosterdiginden, verilerde herhangi bir normalizasyon islemi yapilmamistir.
Varyanslarin homojenliginin testi ise hipotez testi sirasinda verilmistir.

Hipotez Testi Sonucu

iki bagimsiz grubun ortalamasinmi dikkate alan t testinde varyanslarimn esitligi, Levene’s
Testi ile belirlenmektedir. Bu teste gore kurulacak hipotez, iki grubun varyanslarinin
homojen oldugunu varsayar.
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HO0:61? -622 =0 ("Iki grubun varyans: esittir")

Hl: 612-0622#0 ("Iki grubun varyanst esit degildir")

T testi sonucunda ise ortaya ¢ikan tabloda her iki varsayim igin degerler {iretilmistir ve
F degeri, varyanslarin esitligini test etmektedir.

Tablo 4: Bagimsi1z Orneklem T Testi Sonuglar

Sig. (2- Ort Std. Giiven Arahig

; 18. (2- . %95

Varsayimm F Sig. T df tailed)  Farki Hatle:1 (%95) _
Farl Alt Ust

o’=02 0,436 0511 2,001 68 0,049 1,04286 0,52108 0,00306 2,08266
DN
o1’ #02? 2,001 66,879 0,049 1,04286 0,52108 0,00274 2,08297

oi’=022 0,098 0,756 2,486 68 0,015 1,04762 0,42145 0,20662 1,88862
TUT
o1’ # 02 2,486 66,414 0,015 1,04762 0,42145 0,20626 1,88898

ci’=02% 1,266 0,265 2,716 68 0,008 1,12571 0,41441 0,29878 1,95265

PU
612 # 62? 2,716 67,317 0,008 1,12571 0,41441 0,29863 1,9528
2 52 -
01° =02 0,573 0,452 1,623 68 0,109 0,63429 0,39085 0,14564 1,41421
PEU
612 # 62 1,623 66,31 0,109 0,63429 0,39085 -0,146 1,41457

Bu caligmada gruplarin uygulamay1 kullanma yoniindeki davranigsal niyetleri arasinda
fark oldugu goriilmektedir. Ciinkii ilgili F degeri (F=0,436 >0,05) 0, 05’ten biiyiiktiir ve
bu varyanslarin esit oldugunu gosterir. Bu yiizden tablonun ilk satir1 yorumlanmistir.
Tablo 4’e gore iki yonlii test istatistigi 0,049 olup % 5 6nem seviyesinde 0,05’ten kiiciik
cikmistir ve bu da her iki 6grenci grubu arasindaki farki gostermektedir. Calismadaki
hipotezlerin sonucu kisaca asagida Tablo 5 ‘de halinde verilmistir.

Tablo 5: Hipotez Test Sonuglar

Hipotezler Kabul/ Ret

Hi:Egitime katilan Ogrenciler ile katilmayan Ogrencilerin, ilgili

uygulamay1 kullanma tutumlar1 arasinda fark yoktur. Ret
Hx:Egitime katilan Ogrenciler ile katilmayan Ogrencilerin, ilgili Ret
uygulamayi kullanma y6niindeki davranis niyetleri arasinda fark yoktur.

Hi:Egitime katilan Ogrenciler ile katilmayan &grencilerin, 1ilgili Ret

uygulamanin algilanan faydasi arasinda fark yoktur.
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H4:Egitime katilan Ogrenciler ile katilmayan G&grencilerin, 1ilgili
uygulamanin algilanan kullanim kolayliklar1 arasinda fark yoktur.

Kabul

Tablo 5’den de anlasilacagi gibi hipotezlerin biri disinda diger hipotezler reddedilmistir.
Iki dgrenci grubunun uygulamay: kullanma tutumlari, uygulamaya yonelik algilari
(kullanim kolaylig1 ve fayda) arasindaki farklar test edilmis ve test sonucu ayni
tablonun ikinci siitununda yer almistir. Buna goére bu iki &grenci grubu arasinda
uygulamanin kullanim kolaylig1 algis1 bakimdan anlamli fark bulunmamistir. Ancak, bu
iki grubun uygulamay1 faydali bulma ve onlarin bu uygulamay1 kullanma yo6niindeki
tutumlart ile niyetleri bakimindan birbirinden farkli oldugu sdylenebilir.

4. SONUC VE TARTISMA

Bu c¢aligmada ogrencilerin ders i¢i kullanilacak bir mobil uygulamaya karsi direng
gostermelerini Onleyebilecek caydirict bir yontemin etkisi arastirilmistir. Bunun igin
miihendislik 6grencilerine verimlilik kategorisindeki bir uygulamanin kullanimi
tizerinde, caydirici bir faktor olabilecek degisime katilim degiskeni kontroliinde
Ogrencilerden test ve kontrol grubu olusturulmus ve her iki grup birbiri ile
karsilastirilmistir.  Sonu¢ olarak; degisime katilimi1 saglanan ve uygulama ile
kullanilmas1 planlanan uygulama hakkinda fikirleri alman 6grenci grubunun ilgili
uygulamay1 kullanma yoniindeki tutumlart ve ileriki siiregte kullanma niyetleri pozitif
iken, egitim verilmeyen Ogrenci grubunun uygulamayi kullanmaya karsi direng
gosterdikleri tespit edilmistir. Bu da gostermektedir ki, degisime hazirlik, egitim ve
onlarin fikirlerini alma mobil uygulama kullanimmi pozitif yonde etkilemektedir.
Ozellikle egitim verilmeyen grubun daha sonralari diger gruba egitim verildigini
duymalart onlarda haksizliga ugramishk duygusunu uyandirmus ve sdzel olarak daha
cok direng gosterdikleri gdzlemlenmistir. Ogrencilerin ders igi bir degisimin
oncesindeki fikirlerinin alinmasinin, onlara deger verildigi algisina yol agmis ve onlarin
degisim Oncesi slirece katiliminin saglanmasi ile hem onlara sorumluluk yiiklenmis hem
de bilgilendirme ile onlarin uygulamanin amacinin anlagilir olmasi saglanmistir.

Bu ¢alismanin bulgular1 bazi yazarlarm diisiincesiyle drtiismektedir. Ornegin Giimiissoy
(2009)’ a gore bir tasarimcinin tasarim asamasinda iken kullanicinin goériislerinden
faydalanip, uygulama yapabilmesine imkan saglanmasi, kullanicinin teknolojiyi
reddetme riskini azaltilabilecektir.

Bunun disinda siirece dahil edilme, uygulamanin algilanan faydasi {izerinde fark
yaratirken, algilanan kullanim kolaylig1 {izerinde anlamli bir fark ¢ikmamistir. Bagka bir
deyisle, degisim Oncesi degisime katilan ve bilgilendirilen 6grenciler, digerlerine gore
mobil uygulamay1 daha verimli ve faydali bulmustur. Ancak uygulamanin kullanim
kolaylig1 bakimindan bu iki grup birbirinden farkli ¢itkmamaistir.

Literatiirde bazi TAM modellerinde kullanim kolayligina iligkin sonuglarin farklilik
gosterdigi tespit edilmistir. Ornegin Subramanian (1996), ¢alismasim iki iletisim
teknolojisi olan sesli mesaj gonderme ve miisterilerin telefonla aranmasi tlizerinde
yapmistir ve bu teknolojilerin kullanimlar1 bir yazilim teknolojisine goére nispeten daha
kolay oldugu bilinmektedir. Bu nedenle o, bu teknolojilerin kullanim kolayliginin ilk
evrede farklilik gosterebilecegini ve gelecekte kullanim niyeti iizerinde etkili
olamayacagini belirtmistir.

Basgka bir calismada ise algilanan kullanim kolaylig1 degiskeninin, ilgili teknolojiyi
kullanma niyeti iizerinde direkt etkisinin olmadigmna rastlanilmistir. Ornegin Hu ve
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arkadaslar1 (1999), doktorlarin tele tip teknolojilerini kabul etme kararmni incelemek igin
yaptiklar1 calismalarinda, tele tip teknolojisinin kullanim kolayliginin, ne algilanan
fayda iizerinde ne de kullanim niyeti lizerinde etkisi oldugunu tespit etmislerdir.
Buradan ¢ikarilacak sonuclardan biri, kullanim kolayliginin kullanilacak teknolojiye
veya degisime gore farklihik gdsterebilecegidir. Ikincisi ise, kullanim kolaylig1 algismin
zamanla degisebilecegidir. Ciinkii teknolojiyi kullandik¢a asinalik kazanilacaktir.

5. ONERI MODELI

Bu calismada, 6grencilerin egitimde gelistirilebilecek yeni teknolojilere rahatlikla ayak
uydurabilmesi i¢im 6grencinin degisim Oncesinde buna hazirlanmasi gerekmektedir.
Degisim oOncesinde, 6grencilerin hem olas1 yeni bir teknolojiye karst goriisleri hem de
daha etkin ve verimli bir 6grenimin saglanmasi ig¢in bildirim sistemli mobil bir
platformun olusturulmasi gerekmektedir. Bu ise bir yandan Ogrencilere duygu ve
diistincelerinin rahatlikla ve 6zgiir bir bigimde ifade edildigi bir ortam hazirlarken diger
taraftan da onlarin olas1 gelismelerden zamaninda, eksiksiz ve zahmetsiz haberdar
olmasi saglanmis olabilecektir. Ogrencilerin goriisleri, fikirleri bir beyin firtinasi ile
sistemlerin gelismesine katki saglarken, yetkililer de olas1 bir degisim Oncesi onlarin
nabizlarini yoklayacak ve degisim sirasinda iizerlerine diisen goérevleri yerine getirmek
icin caba harcayabilecektir. Ayrica elestirilerin, hocalar ve egitim birimleri tarafindan
degerlendirilmesiyle performans iyilestirmelerin yapilmasina zemin saglanmig olacaktir.
Boylelikle 6grenci, hocalar ve boliim sekreterligi ve ilgili diger birimler arasindaki bilgi
zamaninda, glivenilir ve eksiksiz olarak iletilebilecek, hem de egitimin kalitesi artmis
olacaktir.

Bunun diginda, bu platformu sunan mobil uygulama ile veritabani iligkilendirildiginde,
ileriki tahminler i¢in gerekli derin istatistiklere ve dolayisiyla daha kapsamli bilgiye
ulasilmis olabilecektir.

6. KISITLAR

Bu arastirmada bazi smirliliklar da bulunmaktadir. Ornegin, bu ¢alisma sadece
miihendislik 6grencileri lizerinde yapilmistir. Bu nedenle tiim iiniversite 6grencilerine
genellenemez. Ayrica ¢alismanin 6rneklemini sadece 70 6grenci olusturmaktadir. Bu
orneklem sayisi arttirilarak tekrar test edilmelidir. Bu calisma sadece egitim alaninda
test edilmistir. Test sonucunun daha genel olabilmesi igin bagka sektorlerde ve farkl
teknolojiler i¢in de benzer testler yapilmalidir.
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