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0oz

Kisisel verilerin devletler tarafindan merkezi veri tabanlarinda birlestirilmesi ve devletin 6l¢lisiiz bir sekilde kisilerin ozel
yasamlarina miidahale etmesi, kisisel verilerin korunmasmna iliskin yapilan yasal diizenlemelerin 6ncelikli sebebini
olusturur. Kisisel veriler, gelisen internet teknolojileri sonucu, ticari isletmeler tarafindan da yogun bir sekilde
kullanilmaya baglanmistir. Ticari isletmelerin kisisel verileri kullanma amaclarindan biri, tiiketicilerin davranislarini
gozlemleyerek kisiye 6zel reklamlar sunabilmektir. Kisiye 6zel reklam génderme uygulamasi ile birlikte kisisel verilerin
islenmesine dayali yeni is modelleri yayginlagmistir. Bu is modellerine sahip isletmeler, sunduklari hizmetler karsiliginda
belirli bir {icret degil, kullanicilarinin kisisel verilerini talep etmektedirler. Daha sonra bu igletmeler, elde ettikleri kisisel
verileri anlamli veriler haline getirerek reklam amaglh kullanmaktadirlar. Kisisel verilerin reklam amagh islenmesi, kisisel
verilerin korunmasi hukuku alaninda bir¢ok tartismayi beraberinde getirmistir. Bu ¢alismada kisisel verilerin reklam
amacl islenebilmesi hakkinda doktrinde ve yargi kararlarinda tartismali olan hukuka uygunluk sebeplerinden “riza”,
“sozlesmenin kurulmasi veya ifasi i¢in gereklilik” ve “veri sorumlusunun mesru menfaatlerinin korunmas1” hakkindaki
sartlar Tirk ve Avrupa Birligi hukuku karsilagtirilarak incelenmistir. Sonu¢ olarak kisisel verilerin reklam amaclh
islenmesi konusunda Tiirk hukuku bakimindan “riza” sartinin 6nemli bir rol oynamasma karsin, Avrupa Birligi
hukukunun “veri sorumlusunun mesru menfaatlerinin korunmasinin gerekliligine” iligkin getirmis oldugu esnek
diizenleme dolayisiyla s6z konusu bu hukuka uygunluk sebebinin de biiyiik bir dneme arz ettigi anlagilmigtir.

Anahtar Sozciikler: Kisisel Verilerin Korunmasi, Hukuka Uygunluk Sebepleri, Reklam

Grounds of justification in processing personal data for advertising purposes

ABSTRACT

The primary reason for legal arrangements for the protection of personal data is that governments gather personal data into
central databases and interfere in the private lives of individuals. Personal data has been intensively used by commercial
enterprises as a result of developing internet technologies. One of the objectives of commercial enterprises in using
personal data is to provide consumers with tailored advertising by observing their behavior. A new business model has
emerged based on the processing of personal data thanks to the personalized ad delivery application. Commercial
enterprises using this business model demand the personal data of their users, not a specific fee for the services they offer.
Then, these companies use the personal data which they obtain to make meaningful data and use them for advertising
purposes. The processing of personal data for advertising purposes has brought many debates in the field of data
protection law. In this study, the conditions of “consent in processing personal data for advertising purposes” which refers
to one of the Grounds of Justification that is controversial in the doctrine and judicial decisions, “necessity for the
performance of a contract” and “necessity for the purposes of the legitimate interests of the controller” were examined by
comparing Turkish and European Union law. As a result, it is understood that while the “consent” requirement in Turkish
law plays an important role in the processing of personal data for advertising purposes, “necessity for the purposes of the
legitimate interests of the controller” which is one of the Grounds of Justification is also of great importance in European
Union law.
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GIRIS

Kisisel verilerin devletler tarafindan merkezi veri tabanlarinda birlestirilmesi ve devletin 6lgiisiiz bir
sekilde kisilerin 6zel yasamlarina miidahale etmesi, kisisel verilerin korunmasina iliskin yapilan yasal
diizenlemelerin Oncelikli sebebini olusturur. Devletin elindeki merkezi ve genis kapsamli bu veri
bankalari, 6zellikle 6zel yasamin gizliligi ve bireysel ozerklikler eksininde tartisilmaya baglanmis ve
sonug olarak kisisel verilerin korunmasi alaninda yasal diizenlemelerin yapilmasi ihtiyact dogmustur
(Simsek, 2008; Pohle, 2017; Kiizeci, 2018).

Kisisel verilerin korunmasi alaninda yapilan yasal diizenlemeler, internet ve buna bagli olarak bilgi ve
gbzetim teknolojilerindeki hizli gelisim sebebi ile bir¢ok kez degisiklige ugramistir. Zira nceden
sadece ilgili kisilerden direkt olarak ve otomatik olmayan yollarla elde edilen bilgilerle kisiler
hakkinda belirli bir 6lciide bilgi edinilebilirken; internet sayesinde ¢cok sayida veri kaynagindan verinin
toplanmasi ve bunlarin otomatik yontemlerle islenmesi miimkiin hale gelmistir. Bu ise kisilerin sosyal
yasamlarindan, saglik durumlarina, politik goriislerine kadar birgok konuda analizin yapilabilmesini
miimkiin kilmistir (Bodenschatz, 2010; Pohle, 2017; Kiizeci, 2018; Diilger, 2019).

Kisisel veriler, gelisen internet teknolojileri sonucu, ticari isletmeler tarafindan da yogun bir sekilde
kullanilmaya baglanmistir. Ticari isletmelerin kisisel verileri kullanma amagclarindan biri, tiiketicilerin
davraniglarimi 6zellikle internet ortaminda gozlemleyerek kisiye 6zel reklamlar sunabilmektir. Kisiye
0zel reklam gonderme uygulamasi ile birlikte kisisel verilerin islenmesine dayali yeni is modelleri
yayginlagsmistir. Bu is modellerine sahip isletmeler, sunduklar1 hizmetler karsiliginda belirli bir {icret
degil, kullanicilarinin kigisel verilerini talep etmektedirler. Daha sonra bu igletmeler, elde ettikleri
kisisel verileri anlaml1 veriler haline getirerek reklam amacglh kullanmaktadirlar (Ayrintili bilgi igin
bkz. Keser Berber, 2014). S6z konusu bu isletmelerin sunduklar1 hizmetleri kullanan kisiler, “lireten-
tiiketiciler” (prosumer) seklinde nitelendirilmektedirler. Zira bu kisiler, kendilerine sunulan hizmetleri
kullandiklar1 i¢in hem tiiketici, hem de kisisel verilerini paylastiklari i¢in bu igletmelerin sunduklar
hizmetin hammaddesini olusturan verinin de fireticisi sifatina sahip olmaktadirlar (Fuchs, 2010;
Karhdag, 2013). S6z konusu isletmelerin olabildigince fazla kullanicinin kisisel verisini elde etmeleri,
bu verileri miimkiin olan en fazla c¢esitte islemeleri ve analizlerini yapmalar, ticari faaliyetlerini
devam ettirebilmek ve kazanglarini artirmak agisindan bir gerekliliktir. Buna kargin bu hizmetlerden
faydalanan kisiler ise kigisel verilerinin ve mahremiyetlerinin azami Ol¢lide korunmasin
istemektedirler. Bu da her iki tarafin menfaatlerinin ¢atigmasina sebep olmaktadir (Karlidag, 2013).

Kigisel verilerin reklam amagli islenmesi, kigisel verilerin korunmasi hukuku alaninda bir¢ok
tartismay1 beraberinde getirmektedir. Bu tartigmalarda Ozellikle 6ne c¢ikan konulardan biri, ilgili
kisilerin kisisel verilerinin iglenmesine iliskin vermis olduklari rizanin gegerli sayilip sayilmayacag:
sorunudur. Avrupa Birligi Genel Veri Koruma Tiiziigli (GVKT) m. 6/1-a’ya ve 6698 sayili Kisisel
Verilerin Korunmasi Kanunu (KVK) m. 5/1°e gore, kisisel verilerin islenebilmesi igin ilgili kisinin
rizast (KVK bakimindan “acik rizas1”) gereklidir. Ancak ilgili kisiler, kisisel verilerinin islenmesine
yonelik kabul ettikleri sozlesme hiikiimlerini okumamakta, okusalar dahi sdzlesme metinlerinin
uzunlugu ve teknik bir dil ile yazilmasi sebebi ile anlayamamakta yahut bu metinleri anlasalar dahi s6z
konusu hizmetlerden istifade edebilmek igin kisisel verilerinin islenmesine iligkin sartlar1 kabul etmek
zorunda kalmaktadirlar. Bu durum, kisisel verilerin reklam amagli islenmesine yonelik yapilacak riza
aciklamasimin hangi sartlar altinda gegerli sayilacagi sorusunu beraberinde getirmektedir. Bu sebeple
bu calisma kapsaminda ilk olarak kisisel verilerin reklam amacli islenebilmesine yonelik yapilacak
riza agiklamasinin gecerlilik sartlar1 incelenecektir.
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KVK m. 5, 6’da ve GVKT m. 6-9’da riza disindaki diger hukuka uygunluk sebepleri de hiikme
baglanmistir. Bu sebeple kisisel veriler, gerekli sartlarin varlig1 halinde ilgili kisinin rizast olmasa da
reklam amagh islenebilecektir. Bu kapsamda 6zellikle 6n plana ¢ikan ve tartigmalara sebep olan
hukuka uygunluk halleri KVK m. 5/2-c’de ve GVKT m. 6/1-b’de 6ngoriilen kigisel verilerin
islenmesinin s6zlesmenin kurulmasi ve ifasi i¢in gerekli olmast ve KVK m. 5/2-f’de ve GVKT m. 6/1-
f’de Ongoriilen kisisel verilerin iglenmesinin veri sorumlusunun mesru menfaatleri igin gerekli veya
zorunlu olmasi halleridir. Zira kisisel verilerin hangi sartlarin varligi halinde s6z konusu bu hukuka
uygunluk sebeplerine dayanilarak reklam amacli islenebilecegine iliskin doktrinde goriis birligi ve
yerlesmis bir ictihat yoktur. Bu sebeple bu ¢alisma kapsaminda cevabi aranacak bir diger soru: GVKT
m. 6/b, f’de ve KVK m. 5/c, f’de 6ngoriilen hukuka uygunluk sebeplerine gore kisisel verilerin reklam
amacli islenebilmesi icin gerekli sartlarin neler oldugudur?

Bu sorular hem Tiirk hukukundaki diizenlemeler hem de Avrupa Birligi (AB) hukuku dikkate alinmak
suretiyle cevaplandirilmaya calisilacaktir. AB hukukunun dikkate alinmasinin sebeplerinden ilki
KVK’min 95/46/EC sayili Yonergesi esas alinarak hazirlanmis olmasidir. Ikincisi ise 14.04.2016
tarihinde Avrupa Parlamentosu tarafindan kabul edilen 2016/679 sayili “Gergek Kisilerin Kisisel
Verilerinin Korunmasi, Bu Tiir Verilerin Serbest Dolasimi ve 95/46/EC Sayili Yonerge’nin
Kaldirilmasina liskin 27.04.2016 tarihli Tiiziik”iin (GVKT) uygulama alanimin sadece Avrupa Birligi
ile sinirli olmamasi, aynit zamanda AB vatandaslarina mal ve hizmet sunan, AB igerisinde yasayan
kisilerin AB icerisindeki davranislarin1 gézlemleyen veri sorumlusu veya veri isleyenler hakkinda da
uygulanacak olmasidir (Ayrintili bilgi icin bkz. Ernst, 2018; Hanloser, 2018). Bu sebeple AB
igerisinde fiilen veri isleme faaliyetinde bulunmayan ancak GVKT m. 3/2’ye gore veri isleme
faaliyetinde bulunan Tiirkiye’deki veri sorumlusu veya veri isleyenler hakkinda da GVKT hiikiimleri
uygulanabilecektir. Ayrica 95/46/EC sayili Yonerge’nin eksik veya giincel olmayan hiikiimlerini
degistiren GVKT’deki diizenlemeler, 95/46/EC sayili Yonerge esas alinarak hazirlanan KVK’deki
hiikiimlerin yorumlanmasinda da yol gosteri olacaktir.

AVRUPA VE TURK HUKUKUNDAKIi YASAL DUZENLEMELER

Avrupa Hukukundaki Yasal Diizenlemeler

AB’de kisisel verilerin korunmasina yonelik ¢ikarilan ilk diizenleme, 95/46/EC sayili yonergedir
(Kisisel Verilerin Islenmesi ve Bu Tiir Verilerin Serbest Dolasimma Dair Bireylerin Korunmasi
Hakkindaki 95/46/EC Say1 ve 24 Ekim 1995 Tarihli Avrupa Parlamentosu ve Avrupa Birligi Konseyi
Yonergesi). Bu yonergenin amact AB’de kisisel verilerin korunmasina yonelik asgari standartlar
belirleyerek Uye Devletlerin yasal diizenlemelerinin yeknesaklastirilmasi ve iiye devletler arasinda
kigisel verilerin serbest dolagimmm kolaylastirilmasidir.  95/46/EC ~ sayili  Yonerge’nin
telekomiinikasyon alaninda kisisel verilerin korunmasina iliskin eksikliklerinin tamamlanmas1 igin
15.12.1997 tarih 97/66/EC sayili “Telekomiinikasyon Sektoriinde Kisisel Verilerin Islenmesi ve
Mahremiyetin Korunmasi Yonergesi” kabul edilmistir. Ancak 97/66/EC sayil1 Yonerge’nin elektronik
haberlesme ve 6zellikle internet alaninda yasanan hizli teknolojik gelisme karsisinda kisisel verilerin
korunmasina yonelik yeterli bir korunma saglayamamasi sebebi ile uzun bir siire yiiriirliikte
kalmamustir. 12.07.2002 tarih 2002/58/EC sayili “Elektronik Haberlesme Sektoriinde Kisisel Verilerin
Islenmesi ve Ozel Hayatin Gizliliginin Korunmasina Iliskin Yénergesi” kabul edilerek 97/66/EC say1li
Yonerge yliriirlikten kaldirilmistir (Basalp, 2004; Bodenschatz, 2010; Develioglu, 2017; Kiizeci,
2018; Wolf ve Brink, 2018).
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Uye iilkelerin ¢ikarilan yonergeler dogrultusunda ulusal kanunlarmi uyumlu hale getirmeleri
amaclanmis olsa da yonergelerin iiye iilkelerce farkli sekillerde uygulanmalari, kisisel verilerin
islenmesine ve korunmasma yonelik yiiksek maliyetlerin ortaya ¢ikmasina ve kisisel verilerin AB
kapsaminda istenilen sekilde korunamamasina sebep olmustur. Bu sebeple liye iilkeleri dogrudan
baglayacak olan bir Tiiziik ve {iye iilkelerin ulusal mevzuatlarini uyumlu hale getirecek olan bir
Yonerge hazirlanmistir. Bu dogrultuda “Gergek Kisilerin Kisisel Verilerinin Yetkili Makamlar
Tarafindan Sugun Onlenmesi, Sorusturulmasi, Tespiti Veya Kovusturulmasi veya Cezai Siireglerin
Yiiriitilmesi Amaciyla Islenmesi, Bu Tiir Verilerin Serbest Dolasimi ve Avrupa Konseyi’nin
2008/977/JHA Sayili Cerceve Kararmin Kaldirilmasma iliskin 27.04.2016 tarihli Yonergesi” ve
GVKT, 14.04.2016 tarihinde Avrupa Parlamentosu tarafindan kabul edilmistir. GVKT, 24.05.2016
tarihinde yiirlirliige girmis, ancak uygulanmaya baslama tarihi 25.05.2018 olarak belirlenmistir
(Develioglu, 2017; Paal ve Pauly, 2018; Wolf ve Brink, 2018).

GVKT ile 95/46/EC sayili Yonerge yiiriirlikkten kaldirilmistir (GVKT m. 95). 2002/58/EC sayili
Yonerge’nin yiiriirliigii devam etmekle birlikte bu Yonerge’nin gelisen internet teknolojileri ile daha
uyumlu hale getirilmesi amaciyla “Elektronik Haberlesme Sektdriinde Ozel Hayatin Gizliligine Saygi
ve Kisisel Verilerin Korunmasina ve 2002/58/EC Sayili yonergenin Yiiriirliikten Kaldirilmasina Iligkin
Tiiziik” (E-Mahremiyet Tiiztigil) tasarisi lizerine ¢aligmalar halen devam etmektedir (Schmitz, 2017).

Tiirk Hukukundaki Yasal Diizenlemeler

Tirk hukukunda 12.10.2010 tarihinde Anayasa m. 20’ye eklenen iigiincli fikra ile kisisel verilerin
korunmasi hakki Anayasa’da dogrudan giivence altina alinmigtir. Kisisel veriler, 6698 sayili “Kisisel
Verilerin Korunmasi1 Kanunu” kabul edilene kadar, ¢esitli kanuni diizenlemeler igerisinde yer alan
dagimik hiikiimlerle belli dl¢iide korunabilmekteydi. S6z konusu bu diizenlemelerin kisisel verilerin
korunmasini yeterli bir sekilde saglayamamalari, kisisel verilerin daha etkin bir sekilde korunmasi
ihtiyacim ortaya ¢ikarmistir. Bu sebeple dogrudan kisisel verilerin korunmasina yonelik ve genel
nitelikli ilk kanuni diizenleme olan 6698 sayili “Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu” (KVK),
95/46/EC sayili Yonerge esas alinarak hazirlanmis ve 24.03.2016 tarihinde kabul edilmistir. Ayrica
KVK’ya dayali olarak ¢ok sayida yonetmelik yiriirlige girmistir. KVK’nin yiiriirliige girmesinden
sonra 2016 yilinda 21.01.1981 tarihinde Strazburg’da imzalanan “Kisisel Verilerin Otomatik Isleme
Tabi Tutulmas1 Karsisinda Bireylerin Korunmasi S6zlesmesi” ve 08.10.2001 tarihinde Strazburg’da
imzalanan “Kisisel Verilerin Otomatik Isleme Tabi Tutulmasi Karsisinda Bireylerin Korunmasi
Sozlesmesi’ne Ek Denetleyici Makamlar ve Simnirasan Veri Akigina iliskin Protokol”ii de uygun
bulunmustur. Kisisel verilerin korunmasina yonelik 6zel hiikiimler; KVK ve buna dayali olarak
cikarilan Yonetmelikler disinda 5237 sayili Tiirk Ceza Kanunu'nda, 5411 sayili Bankacilik
Kanunu’nda, 4857 sayilh Is Kanunu’nda, Kisisel Saglik Verilerinin Islenmesi ve Mahremiyetinin
Saglanmas1 Hakkinda Yonetmelik’te ve diger bir¢ok yasal diizenlemede yer almaktadir (Aydzger,
2016; Korkmaz, 2017; Kiizeci, 2018; Diilger, 2019).

Bu c¢alismanin konusu olan kigisel verilerin reklam amaciyla islenmesine iliskin sorularin
cevaplandirilmasinda KVK ile birlikte 23.10.2014 tarihli 6563 sayili Elektronik Ticaretin
Diizenlenmesi Hakkinda Kanun (ETDHK) ve bu Kanun’a dayanilarak ¢ikarilan Ticari letisim ve
Ticari Elektronik iletiler Hakkinda Y&netmelik (Yonetmelik) dikkate alinmalidir. Zira ETDHK m. 6,
KVK’da hiikme baglanan kisisel verilerin iglenmesinin 6zel bir hali olan ticari elektronik ileti
gonderilmesi yolu ile kisisel verilerin islenmesini diizenlemektedir. ETDHK m. 6/1’¢ gore “ticari
elektronik iletiler, alicilara ancak onceden onaylari alinmak kaydiyla gonderilebilir”. Ticari
elektronik iletilerin tanimim1 yapan ETDHK m. 2/c’ye ve Yonetmelik’in 2. maddesine gore elektronik
ticari iletiler, bilgilendirme amacina (6rnegin kargo takibi, lirlin iadesi, 6demeye vb. konulara iliskin
bilgilendirme) sahip olabilecegi gibi belirli bir mal ve hizmeti tanitmak, begendirmek ve boylelikle
stiriimiinii saglamak, bir baska ifadeyle reklam amacia da sahip olabilir (Diilger, 2018). Alicilara
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reklam amagli ticari elektronik ileti gonderilebilmesi, KVK m. 3/d’ye gore kisisel veri sayilan e-posta
adreslerinin, telefon veya faks numaralarinin KVK m. 3/e anlaminda islenmesi ile gerceklesmektedir.
Bu da gostermektedir ki ETDHK m. 6 ve Yonetmelik, KVK’daki kisisel veri islemesine iligkin genel
hiikiimlerden farkli olarak reklam amacl ticari elektronik ileti gonderilmesi seklinde gerceklesen
kisisel veri isleme faaliyetini 6zel diizenlemelerle hiikkme baglamaktadir.

Burada cevaplandirilmasi gereken soru, ticari elektronik ileti gonderilmesi yolu ile gergeklesen kisisel
verilerin islenmesi hakkinda 6nceki tarihli ve 6zel bir kanuni diizenleme olan ETDHK ile sonraki
tarihli genel kanun niteliginde olan KVK hiikiimlerinin nasil uygulanacagidir. Ozel ve genel kanun
arasindaki catismalarda ozellikle, 6zel ve genel kanunlarin ayni konuda bir diizenleme &ngoriip
ongormediklerine ve kanun koyucunun sonraki tarihli kanunu ¢ikarirken hangi amaci tasidigina
bakilmalidir. Ozel-genel kanun iliskisinde &zellikle tartismalara sebep olan husus, 6zel nitelikli dnceki
kanun ile genel nitelikli sonraki kanunun ayni konuyu diizenlemesi halidir. Doktrinde ve yargi
kararlarinda agirlikli olarak kabul edilen goriise gére ayni anda ve ayni olay1 diizenleyen biri genel,
digeri 6zel iki ayr1 kanun yiiriirliikte bulundugu takdirde; 6nceki kanun 6zel, yeni kanun genel nitelikli
ise kanun koyucunun genel kanunu c¢ikarirken hangi amaci tasidigina bakmak gereklidir. Kanun
koyucunun sonraki tarihli genel kanunla onceki tarihli 6zel kanunun hiikiimlerini ilga etme amaci
tagimasi halinde sonraki tarihli genel kanunun uygulanmasi gerekir. Aksi halde onceki tarihli 6zel
kanun uygulanmaya devam edecektir (Zevkliler, 1986; Caga, 1991; Oguzman ve Barlas, 2013). Bu
ilkeler dogrultusunda KVK’daki, ETDHK’daki ve YoOnetmelik’teki ilgili hiikiimler, tek tek ele
almarak bir sonuca ulasilmalidir. Ancak burada s6z konusu bu yasal diizenlemelerin biitiin
hiikiimlerinin ele alinmasi ¢aligmanin sinirlarini asacagi igin sadece bu g¢alismanin konusu ile ilgili
olan hukuka uygunluk sebeplerine iliskin diizenlemeler arasindaki iligki incelenecektir.

Burada ilk olarak KVK’da kisisel verilerin iglenmesi i¢in dngoriilen “agik riza” sart1 ile ETDHK da ve
Yonetmelik’te ongoriilen “onay” sartlarinin hangi 6lgiide birbiri ile Ortiistiigli incelenmelidir. Asagida
ayrintili olarak ele alinacagi tizere KVK m. 5/1’e gore kisisel veriler, ilgili kisinin agik rizasi
olmaksizin islenemez. Bu sebeple kisisel verilerin ortiilii riza ile islenmesi miimkiin degildir. Ayrica
KVK’ya gore onayin alinmasi herhangi bir sekil sartina bagli degildir. Yonetmelik ise ticari elektronik
ileti gdnderilebilmesi i¢in aranan onay1 KVK’ya gore daha agir sartlara tabi tutmustur. Yo6netmelik m.
7’ye gore onay, yazili olarak veya her tiirlii elektronik iletigim araciyla alinmalidir. Fiziki ortamda
alman onayda, onay1 verenin imzasi gereklidir. Onayda alicinin ticari elektronik ileti gonderilmesini
kabul ettigine dair olumlu irade beyani, ad1 ve soyadi ile elektronik iletisim adresi yer almalidir. Buna
gore ticari elektronik ileti gonderilmesi i¢in de agik rizanin gerekli oldugu ve bu rizanin belirli sekil
sartlarina tabi oldugu sonucu ¢ikmaktadir (Diilger, 2018). Bu diizenlemelerden ve KVK’daki diger
hiikiimlerden kanun koyucunun KVK’daki rizaya iliskin hiikiimlerle kisisel veri islenmesinin 6zel bir
halini diizenleyen ETDHK’deki ve Yonetmelik’teki 6zel hiikiimleri ilga etmek amaci tagimadigi
sonucuna varilabilir.

KVK m. 5, 6 ve 28, kisisel verilerin riza olmaksizin iglenmesine iligkin ¢esitli hukuka uygunluk
sebeplerini hiikkme baglamigtir. ETDHK m. 6 ise onay disinda ticari elektronik ileti gonderilmesi igin
tek bir hukuka uygunluk sebebi Ongormiistiir. Buna gore aliciya “mal veya hizmetlere iligkin
degisiklik, kullanim ve bakima yonelik ticari elektronik iletiler”” onay olmaksizin gonderilebilir. Ayrica
Yonetmelik m. 6/2, 3’te de ticari elektronik ileti gonderilmesi igin iki tane hukuka uygunluk sebebi
hilkkme baglanmistir. Buna gore devam eden abonelik, iiyelik, bor¢ hatirlatma, bilgi gilincelleme,
teslimat veya benzeri durumlara iliskin bildirimleri igeren iletiler; tacir veya esnaf olan alicilarin
elektronik 1iletisim adreslerine gonderilecek ticari elektronik iletiler i¢in Onceden onay alma
zorunlulugu yoktur. Ancak s6z konusu bu hukuka uygunluk sebepleri ticari elektronik iletilerin reklam
amach iletilebilmelerine iliskin degildir. Yonetmelik m. 6/2 c. 2 ayrica “... bu tir bildirimlerde
herhangi bir mal veya hizmet Ozendirilemez veya bunlarin tanitimi’nin yapilamayacagini hiikme
baglamistir. Bu diizenlemeler, ETDHK’deki ve Yonetmelik’teki onay digindaki hukuka uygunluk
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sebeplerinin sadece reklam amagli olmayan ticari elektronik ileti gonderilmesi i¢in gegerli oldugunu
gostermektedir. Bu sebeple ETDHK ’ya ve Yonetmelik’e gore ticari elektronik iletilerin reklam amagh
iletilebilmeleri, sadece alictmin onayr ile miimkiin olacaktir. Ticari elektronik iletilerin
gonderilebilmesi bakimindan 6zel kanun sayilan ETDHK, ticari elektronik ileti gonderilebilmesi igin
gerekli hukuka uygunluk sebeplerini sinirli sayida saydigi i¢in burada KVK’daki hukuka uygunluk
sebepleri uygulama bulmayacaktir. KVK’da bu hiikmii ilga etmeye y6nelik bir diizenleme s6z konusu
degildir.

KVK, ETDHK ve Yonetmelik’teki ayn1 konuyu diizenleyen séz konusu bu hiikiimleri yiiriirliikten
kaldirmamakla birlikte kisisel verilerin islenmesine yonelik daha kapsamli diizenlemeler getirmistir.
Bu sebeple ETDHK daki ve Yo6netmelik’teki ticari elektronik ileti yolu ile kisisel verilerin islenmesine
iligkin 6zel diizenlemelerle catismamak sart1 ile KVK’daki kisisel verilerin korunmasina yonelik KVK
m. 4’teki temel ilkeler, rizanin geri alinmasi, kisisel verilerin silinmesi, yok edilmesi basta olmak
iizere diger hiikiimler dikkate alinmalidir. Avrupa Birligi hukukunda ETDHK ve KVK arasindaki
iligkiye benzer bir iliski GVKT ve 2002/58/EC sayil1 Yonerge arasinda s6z konusudur. GVKT m. 95°¢
gore GVKT, gercek ve tiizel kisiler icin 2002/58/EC sayili Yonerge’deki GVKT ile aynm1 amaci
tastyan, ancak Yonerge’de 6zel olarak ongoriilen yiikiimliiliiklere ek yiikiimliiliikkler getiremeyecektir.
Bu sebeple 2002/58/EC sayil1 Yonerge’ nin 6zel bir yasal diizenleme oldugu ve GVKT’ye gore kural
olarak oncelikli uygulanacagi; ancak hitkkme baglamadigi konularda GVKT nin uygulama bulacagi
kabul edilmektedir (Holldnder, 2018; Pauly, 2018).

Burada konu ile iliskili olmas1 sebebi ile Kisisel Verileri Koruma Kurulu’nun (KVKK) 16/10/2018
Tarihli ve 2018/119 Sayili ilke Karari’'na (RG. T. 01.11.2018, S. 30582; T. 07.11.2018, S. 30588)
deginmekte fayda vardir. KVKK’nin s6z konusu bu kararina gore veri sorumlularinin ilgili kisilerin
telefon numaralarina SMS gonderebilmeleri, arama yapabilmeleri veya e-posta adreslerine posta
gonderebilmeleri igin ilgili kisilerin rizalarimi1 almalar “veya” KVK m. 5/2’de hiikiim altina alinan
isleme sartlariin varlig1 yeterli olacaktir. Ancak bu sonu¢ ETDHK daki 6zel diizenlemeye aykirilik
arz etmektedir. Zira kararda kullamlan SMS ile arama yaparak veya e-posta adreslerine posta ile
reklam igerikli ileti gdnderilmesi ifadesi aslinda ETDHK m. 2/c’deki “ticari elektronik ileti” yolu ile
reklam igerikli ileti gonderilmesini ifade etmektedir. ETDHK ’ya gore kararda belirtilen sekilde reklam
icerikli ileti gonderilmesi sadece alicinin (KVK anlaminda ilgili kiginin) Yonetmelik’e uygun sekilde
verecegi onay (KVK anlaminda agik riza) ile miimkiindiir. Kararda veri sorumlusunun KVK m. 5/2°de
hiikiim altina alinan hukuka uygunluk hallerinin varlig1 halinde de SMS ile, arama yaparak veya e-
posta adreslerine posta ile reklam igerikli ileti gondermesine izin verilmektedir. Ancak reklam igerikli
ileti gonderilmesi seklinde kisisel verilerin islenmesine iligkin genel nitelikli bir kanun olan KVK’nin
bu konuda 6zel nitelikli kanun olan ETDHK’ya ragmen uygulanmasi 6zel-genel kanun ilkesi ile
ortiismemektedir.

KiSISEL VERILERIN REKLAM AMACLI iSLENEBILMESiI iCiN GEREKLi OLAN
HUKUKA UYGUNLUK SEBEPLERI

Genel Olarak

Kisisel verilerin korunmasi hukukunda asil olan kisisel verilerin islenmesinin hukuka aykiriligidir.
Ancak yasal diizenlemelerde dngoriilen hukuka uygunluk sebeplerinin varligi halinde kisisel verilerin
islenmesinin hukuka aykiriligi ortadan kalkacaktir (Albers ve Veit, 2018; Frenzel, 2018; Diilger,
2019). GVKT ve KVK, genel (GVKT m. 6 — KVK m. 5) ve 6zel nitelikli (GVKT m. 9 — KVK m. 6)
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kisisel verilerin islenmesinde hukuka uygunluk sebeplerini birbirinden farkli hiikiimlere tabi
tutmustur. Kisisel verilerin aktarilmasina iliskin sartlar, GVKT m. 44-50’de ve KVK m. §, 9°da ayrica
diizenlenmistir. Kisisel verilerin iglenmesinin hukuka uygunlugu tespit edilirken ayn1 zamanda KVK
m. 4’teki ve GVKT m. 5°deki kisisel verilerin islenmesine iligkin genel ilkeler de dikkate alinmalidir.
Bu ilkelerin incelenmesi, bu calismanin kapsamini asacag: i¢in sadece ilgili yerlerde bu ilkelerden
kisaca bahsedilecektir. Burada ayrica elektronik iletisimde kisisel verilerin reklam amagcli islenmesi ile
ilgili hiikiimler igeren ETDHK m. 6 ve 2002/58/EC sayil1 Yo6nerge’nin 13. maddesi de kisisel verilerin
islenmesinin hukuka uygunlugunun tespitinde dikkate alinmalidir. Bu boliimde kisisel verilerin reklam
amagli islenmesi bakimindan doktrinde ve uygulamada tartismali olan hukuka uygunluk sebeplerinden
“riza”, “sozlesmenin kurulmasi veya ifasi i¢in gereklilik” ve “veri sorumlusunun mesru menfaatlerinin
korunmasi1” konular1 incelenecektir.

Hukuka Uygunluk Sebepleri Arasindaki iliski

Kisisel verilerin iglenebilmesi i¢cin KVK m. 5, 6 ve 28’de ve GVKT m. 6-9’da 6ngoriilen hukuka
uygunluk sebeplerinden birinin gerceklesmesi gerekli ve yeterlidir. S6z konusu bu sartlar,
birbirlerinden bagimsiz nitelikte olup her biri kisisel verilerin islenmesinin hukuka uygun hale gelmesi
bakimindan ayni diizeydedir (Tavanti, 2016a; Yiicedag, 2017; Albers ve Veit, 2018; Gierschmann,
2018; Schulz, 2018). Ancak burada tartismalara sebep olan husus, riza digindaki hukuka uygunluk
sebeplerinden birinin varligina ragmen ilgili kisinin rizasinin alimnmasinin hukuka uygun sayilip
sayllmayacagidir.

KVKK’nin vermis oldugu “Ac¢ik Rizanin Hizmet Sartina Baglanmasi™na iligkin karara (A¢ik Riza,
2018) ve doktrinde savunulan bir goriise gore riza digindaki diger hukuka uygunluk hallerinin
varligma ragmen rizasinin alinmasi, ilgili kisiyi yaniltacak ve yanlis yonlendirecek niteliktedir. Bu
durumda alinacak riza sadece gereksiz degil ayni zamanda aldatici ve hakkin kotiye kullanimi
niteliginde sayilacaktir. Zira bdyle bir durumda agik rizasim geri alan ilgili kiside kisisel verilerinin
hicbir sekilde islenmeyecegi algis1 olugsmaktadir. Oysa ilgili kisi rizasini geri almasina ragmen kisisel
verileri veri sorumlusu tarafindan diger hukuka uygunluk sebeplerine dayanilarak islenmeye devam
edebilecektir (Conrad, 2016; Buchner ve Perti, 2018; Cekin, 2018; Diilger, 2019; Kisisel Verileri
Koruma Kurumu, 2018). Ancak bu goriis doktrinde hakli olarak elestirilmektedir. Zira KVK m. 5, 6 ve
28’in ve GVKT m. 6-9’un lafzindan ve amacindan diger hukuka uygunluk hallerinin varlig1 halinde
rizanin alinamayacagina iligkin bir sonuca ulagilamamaktadir. Ayrica riza disindaki hukuka uygunluk
sebeplerinin varliginin tespiti her zaman igin kolay olmamaktadir. Veri sorumlusunun riza disindaki
hukuka uygunluk sebeplerinin varligini tespit ederek riza talebinde bu hususlara yer vermemesi ¢cogu
zaman kendisinden beklenemez. Zira asagida ele alinacak olan riza disindaki hukuka uygunluk
hallerinin varliginin tespiti doktrinde ve yargi kararlarinda birgok belirsizligi i¢inde barindirmaktadir.
GVKT m. 17/1-b’de de bu goriisii destekleyecek bir hiikiim yer almaktadir. Buna gore kisisel verilerin
rizaya dayali olarak islenmesi durumunda “ilgili kisinin rizasini geri almasi ve isleme icin baska bir
yasal dayanak olmamast durumunda” veri sorumlusu, ilgili kigiye ait verileri silmekle ylkimlidiir.
Bu da gostermektedir ki GVKT, diger hukuka uygunluk hallerinin varligina ragmen kisisel verilerin
islenmesine iligkin riza verilmesini yasaklamamaktadir. Bu sebeple riza disindaki diger hukuka
uygunluk hallerinin varligina ragmen rizanin alinmasi bir hukuka aykirilik olusturmamalidir. Ancak
burada KVK m. 4/2-a’daki ve GVKT m. 5/1-a’daki kisisel verilerin diiriistliik kurallarina uygun olarak
islenmesi ilkesi goz ardi edilmemelidir. Buna gore ilgili kisi, rizasin1 geri aldiginda diger hukuka
uygunluk sebeplerine gore kisisel verilerinin islenmeye devam edecegi hakkinda acik bir sekilde
bilgilendirilmeli ve rizanin geri alinmasi durumunda higbir sekilde kisisel verilerin islenemeyecegine
iliskin yaniltict bir uygulamaya yer verilmemelidir (Frenzel, 2018, Remmertz, 2018; Schulz, 2018;
Veil, 2018).
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Riza Kavram

Riza sozliikk anlami olarak “razi olma, isteme, istek” anlamina gelmektedir (Tiirk Dil Kurumu [TDK],
2019). Kisi, verecegi riza ile tizerinde tasarruf edebilecegi bir hakka tigiincii kisilerin miidahale
edebilmesine izin vermektedir. Riza agik veya ortiilii bir irade agiklamasi ile gerceklesebilir. Agik
rizada kisinin rizaya yonelik iradesi hi¢bir yorum ve karisikliga sebep olmayacak sekilde s6z, yazi
veya isaretlerden dogrudan dogruya anlasiimaktadir. Ortiilii rizada ise kisinin rizaya yénelik iradesi,
dogrudan dogruya soz, yazi veya isaretlerden degil mevcut diger durum ve sartlar goz Oniinde
tutularak anlasilir. Ortiilii rizada kullanilan beyan araglar1 eksik veya kapali muglak sdzler olabilecegi
gibi susma da ortiilii riza olarak kabul edilebilecektir (Eren, 2014; Kiligoglu, 2014).

Kisisel verilerin islenmesi 6zelinde riza kavrami GVKT m. 4/11°de su sekilde tanimlamaktadir: “/lgili
kisinin rizasi, belirli bir konuya iliskin ozgiirce, bilgilendirilerek ve belirsizlik icermeyecek sekilde bir
beyan ya da bir baska sekilde acik bir onay ile ilgili kisinin kendisi ile ilgili kisisel verilerin
islenmesini kabul ettigine yonelik iradesinin a¢iklanmasidy”. GVKT m. 7 ise rizanin tagimasi gereken
sartlar1 ayrica diizenlemistir.

GVKT’de 95/46/EC say1il1 yonergeye benzer sekilde genel ve 6zel nitelikli kisisel veriler i¢in “riza” ve
“acik riza” ayrimina gidilmistir. GVKT m. 6/1-a’da genel nitelikli kisisel verilerin islenebilmesi i¢in
GVKT m. 4/11°de tanimlanan “riza”nin varligi yeterli goriilirken; GVKT m. 9/2-a’da &zel nitelikli
kisisel verilerinin islenebilmesi i¢in ilgili kisinin “acik rizas1” aranmistir. Ancak GVKT’de agik
rizanin tanimi yapilmamistir. Doktrinde genel nitelikli kisisel verilerin islenebilmesi i¢in ag¢ik rizanin
yaninda oOrtiilii rizanin da yeterli olacagi kabul edilmistir. Genel nitelikli kigisel verilerin islenebilmesi
icin Ortlli rizanin yeterli olacagi kabul edilse de oOrtiilii rizanin tanimi yapilmamistir. Ayrica ortiilii
rizanin varligi i¢in irade agiklamasinin tereddiite yer birakmayan aktif davraniglarla (6rnegin bas
sallama, bilgisayar ayarlarmin degistirilmesi vb.) dis diinyaya yansitilmasi gerektigi ifade edilmistir.
Ancak susma veya somut olay dikkate alinarak belirsiz ifadelerin ve davraniglarin yorumu ile ulasilan
riza gecerli bir rizanin varlig i¢in yeterli sayilmamaktadir (GVKT Giris Kismi m. 32). GVKT m.
4/11°e gore ilgili kisinin rizasi, belirli bir konuya iligkin olmali, bilgilendirmeye dayali olmali, ilgili
kisi rizasini belirsizlik igermeyecek sekilde ve 6zgiir iradeyle agiklamalidir. GVKT m. 4/11°de yapilan
riza tamiminin unsurlart ve Ortiilii rzaya iligkin getirilen siirlamalar birlikte ele alindiginda GVKT m.
4/11°de yapilan riza tanimu ile agik rizanin hemen hemen ayni anlama geldigi sonucuna ulasilmaktadir.
Bu sebeple “riza” ve “agik riza” ayrimi, uygulamada kural olarak énemli bir sonu¢ dogurmamaktadir
(Winkler, 2018).

Kisisel verilerin reklam amacl islenmesine yonelik rizaya iligkin bir baska diizenleme ise 2002/58/EC
sayil1 Yonerge’nin 13. maddesidir. 2002/58/EC sayil1 Yonerge’nin 13/1. maddesine gore kisilere insan
miidahalesi olmaksizin otomatik arama sistemleri, faks veya elektronik posta yolu ile dogrudan
reklamlarin yapilabilmesi ilgili kisilerin onceden verecegi riza ile miimkiindiir (Ozdemir, 2009;
Ayozger, 2016). 2002/58/EC sayil1 Yonerge’de riza kavrami ayrica tanimlanmamis olup; Yonerge nin
2/2-f maddesinde GVKT’daki riza taniminin bu Yonetmelik’te kullanilan riza kavrami igin de gegerli
oldugu ongorilmiistiir (Holldnder, 2018; Pauly, 2018).

KVK ise mehaz diizenleme olan 95/46/EC sayili1 Yonerge’den ve GVKT’ den farkli olarak genel ve
0zel nitelikli kisisel veriler bakimindan sadece “acik rizay1” hukuka uygunluk sebebi olarak hiikme
baglamistir. Ayrica kisisel verilerin aktarilmasini diizenleyen KVK m. 8’de ve kisisel verilerin
yurtdisina aktarilmasini diizenleyen KVK m. 9’da da kisisel verilerin sadece “acik riza” ile
aktarilabilecegi ongoriilmektedir. KVK m. 3/1-a’da da bu diizenlemelere uygun sekilde “riza” degil
“acik riza” kavrami tanimlanmistir (Develioglu, 2017; Tastan, 2017; Cekin, 2018; Diilger, 2019).
Buna gore acik riza, “belirli bir konuya iligkin, bilgilendirilmeye dayanan ve ozgiir iradeyle agiklanan
rizayr” ifade etmektedir. KVK’daki acik riza tanimina bakildiginda 95/46/EC sayili Yonerge ve
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GVKT’dekine benzer sekilde acik rizanin varlig i¢in su ii¢ unsurun bulunmasi gereklidir: Riza, belirli
bir konuya iliskin olmali, bilgilendirmeye dayanmali ve ilgili kisi rizasin1 6zgiir iradeyle agiklamalidir.
Ancak 95/46/EC sayili Yonerge’deki rizanin “tereddiite yer birakmayacak agiklikta” olmasi ve
GVKT’deki rizanin “belirsizlik icermeyecek sekilde bir beyan ya da bir baska sekilde agik bir onay ile
gerceklesmesi” gerektigine iliskin unsurlar, KVK’daki agik riza taniminda yer almamaktadir. KVK,
95/46/EC sayil1 Yonerge’den ve GVKT den farkli olarak biitiin kigisel veri tiirleri igin “agik rizay1” bir
hukuka uygunluk hali olarak 6ngérmiis; ancak “a¢ik riza” kavramini s6z konusu bu diizenlemelerdeki
genel nitelikli “riza” tanimindan daha hafif sartlara baglamistir. Bu durum doktrindeki bir goriis
tarafindan elestirilmis ve kanun koyucunun KVK m. 3/1-a’da asil olarak “acik rizay1” degil “riza”nin
tanimini yaptig ileri stiriilmistiir. Bu goriise gore genel nitelikli kisisel verilerin islenmesi bakimindan
“acik rizanin” degil 95/46/EC say1l1 Yonerge’ye uygun bir “rizanm” varligmin yeterlidir. Ozel nitelikli
kisisel verilerin islenmesi bakimindan mehaz 95/46/EC sayili Yonerge’ye uygun bir yorum yapilarak
bu tiir veriler i¢in “agik rizanin” aranmasinin gereklidir (Braun, 2018; Yiicedag, 2017).

Doktrinde (Develioglu, 2017; Tastan, 2017; Cekin, 2018; Diilger, 2019) ve KVKK’nin “kisisel
verilerin korunmasi kanununa iligkin uygulama rehberi”’nde (2018) ve “acik riza’ya iligkin rehberde
(2018: 1-4) Anayasa m. 20/3’te kisisel verilerin, ancak kanunda ongoriilen hallerde veya kisinin agik
rizastyla islenebilecegi hiikiim altina alindigi; KVK’da da buna uygun sekilde sadece “acik riza”’nin
hukuka uygunluk sebepleri arasinda diizenlendigi hakli olarak savunulmustur. KVKK’ya gore
95/46/EC sayili Yonerge’de “valnizca ozel nitelikli (hassas) verilerin iglenmesi icin agik riza
aranmakta iken, Kanunda ve GVKT da kural olarak her tiirlii kisisel verinin islenmesi icin acgik rizaya
ihtiyag¢ duyulmaktady”. KVKK’nin bu goriisten su sonuglar ortaya ¢ikmaktadir:

- KVKK’ya gore GVKT’da kullanilan riza kavrami ve GVKT m. 4/11°de yapilmis olan “riza” tanimi
da “agik rizay1” ifade etmektedir.

- KVK’da kullanilan ““agik riza” kavrami bilingli bir tercih olup burada kullanilan “riza” kavrami,
ortiilli rizay1 iceren genel nitelikli bir riza agiklamasini ifade etmemektedir.

Yukarida agiklandigir tizere, ETDHK’ya ve ilgili Yonetmelik’e gore de ticari elektronik ileti
gonderilmesi ve bu seklinde kisisel verilerin islenmesi durumunda da agik riza gereklidir.

GVKT m. 8’de dogrudan bilgi toplumu hizmetlerini kullanan ¢ocuklarin kisisel verilerinin
korunmasina yonelik olarak GVKT m. 6 ve 7°deki genel sartlar1 tamamlayici bir diizenleme
Ongoriilmiistiir. Bu diizenleme ile kural olarak 16 yasindan kiigiikk cocuklarin bilgi toplumu
hizmetlerinden, bir baska ifadeyle online hizmetlerden faydalanirken kisisel verilerinin islenmesine
yonelik rizanin yasal temsilcileri tarafindan verilmesini hiikkme baglamistir. Ancak iiye devletler, 13
yastan kiigiik olmamak kaydiyla, bu amaglara yonelik olarak kanunla daha kii¢iik bir yas belirleyebilir
(Gola ve Schulz, 2013; Laue ve Nink ve Kremer, 2016; Voigt ve Bussche, 2018). Tiirk hukukunda ise
cocuklarin verecekleri rizanin gecerliligine iliskin herhangi bir yas sinir1 hitkkme baglanmamistir. Bu
sebeple cocuklarin verecekleri rizanin gecerli olup olmayacaklari genel hiikiimlere gore tespit
edilmelidir (Ozdemir, 2009; Develioglu, 2017; Tastan, 2017).

Acik Rizanin Sartlarn

Belirli bir konuya iliskin olma

KVK m. 3/a ve GVKT m. 4/11, KVK m. 4/2-c’de ve GVKT m. 5/1-b’de 6ngoriilen “kisisel verilerin
belirli ve acik amaglar igin islenmesi” ilkesi ile uyumlu olarak ilgili kisinin kisisel verilerinin

islenmesine yonelik rizanin belirli bir konuya iligkin olmasi1 gerektigini hitkme baglamistir. Buna gore
veri sorumlusunun ilgili kisiden talep ettigi riza agiklamasinda, kisisel verilerin hangi amag¢ veya
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amaglar i¢in elde edildigi ve islenecegi belirsiz ifadeler kullanmadan net, anlasilir bir sekilde
belirtilmelidir. Bu sebeple kisisel veriler, ileride ortaya ¢ikma ihtimali olan ve hali hazirda bilinmeyen
amagclar icin “bir giin gerekli olur” diisiincesi ile elde edilemez ve islenemez. Ornegin sadece “kisisel
verilerimin islenmesini... kullanici tecriibelerinin ogrenilmesi igin... gelecege yonelik arastirma
faaliyetleri icin... sirketinizin faaliyette bulundugu tiim islemler icin onayliyorum” veya “biitiin kisisel
verilerimin islenmesini onayliyorum” gibi ifadelerden kisisel verilerin hangi amaclar dogrultusunda
islenecegi acik bir sekilde anlagilamadigi icin gegersiz bir rizadan bahsedilebilecektir (Develioglu,
2017; Braun, 2018; Ernst, 2018; Frenzel, 2018; Kiizeci, 2018; Schantz, 2018; Stemmer, 2018; Voigt
ve Bussche, 2018; Diilger, 2019; LG Berlin, Urteil vom 30. 4. 2013 — 15 O 92/12). Kisisel verilerin
reklam amagli olarak islenmesine yonelik riza taleplerinde de sadece “kisisel verilerimin reklam
amagli... daha iyi hizmet sunulabilmesi amagli... pazarlama amagl islenmesine riza gosteriyorum”
seklindeki ifadelerin kullanilmasi yeterli degildir. Zira burada kisisel verilerin kim tarafindan, hangi
yontemlerle elde edilecegi, hangi pazarlama yontemlerinin kullanilacagina iligkin bir agiklik s6z
konusu degildir. Burada kisisel veri isleme amacinin belirli ve agik olup olmadigi somut olaya gore
tespit edilmelidir. Ornegin butik bir elbise magazasinin tek reklam ydntemi, miisterilerine o senin
iirlinlerini tanitan kuse kagida basilmis reklam katalogu yollamaktir. S6z konusu magaza,
misterilerine reklam katalogu yollamak igin adreslerini alirken yaptigi bilgilendirmede kisisel
bilgilerin {igiincii kisilere aktarilmayacag1 ve riza agiklamasinin telefon, posta, e-posta vb. yontemlerle
her zaman geri alinabilecegi bildirilmistir. Somut olay bakimindan s6z konusu kisisel verilerin isleme
amaci belirli ve agiktir. Ancak tiim tilke ¢capinda hizmet veren, miisterilerine ait kisisel verileri farkli
yontemlerle analiz ederek dogrudan reklamlar yapan bir perakende firmasi, miisterilerini kisisel
verilerin igleme amaci ve isleme yontemlerine iliskin daha ayrintili bir sekilde bilgilendirmelidir
(Article 29 Data Protection Working Party, 2013; Schantz, 2018).

Bilgilendirmeye dayanma

Igili kisi, riza talebi hakkinda bilgilendirilmelidir. flgili kisi hangi kisisel verilerin, kim tarafindan,
hangi kapsamda ve yontemlerle islenecegi, kisisel verilerinin islenmesine iligkin verecegi rizanin
sonuclart hakkinda bilgilendirilmelidir. Bilgilendirmenin kapsami tespit edilirken aydinlatma
yikiimliligiini diizenleyen KVK m. 10, 11 ve GVKT m. 13, 14 yol gosterici olacaktir. Ancak somut
olayi ozelliklerine gore bilgilendirme sadece s6z konusu bu hiikiimlerdeki hususlarla sinirl kalmayip,
ilgili kisinin daha fazla sekilde bilgilendirmesi gerekebilir. KVK’da ve KVK’ya dayali olarak ¢ikarilan
Aydinlatma Yiikiimliligiiniin Yerine Getirilmesinde Uyulacak Usul ve Esaslar Hakkinda Teblig’de ve
GVKT’de bilgilendirme yiikiimliiliigline iliskin ayrintili diizenlemeler yapilmistir. Bu ¢alismanin
sinirlarini agacagi igin burada ¢alismanin konusu ile ilgili belli bash 6rnekler vermekle yetinilecektir.
S6z konusu bu diizenlemelere gore ilgili kisi, 6zellikle veri sorumlusunun kimligi, hangi kisisel
verilerin hangi amagcla islenecegi, islenen kisisel verilerin kimlere ve hangi amagcla aktarilabilecegi ve
bu sebeple ortaya ¢ikabilecek riskler, kisisel veri toplamanin yontemi ve hukuki dayanagi, ilgili kisinin
veri sorumlusuna karsi ileri siirebilecegi haklar konusunda bilgilendirilmelidir (Yiicedag, 2017; Article
29 Data Protection Working Party, 2017; Braun, 2018; Ernst, 2018; Schulz, 2018; Stemmer, 2018;
Diilger, 2019).

KVK m. 4/2-c’de ve GVKT m. 5/1-b’de ongoriilen “kisisel verilerin belirli ve a¢ik amaglar igin
islenmesi” ilkesine uygun olarak bilgilendirmenin agik, anlasilir ve sade bir dille yapilmasi gereklidir.
Veri sorumlusu, bilgilendirmede kullanacag: ifadeleri ve kavramlari riza talebinde bulunacagi kisileri
dikkate alarak, orta zekada, makul ve diiriist bir kiginin anlayacagi sekilde se¢melidir. Ayrica ilgili
kisiye yapilacak olan bilgilendirme riza agiklamasindan dnce yapilmalidir. Bilgilendirme, ilgili kisiye
ayr1 bir talebe gerek olmaksizin kendiliginden ve kolayca erisebilecek bir sekilde sunulmalidir.
Bilgilendirme yazili veya sozlii bir sekilde yapilabilir. GVKT m. 7/2 ayrica yazili olarak verilen riza
aciklamasi i¢in ayr bir diizenleme ongdrmiistiir. Buna gore ilgili kisinin rizasinin yazili olmasi ve
kisisel verilerin islenmesi digindaki hususlar1 da kapsamasi durumunda riza talebi, diger hususlardan
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acikca ayrit edilebilecek bir sekilde, acik ve sade bir dil kullanilarak sunulmali, anlasilir ve kolayca
erisilebilir olmalidir (Yiicedag, 2017; Article 29 Data Protection Working Party, 2017; Braun, 2018;
Buchner ve Kiihling, 2018; Ernst, 2018; Stemmer, 2018; Diilger, 2019).

Kisisel verilerin iglenmesine yonelik riza talebinin ayni1 zamanda 6502 sayili Tiiketicinin Korunmasi
Hakkinda Kanun’unun (TKHK) 3/1 maddesine gore tiiketici islemi sayilmasi ve TKHK’da yazil
olarak diizenlenmesi Ongdriillen sdzlesmeler ile bilgilendirmelerin iginde yer almasi halinde
bilgilendirmenin anlagilabilir bir dilde, a¢ik, sade ve okunabilir olmasinin yaninda en az on iki punto
biiyiikliigiinde diizenlenmesi ve bunlarin bir niishasinin kagit iizerinde veya kalic1 veri saklayicist ile
tilketiciye verilmesi gereklidir (TKHK m. 4).

ETDHK’da ve Yonetmelik’te ticari elektronik iletiler i¢in alinacak onayin igerigine ve alicilarin hangi
kapsamda bilgilendirilecegine iliskin ayrintili ve dogrudan diizenlemeler yoktur. Ydnetmelik m. 5
hiikmiinden hizmet saglayicinin alicilardan alacagi onayda “mal ve hizmetlerini tanitmak, pazarlamak,
isletmesini tanitmak ya da kutlama ve temenni gibi iceriklerle tanmmirligini artirmak amaciyla” ticari
elektronik ileti gdnderecegine iliskin alicilar1 bilgilendirmesi gerektigi sonucuna ulasilabilir.
Yonetmelik m. 7/3’e gore “onayin elektronik ortamda alinmasi durumunda, onayin alindigi bilgisi,
reddetme imkdni da tamnmak suretiyle, alicimin elektronik iletisim adresine ayni giin iginde iletilir”.
Buna gore ilgili kisi, ticari elektronik ileti almay1 reddetme hakkina iliskin de bilgilendirmelidir.
Yonetmelik m. 7/5’e gore onay, bir sozlesmenin igerigine dahil edilerek aliniyorsa sézlesmenin
sonunda, olumlu irade beyanindan veya imzadan Once, ticari elektronik ileti kenar basligi altinda,
reddetme imkdni da tanmnarak en az on iki punto ile yazilarak alinir. KVK, bilgilendirme
ylikiimliiliigiine iliskin olarak daha ayrintili hiikiimler icerdigi icin ticari elektronik iletiler i¢in
almacak onayda ayrica KVK hiikiimleri de dikkate alimmalidir.

Acik bir irade beyani ile aciklanmis olma

Yukarida aciklandigi tizere, KVK’ya gore ilgili kisi, rizasini agik bir irade beyani ile vermelidir; ortiilii
riza yeterli degildir. Buna gore ilgili kisinin hakkindaki kisisel verilerin islenmesine yonelik iradesi,
hicbir yorum ve karigikliga sebep olmayacak sekilde séz, yazi veya isaretlerden dogrudan dogruya
anlagilmalidir (Develioglu, 2017; Tastan, 2017; Cekin, 2018; Diilger, 2019).

Ticari Iletisim ve Ticari Elektronik Iletiler Hakkinda Yonetmelik’in 7. maddesine gore hizmet
saglayici mal ve hizmetlerini reklamini yapmak veya taninirligim artirmak amaciyla gonderecegi ticari
elektronik iletiler igin ilgili kisiden alacagi onay, yazili olarak veya her tiirlii elektronik iletisim
aractyla alinabilir. Fiziki ortamda alinan onayda, onay1 verenin imzasi alinmalidir.

GVKT’ye gore ortiilii nza, gecerli bir rizanin varligi icin yeterlidir. Ancak ortiilii rizanin gegerli bir
riza sayilabilmesi i¢in herhangi bir tereddiite yer vermemesi ve ilgili kisinin aktif bir eylemi gereklidir
(Opt-in riza — GVKT Giris Kismu m. 32). Bu sebeple ilgili kisinin sessiz kalarak ortiilii riza vermesi
(Opt-out riza) rizanin varhgr icin yeterli degildir. Ornegin ilgili kisinin internet tarayicisinin kendisi
hakkinda kisisel verilerin toplanmasina imkén veren teknik ayarlarin1 degistirmemesi, kisisel
verilerinin iglenmesine yonelik bir rizanin varlig1 igin tek basina yeterli sayilmayacaktir. Ayn1 sekilde
internet ortaminda yapilan sozlesmelerde kisisel verilerin islenmesine yonelik riza talebine iliskin
onay kutucugunun onceden isaretlenmis olmasi ve ilgili kisinin bunu silmemesi de tek basina riza
sayllmaz. Ancak ilgili kisinin riza talebine iligkin bos olan onay kutucugunu isaretlemesi, internet
tarayicisinin ayarlarinda kisisel verilerinin iglenmesine izin verilmesine yonelik degisiklikleri yapmasi
durumunda aktif bir davranis s6z konusudur. Bu sebeple burada ilgili kisinin riza a¢iklamasi, tereddiite
yer vermeyecek bir nitelige sahip oldugu igin kisisel verilerin islenebilmesine yonelik gegerli bir
rizadan bahsedilebilecektir (Buchner ve Kiihling, 2018; Ernst, 2018; Frenzel, 2018; Schild, 2018;
Schulz, 2018).
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Ozgiir iradeyle aciklanmis olma

Kisisel verilerin hukuka uygun olarak reklam amagh islenmesinde en tartismali olan konu, rizanin
ilgili kisinin 6zgiir iradesine dayanip dayanmadiginin tespitidir. KVK m. 3/1-a ve GVKT m. 4/11°¢
gore ilgili kisi rizasim dzgiir bir sekilde vermelidir. Ozgiirce verilmis bir rizadan bahsedilebilmesi i¢in
ilgili kisi, herhangi bir sosyal, ekonomik, psikolojik ve benzeri bir baski altinda kalmaksizin iradesini
aciklamali; ayirt etme giiciine, gercek ve 6zgiir bir segim hakkina sahip olmalidir. Bu sebeple tehdit,
zorlama veya aldatma yolu ile alinmis riza gecerli bir riza sayilmayacaktir. Bu kapsamda ilgili kisi,
ayn1 zamanda herhangi bir zarara ugrama korkusu i¢inde olmadan kisisel verilerinin islenmesine
yonelik riza vermeme veya rizasini geri alma hakkina sahip olmalidir (Develioglu, 2017; Braun, 2018;
Frenzel, 2018; Kiizeci, 2018; Stemmer, 2018; Voigt ve Bussche, 2018; Diilger, 2019). Omegin
internet sitelerinin tam olarak ve dzellikle temel fonksiyonlarinin kullanilabilmesi i¢in kullanicilarinin
cerez (cookie) kullanmimina izin vermelerini sart kosmalar1 durumunda 6zgiir iradeyle verilmis bir
rizanin varligindan bahsedilemeyecektir. Zira kullanicilar, internet sitesinden faydalanabilmeleri i¢in
gerezler vasitasiyla haklarinda elde edilecek kisisel verilerin islenmesine izin vermeye
zorlanmaktadirlar (Keser Berber, 2014; Braun, 2018).

Ayrica ilgili kisinin riza vermemesi, aleyhine dnemli derecede sonuglar doguracaksa veya ilgili kisi,
riza agiklamasini ekonomik giicliik i¢indeyken yapmissa rizanin 6zgiir iradeyle alinmadigi kabul
edilebilir. GVKT Giris Kism1 m. 43’e gore rizanin 6zgiir bir sekilde aciklanip aciklanmadiginin
tespitinde ilgili kisi ve veri sorumlusu arasindaki agik bir gii¢ dengesizliginin ve bunun disinda rizanin
Ozgiir bir sekilde agiklanmasini engelleyen durumlarin var olup olmadigi da dikkate alinmalidir. Bu
durum, 6zellikle veri sorumlusunun bir devlet kurumu veya isveren olmasi halinde ortaya ¢ikmaktadir.
Ancak veri sorumlusunun sadece devlet veya isveren olmasi bir giic dengesizliginin varlig1 igin tek
bagma yeterli olmayip burada ayrica ilgili kisinin 6zgiir bir sekilde riza vermesi higbir sekilde
miimkiin olmamali ve kisisel verilerin islenmesi gereklilik arz etmelidir (Atasoy, 2016; Yiicedag,
2017; Braun, 2018; Kiizeci, 2018; Schulz, 2018; Frenzel, 2018).

Doktrinde tiiketiciler ve sirketler arasinda acik bir giic dengesizliginin varligi, 6zellikle toplu tasima,
alt yapi, online sosyal ag ve arama motoru hizmetleri sunan piyasadaki hakim durumda olan sirketler
bakimindan kabul edilmektedir. Ancak bir sirketin piyasada hakim durumda olmasi, tek basina 6zgiir
bir sekilde agiklanmis rizanin varhigini reddetmek igin yeterli bir sebep degildir. Burada somut
olaydaki hangi tiir verilerin, hangi amaglarla islenecegi gibi diger sartlarin da dikkate alinmasi
gereklidir (Buchner, 2016; Frenzel, 2018; Kiihling ve Buchner, 2018; Schulz, 2018; Stemmer, 2018;
kars1 goriis Engeler, 2018; Remmertz, 2018).

GVKT m. 7/4’e gore rizanin 6zgiir bir sekilde verilip verilmedigine karar verilirken, s6zlesmenin
ifasinin “s6zlesmenin ifasi igin gerekli olmayan kisisel verilerin islenmesi” sartina bagli tutulup
tutulmadigr géz oniinde bulundurulmalidir. Burada ayrica somut olaydaki diger sartlar da dikkate
almmalidir. Buna goére veri sorumlusu, “s6zlesmenin ifast i¢in gerekli olan kisisel verilerin
islenmesini”, sdzlesmenin ifast i¢in bir 6n sart olarak 6ngdrmiis ise kural olarak 6zgiir bir rizadan
bahsedilebilecektir. Sézlesmenin ifasinin, sézlesmenin ifasi i¢in gereklilik arz etmeyen bir islemenin
gergeklestirilmesi  sartina  bagli  tutulmast halinde ise Ozgir bir riza agiklamasindan
bahsedilemeyecektir. Burada ozellikle kisisel verilerin islenmesine iligkin rizanin sézlesmenin amact
ile oOrtiisiip Ortiismedigi ve sozlesmenin niteligine yabanci olup olmadigi incelenmelidir. Ayrica
sozlesmenin ifasi i¢in gerekli olmayan kisisel verilerin islenme sekli ve ilgili kisiye baska bir se¢enek
hakk1 taninip taninmadigi da 6zgiir rizanin varlig: tespit edilirken dikkate alinmalidir (Tavanti, 2016a;
Frenzel, 2018).

Belli bir iicret karsiligi mal satan veya hizmet sunan bir girket, s6zlesmedeki edimlerin ifasi i¢in
gerekli olmayan bir veri isleme faaliyetinin sézlesmenin bir 6n sarti haline getirmisse bu sekilde
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verilen riza, 6zgiir bir sekilde verilmedigi igin gegersiz sayilacaktir. Viyana Yiiksek Mahkemesi’nin
vermis oldugu bir karara konu olan olayda, televizyon yaymcilik hizmetleri sunan bir sirket,
misterileri ile yaptig1 sozlesmede taraflarin yerine getirmesi gereken edimlere iligkin hiikiimlerin
disinda miisterilerinden ad ve soyadlarinin, dogum tarihlerinin, adreslerinin, telefon numaralarinin, e-
posta adreslerinin, televizyon baglantisi saglayan cihaz numaralarinin séz konusu sirketin kendisinin
veya anlagmali oldugu diger bir sirketin sunacagi yeni hizmetler, kampanyalar kapsaminda reklam
amagli kullanilmasi i¢in rizalarmi talep etmistir. Mahkeme sozlesmenin ifasinin, sézlesmedeki
edimlerin ifas1 i¢in gereklilik arz etmeyen bir veri isleme faaliyeti olan kisisel verilerin reklam amagli
islenmesi sartina bagh tutulmasini GVKT m. 7/4 hiikkmiine aykir1 bulmus ve rizanin 6zgiir bir sekilde
verilmemis sayildigina hitkkmetmistir (OGH 21.08.2018-6 Ob 140/18h).

Ancak doktrindeki bir goriis, kisisel verilerin iglenmesine riza verilmemesi sonucu ilgili kiginin agir
bir kiilfet altina girmemesi ve ayni hizmetten faydalanabilmesi igin bagka alternatiflerinin bulunmasi
durumunda, hizmetin riza sartina baglanmis olmasmin 6zgiir iradenin varligl i¢in bir engel kabul
edilmeyecegini savunmaktadir. Ornegin piyasadaki ¢erezlere gerek olmaksizin ve iicretsiz olarak e-
posta hizmeti sunan g¢ok sayidaki sirketin varligina ragmen ilgili kisinin cerezlere izin verme
zorunlulugunu sart kosan sirketten e-posta hizmeti almasi durumunda rizanin 6zgiir bir sekilde
verildigi kabul edilebilir (Kiizeci, 2018). Miisteri sadakat kartlarinin verilebilmesi i¢in alinan ve kisisel
verilerin reklam amagcl iglenebilecegine iliskin hiikiimler igeren riza agiklamalar1 da 6zgiir iradeyle
verilmis sayilir. Zira burada miisterinin rizasim vermemesi durumunda belli 6l¢iide zarara ugrasa dahi
bu durum ilgili kisiler iizerinde agir sonuglar dogurmamaktadir (Schulz, 2018).

Ozgiir iradenin tespiti bakimindan tartigmalara sebep olan konulardan biri, sosyal aglar gibi kisisel
verilerin islenmesine dayali yeni is modellerine sahip isletmelerin (Facebook, Twitter, Google vb.)
hizmetlerinden yararlanmak isteyen kisilerin yaptiklar1 sdzlesmelerden dogan edimlerin ifast igin
kisisel verilerinin reklam amacli kullanimlarina riza gostermelerinin 6zgiir iradeyle agiklanmis bir riza
sayilip sayillmayacagidir. Burada cevabi aranan soru: Kullanicilara ait kisisel verilerin islenmesi, s6z
konusu bu igletmelerin hizmetlerini sunabilmeleri i¢in bir gereklilik midir?

Doktrinde savunulan bir goriise gore s6z konusu is modellerinin hizmetlerini sunmalar1 bakimindan
kisisel verilerin iglenmesinin bir gereklilik arz edip etmedigi, kisisel veri isleme faaliyetinin bu
sirketlerin hizmetlerini sunmalarinda ve maliyet hesaplamalar1 yapmalarinda 6énemli bir role sahip
olup olmadigi dikkate alinarak tespit edilmelidir. Kisisel verilerin iglenmesine dayali i modellerinin
temelinde, bu is modeline sahip isletmelerin miimkiin oldukea fazla kisiyle s6zlesme yapip kisisel veri
elde etmesi, bu kisisel verileri reklam amagli isleyerek bunlar ticari bir meta haline getirmesi ve bu
sekilde ekonomik faaliyetlerini siirdiirmeleri ve karliliklarini artirmalar yatmaktadir. 1lgili kisiler ise
kendilerine sunulan hizmet karsiliginda ticret yerine bedel olarak kisisel verilerini paylagsmakta ve
karsi tarafca islenmesine izin vermektedirler. Bu sebeple s6z konusu sirketlerin ilgili kisilerden
sozlesmenin ifas1 i¢in kisisel verilerinin iglenmelerine riza gostermelerini sart kosmalari, ekonomik
varliklarinin devami ve dolayisiyla sdzlesmenin ifas1 i¢in gereklilik arz etmektedir. Bunun sonucu
olarak ilgili kisilerin rizalarim1 6zgiir bir irade agiklamasi ile verdikleri kabul edilebilir. Ancak veri
sorumlusu sayilan bu sirketler, sozlesme yapilirken ilgili kisiye ‘“hizmetlerinin kisisel verilerinin
islenmesi karsihiginda sunuldugunu” agik bir sekilde bildirmelidir (Tavanti, 2016a; Buchner ve
Kiihling, 2018; Frenzel, 2018; Remmertz, 2018; Schulz, 2018; Stemmer, 2018).

Doktrinde savunulan diger bir goriise gore de kisisel veri islenmesine dayali tiim is modellerinde
sozlesmenin ifas1 i¢in kisisel verilerin iglenmesinin gereklilik arz ettiginin kabulii, asagida ele alinacak
olan, GVKT m. 6/1-b’deki hukuka uygunluk sebebinin varligmmin da kabul edilmesi anlamina
gelecektir. Boylece s6z konusu bu is modellerine dayali is yapan sirketler, kisisel verileri riza
alinmaksizin da igleyebilecektir. Zira GVKT m. 6/1-b’ye gore sdzlesmenin ifasi igin kisisel verilerin
islenmesinin gerekli olmasi1 durumunda kisisel verilerin islenebilmesi i¢in ilgili kiginin rizasma gerek

[}3 KVKK KISISEL VERILERI KORUMA DERGISI 1(2) 13



POLATER; Kisisel verilerin reklam amach islenmesinde hukuka uygunluk sebepleri

yoktur. Bu goriis, kisisel verilerin islenmesinin gerekliligi kavraminin dar yorumlanmasini ve ilgili
kisilere kisisel verileri islenmeden s6z konusu hizmetleri kullanabilmeleri i¢in ¢esitli alternatiflerin
sunulmasi gerektigini savunmaktadir. Ornegin, kisisel veriye dayali is modellerini yiiriiten isletmeler,
bu hizmetlerini ilgili kigilere sadece kisisel verilerin islenmesi karsiliginda degil, ayn1 zamanda kisisel
verileri reklam amach isleme sarti olmadan belirli bir iicret karsiliginda da sunmalidirlar. Boylece
ilgili kisilere kisisel verilerinin islenip islenmemesi bakimindan gergek ve 0zgiir bir se¢im hakki
verilmig olacaktir (Golland, 2018).

Alman Federal Rekabet Kurumu’nun (AFRK) yakin tarihli vermis oldugu bir karara konu olan olayda
(Bundeskartellamt untersagt Facebook, 2019) Facebook, iiyelik sdzlesmesinde sundugu hizmetlerden
faydalanilabilmesini “Facebook internet sitesi disindaki internet sitelerinden ve diger kaynaklardan”
veri toplanilabilmesi ve buna riza gosterilmesi sartina baglamistir. AFRK, Facebook’un sézlesmenin
ifa edilebilmesini kisisel verilerin belirtilen sekilde iglenmesi sartina bagli tutmasini ve Facebook’un
piyasadaki hakim durumunu gerekce gostererek kullanicilarin verdikleri rizanin GVKT m. 6/1-a’ya
gbre Ozgiir ve gegerli bir riza sayilmayacagina hiikkmetmistir. Zira AFRK’ya gore kisisel verilerin
belirtilen sekilde islenmesi, s6zlesmenin ifasi i¢in de gereklilik arz etmemektedir. Facebook’un kendi
internet sayfast ve mobil cihaz uygulamalar1i disindaki kaynaklardan elde edilen verilerle,
kullanicilarinin kisisel verilerini daha etkin bir sekilde isleyebilmesi ve ilgili alanlarina gore daha etkili
hizmetlerin sunulabilmesi, s6zlesmenin ifasi i¢in tek basina bir gereklilik arz etmemektedir. “Kisisel
verilerin islenmesinin sozlesmenin ifas1 i¢in gerekli olma” unsurunun sadece sirketlerin se¢mis
olduklar1 is modellerinin, iiriin ozelliklerinin veya sirketlerin beklentilerinin dikkate alinarak
belirlenmesi, bu tiir girketlere kisisel veri islemesi konusunda smirsiz bir yetki verecektir. Sosyal ag
hizmeti sunan sirketlerin hizmetlerini sunabilmesi i¢in kendi internet siteleri ve uygulamalari
dolayisiyla elde ettikleri veriler yeterli olup; bu sirketlerin dis kaynaklardan elde edecekleri verileri
islemesi s6zlesmenin ifasi i¢in bir gereklilik arz etmemektedir (Bundeskartellamt untersagt Facebook,
2019).

AFRK, 07.02.2019 tarihinde yayinladigi s6z konusu bu kararin uygulamasi ve arka plania iliskin
belgede (Hintergrundinformationen zum Facebook-Verfahren des Bundeskartellamtes) Facebook’un
sundugu hizmetleri “kendi internet sitesi ve uygulamalar1 dolayisiyla elde ettigi bilgileri isleyebilmesi
sartina bagh tutmasim™ sozlesmenin ifasi i¢in bir gereklilik oldugunu ve rizanin 6zgiir bir irade
aciklamasma dayandigini belirtmistir. Zira Facebook kisisel verilerin islenmesine dayali bir hizmet
sunmakta ve kendini kisisel verileri isleyerek yaptigi reklamlarla finanse etmektedir. Ayrica Facebook
tarafindan belirtilen bu sekliyle kisisel verilerin islenmesi, kullanicilarin Facebook ile olan hukuki
iligskilerindeki makul beklentilerinin asan bir durum degildir (Bundeskartellamt untersagt Facebook,
2019).

Kanaatimizce s6z konusu bu is modellerine sahip isletmeler icin kigisel verilerin islenmesinin
gereklilik arz edip etmedigi konusunda pesin bir hitkkme varmak yerinde olmayacaktir. Zira kisisel veri
islenmesine dayali tiim is modellerinde kisisel veri islenmesinin mutlak bir sekilde gereklilik arz
ettiginin kabulii, s6z konusu isletmelere ilgili kisilerin rizast olmaksizin sinirsiz bir sekilde kisisel
verilerini igleyebilme imkan1 verecek; bunun tamamen reddi ise veriye dayali bu is modellerine sahip
isletmelerin Avrupa Birligi Temel Haklar Bildirgesi m. 16’da hilkkme baglanan ticari faaliyette
bulunma o6zgiirliigiinii Glgiisiiz bir sekilde kisitlayacaktir. Bu sebeple burada menfaatler dengesi
saglanarak bir ¢oziimiin bulunmasi yerinde olacaktir.

AFRK’nin hakli olarak belirttigi gibi sunulan hizmetin kisisel verilerin islenmesi sartina baglanmasi,
Ozgiir bir irade agiklamasinin varligin1 reddetmek icin tek basma yeterli degildir. Burada asil tespit
edilmesi gereken husus, sunulan hizmet karsiliginda islenecek olan kisisel verilerin hangi kapsam ve
sekilde islenebilecegidir. Kisisel verilerin islenmesine dayali i modelleri bakimindan kisisel verilerin
reklam amacli islenmesinin gereklilik arz edip etmedigini tespit ederken s6z konusu is modellerinin
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yapisi, ihtiya¢ duydugu veriler, veri isleme yontemleri ve kullanicilarinin kisisel verilerinin hangi
kapsamda ve ne sekilde islenebilecegine iliskin makul beklentileri dikkate alinmalidir. Sosyal aglarin
“kendi internet siteleri veya mobil cihaz uygulamalan icin bizzat elde ettikleri kisisel verilerin”
islenmesini, sunulan hizmetlerin ifas1 i¢in sart kogmalart durumunda kural olarak Ozgiir irade
aciklamasimin varligi kabul edilebilecektir. Burada s6z konusu sosyal aglarin veri isleme kosullari,
ayrica incelenerek riza agiklamasinin hukuka uygun olup olmadig: tespit edilmelidir. Ancak s6z
konusu sosyal aglarin siirsiz bir sekilde iigiincii kaynaklardan istedikleri verileri elde edebilmeyi
sunduklar1 hizmetlerin ifas1 i¢in bir 6n sart haline getirmeleri, AFRK’nin belirttigi gibi s6zlesmenin
ifast icin bir gereklilik arz etmemektedir. Ayrica sosyal aglarin kisilerin internet ortamindaki tiim
hareketlerini takip ederek kigisel verileri igslemesi, kullanicilarin kisisel verilerinin islenmesine iligkin
makul beklentileri ile Ortiismeyecek ve mahremiyete iliskin birgok problemi de beraberinde
getirecektir.

KVK’da GVKT m. 7/4’deki sekliyle “acik rizanin sézlesmenin kurulmasi veya ifasit sartina
baglanmas1” durumunda 6zgiir iradenin var olup olmayacagina iligkin bir diizenleme yoktur. Ancak
Ticari iletisim ve Ticari Elektronik Iletiler Hakkinda Y&netmelik’in 7/IX. maddesi, bu konuya iliskin
bir diizenleme Ongdrmiistiir. Buna gore: “Hizmet saglayici, alicidan ticari elektronik ileti onay:
vermesini, sundugu mal ve hizmetin temini i¢in on sart olarak ileri stiremez”. Bu sebeple hizmet
saglayici1 olarak kabul edilebilecek olan “elektronik ticaret faaliyetinde bulunan veri sorumlusu”,
alicilardan reklam amagl ticari elektronik ileti génderebilmeye yonelik talep ettigi onay1, sézlesmeden
dogan edimlerinin ifasinin 6n sart1 haline getiremeyecektir (Ag¢ik Riza, 2018).

Bu kapsamda KVKK’nin, yukarida hukuka uygunluk sebepleri kisminda ele aldigimiz, “Acik Rizanin
Hizmet Sartina Baglanmasina” iligkin karariin 6zgiir iradenin varliginin tespiti bakimindan bir bagka
boyutu ile ele almak yerinde olacaktir (Agik Riza, 2018). Karara konu olan olayda veri sorumlusu
“acik rizayt iiyeligin ve hizmetin dolayisiyla sézlesmenin bir kosulu olarak dayat’mistir. KVKK,
“hizmetin acik riza sartina baglanmis olmasimin agik rizayr sakatlayacagina” hitkmetmistir. Zira bu
durum, KVK m. 4’te 6ngoriilen “hukuka ve diiriistliik kurallarina uygun olma ve iglenme amact ile
bagl, simirli ve 6l¢iilii olma ilkelerine” aykirilik teskil etmektedir. Ancak karardan ilgili kiginin 6zgiir
iradesinin zedelenmesi sebebi ile agik rizanin sakatlandigina iliskin bir ifade yer almamaktadir.
Kararda sadece acik rizanin sézlesmenin bir kosulu olarak “dayatilmasi” durumunun KVK’ya aykiri
oldugundan bahsedilmektedir. Doktrinde KVKK’nin bu kararinda kullanilan “dayatma” ifadesinden,
hizmetin agik rizaya baglanmasinin “ilgili kisinin 6zgiir iradesini zedeleyecegi” ve bunun da KVK m.
3/a’daki agik riza tanimi ile ortiismeyecegi sonucuna ulagilmigtir (Diilger, 2019). Ancak s6zlesmenin
ifasi ile dogrudan ilgili olan veri isleme faaliyetinin sdzlesmenin bir 6n kosulu haline getirilmesi, ilgili
kisinin 6zgiir rizasini zedeleyen bir durum arz etmemektedir. Zira veri sorumlusu, ilgili kisinin rizasi
almasa dahi KVK m. 5/c’ye gore kisisel verileri igleyebilecektir. GVKT m. 7/4’te 6ngoriildagi gibi,
“sozlesmenin ifast igin gerekli olmayan kisisel verilerin islenmesinin” sézlesmenin ifasinin bir 6n
kosulu haline getirilmesi durumunda ilgili kisinin 6zgiir iradesinden bahsedilemeyecektir.

Soézlesmenin Ifas1 Veya Sozlesme Oncesi Islemler icin Gerekli Olma

GVKT m. 6/1-b’ye gore: “llgili kisinin taraf oldugu bir sozlesmenin ifasi veya bir sozlesme
yapilmadan once ilgili kisinin talebiyle sozlesme dncesi iglemler yapilmast icin, igleme faaliyetinin
gerekli” oldugu durumlarda veri isleme faaliyeti, ilgili kisinin rizasi aranmaksizin hukuka uygun
sayilacaktir. KVK m. 5/2-¢’ye gore: “Bir sozlesmenin kurulmasi veya ifasiyla dogrudan dogruya ilgili
olmasi kaydiyla, sézlesmenin taraflarina ait kisisel verilerin islenmesinin gerekli olmast” halinde ilgili
kisinin agik rizas1 aranmaksizin kigisel verilerinin islenmesi miimkiindiir. Kisisel verilerin
islenmesinin sdzlesmenin ifas1 igin gerekli olup olmadigr tespit edilirken isleme amaci ve s6zlesmenin
hiikiimleri ve kapsamu birlikte ele alinmalidir. Kisisel veriler islenmeksizin sézlesme ifa edilemiyorsa
kisisel verilerin islenmesinin gerekli oldugu kabul edilecektir. Ornegin, yapilan bir satim sdzlesmesi
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dolayisiyla elde edilen ilgili kisisinin adi, adresi, satin almak istedigi iiriin ve bu iirliiniin nitelikleri,
O0deme sekline bagli olarak hesap bilgileri gibi kisisel verilerinin islemesi sozlesmesinin ifasi igin
gereklilik arz etmektedir (Albers ve Veit, 2018; Frenzel, 2018; Schulz, 2018; Voigt ve Bussche, 2018;
Article 29 Data Protection Working Party, 2014).

GVKT m. 6/1-b’de ve KVK m. 5/2-¢c’de kullanilan “sézlesmenin ifasi icin gereklilik” kavram
doktrinde yukarida agik riza kapsaminda kullanilan “sozlesmenin ifasi icin gereklilik” kavramindan
daha dar yorumlanmaktadir. Buna gore kisisel verilerin ilgili kisinin rizas1 aranmaksizin islenebilmesi
icin kigisel verilerin islenmesinin sdzlesmenin kurulmasi veya ifasi ile dogrudan dogruya ilgili olmasi
gereklidir. Bu sebeple online faaliyette bulunan bir internet sitesini isleten bir isletmenin
kullanicilarina ait kisisel verileri rizalarini almaksizin isleyebilmesi, sdzlesmenin ifas1 i¢in dogrudan
gerekli olan kisisel verileri isleme faaliyetleri ile smirhidir. Kisisel verilerin reklam amagli olarak
islenebilmesi ise sdzlesmenin ifasi i¢in dogrudan dogruya bir gereklilik arz etmemektedir (Artikel-29-
Datenschutzgruppe-WP-217, 2014; Wendehorst ve Westphalen, 2016; Albers ve Veit, 2018; Frenzel,
2018; Gierschmann, 2018; Schulz, 2018).

Ancak bazi durumlarda kisisel verilerin reklam amacli olarak islenmesi de sézlesmenin ifast veya
sozlesme oncesi hazirhik asamasi icin gerekli olabilir. Ornegin, bir miisterinin iletisim bilgilerini
vererek bir sirketin {iriin kataloglarin1 veya brosiirlerini talep etmesi durumunda miisteri, kisisel
verilerinin iglenmesine yonelik riza aciklamasinda bulunmasa dahi kisisel verileri, s6zlesme Oncesi
hazirlik asamasi igin gerekli oldugu olclide reklam amacli kullanilabilecektir (Tavanti, 2016b;
Gierschmann, 2018; Schulz, 2018).

Mesru Menfaatin Korunmasi

GVKT m. 6/1-fye gore: “... ilgili kiginin kisisel verilerin korunmasini gerektiren menfaatleri veya
temel haklarmin ve ozgiirliiklerinin agir basmamast sarti ile veri sorumlusu veya tigtincii bir kisinin
mesru menfaatlerini  korumak icin gerekli olmasi” halinde kigisel veriler riza olmaksizin
islenebilecektir.

KVK m. 5/2-fde de benzer bir hiikiim 6ngériilmiistiir. Buna gére: “flgili kisinin temel hak ve
ozgiirliiklerine zarar vermemek kaydiyla, veri sorumlusunun mesru menfaatleri igin veri islenmesinin
zorunlu olmasr” durumunda kisisel verilerin acik riza aranmaksizin islenmesi miimkiindiir.

Bu diizenlemeler arasinda belli bashi onemli farkliliklar s6z konusudur. GVKT m. 6/1-f’de kisisel
verilerin mesru amaglar i¢in islenmesi hem veri sorumlusunun hem de tgiincii kisilerin menfaatlerini
korumasi bakimindan miimkiin iken; KVK m. 5/2-f’de sadece veri sorumlusunun menfaatleri igin
kisisel verilerin islenmesi miimkiindiir. GVKT m. 6/1-f’de kisisel veri islenmesinin veri sorumlusunun
veya tgiincii kisilerin menfaatlerinin korunmasi i¢in “gerekli” olmasi yeterli iken; KVK m. 5/2-f’de
veri islemenin veri sorumlusunun mesru menfaatleri i¢in “zorunlu” olmasi gereklidir. Bu da
gostermektedir ki KVK m. 5/2-f*de kisisel verilerin mesru amaglar icin islenebilmesi daha agir sartlara
tabi tutulmustur.

Hakl1 menfaatten maksat, veri sorumlusunun ve ayni1 zamanda GVKT’ye gore tigiincii kisilerin hukuki,
ekonomik, manevi veya diger menfaatleridir. Veri sorumlusunun menfaatinin mesru sayilabilmesi i¢in
bunun hukuka uygun olmasi, yeterli derecede agik bir sekilde ortaya konmasi, gercek, giincel ve dlgilii
olmas1 gereklidir. Burada ayrica kisisel verilerin ilgili kisinin makul sayabilecegi sekilde islenip
islenmedigi de gz oniinde bulundurulmalidir. Belirsiz veya kurgusal (spekiilatif) menfaatler, mesru
menfaatin varlig1 i¢in yeterli degildir. GVKT Giris Kismu m. 47, ilgili kisi ile veri sorumlusu veya
liclincli kisi arasinda belirli bir hukuki iligkinin var olmasi durumunda, kisisel veriler, hakli bir
menfaatin varligina dayanilarak riza olmaksizin iglenebilecegini belirtmektedir. Buna 6rnek olarakta
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ilgili kisinin veri sorumlusu veya l¢iincii kiginin miisterisi olmasi hali gosterilmistir. GVKT Giris
Kismi m. 47°de bu konuya iliskin iki 6rnek verilmistir. Burada verilen ilk 6rnege gore ilgili kisinin
rizast olmasa dahi dolandiriciligi Onlemek igin kisisel verilerin islenmesi mesru bir menfaat
sayilacaktir. Diger bir o6rnekte ise dogrudan reklamlar ic¢in kisisel verilerin iglenmesinin mesru bir
menfaat olarak kabul edilebilecegidir. Ayrica dogrudan reklamlarin yapilabilmesi igin veri
sorumlusunun miisterileri hakkinda analizler yapip onlarin kisisel ihtiyaglarini belirlemesi sonucu daha
iyi hizmet sunabilmesi de mesru menfaat sayilabilecektir. Ancak bu durum, veri sorumlusuna
miisterileri hakkinda sinirsiz bilgi edinme ve miisterileri hakkinda bir sonuca varma hakki vermez.
Burada belirtmek gerekir ki AB hukukunda GVKT m. 6/1-f’deki hukuka uygunluk halinin varligina
iliskin sartlar hakkinda heniiz bir goriis birligi bulunmamakta; ancak GVKT m. 6/1-f’deki “gereklilik”
kavrami, GVKT m. 6/1-b ve GVKT m. 7/4’teki “gereklilik” sartina nazaran daha genis
yorumlanmaktadir. Bu dogrultuda ilgili kisinin kisisel verilerini satis veya hizmet sdézlesmesi
dolayisiyla elde etmis olan veri sorumlusunun bu verileri riza sarti aranmaksizin kendi veya belli
siirlar dahilinde tgiincii kisilerin reklam faaliyetlerinde kullanabilecegi kabul edilmektedir (Article
29 Data Protection, 2014; Tavanti, 2016b; Albers ve Veit 2018; Buchner ve Petri, 2018; Frenzel,
2018; Gierschman, 2018; Schulz, 2018; Voigt ve Bussche, 2018).

AB hukukunda dogrudan reklamlara iliskin bir baska diizenleme 2002/58/EC sayil1 yonergenin 13/2.
maddesidir. Buna gore, belirli bir malin satist ve hizmetin sunulmasi dolayisiyla miisterilerinin
elektronik posta adreslerini elde eden kisiler, ayr1 bir riza sart1 olmaksizin miisterilerine yonelik benzer
iirlin veya hizmetler icin elektronik posta yolu ile dogrudan reklamlar yapabilirler. Ancak miisteriler,
elektronik posta yolu yapilacak dogrudan reklamlari reddetme hakkina iliskin bilgilendirilmelidirler.

Yukarida belirtildigi iizere, KVK m. 5/2-f’ye gore kisisel verilerin iglenmesi, veri sorumlusunun mesru
menfaatleri i¢in “gerekli” degil, “zorunlu” olmalidir. Bu sebeple kanaatimizce KVK m. 5/2-f’ye gore
kisisel verilerin islenmesi i¢in veri sahibinin mesru menfaatlerinin bulunmasi, kisisel verilerin reklam
amacli islenmesi bakimindan gegerli bir hukuka uygunluk sebebi sayilamayacaktir.

SONUC

Bu calismada kisisel verilerin reklam amacl islenebilmesinde doktrinde ve yargi kararlarinda
tartismali olan hukuka uygunluk sebeplerinden ‘“riza”, “sézlesmenin kurulmasi veya ifasi igin
gereklilik” ve “veri sorumlusunun mesru menfaatlerinin korunmasi” hakkindaki sartlar Tiirk ve
Avrupa Birligi hukuku karsilastirilarak incelenmistir.

KVK’ya gore kisisel verilerin islenmesinde gecerli bir rizadan bahsedilebilmesi i¢in agik rizanin
varligr gereklidir. GVKT ise agik riza sartini, sadece oOzel nitelikli kisisel verilerin islenmesi ve
verilerin t¢iincii llkelere aktarilmasi bakimindan 6ngérmiis; genel nitelikli kisisel verilerin islenmesi
bakimindan sadece rizanin varligim yeterli bulmustur. Buna gére GVKT ye gore genel nitelikli kisisel
verilerin iglenebilmesi i¢in Ortiilii rizanin varlig1 da yeterli olabilecektir. Ancak ortiilii rizanin gegerli
bir riza sayilabilmesi i¢in herhangi bir tereddiite yer vermemesi ve ilgili kisinin aktif bir eylemi
gereklidir. Gegerli bir riza ayrica belirli bir konuya iliskin olmali, bilgilendirilmeye dayanmali ve
Ozgiir iradeyle agiklanmig olmalidir. Burada 6zellikle tartigmalara sebep olan konu, “sézlesmenin ifasi
icin gerekli olmayan kisisel verilerin islenmesinin” sozlesmenin ifasi i¢in bir on sart olarak
Ongoriilmesi durumunda 6zgiir bir rizadan s6z edilip edilemeyecegidir. Bu konuda heniiz bir goriis
birligi ve yerlesmis bir igtihat bulunmamaktadir. Ancak belirli bir iicret karsiliginda bir malin teslimi,
hizmetin yerine getirilmesi veya benzeri edimleri igeren sézlesmelerde veri sorumlusunun sdzlesmenin
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ifas1 i¢in “kisisel verilerin reklam amagl olarak islenmesini” sart kogsmasi durumunda ilgili kisinin
Ozgiir iradesinin zedelenecegi doktrinde genel olarak kabul edilmektedir. Kisisel verilerin islenmesine
dayali i modelini yiiriiten bir igletmenin sézlesmenin kurulmasi veya ifasini kisisel verilerin reklam
amagli iglenmesi sartina bagli tutmasi durumunda 6zgiir iradeyi sakatlayan bir durumun s6z konusu
olmayacagi doktrinin bir kismi ve AFRK tarafindan savunulmaktadir. Ancak bu sonug sadece kisisel
verilerin veri sorumlusunun kendi internet sitesi veya uygulamalari vasitasiyla elde edilmesi halinde
s0z konusu olacaktir.

Ayrica, sozlesmenin kurulmasi veya ifastyla kisisel verilerin islenmesinin dogrudan dogruya ilgili
olmast durumunda kisisel veriler, ilgi kisinin rizas1 olmaksizin da islenebilir (GVKT m. 6/1-b; KVK
m. 5/2-c). Ancak bu hukuka uygunluk sebebi, ¢ok istisnai durumlarda kisisel verilerin reklam amagh
islenmesini miimkiin kilmaktadir.

Kisisel veriler, ayn1 zamanda rizaya ihtiyag duyulmaksizin veri sorumlusunun ve ayni zamanda
GVKT’ye gore ii¢iincii kisilerin mesru menfaatlerinin korunmasi i¢in de islenebilirler. KVK m. 5/2-f,
GVKT m. 6/1-f’den farkli olarak kisisel wverilerin islenmesinin veri sorumlusunun mesru
menfaatlerinin korunmasi bakimindan “zorunlu” olmasini; GVKT ise “gerekli” olmasini sart
kosmugtur. KVK m. 5/2-f, GVKT m. 6/1-f’den daha siki sartlar 6ngérdiigi i¢in Tiirk hukukunda s6z
konusu bu hukuka uygunluk sebebine dayanilarak kisisel verilerin reklam amagh islenemeyecegi
kabul edilebilir. Ancak GVKT m. 6/1-f’in getirmis oldugu esnek diizenleme, kisisel verilerin rizaya
gerek olmaksizin reklam amagli islenmesi konusunda veri sorumlusuna ve igiincii kisilere genis
yetkiler vermektedir.
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