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Oz

Calismada, bir siirdiiriilebilirlik raporu 6rnegi kullamilarak, kurumsal marka
kavramlarvmin  siirdiiriilebilivlik — unsurlariyla  nasil  iliskilendirildigi  tartistimigtir.
Arastirmamn  kurumsal siirdiiriilebilirlige iliskin degiskenleri, BIST Siirdiiriilebilirlik
Endeksi’'ne dahil olma kriterlerini temel alan 54 adet unsurdan olusmaktadir. Kurumsal
markaya iliskin degiskenler ise, Hatch ve Schultz 'un (2003) vizyon, kiiltiir ve imaj modelini
temel alan 51 adet unsurdan olusmaktadr. Buna gore, Argelik firmasimin 2015 yihna ait
kurumsal siirdiiriilebilirlik raporu, ilk adimda toplam 105 unsura gére kodlanarak tematik
icerik analizi yapilmis, bu analiz sonunda ortaya ¢ikan kavramlar arast yakinlik iliskileri
Semantik Ag Analizi kullanilarak gorsellestirilmis ve kiimeleme analizine tabii tutulmustur.
Analiz sonucunda 3 adet bulgu ortaya cikmistir. Ilki; Arcelik’in  siirdiiriilebilirlik
raporunda, stirdiiriilebilirligin ekonomik-sosyal boyutu ile ¢alisanlar: odak noktaya aldig,
sirdiiriilebilirligin uygulamasint éncelikle onlar iizerinde gergeklestirdigi ve ¢alisanlar
vasitasiyla diger ¢oklu paydaslara ulasmakta oldugudur. Ikincisi, siirdiiriilebilirligin
cevresel ve ekonomik boyutlart ile miisteriler ve tedarikgilerin yakin iliskide
kullamilmasidir. Sonuncusu, ¢alisanlar ve tedarikgiler arasinda etik algi, miisterilere karsi
ise ¢evreye duyarli imaj olusturmamn amaglandigidir. Bu ¢alismanin alan yazina iki katkist
bulunmaktadir.  Birincisi,  stirdiiriilebilirlik  raporlarimin ~ onceden  belirlenen  bir
perspektiften (kurumsal marka) incelenmesi ve ikincisi kavram frekanslar: yerine analizde

kavramlar arasi iliskilerin kullanilmasidir.
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ANALYSIS OF SUSTAINABILITY REPORTS WITH CORPORATE
BRAND PERSPECTIVE: EXAMPLE OF ARCELIK

Abstract

In this study, the conceptual relationship of corporate brand concepts with
sustainability aspects are investigated within a sustainability report. The concept list on
corporate sustainability consists of 54 aspects based on the criteria for inclusion in the
BIST Sustainability Index. The concept list on corporate brand consist of 51 aspects based
on the vision, culture and image model of Hatch and Schultz (2003). First, the corporate
sustainability report of Ar¢elik was coded using a total of 105 aspects and the thematic
content analysis was made. Then, co-occurrence relationship of concepts is displayed as
networks and concept clusters are found using Semantic Network Analysis. We report three
main findings. First; with the economic-social dimension of sustainability, Arcelik places
its employees at the focal point, implementing sustainability on them first, and reaching out
to multiple stakeholders through employees. Latter, the environmental and economic
dimensions of sustainability and customers and suppliers are closely related. Finally, it is
aimed to create an ethical perception between employees and suppliers and an
environmentally friendly image to customers. This research has two contributions to the
literature on analysis of sustainability reports: first, it specifies a certain perspective
(corporate brand) in the analysis of reports and second, it proposes to analyze conceptual
relationships rather than the frequency of concepts.

Keywords: Corporate Sustainability, Corporate Brand, Corporate Image,
Sustainability Reporting, Semantic Network Analysis, Conceptual Mapping.

GIRIS

Glniimiizde olduk¢ca Onemli bir konu olan sirdiriilebilirlik “Ortak
Gelecegimiz” isimli ve gelecek kusaklari bir paydas olarak goren Brundtland
Raporunda (1987) “bugiin ihtiyaclar1 gelecek nesillerin kendi ihtiyaglarmi
kargilamalarini riske atmayacak sekilde karsilamak™ olarak tanimlanmistir (UN,
1987, s. 16). Kurumsal siirdiiriilebilirlik ise siirdiiriilebilirlik anlayisinin igletme
diizeyindeki uygulamalar1 olarak ele alinmaktadir. Burada esas olan, isletmelerin
biitiinciil bir yaklasimla hareket ederek, kurumsal siirdiiriilebilirligin ii¢ boyutu olan
ekonomik, ¢evresel ve soysal alanlarda deger yaratmak iizere yaptiklar1 faaliyetler
ile tirettikleri iiriin ve hizmetlerin paydas beklentileri ile uyumlu hale gelmesini
saglamalaridir (Porter & Kramer, 2006). Firmalar, siirdiiriilebilirlik faaliyet ve
stratejilerini, siirdiiriilebilirlik raporlar1 hazirlayarak paydaslarina duyurmaktadirlar.

Siirdiiriilebilirlik raporlarmin hazirlanmasinda ortak bir temel olusturmak,
belirli hedefler dogrultusunda firmalarin faaliyetlerini ifade etmelerini saglamak
ilizere raporlama ilkeleri olusturulmasina ragmen, firmalarm bu ilkeleri ifade etme
hususunda serbest olmalari, aym ilkeler dogrultusunda farkli hedeflere yonelmis
rapor tiirlerinin varligin1 ortaya ¢ikarmaktadir (Boiral, 2013). Bu ilkeler, raporun
uymasi gereken gergeveyi belirlerken, kavramlar arasi iliskilerin nasil kuruldugu,
herhangi bir kavram etrafinda hangi detayda bilgi verilmesi gerektigi gibi daha
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detayll unsurlarda bir format icermemektedir. Igerik tamamen raporu hazirlayan
firmanin o kavramlara atadiklar1 anlam, perspektif ve kavramsal iliskiler tizerinden
sekillenmektedir.

Bu calisma, siirdiiriilebilirlik raporlarimin, kurumsal marka kavramlar
perspektifinden analizine odaklanmistir. McKinstry (1996) siirdiiriilebilirlik
raporlarmda kurumsal marka kavramlar1 arasinda bir iliski oldugunu vurgulamustir.
Ditlev-Simonen & Atle (2011) ise siirdiiriilebilirlik raporlarmin hedefleri arasinda
firmanin imaj ve repiitasyonunu arttirmanmin birinci sirada geldigini belirtmektedir.
Benzer sekilde Blomback ve Scandelius (2013) firmalarin siirdiiriilebilirlik
raporlar1 sayesinde miisterilerinin goéziinde kurumsal bir kimlik kazandiklarini
yazmustir. Bu ¢alismalardan ¢ok daha 6nce Frankental (2001) olduk¢a keskin bir
tonda aslinda siirdiiriilebilirlik raporu hazirlamanin kurumsal marka c¢ergevesinde
bir halkla iliskiler aldatmacasindan ibaret oldugunu iddia etmistir. Bu ¢aligmalar,
yonetici ve/veya profesyonellerle yapilan miilakat ve anketler yoluyla toplanan
veriye dayanmaktadir. Alan yazinda, kurumsal marka kavramlarinin
sirdiiriilebilirlik raporlart iginde hangi kapsamda ve nasil bir gercevede
kullamldigina yonelik bir ¢aligma bulunmamaktadir.

Alan yazinda siirdiiriilebilirlik raporlarma yonelik icerik analizi yapilan ¢ok
sayida caligma mevcuttur. Bu ¢alismalarin biiylik kisminda raporlarda GRI
standartlarinin hangi o6lgiide yer verildigi; hig, kismen veya tam Olgeginde
arastirilmistir (Guthrie ve Farnetti, 2008; Gill, Dickson ve Scarl, 2008; Sahin,
Cankaya ve Yilmaz, 2016). Bazi caligmalarda ise siirdiiriilebilirlik ile ilgili
kavramlara raporlar icindeki frekanslar1 iizerinden tamimlanan istatistiki testler
uygulanmustir (Afjei, 2015). Alan yazinda siirdiiriilebilirlik raporlarmin analizinde
kavramlar arasi iligkiyi ortaya g¢ikarmaya yonelik c¢alisma konusunda bosluk
bulunmaktadir.

Bu calismada alan yazindaki bu boslugu doldurmak amaciyla Arcelik
firmasinin 2015 yili siirdiiriilebilirlik raporuna yonelik icerik analizi yapilmistir.
Icerik analizinde siirdiiriilebilirlikle ilgili 54 unsur BIST Siirdiiriilebilirlik
Endeksi’ne dahil olma kriterleri icinden belirlenmistir. Kurumsal markaya iligkin
degiskenler ise, Hatch ve Schultz’un (2003) vizyon, kiiltiir ve imaj modelini temel
alan 51 adet unsurdan olugmaktadir. Kavramlarin birbirleriyle iligkisi Semantik Ag
Analizi kullanilarak yapilmustir.

Calismanin ~ devamunda  swrasiyla  Siirdiiriilebilirlik ~ raporlamasi,
stirdiiriilebilirlik raporlar1 agisindan kurumsal marka tanimlart verilmis, Argelik
firmasinin  siirdiiriilebilirlik raporunun kavram haritasinin elde edilmesinde
kullamlan adimlar detaylandirilmistir. Kavram haritasi ile elde edilen kavramsal
iliskiler ve Obekler kurumsal marka bakis acis1 ile tartisilmistir. Calisma sonug
boliimii ile tamamlanmugtir.
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SURDURULEBILIRLIK RAPORLAMASI

Giiniimiizde isletmelerin iirlin ve hizmetlerinin ¢evresel ve sosyal etkileri
paydaslar tarafindan daha siki takip edilir olmus ve siirdiiriilebilirlik her gecen giin
artan gekilde isletmelerin faaliyetlerini etkilemeye baglamustir (Closs, Speier, &
Meacham, 2011; Roca & Searcy, 2012). Kiiresel Raporlama Girisimi (GRI)’ne
gore ekonomik, ¢evresel ve sosyal etkileri tanimlamak igin kullanilan
stirdiiriilebilirlik raporlamasi, i¢ ve dis paydaslara karsi siirdiiriilebilir kalkinma
hedefi ile drgiitsel performans igin dlgme, agiklama ve hesap verme uygulamasidir.
Organizasyonun siirdiiriilebilirlik raporunun hem pozitif hem de negatif katkilarmni
iceren dengeli ve mantikli temsilini sunmasi beklenen bu raporun ana amaci,
kurumsal aktivitelerin mesrulastirilmast ve O6nemli kaynaklarin tedariki gibi
finansal olmayan konularda 6énemli paydas gruplarina bilgi sunmaktir (Schaltegger
& Herzig, 2000).

Daha genis olarak siirdiiriilebilirlik raporlamasinin ama¢ ve faydalar1 su
sekilde belirtilebilir (Schaltegger & Herzig, 2006):

e (evresel ve sosyal etki yaratan kurumsal faaliyetleri, iirlinleri ve hizmetleri
mesrulastirmak,

o Kurumsal itibar ve marka degerini arttirmak,
o Rekabet avantaji kazandirmak,

o Siirdiiriilebilirlik raporlama aktiviteleri ile isletmenin genel performansini
arttirarak rekabet avantaj1 kazandirmak,

e Rakiplere kars1 karsilastirma ve kiyaslama yapmak,
e Isletme icinde seffaflig1 ve hesap verebilirligi arttirmak,

e (alisanlarin motivasyonunu gelistirmek, igsel bilgi ve kontrol siireclerini
saglamak ve desteklemektir.

Firmalarm siirdiiriilebilirlik raporlarin1 hazirlama sekillerini etkileyen
tiiketici davraniglari, inovasyon, demografik degisimler gibi bir takim faaliyetler ve
gelismeler meydana gelebilmektedir (ACCA, 2016).

SURDURULEBILIRLIK RAPORLARI ACISINDAN KURUMSAL MARKA

Marka, dizayn ve semboller vasitasiyla iletilen ve temsil edilen bir deger
sistemi olarak tanimlanirken (De Chernatony & Dall'Olmo Riley, 1998), kurumsal
pazarlama c¢abalarmin toplami olarak kurumsal marka, kurumun degerler
sisteminin kontrollii temsilini sunan bir kavram olarak ifade edilebilir (Balmer,
2001). Kurumsal marka kavramm Oncelikle alan yazinda iiriin ve tiiketici
degerlendirmelerini igeren pazarlama bakis agisi ile yer alirken; daha sonra onun
iiriin markasindan farkli, orgiitiin kimlik temelli stratejik bakis agisi ile alinmaya
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baslanmistir. Son donemde ise kavramin ¢oklu paydaslara odaklanan yapis1 dikkat
cekmekte (Biraghi ve Gambetti, 2013) ve kurumsal markanin, tiketiciler,
calisanlar, tedarikgiler, rakipler, hissedarlar, medya ve finansal topluluklar gibi tiim
paydas gruplarina hitap ettigi belirtilmektedir (Balmer & Gray, 2003). Bu
dogrultuda kavram, organizasyon ve paydaslari arasinda bir deger sozlesmesi
(Balmer, 2001), kurumsal s6z ya da anlasma etrafinda donen bir kimlik tiirii
(Balmer & Grey, 2003), bir iletisim ara yiizii (Leitch & Richardson, 2003),
kurumsal iletisim aracilifiyla i¢ ve dis paydaslara iletilen orgiitsel ifadeler (Brown
& Dacin, 1997), cekirdek degerler vasitasiyla paydaglara iletilen organizasyon
ifadelerinin toplami olarak tamimlanabilmektedir (Christiansen & Askegaard,
2001).

Siirdiiriilebilir firmalarin, paydaslarin dikkatini ¢eken onemli konularda
kurumsal markalarim 6n plana ¢ikaracak ve paydaslarin zihninde siirdiiriilebilirlik
alaninda bir konum elde etmelerini saglayacak bazi kavramlara ozellikle yer
verdigi belirtilmektedir (Blomback & Scandelius, 2013). Ornegin; bireysel
misterilere iirlin ve hizmet sunan firmalar, raporlarinda mesrulasmak ve
izlenimlerini yonetmek adina daha ¢ok miisteri odakli (Ogden & Clarke, 2005;
Arslan, 2017) bir yaklasim benimseyip buna goére rapor hazirlamaktadirlar.
Kurumsal imaj unsurlarindan miisteriye duyarliligin (Souiden, Kassim, & Hong,
2006), bu firmalarin raporlarinda; miisteri, hizmet, iiriin, sorumluluk, memnuniyet,
bilgi gibi kavramlarla birlikte kullanildigi ve bu raporlarda miisterilere verilen
Oonemin giderek arttigini (Szekely & vom Brocke, 2017, s. 10) belirten galismalar
mevcuttur.

ANALIZ

Bu galismada Argelik firmasinin 2015 yili Kurumsal Siirdiiriilebilirlik raporu
icerik analizi yOntemiyle incelenmistir. Bu raporun secilme nedeni, Arslan
(2017)y’a gore 2015 yilinda yayimlanan tiim Tirk¢e siirdiiriilebilirlik raporlari
arasinda, siirdiiriilebilirlik unsurlarmma en dengeli yer veren rapor olmasidir. Beyaz
esya sektoriinde yer alan Argelik, yedi iilkede tiretim, 31 iilkede satis ofisi ve 11
farkli markasiyla 130°dan fazla {ilkede iiriin ve hizmet sunumu
gerceklestirmektedir. Tiirkiye’de kurumsal siirdiiriilebilirlik raporu yaymlayan en
eski firmalardan biri olarak Argelik’in ilk raporu 2008 yilina aittir. Caligma
kapsaminda incelenen 2015 yili kurumsal siirdiiriilebilirlik raporu firmanin
sekizinci raporu olup, 84 sayfadir.

Siirdiiriilebilirlik raporlarmin igerik analizi, firmalarin siirdiiriilebilirlik
girisimlerini paydaslarina iletirken kullandig1 konularin ve kaliplarin derinlemesine
analiz edilmesine ve konunun altinda yatan anlamin ortaya ¢ikarilmasina olanak
tanimaktadir (Hsieh & Shannon, 2005, s. 1277).

Icerik analizinin en 6nemli noktalarindan biri kodlama kategorilerine karar
vermektir (Klettner, Clarke, & Boersma, 2014, s. 152). Bu arastirma, kodlama
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isleminin baslangicinda tanimlanmis bazi teorik degiskenlere dayanmaktadir.
Siirdiiriilebilirlik ve kurumsal marka alaninda, alan yazina dayanarak olusturulmus
bu tiir kodlar yaygin olarak 'teorik kavramlar' veya 'inga edilmis kodlar' olarak
bilinmektedir (Boeije, 2010, s. 101). Buna ek olarak konu ile ilgili metinden yola
cikarak arastirilan konuya iligkin yeni kategori ya da alt kategoriler ortaya
¢ikarmak da miimkiindiir (Hsieh & Shannon, 2005, s. 1277).

Kod listesinin belirlenmesi amaciyla o6nce 2 ayr1 hakem heyeti
olusturulmustur.  Siirdiiriilebilirlik konusunda olusturulan hakem heyetinde,
kurumsal siirdiiriilebilirlik alaninda yayinlar1 olan 2 06gretim {iyesinden
olusturulmustur. Heyetin yonlendirmesi dogrultusunda BIST Siirdiiriilebilirlik
unsurlarinim igerik analizinde uygulanmasina karar verilmistir. Kurumsal marka
alaninda ise kurumsal marka alaninda yayinlar1 olan 2 &gretim iiyesinin
yonlendirmesi ile Hatch & Schultz (2003)’un vizyon, kiiltiir ve imaj modelinden
yola ¢ikilarak kodlarin olusturulmasina karar verilmistir.

Kurumsal Siirdiiriilebilirlik Kodlar1

Tablo 1°de igerik analizinde kullanilan temel teorik kodlar yer almaktadir.
Kodlar endekste yer aldig1 gibi kullanilmamus, Borsa Istanbul Sirketler igin
Siirdiiriilebilirlik Rehberi’nde belirtildigi gibi Sosyal, Sosyal-Cevresel, Cevresel,
Cevresel-Ekonomik, Ekonomik, Ekonomik—Sosyal olmak {izere boyutlara
ayrilmistir. Ayrica igerik analizi yapilirken, firmalarin uygulamalarina, hedef ve
stratejilerine gore bazi alt unsurlar da eklenmistir. Cikartilan kodlarin tam listesi
Ek-2’de verilmistir.

Tablo 1. Kurumsal Siirdiiriilebilirlik Alaninda Teorik Kodlar

. Hesap verebilirlik
. Seffaflik
s etigi

. Miisteri memnuniyeti

. Isci saglig1 ve giivenligi

. Uriin giivenligi

.15 ve calisan egitimleri

. Yolsuzluk

. Atik ve kaynak yonetimi
10. Insan haklari

11. Yenilikgilik

12. Tedarik zinciri

o 9] o] [ B[ ] o] —

NeJ

13. Enerji verimliligi — Ekoverimlilik

14. Su kullanim1 ve y6netimi

15. Yerel halk ve iligkiler

16. iklim Degisimi ve Emisyonlar
17. Sivil Toplum ile Iligkiler

18. Biyo-¢esitlilik - Ekosistem

19. Ayrimeilik
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Kurumsal Marka Kodlan

Kurumsal markanin ¢ok boyutlu bir kavram olmasi sebebiyle, kurumsal
marka boyutlar1 Hatch &Schultz (2003)’un belirttigi gibi vizyon, kiiltiir ve imaj
cergevesinde olusturulmustur. Tipki kurumsal teoride isletmelerin verdigi sozii
tutmas1 durumunda, diger bir ifade ile vizyon, strateji ve eylemler arasinda uyum
gergeklestiginde tutarli ve gilivenli (Scott, 1987, s.509) olarak algilanacagi
belirtildigi gibi, bu {i¢ unsur arasindaki uyum, siirdiiriilebilirligi temel degeri olarak
vaat eden kurumsal markanin tutarli olmasimi saglamakta ve rekabet avantaji
kazanmaya yardimei olmaktadir (Hatch & Schultz, 2003). Tutarli olmak ve giivenli
algilanmak, isletmenin mesrulugunu arttirmakta, tiiketiciler iizerinde olumlu etki
yaratmakta ve bu da pazar payinin artmasini saglamaktadir (Apaydin, 2008, s. 19).

Misyon, vizyon ve degerler, ¢oklu paydaslara siirdiiriilebilirlik konumu
hakkinda acik mesaj vermek i¢in resmi ve kapsayici unsurlar olarak goriilmektedir
(Bertels, vd., 2010). Sirdiiriilebilirligin bu unsurlar ile agik bir sekilde belirtilmesi
ise Orgiitiin siirdiiriilebilirlige uyumunu tesvik etmektedir (Stranberg, 2008). Ayrica
literatiirde siirdiiriilebilirlik liderlerinin, siirdiiriilebilirligi vizyon, misyon ve
degerlerine, kurumsal hikayelerine, tedarik zinciri iligkileri ve iriinlerine de
entegre ettikleri, sosyal ve c¢evresel alanda kendilerine yeni hedef ve stratejiler
belirledikleri belirtilmektedir (Belz & Riediger, 2009; Peloza, 2012). Bu
dogrultuda kurumsal markanin vizyon boliimiinde vizyon, misyon, degerler ve
hedeflere odaklanilmustir.

Literatiirde kurumsal markanin gerc¢ekgi olabilmesi igin kiiltiirle baglantili
olmasi ve bu kiiltiir sayesinde i¢ paydaslarin kurumsal marka degerine katkida
bulunmasinin gerekliliginden bahsedilmektedir (Hatch & Schultz, 2001, s. 10).
Siirdiiriilebilirligin kurumsal marka ile entegre olmasi durumunda ise ¢alisanlarin
strdiiriilebilirlik  aktivitelerine katilmmin saglanmast ve bu konudaki
farkindaliklarmin arttirilmasi beklenmektedir. Bu calismada, firmalar tarafindan
olusturulan degerler (6rnegin; etik degerler gibi), caligsanlara verilen egitimler ve
onlarin  siirdirilebilirlige  katiliminin  artmast noktasinda  gergeklestirilen
uygulamalardan yola ¢ikarak siirdiiriilebilirligin kurumsal kiiltire ve dolayistyla
kurumsal markaya nasil entegre edildigi ortaya cikarilmaya calisilacaktir. Bu
noktada kurumsal kiiltiir i¢in temel alinan teorik kodlar Tablo 2’de
gosterilmektedir.

473



Arslan, Z., Albayrak, R.S.

DEU SBE Dergisi, Cilt: 21, Sayi: 2

Tablo 2. Kurumsal Kiiltiir Alaninda Teorik Kodlar

Kurum Kiiltiirii Modeli

Katihm Kiiltiirii

Yetkilendirme

Takim Calismasi

Yetenek Gelistirme

Calisanlarin katithmeiligini ve dolayisiyla performansini arttirmak igin
izlemeleri gereken yollar, katitlim kiiltiriniin yetkilendirme, takim
calismast ve yetenek gelistirme unsurlar ile {izerinde durdugu
alanlardir.

Uyum Yetenegi

Degisim

Miisteri Odaklilik

Orgiitsel Ogrenme

Uyum yetenegi, Orgiitin dis ¢evredeki degisime ve misteri
beklentilerine uyumlu sekilde stratejilerinin  gelistirilmesini ifade
etmektedir. Diger bir ifade ile stratejiler digsal ¢evreye iligkin istek ve
gereksinimlere gore belirlenir.

Tutarhhk

Cekirdek Degerler

Uzlasma

Isbirligi ve Biitiinlesme

Tutarlilik ile igsel dengeler 6nemsenir. Cekirdek degerlerin dis
¢evreye muhtemel yansimalari konusunda uzlasma, isbirligi ve
biitiinlesme i¢in arag ve yontemler gelistirilir.

Vizyon Bu kiiltiir tipinde dis ¢evredeki degisimleri yakalamak ya da izlemek,
Misyon bunu vizyon ifadeleri ile uyumlu hale getirmek ana amagtir.
Amaglar

Tablo 2’de goriildiigi gibi oOzellikle katilim kiiltiiri, ¢alisanlarin
sirdiiriilebilirlik ~ siireglerine katiliminin ortaya ¢ikarilmasi igin odaklanilan
alanlardan biridir. Buna ek olarak 6l¢ekte vizyon i¢in ayrilmig olan bolim ise
kurumsal markalamanin da bir parcasim olusturdugundan dnemlidir. Igerik analizi
kapsaminda bu Olgekten yararlanilarak olusturulan ayrintili kodlara “Ekler”
boliimiinde ulasilabilir.

Paydaslarin kurulus ile ilgili benimsedikleri goriislerin toplami kurumsal
imaj1 ifade eder (Giileg, 2016, s. 7). Kurumsal imaj noktasinda; firmalar imaji
yaratan, paydaslar da imaji algilayan konumunda bulunmaktadir. Bu ¢aligmada
stirdiiriilebilirlik raporlarindaki ifadelerden yola g¢ikarak firmanin nasil bir imaj
yaratmaya calistig1 ortaya cikarilacaktir.

Tablo 3’te goriildiigii gibi kurumsal imaj alaninda 7 unsurdan olusan bir
olcek temel almmustir. Icerik analizinde kullanilan bu kodlara siirdiiriilebilirlik
raporunda firmanin kullandigi ifadelere gore yeni kodlar eklenmis ya da bazi
kodlara deginilmedigi i¢in aragtirmadan ¢ikarilmigtir. Ayrintili unsurlara “Ekler”
boliimiinde ulasilabilir.

Tablo 3. Kurumsal Imaj Alaninda Teorik Kodlar
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Buna ek olarak, daha 6nce deginildigi gibi kurumsal markanin g¢oklu
paydaslara odaklanan yapisi nedeniyle, raporda odaklanilan paydaslar da hangi
stirdiiriilebilirlik boyutu ile iligkilendirildiginin ortaya ¢ikarilmasi i¢in kodlanmustir.
Ayrintili paydas kodlarina “Ekler” boliimiinde ulagilabilir.

Kodlama ve Semantik Ag Analizi

Kod listesi olusturulduktan sonra, metin {izerinde belirlenen kodlarla ilgili
kisimlar isaretlenir. Bu isleme kodlama denmektedir. Kodlama asamasinda
aragtirmact metnin bir boélgesinde tartisilan konu ile kod listesinden bir kodu
tematik olarak eslestirir. Eslestirme metin iizerinde miimkiin oldugunca dar
kapsamli bir sekilde yapilir. Metnin iginde bir paragrafta eger bir kodla iligkili tema
geciyorsa sadece o paragraf ile s6z konusu kod eslestirilir. Kodlama siireci kod
listesi arttik¢a hata yapmaya miisait hale gelir. Bazi kodlamalar gézden kagabilir ve
nadiren olmayan kodlamalar yapilabilir. Bu nedenle kodlama islemlerinin tercihen
birden fazla hakemin denetiminden ge¢mesi, kodlamanin giivenilirligini arttirmak
icin kullanilan bir yontemdir. Bu c¢alismada konunun uzmani iki doktora dgrencisi
kodlamay1 kontrol etmis, énerdikleri diizeltmeler tartigsildiktan sonra uygulanmigtir.
Kodlamalar Nvivo yazilimi iizerinde yapilmistir. Kodlama ile icerik analizi
tamamlanmig olmaktadir.

Aragtirmada siirdiiriilebilirlik raporlari, igerik analizinden sonra semantik ag
analizi gerceklestirilerek, kurumsal markalama siireci ve ii¢lii kar hanesi (“triple
bottom line”, Elkington (1999) iliskisi agisindan degerlendirilmis ve buradaki iliski
kavram kiimeleri halinde ortaya ¢ikarilmistir. Bu kavram kiimeleri ve aralarindaki
iligki ise firmalarin stirdiiriilebilirligi kurumsal markalama siirecine dayanarak nasil
algiladigini, hangi paydaslarina odaklandigini ve onlara siirdiiriilebilirlik
faaliyetlerini ne Olgiide aktardiginmi anlamaya yardimci olmaktadir. Boylelikle
firmanin hedef gruplari,, 6nem verdigi konularin yaninda, siirdiiriilebilirlik
unsurlarina dengeli sekilde deginip deginmedigi ortaya ¢ikarilmustir. Ideal olan,
firmanin yaptiklarmin GRI ilkeleri dogrultusunda yazilmasi olsa da, paydas
beklentilerini temsil eden bazi parametreler raporlarda yer almaktadir. Tabi bu
beklentiler, siirdiriilebilirligin ¢oklu paydaslara odaklanan yapist goéz Oniinde
bulundurularak yapilmalidir. Aksi takdirde dengesiz bir raporlama sekli ve bazi
paydaslar1 tatmininin yaninda bazi paydas beklentilerinin goz ardi edilmesi s6z
konusu olacaktir. Iste bu kavram kiimeleri ve aralarindaki iliski, firmalara
stirdiiriilebilirlik raporlarin1 hazirlarken, ¢oklu paydas beklentilerini karsilayacak
daha doyurucu bir raporlama yapmalari konusunda rehberlik edecektir.

Semantik ag analizinde kodlar arasinda iligkiyi ortaya ¢ikarmak i¢in temel
olarak iki yontemden biri segilir. Her iki yontemde de temel varsayim kodlarla
eslestirilen metin bolgelerin, kodlar igin adres niteligi géstermesidir. Dolayisiyla
metin, kodlar arasinda bir ilisgki tanimlar. Bu iligkiyi incelemek igin
kullanilabilecek ilk ydntem, metnin igin Onceden kabul edilen semantik
mesafelerde hangi kodun hangi koddan daha once geldiginin saptanmasidir.
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Semantik mesafe ile kastedilen ana metne bagl olarak belirlenen paragraf sayisidir.
Genellikle iki veya ii¢ paragraf kullanilir. Bu mantik ¢ercevesinde kodlar arasinda
onciilliik veya ardillik iligkisini gdsteren ¢akigma matrisi hazirlanir. Nvivo yazilimi
bu matrisi {iretmektedir. Ikinci analiz yéntemi ise ayni anlam biriminde gecen
kodlarin tespit edilmesi ilkesine dayanir. Anlam birimi olarak genelde bir paragraf
kullanilir. Ayni paragraf ile eslestirilmis kodlarin frekansi ¢akigma matrisine
kaydedilir. Fark edilecegi lizere ilk yontem kullanilarak elde edilen cakisma matrisi
asimetrik, ikinci yontemle elde edilen ¢akigma matrisi ise simetriktir. Bu ¢aligmada
ikinci yontem kullanilmistir. Aymi anlam birimi ile siklikla eslestirilen kodlarin
birbirlerine tematik olarak yakin olacagi agiktir. Dolayisiyla kodlar arasinda yiiksek
frekansta beraber metnin ayni bdolgeleri ile eslestirilen kodlar anlam oObekleri
olustururlar. Calisma bu anlam 6bekleri (kavram kiimeleri) iizerine yapilan tartisma
iizerine odaklanmaktadir.

R yazilimda (R Core Team, 2017) igraph paketi (Csardi & Nepusz, 2006)
kullanilarak c¢akisma matrisinin ag gosterimi elde edilmistir. Sekil 1, Argelik
firmasinin 2015 yil1 kurumsal siirdiiriilebilirlik raporundan elde edilen semantik ag1
gostermektedir. Her daire raporda kullanilan bir kodu ifade eder. Kodun kullanilma
sikligina gore dairenin ¢ap1 bilylir ve agin merkezinde dogru ¢ekilir. Sekilde en
fazla kullanilan kodlarin merkezde, daha az kullanilan kodlarin ¢evrede oldugu
goriilmektedir. Bu sayede raporun ana temasini olusturan kodlar bulunabilir.
Sekilde, kullanilan toplam 91 kod igin 790 baglant1 gosterilmektedir. Iki kod
arasindaki baglanti, o kodlarm ayni anlam biriminde oldugunu ifade eder. Iki
kodun ne kadar sik birbirlerine yakin metin bolgeleri ile eslestirildiyse ag
gosteriminde kodlar birbirlerine o kadar yakin konumlanirlar.

Cok sayida kod ve bunlarin birbirleriyle baglantis1 semantik ag tizerinden bir
analiz yapilmasini zorlagtirmaktadir. Bu nedenle ilk olarak kodlar iizerinde bir
kiimeleme analizi uygulanmustir.
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Sekil 1. Argelik Kurumsal Siirdiiriilebilirlik Raporu Semantik Ag

Slogan

Gevreci Amimlaj ve Etiket
Ekonomik Biylime

Su Tasanufu v Gen Kazanimm

i Rel
Gevre@ie Iigili  Rek@et: - Vol rin

Slalﬁ'(&ﬂmlm:sﬂnd@@l})mllgm ATy ——— Eaesi

Tasarruf Miisteri (@aks Uriin®

Atiklar ve Gari DSOSy en; i Tt
Satu@ima

Galigaalit g e

Paydag Analige ve Yonetim
Inovefyen G s aBiakln
Y St Gy D i
Ocretl@idicme
Sendialar
15 oty Yot tgkiss
Stk Burs ND-Vs
Coculk igci

Kullamilan kiimeleme analizi igraph paketinde bulunan ‘fast-greedy’
algoritmasidir (Clauset, Newman ve Moore; 2004) ve birbirleriyle en ¢ok
baglantiya sahip kodlar1 ayristirir. Seklin daha sade olmasi igin kodlar arasi
baglantilar ¢izilmemistir ancak agin olusmasinda hala etkendirler. Bunu belirtmek
icin baglantilarm oldugu haritada da seklin sol iistiinde g¢er¢evede gdsterilmistir.
Sekil 2 ile birlikte semantik ag analizi baslamistir. Bu nedenle makalenin

devaminda kod terimi yerine kavram kullanilmugtir.
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Sekil 2. Argelik Stirdiriilebilirlik Raporu Kavram Kiimeleri
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Arcgelik firmasinin Sekil 2’de goriildiigii gibi bes adet kavram kiimesi
bulunmaktadir. Bu kiimeler: Calisanlar ve Ekonomik Sosyal Sirdiiriilebilirlik,
Yerel Halk ve Sosyal Sorumluluk, Cevresel Siirdiiriilebilirlik, Tedarikgiler ve Etik,
Misteriler ve Ekonomik Siirdiiriilebilirlik olarak belirtilebilir. Tartigmanin
devaminda bu kavram kiimeleri tek tek ele alinacaktir.

Sekil 3’te kavram kiimelerinden i¢ paydaslar1 odak noktaya alan,
“Calisanlar” kiimesinde bir taraftan calisanlar igin siirdiiriilebilirlik kapsaminda
egitim ve gelisim faaliyetleri gergeklestirildigi, verilen siirdiiriilebilirlik egitimleri
ile belirli altyapiya kavusturulan ¢alisanlarin ¢esitli siireglere katiliminin saglandigi
ve onlarin gonilllii c¢alismast ile diger sirdiriilebilirlik faaliyetlerinin
gergeklestirildiginden  bahsedilmektedir. Bu  kiimede; = Ekonomik-Sosyal
Siirdiiriilebilirlik kategorisindeki, Is Saghigi ve Isc¢i Giivenligi, Performans
Yonetimi, Ucretlendirme, Is Giicii Yonetim Iliskisi, Cocuk Is¢i, Is ve Calisan
Egitimleri, Calisan Memnuniyeti kavramlarimn, kiiltiir unsurlarindan Yetenek
Gelistirme, Yetkilendirme ve Odiil, Calisanlarla Isbirligi, Katilim, Takim Calismas1
ve Yonetisim unsurlarindan Adil Davranis ve Sorumluluk kavramlar ile yakin
iliskide kullanildigr goriilmektedir. Calisanlarin gerek kurum egitimleri gerekse
stirdiiriilebilirlik hususundaki egitimleri almasi, yeteneklerinin gelistirilmesi,
caligan haklarinin ve memnuniyetinin gozetilerek calisilacak firma algisi
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olusturulmasi, ¢alisanlardan geri bildirim alinan isbirlik¢i bir 6grenme kiiltiiriiniin
olusturulmasi, yenilik¢i fikirlerden dolay1 c¢alisanlarin &dillendirilmesi ve takim
caligmas1 yapilmasi bu kavram kiimesinde gdze ¢arpan noktalar arasmdadir.

Sekil 3. Calisanlar Kavram Kiimesi
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Calisanlar kiimesi ile en yakin iliskide goriilen kiime ise Goniilli
Sorumluluk kiimesidir. Sekil 4’te gorildiigii gibi bu kiime, goéniillii sorumluluk
unsuru ile Sosyal Siirdiiriilebilirlik kategorisindeki Yerel Halk ve iliskiler diigiimii
etrafinda gelismistir. Burada Ekonomik-Sosyal Siirdiiriilebilirlik kategorisindeki
Calisan Goniilliigii yerel halka hayirseverlik faaliyetleri diizenlemede ve Sosyal
Stirdiiriilebilirlik kategorisindeki Ayrimcilik karsit1 faaliyetler ile Kadin Haklarmin
savunuculugunun yapilmasinda énemli bir noktadir.
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Sekil 4. Goniillii Sorumluluk Kavram Kiimesi
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Argelik firmasimin ¢alisanlar kiimesi ile yakin iligkide kullandig1 diger bir
kavram kiimesi ise Sekil 5’te gosterilen tedarikg¢iler ve etik kiimesidir. Etik
Siirdiiriilebilirlik ve Giivenilir imaj unsuru ile Ekonomik-Sosyal Siirdiiriilebilirlik
kategorisindeki Is Etigi, Cevresel-Sosyal Siirdiiriilebilirlik kategorisindeki
Tedarik¢inin Cevresel Bakimdan Degerlendirilmesi, Cevresel Siirdiiriilebilirlik
kategorisindeki Biyo-Cesitlilik, Sosyal Siirdiiriilebilirlik kategorisindeki Yolsuzluk
ve Yonetisim unsurlarindan Hesap verebilirlik, Seffaflik kavramlarinin birlikte
kullanildig1 goriilmektedir. Firmanimn 6nemli paydaslarindan bir olan tedarikgilerle
isbirligi i¢inde ve onlarin egitimlerine dzen gostererek Is Etigi kapsaminda oncii ve
basarili bir imaj olusturmaya calistig1 soylenebilir. Ayrica siirdiiriilebilirlik
raporundaki ifadelerden yola ¢ikarak, firmanin bunu etik degerleri kapsaminda
gergeklestirdigi belirtilebilir. Calisanlarin etik degerler ile 6zdeslestirildigi ve
tedarik¢i egitimleri ve degerlendirmeleri yoluyla kurumsal siirdiiriilebilirligin
uygulanmasinda énemli paydaslar olan tedarikg¢ilere de yansitilmaya ¢aligilmasi bu
kiimenin énemli noktalarini olusturur.
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Sekil 5. Tedarikgiler ve Etik Kavram Kiimesi
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Calisanlar, merkeze alman en Onemli paydaslardir. Calisanlara
stirdiiriilebilirlik kapsaminda iicretlendirmeden, performans yonetimine adil sekilde
davranilan, kurumsal siirdiiriilebilirlik kapsaminda haklarinin korundugu, egitim,
gelisim ve kariyer imkanlarmin gozetildigi bir ortam yaratilirken, diger taraftan
onlarin goniilliigii ile sosyal sorumluluk faaliyetleri gerceklestirilmektedir. Ote
yandan ¢alisanlar kiimesinin etik ve tedarikgiler ile yakin iliskide olmasi, dncelikle
calisanlarin siirdiiriilebilirlik ve etik algilarin1 gelistirmek ve bununla baglantili
olarak tedarikgileri de bu kapsama dahil etme durumu ile iligskili oldugu
belirtilebilir.
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Sekil 6. Cevresel Siirdiiriilebilirlik Kavram Kiimesi
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Sekil 6°da, Cevresel Siirdiiriilebilirlik kiimesinin daha ¢ok tedarikgiler ve
miisteriler ile yakin iliskide kullanildig1 goriilmektedir. Ciinkii dis paydaslar ¢evre
konularina daha ilgili hale gelmis ve bu ilgi {iriin taleplerine de yansimaya
baslamistir. Dolayisiyla bu yakinlik daha bilingli olan paydaslarin ¢evreci iiriin
taleplerini dogru sekilde karsilamak iizere onlara karsi ¢evre dostu bir imaj
olusturarak bu imajin gergekligi ve korunmasi i¢in tedarikgilerin de siirece dahil
edilmesi gerektigini ifade etmektedir. Bu noktada 6nemli paydas gruplarindan olan
misterilerin  memnuniyeti adma  tedarikgiler ile iligkilerin  ¢evresel
stirdiiriilebilirlige dikkat edilerek gelistirildigi de belirtilebilir. Burada Cevresel
Siirdiiriilebilirlik unsurlarmdan Cevresel Etkiyi Azaltma, Iklim Degisimi ve
Emisyonlar, Su Kullanimi ve Yonetimi, Geri Doniisiim, Enerji Tasarrufu, Su
Tasarrufu ve Geri Kazanimi kavramlari, Cevresel-Sosyal Siirdiiriilebilirlik
kategorisindeki Cevreci Uriin, Enerji Verimli Uriin, Cevreci Etiket ve Ambalaj
kavramlarinin, Etik Sorumluluk, Cevreye Duyarli, Oncii, Proaktif, Verimli, Lider
kavramlar ile birlikte kullanildig1 goériilmektedir. Bu kavram kiimesinde ayrica
Ekonomik Siirdiiriilebilirlik kategorisindeki Kar ve Ekonomik Biiyiime kavramlar
Basarili imaj unsuru ile birlikte kullanilmistir.
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Sekil 7. Miisteriler ve Ekonomik Siirdiiriilebilirlik Kavram Kiimesi
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Sekil 7’de, Argelik firmasimnin Miisteriler ve Ekonomik Siirdiiriilebilirlik
kavram kiimesinde Ekonomik Siirdiiriilebilirlik kategorisindeki Yenilikgilik, Ar-Ge
ve Sosyal kategorideki Miisteri Memnuniyeti ve Sosyal-Cevresel kategorideki
Miisteri Odakli Uriin kavramlar1 ile yakin iliski iginde oldugu goriilmektedir.
Firmanin Ar-Ge faaliyetlerini de kullanarak yenilikg¢iligi, ¢evreci ve enerji verimli
irlinler Uireterek ¢evresel etkiyi azaltmak i¢in kullandig: ifade edilebilir.

Anlam kiimelerinin kendi i¢inde analizine ek olarak aralarindaki iliskiler
de siirdiiriilebilirlik raporunda verilen mesajla ilgili énemli bilgi igermektedir.
Makalenin ana amaci ¢ercevesinde bu iliskiler kurumsal marka kapsaminda
incelendiginde (Sekil 8) Arcelik firmasinin siirdiiriilebilirligi vizyon, misyon ve
degerlerine entegre ettigi goriillmektedir.

Sekil 8. Argelik Kurumsal Siirdiiriilebilirlik Raporunun Kurumsal Marka Bakis
Acist ile Ozetlenmesi
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Alan yazinda misyon, vizyon ve degerler, calisanlara ve diger paydaslara
stirdiiriilebilirlik konumu hakkinda agik mesaj vermek igin resmi ve kapsayici
unsurlar olarak belirtilmektedir (Bertels, Papania, Papania, & Graves, 2010, s. 30).
Bu ifadeleri daha ayrintili incelemek gerekirse Argelik firmasinin vizyon
ifadelerinde goze ¢arpan “saygr” kelimesi firmanin ¢evre dostu, insana deger veren
yapisini, sorumlulugunun bilincinde olan bir firma oldugunu ifade etmek igin
kullanilmustir, “Siirdiiriilebilirlik” kavrami ise siirdiiriilebilir bliylime seklinde
kullanilmistir. Vizyonuyla karli ve uzun donemli siirdiiriilebilir biiyiimenin
saglanmasi, biiyiimeyi ger¢eklestirmek icin, hedef pazar diinya yaklasimindan
hareketle, pazar payinin artirtlmasi, yenilikgi {iriin ve uygulamalarla hizla degisen
diinyada daha fazla tiiketiciye ulasilmasi, kurumsal sorumluluk bilinciyle gelecegin
garanti altina almmasi, kiiresel bir grup olmak ig¢in, kiiresel organizasyonun
bilesenlerinin entegrasyonunun ve optimizasyonunun saglanmasi hedefledigini
belirtmektedir.

Sirket misyonu; Ko¢ Toplulugu deger, hedef ve stratejileri dogrultusunda;
miisterilerin gereksinimlerini asarak karsilayan, ev hayatini kolaylastiran, kolay
satin alinabilen ve kullanilabilen, giivenilir Triinleri gelistirmek, iiretmek, sunmak
ve satig sonrasi hizmetlerini vermek, miisteri ve g¢alisanlarin memnuniyetini ve
uzun vadeli bagliligini saglayarak, tim kaynaklari en etkin bigimde kullanmak
suretiyle, paydaslarinin beklentilerini kargilayarak, hedef pazarlarda siirekli
gelismek ve biiyiimek olarak tanimlanmustir.

Degerler bolimiinde ise Argelik degerlerini siirdiiriilebilirlik stratejisi ile
biitiinlestiren Etik Degerler, Cevre ve Enerji Politikasi, Kalite Politikasi, is Saglig1
ve Giivenligi Politikas1, insan Kaynaklar1 Politikasi, Tedarik¢i Calisma Kosullar:
ve Kamuoyunu Bilgilendirme Politikast ile ¢alisma ilke ve prosediirleri
belirlediginden ve toplumsal goniilliik yaklasimindan bahsetmektedir.

Arcelik firmasinin ifadelerine bakarak, genel olarak siirdiiriilebilir biiyiime
stratejisi  dogrultusunda, siirdiiriilebilirlik  faaliyetleri ile deger yaratan,
calisanlarmin kariyer gelisimine katki saglayan ve nitelikli insan kaynagi ile
birlikte, etik ilkeler dogrultusunda yenilik¢i, ¢evreye duyarl iiriinlerle, miisteri
memnuniyeti yaratmaya odaklanan bir firma oldugu sdylenebilir. Zaten firmanin
stirdiiriilebilirlik raporundaki ifadelere gore olusturulan kavram haritasinda da
vizyon, misyon ve degerlere paralel olarak ¢alisanlar, etik degerler, ¢cevreye duyarl
iiriinler ve miisteri memnuniyeti konularina odaklandig1 goriilmektedir.

Alan yazinda belirtildigi gibi Argelik, c¢alisanlar1 siirdiiriilebilirlik
faaliyetlerinin temeline yerlestirmistir. Calisanlar siirdiiriilebilirlikte oldugu gibi
kurumsal markanin dig paydaslara iletilmesinde de 6nemli bir yere sahiptir. Burada
calisanlarm fikirlerinin alinmasi ve yenilik¢i fikirlerinden dolayr ddiillendirilmesi
ve calisan  gonilligi ile haywrseverlik  faaliyetleri  gergeklestirmesi
stirdiiriilebilirligin orgiit kiiltiiriine entegre edildigini gosterir ki, bu siirdiiriilebilir
kurumsal markanin inandiriciligi agisindan Onemlidir. Literatiire dayanarak
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firmanin ¢evreye, topluluk iligkilerine verdigi énem (Backhaus, Stone, & Heiner,
2002), calisan gelisimi ve orgiitsel kiiltiir (Cable & Graham, 2000) (Corporaal &
vanRiemsdijk, 2014), calisanlarin ddiillendirilmesi (Turban & Keon, 1993) gibi
unsurlar ile ¢alisilacak firma algisi olusturmaya ¢alistigr belirtilebilir. Ayrica firma
sosyal stirdiiriilebilirlik kategorisindeki kadin haklar1 hususunda faaliyetler
gergeklestirerek diger firmalardan farkini ortaya koymakta ve feminist ¢aligmalarin
artis gosterdigi giiniimiizde toplum nezdinde mesrulugu saglamaya galistigini
gostermektedir.

Yenilikgiligin hem gevresel etkiyi azaltmak iizere tiretilen enerji verimli ve
cevreci Uriinler hem de miisteri memnuniyeti saglamak iizere kullanilmas1 firmanin
ekonomik ve c¢evresel siirdiriilebilirligi dengeli bir sekilde kullandigini
gostermektedir. Ayrica bir Uretim firmasi olan Argelik’in tedarikgileri ile olan
iligkilerini is etigi agisindan diizenlemesi, egitim, denetim ve isbirligini ihmal
etmemesi mesrulagsma ve etik algilanma istegini belirtmektedir. Literatiirde tedarik
zincirinde siirdiiriilebilirlige odaklanip tedarikgilerin faaliyetleri i¢in diizenlemeler
getirilmesi marka firmalarin faaliyetlerinin mesrulasmasini (Dauvergne & Lister,
2012) ve ayrica etik tedarikei iliskileri, etik standartlar ve aday iligkileri,
organizasyonun tedarikgileri tarafindan etik algilanmasimi sagladigi (Bendixen &
Abratt, 2007) belirtilmektedir.

SONUC

Bu c¢alisma, siirdiiriilebilirlik raporlarmin kurumsal marka kavramlari
perspektifinden analizini arastirmistir. Kurumsal markalama siirecinin vizyon,
kiiltiir ve imaj uyumundan yola ¢ikarak, siirdiiriilebilirligin sirket vizyon ifadeleri
ve kiiltlirline entegre edilmesi sayesinde siirdiiriilebilirligin dncelikle ¢alisanlara ve
calisanlar vasitasiyla coklu paydaslara iletimi gergeklestirilecektir. GRI gibi
standartlara gore hazirlanan raporlarda siirdiiriilebilirlik ile ilgili hangi kavramlarin
incelenmesi gerektigi belirlidir. Bu standartlar, raporun uymasi gereken cergeveyi
belirlerken, kavramlar arasi iligkilerin nasil kuruldugu, herhangi bir kavram
etrafinda hangi detayda bilgi verilmesi gerektigi gibi daha detayli unsurlarda bir
format igermemektedir. Igerik tamamen raporu hazirlayan firmanin o kavramlara
atadigi anlam ve kavramsal iligkiler iizerinden sekillenmektedir. O halde
stirdiiriilebilirlik raporlarindan faydalanilarak firmanin paydaslarma ilettigi mesaji
¢ozliimlemenin bir yolu, rapor metni {izerinde yapilacak igerik analizidir.

Bu arastirmada, bilgi yogun siirdiiriilebilirlik raporlarinda kullanilmak
iizere, semantik kavram aglar1 i¢in tanimlanan kiimeleme algoritmalariyla igerik
analizi yontemi kullanilmistir. YoOntem sayesinde siirdiiriilebilirlik raporu
kavramlar arasi ag resmine doniistiiriilebilmektedir. Bu ag resminden faydalanarak
raporun ilettigi mesaja yonelik yapilan yorumlar i¢in gerek¢e ve nedensellikler
bulunabilir. Amag siirdiiriilebilirlik raporlarim1  kurumsal marka kavramlari
perspektifinden incelemek oldugu igin siirdiiriilebilirlik ve kurumsal marka ile ilgili
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kodlar kullanilmustir. Kiimeleme algoritmasi ile elde edilen anlam &bekleri
lizerinde yapilan detayli analizler sayesinde firmanin siirdiiriilebilirlik anlayisini
paydaslarina nasil ilettigi incelenmistir.

Analizi yapilan Argelik firmasi, literatiirde yalmzca belirli noktalara
odaklandig1 belirtilen firmalarm aksine daha fazla ve daha dengeli olarak
stirdiiriilebilirlik unsurlarma deginmis, siirdiiriilebilirlik raporunu ¢alisanlar1 odak
noktaya alacak sekilde kiiltiir unsurlar1 ile harmanlayarak hazirlamig ve stratejik
olarak kurumsal hikayesinde belirttigi imaj unsurlarmi gelistirerek kurumsal
stirdiiriilebilirlik raporuna entegre etmistir. Diger bir ifade ile firma vizyon, kiiltiir
ve 1imaj unsurlar1 arasindaki uyumu yakalamustir. Literatiirde bu uyumun
yakalanmasi siirdiiriilebilir kurumsal marka kavramu ile ifade edilmektedir. Hem
stirdiiriilebilirlik hem de kurumsal markanin ¢oklu paydaslara odaklanan yapisi
geregi calisanlara ek olarak, tedarikgiler, sivil toplum kuruluslar1 ve tniversiteler
gibi anahtar roldeki paydaslarla da isbirlikleri gergeklestirerek, toplumsal
sorunlarm ¢oziimiine odaklandigi goriilmektedir. Boylelikle tedarik asamasimdan
iretime ve geri doniisiime kadar olan faaliyetlerde kurumsal siirdiiriilebilirligin
uygulanmasi ve korunmasi gergeklestirilebilmekte, c¢oklu paydas tatmini
saglanabilmektedir. Ozellikle anlam dbeklerinin detayli analizlerinin raporlandig
boliimlerde Argelik firmasimin hangi kavramlari nasil iligkilendirdigi tartigilmustir.
Kavramlar1 bu sekilde birbiriyle iligkilendirilmesi firmaya 6zgii bir ozelliktir.
Firmanin siirdiiriilebilirligi anlamlandirma tercihidir.

Bu ¢alismada kullanilan; siirdiiriilebilirlik raporlarinin 6nceden belirlenen
bir perspektife gore analiz edilmesi yaklagiminin zayif noktalari bulunmaktadir.
Stirdiiriilebilirlik ¢ergevesinde hangi alt kavramlarin incelenecegini belirleyen
standartlar olmasma karsin, analizde segilen perspektifin, drnegin bu c¢aligmada
kurumsal marka perspektifinin, hangi alt unsurlarda tamimlandigina yonelik
standartlar mevcut degildir. Alan yazindan tercih ettigimiz ¢alismalardan ve hakem
heyetinin 6nerisinden yola ¢ikarak bir kavram kiimesi secilmis ve uygulanmistir.
Secilecek baska bir kavram kiimesi farkli sonuglarin elde edilmesine neden
olacaktir. Makalenin sonunda, eklerde bu kavramlar okuyucuyla paylasiimstir.

Diger bir zayiflik ise kavram iligkileri matrisleri {izerinde uygulanan
kiimeleme algoritmasi tercihinin net bir sekilde aciklanmamig olmasidir. Alan
yazinda pek ¢ok kiimeleme algoritmasi bulunmaktadir ve bu algoritmalar: tek bir
caligma iginde derlemek miimkiin degildir. Bu ¢alismada kullandigimiz yontemin
gesitli  varyasyonlarinin  gelistirilmesi zaman i¢inde hangi kiimeleme
algoritmalarinin daha uygun olduguna yonelik ornekler ve hatta zaman iginde
metriklerin gelistirilmesini saglayacaktir.

Yapilan analizde ayrica kavram (alt) kiimeleri biitiinden koparilip kendi
icinde tartistlmistir. Bu yaklasimin anlam biitiinliigiiniin kaybolmasina neden
olacagi iddia edilebilir. Raporladigimiz analiz sonuglarmin, siirdiiriilebilirlik
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raporunun biitliniiyle bir celiski igermedigine yonelik ek sonuglar bu galigmada
verilmemistir.

Siirdiiriilebilirlik raporlarina yonelik igerik analizlerinde tercih edilen; salt
belirlenen kavramlarin frekansini elde etmenin (Roca ve Searcy, 2012) 6tesinde, bu
calismada Onerilen kavramlar arasi iligkinin derinlemesine analizi raporlarin
hazirlanma amagclarindaki farkliligin daha agik bir sekilde ortaya ¢ikmasini
saglamaktadir.
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EKLER
EK1

Tablo 1. Kurumsal Marka Teorik ve Ek Kodlar

Kurumsal imaj Unsurlari

Kurumsal Kiiltiir Unsurlari

Vizyon Unsurlari

Basarili Katilim Kiiltiirii Vizyon

Calisilacak Firma Algisi Takim Calismasi Misyon

Cevreye Duyarli Yetenek Gelistirme Degerler

Giivenilir Yetkilendirme ve Odiil Hedefler ve Stratejiler

Kurumsal Vatandas

Caliganlarla Isbirligi

Atiklar ve Geri Doniisiim

Lider

Diger Paydaslarla Isbirligi

Caliganlarla Tlgili

Miisteriye Duyarli

Uyum Yetenegi

Cevre ile ilgili

Oncii Uzlagma inovasyon
Proaktif Degisim Tedarikgiler ile flgili

Uluslararasi Standart-Proje Uyum
Rekabetci Miisteri Odaklilik ile flgili

Saglikli-Giivenli

Tutarlihk

Saygin

Siirdiiriilebilirlik Stratejisi

Sosyal Sorumluluk

Orgiitsel Ogrenme

Ekonomik Sorumluluk

Sikayetler-Geribildirimler-katilim

Etik Sorumluluk

Uluslararasi {lkeler

Goniilli Sorumluluk- Hayirseverlik

Standartlar

Yasal Sorumluluk

Verimli

Yenilik¢i

Etik

Paydas Analizi ve Y6netim

Calisanlar

Hissedarlar

Kamu Kuruluslari

Medya

Miisteriler

Sendikalar

Sivil Toplum Kuruluslari

Tedarikgiler

Universiteler

Yatirimcilar

Yerel Halk
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EK2

Tablo 2. Kurumsal Siirdiriilebilirlik Kodlar1

Cevresel Siirdiiriilebilirlik

Ekonomik Siirdiiriilebilirlik

Sosyal Siirdiiriilebilirlik

Yonetisim

Geri Doniisiim

Ar-Ge

Ayrimeilik

Adil Davranig

Hammadde Tasarrufu

Ekonomik Biiyiime

Genel Insan Haklari

Hesap Verebilirlik

Etkiyi Azalt.

Su Tasarrufu ve Geri Kar Kadm Haklari Risk Yonetimi
Kazanimi

Biyo Cesitlilik - Eko Sistem |Tasarruf Miisteri Memnuniyeti Sorumluluk
Cevre Yonetimi-Cevresel Yenilik¢ilik Sivil Toplum ile Iligkiler  |Seffaflik

Iklim Degisimi ve Emisyonlar

Cocuk is¢i

Su Kullanimi ve Y 6netimi

Ekonomik-Sosyal Siird.

Dagitim Kanallari-bayi

Enerji Tasarrufu

Calisan Gonulligi

Satin Alma

Enerji Verimliligi - Eko
Verimlilik

Calisan Memnuniyeti

Tedarik¢i Denetimleri

Yenilenebilir Enerji

Istihdam

Tedarikgi Egitimleri

Is Btigi

Tedarik¢inin Cevresel
Degerlend.

Sosyal-Cevresel
Siirdiiriilebilirlik

Is giicii Yonetim ligkisi

Yerel Halk ve iliskiler

Cevreci Ambalaj ve Etiket

Is Sagh1 ve Is¢i Giivenligi

Yolsuzluk

Cevreci Uriin

Kurum Egitimleri

Enerji Verimli Uriin

Siirdiiriilebilirlik Egitimleri

Gizlilik

Burs - PhD Destekleri

Giivenli Uriin

Performans Y 6netimi

Kaliteli Uriin

Ucretlendirme

Miisteri Odakli Uriin

Pazarlama Iletigimi

Sosyal Uriin

Yenilik¢i Uriin

492




