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0z. Son yillarda, internet ve iletisim teknolojisindeki gelismeler 6zellikle cocuk ve ergenlerin maruz
kaldig1 sorunlara yenilerinin eklenmesine yol agmistir. Cocuk ve ergenlerin internet ve iletisim
teknolojilerinin yeteri kadar kontrollii sekilde kullanamadiklarinda siber zorbalik gibi sorun ortaya
cikmaktadir. Siber zorbalik ¢cocuk ve ergenlerde daha siddetli ve yaygin oldugundan psikolojik yardim
slirecinde terapotik yaklasimlardan Gergeklik Terapisinin tercih edildigi bilinmektedir. Gergeklik
Terapisinin temel aldig1 Se¢cim Kuramindan, bireyin hissetmis oldugu iyi olmayan ve mutsuzluk veren
duygularda dahil olmakla beraber her sey bireyin se¢imi oldugunu belirtmistir. Bu baglamda siber

zorbalik cocuk ve ergenlere yonelik psikolojik danisma siirecinde etkili bir yaklasim oldugu ileri
siiriilmektedir.

Anahtar Kelimeler. Gergeklik Terapisi, siber zorbalik, cocuklar, ergenler, okul.
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Abstract. In recent years, the developments in the Internet and communication technologies have led to
new additional problems that are faced by children and adolescents. When children and adolescents are
unable to use the internet and communication technologies in a sufficiently controlled manner, cyber
bullying is arose as the problem. Since cyber bullying is more severe and widespread in children and
adolescents. It is known that Reality Therapy is the preferred therapeutic approach in the psychological
help process. Reality Therapy is based on Choice Theory, thathighlights an individual's choice, including
the feelings of unhappiness and unhappiness that the individual felt. In this context, Reality Therapy is

suggested that cyberbullying is an effective approach in psychological counseling process for children
and adolescents.
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Uygarer

Hizla gelisen internet ve iletisim teknolojisi bireylerin hayatinda bir cok degisime
neden olmustur. Ozellikle bu degisim cocuk ve ergenlere daha 6nce hi¢ olmadig
ve hayal bile edilemeyecek kadar gli¢ ve bir cok imkan tanimaktadir (Celen, Celik
ve Seferoglu, 2011). Internet ve iletisim teknolojisi sayesinde cocuk ve ergenler
birkag¢ y1l 6ncesine kadar sadece buyiik sirketlerin sahip olabilecegi donanim ve
imkanlara sahiptir (Sabella, 2012). Sahip olduklari bu imkanlar ¢ocuk ve ergen
kullanicilarin daha buytk kitlelere kolaylikla ulasmasina mimkin kilmustir.
Sunulan gilic ve imkanlar internet ve iletisim teknolojisinin kontrolsiiz sekilde
kullanilarak ¢ocuk ve ergenlere bir takim sorunlarla neden olmustur. Siber
zorbalik bu sorunlardan biridir. Siber zorbalik; bir bireyin diger bir bireye zorla
ve kasitlt olarak kufretmesi, kirict sozler séylemesi, asagilamast, dislamasi, spam
elektronik posta gondermesi, rahatsiz edici igerikli mesajlar gondermesi,
uygunsuz fotograf gondermesi gibi eyleme maruz birakmaktir.Internet ve
iletisim teknolojisin kontrolstiz ve bilingsiz sekilde kullanimi yukaridaki verilen
uygunsuz eylemlere neden olup, 6zellikle okul ortaminda ¢ocuk ve ergenler
acisindan onemli sorunlara yol agmaktadir. Bu durum beraberinde s6z konusu
sorunlara yonelik ¢oztimlerin giindeme gelmesini zorunlu hale getirmistir. Okul
ortamlarinda ¢6zum araysslarinin bir boliimii de okul psikolojik danisma alaninda
meydana gelmektedir. Gunumuz sorunlarindan olan siber zorbalik sorunu
tzerinde farklt psikolojik danisma kuram ve yaklasimlari tercih edilmektedir.
Ozellikle okullarda ¢ocuk ve ergenlere daha kolay ulasilabilecek ve en kisa
zamanda ¢ozim getirecegi dusuntlen kuram/yaklasimlar tercih edilmektedir.
Cocuk ve ergenlerde siber zorbalik sorunu ile miicadele etmede en etkili
psikolojik danisma kuram ve yaklasiminin tercih edilmesi gerekmektedir. Bu
calismada s6z konusu distinceden hareket edilerek, 6zellikle son yillarda
icerisinde arastirmacilarin dikkatini ceken siber zorbalik sorunu ana sorun olarak
belirlenmistir. Boylece, siber zorbalik ile basa ¢tkmada Gergeklik Terapisi’nin
etkililiginin incelenmesi amaglanmustir. Siber zorbalik ile baga ¢tkmada Gergeklik
Terapisi’nin tercih edilme nedenleri arasinda Ozellikle bu kuramin basit,
uygulanabilir ve kisa zaman alan bir yaklasim olmasi yatmaktadir. Ayrica,
Gergeklik Terapisinin ¢ocuk ve ergenlerin riskli davranslarina gevrimici
ortamda maruz kalmalarina yonelik olarak da kullanilabilecegi disintlmektedir.
Bu amagla; 6ncelikle,“Zorbalik” ve “Siber zorbalik”, hakkinda genel bilgi verip,
Gergeklik Terapisi’nin kapsam ve niteligi betimlenmistir.

Ardindan, siber zorbalik ve Gergeklik Terapisi'nin etkililigini inceleyen bazi
calismalara yer verilmistir. Son olarak, ilgili alan yazini dikkate alinarak, siber
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zorbalik ile mucadelede Gergeklik Terapisi’nin etkililigi tartistlmis ve bazi
onerilerde bulunulmustur.

Zorbalik Nedir?

1970’1 yillardan itibaren akran zorbalig: dikkat ¢eken bir sorun haline gelmistir.
Iskandinav ilkelerinden sonra Avrupa ve Amerika kitasindaki ilkelerde de
aragtirma konulari arasinda yer almaya baslamistir. Bu baglamda, zorbalik ile
miicadelenin 6nemi gerek egitim alaninda gerekse toplumda 6nem kazanmistir
(Cole, Cornell ve Sheras, 20006). Zorbalik ile ilgili alanyazin incelendiginde bilinen
isimler arasinda yer alan Olweus’un 1993 yilinda zorbalik ile ilgili yapmus oldugu
tanimda; akranlar arasinda karsilikli olarak gozlenen giic dengesizligi, bir bireyin
kasitlt surekli ve tekrarli olumsuz davranislarda bulunmast olarak ifade edilmistir.
Baska bir ¢alismada ise; bir bireyin bagka bir bireye zorla ve kasitlt olarak kiifiir
etmesi, kirict sézler sdylemesi, asagilamasi, dislamasi, zarar verici davranislarda
bulunmasi olarak tanimlanmaktadir (Sanders, 2004). Alanyaniza bakildiginda
zorbalik tanimlarina ek olarak zorbalik titleri de aktarilmistir. Elliot (1997)
tarafindan yapilan arastirmada belirtmis oldugu en bilinen zorbalik tirleri;

e Bedensel (bireyin maruz kaldigi itme, yumruklama, silahli ve bigakli
saldiri, bireyin korkutulmast),

e Sozel (bireye lakap takma, incitici notlar yazma, tehdit etme)
e Duygusal (bireyin dislanmasi, asagilanmasi, esyalarina zarar verilmesi)
e Cinsel (bireyin sarkintaliga ve elle tacize maruz kalmasi)

Zorbalik turlerinin sonucunda da alanyazinda zorbaligin ¢ocuk ve ergenlerde
biraktigi olumsuz etkilere dikkat cekilmistir. Ornegin, Farrington ve Ttofi (2009)
yilinda yapmis olduklari ¢alismada, cocuk [ve ergenlerde] okul zorbaliginin beden
ve ruh sagligt agisindan kisa ile uzun dénemli etkilere neden oldugu aktarilmigtir.
Bu etkiler arasinda, okullarda meydana gelen fiziksel, s6zel, psikolojik saldir1 ve
tehdit sonucunda ortaya ¢tkan korku, stres ve kurbana zarar verme gibi olumsuz
sonuglara deginilmistir. Yapilan ¢alismalar neticesinde konu olumsuz sonuglart
ortadan kaldirmak adina; arastirmaci, 6gretmen, okul psikolojik danigmant ve
aileler zorbalik ile micadele de ikilem yasadigina deginilmistir. Bu baglamda,
zorbalik ile ilgili miicadele, egitim ve Onemle calismalart yapilmustir. Ayrica,
zorbalik ile miicadele icin ¢ok sayida hazirlanan elektronik yardim kaynaklarin
¢evrimici ortamlarda mevcut olduguna dikkat ¢ekilmistir. Ayni zamanda, [gerek
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geleneksel gerekse yenijmedyada da okul zorbaligi ile miicadele farkindaliginin
saglanmaya ¢alisildigr g6zlenmistir (Beebe ve Robey, 2011).

Siber Zorbalik Nedit?

2000’li yilardan itibaren internet ve iletisim teknolojinin ile sosyal medyanin
poptlerligi hizla artmistir. Bu popiilarite ¢ocuk ve ergenler arasinda da kendini
gostermistir. Bu nedenle, 21.ytuzyil ¢ocuk ve ergen profillerinde internet ve
iletisim teknolojinin ile sosyal medyanin Oncesindeki ¢ocuk ve ergen
poptlasyonlarina nazaran farklilik s6z konusudur. Bununla beraber, siber
zorbalik dikkat ceken bir sorun haline gelmistir (Ozel, 2013). Siber zorbalik ile
ilgili alanyazin incelendiginde, siber zorbalik; 6ncelikle internet ve iletisim
teknolojinin kullanilmasi ile bir bireye veya gruba karsi yapilmis teknik ve iliskisel
sekilde zarar verme davransslarinin hepsini ifade eden bir terim olarak
kullanilmaktadir (Aricak, 2011). Diger bir tanimda; siber zorbalik elektronik
posta, yazili ve anlik mesaj génderme, kiigtik distrtict kisisel web sayfalari agma,
cevrimici insan koétileme anketleri hazirlamaktir. Ayrica bu gibi alanlarda
tartisma ve tekrarlamaya yol acan kisisel veya grup olarak saldirida bulunma,
diger kisi ve kurumlari rahatsiz eden davranmislara olanak saglamak olarak
tanimlanmaktatir (Belsey, 2004; Kowalski ve Limber, 2007; Dooley, Pyzalski ve
Cross, 2009).

Alanyaniza bakildiginda siber zorbalik tanimlarina ek olarak siber zorbaligin
tirleri de aktarilmustir. Tanrikulu (2013) tarafindan yapilan arastirmada belirtmis
oldugu sekiz siber zorbalik tiirii mevcuttur. Bunlar;

1. Spam veya normal elektronik posta ve rahatsiz edici mesaj génderme

2. Dedikodu ya da dogru olmayan séylentiler yayma

3. Cinsel icerikli goriuntii veya sesler kullanarak kisi/leti rahatsiz etme

4. Kisinin korkacagt veya hosnut olmayacagt video ve fotograf génderme
5. Kisinin kisisel bilgilerini yayma (6rnegin; kisinin iletisim ve fotograflarini
yayma)

6. Cevrimici hesaplarin sifrelerini ¢alma ve kétiiye kullanma
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7. Cevrimigi haberlesme yollarina erisimi engelleme.
8. Kisinin sahsi web site ve sosyal medya hesaplarint kétuye kullanma.
Aricak (2011)’a gore siber zorbalik kendi icerisinde ikiye ayrilir. Bunlar;

1. “elektronik zorbalik” (e-bullying); sifre ele gecirme ve zararlt yazilim
iceren elektronik posta génderme

2. “iletisim zorbalig1” (e-communication bullying); isim takma, dedi kodu
yapma ve kisinin rizast olmadan kisisel bilgilerini paylasma.

Alanyazinda siber zorbalik tiitlerinin ¢ocuk ve ergenlerde biraktigr olumsuz
etkilere dikkat cekilmistir. Ornegin, siber zorbaligin “cevrimdist zorbaliga” gére
sug teskil etme 6zelligi daha fazladir. Cunkd saldirilar daha siddetli, yaygin ve zor
durdurulabilir olup gtivenilen kaynaklardan gelmektedir (Li, 2007; Sabella, 2012).
Eski ve geleneksel zorbalik ile karsilastirildiginda, siber zorbalikta yer ve zaman
kisitlamast bulunmamaktadir. Teknolojinin de yardimu ile ses ekleyerek, grafik
tasarlayarak, yazi, video, anlik goriintd, fotograf ve anketler ile ok etkili saldirilar
diizenleyebilen siber zorbalik daha 6nce hi¢ olmadigt kadar acimasiz olmaktadir
(Li, 2007; Sabella, 2012).

Okul Ortamlarinda Siber Zorbalikla Miicadele

llgili alan yazindan yola ¢ikilarak, okullarda siber zorbalikla miicadelede gesitli
unsurlar géz 6niinde bulundurulmalidir. Ornegin, Diamanduros, Downs ve
Jenkins (2008) tarafindan yapilan ¢alismada; siber zorbalik ile miicadele etmek
icin gbz 6ntinde bulundurulacak bes unsur belirtildi. Bunlar; 1. Cocuk ve
[ergenlerin] glindelik hayatlarinda teknolojiyle ne kadar i¢ ige olduklarinin
bilinmesi. 2. Siber zorbaligin yol acabilecegi risklerin farkina varilmast. 3.
Zorbalik yapanin kimligini gizleyerek zorbalik yapabilmesi. 4. Etkili [internet] ve
iletisim teknolojilerinin kullanilmasiyla daha kurnazca zararlar verilebilmesi. 5.
Sahip olduklari teknolojik ekipmani kaybetmemek ugruna kurbanlarin
yasadiklarinin gizlemesi.

Bu baglamda, okullarda siber zorbalikla miicadelede psikolojik yardim hizmeti
sunan meslek elemanlarinin  yukarida belirtilen unsurlant g6z 6ntnde
bulundurmalart gerekmektedir. Bu meslek elemanlart arasinda 6zellikle okul
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psikolojik danismanlart yer alir. Chibarro (2007) yaptigi ¢alismasinda, okul
[psikolojik] danigsmanlarinin siber zorbalik suglarint isleyenlere ve bu suglarin
magdurlarina danismanlik yapmak zorunda oldugunu aktarmistir. Dolayisiyla,
siber zorbalikla miicadelede okul psikolojik danismanlari siber zorbalikla
miicadele edebilecek yetenek ve beceriye sahip olmalidir. Ornegin, siber
zorbaligin ¢ocuk [ve ergenlerde] olumsuz etkilerini azaltma ve siber zorba
davranislart sergilemeyen bireyler yetistirmede donanimli olmalidir. Bu durum
ancak, okul psikolojik damigmanlarinin siber zorbalikla mitcadelede etkili
yaklagimlari kullanmalari ile miimkiin olabilir (Sabella, 2012).

Okullarda siber zorbalikla mucadelede etkili olabilecek yaklasimlar arasinda,
Cozum Odaklt Kisa Streli Psikolojik Danisma, Gergeklik Terapisi ve Akilet
Duygusal Davranisgt Terapi yer alir. Bu yaklasimlar, siber zorbalik suglarini
isleyen ve onlarin magdurlart igin etkin bir rol oynadigi diisiintlen yaklagimlara
ornek olarak gosterilebilir (Davis, 2005; Sabella, 2012). Bu ¢alismada, siber
zorbalarin davransslarinda  sorumluluk alma, davranislarini  duzeltme ve
magdurlarin bu durumla etkili bir sekilde basa ¢ikmasini amaglayan Gergeklik
Terapisi (Davis, 2005; Sabella, 2012) etkililigi hakkinda bilgi verilecektir.

Gergeklik Terapisi’nin Kapsami ve Niteligi

Gergeklik Terapisi denince akla gelen ilk isim William Glasser’dir. Glasser,
geleneksel psikanalitik terapiye getirdigi elestirilerden yola ¢ikarak Gergeklik
Terapisi’ni gelistirmistir (Murdock, 2009). Terapinin temel felsefesi, insan
dogasinin olumlu olusuna dayalidir (Glasser ve Wubbolding 1995; Akt. Murdock,
2009). Gergeklik Terapisi, sosyal yapict bir kuram olup, herkes icin gercek ve
ortak bir dinyanin oldugunu kabul ederek, nesnel olabilmenin de aslinda
insanlarin hayal gliciiniin bir parcast oldugunu vurgular (Glasser 1998;Murdock,
2009). Gergeklik Terapisi gelistiren Glasser, bu kuram ile ilgili belli kavramlara
dikkat cekmistir. Ornegin; Glasser insanlart siirticii koltuguna yerlestirip, kendi
davraniglarini yine kendilerinin sectiklerini inanmaktadir (Wubbolding, 2007,
Murdock, 2009). Glasser (1998) dansanlari ile baglantt kurmaya calisan
[psikolojik] danismanlarin sadece danisanlarin  beyinlerine odaklanmalarini
elestirir, hazz1 antirken actyr azaltmanin 6nemini vurgular. Dahasi, ihtiyaclarin
doyurulmast ile beraber insanlarin kendilerini daha iyi hissettigini belirten kuram,
insan davransslarinin en belirleyici ve giidiileyici noktasinin aslinda istek ve sahip
olunanlar arasindaki bosluktan ibaret oldugunu ileri siirer (Wubbolding ve
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arkadaslari, 2004). Bu baglamda, Gergeklik Terapisi'ne gore insanin bes temel
ihtiyact bulunduguna dikkat ¢ekilmektedir. Dikkat ¢ekilen bu ihtiyaglar; hayatta
kalmak, sevmek, ait olmak, g, 6zgirlik ve eglencedir. Ayrica, bu ihtiyaglarin
dogustan ve evrensel oldugu da vurgulanmaktadir. Hayata gecirilen her bir
davranigin insanin bir ihtiyacint gidermek amact oldugu séylenmektedir (Glasser,
1998). Gergeklik Terapisi igerisinde 6nemli olan kavramlardan biri “Kalite
Diunyast”dir. “Kalite Diinyast” insanin ihtiyaclarint gideren herhangi bir insan
veya nesnenin beyinde sakladigimiz yerini imgeledigini séylemektedir (Glasser ve
Wubbolding, 1995). Diger bir kavram ise “Toplam Davranis”tir. Insanlarin dogal
olarak ¢ok boyutlu oldugunu vurgulayan bu terim, insan davranslarinin; eylem,
distinme, hissetme ve fizyolojik olmak tzere dort bileseni icerdigini ileri strer
(Glasser, 2000).

Gergeklik Terapisi agisindan 6nemli olan noktalardan biri de kendisine temel
aldigr Se¢im Kuramrdir (Murdock, 2009). Se¢im Kurami insanin hissetmis
oldugu iyi olmayan ve bireye mutsuzluk veren duygular da dahil olmakla beraber
her sey insanin se¢cimi oldugunu belirtir(Glasser, 1998). Ayrica, Wubbolding’e
(2000) aktardigy gibi; Gergeklik Terapisi’de danisan ve danisman iligkisine 6nem
verilmektedir. Ek olarak, Wubbolding ve Brickell (1998) belirtikleri gibi;
[psikolojik] danisman danisanin kalite diinyasinda yer almak ister. Kaliteli bir
iligkiyi saglamak adina; danisman empati kurup ictenligini ortaya koyarak
danisana karsi iyl niyetli olur. Bu baglamda; Gergeklik Terapisi’nin ¢ekirdek
yapisinin en iyi sekilde organize eden ve siklikla kullanilan Gergeklik Terapisi
Wubbolding tarafindan gelistirilen WDEP (Wants, Doing, Evaluation,Plans)’tir.
WDEP sistemi igerisinde Gergeklik Terapisinin prosedurleri insanlarin
isteklerini tanimlayip agiklamakta; onlarin toplam davranislarini test etmekte;
hislerini, etkin ve etkin olmayan kendi konusmalarini ve 6zellikle de davranislar,
kendi gelisimlerinin gerceklesmesini saglamakta; 6zel ve ulagilabilir olumlu
tasartlarinin gelistirmek i¢in bir sonuca baglamaktadir (Sabella, 2012).

Yukarida belirtilen unsur ve kavramlarin yaninda, Gergeklik Terapisi,
davraniglara ve dusiincelere odaklanan aktif terapilerden biridir. Bu yuzden,
Gergeklik Terapisi icin iginde bulunulan zamana odaklanmak 6nemlidir
(Wubbolding, 2007). Gergeklik Terapisi kisa stirelidir ve ¢cogu danisan adina da
10 seansin yeterli oldugu savunulmaktadir (Glasser, 2000). Gergeklik Terapisi bu
kisa zaman zarfinda danisanlara zarar vermeden kendileri i¢in se¢im yapmalarina
yardimcr olmaktadir (Glasser, 2000). Teknikler acisindan ele alindiginda,

303 Tk Psikolojik Danisma ve Rehberlik Dergisi - 2019



Uygarer

Gergeklik  Terapisi’nin  danigmanlarin  kullandigt ¢ok teknik belirtmedigi
gorilmektedir. Tki basamaktan olusan bir siirecten bahsetmektedir. Bunlar (1)
“danisanin su an problem olan ihtiyaglarini karsilama davranisinin ne oldugu” ve
(2) “damusanin ihtiyaglarini karsilama adina hangi etkili davraniglart sectigi”dir
(Murdock, 2009). Kullanilan teknikler arasinda “sorusturma’”, “bibliyoterapi”,
“beklenmeyeni yapma”, “mizah”, “kendini ag¢ma”, “metaforlar”, “fiziksel
etkinlikler ve meditasyon” ve “sonuglarin yasanmasina izin verme veya sonuglart
gosterme” bulunmaktadir. Kuram degerlendirildiginde kuramin basit ve anlasilir
bir giice sahip olmasiyla beraber basite indirgenmis olmast ve sosyal etkiyi g6z
ardi etmesinden dolayr elestirildigi gérulmektedir (Murdock2009; Glasser ve
Wublloding 1995; Zeig, 1992). Se¢im Kuramr'ni (Glasser, 1999) temel alan,
Gergeklik  Terapisi insanlarin  (6grencilerin) daha ‘dogrucu, gercekei ve
sorumluluk  sahibi’ olmalarina  ulasmalart  yolunda yardimct  olmay:
amaglamaktadir. Insanlara (6grencilere) uygulanan programlar ile digerlerinden
bilgi almadan kendi ihtiyaclarini tamamlamalarina yireklendirmeyi amaglamakta
ve insanlarin kendi davranslarindaki sorumluluklarini degerlendirmektedir.
Ayrica magdurlarin Gzerindeki dis etkileri azaltmay: hatta yok etmeyi ya da kendi
ihtiyaglarinin memnuniyetinden 6nce dunyanin geri kalanlarini beklemeyi
Ogretmeyi amaclamaktadir (Wubbolding,2000). Gergeklik Terapisi'nin de
aktardigt gibi insanlar ihtiyaclarini karsilamak icin eyleme ge¢mektedir. Zorbalik
ve siber zorbalikta bir ihtiyag giderme yolu oldugu soylenebilir. Ne yazik ki,
toplumda gerek ahlaki agidan gerekse yasal diizenlemeler agisindan kabul
gorilmeyecek ihtiya¢ giderme yoludur. Clinkii zorbalik ve siber zorbalik bir sug
olabilir. Zorbalik ve siber zorbaligin su¢ olacagt durumlar; fiziksel saldirida
bulunma, taciz, irkcilik, siddet tehditlerinde bulunma, 6lim tehditlerinde
bulunma, telefondan arama ve metin yoluyla [kisa mesaj ve g¢evrimici yollarla
yapilan iletiler, yorumlar ve génderilen mesajlar| taciz), nefret séylemi, gizlice
cekilen fotograflar, cinsel sémiirt seklinde ortaya ¢ikabilir (STOMP Out Bullying,
2014). Asagida sug, zorbalik ve sonrasinda siber zorbalik, zorbalik ve siber
zorbaligt tetikleyen duygu durumlari tizerinde Gergeklik Terapisi’nin etkiligini ele
alan calismalar hakkinda bilgi verilmistir.

Derleme Caligmalar
Gergeklik Terapisi ile ilgili derleme ¢alismalarina bakildigi zaman; Kaner (1991)

ve (1992) ydlarinda yaptigt Gergeklik Terapisi ve su¢ ile ilgili derleme
calismalarina rastlanmaktadir. Kaner (1992), sugluluk tzerinde yapmis oldugu
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calismasinda; insanin toplumsal bir varlik oldugunu ama zaman zaman topluma
ters dusen davranislarda bulunup toplum duzenini bozdugunu da ifade
etmektedir. Ifade edilen bu durum ise suc¢ teriminde karsilik bulmaktadir. Sug
isleyen bireylerle calisirken Gergeklik Terapisi’de amacin suglularin yasamlarini
etkili bir sekilde kontrol altina almaya baslamalarini, sorumlu davranmalarini
ogretmek oldugunu soylemektedir. Kaner (1991) diger bir ¢alismasinda,
suclulugu 6nleme noktasinda yararlanilan yaklasimlardan biri olarak Gergeklik
Terapisi’ne yer vermistir. Bu bakis acistyla ele alindiginda zorbalik ve siber
zorbalik i¢eren eylemlerin timu topluma ters disen ve toplum diizenini bozan
davraniglar oldugu soylenebilir. Zorbalik ve siber zorbalik eyleminde bulunan
cocuk ve ergenlerde bu eylemlere girisme noktasinda ortaya ¢ikan sorumsuz
davransglart yerine Gergeklik Terapisi ile sorumluluk kazandirmakla yardimct
olabilecektir.

Betimsel Aragtirmalar

Siber zotbalik sorununu konu alan betimsel calismalardan biri Tanrikulu
tarafindan 2014 yilinda yapilmistir. Tanrikulu (2014) yapmis oldugu betimsel
calismasinda, siber zorbalik sorununu kuramsal olarak acgiklamay1 amaglamistir.
Son yillarda, gengler arasinda giderek artan siber zorbalik sorunu bilimsel
calismalarin bir konusu oldugu vurgulanmistir. Bu calismalar siber zorbaligin
etkilerine ve sonuglarina(neden-sonug) odaklanmakla beraber siber zorbalig:
cesitli degiskenlerle iliskilendirmistir. Siber zorbalik Glasser’in Se¢im Kurami’na
gore tartistlmustir. Sonug olarak; siber zorbalik davranislart ve temel ihtiyaglar
arasindaki iliski incelendiginde siber zorbalik davranslarinin amacinin aslinda
Secim Kurami, bes temel ihtiyacindan ikisi olan eglenmek ve giiglii olma
ihtiyacint karsilamak oldugu belirtilmistir. Ayrica, Gergeklik Terapisi ve Se¢im
Kuramt’nin bazt sinirhiliklart oldugu da belirtilmistir. Buna gére siber zorbalik
davranislart aslinda basarisiz kimlikle iligkili olup Gergeklik Terapisi ve Se¢im
Kurami patolojiyi reddettigine de deginilmistir. Gegmisle iliskili oldugu séylenen
calismalara gore ise, ¢evrenin etkisine 6nem vermemesi Gergeklik Terapisi ve
Sec¢im Kuramrnin bir diger sinirhhigs oldugu aktarilmistir. Bunun yaninda
bilingalt1 stirecini reddetmesine ragmen baska bir calismada bilingalti tutumlarin
siber zorbalikla iliskili oldugu da vurgulanmustir (Tanrikulu, 2014).
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Yari-deneysel ve Deneysel Caligmalar

Gergeklik Terapisi’nin zorbalik ve siber zorbalik sorununu ¢ézmeye iliskin
etkililigini konu alan yari-deneysel ve deneysel ¢alismalar da bulunmaktadir. Kim
(2000) tarafindan yapilmis olan calismada Gergeklik Terapisi ve Se¢im
Kuramr’nin zorbaligt 6nlemedeki etkisini incelemistir. Ayrica, Olweus™un sinif ve
okul ortamlarinda sorumluluk artirma ile zorbalik kurbani 6grenciler igin
zorbalik 6nleme programinda grupla [psikolojik] danismanliginin  etkisi
incelenmigtir. Bu zorbalik 6nleme programi igerigine bakildigt zaman; bu
program bes hafta sirip haftada iki seanstan olusup, iki ana unsura
dayanmaktadir. Bu unsurlar; (1) Temel stratejiler ve zorbalik 6nleme program
suregleri: ((1.1)Gergeklik Terapisi ¢ocuklarin diisinme ve eyleme ge¢melerini
etkileyecek, kullanisli ve etkili strateji saglama; (1.2) [Cocuklarin] o6zglr
davranislari ve sorumluluk almalarina odaklanma). (2) Zorbalik 6nleme egitimini
actklama (Toplam 10 seanstan olusan): ((2.1) Ait olmayt hissetme, (2.2) Daha iyi
durumlart segme, (2.3) Gergegin resmi, (2.4) Bes temel ihtiyag, (2.5) Toplam
davranis, (2.6) Kendini kontrol etme stratejilerini égrenme, (2.7) Isbirlikei
saheser yaratma, (2.8) Ben-mesajlar;, Benim ne istedigimi alabilmek, (2.9)
Arkadaslart oyuna davet etmek ve (2.10) Yeni baslangic ve giile gtile demek).

Uygulanan bu program sonucunda, deney grubunda yer alan cocuklarin 6z
sorumluluk dizeylerinde anlamh diizeyde artis gostermesi s6z konusu olup,
kurban olmanin 6nemli Ol¢ide azaldigi goézlemlenmektedir. S6z konusu
calismanin bulgularina bakildigi zaman, Gergeklik Terapisi ile Se¢im Kurami
isiginda uygulanan bu programla birlikte zorbalikla bas etmede etkili oldugu
gorilmektedir. Tanrikulu (2013)’nun yapmis oldugu diger bir ¢alismada siber
zorbaliktaki artist yordayan degiskenlerin neler oldugunu inceleyip, siber zorba
davranislarda bulunan ergenlere yonelik Gergeklik Terapisi’ni temel alan bir
psikolojik  danisma programinin etkililigini incelemistir. Calismanin  ilk
asamasindan elde edilen bulgulara gore siber zorbaliktaki artisi yordayan
degiskenler benlik saygisi, dolaylt saldirganlik, aktif catisma, 6tke, empatik egilim
ve fiziksel saldirganliktir. Béylece, benlik saygist ve empatik egilimin siber zorba
davraniglarini olumsuz yonde etkilerken, aktif catisma, Ofke ve fiziksel
saldirganligin olumlu yonde etkiledigi belirtilmistir. Cocuk ve ergenlerin anne-
baba egitim durumu, internet kullanim amact ve kisisel bilgisayara sahip olup
olmamast gibi degiskenler acisindan da farkhilasma goraldugt belirtilmistir.
Annesi Universite mezunu veya babast okuryazar olmayan, kisisel bilgisayara
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sahip olan, internet kullanim siiresi uzun ve mobil internet kullanan erkek
ogrencilerde siber zorba davransslarinin daha fazla oldugu anlagilmustir.
Calismanin ikinci kismi olan deneysel ¢alismada ise; Gergeklik Terapisi yonelimli
10 oturumdan meydana gelen grupla psikolojik danigma programi siiresince
yapilan 6n-test-son-test ve izleme testleri sonucunda, deney grubu zorbalik
davranislarinin azaldigt ve kontrol grubunda herhangi bir degisiklik gézlenmedigi
belirtilmistir. Ozmen (2004) tarafindan yapilan ¢alismada, 6fke ile basa ¢ikma
konusunda Se¢im Kurami ve Gergeklik Terapisine dayali bir program
uygulamistir. Ofkenin eyleme doniismesinde disa déniik gerceklesmesi ile bir
bireye ya da bireylere fiziksel, s6zel ve benzeri sekilde zarar s6z konusu olabilir.
Secim Kurami ve Gergeklik Terapisi 1s1g1nda uygulanan bu program sonucunda
katihmcilar izerinde disa dontk 6fkenin azaldigr gbzlemlenmistir. Bu ¢alismanin
bulgularindan yola ¢ikilarak toplum tarafindan uygun gortilmeyen davranslarin
azaltlmasinda Se¢im Kurami ve Gergeklik Terapisi’nin etkili oldugu
dusunilmektedir.

Vaka Caligsmalari

Beebe ve Robey (2011) zorbalikla miicadele ile ilgili ¢alismalarinda ilk olarak
zorbalik hakkinda genel bilgi saglayip, kurban ve sug isleyenin zorbaliktan nasil
etkiledigini belirtmistir. Bu baglamda, zorbalik Secim Kurami ve Gergeklik
Terapisi yaklasimi temel alinarak vaka analizi yapilmustir. Vaka analizinden yola
cikilarak, zorbalik davranisinin zorbanin giivende olmak igin bu davranist
sergiledigini isaret edip, kendini koruma ve hayatta kalma ihtiyacin1 gidermeyi
amagcladigini  gostermektedir. Ayrica, zorbalik, zorba davranis setleyip sug
isleyenlere bu durum eglencede saglayarak, baskalarini umursamadan bir seyler
yapabileceklerini de isaret edebilir. Bunlara ek olarak; zorba davranislar
sergileyenler kendi gruplan icerisinde baglantiya gecerek sevgi ve ait olma
ihtiyaglarini da gidermektedir. Bu baglamda; Se¢im Kurami ve Gergeklik Terapisi
iginda daniganlarin kendi ihtiyaglarini giderme ve sosyal agidan daha kabul
edilebilir davranis sergilemelerini; aynt ihtiyaglarin doyumunu ve daha olumlu
iliskiler gelistirmelerini sagladigi belirtilmistir.

Meta-analiz Calismalar:

Literatiir incelendiginde; Farrington ve Ttofi (2011) tarafindan sistematik
derleme ve tasarlanan programlarin okul zorbaliginda sug isleme ve kurban

307 “Tark Psikolojik Danisma ve Rehberlik Dergisi - 2019



Uygarer

olmayr tzerinde etkililigine yonelik bir meta-analiz c¢alismast yapilmustir.
Zorbaligi 6nleme konusunda 6nceden yapilan derleme calismalart detaylt bir
sekilde actklanip, alan yazindaki boslugu gosterilmistir. (Calismalarin hangi
tlkelerde yapildigina bakildigi zaman; Almanya, Avustralya, Avusturya, Belgika,
Danimarka, Galler Ulkesi, Finlandiya, Fransa, ingiltere, Irlanda, 1skogya, ispanya,
Israil, Isveg, Isvicre, Italya, Japonya, Kanada, Kibris, Kuzey Irlanda, Litksemburg,
Malta, Norveg, Portekiz, Hollanda, Amerika Bitlesik Devletleri, Yeni Zelanda ve
Yunanistan). Ayrica, bu meta-analiz ¢alismasinda, anti-zorbalik programlarinin
etkililigini degerlendirmek amaci ile deneysel calismalarin yer aldigt raporlar
incelenmistir. Yayinlanmis ve yayinlanmamus raporlar (6r. doktora tezleri), 1983-
2009 yillari arasinda yayinlanan dergiler, 18 elektronik veritabani ve Tngilizce’den
baska dillerdeki arastirmalarda taranmistir. Bu taramalarda sadece zorbaligt
azaltmaya yonelik c¢alismalara odaklanilmustir. Yapilan meta-analiz sonucunda
622 rapor bulunmustur. Bu raporlarda, 89’u yeniden incelenmistir. 53 farkli
programdan sadece 44 tanesinin zorbalik ve kurban olma konusunda etki
buyutklikleri hesaplanmistir. Yapilan 44 program degerlendirilmesine gore, okul
tabanli zorbalik 6nleme ¢alismalarinda %20-23 oraninda olan zorbaligt ve kurban
olmay1 %17-20’ye dogru azaltildig1 géralmistir.

Tartigma ve Sonug

Bu calisma “Siber zorbalik ile micadelede Gergeklik Terapisi’'nin etkililiginin
incelenmesi” tzerine hazirlanmustir. Calisma boyunca, 21.yy en buytk getirisi
olan internet ve iletisim teknolojisindeki ilerlemeler 6zellikle cocuk ve ergenlerin
karsilastigi sorunlart gesitlenmesine sebep olup bu sorunlardan kurtulmay:
gliclestirdigine dikkat ¢ekilmistir. Bu sorunlar arasinda okul ortamlarinda en ¢ok
dikkat ¢eken siber zorbalik sorunudur. Dolayistyla, bu calismada siber zorbalik
ile miucadelede Gergeklik Terapisi’nin etkililigin incelemeyi amaglanmistir.
Cunkd, cocuk ve ergenlerin karsilastigt sorunlar hizla ¢evrimici ortamlara kayip
zaman ve mekan kisitlamast olmadan sorunlarin strekliligine vurgu yapilmustir.
Bu nedenle, cocuk ve ergenlerin maruz kaldig1 siber zorbalik sorunun giinden
giine artmasina karsin Onlemler iretebilmek icin bu gibi konular tizerinde
arastirma konusu olarak tercih edilmektedir.

Calismanin genelinde de bahsedildigi gibi, diger ¢alismalarin bulgulart 1s1ginda
Gergeklik Terapisi’nin 6zellikle ergen [ve ¢ocuk] gruplar Gizerinde etkili olusu ile
bu gruplari problemli durumlardan uzaklastirabilme ve [zor] mizaglarinin

Tirk Psikolojik Danigsma ve Rehberlik Dergisi - 2019 308



Siber Zorbalikla Basa Ctkmada Gergeklik Terapisinin Etkililigi

azaltilmasi konusunda yardimct olabilecegi vurgulanir (Barker, 1995). Barker’in
aktardigt gibi, Gergeklik Terapisi Ozellikle gencler tizerinde etkili bir sekilde
kullanildigindan, okul ortamlarinda siber zorbalik ile miicadele etkili oldugu
dustinilmektedir (Palmer, 2000) ve boylece, ergenlerin gostermis oldugu
zorbalik davranslarini azaltmada da yararli oldugu séylenmektedir (Neil, 2003;
Burns, 2008). Bu baglamda, okullarda zorbalik [ve siber zorbalik] ile miicadele
ve bas etmek i¢in Gergeklik Terapisi’nin etkililigi vurgulanmustir (Melissa, 2010).
Ayrica, Gergeklik Terapisi’nin etkililigi okulda oldugu gibi evde de zorbalik ile
bas edebilme konusunda ise yaradigs belirtilmistir. Zorbalik turleri ile miicadele
etmek icin Gergeklik Terapisinin olumlu Ozellikleri bulunmasina ragmen
cevresel faktorleri ve bireyin patolojik durumunu g6z ardi ettigi unutulmamalidir.
Bu calismada incelenen calismalar; siber zorbalik tizerinde Gergeklik Terapisi’nin
etkililigini inceleyen ¢ok sayida calismaya rastlanmamistir. Ozellikle cocuk ve
ergenler icin yart deneysel ve deneysel ¢alismalarin yapilmast 6nerilmektedir.

Ayrica, okul psikolojik danismanlarin ilgilendigi gincel konular arasinda yer alan
siber zorbalik sorunu ile ¢ farkli evrede/asamada bas edebilmek adina miidahale
programlart hazirlanmalidir. Miidahale programlarinin hedef gruplar, okul
personelleri (mudur, mudir yardimcilar, okul psikolojik danismanlari, sinif
rehber Ogretmenleri, diger Ogretmenler), veli ve Ogrencilerden (cocuk ve
ergenler) olusmalidir. Okulda goérev yapan personellerin (6gretmenler, okul
psikolojik danismanlari vb) yiiksek 6grenimleri siiresince yeni medya ve medya
okuryazarligl tzerine dersler yitksek Ogretim programlarina dahil edilmelidir.
Ayrica, meydana gelen degisimleri takip edebilmek adina okullarda gtivenilir yeni
medya kullanimu ile kriz 6nleme komitelerinin kurulmasi 6nerilebilir.
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Extended Abstract

The rapid growth and development of the Internet technology provide power and
opportunities to young people and children. The Internet technology allows children
and adolescents to have tools, equipment and opportunities as large companies a few
years ago (Sabella, 2012). Having these facilities, aids users to easily reach a larger
audience and the impact of the development of the Internet technology has exposed
problems that force and deliberately swearing; Degrading words to say; humiliation,
exclusion, damaging, sending spam from offline media such as e-mail, send messages
containing offensive, it has moved to online media, such as sending inappropriate
photos. Irrational and uncontrolled use of the Internet technology is among the most
important results caused by this problem. This situation has made it necessaty to come
up with the solutions to those problems. This comes as part of the search for a solution
to the challenge in the counseling field. Changes to this problem suffered different
counseling theories and approaches are preferred. Schools easier to reach children and
adolescents, and as soon as the theory which is expected to bring solutions are preferred.

What is Cyberbullying?

Elliot (1997) by knowing the types of bullying; Physically , verbal , emotional and sex is
bullying. Cyber-bullying is the use of information and communication technology
together with an individual or group against that technical or relational manner injurious
behavior is used as a term representing all of them (Aricak, 2011). Cyber bullying email,
mobile telephone, text messaging, instant messaging, defamatory, personal web pages,
discussion areas such as online human discredits surveys and leads to repetition, assault
and other individuals and institutions as personal or group allows the behavior bothers
(Belsey 2004; Kowalski, Limber, 2007).

Cyber bullying Shapes

Tanrikulu (2013) claims that the cyber-bullying is shown in eight different ways; (1)
sending spam that is called electronic mail or regular e-mail and sending messages to
annoy other people, (2)making gossip or spread untrue rumors, (3) disturbing people
using sexually explicit images or sounds, (4) being afraid of people or send that video
or photos to be satisfied, (5) disseminating the personal information of the person
(contact information, photographs, etc.), (6) stealing passwords for online accounts and
use it for malicious purposes (7) preventing access to online communication path and
(8) of the people misuse of personal websites and social media accounts.

Challenging with Cyberbullying in School Environment

For preventing cyber-bullying, for instance; (1) To know the children and young people
that they are how intertwined with technology in everyday life, (2) An awareness of the
risks caused by cyberbullying, (3) be able to bully hiding the identity of the bullying, (4)
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the use of effective information and communication technologies can be more subtle
damage, (5) that they have in their lives to keep their technological equipment, such as
hiding the victims to stop the situation must be taken into consideration (Diamandouros,
Downs and Jenkins, 2008).

Chibarro (2007) according to school [psychological| consultants; the perpetrators of the
crime and cyber bullying is difficult to advise their victims. Some consulting approach
has emerged as a product of working with students in cases of cyber-bullying to occur .
Solution Focused on School Brief Counseling , Reality Therapy (RT) and Rational
Emotive Behavior Therapy cyber functioning of bullying offenses and an example of a
considered approach to play an active role for their victims. In this study, to take
responsibility for the behavior of cyber bullies and behavior fixes, victims aimed at
coping effectively with this situation RT (Davis, 2005; Sabella, 2012) will be given
information about.

Scope and Nature of Reality Therapy

William Glasser developed the RT based on the critiques of traditional psychoanalytic
therapy (Murdock, 2009). It is a social constructivist theory recognizing that there is a
real wotld common to everyone, saying objects may highlight that part of people's
imagination (Glasser 1998). According to RT; there are five basic needs of human
beings; survive, to love, to belong, power, freedom and fun. It is also emphasized that
the needs of the innate and universal. The behavior of each human being is said to be
implemented to address the need (Glass, 1998). Examining the effectiveness of RT to
fight against cyber-bullying over prepared in the present study, together with the
changes brought about by the 21t century online from offline media have also been
emphasized that the problems now to the environment.

Discussion, Conclusion and Recommendation

Prior to cyber bullying, not to comply with the community; crime, directly on the studies
on bullying and bullying and cyber-bullying mood that cause attention was drawn to the
RT's effectiveness. Considering the research findings in RT school environment where
children and adolescents can be said to be effective in the fight against cyber bullying.
Because the youth is transferred between the areas where the use of RT (Palmer, 2000)
RT can help adolescents to reduce temperaments and remove them from problematic
situations (Barker, 1995) and can be said to be beneficial in reducing bullying behaviors
of adolescents (Neil, 2003; Burns, 2008). In the school the influence of the RT was
emphasized for bullying and coping (Melissa, 2010). RT is effective in dealing with
bullying at home as well as in school (Byevapen, 2013). Pathological status of
environmental factors and individual RT, although no positive features should be noted
that ignored. When we look at the studies examined in this study, we did not find many
studies examining the effectiveness of RT on cyber bullying. Particulatly for children
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and adolescents, it is recommended to perform quasi-experimental and experimental
studies, which can create resources for later application. Also, intervention programs
should be prepared in order to cope with the cyber bullying problem. Target groups of
intervention programs should be composed of school staff parents and students. New
media and media literacy courses should be included in higher education programs and
in order to monitor the changes that have occurred, it is advisable to use, reliable new
media in schools and the establishment of anti-crisis committees.
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