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0z

Bu calismada, kriz, kriz iletisimi, kriz haberciligi gibi kavramlarin literatiirdeki yeri ve
etik agidan ne gibi sorunlar yarattiginin ortaya konmasi amaglanmistir. Kriz
doénemleri, bir toplum i¢in olagan dis1 olaylarin yasandigl buhranli donemleri ifade
etmektedir. Bu donemler insanlarin enformasyon ihtiyacinin en iist seviyede oldugu
donemlerdir. Medya, bu sebepledir ki kriz donemlerinde daha yiiksek bir sorumluluk
ve hassasiyet bilincindedir. Halkin yasanan gelismeler, olaylar, durumlar ve
havadislerden ilk haber alma imkaninin bulundugu yazili ve gérsel medya organlari,
kriz donemlerinde bu gorev bilinci ile hareket etme durumundadir. Savas, dogal afet,
salgin hastalik, ekonomik buhran, terér, isyan vb. olagan lstii durumlarda, medya
icerisinde de kriz yaymciligi ve kriz haberciligi gibi kavramlar ortaya ¢ikmistir.
Medya, Kkitleleri bilgilendirmede de yonlendirmede de etkilidir. Bu tip hassas
donemlerde verilecek her bilgi aktarilacak her durum insanlarin tedirginligine,
korkusuna ve panigine olumlu ya da olumsuz katki saglayacaktir. Medyanin kriz
donemlerindeki isleyisi de gorev bilinci ve mesleki etik gibi kavramlarin 6nemini
arttirmigstir. Bu da, kriz haberciligi gibi unsurlarin 6nemini géstermektedir.

ABSTRACT

In this study, it is aimed to reveal the position of crisis communication, crisis
journalism in literature and what kind of problems they create ethically. The terms of
crisis refer to the periods of depression in which extraordinary events are experienced
for a society. These periods are the periods when people's information needs are at
highest level. For this reason, the media is aware of a higher responsibility and
sensitivity in crisis periods. Written and visual media organs which public have the
opportunity to receive the first news, events and situations, have to act with the
awareness of this task in times of crisis. In extraordinary situations as war, natural
disaster, epidemic, economic crisis, terrorism, rebellion, the concepts of crisis
broadcasting and crisis reporting have emerged in the media. The media is also
effective in both informing and guiding the masses. In such sensitive periods, every
information to be given and every situation to be transferred will provide positive or
negative contribution to people's uneasiness, fear and panic. Functioning of media in
crisis periods also increased the importance of concepts such as sense of mission and
professional ethics. This shows the importance of factors such as crisis reporting.
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GIRIS

Gegmisten glinlimiize var olan medyanin giicli, yeni medyanin gelisimi ile de biiyiik
olciide ivme kazanmustir. letisim teknolojilerindeki gelismeler, internet ve sosyal medyanin
yayginlasmasi ile bilgi ag1 genislemistir. Bu potansiyel, enformasyona erigimin kolaylig1 ve
anlik bilgi paylasimmin yaninda bilgi kirliligi, asilsiz haber gibi olumsuz sonuglar da
getirmistir. Bu gibi sorunlar etik acidan ters diisen bir durum yaratmaktadir. Ozellikle kriz
donemlerindeki atmosferde kamuoyu medyanin anlik paylasimlarina tepki verecek
hassasiyettedir. Bu nedenle medya ¢aliganlar1 da bu hassasiyete 6zen gostererek hareket
etmek durumunda kalmaktadirlar. Yanl diisiince, kaynaksiz ve asilsiz haberler, kan, siddet
gibi 6gelerin yer aldig1 goriintiiler etik acidan ters diisecektir. Yeni medya ile birlikte
kullanicilarin da haber ve bilgi servis edebilme konumuna ge¢gmesinden sonra bu sorunlar
artis gostermistir. Kisisel yaym yapabilme olanaklari, anlik haber ve bilgi paylasimlar
uygunsuz iceriklerin de servis edilebilir hale gelmesini saglamistir.

Olagan iistii donemlerde karsilasilabilen kan, siddet, aci, gézyas1 gibi unsurlar, yeni
medya ile birlikte karsilagilmasi olagan durumlar haline gelmistir. Kriz yaymciligt ve kriz
haberciligi, bu noktalardan hareketle, medya yapilanmalari agisindan idaresi zor donemlerdir.
Halkin haber alma ihtiyaci, basin ve ifade 6zgiirliigii gibi kavramlar, 6zellikle bu donemlerde
etik ilkeler ile karsi karsiya gelebilmektedir. 90'li yillardan itibaren 6nemli Olglide artis
gosteren teknolojik gelismelerin bu gibi sorunlarin ortaya ¢ikmasindaki katkisi yadsinamaz
bir gergektir. Yazili ve gorsel medyanin alternatifi niteligindeki sosyal medyanin gelismesi,
etik ihlallere giden yolda bilgi dogrulama ihtiyacin1 da getirmig, bu da bazi dogrulama
platformlarinin olugmasini saglamistir.

KAVRAMSAL CERCEVE
Haber

Haber bir olay degildir, olduktan sonra algilanabilen bir olgudur. Olayla 6zdes degil,
fakat olayin esas c¢ercevesi i¢inde tekrar kurulabilmesi hedefidir (Tokgoz, 1994: 51). Haber,
olay, durum ve yonelimlerin dogru ve hizli bir bicimde yayinlanir bir hale getirilmesidir
(Isiklar, 2012: 2). Bir¢ok tanimi ile birlikte haber, insanlarin 6grenme, bilgi edinme, haber
alma ihtiyaclar1 ve isteklerinin de bir sonucudur. Diger taraftan haber genel olarak bir fikre,
soruna ve olaya dayanmaktadir. Bunlar haberin temelini olusturur. Bu temeldeki esas 6nem,
s6z konusu olay, durum, yonelim, fikir ve sorunlarin haberin asil ¢er¢evesini olusturmasidir.
Asil gerceve dahilinde, olaylarin sebep sonug iligskisi de 6nem arz etmektedir. Ne, Nerede,
Neden, Nasil, Ne zaman ve Kim sorularindan olusan temel SNIK haberciligi anlayisi bu
kapsamdadir. Sebep sonug iliskilerinde bu sorularin yer almasi kaginilmaz olacaktir. Bununla
birlikte, haber, habercinin 6znel bakis agisi ile olusturacagi bir kavram degildir. Toplumu
aydinlatma, bilgilendirme ve bilinglendirme adina, haberler 6znellik algisindan ne kadar uzak
olursa dogruluk ve tarafsizlik adina o denli basaril1 olabilecektir.

Haberciligin 6nemli esaslarindan birini de, yukarida da degindigimiz SN1K'nin bir
sonucu olan cevaplar olusturmaktadir. Cevap ararken sorudan uzaklasma riski, tehlikeden
uzak bir bigcimde kurulmasi gereken 6nemli bir dengedir. Yazili ya da gorsel medya aracilig
ile sunulan haberler, algi yonetimi gibi sonuglar da dogurabileceginden, tarafsizlik ilkesinde
wsrar edilmesi gereken bir alandir. Yonlendirme degil bilgilendirme esas oldugu i¢in, hassas
davranilmasi ve Once bilginin aktarilmasi gerekmektedir. Anayasa ile de sabitlenen haber
alma hiirriyeti, toplumsal olaylarin seyri agisindan da 6nem arz etmektedir. Haber, toplumun
her kesiminin, toplumun her kesiminden bilgiye rahat¢a ulasabilecegi bir kanaldir. Zira baz1
zamanlarda haber, dogru yoldan agiklanmanin yerine kimi Onemli habercilik kurallar
dogrultusunda agiklanma yoluna gidilmistir. Kitle iletisim araglar1 yetkililerinin, eylem ya da
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sOylemlerin iiretimi, bigimlendirilmesi ve yayimlanmasi sirasinda kullandiklar1 profesyonel
kodlar (Girgin, 2000: 79), seklinde tanimlanan bu kurallarin basimmi “nesnellik” ilkesi
cekmektedir. Nesnellik ilkesi, tarafsizlik ve dengelilik anlayisi, haberin yorumdan
ayrilmasmin gerekliligi gazeteciligin temel dogrularini olusturmaktadir (Inal, 1996: 21).
Hemen her seyin konu olabildigi haberler, insanlar icin kisa siirede ve giincellik i¢inde bilgi
edinebilme potansiyeli tasimaktadir. Ogrenilmek istenen, farkli olan, gérmek, duymak veya
okumak istenebilecek her sey haberin konusunu olusturabilmektedir. ingilizcedeki North
(Kuzey), East (Dogu), West (Bat1), ve South (Giiney) sozciiklerinin bas harflerinden (NEWS)
olusan haber tiim farkli yonlerdeki olaylar1 da kapsamaktadir.

Haberi Olusturan Unsurlar

Baz1 donemler haberlerin igerigi agisindan daha ilgi ¢ekici olabilmektedir. Televizyon
haberciligi bu asamada daha 6n plandadir zira hem goriintii hem sesin bir arada olmas1 bu
noktada dnemlidir. Gozyasi, siddet, ac1, 6fke gibi unsurlar televizyon haberlerinde etkinin 6ne
cikmasini saglayabilmektedir. Ancak, gorselligin vermis oldugu etki ile birlikte 6zellikle
televizyon haberlerinde hem mesleki hem de etik anlamda yanliglarin yapilmas: daha sik
rastlanan bir durumdur. Olumsuz olaylarin aktarildigi haberlerde kullanilan goriintiilerin
orani, yahut olaylara gerektigi kadar yer verilmemesi, yani dengenin saglanamamasi da bu
yanlislar1 dogurmaktadir. Birinde insanlarin psikolojik olarak etkilenmesi ve zarar gormesi,
digerinde ise insanlarin haber alma ihtiyacinin karsilayicis1 olmakla ytikiimlii olan medyanin
ihlali s6z konusudur. (Glingor Firat, 2011: 49). Haberin olusum siirecindeki yer, zaman, kisi
gibi unsurlar ile sebep sonug iliskilerinin de iyi sekilde irdelenmesi en dogru bulgularin
edinilmesini saglamaktadir. Tiim bu unsurlar bir araya geldiginde bagdasacak bir tablo ortaya
¢ikacak bu da haberin olusumunu hizlandiracaktir.

Temel Gazetecilik adli calismasinda, "Haber; Acele kaleme alinmisg edebiyattir”
climlesine yer veren Oya Tokgdz, bu noktada farkli bir yone dikkat ¢cekmektedir. Haberin ve
habercinin, zaman unsuru ile de biiyiik bir kavgasi vardir. Mesleki anlamda haber atlatma,
haberi sogumadan aktarma gibi 6nemli faktorler, bir zaman yarigin1 da gerekli kilar. Bu
unsurda, acelenin, zaman yarisinin, hizin olumlu oldugu kadar olumsuz sonuclarinin da
muhtemelligi ka¢inilmazdir. Bilginin dogrulugunu teyit edecek zamanin olmadigr durumlar
haberlere yansiyabilmektedir. Kimi kriz donemlerinde bu olasilik artmakta, enformasyon,
yeni iletisim teknolojilerinin de etkisi ile ¢ok hizli yayilmaktadir. Bilgi edinme adina yarari
tartisilmaz Ol¢lide olan bu yeni iletisim ortamlar1 ve yeni medya kanallari, bilgi kirliligini,
dogrulanmasi gii¢ olan haberleri de beraberinde getirmektedir.

Medya yapilanmalarinin amaglar1 dogrultusunda, olabildigince genis bir aga hitap
etmek istekleri diisiiniildiiglinde, haberin ve haberciligin de buna gore farkliligi ve
etkileyiciligi 6n planda tutulmaktadir. Medya kuruluslarinin ve g¢alisanlarinin, "ilk" 6nceligi
dogrultusunda hizli haber verme ¢abasi, haber atlatma istekleri, etik agidan tam olarak bir
stizgecten gecirilemeyen iceriklerin paylasimini ortaya c¢ikarir. Bu noktada oOzelikle kriz
haberciliginin 6nceliklerinden biri de, duygusal reflekslerden ¢ok enformasyon ihtiyacinin 6n
plana alinmasidir.

Kriz Kavram

Kriz sdzctigii eski Yunancada "karar vermek, ayirmak, segmek" anlamlarini ifade eden
'krinein' kelimesinden gelmektedir. Karar anlamina gelen krisis kelimesi, 17. ylizyila kadar
kullanimini siirdiirmiistiir. Genelde tip alaninda kullanilan bu sdzciik, Hipokrat, Galen, Ibn-i
Sina gibi isimlerin eserlerinde hastaliklarin gidisatini1 tanimlamada kullanilmigtir. Hastaliktaki
kriz, hastaligin gidisatindaki O6nemli bir ani, kirilma asamasmi, doniim noktasini
belirtmektedir. Oyle ki, bir hastalik icin kriz yonetimi ne kadar iyi olursa, hastanin iyilesme
olasilig1 da o yonde olacak, aksi bir durumda ise, hastalik hastay1 yenecek yahut sakatlik, felg
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gibi istenmeyen durumlar olusacaktir. Kriz yonetiminin tamamiyla basarisiz sayilacagi bir
durumda ise, hasta hayatin1 kaybedecektir (Cimarli, 2016: 25). Tiirk Dil Kurumu, kriz
sOzciigilinii alt1 anlamu ile su sekilde siralamaktadir:

1. (Tip) Bir organda birdenbire ortaya ¢ikan fizyolojik bozukluk, akse
2. Bir kimsenin yasaminda goriilen ruhsal bunalim

3. Bir seyin ¢ok kit bulunmasi durumu

4. Bir seye duyulan ani ve agir istek

5. (Ekonomi) Cokiintii

6. Bir iilkede ya da iilkeler arasinda, toplumun veya bir kurulusun yasaminda goriilen
giic donem, bunalim, buhran (http://www.tdk.gov.tr, Erisim Tarihi: 20.11.2018).

Risk, sorun gibi kavramlarla iligki icerisinde olan kriz kavrami, bu kavramlarla ¢cogu
zaman biitiinliik i¢erisindedir. Ancak kriz ve risk, hem sozciik hem de isaret ettikleri donemler
adina farklilik gostermektedir. Kriz anlik olarak gerceklesen yahut gerceklesmis olaylar: isaret
ederken, risk gelecege yonelik olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Yine kriz donemleri daha kisa
donemler olmakla birlikte risk konusunda ayni1 seyi sdylemek miimkiin degildir.

Kriz kavrami, ani ve hazirliksiz olani ifade ettiginden, kriz donemleri i¢in de ayni seyi
sOylemek miimkiindiir. Kriz ile risk yukarida ifade ettigimiz gibi farkli olsa da, kriz
donemlerini hazirliksizlik ve anilik dolayisiyla riskli donemler olarak ifade etmek
gerekmektedir, Kriz yonetimi, kriz iletisimi gibi kavramlar, hemen tiim yapilanmalarin
tizerinde durdugu ve gerek halkla iligkiler gerek medya kanatlari ile destekledigi konulardir.
Gli¢ ve buhranli donem olarak tanimlanan kriz donemleri, toplum olarak etkilenilen kriz
anlari, olaganiistii hal ve durumlar, medyanin konumu itibariyle toplumun bilgi edinmesinin
yani sira psikolojisini, duygularini, reflekslerini de etkileyebilme potansiyeline sahiptir.

Kriz Haberciligi Kavrami

Kriz dénemleri toplum i¢in oldugu kadar medya i¢in de riskli, ancak haber anlaminda
da bol malzemeye sahip dénemlerdir. Insanlarin bilgi ihtiyacinn en iist seviyede oldugu
donemler bu donemlerdir. Gorsel medya organlar1 bu donemlerde servis edecekleri her ¢arpici
gelismeyi ratinge, yazili basin da tiraja ¢cevirme olanagini elinde bulundurmaktadir. Ne var ki
bu gibi hassas donemlerde halkin haber alma ihtiyacin1 menfaate ¢evirme politikasi izlemek,
mesleki ve etik degerlere ne denli uygun olacaktir? Ticari kaygilar giidiilerek yapilacak
yayinlar, krizi firsata ¢gevirmenin farkli bir boyutunu olusturmak ile birlikte etik unsurlara da
ters diismektedir.

Medya, diinyanin herhangi bir yerinde meydana gelen olaganiistii bir olaya herkesten
once ulasabilmekte ve olay1 yerinde takip edebilmektedir (Akgil, 2017: 26). Giinlimiizde
haber, farklt alanlara boliinmiis bir sekilde cesitli anlamlar kazanabilmektedir. Kriz
donemlerindeki atmosferde, meydana gelen olaylarin medya organlari tarafindan hizli, dogru
ve etik acidan ters diismeyecek, baska krizleri meydana getirmeyecek sekilde aktariimasi
gerekmektedir. Bundan dolay1 "Kriz Haberciligi" kavrami 6nem kazanmustir.

Kriz haberciligi, medyanin toplumsal agidan sorumlu oldugu bir cergevede sekil
kazanmaktadir. Bilgiye duyulan toplumsal ihtiya¢ ile ticari ¢ikarlar giidiisiiyle yapilacak
yayinlar ayri ayri bu ¢ercevenin parcalarindandir (Capli, Tas, 2009: 238). Dogal afet, savas,
catigma, ter0r gibi kriz anlari, habercilik, yayincilik acisindan da kriz yodnetimi
gerektirmektedir. Bu gibi donemlerde olagan istiiliikk tasidigindan ve kriz olarak karsilik
buldugundan, yonetimi de kimi zaman olagan iistii cabalar ve kriz ydnetimleri
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gerektirmektedir. Medyanin isleyisi disiliniildiigiinde, haberciligin bu durumlardaki
hassasiyeti ve ehemmiyeti, daha bir 6nem kazanmaktadir.

Kriz haberciliginde, aktarilacak herhangi bir bilginin binler hatta milyonlarca kisi
tarafindan beklenildigi disiiniildiiglinde. ekstra bir tedirginlik, korku, panik gibi ihtimallere
karsin bilgi kaynaklari son derece 6nem kazanmaktadir. Bu gibi olagan {istii donemlerdeki
haber kaynaklari, diger donemlere oranla daha hassas olmak durumundadir. Ancak ve ancak,
dogru haber kaynagi, dogru bilgi dogru aktarim ve tarafsizlik ile basarili bir kriz haberciligi
orneklerinden soz edilebilecektir (Akgiil, 2017: 36). Kriz olarak nitelendirilen donemlerde
ortaya ¢ikan bilgi acig1, kulaktan kulaga yayilan bilgilere, asilsiz haberlere neden olarak
saglikli olmayan bir iletisim ortaminin Oniinii agmaktadir. Ayn1 zamanda zamanla yarisilan
habercilik mesleginde kriz durumlarinda yeterli siireyi bulamayarak zorluklarla karsilasmak
muhtemeldir. Olusabilecek tiim olumsuzluklarin 6n goriilmesi adina devlet kontroliinde
olacak birimler tarafindan medyaya bilgi akis1 saglanabilir. Bu sayede olagan {istii
donemlerdeki zarar ve sakincalarin da oniine gecilmis olacaktir (Firat, 2011: 39).

Medya, tiim mesleki ve etik kurallar ¢er¢evesinde zorlu sinavlardan gegebilmektedir.
Toplumun en ihtiya¢ duydugu zamanlardan olan kriz siireglerinde, yanlis goriintiilerin servis
edilmesi ne denli yanlis olacaksa medyanin yeterli yer vermedigi bazi durumlar da
kamuoyunun tepkisini ¢ekmektedir. Habercilik anlayist dogrultusunda bilgi akisim
saglamakla yiikiimlii olan medya yapilanmalarinin, yasalar ve ilkeler dahilinde, her olay1
aktarmakla ve yeterli sekilde yer vermekle yiikiimlii oldugunu séylemek gerekmektedir.

Kriz Haberi Ozelligi Tastyan Olaylar Nelerdir?

Kriz haberleri, toplumsal olarak etkilenilen olaylar1 konu edinmektedir. Bu tip
olaylarin olumsuz etkileri fazladir. Oliim, yaralanma, psikolojik hasar, maddi kayiplar,
giivenlik tehditleri gibi unsurlar, kriz atmosferlerinin sonuglar1 arasinda olabilmektedir. Kriz
haberciligi i¢in de bu acida bir takim prensipler s6z konusudur. Her olay kriz haberi olarak
nitelendirilemeyecegi i¢in, hangi olaylar kriz haberciligi kapsamina girmektedir? ABD'de
Rutger Universitesi'ndeki bir arastirma bu konu iizerinde durmaktadir. 1986 ile 1992 yillart
arasinda yiiriitiilmiis olan arastirmalar neticesinde, kriz haberleri i¢in yedi temel prensip
ortaya ¢ikarilmistir (akt. Demiroglu, 2012: 72) :

1. Haber igeriklerinde tehlikenin saglikta yarattig1 durumlar degildir.
2. Haber igeriklerinde kapsamin ¢ogu ortaya ¢ikan tehlikeyle ilgili degildir.
3. Suglama, korku, kizginlik ve diger etik olmayan konular agirlik kazanmaktadir

4. Riskle ilgili olarak telas ve korku yaratici kapsam, rahatlatici, yatigtirict ya da
dengeleyici kapsamin ¢ok tizerindedir.

5. Kriz durumlarinda neyin panik yaratict neyin sakinlestirici oldugu toplumda
yasayan bireyle iligkilidir. Kimi zaman uzmanlarin yatistirict oldugunu diisiindiikleri seyler
okuyucu ya da izleyicide panik yaratict olabilmektedir.

6. Kaynak baglaminda kriz haberlerinde daha ¢ok resmi kaynaklar tercih edilmektedir.
Ancak, resmi kaynaklar "tehlikeli" derse endiistriden ya da uzmanlardan bir kaynagin
"giivenli" demesini, eger resmi kaynaklar "giivenli" derse eylemci gruplardan birinin ya da
vatandagslarin "tehlikeli" demesini 6n plana ¢ikartma egiliminde oldugu goriilmektedir

7. Haberlerde kriz ortamlarinda yatistirici kaynaklardan ¢ok, panik yaratict kaynaklara
yonelim 6n plandadir (Sandman, 1994).

Kriz haberi niteliginde olan haberlerin o6zellikleri normal haberlere gore
degerlendirildiginde daha belirgindir. Bilgi ihtiyacinin daha fazla, bilginin daha az oldugu,
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gerilime miisait ortamlar bu haberler i¢in olas1 atmosferlerdir. Zaman yariginin, tarafsizligin
daha hassaslik kazandigi bu donemler yine haberciligin verdigi kavgalardandir. Elestiri
korkusu, haber servis etme ile etmeme arasindaki etik dengeler daha fazla Onem
kazanmaktadir. Olayin ortaya ¢ikisi, kriz olarak degerlendirilip degerlendirilemeyecegi, haber
liretim siireci gibi asamalar, zamansal olarak gecikmenin Oniinii agmaktadir. Yeni medyanin
gelisimi ile de bu durum geleneksel medyanin bir adim geride kalmasma neden
olabilmektedir (Yiicesan, 2015: 79).

Kriz Haberciligi Ornekleri

Kriz donemlerinde medyanin durusu, kritik donemlerdeki meslek hassasiyeti ile de
birlestiginde elestiriye acik bir ortam yaratmaktadir. Yakin donemlerdeki birkag olayda da bu
goriilebilmektedir.

13 Mayis 2014 tarihinde yasanan Soma'daki maden kazasi sonrasi olusan kriz
atmosferi bolgeye cok sayida medya mensubunun intikali ile de, ayni zamanda bir kriz
haberciligi ornegine doniismiistiir. Tirk medyas1 Soma'daki maden kazasindan sonra yine
sasirtan bir harekette bulunmamuis, bilgileri gizlemistir. Cogunlukla dram ile tartisma
yaratilarak olaylar farkli boyutlara tasinmistir. Bu da, medyanin bir kriz anindaki durusunun
politik bir tarzda sergilenebildigini ortaya koymustur (Ersoy, 2014).

Yine 3 Temmuz 2011 tarihindeki sike skandali olarak bilinen siire¢ de yakin
donemdeki Onemli kriz haberciligi Orneklerindendir. Yazili ve gorsel medya, ¢arpict
mangsetler, son dakika gelismeleri ile bazi futbol kuliipleri hakkindaki sike iddialarim
giindeme getirmistir. ilerleyen zamanlarda bu iddialar hukuki yollara tasinmistir.

Kriz donemi olarak nitelendirilebilecek ve kriz haberciligi 6rneklerini olusturacak iki
olay 2013 ve 2016 yillarinda da iki farkli donem olarak giindeme gelmistir. Hem Gezi Parki
hem de 15 Temmuz darbe girisimi siirecinde, medya en Onemli faktorlerden biri haline
gelmistir. Ancak yasanan bu iki silirecte, medya acisindan farkliliklar ortaya ¢ikmistir. Gezi
stirecinde oldukca elestirilen medya kanallari, 15 Temmuz siirecine gelindiginde ¢ok daha
farkli bir konumda olmugstur. Gezi siirecinde medya denildiginde ilk akla gelenler arasinda
penguen belgeselleri, yayindan kaldirilan programlar olurken, 15 Temmuz siirecinde Facetime
uygulamasi ile yapilan canli baglanti, darbe bildirisi okutulmasi gibi konular akla
gelmektedir. Medya giicii, etkisi ve konumu itibariyle siirecleri dogrudan etkileyebilme
potansiyeline sahiptir. Kriz haberciligi, ilgili siireglerde kendisini agik¢a gostermistir. Yeni
iletisim teknolojileri ile de desteklenen yayinlar, kriz anina dogrudan etki edebilirken, diger
tarafta yeterli bilgi akisin1 saglamamak ile ¢okga elestirilen medya yapilanmalar1 s6z konusu
olmustur.

Etik Nedir?

Etik, neyin yapilip yapilmayacagi yahut doguracagi sonuclar ile ilgili bir felsefedir.
Toplumsal degerler ile birlikte sekillenen, aligkanlik kazanan, kabul goéren ve gérmeyen
hemen her davranis etik konusuna dahil edilebilmektedir. Meslek etigi de, yine bu ¢ergevede
neyin yapilip neyin yapilamayacagi, dogruluk yanlishik gibi 6geleri barindirmaktadir.

Durkheim'e gore, mesleki yapilanmalar, kendi i¢ diizenlerinde bir ahlak kontrolii
yaratacak ve mesleki anlamda da 6nemli olan etik kurallar1 olusturabilecek yeterliliktedir.
Meslek etiginde, s6z konusu alana 6zgii kural ve kaidelerin 6n planda tutularak ortak bir ¢ikar
anlayis1 glidiilmesi ile bireyselligin ikinci planda tutulmasi, ahlaki tarafin var olmasi ile
ilgilidir (akt. Ozyurt, 2007: 108). Etik ve ahlak kavramlar1, toplumsal olarak ele alindiginda
kisilerin o toplumda uyum saglayarak var olmasi agisindan 6nem arz etmektedir. Ancak
evrensel ¢apta soz edilebilecek bir etik anlayisindan s6z etmek yanlis olacaktir. Mesleki
anlamda goriilebilen bu biitiinliik icerisindeki etik anlayislar, sosyolojik anlama yayildiginda
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farklilik gosterir. Her toplumda minimal seviyede de olsa ortak paydalarda bulusulabilecek
alanlardan s6z edilebilir. Fakat yine de, hem dini hem de kiiltiirel farkliliklar buna olanak
vermemektedir (Alemdar, 1990: 18). Tiirkiye'den Ornek vermek gerekirse, dogu ve
giineydogu bolgelerinde 6zellikle gegmiste var olan baslik parasi geleneksel anlamda kabul
gormiis bir aligkanliktir. S6z konusu bolgelerde normal karsilanan oturmus bu diizen, ayni
toplum icerisinde dahi aslinda ahlaki anlayisin farklilasabildiginin gostergesidir.

Etik kurallar dahilinde belirli kararlar1 alirken, korii koriine sadece kurala bagl kalmak
yerine sartlarin gerektirdigi 6l¢iide hareket etmek gibi bir tercih de s6z konusudur. Olaylarin
otesinde bir de mevcut durumlar vardir. Durumlarin 6zel olarak gereksinimleri, kimi zaman
etik acidan degerlendirmeyi zorlastirabilmektedir. Durumsal etik de bu gibi noktalarda
dengeleyici bir konumu isaret etmektedir. (Jensen, 1997: 190). Inisiyatif kullanma kurallarin
oldugu yerde gerekli goriilmez iken, bazen kurallar ile gozii kapali hareket edilemez durumlar
istisnai hareketlerin Oniinii agar. Bu durum degerlendirmeleri, ahlaki degerlerden uzaklagmak
degildir. Yalnizca durumun gerektirdigi 6l¢iide karar alabilmek, bazen hayati 6l¢iilerde dahi
Oonem arz edebilir.

Tim kosullarda gecerli, herhangi bir ahlaki temel ilke mevcut degildir..
“Oldiirmemelisin” buyrugu dahi, yiiksek tehlikeler barindiran, savunmanin biiyiik 6lgiide
tehdidine maruz kalan durumlarda tamamen bagimsiz bir bigimde gegerli degildir. Bu gibi
durumlarda etik olarak agiklanmak istenene kurallar ve kitaplar yeterli olmayacak, niyet
unsuru devreye girecektir. Olaylarin agiklanmasi i¢in de, bahsi gecen durum etigi 6nemlidir
(Leisinger, 2000: 96).

Habercilik Pratiklerinde Etik Sorunsal

Kriz anlarindaki kaos potansiyeli etik acidan ters diisen durumlar yaratmaya miisait bir
atmosfer yaratmaktadir. Asilsiz haberler, kan, siddet gibi 6geler, sansiirler, mesleki etik
degerlere ters diisecek tutumlarin kriz donemlerindeki Oncii tehlikeleri seklinde
nitelendirilebilecektir. Kriz yayincilig1 ve kriz haberciliginde rekabet ve hiz gibi durumlar
medya ¢alisanlart i¢in gecerlidir. Ancak ilk duyuran kanal olmak adina yapilacak hamleler,
ticari kaygilart 6n planda tutacak yaymlar krizi firsata cevirmenin farkli bir 6rnegini
olusturacaktir. Bu durumlar etik degerlere ters diismektedir. Basinin kamuoyunu aydinlatma,
bilgilendirme gorevi, kriz durumlarinda farkli bir hassasiyete doniiserek ayni zamanda
kamuoyunu yonlendirmede de etkilidir.

Gazeteciler i¢in sorumluluk bilinci kisi ve toplum kesimlerine karsi biiylik 6nem tasir.
Iste bu sorumluluk, etik degerlere uygun bir gazeteciligin 6niinii agmaktadir. Habercilikte
topluma, haber kaynaklarina ve haberlerde yer alan kisilere kars1 sorumluluklar mevcuttur. Bu
sorumluluklarin hige sayilmasi etik olarak ters diisecektir. Yine, reklam kaygisi, devlet baskisi
gibi faktdrler de etik anlayisa karsi sorunlar doguracaktir (Uzun, 2009: 61).

Medyanin giicii, bireylerin hatta toplumlarin yasamlarinda degisiklikler yaratabilecek,
toplumsal olaylar tetikleyebilecek, ulusal ve uluslararasi alanda sorunlara yol agabilecek
captadir. Bu noktada medya bazi smirlandirmalar ile karsilagsmaktadir. Haber ihtiyacini
karsilamak konusunda, medyanin karsisinda anayasa ile gilivence altinda olan haberlesme
Ozglirligli durmakta, bu da hareket alanin1 artirmaktadir. Ancak bireyin ve toplumun hak ve
ozgiirlikleri ile g¢elismemesi adina, hukuksal ¢izgilerin yaninda etik unsurlar da 6n plana
cikmaktadir (Geng, 2003: 26). Haberciligin konu edindigi olaylar diger mesleklere oranla etik
acidan ¢ok daha fazla sorun barindirmaktadir. Tarafsizlik, dogruluk, mahremiyet gibi birgok
unsur, etik olarak hassas olan ve haberin karsisina ¢ikan alanlardandir. Bu sebeple medya var
oldukea, etik sorunlarin ve tartismalarin da var olmas1 kaginilmazdir (Seker, 1999: 102).
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Bir yayn sirasinda, yayina konu olan olay hakkinda net ve dogru bilgilere erisim ¢ok
onemlidir. 17 Agustos depremi sonrasinda hayatin1 kaybeden kisilerin sayist veya PKK teror
Orgiitiiniin  oldiirdiigii kisilerin sayilari, her kanalda degisik rakamlarla yer almistir.
Kesinlikten uzak olan bilgiler ile yapilan haberler, habere ve haberciye karsi giiven kaybina
neden olmaktadir (Firat, 2011: 107). Kriz haberciligi bu noktada da énem kazanmaktadir.
Bilgilerin yasanan kriz ortaminda kesinlestirilebilmesi, yiiksek 0Ozveri ve profesyonel
becerinin yaninda dogru haber kaynaklarmin kullanimi ile miimkiin olacaktir. Aksi
durumlarin yasanmasi ve farkli bilgilerin yer almasi kriz anlarindaki kargasa ortamindan
kaynaklansa da sosyal medyanin da bu konudaki rolii 6nemli boyutlara ulasmaktadir. Bilgi
kirliligine giden yolda gerek kriz anlarindaki asir1 enformasyon, gerekse ¢esitli
provokasyonlar neden olusturabilmektedir. Iletisim teknolojilerindeki biiyiik ivmeler
sonrasinda kullanicilarin da birer yayincit konumuna doniisebilmesi, anlik haber, bilgi, belge,
goriintli servis edebilmesi bu gibi durumlari beraberinde getirmistir. Bu da, ¢esitli dogrulama
platformlarinin ortaya ¢ikisini gerekli kilmistir.

Hem habercilik, hem de toplumsal acidan etik algisina ters diisen bir diger durum da
suskunluktur. Sansiir, sessizlik, eksik bilgi, yeterli yer bulamama gibi durumlar, olaylarin
dogru yansitilamamasimna yol agabilmektedir. Bu konuda, Elisabeth Noelle Neumann
tarafindan gelistirilen 'Suskunluk Sarmali' teorisine deginmekte fayda vardir. Sedef Kabas,
bir roportajda bu konudan sdyle s6z etmektedir: "Neumann'in meshur suskunluk sarmalinda
oldugu gibi sen uyandirmazsan, sen sOylemezsen o zaman birileri senden cesaret alip
konusmayacak. Obiirleri sustugu icin digerleri farkli diisiinse de, cogunluk boyle diisiiniiyor
ben kara koyun olmayayim simdi aykirilik yapmayayim diye o da susar. Aslinda toplumda
farkli goriisler vardir ama farkli goriislerin ifade edilebilecegi bir ortam olmadigi i¢in, sen
sustun o sustu, farkliliklar sustu. Farkliliklar sustugu icin herkes aym seyi diisiinliyormus
algis1 yaratilir. Ve bdylelikle susanlar o suskunluk sarmali dedigimiz sarmali daha da biiyitiir.
Yani suskunluk suskunlugu beraberinde getirir ve bu demokrasi dedigimiz farkli goriislerin
dile getirildigi ortamin yok olmasina neden olur. Zaman zaman filkeler bunu yasiyor, yani sesi
yiiksek ¢ikan, mikrofona sahip olan, medyaya hiikkmeden aslinda var olan giiclinii oldugundan
daha biiyiik gdsterme {iizerine c¢alisir. Medyayr onun i¢in kullanir. Hatta oyle ki, farkh
goriiglerin dile getirilmesine kanal agmadigi i¢in, sen kendini farkli diislinliince yalniz
hissedersin. Yalniz hissettigin i¢in farkli goriislinii sylemeye ¢ekinirsin. Birbirimizin farkl
diisiindiigiinii bilmedigimiz i¢in bir suskunluk sarmali olusur, belki bizim sayimiz bile daha
fazla. Bu suskunluk sarmali zaman iginde biitiin farkliliklar1 ve dolayisiyla demokrasiyi
oldirtr."

SONUC

Krizi yonetmek kadar krize malzeme olmamak da Onemlidir. Kamuoyunu
bilgilendirme gorevi ve bilinci ile hareket eden medya c¢alisanlart buna istinaden segici
davranmak durumundadir. Bir kaos ortami diisiiniildiigiinde bilgi akisinin ne denli saglikli
gerceklesebilecegi bellidir. Bu durumda sorumluluk sahibi medya olacaktir. Kaynaklar ile
dogrulayici bilgilere erisim saglanabilmesi, yasanan panik ortaminin koriiklenmemesi adina
son derece 6nemli olacaktir. Kriz idaresinin iyi yapilmasi hem yayincilik hem de habercilik
pratiklerinin iyi saglanmasi ile miimkiindiir.

Iletisim aglarmin  genislemesi, internetin yaygimnlagmasi ve sosyal medya
platformlarinin artis géstermesi ile bu mevcut durumlar hem daha kolay hem daha zor hale
gelmistir. Iletisim imkanlar1 agisindan sonsuz bir erisim ve kapasite alaninin olusmasi, anlik
haberlesme ve bilgi paylagiminin 6niinii acarken asilsiz, yanlis, manipiile edici bir ¢ok igerigin
de internet ortaminda dolagmasinin Oniinii agmistir. Hem medya yapilanmalarinin indigi
internet sahast hem de kullanicilarin igerik {iirettigi bu alan 6zellikle kriz donemlerindeki
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kullanimt ile yonlendirici olmaktadir. Bu konuda ortaya ¢ikan dogrulama platformlari ne var
ki dogru bilginin analizini saglayabilmektedir.

Kriz donemlerinde toplum olarak bir sinavdan gegilmektedir. Bunun en biiyiik tanigi
ve aksettiricisi olan medya, kriz anlar1 ve etik ilkeleri dogrultusunda isleyis gdstermek
durumundadir. Aksi bir durum ne mesleki, ne ahlaki, ne de insani degerlere uygun olacaktir.
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