CBU SOSYAL BiLIMLER DERGISI Cilt:17, Say1:2, HAZIRAN 2019
Gelis Tarihi: 27.10.2018 Do0i:10.18026/cbayarsos.475441  Kabul Tarihi:27.06.2019

DISIPLINLER ARASI BiR BILIM DALI OLMA YOLUNDA YONETIM
BIiLiSiM SISTEMLERI ve iISLETME ENFORMATIGININ TEMELLERI

Hale ALAN?
0z

Son on yildir bilisim topluluklart arasinda bilgi sistemleri
disiplininin ozellikleri ve kimliginin belirginligi hakkinda yogun bir
tartisma vardir. Yénetim Bilisim Sistemleri (YBS), Isletme Bilgi
Yénetimi ve Isletme Enformatigi (IE) gibi isimler altinda giin gectikgce
cogalan béliimler enformasyon toplumunun degisen dinamikleri ve
ihtiyaclart dogrultusunda yenilenmeye ve gelisime yédn verebilecek is
glicii yaratmak amaciyla kurulan béliimlerdir. Bununla birlikte
Yénetim Bilisim Sistemleri ve Isletme Enformatigi mezunlarinin temel
becerileri ve yetenekleri konusunda da bir tartisma halen devam
emektedir. Bu calismada Yénetim Bilisim Sistemleri ile Isletme
Enformatigi disiplinlerinin benzerlikleri ve farkliliklart sunulmus, ilgili
yabanci ve yerli yazin taranarak kavramsal bir igerik olusturulmusgtur.
Bu ¢alisma ile yazindan derlenen sonuglarin hem akademik camiaya
hem de uygulamada faydali olacagi diistiniilmektedir. Sonug olarak her
iki bilim dalinin bir disiplin olma yolunda aralarinda ¢ok sayida
benzerlik olmasina ragmen isletme enformatiginin daha genele
odaklanmasi ve kapsayict olmast nedeniyle bir disiplin olarak kabul
edildigi soylenebilir.

Anahtar Kelimeler: Bilisim Sistemleri, Yonetim Bilisim
Sistemleri, Isletme Enformatigi, Enformatik
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THE FUNDAMENTALS OF MANAGEMENT INFORMATION
SYSTEMS AND BUSINESS INFORMATICS ON THE WAY TO BE AN
INTERDISCIPLINARY SCIENCE FIELD
ABSTRACT

Over the past decade, there has been an intense debate about
the nature and identity of the discipline of information systems within a
knowledge society. The departments that are increasing day by day
under the names of Management Information Systems (MIS), Business
Information Management and Business Informatics (BI) are formed to
create the work force that can lead to renewal and development in line
with the changing dynamics and needs of the information society.
However, there is still a debate on the basic skills and abilities of the
graduates of Management Information Systems and Business
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Informatics. In this study, similarities and differences of Management
Informatics Systems and Business Informatics disciplines were
presented and a conceptual content was formed by reviewing the
related foreign and domestic literature. With this study, it is thought
that the results obtained from the literature will be useful both in
academia and in practice. In conclusion, although there are many
similarities between the two disciplines on the road to becoming a
discipline, it can be said that business informatics is considered as a
discipline because it focuses on the general public and is more inclusive.

Keywords: Information Systems, Management Information
Systems, Business Informatics, Informatics

JEL Codes: M00, L86, D83

Giris

Son zamanlarda bilginin 6nemi gittikce daha da 6nemli hale gelmistir
ve bilgi 6nemli bir kaynak olarak kabul edilmistir. Bilgi, bir érgiitiin
yonetiminde hayati bir unsurdur ve amaglarin tanimlanmasi ve bu
hedeflerin gerceklestirilmesini saglamak icin gereklidir. Ciinki
isletmelerin mevcut pozisyonlara uygun ve yeterli miktarda bilgiye
sahip olmadan uzun vadede pazar konumlarin iyilestirmeleri ve
korumalar1 daha zor olmaktadir. Bu nedenle her isletme bu 6zel
kaynagin etkin bir gsekilde tedarik edilmesini, islenmesini,
depolanmasini, gorsellestirilmesini ve rekabet Ustiinligli kazanarak
stirdiiriilebilirliginin devamini ummaktadir. Yasadigimiz ¢agin
enformasyon ¢ag1 oldugu vurgulanmaktadir. Bu ¢agda bireyler, insan
topluluklar1 ve kurumlar islerini gérmek ve giinliik yasamlarini
siirdiirmek ve de gelismek icin ¢ok farkli kaynaklardan gelen biiytiik
miktarda veriye gereksinim duymakta; ayn1 zamanda biiyiik bir veri
havuzu olan internete, ya da bireysel veya kurumsal bilisim
sistemlerine veri katkisinda bulunmaktadir.

Is diinyasinda kiiresellesme ve teknolojinin gelisimi ile daha fazla
miktarda bilgi daha kisa stirede elde edilmekte, bu da isletmelerin
artan bilgi yiikiini elde tutmak ve yonetmek icin daha fazla zaman ve
enerji harcamak zorunda kalmalar1 anlamina gelmektedir. Her
toplumsal olusum gibi isletmeler de diger organizmalar gibi, iireten,
gelisen ve yok olma ozelligine sahip sosyal organizmalardir.
Isletmelerin yasam déngiisii, her organizmanin varhiginin temel
amacindan daha ustiin olup, her bir unsurunun uyumunun
gelismesine bagl olmakta ve kendini siirekli gelistirmek i¢cin ¢evreyi
devamli arastirmak durumundadir. Buradan yola ¢ikarak her
isletmenin ana hedefinin sadece para kazanmak olmadigi, devamh
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gelisim ve cevreye kendini kabul ettirme oldugu anlasilmaktadir. Bu
hedefteki muhtemel sapmalar, isletmenin izole edilmesine ve adim
adim yok olmasina yol acar. Bu nedenle bilisim ve iletisim
teknolojileri giiniimiizde toplumlarin, kurumlarin ve bireylerin veri
paylasimlari, bu verileri islemeleri, islerini ve giinliik yasamlarini
stirdiirebilmeleri icin vazgecilmez hale gelmistir.

Isletme otomasyon sistemi, karar siireci bilgi hizmeti, mikro-
ekonomik siireclerin bilgi modellemesi gibi kavramlar bilgi
temellerinin teorik olarak rasyonellestirilmesine katki saglamis olsa
da yeni ve tiim bunlar1 kapsayici bir kavramsallastirmaya ihtiyag
duyulmustur. Yonetim Bilisim Sistemleri (Management Information
Systems), Isletme Bilgi Yénetimi (Business Information
Management) ve Isletme Enformatigi (Business Enformatics) gibi
isimler altinda kurulan birbirine benzer béliimler son on yilda biiyiik
ilgi gormekte ve bu alanlarin bilim dali haline gelmesi igin
kavramsallastirmalarinda 6nemli derecede bir cesitlilik oldugu
gorilmektedir.  Heniiz  “Isletme  Enformatigi" kavraminin
yayginlasmis ve ortak olarak kullanilan bir tanimi bulunmamaktadir.
Enformatik daha ¢ok sistemlere, yani veri tabanlarina, ag yapilarina,
web sitelerine ve diger bilisim sistemlerine odaklanir. Bilgi
teknolojisi ise bireysel birimlerin donanim ve yazilimlariyla ve
eksikliklerini tamamlamayla daha fazla ilgili olup, tiim organizasyona
odaklanir.

Bu dallarin, bilgi ve iletisim teknolojilerinin gelistirilmesi, kullanimi
ve etkisini arastiran kiiresel bir erisime sahip bilimsel bir kavram
olan Bilisim Sistemleri catis1 altinda olustugu soylenebilir. Isletme
Enformatigi ve YoOnetim Bilisim Sistemleri calisma alani olarak
bilisim sistemleri disiplininde biliytik bir bilim toplulugunu
olusturmaktadir. Su anda isletme Enformatigi Almanca konusulan
tilkelerde (Avusturya, Almanya, Isvigre) baskin bir bilgi teknolojisi
toplulugunu temsil etmektedir ve 06zellikle miihendislik odakl
sektore olan gliclii baglantis1 ile 6n plandadir (VoriSek, Pour ve
Buchalcevova, 2015). isletme Enformatigi yénetiminin kalitesini
artirmak icin ihtiya¢ duyulan cesitli yaklasimlar gelistirilmistir. Bu
baglamda bu ¢alismanin amaci bilisim sistemlerinde yasanan bu
farklihklarin bilim dal haline gelmesindeki krizler ve zorluklara
aciklama getirmektir. Bilisim teknolojileri kavramlarinin dogru
tanimlanmasi Kkarsilasilan sorunlara ¢o6ziim olacaktir. Bilisim
sistemleri siniflandirmasi iginde yer alan Yonetim Bilisim Sistemleri
ile daha kapsaml ve cati gorevi iistlenen Isletme Enformatigi
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kavramlar1 detayli olarak asagida aciklanmis ve devaminda da
aralarindaki benzerlikler ve farkliliklar anlatilmistir.

KAVRAMSAL CERCEVE

Bilisim Sistemlerinin Tanimi ve Siniflandirmasi

Sistem, bilgisayar donanimi ve yazilimindan bir veri tabani
kullanarak manuel prosediirler, analiz, planlama, kontrol ve karar
verme modelleri olusturmak icin yararlanmaktadir (Davis ve Olson,
1985). Bilisim sistemleri bilginin saklanmasi, elde edilmesi,
incelenmesi veya kullanilmasi ve iletimi icin 6zellikle bilgisayar ve
telekomiinikasyon teknolojileri kullanilarak olusturulan sistemlerdir.
Bilisim sistemlerinin amaci yonetim fonksiyonlarim ve bir kurulusun
giinliik calismasina destek olmaktir. Bilisim sistemleri islevlere
dogrudan destek vermenin 6tesinde, temel gorevi tiim karar verme
surecinde karar vericilere gerekli bilgileri saglamaktir.

Yazinda Dbilisim sistemleri T{izerinde ¢esitli tanmimlar

bulunmaktadir. Burt ve Taylor'in (2003) ticari bilgi sistemleri
tanimina gore ticari bilgi sistemleri, bunlarin herhangi bir
birlesiminde bir bilgi kaynag1 olarak ya da bunlarin kullanimi veya
manipiilasyonuna herhangi bir erisim ve herhangi bir geri kazanim
olarak kabul edilebilir. Herhangi bir isletme bilgi sistemi kullanici
ihtiyaclarim1 karsilayacak bilgileri saglayarak uygun bir kaynak
olarak kullanilmak icin tasarlanmistir. Davis ve Olson (1985) bir
kurulusta faaliyetleri desteklemek i¢in bilgi, yonetim, analiz ve karar
verme islevlerinin hepsini kolaylastiracak entegre bir sistem olmasi
amaciyla isletme bilgi sistemi kavramini tanimlamistir. Kurumsal
faaliyetleri yiiriiten kisiler, karar vericiler, is siireclerini etkileyen
faktorler hakkinda bilgi alan yoneticiler is faaliyetlerinin
planlanmasi, uygulanmasi ve izlenmesiyle ilgili kararlar almak igin
isletme bilisim sistemlerinden yararlanmaktadir.
Bir isletmeye ya da isletmenin bir boliimiine bagh olan bilgi sistemi,
bilgiyi kullanilabilir hale getirmek, islemek ve mevcut hale getirmek
icin yontemler sunar, boylece isletmenin hedeflerine ulasmasina
yardimcr  olur. Birlesik siniflandirma  olmadigindan, bilgi
sistemlerinin siniflandirilmas1 zor bir goérevdir. Siirekli gelisme
nedeniyle, bilisim sistemleri farkli bakis agilarina gore siniflandirmak
zorunda kalinmistir. Bilisim sistemlerinin siniflandirmasi yazinda
birka¢ sekilde yapildig1 goriilmektedir (Sasvari ve Majoros, 2013).
Dobay (2006) asagidaki gruplamay1 yapmistir:
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. Ofis Otomasyon Sistemleri (OAS): Kkisisel ve kurumsal
verilerin (metin, resim, sayi, ses) etkin kullanimi, hesaplamalar ve
belge yonetimi i¢in kullanilir.

. Iletisim Sistemleri: Bilgi akisinin insanlar arasinda ¢ok gesitli
formlarda desteklenmesi.
. Islem-Siire¢  Sistemleri  (ISS):  islemlerin  baslatilmis

sinyallerini almak, islem olay1 iizerinde geri bildirim olusturmak ve
geri bildirim vermek icin kullanilir.

. Yonetim Bilisim Sistemleri (YBS): Islemle ilgili verilerin
kontrol, ydnetim ve analizinde bilgiye doniistiirtilmesi i¢cin kullanilir.
. Yonetici Bilgi Sistemleri: karar verme amaciyla iyi
yapilandirilmis, toplu bilgi vermeyi amaclamaktadir.

. Karar Destek Sistemleri (KDS): bilgi, modelleme araglar1 ve
analitik yontemler ile karar verme siireglerini desteklemek igin
uygulanir.

. Yetkinlik Yonetim Sistemleri (yetkinlik ydnetimi, tliretim
yOnetimi): deger iiretim siirecini dogrudan desteklemek icin
kullanilir.

. Grup Calisma Sistemleri: veri dosyalarina grup erisimi
saglamak, yapilandirumis is akislarini kolaylastirmak ve is
programlarinin uygulanmasini amac¢lamaktadir.

Bu gruplamanin yani sira Raffai (2003) tarafindan yapilan bilisim
sistemleri siniflandirmasi su sekildedir:

Uygulama Destek Sistemleri: bu grup islem silirecleme
sistemlerini, siire¢ kontroliini icerir. Bunlara o6rnek sistemler,
cevrimici islem isleme sistemleri, ofis otomasyon sistemleri, grup
calisma destek sistemleri, is akis1 yonetimi ve misteri iliskileri
yOnetimi sistemleridir.

Yonetici Is Destek Sistemleri: bu kategori stratejik bilgi
sistemleri, yonetici bilgi sistemleri, cevrimi¢i analitik isleme
sistemleri, karar destek sistemleri, grup karar destek sistemleri ve
yOnetim bilisim sistemlerini icermektedir.

Diger Destek Sistemleri: is destek sistemleri, uzman
sistemler, entegre bilgi islem sistemleri ve kurumlar arasi bilgi
sistemleri bu kategoride sunulmustur. Faaliyetlerin kapsamina bagl
olarak muhasebe, finans, iiretim, pazarlama veya insan kaynaklari
yoOnetimi icin kullanilan sistemler bu kategoriye aittir. Bu sistemler
genellikle bir sirketin gerceklestirdigi cesitli isletme fonksiyonlariyla
ilgilidir.
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Destek tiiriine gore siniflandirmaya bakildiginda:

Islem Siire¢ Sistemi, belirli bir amaca odaklanir, temel islevi is
faaliyetleriyle ilgili veri isleme icin destekleyici bir ara¢ olarak hizmet
etmektir.

Yonetim Bilisim Sistemi, temel olarak yonetsel yiiriitme faaliyetlerini
destekler (O’Brien, 1999).

Bilgi Yonetimi Sistemi, bilgi ile ilgili gorevlerin degerli bir isletme
kaynagi olarak ytriitilmesini kolaylastirir.

Ofis Otomasyon Sistemi, ofis dokiiman yodnetimi, grup calismasi ve
iletisimi destekler.

Karar Destek Sistemi, yoneticiler tarafindan alinan kararlari ve
uzmanlar tarafindan yapilan analizleri destekler.

Kurumsal Bilgi Sistemi, tim organizasyonu ve yonetimini
desteklemek i¢in tasarlanmistir.

Grup Destek Sistemleri, hem bir organizasyon i¢cinde hem de farkl
kuruluslar arasinda gecici ve kalici ¢alisma gruplar1 arasindaki
isbirligini kolaylastirir.

Akilli Destek Sistemi, temel olarak zihinsel ¢alisma yapan c¢alisanlarin
calismalarini desteklemek i¢in tasarlanmistir.

Uretim faaliyetlerini destekleyen uygulamalar: CAD/CAM (Bilgisayar
Destekli Tasarim/ Bilgisayar Destekli Uretim)-bilgi teknolojisi
cihazlarini kullanarak planlama ve iiretim stireglerini destekleyecek
sekilde tasarlanmistir (Shaw, 1991).

Yonetim Bilisim Sistemleri ve Gelisim Siireci

Bilgisayar teknolojileri 1950'lerin sonlarinda ve 1960'larin
baslarinda daha yaygin hale geldiginden, yonetim karar siireglerini
gelistirme istegi bilgi sistemleri i¢in artis gostermistir. Yonetim
Bilisim Sistemlerinin (YBS) giiniimiize kadar ¢ok sayida tanimi
yapilmistir. Bunun baslica nedeni ¢ok disiplini bir arada kapsayan bir
alan olarak farkli yonlere hitap eden arastirmalarin yapilmis
olmasidir. Yazina bakildiginda, YBS alaninin nispeten kisa yasam
stirecinde ¢ok kapsamli bir gelisimi olmustur. YBS kendi arastirma ve
calisma temasini gelistirmistir (Baskerville ve Myers, 2002). YBS'nin
tarihsel gelisimi degerlendirildiginde kirk y1l dncesine dayanan ilk
bilgisayarl faaliyetlerin gelistirilmesine yonelik 6nemli faaliyetlerin
belirtilmesi gerekmektedir. Mevcut olan karar destek sistemleri say1
olarak artmistir ve daha karmasik hale gelmistir. Veri ydnelimli
sistemlerin ve model yonelimli sistemlerin biitiinlesmesine yonelik
bazi faaliyetler olusmustur. Halihazirdaki yonetim bilgi sistemleri
kullaniminin bir incelemesi, modern yonetim bilgi sistemlerini iceren
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tasarim kavramlarinin potansiyelinin neredeyse hi¢ kullanilmadigina
isaret etmektedir.

Modern yonetim bilisim sistemlerinin tarihsel gelisimi,
bilgisayar donanimi ve yaziliminin gelismesine paralel olup, ayni
zamanda yonetim kontrolliniin merkezilikten ademi merkezi yapiya
donmesiyle de paralellik gostermektedir. Giintimiizde, bu verileri
toplayan, isleyen, depolayan ve ileten tiim bilgisayar tabanl sistemler
genellikle yonetim bilisim sistemleri olarak tanimlanmaktadir.

Bircok uzman ve arastirmaci yonetim bilisim sistemlerinin
gelisim stirecini ilk olarak Kenneth ve Laudon tarafindan ortaya
atilmis olan bes gruplamayi kullanmislardir.

[Ik donem 1965 oncesine dayanmakta olup, 6zel sicaklik
kontrollii odalarda barindirilan devasa ana bilgisayarlarin ve gerekli
bilgisayar teknisyenlerinin c¢alismalariyla ortaya c¢kmistir. O
donemlerde IBM, tek elden bir donanim ve yazilim saglayicisiydu.
Bilgisayarin zaman paylasimi, sahip olunan ve c¢alisan ana
makinelerin muazzam maliyeti nedeniyle yaygindi. Bilgisayar
teknolojisi ilerledikce ve bilgisayarlar ebat olarak kiigiildiikce,
sirketler giiniimiiziin standartlarina gére hala biiylik 6l¢iide pahal
olan, ancak biiylik sirketlerin kendi sirketlerinde sahip olduklar1 ve
kendi bilgisayarlarin1 yapabilecekleri kadar uygun fiyath mini
bilgisayarlarn karsilayabildiler. Avrupa’nin bir¢ok tilkesinde pahali
donanimlarin kithg, pazarin gelecekteki davranigslarinin tahmin
edilememesi ve piyasa ve fiyatlama mekanizmalarinin mevcut
olmamasi nedeniyle YBS gelisimi yavas kaldig ifade edilmistir (Kryt
ve Paliwoda, 1992).

Ikinci dénemde Kkisisel bilgisayarlarin ikinci dénemi 1965 yilinda
mikroislemcinin tanitimiyla basladi. 1980'lere gelindiginde, diisiik
maliyetli Apple I ve II ve IBM Kkisisel bilgisayarlarin ¢ogalmasiyla
sektor hareketlenmistir.

Ugiincii dénem, 1980'lerde siradan calhisanlara yonelik bilgi islem
giicii ve ozerklik devredildigi i¢in, bilgisayar bilgisini isletme icindeki
diger calisanlarla paylasilmasinda es zamanli bir ihtiya¢ ortaya
cikmistir. Bati'da, YBS'nin gelisimi 1975'ten sonra hiz kazansa da
yapilan faaliyetler tiiketici odakli piyasa ekonomisinde, piyasadaki
islemlerin talep tarafi ile ilgilenen yoneticilerin ihtiyaglarini ele alan
sistemler tasarlamak ve gelistirmekten 6te gitmedi. Ugiincii donemde
yoOneticilerin ihtiyaclarin1 yapabilmek icin onlarla tartisabilecek,
dillerini ve ihtiyaglarini anlayabilecek sistem tasarimcilarina ihtiyag
olusmustur. Bu ihtiyag ti¢iincii donem YBS istemci/sunucu aglarina
gecisi ilerletti. Organizasyonun her seviyesindeki calisanlar,
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intranetler ad1 verilen ortak aglar tizerinden bilgisayar sunucularina
bagh bilgisayar terminalleri aracilifiyla gesitli formatlardaki bilgileri
paylasabildiler.
Dordiincii donem, isletme bilisimi kavrami ve farkli departmanlar
tarafindan yiiksek hizli aglar tzerinden erisilen tek bir entegre
kurumsal platform {izerinde kullanilan konsolide tek uygulama
yazilim uygulamalari yayginlasmistir. Kurumsal yazilim ¢dziimleri, isi
uyumlastirmak ve tiim isletme genelinde isbirligini kolaylastirmak,
pazarlama ve satis, muhasebe, finans, insan kaynaklari, envanter ve
tiretim gibi temel is operasyonlarini entegre eden olanaklar sundular.
Kullanilan uygulama modiilleri ve erisilen bilgiler boliimler ve yetki
seviyeleri ile farkliik gosterse de, kurumsal bilgi islem tim is
operasyonunu her bakimdan kapsamaktadir.
Besinci donemde ise internet bant genisligi tliketimindeki tissel
biiylime, YBS'nin besinci doneminde bulut bilisimine ydnelmistir.
Bulut bilisim, herkese ofislere bagli PC'lerden ayrilarak, mobil
cihazlarla her yerden kurumsal YBS'lere erisim saglamistir. Besinci
doénem ayni zamanda bilgi iscisinin yiikselisinin zamanidir. Karar
verme, organizasyonlarin en diisiik seviyelerine dogru ilerledikge,
YBS'nin sadece ¢alisanlarin bilgi iireticileri olarak degil ayni zamanda
ayni bilgi tlketicileri olarak da gliclendirmektedir. Aslinda, YBS
bilgilerinin treticileri ve tiiketicileri olarak bilgi ¢alisanlari, YBS'nin
urettigi bilgileri kesin olarak belirlemektedir

YBS hakkinda yapilan tanimlarin da bu gelisim siirecine bagh
olarak degistigi goriilmektedir. Yonetim bilisim sistemlerinin
tasarimi ve gelisimi i¢in yaklasimlar, teknikler ve teknolojiler tizerine
arastirmalar mevcuttur. Ancak, YoOnetim Bilisim Sistemlerinin
planlama stratejileri ve karar verme siireclerine etkisini kapsayan
cok az sayida ¢alisma bulunmaktadir. YBS'nin evrensel olarak kabul
edilmis tanimlar1 bulunmamakla birlikte, yazinda var olanlarin ¢ogu
arastirmacilarin  kendi dustlncelerini yansitmaktadir (Adeoti-
Adekeye, 1997). Lee (2001) YBS'yi orgiitleri etkin bir sekilde
yonetmek icin gereken bilgileri saglayan bir sistem veya siire¢ olarak
tanimlamistir.
Ayrica, Baskerville ve Myers (2002) genis anlamda YBS'yi bireylerin,
orgiitlerin ve toplumun bilgi sistemlerinin gelistirilmesi, kullanilmasi
ve uygulanmasi olarak tanimlamistir. Becta (2005) yaptig1 calismada,
bir bilgi sistemini bir organizasyonda kullanilan tiim iletisim
kanallarinin agindan olusan bir sistem olarak tanimlamaktadir.
Laudon ve Laudon (2003) yaptiklar1 ¢alismada, YBS'yi is ve
yonetimde kullanimlarina odaklanan bilgi sistemlerinin incelenmesi
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olarak tanimlamistir. Yukarida belirtilen tanimlar, YBS'nin alandaki
kaliteli calismalar1 tesvik etme girisimlerinde ilgili teorilerin ve
modellerin gelistirilmesi, uygulanmasi ve onaylanmasinin altini
cizdigini gostermistir.

YBS’'nin gelisim siirecinin ilk yirmi yilinda ilginin bilgi ilzerinde
yogunlastig1 goriilmektedir. Son yirmi yilda ise YBS alani arastirmasi
ve uygulamasi arasindaki iliskiye dayali calismalarin (Baskerville ve
Myers, 2002) teknik bir odaktan teknoloji-orgiitsel ve yonetim-sosyal
odaga gecis siirecinine odaklandig1 gériilmektedir.

Disiplinleraras1 Bir Calisma Alanmi Olarak Yoénetim Bilisim
Sistemleri

1971 yilinda Yonetim Bilisim Sistemleri Toplulugu (su anda Bilgi
Yonetimi Toplulugu olarak anilmaktadir) YBS'nin ne oldugunu
tanimlamak icin uzmanlar toplantis1 c¢agrisinda bulunmustur.
Toplantinin amaglar1 yaklasik 70 sayfalik bir brosiirde yayinlandi.
Toplantiya katilan tiim uzmanlar YBS'nin tanimi konusunda ayni
fikirde olmamalarina ragmen sadece bir konu lizerinde anlastilar.
1980'lerde YBS, bilgi yonetiminin hayati bir kaynak oldugu ve
yonetiminin rekabet avantaji i¢in kullanilabilecegi bir donemde
onemli bir unsur olan kapsamli yonetim destek sistemleri sunmak
icin cesitli araglarin entegrasyonu ile genisletilmistir.

Gliniimiize kadar bu konuya aciklik getirmeye c¢alisan ders
kitaplarinda YBS'nin bir¢ok tanimi mevcuttur. Bu baglamda YBS,
sirketin ihtiya¢ duydugu faaliyetlerini planlamak, kontrol etmek ve
degerlendirmek icin yonetim tarafindan bilgiyi saglamak karar
verilmis, secilmis ve tasarlanmis bir sistem oldugu tanimi ortak bir
tanim olarak kabul edilmektedir. Bu sistem tiim seviyelerde kar
planlamasi, performans planlamasi ve kontroli vurgulayan bir
cerceve icinde tasarlanmistir. Bu sistem bilgisayar yazilimi ve
donanimini kullanir. Manuel prosediirler, analiz, planlama kontrolii
ve karar verme modelleri ile bir veri tabanina sahiptir. Bir YBS'yi,
yalnizca islem verilerini isleyen ve diizenli olarak toplu bilgi iireten
bir elektronik veri isleme sisteminden ayiran dzellikler iki yonliidiir.
Ik YBS o6zelligi, bir dizi bilgi sisteminden olusma egilimindedir.
Miuhendislik tretimi ve finansi gibi organizasyonun ayr1 islevlerinin
her birinin kendi bilgi sistemi olmaktadir. Ortak verilerin paylasimi
ve bu islevsel sistemlerin biitiinlesmis hali YBS'nin bir 6zelligidir.
Ikinci olarak bir YBS, birbiriyle ilgili verilerin iiretilmesini saglayan
merkezi bir yoOnetimine sahiptir. Toplanacak, derlenecek ve
dagitilacak ¢esitli fonksiyonel alanlardan elde edilen veriler icin bir

Iktisadi ve idari Bilimler Sayisi | 77



Hale ALAN

veritabani yonetim sistemi olmalidir. Bu, her fonksiyonel alanin ortak
verileri kullanmasina izin verir. Dolayisiyla, bir YBS, tanimlanmis
verilerin toplanmasi, islenmesi ve yoneticilere yardimci olmasi icin
iletildigi bir sistemdir.

YBS egitimi, bilgisayar mimarisi, programlama, veri tabanlar1 ve web
sistemleri ile ilgili temel bilgilerin yani sira ayr1 6zel veya kamu
kuruluslarinin isleyisi ve yonetimi ile ilgili temel iktisadi bilgiler ile
baslar. Bilisim sistemlerinin analizi, bilgi sistemlerinin olusturuldugu
kurumun o6rgiitsel davranisinin 6nemini bildirdigi icin e-isletmecilik
sistemlerinin strateji ve mimarisinin detaylandirilmas1 konusunda
egitimde ozel bir vurgu yapilmaktadir. Entegre bilgi sistemlerinin
yoOnetilmesi, is slrecinin 6énemli roliiniin oynadig1 tiim sistemleri
kurmak icin belirli egitim programlari da olusturulmustur. Yonetim
Bilisim Sistemleri disiplininin bakis acgis;, bir yandan bilgi
teknolojileri ve bilgi sistemleri arasindaki teknik odakli ve yakindan
iliskili bir iliskiden (Benbasat ve Zmud, 2003), diger yandan
orgltlerdeki sistemlerin genis bir perspektifine kadar uzanmaktadir
(Alter, 2003). Birgok calisma bilisim sistemlerinin disiplinler arasi
karakterini wvurgulamistir, fakat aynm1 zamanda bir¢cok c¢alisma
yoOnetim bilisim sistemlerinin somut teorik temelleri, kuramlar1 ya da
kavramlarini yeterince kullanmadigini kabul etmektedir (Helfert,
2010).

YBS, isletme ve bilisim konularini bir arada isleyen bir bilim
daldir. Yonetim Bilisim Sistemlerini ilgilendiren konular, bu iki
alanin etkilesimi ve entegrasyonu ile ortaya ¢cikmistir. Glintimiizde
bilisim alanindaki gelismelerin isletme bilimine kattig1 yeniliklerle
cok daha etkin ve verimli karar verme siirecleri olusmustur. Ayrica,
bilisim sistemlerinin yonetimi de basl basina bir yonetim konusu
haline gelmistir. YBS ve karar destek sistemlerinin ortaya ¢ikmasin
izleyen dénemde, kurumlarin 6rgiit yapilarinda 6nemli degisiklikler
meydana gelmistir. Oncelikle yoneticilerin gecmiste elle yaptiklar
islerin miktar1 buyiik oOlglide azalmistir. Ayrica plan ve biitce
hedeflerinden sapmalarin bilgisayarlar tarafindan otomatik olarak
izlenmesi, kaydedilmesi ve raporlanmasi, sapmalara gore yonetimi
kolaylastirmistir. Her iki degisikligin sonucu olarak yoneticilerin
denetim alanlar1 (span of control) genislemis; kurumlardaki
yOneticilerin ve yonetim kademelerinin sayilar1 azalmis; ¢ok sayida
yonetim kademesinden olusan dikey orgiitlerin yerine daha az
kademe igeren yatay orgiitler goriillmeye baslamistir.

Yonetim ve isletme disiplinleri sosyal bilimlerden daha fazla
bilgi alani icererek baskin hale gelmistir. Bilisim genellikle cok
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disiplinli bir alan olarak ifade edilmektedir, bu iyi bir sey olarak
algilanmakta olup, tek bir disiplinin simdiye kadar elde ettigi cok
fazla avantaj olmamas1 gibi, cogu arastirmaci ve kuramci bilisim
sistemlerinin aslinda cok disiplinli bir calisma alani oldugunu iddia
etmektedir (Currie ve Galliers, 1999). Bilisim sistemlerinin
incelenmesi ve gelistirilmesi, disiplinlerarasi bir konudur ve toplum
ve oOrgltlenmelerde bilgi toplanmasi, islenmesi, depolanmasi,
dagitimi ve kullanimi ile ilgili teknolojileri iceren operasyonel
faaliyetler stratejik ve yonetsel kademelere hitap etmektedir.

YBS disiplinler arasi bir alan olarak, agik¢a tanimlanmis, temel bir
bilgi birikimine sahip, arastirma paradigmalarinda ve yontemlerinde,
akademik c¢evrelerde ve arastirma veren kurumlarda taninirhk
kazanarak ayakta kalmayr basarmis disiplinlerin her birinin tim
avantaj ve Ustiinliiklerini kapsamaktadir. Bilisim sistemlerinin tam
olarak bir disiplin haline gelmesi bilgi birikiminin artmasiyla
miimkiin olacaktir. Bu bilgi birikimi, kurumlardaki benzer
fenomenler ile ilgili diger disiplinlerden ilgili teori ve modellerden,
fakat farkli bakis agilarindan (sosyoloji, sosyal psikoloji, 0rgtit teorisi,
gostergebilim, dilbilim ve digerleri gibi) beslenerek olusmaktadir. Bu
sekilde bilgi sistemleri profesyonelleri, insan ve sosyal meseleleri
daha iyi anlayabilir ve orgilitsel karmasikliklar ile daha yetkin bir
sekilde ilgilenebilirler. Bununla birlikte, bu bilgi birikimi, farklh
disiplinlerden alinan kavramlarin, modellerin ve teorilerin bir
toplamu degildir, ¢linkii ¢cok disiplinli bir alan olarak bilgi sistemleri
kavrami, bunun yerine sistematik ve yenilik¢i bir yaraticilikla
beslenen faaliyetleri ima etmektedir.

Birden fazla disiplinin birlesimiyle olusmus YBS boélimiiniin ¢cok
disiplinli bir alan olarak tanimlanmasi beraberinde birgok sikintiy1 da
getirmistir. Bu sikintilarin basinda akademik bir disiplin olarak degil
de daha cok Bilgi Teknolojileri departmanlar1 icin arastirma ve
uygulama imkan1 sunan program goériiniimiinde olmasi gelmektedir.
Bu programlar ilgili disiplinlerden konuyla ilgili bilgi ve uygulamalar1
alip saha calismalart ile biitiinlestirerek fayda saglamaktadir.

Basarili bir yonetim bilisim sistemi, idari, mali, pazarlama, liretim,
isletme ve arastirma fonksiyonlarinin mevcut ve gelecekteki yonetim
bilgi  ihtiyaclarimi  dikkate almalidir. Kurumsal hedefleri
degerlendirmek icin gerekli olan cevresel (rekabetci, diizenleyici)
bilgileri saglamak icin uzun vadeli planlama (strateji) ve kisa menzilli
planlama (taktikler) kapasitesine sahip olmalidir. Skyrius (2001)
karar vericinin is kararlarinin kalitesini etkileyen farkli faktorlere
yonelik tutumlarinin altin1  ¢izmektedir; Bu faktérler bilgi
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kaynaklarini, analitik araclar1 ve bilgi teknolojilerinin roliinii
icermektedir.

Shu ve Strassmann'in (2005) 1989 ve 1997 arasinda Amerika’da 12
bankada yaptiklar1i c¢alismada YBS harcamalarinin is degeri
tizerindeki olumlu etkileri oldugu ortaya ¢ikmistir. Bunun yani sira
Kozak (2005) YBS yatirimlarindaki gelismenin 1992-2003 yillan
arasinda bankacilik alaninin kar ve maliyet etkinligi lizerindeki
etkisini arastirmistir. Calisma, yiiriitiilen Bilgi Teknolojisi, verimlilik
ve maliyet tasarrufu arasinda 6nemli ve giiclii bir iliski oldugunu
gostermektedir.

YBS gerekli bilgileri yonetim kademesine aktaran resmi bir bilgi
paylasimi  ortami saglamakta olup, resmi bilgi paylasimi
uygulamalarina sahip olmayan kuruluslarin, yoneticilerin entelekttiel
sermayelerinin, is inovasyonu ve biiyiimesi icin faydali olmayacagi
vurgulanmistir (O'Neill ve Adya, 2007).

isletme Enformatigi ve Gelisim Siireci

Almanya'da 1960'larin sonunda ortaya cikan Isletme Enformatigi
(Wirtschaftsinformatik) boliimleri, Avusturya, Almanya ve Isvicre
gibi Almanca konusan iilkelerdeki otomasyon, veri isleme ve
operasyonel arastirmalara agirlik veren (Betriebswirtschaftslehre)
isletme yonetimi ¢alismalar1 yapan tlniversitelerde boliim ve enstitii
olarak kurulmustur. 1989 yilinda Kemper ve Stelzer (1990)
tarafindan  yapilan bir arastirmada, Almanya’da isletme
Enformatiginin alt1 Universitede aktif olarak egitim verdigi, 2015
yilinda ise bu sayinin 47’ye ulastig1 belirtilmistir. Isletme Enformatigi
boliimleri 6grencilere l¢ bashk altinda yonelim saglamaktadir.
Bunlardan ilki is yOnetiminde bir galisma alani olarak isletme
enformatigi calismalarina sevketmektir. Bunun icin 6grenciler bir
uzmanlik alani olarak isletme enformatigi veya isletme yonetiminde
kiiciik bir konu segebilirler. Diger yonelim bilisim alaninda bir
calisma alani olarak isletme enformatigine yonelmektir. Son olarak
da, ayr1 bir ¢alisma alani olarak isletme enformatigindeki ayri
dersler, uygulamali bilim alaninda ¢alisma yapan iniversiteler
tarafindan sunulmaktadir.

Isletme enformatigi alaninda orgiitsel enformatik, iktisadl
enformatik, bilisim sistemleri ve benzeri adlarla 19601 ve 70'li
yillarda baslamis olan akademik c¢alismalar, bilisim ve iletisim
teknolojilerindeki gelismelerle birlikte, konunun ©6neminin emek
piyasasinda da anlasilmasina neden olmustur. 1980’ler ve 90’larda
tiniversitelerde isletme enformatigi dersleri yayginlasmis, baslangic¢
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paragraflarinda belirtilen ¢esitli adlar altinda isletme enformatigi
boliimleri agilmistir.

Isletmelerde enformatik yatirimlar1 2000'li yillarin basinda
gelisim gostermeye baslamis olup, daha sonraki siirecte isletme
yonetiminde degisen bilgi teknolojisi rollerinin arkaplanina karsi bir
kurtarma calismasi gerceklestirilmesi amaclanmistir. Bu amagla bir
destek alt sisteminden bir isletmenin is yapisinin omurgasin
giiclendirmeye yonelim olmustur. 2003 yilinda, bir isletmenin
mimarisini tasarlama, isletmelerin bilgi sistemlerini gelistirme,
stratejik planlama ve is slireglerinin simiilasyon ve optimizasyon
zorluklariyla miicadele etmek icin yetenekli uzmanlar icin siirekli
biiyliyen talep, bircok iilkede isletme enformatigi adi verilen
disiplinler aras1 c¢alismalarin kabul goérmesine yol ag¢mistir.
Uygulamali bilisim c¢alismalari, uygulama alanlarinin sistem
analizinde, bilgi sistemlerinin tasarimi, gelistirilmesi ve
uygulanmasina yogunlasmistir. Profesyonel bilisim uzmanlarina
gore, isletme enformatigi profesyonel calismalarinda mezunlar
isletmenin kurumsal mimarisinin tasarlanmasi, kurumsal bilgi
sistemlerinin gelistirilmesi, bilgi sistemi yasam dongiisii yonetimi ve
analitik karar desteginde rol almaktadir. Isletme Enformatiginin
strekli gelismekte oldugu unutulmamaldir. Giigli bir arastirma
odagina sahip olan iiniversiteler bu béliim i¢cin 6grencilere teorik ve
metodolojik yeterliliklerin aktarilmasinin énemini vurgulamaktadir.

Bir Bilim Dali Olma Yolunda isletme Enformatigi

Isletme enformatigi kavrami dilimize Almanca
“Wirtschaftsinformatik” ve Fransizca “Informatique de gestion”
kelimesinden gevrilerek ge¢cmistir. Enformatik sozciigii kisaca bilisim
bilimi olarak aciklanabilmektedir. Enformatik, bilgi teknolojileri
uygulama alanlarinin, insan ihtiya¢larinin veya o6rgiitsel uzantili bilgi
sistemlerinin 6tesinde kuramsal bilgiye dayanan bilgi ve kavramlari
kapsamaktadir. Enformatik kavrami, Genel Bilgi Kuramina
dayanmaktadir (Markov, Ivanova ve Mitov, 2006). Bu kuramda bilgi
kavrami yansima kanitinin bulundugu bir varligin baska bir tiirdeki
6zel yansimasi olarak tanimlanir. Ger¢ek diinya sinirsiz sayida
varliga sahiptir. Bir varlik bir digeri ile etkilesim halinde oldugunda,
bu siirecte tliglincii varligl birlestirmek igin biiyiik bir olasilik vardir.
Ugiincii varlik, birbirleriyle temas kurabilmeleri ve birbirleriyle olan
iliskilerini gerceklestirebilme siirecinin yani sira, kendileri arasindaki
etkilesimin gerceklestirilme siirecini de yansitabilir. Aralarindaki
temasin gerceklestirilme siireci, kurumlar arasinda ve irtibatin
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kurulmasi stireci sirasinda belirli (gecici) bir iliskidir. Enformatik,
organizasyonlar, teknolojiler ve sistemlerin insasi, ara yiiz gelistirme
yaninda insanlar ve bilgi arasindaki etkilesimi ele alan konulari ele
almak icin bilgisayar bilimleri ve bilgi bilimi kavramlarim
kapsamaktadir. Bunun yani sira, bilgi bilimi ve bilgisayar bilimlerinin
bir parcasi olarak diisiintilebilir, bilissel ve sosyal yonleri, 6zellikle de
bilgi bilimleri ile Kkarsilastirildiginda, daha az dikkat c¢eken
teknolojinin yonetimine gosterdigi agir vurgu nedeniyle, kendi varlig
olma egiliminde ve bu yonlere 6ncelikli odaklanmaktadir.

Isletme  enformatigi kavrami daha o6nceki kavramlarin
genellenebilirlik, soyutluk ve gerceklik o6zelliklerini kaybetmesi
nedeniyle poptiler hale gelmesi son on bes yilla dayanmaktadir.
Isletme yénetimini ve bilgisayar bilimlerini kapsamakta olan isletme
enformatigi sosyo-teknik bir disiplindir. Isletme enformatigi uzmam
olan kisiler, Universitelerin lisans diizeyinde egitim veren isletme
enformatigi bolimii mezunlandir. Isletme enformatigi egitimi
Universite diizeyinde verilmekte, bir isletme enformatigi boliimii ya
da programini bitiren iiniversite mezunlar isletme enformatigi
uzmani unvani almaktadir.

Tiirkiye’de dahil olmak iizere diinyanin bircok iilkesinde lisans,
ylksek lisans ve doktora diizeyinde isletme enformatigi egitimleri
verilmektedir. Verilen bu egitimlerle, kurumsal yapilanmayi, is
streclerini ve bilisim ihtiya¢larinin ¢éziimlenmesi, her gecen giin
gelismekte olan bilisim ve iletisim teknolojilerinin etkin bir sekilde
kullanilmas1 sayesinde kurumlarin ihtiyag duydugu bilisim
cozlmlerinin tasarlanmasi, hayata gecirilmesi ve uygulanmasi
amaglanmaktadir. Ayn1 zamanda tasarlanan ve hayata gegirilen
coziimlerin kullanilmasi ile isletmelerin yapisi, isleyisi ve cevresel
iligkilerinin nasil etkileneceginin tespit edilmesi ile birlikte ileride bu
alanlarda hem deneysel hem de kuramsal olarak yapilacak olan
arastirmalarin arttirilmasi amag¢lanmaktadir.

Isletme enformatigi programinin odak noktasi isletme bilisimi,
bilgisayar bilimi ve isletme arasindaki kesisme noktalaridir. Bu
nedenle, isletme enformatigi bilisim ve isletme disiplinlerini
tamamlayan miifredatin farkli unsurlarim bir araya getirir.
Disiplinler arasi bir bakis acisi ile bilgi teknolojisi ve bilgi sistemleri
alaninda mezunlarin siirekli degisen gereksinimleri karsilamasi
beklenir.

Isletme enformatigi temel olarak:

. Orgiitsel kavramlarin tasarlanmasi ve uygulanmasi,

. Islevsel bilgi sistemlerinin gelistirilmesi ve uygulanmas;,
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. Uygulamali  bilgisayar  biliminde  giincel bilgilere
odaklanilmasi,

. Hareketlilik yoluyla gelismis sosyal ve kiiltiirel beceriler
kazanilmasi,

. Universiteler aras1 degisim sirasinda kazanilan dil becerileri,
. Resmi modellerin gelistirilmesinde bilginin genisletilmesi,

. Teknik, metodolojik ve ekonomik Kkavramlarin temel
anlayisinin tamamlanmasi,

. llgili alanlarda (isletme, Ekonomi, Bilgisayar Bilimleri ve
Sosyoloji) disiplinler arasi uzmanlasma saglanmas;,

. Isletme bilisimiyle ilgili problemleri ¢6zmek icin bilimsel

yaklasimin desteklenmesi faaliyetlerini saglamaktadir (Helfert,
2010).

Isletme Enformatigi yoénetiminin kapsami ve kalitesi ile ilgili artan
ihtiyaclar, cesitli metodolojilerin, modellerin, cercevelerin ve
standartlarin gelistirilmesine ve pratikte daha ileri uygulamalara
neden olmustur. Bu metodolojik temelde o6ncelikle siire¢c odakl
yaklasimlar olan COBIT, CMM]I, ISO/ IEC 20000, ITIL ve TOGAF gibi
glincel yazilimlara aittir. Bu metodolojik kaynaklar, mevcut en iyi
uygulamalar1 temsil eder ve uygulamada karsilasilan cesitli Bilgi
Teknolojileri yonetimi sorunlarini ele alan oneriler icerir (Vorisek,
Pour ve Buchalcevova, 2015). Bununla birlikte uygulamada cok
saylida problemi beraberinde getirir. Cek Cumbhuriyeti isletmeleri
arasinda yakin zamanda yapilan bir arastirmaya gore (Zak vd., 2013),
Isletme Enformatigi yonetimi alaninda ITIL'in diinya ¢apinda en
yaygin uygulanan metodoloji oldugu ve Cek Cumhuriyeti
sirketlerinin %53'l tarafindan kullanildigl vurgulanmaktadir. Ancak,
bunlarin sadece yaklasik %6's1 ITIL'1 tam olarak uygulamaktadir. Ote
yandan, Cek sirketlerinin %12'si bu metodolojiyi sadece stratejik
Bilgi Teknolojileri yonetimi icin kullandigin1 vurgulamistir. Ankete
katilanlara gore, diisiik metodoloji kullaniminin en 6nemli nedenleri,
karmasik ve uygulanmalariyla iliskili asiri maliyetli olmalar1 ve
KOBi'lerde bile Bilgi Teknolojileri uygulayicilari ve profesyonel
nitelikleri ile ilgili 6nemli ihtiya¢larin olmasidir.

Isletme Enformatiginin en &énemli sorunlarindan biri, farkh
organizasyon tiirlerinde gecerli olan tek bir evrensel modelin
olmamasidir. Bir¢ok arastirmaci ve uygulayici, her bir kurulusun,
kendi 6zel gereksinimlerini karsilayan isletme enformatigi yonetimi
icin kendi modelini gelistirmesi gerektigini savunmaktadir.

Her isletmenin temel gereksinim ve ihtiyaglarini géz oniine alarak
kendine ait Isletme Enformatigi Yonetim Modelini olusturmasi
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gerektigi, boylelikle isletmelerin bilgi teknolojileri performansi,
kalitesi, giivenilirligi ve etkinliginin artacagi savunulmaktadir (Pour,
VortiSek ve Feuerlicht, 2013).

Vorisek, Pour ve Buchalcevova'nin (2015) gelistirdigi dokuz stirecten
olusan isletme Enformatigi Yénetimi modelinin 6zellikleri sunlardur:
1. Model, bir kurumun is bilisiminin stratejik uygulamalarini
tanimlamanin yani sira Bilgi Teknolojileri yatirimlarinin verimliligini
izleme konusundaki is stratejisini desteklemektedir.

2. Model, kurumsal bilgi sisteminin tiim temel 6zelliklerinin
kontroliinii saglar. Bunlar; gerekli islevselligin dahil edilmesi,
kullanilabilirlik, zamanindalik, dogruluk ve glivenilirlik, gerekli islev
ve bilgilerin dogrulugu, mevzuatlara uyum, kullanici dostu olma,
giivenlik, esneklik, agiklik, biitiinliik, standardizasyon, performans,
etkinlik).

3. Model, bir organizasyon icindeki tiim sorumluluklar ve
yetkilileri isletme enformatigi baglaminda kaydeder.
4, Model, Isletme Enformatigi yonetimi, tiim &énemli Bilgi

Teknolojileri hizmetlerini, Bilgi Teknolojileri siireclerini ve Bilgi
Teknolojileri kaynaklarin1 degerlendiren tutarl bir metrik sistemine
dayanir.

5. Model, farkli organizasyon tiirlerinin gereksinimlerine
karsilik gelen yonetim gorevlerinin ve metriklerinin cesitli ayrinti
diizeylerini (ayrinti diizeyi) saglar.

6. Model, isletme enformatiginin degisen ihtiyaclarina hizla
yanit vererek, icerigi ve islevselligi kolayca genisletilebilir ve
yukseltilebilirdir.

7. Model, Uygulamada bu modelin uygulanmasi, yiiksek bir
esneklik sunmaktadir. Her modelin uygulanmasi gerekmeden
bireysel model bilesenlerinin (gorevler) uygulanmasi
desteklenmektedir. Kapsamli  bir isletme bilisim sistemi
uygulamasinda yer alan o6nemli bir ¢aba g6z oOniine alindiginda,
yalnizca en sorunlu olarak tanimlanan veya bir kurumsal performans
ve basarisi lizerindeki en ytliksek etkiyi belirleyen alanlari ele almak
genellikle daha etkilidir.

8. Model, farklh biyiikliikteki kuruluslarda etkili bir sekilde
uygulanabilir ve farkli endiistri sektorlerinde faaliyet gosterir. Model
uygulamasi, bir kurumun finansal ve beseri kaynaklar1 dahilinde
faaliyet gosterdigi belirli kosullara, tipik olarak sinirli finansal ve
insan kaynagina sahip KOBI'lerde modelin basarili bir sekilde
uygulanmasina olanak saglar.
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9. Modelin ayrilmaz bir pargasi, ilgili pratik deneyimleri
Ozetleyen oOneriler icermesidir.

Pour, Vorisek ve Feuerlicht'a (2013) gére kapsamli bir Isletme
Enformatigi yonetimi sistemi uygulamasi istenen etkiyi (yani, BT/is
uyumu, rekabet glicli artis1 vb.) beraberinde getirmektedir. Bu
siirecin uygulamasi iyi yonetilmeli ve kontrol edilmelidir. Isletme
Enformatigi arastirmacilarinin tavsiye ettigi uygulama asamalari
asagidaki gibidir:

. Bir organizasyonun isletme Enformatigi Yonetimi uygulama
hedeflerini ve 6l¢limleri icin kriterleri belirleme (kidemli yoneticiler
tarafindan). Hedeflerin tanimlanmasi, mevcut is durumuna ve
ontimiizdeki iki ti¢ y1l icinde isletme bilisiminin beklenen roliine bagh
olarak degisim gosterecegi goz oniinde tutulmalidir.

. Isletme Enformatigi Yonetimi uygulama ekibinin kurulmas.
Takimin en az ii¢ Uyesi olmalidir. Takim liderinin sorumlulugu,
Isletme Enformatigi Yonetimi iceren CEO veya baska bir BT yoneticisi
olmak zorundadir. Bu yoneticinin gerekli yetkinliklere sahip olmasi
gerekmektedir.

. Isletme Enformatiginin oénceliklerini de icerecek sekilde ele
almas1 gereken alanlar1 belirleme (gérev gruplari). ilk asamada
belirlenen Isletme Enformatigi Yonetimi uygulama hedefleri bu
asamaya girdi olusturmaktadir. Ciktisi, kurulusun oncelikleri dahil
olmak tlizere uygulanan bir dizi gorevi temsil etmektedir. Uygulama
ekibinin, bu adimda Isletme Enformatigi Yénetimi gérev katalogunu
kullanmasi 6nerilir.

. Isletme  Enformatigi  Yonetimi  uygulama  planinin
olusturulmasi (asama, program, biitce).
. Onceki adimda tamimlanan gérevlerin listesine uyan Isletme

Enformatigi Yonetimi gorevlerini ve diger birlesenlerinin (belgeler,
metrikler vb.) secilmesi.

. Onceki adimda bagsariyla  c¢oziilmeyen  gorevlerin
tamamlanmas1 veya degistirilmesi. BT uygulayicilarinin, gorevleri
degistirirken siire¢ tanimi ve siire¢ olgunluguna uygun kurallara
uymalari onerilir.

. Yeni Isletme Enformatigi Yénetimi sisteminin onaylanmasi
(Gst dlizey yoneticiler tarafindan).
. Isletme Enformatigi Yonetimi modelinde agiklanan rollere

sahip tiim sirket calisanlarina egitim verilmesi. (Her calisan kendi
roliiyle ilgili olan gorevlerde egitilir.)

. Yeni Isletme Enformatigi yénetim sistemi ile calismaya
baslamaktir.
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Gilinlimiizde modern is diinyasinda 6zellikle teknolojinin
gelismesi sayesinde e-ticaret, karar alma sistemleri, yazilim
gelistirme gibi alanlarda uzman olan isletme enformatigi uzmanlari
firmalarin olmazsa olmazlari arasinda yer almaktadir.

YONETIM BILiSIM SISTEMLERI ve ISLETME ENFORMATIGI
ARASINDAKI BENZERLIKLER VE FARKLILIKLAR

Bilgi teknolojileri yonetimi, isletme bilisim sistemleri ve yonetim
bilisim sistemleri iilkemizde {iniversitelerde egitim 68retime devam
eden isimleri farkli olmasina ragmen benzerlikleri fazla olan
boliimlerdir. Isletme enformatigi toplulugunda,  isletme
Enformatiginin Yonetim Bilisim Sistemleri disiplinine ¢ok fazla
benzerlik gosterdigi konusunda genis bir yazin vardir. Ancak, isletme
enformatigini kendi basina bir disiplin haline getiren baz1 kendine
ozgii 6zellikleri vardir. Oncelikle, ilk olarak 1970'lerde is hayatinda
teknoloji odakl bir kurs olarak ortaya cikan, son on yil icinde de bir
arastirma ve calisma alan1 olarak kabul gérmeyi basarmistir. Bir
bilisim sistemleri siireci olarak, isletme enformatigi, hem makineleri
hem de insanlar1 iceren sosyo-teknik sistemlere odaklanmaktadir
(Ferstl ve Sinz, 2001; Retzer, Fisher ve Lamp, 2003).

Bu iki disiplin arasinda biiyiik benzerlikler olsa ve iliskili olduklari
konularda ortak yonler bulunsa da aslinda aralarinda biyiik farklar
bulunmaktadir. Isletme enformatigi cok 6nemli ¢coziimleyici 6zellikler
sunarak isletme problemlerine ¢6ziim bulmay: saglamaktadir. Diger
taraftan YBS uygulama gelistirme 6zelliklerinden biiyiik 6l¢ciide fayda
saglamaktadir. YBS uygulama ve aciklama gelistirme odakl iken
isletme enformatiginde temel odak ¢6ziim bulmaktr. Isletme
enformatigi arastirmacilar1 bilgi teknolojileri ¢6ziimlerini fark
ettikleri ve gozlemledikleri sorunlarin ¢oziimi i¢in gelistirmektedir.
Diinya genelinde IE akademisyenleri isletme sorunlarina yeni
teknolojiler kullanarak ¢6ziim getirecek yazilim prototipleri
gelistirmeyi hedeflemektedir. Bu calismalar IE'nin YBS’den daha hizh
bir sekilde bilimsel ve teknolojik ilerleme kaydetmesine neden
oldugu soylenebilir.

Her iki disiplinin birbirinden farkli oldugunu savunanlara goére
yabanci dil olarak Ingilizce konusulan Amerika, Ingiltere gibi
iilkelerde YBS (Management Information System (MIS)) olarak
bilinmektedir. Bu nedenle hem IE hem de YBS Almanca ve
Ingilizceden dilimize farkli sekillerde cevrilen disiplinler oldugu icin
genellikle farkli kavramlar oldugu diisiintilmektedir. Her iki disiplinin
egitiminde temel farkin verilen egitimin dili oldugu savunulmaktadir.
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YBS egitiminin genelde ingilizce, isletme enformatigi egitiminin ise
Almanca egitim veren kurumlarda yaygin oldugu goriilmektedir.
Ancak her iki alanda ayni egitim asamalarini icermekte ve sonug
olarak mezunlarin ayni isi yapma kabiliyetine sahip oldugu
soylenebilir.

Enformatik bir disiplin olarak tamimlanirken, bilisim teknolojileri
makine ve insan bilesiminden olusan veriye erisimi ve verinin
yonetimi gorevi lstlenen bir ara¢ olarak tanimlanmaktadir. Bunlarin
yani sira IE, Kuzey Amerika kaynakl iyi kurulmus bir disiplin olan
YBS'ye pek cok yénden benzerlik gostermektedir. Bununla birlikte, iE
kendine 6zgii bir disiplin haline getiren birkac¢ farklilik vardir. Bilgi
sistemleri gercek diinyanin fenomenlerini ampirik olarak aciklamaya
odaklanir. Bilgi sistemleri, Isletme Enformatigine hilkmeden ¢éziim
odakliligin aksine agiklama odakliligina sahip oldugu sdylenmistir.
YBS arastirmacilari, kurumlarin ve toplumun ampirik bir yaklasim
benimsemesinde, kabul ve etkilenme olgusunu acgiklamaya
calismaktadir. Bunu yapmak icin genellikle niteliksel ve niceliksel
ampirik calismalar yiiriitillir ve degerlendirilir. Bunun aksine, IE
arastirmacilari, gozlemledikleri veya aldiklar1 zorluklar icin temel
olarak Bilgi Teknolojileri ¢ozlimlerinin olusturulmasina odaklanir.
Bir YBS, sirketlerin is operasyonlarini analiz etmek ve verimliligi
belirlemek icin kullandiklar1 siirectir. YBS, sorusturmanin nihai
sonucuyla degil, yonetim kararlar icin nasil ve ne sekilde toplanmasi
gerektigi ile ilgilenmemektedir. YBS en etkili is prosediirlerini garanti
altina almak icin diizenli olarak bilgi toplamali ve uygulama igin st
yonetim diizeylerine bu bilgileri vermelidir. YBS, isletme yonetimi,
iletisim ve karar destegi icin teknolojiyi kullanmaktadir. Programlar,
is yazilim uygulamalar, is etigi, iletisim, miisteri hizmetleri, karar
verme ve ofis prosediirleri derslerini birlestirir, bu da 6grencilere bir
isin glinliik isleyisi icin ihtiyac duyduklar becerileri saglar.

Her iki disiplin hakkinda baska bir yoruma goére ise her ikisi de
sonucta ayni amaca hizmet eden disiplinler olmakta ve farkl isimler
altinda birbirlerinden ayrilmalar ise daha ¢ok kiiltiirel ve bolgesel
farkliliklardan kaynaklandigl séylenebilir. Hem isletme enformatigi
hem de yonetim bilisim sistemleri, bilginin {iretilmesi, yenilenmesi ve
yayilmasi i¢in ¢alismalar yapan disiplinler olarak isletme bilimleri ve
bilgisayar miihendisligi bilgilerini bir arada kullanmaktadir. Kisacasi
bilgisayar sistemleri aracilif1 ile bilgiler elde ediliyor ve isletme
bilgisi devreye sokularak, bu bilgilerin isletmenin yararina olacak
sekilde nasil kullanilacagina dair bir planlama ve programlama
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yapilmaktadir. Teknoloji sonuca ulastiran bir arac olarak kullanilarak
bu disiplinlerin verimli ve aktif olarak ¢calismasini saglamaktadir.
SONUC ve TARTISMA

Bu makale ile bilgi sistemlerini ¢ok disiplinli bir alan olarak ele
almanin neden sorunsal olduguna aciklamalar getirilmesi
amaglanmistir. Bununla birlikte, bilgi sistemleri c¢alisma ve
uygulamalarinda, kaynaklarin ¢ok disiplinli olmasi, bilgi sistemleri
olgusunun heterojenligi ve karmasikligi ile yetkin bir sekilde
ilgilenmek icin gerekli olan diger disiplinlerden gelen katkilara anlam
kazandirmak hedeflenmistir. Bu durum aynmi zamanda diger
disiplinlerle isbirlikci iliskiler gelistirmek ve yapici diyaloglar
olusturmak anlamina gelebilir, bu nedenle potansiyel olarak diger
bilim dallar1 i¢in bir referans disiplin haline gelebilecegi
soylenmektedir (Baskerville ve Myers, 2002).

YBS ve IE béliimii mezunlarinin temel yeteneklerinin ne oldugu
konusunda kararsizlik ve karmasiklik olmasiyla birlikte bir disiplin
olarak bilgi sistemlerinin yapisi ve kimligi ile ilgili tartismalar da
halen devam etmektedir (Helfert, 2010). Tartismalarin ¢ogu, bilisim
sistemlerinin is disiplini tarafindan desteklenip desteklenmedigine
veya saglik hizmetleri veya kamu yonetimi gibi baska alanlarda
sahiplenilebilirligine odaklanmistir. Bu bdliimlerin devam etmekte
olan miifredat revizyonu bu goriisii genisletmekte ve bilisim
sistemlerinin teknoloji ve organizasyonel siirecleri, alan uzmanlgi,
alan bilgisi ve is bilgisi ile biitiinlestiren bir disiplin oldugunun
bilincinde olmakla birlikte, bu niteliklerin bilisim sistemleri
disiplininin temelini olusturdugu belirtilmektedir (Topi vd., 2007).
Uluslararasi platformlarda bilisim sistemleri topluluklarinca yapilan
tartismalarda bilisim sistemlerinin nitelikleri géz ardi edilerek,
Avrupa’daki tiniversitelerin (6zellikle de en fazla Almanca konusulan
iilkelerde) isletme enformatigi programlari giderek
yayginlasmaktadir (Mertens ve Barbian, 2002). Her yil ¢ok sayida
kongre ve panelde isletme enformatigi egitimi ve arastirmalarina
kapsamli olarak yer verilmekte ve Avrupa'da bu disiplinle ilgili
karsilasilan bliyiik zorluklar ele alinarak fikir paylasimlar:
yapilmaktadir. Tartismalar, yonetim, isletme, bilgi sistemleri ve
bilisim perspektifinden disipline ait temel konularin, 6gretim
modelinin ve arastirma konularinin énemi lizerinde durmaktadir
(Helfert, 2010).

Bu tartismalar sonucunda, bilisim sistemlerinde egitimin bilgi
sistemlerinde farkh akislarla ¢ok farkll oldugunu gostermistir. Bir
yandan teknoloji, miithendislik ve metot odakli bakis acisi, diger
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yandan isletme ve yoOnetim odakli bir yaklasimla ortaya c¢ikan
yOnetisim odakli bilgi sistemleri akisinin tersine, isletme
enformatiginin miihendislik 6zellikleri belirginlik kazanmistir.
Isletme enformatigi toplulugunda, isletme enformatiginin yénetim
bilisim sistemleri disiplinine c¢ok sayida benzerlik gosterdigi
konusunda genis bir uzlasma vardir; Ancak, IE kendi basina bir
disiplin haline getiren baskin baz1 6zellikleri {istiinliik saglamaktadir
(Helfert ve Duncan, 2006).

Her ne kadar diinya genelinde bu iki disiplin hakkinda birtakim
calismalar yapilmaya devam etsede hentiz bir disiplin olma yolunda
oldugu sdylenememektedir. Her iki kavramin agik bir kimliginin
olmamasinin, disiplinin nispeten olgunlasmamis olmasindan
kaynaklandig1 soylenebilir. Kirk yildan fazla siiren arastirmalardan
sonra, temel gereksinimlerinin saglandig1 gorilmektedir. Gerekli
temeller ve kavramlar hakkinda siirekli bir tartismanin gerekli
oldugunu ve disiplinin dinamikleri nedeniyle periyodik gézden
gecirmelerin gerekli oldugu kabul edilmektedir.

IE bir disiplin olarak tamimlanirken, YBS makine ve insan
bilesiminden olusan veriye erisimi ve verinin yonetimi gorevi
tstlenerek yonetim kademesine yardimci olan bir ara¢ olarak
tanimlanmaktadir. Bununla birlikte Avrupa’nin birgok {ilkesinde
pahali donanimlarin kithgi, pazarin gelecekteki davranislarinin
tahmin edilememesi ve piyasa ve fiyatlama mekanizmalarinin
mevcut olmamasi nedeniyle YBS gelisimi yavas kalmistir (Kryt ve
Paliwoda, 1992) ve dolayisiyla YBS Amerikada ortaya c¢ikarak diinya
geneline yayilmistir.

Isletme Enformatigi ve Yénetim Bilisim Sistemleri béliimleri basta
olmak tizere farkli bir¢ok isim altinda agilan disiplinler arasi benzer
bilgi teknolojileri ve sistemleri ile isletme bilimini birlikte kapsayan
boliimlerin bir bilim dali haline gelmesinde bilgi teknolojileri ve
sistemleri arastirmalarinin gelecekte yapacagl farkli bir katki,
oncelikle diger disiplinlerden saglanacak degerli katkilara agik
kavramsal ve teorik temelleri besleyecek ve de bilgi sistemleri
olgusunun essiz dogasina uygun arastirma yontemleri gelistirecek ve
son olarak da bilgi sistemlerinin ayirt edici alanlarina odaklanan
ampirik calismalar saglayacaktir. Ayrica, bilisim sistemleri
arastirmacilari, bilgi teknolojilerinin derinlemesine anlasilmasinin ve
orgiitsel ve sosyal baglamlarla olan etkilesimlerinin benzersiz
olmasindan faydalanmak zorundadirlar. Dahasi bilgi teknolojilerinin
bir temeli olarak bilgi teknolojilerine daha fazla dikkat etmek
zorundadirlar (Orlikowski ve lacono, 2001). Bilisim sistemleri
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arastirmacilari, sadece bilgi sistemlerinin orgiitsel ve sosyal etkilerini

degil, daha da 6nemlisi bireylerin, gruplarin, érgiitlerin ve toplumun

ihtiyaclarini incelemek icin essiz bir firsata ve hatta zorunluluga
sahiptir, boylece bu anlayis gelecekteki bilgi sistemlerini yonlendirir
ve motive eder.

Son olarak bu makalenin, ¢alismalari devam etmekte olan bir disiplin

olarak yonetim bilisim sistemleri ve isletme enformatiginin temelleri

hakkindaki hala devam eden ve gerekli olan tartismalara katkida
bulunacag1 degerlendirilmektedir.
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