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Ascilik, beceri ve planli ¢calismayi gerektiren bir meslek olup
alana yénelik 6zen ve ilgi, son yillarda artis géstermektedir. Meslege
yonelik artan ilgiyle beraber agscilik egitimi de énem kazanmuistir.
Yeme-icme deneyimleri igin belirli bir iicret 6deyen miisterinin istedigi
standartta yiyecek tiretimi ve servisi yapmak gerekmektedir. Bu durum
ascilik egitimini gerekli kilmistir. Iyi bir ascilik egitimi almis olan
mutfak c¢alisanlart ¢alistiklart isletmelere deger katmaktadir. Bu
durum isletmenin performansini arttirirken karliligini da dogrudan
etkilemektedir.

Bu ¢alismanin amacy; asgilik egitimine yonelik diistincelerin
sektor bagsarisi ile iliskilendirilmesidir. Calisma, Istanbul'da faaliyet
gosteren beg yildizli otel isletmelerinde ¢alisan 385 ydnetici konumdaki
asgl lizerinde yitiritiilmlistiir. Calisma sonucunda katilimcilarin asgilik
egitiminin sektér bagsarisinda etkisine yénelik diistincelerinin olumlu
yonde oldugu sonucuna ulasiimistir. Bunun yaninda otel isletmelerinde
calisan ascilarin ascilik egitiminin sektor bagsarisi ile iliskisine yénelik
diistincelerinde cinsiyete, yasa, medeni duruma, gelir diizeyine, egitim
durumuna, sahip olunan mutfak egitim derecelerine, mutfaktaki kadro
durumuna, mutfaktaki gorev durumuna, sahip olunan sertifikalara,
meslegi yapma siiresine ve suan ki is yerinde calisma siiresine gére
anlamli fark gézlenmemistir. Ancak egitim alinan kuruma gére anlamli
fark gézlenmistir.

Anahtar Kelimeler: agscilik egitimi, mesleki egitim, sektor
basarisi.
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THE RELATIONSHIP BETWEEN COOKING EDUCATION AND
SECTOR SUCCESS: A RESEARCH ON FIVE-STAR HOTEL
ESTABLISHMENTS IN ISTANBUL
ABSTRACT

Cooking is an occupation that requires talent and continuous
work and there has been recent increase in care and interest towards
the field. In proportion with the increasing interest in the profession,
cooking education gained importance. It is required to produce and
carter in the standards of the demand of a customer who pays a certain
fee for their eating and drinking experience. This situation requires
cooking education. Cooks, who received a nice education, raise the
quality of their workplace. The education of the cooks is important
both for their own careers and for the companies in which they work to
increase the quality of service and provide customer satisfaction. This
situation directly affects profitability while increasing the performance
of the business.

The aim of this study is to correlate the thoughts related to
cooking education with the sector success. The study was conducted on
the cooks of 385 managers working in five-star hotel enterprises
operating in Istanbul. As a result of the study, it was concluded that the
participants' thoughts on the impact of cooking education on the
success of the sector were positive. In addition, there was no significant
difference in the opinions of the cooks working in hotel enterprises
regarding the success of the culinary education sector; gender, age,
marital status, income level, education status, kitchen education
degree, kitchen staff status, kitchen task status, certificates, occupation
period and the working time at work. However, there is a significant
difference in accordance with the education institution.

Keywords: cooking education, vocational training, sector
success.

1. Giris

Toplumlarin ekonomik ve kiiltiirel ¢esitliliginin devamlilig
saglanirken, daimi olabilmeleri egitime verdikleri degerle
baglantilidir. Egitim i¢in ayrilan siirenin ve finansal kaynaklarin
artmasiyla, sagladigi bireysel ve toplumsal faydalarin da artis
gostermesi beklenmektedir (Oztiirk ve Gérkem, 2011:70). Egitim,
bireyler icin kaliteli bir yasam standardi elde edilmesini saglarken,
toplumlar i¢cin de gelisme ve ilerlemenin, muasir iilkeler arasinda yer
almanin temel ilkesi goriilmektedir (Hergiiner, Arslan ve Dindar,
2002:45). Egitim bu yoniyle bireylerin davramslarinda olumlu bir
degisim meydana getirmekte; isgiiciine nitelik kazandirmakta ve

94 | Manisa Celal Bayar Universitesi Sosyal Bilimler Dergisi - Cilt: 17, Say1: 2, Haziran 2019



Ascilik Egitimi ve Sektor Basarisi Arasindaki iliskinin Degerlendirilmesi: Bes
Yildizl Otel isletmelerinde Calisan Ascilar Uzerine Bir Arastirma

iretimde emek faktoriiniin verimliligini artirmaktadir (Cemrek ve
Yilmaz, 2010:204). Kiiresellesen diinyada yogun rekabetle dogru
orantili olarak calisanlarin niteligi olduk¢a 6nemlidir. Bunun yaninda
giinimiizde devaml biiyliyerek kompleks bir durum alan
isletmelerde, etkili bir yonetim icin bilgi ve iletisim becerilerini dogru
kullanmak da kacinilmaz haldedir.

Turizm sektdériinde mesleki egitimin temel gayesi; sektoriin
nitelikli personel ihtiyacim1 Kkarsilamaktir (Birdir ve Kilichan,
2013:630). Bunun yan sira halkta turizm farkindaligin1 ve turizm
potansiyeli yiiksek bolgelerde verimliligi artirmaya, personel yetki,
beceri ve sorumluluklar1 arasinda denge kurmaya da yardimci
olmaktadir (Olcay, 2008:384). Bu baglamda sektorde faaliyet
gosteren isletmelerin basarili olmasinda ¢alisanlarin sahip oldugu
turizm egitiminin katkisi biiyiiktlir (Birdir ve Kilichan, 2013:630).
Turizm sektoriinde egitim almis personelin yeterliligi, turistin talep
ettigi seviyede hizmet almasim saglamaktadir (Unliiénen ve Boylu,
2005:13). Bu beklentiler arasinda yeme igme insanlarin en dnemli
ihtiyaclarindandir (Cemrek ve Yilmaz, 2010:207). Bu durum
iilkemizde turizm alaninda ilerleme yasanmasiyla birlikte yiyecek
icecek sektoriiniin de gelismesini, dolayisiyla alanda egitimli ve
nitelikli personel gereksinimini de ortaya ¢ikarmistir. Bu
gereksinimin karsilanmasina engel olan en temel sorun, nitelikli as¢1
yetistirilmemesidir (Kurnaz, Kurnaz ve Kilig, 2014:42). Ascilik
meslegi, kalifiye eleman sikintisi yasayan bir meslek olarak
tanimlanirken (Robinson ve Barron 2007:913), sektorde kalifiye
eleman sikintis1 yasanmasinin temel nedeni alana yonelik egitimi
olamayan personelin diisiik Ucretle istihdam ediliyor olmasidir
(Oztiirk ve Gorkem, 2011:84). 1976 yilinda ABD Calisma Bakanhg,
toplumda deger gormeyen profesyonel mutfak as¢ilarinin statiisiinii
degistirmistir. Bu degisim, as¢ilarin daha iyi egitime ihtiyaci oldugu
konusunda farkindaligin artmasina neden olmustur. Ayrica, gida
teknolojisinde ortaya ¢ikan farkli pisirme teknikleri, marinasyon vb.
bircok gelisme, ascilarin egitime ihtiyacitn1 daha da artirmistir
(Hughes, 2003:11).

Ascilik meslegine yonelik yeterliliklerin ve tutumlarin
edinildigi egitim kurumlarinin barindirdigi  olanaklar, asc1
adaylarinin kendilerini mesleki olarak yeterli hissetmelerinde g¢ok
biiylik bir paya sahiptir (Kurnaz, Kurnaz ve Kili¢, 2014:42). Ascilik
egitimi, yiliksek maliyetli bir mesleki egitim tiirti oldugundan as¢ilik
egitimi almis Kkisilerin sektdrde varolmalar1 olduk¢a Onemlidir
(Gorkem ve Oztiirk, 2011:84). lyi bir ascilik egitimi almis olan mutfak
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calisanlar1 calistiklar1 isletmelere deger katmaktadir. Ascilarin
egitimi hem kendi kariyer gelisimlerini saglamalarinda hem de
calistiklari isletmelerin niteligini yiikseltip miisteri memnuniyeti elde
etmelerinde onem arz etmektedir. Bu durum isletmenin basarisini
arttirirken kazancini da dogrudan etkilemektedir (Birdir ve Kilichan,
2013:621). Bu bilgiler dogrultusunda arastirmada asg¢ilik egitimine
yonelik disiincelerin sektor basarisi ile iliskisi incelenecektir.
2.Literatiir Taramasi

2.1. Ascilik Egitimi

Ascilik, besin  maddelerinin  hasatindan  baslayarak,
malzemelerin satin alinmasi, devaminda teslim alinmasi, uygun
kosullarda depolanmasi, liretim ve nihai iirtin olarak sunulmasi
asamalarinin tamamini kapsayan bir sanat dalidir (Kurnaz, Kurnaz ve
Kilig, 2014:43). Ascilik mesleginin gelisiminde sehirlesmenin artis
gostermesi, ticaretin gelismesi ve misafirperverlik kilit rol oynamis
bu durum sehirlerde iicretli konaklama imkani sunan tesislerin
ortaya ¢ikmasini saglamistir. Bunun sonucunda da ortaya c¢ikan
yemek yeme ihtiyacinin giderilmesi icin asgilik profesyonel bir
meslek halini almistir (Aksoy, iflazoglu ve Canbolat, 2016:54).
Seyahat etmek icin belirli bir ticret 6demis miisteriler, yiyecek ve
iceceklerin ¢ok iyi olmasim1 ve paralarinin karsiligini almayi
beklemektedirler. Bir isletmede miisterinin istedigi standartta ve
kalitede hizmetin saglanmasi isletmede c¢alisan personelin kalitesine
dolayisiyla personelin ¢ok iyi egitilmis olmasina baglidir (Cemrek ve
Yilmaz, 2010:207). Bu durum profesyonel bir meslek haline gelen
asciligin  egitimini gerekli kilmistir. Gida maddelerini endiistri
standartlar1 geregince hazirlama, pisirme, sunma bilgi ve becerisi
kazandirma siireci olarak tanimlanabilecek ascilik egitimi (Oztiirk ve
Gorkem, 2011:71) tiim yiyeceklere ve pisirme tekniklerine hakim
olmay1 ve essiz yemekler sunmaylr da beraberinde getirmistir
(Morgan, 2016:4).

Gecmis donemlerde otoriter bir yonetim anlayisi sergileyen
ve mesleki bilgilerini astlariyla paylasmayan mutfak seflerinin yerini
ascilik  kurslari/mutfak  okullar1  almistir.  Kurulan ascilik
kurslari/mutfak okullar1 sadece nitelikli as¢1 yetistirmekle kalmayip,
toplumun kanaatinde yemek pisirmenin bir meslek olarak kabul
gormesini de saglamistir (Hughes, 2003:10).

2.2. Ascilik Egitimi ve Sektér Basarisi

Turizm sektorii tilke ekonomilerinin gelisiminde 6nemli bir
etkiye sahiptir (Misirli, 2002:39). Sektoriin 2024 yilina kadar her yil
ortalama %2,5 oraninda ytkselis gostermesi beklenmektedir. Turizm
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ve seyahat sektoriinde dogrudan ve dolayli calistirilan toplam
personel sayisinin da 2,8 milyon (toplam istihdam icindeki orani %9)
olacag1 tahmin edilmektedir (Ulama, Batman ve Ulama, 2015:340).
Turizm sektoriinde Tirkiye’de yasanan ve yasanacak bu gelismeler
neticesinde alanda egitim ve istihdamla ilgili ayn1 zamanda gorev
yapan personelin sayisi, mesleklerde ve is pozisyonlarinda ortaya
cikan cesitlilik gibi sorunlarla karsi karsiya kalinmistir (Misirly,
2002:39). Sektorde egitimli isgiicliniin artmasinin hizmet kalitesinin
yukselmesi, is hacminin biiylimesi, zaman, para ve isgiicii tasarrufu
(Aymankuy ve Aymankuy, 2011:615) gibi sebeplerle 6nem arz ettigi
diistiniilmektedir (Ulama, Batman ve Ulama, 2015:341).

Literatiirde ascilik egitimi ve sektorel basar1 arasindaki
iliskiyi dogrular nitelikle arastirmalara rastlanilmistir. Arslan ve
Kivrak (2007:385), insaat sektoriinde faaliyet gosteren firmalarin
egitim diizeylerinin sektdér basarisina etkisini arastirdiklar1 makale
calismalarinda sektorel basar1 ve egitim diizeyleri arasinda anlamh
bir iliski oldugunu tespit etmis ve bu iki degiskenin birbirine bagimh
oldugunu ortaya koymustur. Lingg (1996:264) yapmis oldugu
makale calismasinda mesleki egitimin sektor basarisinda 6nemli bir
faktor oldugunu belirtmis ve bilissel yeteneklerin beceri kazanimi
acisindan kariyer ve sektor basarisi ile baglantili oldugunu ifade
etmistir. Turizm sektoriinde alinan resmi asg¢ilik egitimlerinin iligkili
olabilecegi bazi temel kavramlara asagida deginilmektedir;

2.2.1. Ascilik Egitimi ve Mesleki Basari

Meslek, kisinin ¢evresinden saygl gérmesine, toplumda bir
yer edinmesini saglayan bir etkinlik alanidir. Bireylerin kendilerine
uygun bir meslek secmesi, hem basarili olmalarinda hem de topluma
katki saglamalarinda etkilidir (Bozgeyikli, Derin ve Toprak,
2016:141).

Mesleki basari, isgorenlerin kariyer gelisim siireclerinde elde
edecekleri basarilar icin énemli olmaktadir. Clinkii mesleki basari
isgorenlerin manevi doyumunu ve kisisel basarisini etkilemektedir
(Demirdelen, 2013:56). Ascilik egitimi temel alindiginda asgilarin
egitimi hem kendi mesleki basarilari adina hem de calistiklari
isletmelerin niteligini yiikseltip miisteri memnuniyetinin saglamasi
adina 6nem arz etmektedir (Birdir ve Kilichan, 2013:621).

2.2.2. Ascilik Egitimi ve Kariyer Hedefleri

Hedef kavrami, insanda varolmasi uygun goriilen, egitim
vasitasiyla kazandirilabilir nitelikte istenilen 6zellikler olarak
tanimlanmaktadir (Celik, 2006:3). Mesleki hedefler ise isgorenlerin
meslek icerisinde elde ettigi simdiki durumuyla, gelecekte elde etmek
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istedigi durum arasinda hedef belirlemesi olarak tanimlanabilir
(Demirdelen, 2013:56). Hedef belirlemede en 6nemli noktalardan
biri kisinin kendine gerceke¢i hedefler koymasi ve bunu siirdiirmek
icin gerekli bilgi birikimine sahip olmasidir (Kuzgun, 1986:220).
Toplum icinde mesleki tercihlerini dogru yapmis, basarili bireylerin
varhigl, verilen egitimin sektoriin ihtiyaclarina ve bireylerin
yeteneklerine elverisli islere yonlendirilebilmesiyle baglantilidir.
Egitim diizeyi bireyin is beklentisinde ve Kkariyer planlamasinda
belirleyici olabilmektedir (Morko¢ ve Dogan, 2014:133). Ascilik
mesleginde ise basarili olmak icin olusturulacak hedeflerin ilgili
egitimi almak ve yabanci dil 6grenmekten gectigi disiiniilmektedir
(Turizm Gazetesi, 2018). Ascilik egitimi alan 6grenciler bir¢ok farkl
alanda istihdam edilme sansina sahiptir.
2.2.3. Ascilik Egitimi ve Gelire iliskin Hedefler

Bir isin yapilmasi icin harcanan c¢abanin bedeli veya
calismanin karsihiginda emek sahibine saglanan fayda olarak
tanimlanabilen {icret, 6zetle para ve para cinsinden Olglilebilen
maddi yararlar1 ifade etmektedir (Demir ve Acar, 2014:102). Otel
isletmelerinde tcret politikalar1 olusturma isgérenin isletmeye ve ise
baghligini artirmaktadir (Demirdelen, 2013:57). Bir isletmenin tcret
politikasi is ve sektdr basarisi hedeflerinde 6nemli bir etken olmakla
birlikte; isletmelerde diisiik maas is degistirme etkenleri arasinda
gosterilmektedir (O'neill, Stanley, Priya ve O’reilly, 2008:5). Bu
durum asgilarin gelirden memnun kalmamasi halinde is degistirmeye
meyilli olabileceklerini diisiindiirmektedir. Unliiénen ve Sezgin
(2011:11) yapmis olduklar1 makale ¢alismalarinda hizmet i¢i egitim
sonrasinda mutfak personelinin elde edilen geliri yeterli bulmadigini
gozlemlemislerdir. Sengiin (2017), 2000°li yillarda popiilerlik
kazanan ve gengler tarafindan yogun talep géren bu meslegin gelir
seviyesinin oldukca yiiksek oldugunu belirtmistir. Ancak; Denk ve
Kosan (2017) kis koridoru illeri lizerine yapmis olduklar1 ¢alismada
calisanlarin %41,7 oranla 1401 ila 2000, %31,4 oranla 2001-3000,
%20 oranla 1400 Tiirk liras1 ve alt1 gelir araliinda aylik gelir elde
ettikleri sonucuna ulasmiglardir. Sonu¢ olarak mutfak ¢alisanlarinin
aylik olarak diistik gelir elde ettiklerini belirtmislerdir.
2.2.4. Ascilik Egitimi ve Yeni Beceriler Kazanma

Bireyler, yasam icinde dogustan gelen yeteneklerini ortaya
koyma, kullanma ve gelistirmeyi arzu ederler. Meslek alanlari,
bireylerde var olan bu yetenekleri kullanma ve gelistirme olanagi
saglamaktadir. (Bozgeyikli, Derin ve Toprak, 2016:141). Yeni
beceriler, kisilerin kendilerini gelistirmesi icin firsat yaratmakla
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birlikte kariyer tercihlerinde basariya ulastirici bir etken olarak da
On plana ¢ikabilmektedir. Yenilik ve yaraticilik her alanda oldugu gibi
mutfak calismalarinda da etkili olmaktadir. Yenilikler vasitasiyla
ascilar sektérde farklihklar ortaya koymaktadir (Kesici ve Oncel,
2015:28). Ozellikle otel isletmelerinde yenilik ve yaraticihk
standartlarin belirlenmesi, Uriin yenilikleri, miisteri hizmetlerinin
gelistirilmesi gibi konularda 6nem arz etmektedir (Sezgin, Zerenler
ve Karaman, 2008:132). Ayrica yeni beceriler kazanmanin
calisanlarin motivasyonunda da etkili oldugu gozlemlenmektedir
(Wong ve Pang, 2003:552).
2.2.5. Ascilik Egitimi ve is Performansi

Is performansi; bir isin yerine getirilmesi ve tamamlanmasini
ifade etmektedir. Bu durum Kkisinin bilgi, beceri ve cabasiyla dogru
orantili olmakla birlikte isletme yoneticilerinin bu ¢abay1 arttiracak
ortami ve gereklilikleri saglamasina da baglidir (Yildiz, Savci ve Kapu,
2014:235). is performansi, hedefin gerceklestirilme diizeyi olarak
tanimlanmakta ve bir isi yapan kisinin, hedefte ne kadar basariya
ulagilabildigini gostermektedir (Ogit ve Kaplan, 2015:91).
Calisanlarin is performansina gore degerlendirilmesi Kkisilere terfi,
egitim, gelistirme, Ucretlendirme gibi konularda olanak
saglamaktadir (Glirbiiz ve Yiiksel, 2008:178). Bu noktada turizm
sektoriinde egitimli isgliciindeki artisin biiylik onem arz ettigi
disiiniilmektedir (Ulama, Batman ve Ulama, 2015:341). Giiniimiizde
giiclii rekabetin yasandigi sektdorde konaklama isletmelerinin mutfak
departmanlarinda basarili olabilmeleri icin nitelikli sefleri ise
almalar1 gerekmektedir. Mesleki yeterliklerini gelistiren sefler,
sektorde uzun siire kalarak ve becerilerini stirekli gelistirerek mutfak
kalitesinin korunmasina katki saglamaktadirlar (Ko, 2012:1004).
Deutscher ve Winther (2017) de yapmis olduklari makale
calismalarinda ¢alisanlarin performansinin almis olduklar egitimle
baglantili oldugunu belirtmislerdir.
3. Arastirmanin Yontemi

Arastirmanin amaci; as¢ilik egitimine yonelik diisiincelerin
sektor basarisi ile iliskilendirilmesidir. Calisma sayesinde as¢ilik
egitiminin sektdr basarisindaki etkisi, as¢ilik egitimine sahip olmanin
mesleki ilerlemede fayda saglaylp saglamayacagi, egitim alinan
kurumlar arasindaki farkliligin egitim kalitesine etkisinin olup
olmadigy, ise alim stireglerinde resmi asg¢ilik egitiminin gerekliligi ve
ascilik egitiminin gelir potansiyelini artirip artirmadigi tartisilacaktir.

Ascilarin asgilik egitiminin sektor basarisi ile iligkisine
yonelik diistincelerinin demografik ve diger bireysel 6zelliklerine
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gore karsilastirilmasi arastirmanin temel problemidir. Arastirma
problemine bagl olarak hipotezler gelistirilmistir.

H1: Otel isletmelerinde calisan as¢ilarin ascilik egitiminin sektér
basarisi ile iliskisine yonelik diistinceleri olumlu yondedir.

H2: Otel isletmelerinde calisan asc¢ilarin ascilik egitiminin sektdr
basarisi ile iliskisine yonelik diisiincelerinde cinsiyete gore fark
vardir.

H3: Otel isletmelerinde ¢alisan asc¢ilarin ascilik egitiminin sektor
basarisi ile iliskisine yonelik diisincelerinde medeni duruma gore
fark vardir.

H4: Otel isletmelerinde calisan asc¢ilarin ascilik egitiminin sektdr
basarisi ile iliskisine yonelik diisiincelerinde kadro durumuna goére
fark vardir.

H5: Otel isletmelerinde c¢alisan ascilarin ascilik egitiminin sektor
basarisi ile iliskisine yonelik diisiincelerinde yasa gore fark vardir.
H6: Otel isletmelerinde c¢alisan ascilarin ascilik egitiminin sektér
basarisi ile iliskisine yonelik diistincelerinde egitim durumuna goére
fark vardir.

H7: Otel isletmelerinde calisan ascilarin ascilik egitiminin sektoér
basarisi ile iliskisine yonelik diisiincelerinde mutfaktaki gorev
durumuna gore fark vardir.

H8: Otel isletmelerinde c¢alisan ascilarin ascilik egitiminin sektér
basarisi ile iliskisine yonelik diistincelerinde aylik gelir durumuna
gore fark vardir.

H9: Otel isletmelerinde c¢alisan ascilarin asgilik egitiminin sektor
basarisi ile iliskisine yonelik diisiincelerinde ascilik yapma stiresine
gore fark vardir.

H10: Otel isletmelerinde calisan ascilarin as¢ilik egitiminin sektor
basarisi ile iliskisine yonelik diisiincelerinde suan ki is yerinde
calisma stiresine gore fark vardir.

H11: Otel isletmelerinde calisan ascilarin asgilik egitiminin sektér
basarisi ile iliskisine yonelik diisiincelerinde sahip olunan mutfak
egitim derecelerine gore fark vardir.

H12: Otel isletmelerinde calisan ascilarin asgilik egitiminin sektér
basaris1 ile iliskisine yonelik diisiincelerinde mutfak egitiminin
alindig1 kuruma gore fark vardir.

H13: Otel isletmelerinde calisan ascilarin asgilik egitiminin sektor
basarisi ile iliskisine yonelik diisiincelerinde sahip olunan mutfak
egitimi sertifikalarina gore fark vardir.
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3.1. Arastirmanin Evreni ve Orneklemi

Arastirmanin evrenini Istanbul’da faaliyet gosteren bes
yildizli otel isletmelerinde calisan yonetici konumundaki (as¢ibasi,
ascibasi yardimcisy, kisim sefleri, banket sefi vb.) ascilar
olusturmaktadir. Arastirma evreni olarak bes yildizlh otel
isletmelerinin ve bu otel isletmelerinde ¢alisan ascilarin secilmis
olmasinin bazi nedenleri bulunmaktadir. Arastirmanin yalnizca
Istanbul’da yapilacak olmasinin sebebi, mutfak sektérii agisindan
bilyiik bir pazar konumunda olmasi ve Istanbul’da istihdam edilen
ascilarin egitim diizeylerinin diger illere nazaran daha yiiksek oldugu
varsayimidir. Arastirma kapsamina bes yildizli otellerin dahil
edilmesinin nedeni daha dusiik yildizli otellere kiyasla daha iyi
bilgiler elde edilebilecegi varsayimidir. Bir baska neden ise tim
otellere ulasmanin zaman ve para agisindan ¢ok maliyetli olma
olasiligidir.

Kiltir ve Turizm Bakanliginin 10.04.2017 tarihi ile
giincelledigi “Turizm Isletme Belgeli Tesisler” listesinden hareketle
Istanbul’da 95 bes yildizli otel isletmesinin bulundugu tespit
edilmistir. Otellerde c¢alisan as¢1 sayisinin bulunabilmesi igin
Istanbul’da farkli ilcelerden otel isletmelerinin yetkilileriyle
gorusiilerek ortalama c¢alisan as¢1 sayilart alinmis ve edinilen bu
bilgiler dogrultusunda sonuglarin aritmetik ortalamasi alinarak
ortalama asc1 sayisina erisilmistir. Buna gore; toplam otel sayis1 (95)
ile bu otellerde calisan ortalama asci sayisi (14) carpilarak; 95x 14 =
1330 sonucuna ulasilmistir. Bu bulgu bes yildizli otel isletmelerinde
calisan ascilarin ortalama sayisin1 vermektedir. Arastirma evreninin
tamamina ulasilmasi zaman, maliyet ve kontrol giicliiklerinden dolay1
bazen miimkiin olmamaktadir (Karasar, 2008:111). Arastirmada
Istanbul’'daki bes yildizli otellerde 1330 yonetici konumunda agg
calistigl varsayilarak, evrenin tamamina ulasilamayacagi icin, evreni
temsil etme kapasitesine sahip 6rneklem alma yoluna gidilmistir.
Buna gore, orneklem sayisini hesaplamak icin evreni olusturan
birimlerin sayisinmin 10.000’den kiiciik oldugu (sinirh evren)
durumlarda Onerilen (Ozdamar, 2011:257) formiilden
yararlanilmistir. Evren biyiikligiinin 1330 oldugu durumda
orneklem buyiikligiiniin 383 oldugu tespit edilmistir. Hesaplama
dogrultusunda istanbul’daki 5 yildizli otellerde calisan ascilardan en
az 383 kisinin o6rneklemde yer almasi gerektigi belirlenmistir.
Arastirmada olasilikli 6rnekleme yontemlerinden basit tesadiifi
ornekleme yontemi kullanilmistir. Bu yontemin kullanilabilmesi icin
ele alinan problemlerle ilgili bilgilerin evrene gére homojen olmasi
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gerekmektedir (Islamoglu, 2003:147). Arastirmada evreni olusturan
Istanbul’daki bes yildizhi otel isletmeleri birbiriyle benzer yapida
olduklarindan homojen olarak kabul edilebilir. Basit tesadiifi
yontemle secilen ve anket uygulamasina izin veren bes yildizh
otellerde, yonetici konumundaki asc¢illara anket uygulanmistir.
Anketlerin doldurulma stireci 01.11.2017- 30.11.2017 tarihleri
arasinda gerg¢eklesmistir. Anketlerin uygulanmasindan sonra, dogru
ve sorularin eksiksiz doldurulup doldurulmadigi kontrol edilmis
bunun sonucunda arastirma kapsaminda toplam 385 anket formu
gecerli sayllmis ve analiz edilmistir.
3.2. Veri Toplama Yéntemi

Calismada kisa stirede biiyiik miktarda veriye ulasabilmek
icin nicel arastirma yontemlerinden anket teknigi kullanilmistir.
Colin Philip Roche (2012)'nin doktora tez g¢alismasinda kullandigi
anket sorular1 arastirmanin amacina uygun bir sekilde uyarlanarak
hazirlanmistir.
3.3. Verilerin Analizi

Arastirmada toplanan verilerin analizinde, katilimcilarin
bireysel 6zelliklerine iliskin tanimlayici istatistiki (frekans ve yiizde
dagilimlari) degerlere; ascilik egitiminin sektor basarisi ile iliskisine
yonelik (frekans, yiizde dagilimlari, aritmetik ortalama ve standart
sapma) degerlere; ascilarin ascilik egitiminin sektor basarisi ile
iliskisine yonelik goriislerinin demografik ve bireysel 6zelliklerine
gore Kkarsilastirllmasinda bagimsiz orneklemler icin t testi
(independent samples t test) ve (ikiden fazla grup icin) tek yonli
varyans analizine (one way ANOVA) basvurulmustur. Analizler SPSS
programi vasitasiyla gerceklestirilmis ve arastirmanin amaci
dogrultusunda yorumlanmistir.
3.4. Giivenilirlik ve Gegerlilik Analizi

Ascilik egitimine yonelik diisiincelerin sektor basarisi ile
iliskisini ortaya koymay1 amaclayan o6lcegin giivenilirligi Cronbach’s
Alpha katsayis1 yontemi kullanilarak hesaplanmistir. Arastirmada
kullanilan o6lgegin gilivenirlik analizi sonucu genel giivenilirlik
katsayisi Cronbach’s Alpha=0,923 olarak hesaplanmistir.

Arastirmada, birbirleriyle ilgili oldugu diisiiniilen belli
Ogelerin ya da 6geler arasindaki iliskilerin olusturdugu bir oriintiiyi
ifade eden yapi1 gecerliligi kullanilmistir. Yap1 gecerliligini saglamak
icin uygulamaya gecilmeden 6nce ¢alismanin 6lgegi, alanda calisan
akademisyenler tarafindan degerlendirilmistir. Yanlis ifadeler ve
anlasilmayan ifadeler diizeltilmis ve /veya ¢ikarilmistir.
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4. Arastirmanin Bulgulan

Arastirmaya katilanlarla ilgili demografik bilgilere sahip
olmak amaciyla dncelikle frekans analizi yapilmistir.

Yapilan analiz sonucunda ascilarin ¢ogunlugunun (%81,1)
erkek ve evli (%67,8) oldugunu sonucuna ulasilmaktadir. Ayrica
arastirmaya katilan as¢ilarin yalnizca %14,8 inin 45 yasindan buyiik
oldugu, yaklasik %58’inin lise ve iistli, %41’inin ilkokul ve ortaokul
egitim diizeyinde oldugu goriilmektedir. Bu bilgilerden hareketle
katilimcilarin genellikle 25-34 ve 35-44 yas arasi yani “gen¢” ve “orta
yas” grubundan olduklar1 ve egitim diizeylerin diisiik oldugu
soylenebilir. Katilimcilarin yalmzca %5,2 sinin 5401 TL ve tizeri ayhk
gelirleri oldugu gorilmektedir. Kadro durumlar1 incelendiginde
%91,7’sinin kadrolu ve %68,5’inin 9 y1l ve lizerinde ascilik yaptigi
tespit edilmistir. Ascilarin %46’sinin as¢ilik egitimi sertifikasina
sahip olmadig1 %53’liniin mutfak egitimi almadig1 ve mutfak egitimi
alanlarinda %28,8 oraninda Ciraklik Egitim Merkez'lerinden egitim
aldign gozlenmektedir. Bunun yaninda ascilarin % 41’inin 0-3 yil
arasinda suanki is yerlerinde calistiklar1 gozlenmis ve ascilarinin
sayisinin yogunlastigl boliimler pastane boliimi ve ala carte bolimiu
olarak saptanmistir.

4.1. Ascaihik Egitiminin Sektér Basans ile iliskisi Olcegindeki
ifadelere iliskin Bulgular

Ascilik egitiminin sektor basarisi ile iliskisine yonelik ankette
belirtilen her bir ifadeye iliskin frekans ve yiizde dagilimlan ile
aritmetik ortalama ve standart sapma degerlerine ait bulgular Tablo
1’de verilmistir.

Tablo 1. Asqalhk Egitiminin Sektér Basari ile iliskisi Olcegindeki
Ifadelere iliskin Betimsel istatistikler

Q
. Z
g g
Ascilik Egitiminin Sektor 3 E § g § g g
Basarisi ile ligkisine | o4 E S i 2 L 2
AR ~ | 23 = = 2 © =) ]
Yonelik Ifadeler P E_E £ r;‘; gl = =z = A
S| 7 = S| B = _
= Q q T L @ T L (T X
> Mo X Z M| X N
Egitim almamis as¢ilara f 27 | 41 57 116 144
kiyasla, sektorde daha 380 | 1.24
fazla resmi egitimli as¢1 % | 7,0 | 10,6 | 14,8 | 30,1 37,4 ’ ’
gormeyi tercih ederim.
Resmi mutfak egitimi, f 20| 43 | 63 | 115 | 144 |3,83| 1,19
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baslangi¢ seviyesindeki
bir ag¢inin, sektordeki
basarisini ve gelir
potansiyelini arttirir.

%

52

11,2

16,4

29,9

37,4

Bir as¢inin resmi mutfak
egitiminden kazandig
degerler ve bilgiler,
mutfak egitimi almis
olmaya degerdir.

32

36

50

124

143

%

8,3

9,4

13,0

32,2

37,1

3,80

1,26

Eger yakinim olan birisi
(¢ocugum, akrabam,
arkadasim vb.) turizm
endiistrisinde ¢alismak
isterse, o kisiyi resmi
mutfak egitimi almaya
tesvik ederim.

18

30

40

133

164

%

4,7

7,8

10,4

34,5

42,6

4,0

1,24

Herhangi bir tiirde resmi
egitimi olan asc¢ilarin ise
alinmasini tercih ederim.

27

52

56

110

140

%

7,0

13,5

14,5

28,6

36,4

3,73

1,27

Su an ¢alistigim isletme
resmi mutfak egitimi olan
ascilara ise alim onceligi
tanimaktadir.

27

60

85

88

125

%

7,0

15,6

22,1

229

32,5

3,58

1,27

Gegmisinde resmi mutfak
egitimi olan ascilara ise
alim siirecinde 6ncelik
taninmasini desteklerim.

20

40

55

115

155

%

52

10,4

14,3

29,9

40,3

3,89

1,19

Resmi mutfak egitimi
benimle esit veya
benimkinden fazla olan
ascilara ise alirken
oncelik taninmasini
desteklerim.

24

44

70

104

143

%

6,2

11,4

18,2

27,0

37,1

3,77

1,23

Resmi mutfak egitimi
olan baslangi¢ seviyesi
ascilara, ise baslarken
daha yiiksek baslangig¢
maasl verilmesini
desteklerim.

37

66

69

95

118

%

9,6

17,1

17,9

24,7

30,6

3,49

1,33

Birlikte ¢alistigim ¢ogu
ascinin herhangi bir
tiirde resmi mutfak
egitimi vardir.

19

37

80

118

131

%

4,9

0,9

20,8

30,6

34,0

3,79

1,15

Bir ag¢inin resmi
egitimine verdigim deger
o kisinin aldig1 egitim
seviyesine goredir.
(diploma/sertifika vs
Onlisans-lisans-yliksek

30

60

64

114

117

%

7,8

15,6

16,6

29,6

30,4

3,59

1,27
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lisans vb.)

Ise almacak olan as¢inin
resmi mutfak egitimini
hangi enstitiiden
(liniversite, kolej, teknik
okul, halk okulu, 6zel
okul) aldig1 6nemlidir.

27

43

75

121

119

%

7,0

11,2

19,5

31,4

30,9

3,68

1,21

Giiniimiizde is diinyasina
atilan asgilarin sahip
oldugu mutfak
egitiminden memnunum.

29

46

81

116

113

%

7,5

119

21,0

30,1

29,4

3,61

1,23

Egitim kalitesi ele
alindiginda, as¢inin
egitimini hangi egitim
kurumundan (iiniversite,
kolej, teknik okul, halk
okulu, 6zel okul) aldig:
onemlidir.

15

21

87

127

135

%

39

55

22,6

33,0

351

3,89

1,06

Gelecekte basarili olmak
icin asgilarin simdikinden
daha yiiksek seviyede
mutfak egitimine
ihtiyaclar olacaktir.

11

16

48

159

151

%

2,9

4,2

12,5

41,3

39,2

4,09

0,96

Kendi ¢alistigim
bolgedeki mutfak
programlarina (ascilik
okullari, halk egitim
merkezleri...) oy vermem
istense en azindan birinin
yliksek oyu hak ettigini
soyleyebilirim.

15

26

99

121

124

%

39

6,8

25,7

31,4

32,2

3,81

1,08

Gelecekte is
basvurularinda daha fazla
resmi mutfak egitimli asc1
gormek isterim.

16

32

63

137

137

%

4,2

8,3

16,4

35,6

35,6

3,90

1,10

Yiiksek derece as¢ilari
(sos sefi, soguk sefi, pasta
sefi vb.) ise alirken,
herhangi bir tiir resmi
mutfak egitimine sahip
olmalar1 ¢ok dnemlidir.

13

16

53

154

149

%

3,4

4,2

13,8

40,0

38,7

4,06

0,99

Gelecekte tiim ascilarin
arka planlarinda
herhangi bir tiir resmi
mutfak egitimine sahip
olmalar gerekecektir.

11

15

55

142

162

%

2,9

39

14,3

36,9

42,1

4,11

0,98

Sahip oldugum resmi
mutfak egitiminden
memnunum.

17

14

52

141

161

%

4,4

3,6

13,5

36,6

41,8

4,07

1,04

iktisadi ve idari Bilimler Sayisi | 105




Nalan ASLAN-Yeliz PEKERSEN

Sahip oldugum mutfak f | 13| 18 65 | 142 147
egimi kariyerime ¢ok

biiylik katkida % | 34| 47 | 169|369 | 382
bulunmustur/bulunuyor.

4,01 | 1,02

Eger kariyerime f|14| 37 | 40 | 141 | 153
basladigimda daha fazla

resmi mutfak egitimine 3,99 | 1,10
sahip olsaydim sektdrde % 36| 96 | 104 | 36,6 39,7
daha hizli yiikselirdim.

Eger su ankinden daha
fazla mutfak egitimine
sahip olsaydim, sektdrde
daha iyi yerlerde 3,90 | 1,06
olabilirdim. (daha fazla % | 36| 73 | 182 | 364 34,5
maas, daha iyi bir
pozisyon vb.)

f | 14 | 28 70 | 140 133

Eger agqilik egitimimi f | 12| 13 | 54 | 149 157
arttirmam i¢in sansim

olsaydi, bu sansi % | 31| 34 |140]|378| 408
degerlendirirdim.

4,10 | 0,97

Kendi ascilik egitimime
cok deger verdigimden,
herhangi bir tiirde as¢ilik
egitimi olan ascilarin ise
alinmasini
destekliyorum.

f | 13 | 20 59 | 137 156

4,04 | 1,03
% | 34| 52 | 153 | 356 40,5

Tablo 1’deki bulgular, ascilarin ascilik egitiminin sektor
basarisi ile iliskisine yonelik goriislerinin orta diizeyin Uzerinde
yogunlastifini gostermektedir. En yiliksek ortalamaya sahip olan
gorisler, “Gelecekte tiim asc¢ilarin arka planlarinda herhangi bir tiir
resmi mutfak egitimine sahip olmalan gerekecektir’ (X==4,11) ve
“Eger ascilik egitimimi arttirmam igin sansim olsaydi, bu sansi
degerlendirirdim” (X= =4,10) ifadeleridir. En diisiik ortalama ise
“Resmi mutfak egitimi olan baslangi¢ seviyesi ascilara, ise baslarken
daha yiiksek baslangic maas1 verilmesini desteklerim” (X==3,49)
ifadesiyle “Su an calistigim isletme resmi mutfak egitimi olan as¢ilara
ise alim 6nceligi tanimaktadir” (X==3,58) ifadesine aittir.

Otel isletmelerinde calisan as¢ilarin ascilik egitiminin sektor
basarisi ile iliskisine yonelik diistincelerinin (25 ifade icin) aritmetik
ortalamalar 3,87 seklinde olusmaktadir. Ascilarin, as¢ilik egitiminin
sektor basarisi ile iliskisine yoOnelik diisiincelerinde 3,87 yiiksek
aritmetik ortalamaya sahip olmalari durumu genel olarak olumlu
diisiinceye sahip olduklarinin gostergesidir.
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4.2. Asalik Egitiminin Sektér Basarnsi ile iliskisine Yénelik
Diisiincelerinin Demografik ve Diger Bireysel Ozelliklere Gore
Karsilastirilmasi
4.2.1. Cinsiyet

Arastirmaya katilan asgilarin cinsiyetlerine gore ascilik
egitiminin sektdr basarisi ile iligkisi 6lgeginden aldiklar1 puanlarin
aritmetik ortalamalar1 arasinda anlaml bir farklilik olup olmadig “t-
testi” analizi ile incelenmis ve sonuclar Tablo 2’te agiklanmistir.
Tablo 2. Ascilarin cinsiyetlerine gore ascilik egitiminin sektor
basarisi ile iliskisi 6lceginden aldiklar1 puanlara gore t-Testi analizi

Leven'in less s s .
Varyans Testi Ortalamalarin Esitligi icin t-Testi
. Sig. (2- | Ortalama
Fl S t df | ailed) | Fark
Varyanslarin
g?‘ftl.l‘k.. esitligi 1,106 | 383 | 0,269 | 0,11758
stuminin varsayimi
Sektor Varyanslarm 2,09 | 0,149
B il
Hf‘;kaiglis“e esitsizligi 0976 | 54,1 | 0,333 | 011758
varsayimi

Yukaridaki tablo inceledigince ascilarin ascilik egitiminin
sektor basari ile iliskisine yonelik goriisleri ile cinsiyetleri arasinda
anlaml fark olmadigi gézlenmektedir (p=0,269).

4.2.2. Medeni Durum

Arastirmaya Kkatilan asc¢ilarin medeni durumlarina gore
ascilik egitiminin sektor basarisi ile iliskisi Olceginden aldiklar:
puanlarin aritmetik ortalamalar1 arasinda anlamli bir farklhilik olup
olmadig1 “t-testi” analizi ile incelenmis ve sonucglar Tablo 3’te
aciklanmigtir.

Tablo 3. Ascilarin Medeni Durumlarina Gore Ascilik Egitiminin
Sektor Basansi ile Iliskisi Olceginden Aldiklar1 Puanlara Gére t-Testi
Analizi

Leven'in less s s .
Varyans Testi Ortalamalarin Esitligi i¢in t-Testi
. Sig. (2- | Ortalama
¥ Sig: t df tailed) Fark
Varyanslarin
Aseilik esitligi 0,198 | 383 | 0843 | 001463
Egitiminin varsavimi
Sektor - 0,09 | 0,765
Basarist ile Varyanslarin
AN esitsizligi 0,195 | 2339 | 0,845 0,01463
Iliskisi
varsayimi
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Yukaridaki tabloya gore as¢ilarin ascilik egitiminin sektor
basari ile iliskisine yonelik goriisleri ile medeni durumlari arasinda
anlamli fark olmadig1 gézlenmektedir (p=0,843).

4.2.3. Kadro Durumu

Arastirmaya katilan ascilarin kadro durumlarina gore asgilik
egitiminin sektdr basarisi ile iliskisi dlceginden aldiklar1 puanlarin
aritmetik ortalamalari arasinda anlamli bir farklilik olup olmadig “t-
testi” analizi ile incelenmis ve sonuclar Tablo 4’te aciklanmistir.
Tablo 4. Ascilarin Kadro Durumlarina Gore Ascgilik Egitiminin Sektor
Basarist ile Iliskisi Olceginden Aldiklar1 Puanlara Gére T-Testi Analizi

Leven'in
Varyans Ortalamalarin Esitligi i¢in t-Testi
Testi
. Sig. (2- | Ortalama
B Se t df | ailed) | Fark
Varyanslarin
Eﬁs_cﬂ}k_ esitligi 019 | 383 | 085 | -0,02371
gltlm.l.mn varsayiml
Sektor 0 0,983
Basarisi ile VarYaI.ISIir.ln
iligkisi esitsizligi -0,19 | 36,84 | 0,851 | -0,02371
varsayiml

Yukaridaki tablo incelendiginde ascilarin as¢ilik egitiminin
sektor basari ile iliskisine yonelik goriisleri ile kadro durumlari
arasinda anlaml fark olmadigi gézlenmektedir (p=0,850).
4.2.4.Yas

Arastirmaya katilan asg¢ilarin yaslarina gore as¢ilik egitiminin
sektor basarisi ile iliskisi 6l¢ceginden aldiklari puanlarin aritmetik
ortalamalar1 arasinda anlamh bir farklilik olup olmadigi tek yonlii
varyans analizi (ANOVA) ile incelenmis ve sonuclar Tablo 5’te
aciklanmistir.

Tablo 5. Ascilarin yaslarina gore ascilik egitiminin sektor basarisi ile
iliskisi 6lceginden aldiklar1 puanlara gore ANOVA analizi.

Kareler Kareler .
Toplami df Ortalamasi F Sig.
Asqlik | Gruplar| g g1 | 31 772
Egitiminin | _Arasi
Sektoér GI‘l.lp.laI‘ 174,936 | 381 0,459 0,591]0,621
Basarisi ici
ile Iligkisi | Toplam | 175,751 | 384
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Yukaridaki tablo incelendiginde ascilarin ascilik egitiminin
sektor basan ile iliskisine yonelik gorisleri ile yaslar1 arasinda
anlamli fark olmadigi gézlenmektedir (sig.= 0,621).

4.2.5. Egitim Durumu

Arastirmaya katilan ascilarin egitim durumlarina gore as¢ilik
egitiminin sektdr basarisi ile iliskisi 6lgeginden aldiklari puanlarin
aritmetik ortalamalar1 arasinda anlamli bir farklilik olup olmadig tek
yoOnlii varyans analizi (ANOVA) ile incelenmis ve sonuglar Tablo 6’da
aciklanmistir.

Tablo 6. Ascilarin egitim durumlarina gore ascilik egitiminin sektor
basarisi ile iliskisi dlceginden aldiklar1 puanlara gore ANOVA analizi

Kareler df Kareler F sig.
Toplam1 Ortalamasi
Asciik | Gruplar 1498 4 0374

Egitiminin | _Arasl
Sektor | Gruplar | ;) 5c3 | 3g0 0,459
Basarisi 1€1

ile Iligkisi | Toplam | 175,751 | 384

0,81710,515

Yukaridaki tabloya bakildiginda ascilarin as¢ilik egitiminin
sektor basar ile iliskisine yonelik gorisleri ile egitim durumlari
arasinda anlaml fark olmadigi gézlenmektedir (sig.= 0,515).

4.2.6. Mutfaktaki Gorev Durumu

Arastirmaya katilan ascilarin mutfaktaki gorev durumlarina
gore ascilik egitiminin sektor basarisi ile iliskisi 6lceginden aldiklar:
puanlarin aritmetik ortalamalar1 arasinda anlamli bir farklhilik olup
olmadigl tek yonlii varyans analizi (ANOVA) ile incelenmis ve
sonuglar Tablo 7’de agiklanmistir.

Tablo 7. Asc¢ilarin mutfaktaki goérev durumlarina gore ascilik
egitiminin sektor basarisi ile iliskisi 6l¢eginden aldiklar1 puanlara
gore ANOVA analizi

Kareler Kareler .
Toplami df Ortalamasi F Sig.
Asgilik | Gruplar 8,145 16 509

Egitiminin | _Arasi
Sektor | Gruplar | 4.5 06 | 368 | 0,455
Basarisi 1¢1

ile iligkisi | Toplam | 175,751 | 384

1,118 0,336

Yukaridaki tablo incelendiginde ascilarin ascilik egitiminin
sektor basar ile iliskisine yonelik goriisleri ile mutfaktaki gérev
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durumlar1 arasinda anlamli fark olmadigl gozlenmektedir (sig.=
0,336).
4.2.7. Aylik Gelir Durumu

Arastirmaya katilan asg¢ilarin aylik gelir durumlarina gore
ascilik egitiminin sektdr basarisi ile iliskisi Olgeginden aldiklari
puanlarin aritmetik ortalamalar1 arasinda anlaml bir farklilik olup
olmadigl tek yonlii varyans analizi (ANOVA) ile incelenmis ve
sonuglar Tablo 8'de aciklanmistir.
Tablo 8. Ascilarin aylik gelir durumlarina gore ascilik egitiminin
sektor basarisi ile iligkisi 6lgeginden aldiklar1 puanlara gore ANOVA
analizi

Kareler Kareler .
Toplami df Ortalamasi F Sig.
Ascilik | Gruplar 2,057 4 0.514

Egitiminin | _Arasi
Sektor | Gruplar | 173 694 | 380 | 0,457
Basarisi ici

ile iligkisi | Toplam | 175,751 | 384

Yukaridaki tablo incelendiginde ascilarin ascgilik egitiminin
sektor basar ile iliskisine yonelik gorisleri ile aylik gelir durumlar

arasinda anlaml fark olmadig1 gozlenmektedir (sig.= 0,344).

4.2.8. Ascilik Yapma Siiresi

Arastirmaya katilan as¢ilarin ascilik yapma siirelerine gore
ascilik egitiminin sektor basarisi ile iliskisi Olceginden aldiklar:
puanlarin aritmetik ortalamalar1 arasinda anlamli bir farklilik olup
olmadig1 tek yonli varyans analizi (ANOVA) ile incelenmis ve
sonuclar Tablo 9’da agiklanmistir.

Tablo 9. Ascilarin as¢ilik yapma siirelerine gore ascilik egitiminin

sektor basarisi ile iligkisi 6lgeginden aldiklar1 puanlara gore ANOVA

analizi

1,125(0,344

Kareler Kareler .
Toplami df Ortalamasi F Sig.

Asqik | Gruplar | ) 7 0,314
Egitiminin | _Aras!
Sektor | Gruplar | 473659 | 377 | 46 | 0.683|0,687
Basarisi 161
ile iligkisi | Toplam | 175,751 | 384

Yukaridaki veriler géz oOniine alindiginda ascilarin asgilik
egitiminin sektor basari ile iliskisine yonelik goriisleri ile ascilik
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yapma siireleri arasinda anlaml fark olmadig1 gézlenmektedir (sig.=
0,687).
4.2.9. Suan Ki Is Yerinde Calisma Siiresi

Arastirmaya katilan ascilarin suan ki is yerlerindeki calisma
siirelerine gore ascilik egitiminin sektor basaris1 ile iliskisi
Olceginden aldiklar1 puanlarin aritmetik ortalamalar1 arasinda
anlaml bir farklilik olup olmadig tek y6nlii varyans analizi (ANOVA)
ile incelenmis ve sonuclar Tablo 10’da agiklanmistir.
Tablo 10. Ascilarin suan ki is yerlerinde calisma siirelerine gore
ascilik egitiminin sektor basarisi ile iliskisi 6lceginden aldiklar:
puanlara gére ANOVA analizi
Kareler Kareler

Toplami df Ortalamasi F Sig.

VA.s.("ll.lk. Gruplar 1,592 3 0,531
Egitiminin | _Arasi
Sektor | Gruplar | 47 159 | 381 | 0,457
Basarisi ici
ile iligkisi | Toplam | 175,751 | 384
Yukaridaki tablo incelendigince ascilarin ascilik egitiminin
sektor basar ile iliskisine yonelik goriisleri ile suan ki is yerlerinde
calisma siireleri arasinda anlaml fark olmadig1 gézlenmektedir (sig.=
0,324).
4.2.10. Sahip Olunan En Yiiksek Mutfak Egitim Derecesi
Arastirmaya katilan ascilarin sahip olduklar1 en yliksek
mutfak egitim derecelerine gore asgilik egitiminin sektor basarisi ile
iliskisi 6l¢ceginden aldiklari puanlarin aritmetik ortalamalari arasinda
anlamh bir farklilik olup olmadig tek yonlii varyans analizi (ANOVA)
ile incelenmis ve sonuglar Tablo 11’de agiklanmustir.
Tablo 11. Ascilarin sahip oldugu en yiiksek mutfak egitimine gore
ascilik egitiminin sektor basarisi ile iliskisi 6lceginden aldiklari
puanlara gore ANOVA analizi

1,161(0,324

Kareler Kareler .
Toplam1 df Ortalamasi F Sig.
Ascilik Gruplar 4,938 5 0,988

Egitiminin | _Arasl
Sektor | Gruplar | 476613 | 379 | 0,451
Basarisi 1¢1

ile iliskisi | Toplam | 175,751 | 384

2,19110,055
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Yukaridaki tabloya gore ascilarin ascilik egitiminin sektor basar ile
iliskisine yonelik goriisleri ile sahip olduklar1 en yiliksek mutfak
egitimi arasinda anlamli fark olmadig1 gézlenmektedir (sig.= 0,055).
4.2.11. Resmi Mutfak Egitiminin Alindig1 Kurum

Arastirmaya katilan ascilarin resmi mutfak egitimlerini
aldiklar1 kurumlara goére ascilik egitiminin sektoér basarisi ile iliskisi
Olceginden aldiklar1 puanlarin aritmetik ortalamalar1 arasinda
anlaml bir farklilik olup olmadigi tek yonlii varyans analizi (ANOVA)
ile incelenmis ve sonuclar Tablo 12’de agiklanmistir.
Tablo 12. Ascilarin resmi mutfak egitimlerini aldiklar1 kurumlara
gore ascilik egitiminin sektor basarisi ile iliskisi 6lgeginden aldiklari
puanlara gore ANOVA analizi.

Kareler Kareler .
Toplami df Ortalamasi F Sig.
Asqlik | Gruplar | o0 ¢ 1,085

Egitiminin | _Arasi
Sektor | Gruplar | 46944 | 378 | 0,448
Basarisi ici

ile Iligkisi | Toplam | 175,751 | 384

Yukaridaki tabloya gore ascilarin as¢ilik egitiminin sektor
basari ile iliskisine yonelik goriisleri ile resmi mutfak egitimlerini
aldiklar1 kurumlar arasinda anlamh fark oldugu goézlenmektedir

(sig=0,026). Anlamh farkin tespiti icin Tukey analizine

basvurulmustur. Buna gore “Mutfak Egitimim Yok” ifadesinin

ortalamas1 (X= =3,6491), “Lise Mutfak Egitimi” (X==4,0862)
ifadesinin ortalamasindan diisiiktiir.

4.2.12. Mutfak Egitim Sertifikasi

Arastirmaya katilan asc¢ilarin mutfak egitimi sertifikalarina
gore ascilik egitiminin sektor basarisi ile iliskisi 6lceginden aldiklar:
puanlarin aritmetik ortalamalar1 arasinda anlamli bir farklilik olup
olmadigl tek yonlii varyans analizi (ANOVA) ile incelenmis ve
sonuclar Tablo 13’te agiklanmistir.

Tablo 13. Ascilarin mutfak egitimi sertifikalarina gore ascilik

egitiminin sektdr basarisi ile iliskisi 0l¢ceginden aldiklar1 puanlara

gore ANOVA analizi

2,422(0,026

Kareler Kareler .
Toplami df Ortalamasi F Sig.
Ascilik | Gruplar
Egitiminin [ Arasi 2,302 6 0,384 0,836(0,543
Sektor Gruplar | 173,449 | 378 0,459
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Basarisi ici
ile Iligkisi | Toplam | 175,751 | 384

Yukaridaki tablo incelendiginde ascilarin ascilik egitiminin
sektor basart ile iliskisine yonelik gortsleri ile sahip olduklar1 mutfak
egitimi sertifikalar1 arasinda anlamh fark olmadig1 gézlenmektedir
(sig.= 0,543).

5. Sonug

Degisen ve gelisen diinyada rekabetle dogru orantili olarak
calisanlarin niteligi 6nemli bir hal almistir. Bununla birlikte as¢ilik
egitimine duyulan ihtiyacta giderek artis gostermektedir. Ascilik
egitimi bireysel acidan degerlendirildiginde kisinin kaliteli bir yasam
diizeyi elde etmesinde ve davranislarinda olumlu bir degisime
gitmesinde biiylik pay sahibi olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Bunun
yaninda isglciiniin kalitesini ve tUretimde emek faktoriiniin
verimliligini artirmaktadir.

Arastirmaya katilan 385 a¢inin; 46’s1 (%11,9) kadin, 339'u
(%81,1) erkektir. Elde edilen veriler 1s18inda asgilarin biiytik bir
kisminin erkek oldugu gozlenmektedir. Bu durumun nedeni olarak;
ascilik mesleginin fiziksel olarak yipratici olmasi, erkek ascilar
tarafindan kadinin gii¢siiz goriilmesi ve bunun ise alimda olumsuz
etki gostermesi soOylenebilir. Kadinlarin mutfak sektoriinde
sayilarinin olduk¢a az olmasinin bir baska nedeni olarak yogun
calisma saatleri de gosterilebilir. Ciftci (2014) yonetici konumdaki
ascilarin ortalama 10 ila 12 saat arasinda c¢alistiklarini belirtmistir.
Aile ortaminda aktif faaliyet gosteren kadinin 10-12 saatini is yerinde
gecirmesi ve bedenen calismasi oldukca yipratici bir siirectir. Eres
(2006) konuyla ilgi yapmis oldugu makale ¢alismasinda kadinlara
aile ve is yasamini uyumlastirabilmeleri icin cesitli olanaklar
sunuldugunu ancak kadina yonelik toplumsal cinsiyet bakis acisi
eksikliginin giderilemedigini vurgulamistir. Bu noktada egitimli
personelin istihdamiyla birlikte bu cinsiyetci yaklasimin ontine
gecilecegi erkek ascilarin kadin meslektaslar1 hakkindaki 6nyargi ve
ayrimcl davranislarinin giderilecegi ve bu sayede sektérdeki kadin
sayisinin artacagi disiiniilmektedir.

Katilimcilarin yas durumlari incelendiginde biiyiik kisminin
genc ve orta yas aralifinda oldugu gozlenmektedir. Pekersen (2015)
yapmis oldugu doktora tezi ¢alismasinda geng¢ ve orta yas grubu
bireylerin mutfak sektoriiniin ¢alisma sartlarina uyum saglayabilecek
nitelikte ve enerjide olduklarini belirtmistir.  Dolayisiyla
katilimcilarin genelinin mutfagin fiziksel sartlarina uyum saglayacak
nitelikte oldugu sdylenebilir.
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Medeni durumlarina bakildiginda 261'inin (%67,8) evli,
124intln (%32,2) bekar oldugu gozlenmektedir. Cariker ve Celikkol
(2009) yapmis olduklar1 makale calismasinda evli ¢alisanlarin
bekarlara gore daha fazla is aile catismasina maruz kaldiklarini ve bu
durumun isten ayrilista etkisinin bulundugunu belirtmislerdir. Ancak
evli as¢1 sayisinin daha fazla oldugu goéz oniline alindiginda asgilik
mesleginin yogun calisma sartlarinin bireylerin evlilik hayatlari
tizerinde olumsuz etki yaratmadigi sonucuna ulasilabilir.

Arastirmaya katilan asg¢ilarin egitim diizeylerinin ¢cogunlukla
lise ve altinda oldugunu gozlenmektedir. Asc¢ilarin egitim
seviyelerinin diisiik olmasinin nedeni olarak usta ¢irak iliskisinin
halen devam etmesi gosterilebilir. Maddi yetersizlik sebebiyle okula
gitmek yerine c¢iraklik yaparak hem is 6grenip hem para kazanmak
diistincesi de bu durumun bir diger nedeni olarak diisiiniilebilir.
Onlisans, lisans ve yiiksek lisans programlarindan mezun asci
sayisinin az olmasi isin niteliginin mezun 6grencilerin beklentilerini
karsilayacak diizeyde olmamasiyla agiklanabilinir. Akay, Uslu ve
Sancar(2018), yapmis olduklar1 makale calismasinda 6grencilerin
egitim doneminde yaptiklari stajin mezuniyet sonrasi is hayatlarinda
basarili olmalarinda katki saglayacagini, mesleki acidan kendilerine
olan giivenlerini arttirdigini, is yasamlarini tanimalarinda yardimci
oldugunu da belirtmislerdir. Goérkem ve Oztirk (2011) yapmis
olduklar1 makale c¢alismasinda 6grencilerin %25,3’liiniin mezun
olduktan sonra mutfak sektoriinde ¢alismak istemediklerini ortaya
koymuslardir. Ancak egitimli olmayan personelin sektoriin degisen
ve gelisen ihtiyaclarina karsilik veremeyecegi dolayisiyla hizmet
beklentisini karsilayamayacag1 diisiincesi egitime duyulan ihtiyacin
ve egitimli as¢1 sayisinin artis gosterecegini diistindiirmektedir.

Ascilarin isletme icerisinde calistiklari bolim incelendiginde
cogunlukla pastane sefi ve ala carte sefi oldugunu goriilmektedir.
Bunun sebebi miisteri talebi dogrultusunda otel mutfaginda en cok
calisilan alanlar olmasi olarak diisiiniilebilir. Otel biinyesindeki ala
carte restoran ve pastanelerin otel miisterisinin yaninda disariya da
hizmet vermesi sebebiyle hizmet talebinin yogun olmasi da bu
alandaki personel sayisinin fazla olmasinin bir diger nedeni olarak
gosterilebilir.

Genel maas diizeyinin 4.400 TL ve altinda oldugu
gozlenmistir. Tiirkiye’de dort kisilik bir ailenin yoksulluk sinir1 2016
yilinda 5.693 TL olarak belirlenmigtir. (Tiirkiye istatistik Kurumu,
2018). Bu durum as¢ilarin sanildiginin aksine yiliksek maas
almadiklarini ortaya koymaktadir. Akoglu ve digerleri (2017) yapmis
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olduklar1 makale calismalarinda gastronomi alanindaki calisanlara
hak edildiginden daha diisiik iicret verildigini goriisiinii ortaya
koymuslardir.

Arastirmaya katilan ascilarin biyik bir kismi 0-3 yil
araliginda aym isletmede c¢alismakta ve %91,7’si kadrolu olarak
gorev almaktadir. Bunun nedeni istanbul’da sezonluk is¢i kavraminin
olmamasi, yaz-kis standart kadro ile faaliyet gdstermeleri olarak
yorumlanabilir. Bu da aymi kadro ile devam eden isletmelerin daha
basarili ve diizenli olacagini diisiindiirmektedir.

Ascilik mesleginin yapilma siiresi incelendiginde sektorde
uzun slireli istihdamdan s6z etmek miimkiindiir. Ascilik bu yoniiyle
egitim almis, gelisen sektére uyum saglayabilen personele uzun
stureli istihdam garantisi verebilmektedir. Ast iist iliskisinin
bulundugu mutfaklarda tecriibe kidem kazanmada énemli bir faktor
olarak karsimiza c¢ikmaktadir. Katilimcilarin sahip olduklar1 en
yliksek mutfak egitim derecesine bakildiginda genellikle en ytiksek
egitim derecesinin ¢iraklik egitimi ve lise doneminde alinan as¢ilik
egitimi Ttlizerinde yogunlastifi goriilmektedir. Sektoérin nitelikli
personel ihtiyacinin karsilanmasinda asgilik egitimi biiyiik 6neme
sahiptir. Bu noktada sektoriin gerekliliklerini yerine getirebilecek
donanima sahip as¢1 yetistiren egitim kurumlarina biiyiik gorevler
diismektedir. Sektor calisanlar1 ve 6grenciler arasindaki iletisim
kopukluklarin1 gidermek adina wuygulama tabanli egitimlerin
verilmesi bu hususta fayda saglayabilir. Zaman icerisinde yeni
yetisen egitimli neslin sektdrde istihdaminin artisiyla da bu durum
degisiklik gosterecektir. Lin (2012) yapmis oldugu doktora tezinde
ascilik okullarinin gelecekteki sefleri yetistirmek i¢in dogru bir yer
oldugunu, egitimin yaraticiligl ortaya c¢ikarmak icin arabuluculuk
yapabilecegini, egitimcilerin 6grencilerin yaraticiik gelisimlerini
giiclendirmek ve ilham vermek icin mevcut sektor gelismelerini
bilmeleri gerektigini de vurgulamistir.

Katilimcilarin sahip olduklar sertifikalar soruldugunda 177
(%46,0) katilmac hicbir sertifikaya sahip olmadigini belirtmistir.
Katilmcilarinin = yariya yakininin  sertifikaya sahip olmadigi
soylenebilir. Sektorde sertifikaya sahip olmanin mesleki ilerleme ve
gelir dlzeyinde artis gibi konularda fayda saglayacagi
disiiniilmektedir. Johnston ve Phelan (2016) yapmis olduklar
makale calismalarinda, 6zellikle Amerika Mutfak Federasyonu (ACF)
sertifikalarinin gelir diizeyini arttirdigi, mesleki gelisme firsati
sagladigl, yonetim ve operasyonel becerilerdeki yetkinligi artirdigi
sonucuna ulagmislardir.
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Arastirmada otel isletmelerinde calisan ascilarin ascilik
egitiminin sektor basarisi ile iliskisine yonelik diisiincelerinin olumlu
yonde oldugu bulgulanmistir. Zopiatis, Theodosiou ve Constanti
(2014) de makale calismalarinda, mutfak egitiminin yeni nesil
mutfak profesyonellerinin yetismesinde ve sektordeki basariyl
arttirmasinda etkili oldugu sonucuna ulasmislardir. “Gelecekte tim
ascilarin arka planlarinda herhangi bir tiir resmi mutfak egitimine
sahip olmalar1 gerekecektir.” diisiincesi katilimcilar tarafindan en ¢ok
kabul goriilen ifade olmustur. Ascilarin egitim almalar1 ya da var olan
egitimlerini arttirmalar1 konusunda da istekli oldugu gézlenmektedir.
Ascilar sektorde daha fazla egitimli as¢1 gérmeyi istemekte ve ise
alimlarda egitimli olan kisinin 6ncelik kazanmasi gorisiini
desteklemektedirler. Ascilar resmi mutfak egitiminin baslangic
seviyesindeki bir as¢1 icin yliksek gelir elde etmede ve sektdrde bir
konum kazanmada etkili olabilecegini diisiinmektedirler. Bunun
yaninda asc¢ilik egitiminin sektérde basarili olmak isteyen her asci
icin gerekli oldugu ve kariyer basamaklarinda olumlu etki yarattig
sonucuna da ulasilmaktadir. Traud (2016) doktora tez ¢alismasinda
mutfak egitimlerinin kariyerler hedeflerinde dogru bir yonlendirme
sagladigini1 ve alinan egitimin restoran endiistrisindeki ilerlemeleri
boyunca 6grencilere rehberlik edecegini ifade etmistir.

Arastirmada otel isletmelerinde c¢alisan ascilarin asgilik
egitiminin sektor basarisi ile iliskisine yonelik diisiincelerinin
demografik ve bireysel 6zelliklerine gore karsilastirilmasinda yapilan
analizler sonucunda otel isletmelerinde c¢alisan asgilarin asgilik
egitiminin sektor basaris1 ile iligkisine yonelik diisiincelerinde
cinsiyete gore anlaml fark gézlenmemistir. Haddaji, Albors-Garrigos
ve GarciaSegovia (2017) yapmis olduklari makale c¢alismasinda
kariyer basarisinda cinsiyetin 6neminin olmadigini vurgulamislardir.

Ascilarin  asqilik egitiminin sektor basarisi ile iliskisine
yonelik diisiincelerinde egitim durumuna goére anlamh fark
gozlenmemistir. Konuyla ilgili Ozkok (2017) yapmis oldugu
calismada asgilarin egitim diizeylerinin diistik oldugunu belirtmistir.

Ascilarin asqilik egitiminin sektér basarisi ile iliskisine
yonelik diisiincelerinde sahip olunan en yiiksek mutfak egitimi
derecesine gore anlamli fark gozlenmemistir. Hu ve digerleri (2008)
de yapmis olduklar calisma neticesinde ascilik egitiminin ve ascilik
egitimi diizeylerinin saglikli yemek hazirlamada bir etkisinin
olmadigini gozlemlemislerdir.

Ascilarin asgilik egitiminin sektor basarisi ile iligkisine
yonelik diisiincelerinde sahip olunan sertifikalara gére anlamh fark

116 | Manisa Celal Bayar Universitesi Sosyal Bilimler Dergisi - Cilt: 17, Say1: 2, Haziran 2019



Ascilik Egitimi ve Sektor Basarisi Arasindaki iliskinin Degerlendirilmesi: Bes
Yildizl Otel isletmelerinde Calisan Ascilar Uzerine Bir Arastirma

gozlenmemistir. Hughes (2003) konuyla ilgili yapmis oldugu makale
calismasinda ascilik kursunu tamamlayan 6grencilerin ders sonrasi
puanlarinda belirgin bir iyilesme oldugu ortaya koyarken, beslenme
dersini tamamlamayan 6grencilerin ders sonrasi puanlarinda énemli
bir degisiklik olmadigini ifade etmistir.

Ascilarin asqilik egitiminin sektor basarisi ile iliskisine
yonelik diisiincelerinde medeni duruma, kadro durumuna, yasa,
mutfaktaki géreve, aylik gelir durumu, as¢ilik yapma stiresi, suan ki is
yerinde calisma siiresi ve gore de anlaml fark gézlenmemistir.

Ancak otel isletmelerinde g¢alisan ascilarin as¢ilik egitiminin
sektor Dbasarist ile iliskisine yonelik diislincelerinde mutfak
egitiminin alindigni kuruma gore farkliik gosterdigi sonucuna
ulasilmistir. Mutfak egitiminin alindigi kurumlarin niteliginin ve
akademik yeterliliginin egitimin kalitesi iizerinde dnemli etkisinin
oldugu diisiiniilmektedir. Sahip olunan ekipmanlar, uygulama
mutfagi ve tecriibeli egitimcilerle alinan egitim basariya ulasmada
daha etkili olmaktadir. Bunun yaninda egitimin siiresi de kalitesini
arttirmada etkili bir unsurdur. Yen, Cooper ve Murrmann (2013)
ascilik  okulu mezunlar1 {zerinde yapmis olduklart1 makale
calismalarinda, mutfak ile ilgili miifredat programlarina katilim
stirelerinin fazlalig1 ve daha uzun stire is deneyimine sahip olduklari
icin dort yillik ascilik okulu mezunlarinin iki yilhik as¢ilik okulu
mezunlarina kiyasla daha iyi kariyer firsatlarina sahip oldugunu
gozlemlemislerdir. Uslu ve digerleri (2017), yapmis olduklar1 makale
calismalarinda egitim alan 6grencilerin staj siirecinde liniversitedeki
teorik bilgilerden daha fazlasini 6grendiklerini vurgulamislardir.

Sonuc¢ olarak; ascilik egitimi sektdrde basar1 elde etmek
isteyen bireyler icin baslangi¢ basamagi olarak gortlebilir. Donaniml
ve kaliteli kadroya sahip bir kurumdan alinan ascilik egitimi bireyleri
is yasamlari boyunca ileri seviyeye tasiyacaktir.
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