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Oz

Halkla iligkiler, sirketlerin i¢ ve dis paydaslariyla yakin iletisim ve iliski igerisinde olmasini ve bu sayede kurulan karsilikli anlayisin
ve destegin devamini hedeflemektedir. Bu baglamda hava yolu sirketlerinin halkla iliskiler uygulamalarinda yazili bir iletisim araci
olarak yararlandiklar: ugak-ici dergiler ve bu dergilerde yer alan genel miidiir 6nsozleri; ilgili paydaslarin sirkete yonelik bilgi, ilgi
ve algisini etkilemek agisindan 6nem tasimaktadir. Bu ¢aligmada Tiirk Hava Yollarr'nin ugak-igi dergisi olan Skylife 6rneginde, genel
miidiir 6nsozlerinde verilen halkla iliskiler mesajlarinin igerik analizi ile ortaya konulmasi ve iki genel midiiriin séylemlerinin
karsilastirilmasi amaglanmustir. Elde edilen sonuglar, iki genel miidiire ait aylik ugak-igi dergi 6nsozlerinin metin uzunlugu ve éne
¢ikarilan konular agisindan birbirinden farkly, ancak yil genelindeki halkla iliskiler mesajinin benzer oldugunu ortaya koymustur. Bu
durum, Tiirk Hava Yollarrnin genel miidiir degisimlerinden etkilenmeyen tutarli bir halkla iligkiler stratejisine sahip ve dolayisiyla
kurumsallagma diizeyi yiiksek bir sirket oldugunu gostermektedir.

Anahtar Kelimeler: Halkla iligkiler, hava yolu sirketi, genel miidiir, ucak-igi dergi.

Abstract

Public relations targets to maintain close communications and relationships between companies and their internal and external
stakeholders; and to assure the continuity of these achieved bilateral understandings and supports. In this context, in-flight
magazines, which are used as written communication tools by airline companies, and discourses of the chief executive officers’ in
these magazines have importance in effecting stakeholders’ acknowledgements, interests and perceptions about the company. In this
study, in the sample of Turkish Airlines’ in-flight magazine of Skylife, it was aimed to explore the public relations messages given by
the chief executive officers in welcome letters, and to compare two chief executive officers’ general discourses. The obtained results
indicate that monthly in-flight magazine welcome messages of the two chief executive officers are different from each other in terms
of their lengths and highlights. However, the general yearly public relations messages show similarity. This situation shows that
Turkish Airlines has a consistent public relations strategy that is not influenced by the chief executive officer changes, and therefore,
is highly institutionalized.

Keywords: Public relations, airlines company, executive chief, in-flight magazines.
JEL CODE: M31, Z31

Mabkalenin Gegmisi:

Gonderim Tarihi  :27.09.2018
Diizeltme :06.11.2018

Kabul :19.12.2018

Makale Tiirii : Aragtirma Makalesi

Caber, M. (2019). Ucak-I¢i Dergilerdeki Genel Miidiir Séylemlerinin Halkla {liskiler Agisindan Incelenmesi, Turizm Akademik
Dergisi, 6 (1), 77-90.
* Sorumlu yazar e-posta: meltemcaber@akdeniz.edu.tr



78 | Turizm Akademik Dergisi, 01 (2019) 77-90

GIRIS

Uluslararas1 Hava Tagimacilig1 Birligi (IATA Annu-
al Review, 2018) yetkilileri, 2017 yilinda diinya ¢apin-
da 41,8 milyon sefer ile 4,1 milyar yolcunun hava yolu
seyahati yapmis oldugunu; 2036 yili itibariyle yolcu
sayisinin 7,8 milyara ulagmasinin ongoriildiigiint be-
lirtmektedir. Diinya hava yolu tasimaciliginda yasanan
bu hizli gelisim, hava yolu sirketleri arasindaki rekabe-
ti arttirdigindan, sirketlerin basarisinda rol oynayan
hususlarin daha yakindan incelenmesini gerektirmek-
tedir. Nitekim hava yolu sirketlerinin basarisinda rol
oynayan hususlardan birisi, tutarli ve etkili bir halkla
iligkiler yonetimi stratejisine sahip olabilmektir (Ca-
pozzi & Zipfel, 2012).

Halkla iliskiler; sirketlerin toplumla, hitkimetlerle,
finans kuruluslariyla, sektér ve medya temsilcileriyle
iliskilerini, ¢esitli iletisim araglari kullanarak yapmis
oldugu reklam, tanitim ve propagandalarini ortaya
koyan yonetsel bir strateji olarak kabul edilmektedir
(Public Relations Society of America, 1987). Sirketlerin
basarist i¢in tagidign yliksek 6neme karsin, halkla iligki-
lerle ilgili literatiirde hava yolu isletmeciligi ile ilgili az
sayida ¢alismanin yapilmis oldugu dikkat cekmektedir.
Ornegin, Greer & Moreland (2003) tarafindan 11 Eyliil
teror saldirilarini takip eden ti¢ hafta siiresince United
Hava Yollar1 ve Amerikan Hava Yollarrnin resmi inter-
net sitelerinde uyguladiklar1 kriz yonetimi iletisimi in-
celenmistir. Her iki hava yolu sirketinin kriz sonrasinda
resmi internet sitesi igeriklerinde hem saldir1 magdur-
larinin yakinlarini, hem de kamuoyunun farkli kesim-
lerini ilgilendiren bilgilere ve anlik ugus bilgilerine yer
verdikleri gortilmistiir. Bu agidan hava yolu sirketleri-
nin kriz yénetiminde resmi internet sitelerini 6nemli bir
halkla iliskiler araci olarak kullanildig: belirtilmistir.

11 Eyliil olaylari ilgili olarak Fall (2004) tarafindan
yapilan c¢aligmada, destinasyon yoneticilerinin krizin
agilmasinda halkla iligkilerden ne sekilde yararlandik-
lar1 incelenmigtir. Farkli eyaletleri temsil eden 184 des-
tinasyon kongre ve ziyaret¢i blirosu yetkilisi ile yapilan
anket ¢alismasi sonucunda, kriz 6ncesi iletisim prog-
raminin, kriz sonrasinda yenilenmesinin gerektigi ve
yonetimin dort temel fonksiyonun (planlama, yonelt-
me, Orglitleme ve kontrol) halkla iliskiler stratejilerinin
baslica dayanagini olusturdugu vurgulanmigstir. Bir
baska ¢alismada (Miles & Mangold, 2005), Southwest
Hava Yollarrnin markalagma siirecinde ¢alisanlarin
roli ele alinmistir. Sonuglar, halkla iligkiler sisteminin
igsel bir iletisim araci olarak personelin sirket misyo-
nunu ve degerlerini igsellestirmesinde etkili oldugunu
ortaya koymustur.

Yukarida belirtildigi tzere, ilgili literatiir 2000’1i
yillarin baginda Amerikada gergeklestirilen ve hava
yolu sirketlerinin halkla iliskiler sistem ve stratejileri-
nin kriz yonetimi ve markalagma ile iliskisini ele alan
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birkag arastirma ile sinirlidir. Ancak hava yolu iglet-
meciliginde halkla iligkiler konusunun arastirmacilar
tarafindan ilerleyen yillarda géz ard: edilmis oldugu ve
ilgili literatiiriin giincel ¢alismalar ile genisletilmesi ge-
rektigi goriilmektedir.

Bu caligmada, hava yolu sirketlerinin yazili iletisim
araglarindan birisi olan ugak-i¢i dergiler 6rneginde,
sirket genel mudiirleri tarafindan kullanilan 6ns6z soy-
lemlerinin halkla iligkiler agisindan incelenmesi amag-
lanmistir. Clinkii ugak-ici dergiler, hava yolu sirketleri-
nin en 6nemli yazili medya, reklam (Fedotova, Latun
& Vlasova, 2015) ve halka iliskiler (Deuschl, 2006: 4)
araclarindan birisi olarak kabul edilmektedir. Ancak
mevcut literatiirde hava yolu sirketlerinin ugak-ii der-
gilerinin bir halkla iligkiler araci olarak kullanimina
yonelik ¢alismaya rastlanmamaktadir. Sadece bir ¢a-
lismada bu dergiler bir reklam mecras: olarak incelen-
mistir (Fedotova, Latun & Vlasova, 2015). Bu ¢alisma-
da, Tiirk Hava Yollarrnin (THY) ucak-i¢i dergisi olan
Skylifen iki genel miidiir dénemini kapsayan sayilari,
aylik bazda icerik analizine tabi tutulmus ve genel mii-
diir séylemlerinin igerikleri ile halkla iligkiler mesajlar
ortaya konmustur.

KAVRAMSAL CERCEVE

Sirketlerin genel miidiirleri (CEO- Chief Executive
Officer), yonettikleri sirketin taninirligini saglamak,
imajin1 desteklemek, finansal durumunu takip etmek,
yatirmmcilariyla olan iliskilerini siirdiirmek, kalifiye
isgliciint sirkete cekmek gibi bir¢ok farkli konuda so-
rumluluk sahibidir (Kotler & Westman, 2006). Bunun
yani sira, genel miidiirler kamuoyunda yonettikleri
sirketlerin vizyon ve strateji liderleri olarak kabul go-
riilmekte olup (Schreiber, 2002); bu kisilerin sohretle-
ri, mesleki gelisimleri ve medya imajlar: sirket bagarisi
ile iligkilendirilmektedir (Bruijns, 2006). Giiniimiizde
genel miidiirler, biitiinlesik pazarlama iletisiminin (Sc-
hultz, 1992) ve halkla iligkiler politikalarinin da birer
unsuru haline gelmislerdir. Sirket genel miidiirlerinin,
halkla iliskiler bolimi tarafindan gelistirilen ‘med-
ya iletisimi plan ve politikalar’ hakkinda bilgi sahibi
olmalari, sunduklar1 driinlere yonelik olarak hedef
miisteri kitlesinde ilgi ve kullanim niyeti yaratmalar1
gerekmektedir (Thorson ve ark., 2015). Nitekim genel
midiirlerin medya ortaminda (basin demecleri, panel,
konferans gibi ortamlarda i¢ ve dis paydaslara yonelik)
kullandiklar: kelimeler ve ifadeler, cesitli paydas grup-
larinin sirkete yonelik goriislerini bityiik oranda sekil-
lendirmektedir (Craig, 2007).

Sirket genel miidiirlerinin halkla iliskiler ve kurum-
sal iletisimde oynadiklar1 rolii inceleyen arastirmalar-
da: basin yoluyla genel miidiir taninirliliginin artmasi
ve bunun yol agtig1 stratejik sorunlar (Hayward, Rin-
dova, & Pollock, 2004), sirket-yatirimer iliskilerinde
genel midiirlerin halkla iligkilere bakis acis1 (Petersen
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& Martin, 2009), sirket giivenilirligi, miisteri memnu-
niyeti, genel midurin liderligi ve taninirhilig1 arasin-
daki iligki (Jin & Yeo, 2011) gibi konularin ele alindig:
gorillmektedir.

Park & Berger’in de (2004) vurguladig: gibi, 6zellik-
le yazili medya organlarinda yer alan genel miidiir agik-
lamalarini inceleyen arastirmalarin sayisi azdir. Ilgili
literattirdeki bu eksiklikten yola ¢ikan Park & Berger
(2004), yapmis olduklar1 ¢alismada 1990-2000 yillar:
arasinda en ¢ok satan dort Amerikan gazetesinde (The
Wall Street Journal, USA Today, The New York Times
ve The Houston Chronicle) yayinlanan ve farkl sektor-
lerde faaliyet gosteren 600'den fazla sirketin genel mii-
diir demegleri tizerine bir igerik analizi yapmistir. Bu
sekilde sirket genel midiirlerinin en fazla degindikleri
konular ve kisisel imajlarini destekleyen baslica boyut-
lar ortaya konulmustur. Sirket genel mudiirleri ile ilgili
yapilmis olan diger calismalarda genellikle kriz yoneti-
mi (Haruta & Hallahan, 2003; Greer & Moreland, 2003;
Amernic & Craig, 2004), kurumsal liderlik (Amernic &
Craig, 2007), giivenilirlik (Gaines-Ross, 2002) ve sosyal
medya yonetimi (Kim, Park, Cha & Jeong, 2015) ile il-
gili konularin ele alindigy; ancak gerek ulusal gerekse
uluslararasi literatiirde sirket genel miidiirlerinin ya-
zil1 medya soylemlerini halkla iliskiler baglaminda ele
alan bir ¢alismanin gerceklestirilmedigi goriilmekte-
dir. Ozellikle hava yolu isletmeciliginde halkla iliskiler
uygulamalar1 ve hava yolu sirketlerinin genel midir
sOylemlerinin halkla iliskiler agisindan 6énemi {izerine
daha 6nce herhangi bir ¢aligma yapilmamuistir.

ARASTIRMA YONTEMI

Bu ¢aligma, frekans analizi yontemi ile yapilan ige-
rik analizine dayali bir nitel caligmadir. Nitel aragtirma
yontemleri arasinda yer alan icerik analizi, bu arag-
tirmanin amaglarini gergeklestirmek icin en uygun
yontem olarak secilmistir. Clinkii “igerik analizi sozel,
yazili ve diger materyallerin nesnel ve sistematik bir se-
kilde incelenmesine olanak taniyan bilimsel bir yakla-
simdir” (Tavsancil & Aslan, 2001). Hava yolu sirketle-
rinin aylik yayinladiklari ugak-igi dergiler de yazili bir
materyal olarak genel midiirlerin halkla iliskiler bakis
acisin1 ortaya c¢ikarmak tizere kullanilabilecek kay-
naklardir. Ugak-i¢i dergilerin her bir sayisi ise, icerik
analizine ve kelime frekansina bagli olarak ¢6ziime tabi
tutulabilecek dokiimanlardir. Frekans analizi yontemi
kullanilarak, bir metin icerisinde kullanilan kelimeler
sikliklarina dayali olarak bir 6nem sirasina ve siniflan-
dirmaya tabi tutulmaktadir. Bu sayede belli bir donemi
kapsayan ve incelenen dokiimanlarda verilmek iste-
nen, ancak metin icerisinde sakli olan mesajlar tespit
edilmektedir. Bu yontemin giivenilirligi ve i tutarliligs,
metinsel kanitlar (frekans sikliklar1) ve yapilan yorum
arasindaki uyuma baglidir (Weber, 1990).

Arastirma Sorular1

Bu ¢alismanin baslica arastirma sorusu “hava yolu
sirketlerinin ugak-ici dergilerinde yer alan genel mii-
diir soylemlerinde verilen halkla iligkiler mesaji nedir?”
seklinde ifade edilebilir. Buna ek olarak, “ayni hava
yolu sirketinde farkli donemlerde gorev yapmis genel
miidiirlerin genel sdylemleri arasinda bir farklilik veya
tutarlilik var midir?” sorusuna da cevap aranmuistur.

Orneklem ve Islem

Bu arastirmada olasilikli olmayan kasti 6rneklem
yontemi ile bir hava yolu sirketine ait ucak-i¢i dergiler
ve bu dergilerde yer alan genel miidiir séylemlerinin
tespitini saglayacak belli tarih araliklarinda yayinlan-
muis sayilar incelenmistir. Bu baglamda tilkenin bayrak
tastyici hava yolu sirketi Tiirk Hava Yollarrnin (THY)
ucak-i¢i dergisi olan Skylife’ta 2015 ve 2017 yillarin-
da yayinlanmis olan genel mudir 6nsozleri arastirma
kapsamina almmigtir. Ancak Ocak-Aralik 2016 do-
nemi boyunca incelenen Skylife ucak-ici dergilerinde
yer alan 6nsozlerin anonim veya farkli yetkililer tara-
findan yazildig1 goriilmiistiir. Bu nedenle Temel Ko-
til donemine ait 6rneklerin se¢imi i¢in son gorev yili
olan 2016 yerine, daha saglikli veri elde edilebilecegi
goriilen Subat-Aralik 2015 donemleri arasinda yayin-
lanan 11 Skylife ucak-ici dergi secilmistir. Her iki genel
midiriin halkla iligkiler bakis agisini yansitan 6nso6z
soylemleri ve bu metinlerde en fazla tekrarlanan keli-
melerin frekanslar1 hesaplanarak, elde edilen sonuglar
kargilagtirilmigtir.

Temel Kotil’in Skylife 6nsoz soylemleri (Subat-A-
ralik 2015)

Temel Kotil, Nisan-2005-Ekim 2016 arasinda THY
Genel Mudiirligi gorevinde bulunmustur. Bu ¢alisma-
da, genel mudiir séylemleri arasindaki kargilagtirmanin
yapilabilmesi i¢in Temel Kotil'in 2015 yili icerisindeki
(THY Yonetim Kurulu ve Icra Komitesi Bagkani Ham-
di Topgu tarafindan kaleme alinan Ocak, 2015 Skylife
sayis1 hari¢ olmak tizere) Subat-Aralik sayilarindaki
6nso6z soylemleri analiz edilmistir.

Bilal Eksi’nin Skylife 6ns6z soylemleri (Subat-A-
ralik 2017)

Bilal Eksi, Ekim-2016dan itibaren Temel Kotilden
THY Genel Miidiirliik gérevini devralmistir. Halen go-
revine devam etmektedir. Bu ¢alismada, Bilal Eksinin
Subat-Aralik 2017 doneminde yaymnlanan Skylife der-
gilerindeki 6ns6z séylemleri incelenmistir.

Olgiim Araglari ve Veri Analizi

Veri analizi siirecinde ilk olarak Skylife dergisinin
aylik sayilarindaki 6ns6z metinlerine sirketin resmi in-
ternet sitesinden ulasilarak, her metin aylik olarak ayr1
dosyalara kaydedilmistir. Ardindan Voyant Tools yazi-
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lim1 kullanilarak metinlerdeki kelime frekanslari tespit
edilmigtir. Aylik olarak incelenen metin dosyalar1 daha
sonra yillik genel sdylemi yansitacak sekilde topluca
analiz edilerek yorumlanmis ve frekans yogunluklar:
sekillerle gorsellestirilmistir.

BULGULAR
Temel Kotil Dénemine ait Sonuglar

Temel Kotil'in Subat-Aralik 2015 dénemi Skylife
Onsoz sdylemlerinin aylik olarak igerik analizine tabi
tutulmast sonucunda elde edilen sonuglar su sekilde-

dir:

Subat-2015: Yolcu memnuniyetine ve hizmet ka-
litesine yo6nelik konularin ve business class, ikram,
lounge, class gibi kelimelerin siklikla kullanildigi bu
saylya ait onsozde, THY nin hizmet kalitesine yon ve-
ren baglica unsurlar ve miisterilere verilen deger vur-
gulanmustir. Saglanan basarilara yonelik bir paragraf su
sekildedir:

“....Havacilik sektoriine yonelik arastirmalar gercek-
lestiren diinya ¢apimda saygin kurulus Skytrax, gectigi-
miz ti¢ yilda édiile layik gordiigii Tiirk Hava Yollarim
2014’te de Avrupa’min En lyi Havayolu Sirketi segti. Yine
uzun menzilli ucuslarm tamaminda ve dis hat ucusla-
rimin belli bir boliimiinde Business Class yolcularimiza
sundugumuz Flying Chef hizmeti diinya siralamasin-
da En lyi Business Class Ikram Servisi ddiiliine layik
goriildii”.

Mart-2015: Bu metinde Canakkale Zaferinin 100.
yilinin hatirlatilmasi, 2014 yilinda saglanan sirket basa-
risinin (yolcu sayisi ve finansal gelirde artis, Avrupanin
en fazla yolcu tastyan ikinci hava yolu sirketi ve diin-
yanin en fazla tilkesine u¢an hava yolu unvaninin ko-
runmasi gibi) 6zetlenmesi dikkat ¢ekmektedir. Bunlar
halkla iligkiler agisindan sirket degerinin ve imajinin
desteklenmesi yoniinde yapilmis ¢abalar olarak gorii-
lebilir. Yolculara diinya baris: ve kiiresellesen diinyada
sirketin oynadi8i rol ile ilgili asagidaki gibi bazi mesaj-
lar da verilmistir:

“...Bu yi, Canakkale Zaferinin 100. yilini idrak
ediyoruz. 1915 yilinda diinyarmn dort bir tarafindan ge-
len askerlerin karsi karsiya geldigi Canakkale, bugiin o
askerlerin torunlarim bir araya getirip kaynastiran mil-
letleraras: bir baris kopriisiine doniistii..... Belki de bu-
lundugumuz cografyamn ézelliginden, Tiirk Hava Yolla-
r1 olarak kurdugumuz ulasim kopriisiiyle konuklarimi-
zin bu ozel programa ulasmalarini sagliyor; Diinyanin
En Fazla Ulkesine Ugan Hava Yolu unvaninin hakkini
vererek iizerimize diisen gorevi yerine getiriyoruz’.

Nisan-2015: Onsoz igerisinde sirketin genisleyen
kapasitesi (yolcu sayisi, ugus agi, satis rakamlar1 vb.),
kazandig1 basarilar ve yaz sezonunun getirdigi yogun-
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lugu karsilamaya yonelik aldig1 6nlemler tizerinde du-
rulmustur. Bu metinde, sirketin diinya ¢apinda faaliyet
gosterdigi ve basar1 sagladigi hatirlatilarak, algilanan
sirket imajina ve hizmet kalitesine odaklanilmistir. Ni-
tekim bu hususlari igeren bir boliim asagidaki gibidir:

“....Mayis ayinda Tiirk Hava Yollar: 82. yasim kut-
layacak fakat sunu rahatlikla séyleyebilirim ki gecen her
yul Tiirk Hava Yollarini daha da genglestiriyor ve onii-
ne yeni hedefler koyuyor. Son 10 yil iginde filomuzdaki
ugak adedi, toplam yolcu sayisi ve sefer diizenledigimiz
destinasyon sayisi gibi kapasiteye doniik biiytimenin ya-
minda, en Ozel hassasiyetlerimizden biri olan hizmet ka-
litesi ve miisteri memnuniyeti konularinda da basarili,
siirekli yiikselen bir grafik yakaladik”.

May1s-2015: Baden-Baden/Almanya ve Graz/
Avusturya gibi yeni ugus rotalarnin ve genisleyen
kargo hizmet aginin tanitildig metin igerisinde, ayri-
ca THY nin 82. Kurulus yildénimi, 1 Mayis, Anneler
Giinil ve 19 Mayis gibi 6nemli giinler kutlanmigtir. Ge-
nel midiirtin hem yolcularin hem de sirket ¢alisanla-
rinin 6nemli glinlerini kutlamasi, bu paydaslarla olan
iletisime katki saglamaktadir. Sonug kismindan bir bo-
lim agagida sunulmustur:

....... Tiirk Hava Yollari'ni daha da ileriye gotiirme-
ye yonelik fikirler iireten ve gorevierini fedakdrca yerine
getirerek her bir ucusunuzu keyifli bir deneyime doniis-
tiiren calisanlarimiza tesekkiirii borg bilirim. Bu vesiley-
le onlarin ve tiim ¢ahisanlarin 1 Mayss Is¢i Bayrami'm,
yarnlarimizin sahibi olan genglerimizin 19 May:s Ata-
tiirkli Anma, Genglik ve Spor Bayramini ve o gengligi
yetistiren tiim annelerimizin Anneler Giinii'nii ictenlikle
kutluyor; baris dolu bir diinyada mutlu ve basarili bir
gelecek diliyorum”.

Haziran-2015: Genel olarak bu metinde, genel mii-
diiriin temsil giici, sirketin ¢cevresel duyarlilig1 ve yapi-
lan igbirliklerine yer verilmistir:

“...JATAmn bu yil 6-9 Haziran tarihleri arasinda
Miamide gerceklestirecegi ve havayolu sektoriiniin, yol-
cu beklentilerinin seyri ve gelisiminin ele alinacagi top-
lantisinda IATA yonetim kurulu iiyesi olarak ben de bir
konusma yapacagim. Sizlerden gelen oneri ve elestirile-
rin bu toplantilara onemli katkilar sagladigim belirtmek
isterim. Yine IATA Green Team ile calisarak yakit verim-
liliginde yiizde 19’luk iyilesme yakaladik. 2014’te 27 bin
500 ton yakit tasarrufu yaparken karbon emisyonunu 87
bin ton azalttik. Sizleri ¢evreye duyarl ucaklardan olu-
san bir filo ile uguruyoruz”.

Bahsedilen séylemler sirket ve genel miidiiriin diin-
ya havayolu isletmeciligi camiasindaki konumunu ve
6nemini vurgulamakta, ¢evreye duyarli hizmetler ise
bu konulara karsi duyarlilig: yiiksek olan yolcularin
sirkete yonelik ilgisinin artirilmasini hedeflemektedir.
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Temmuz-2015: Genel olarak incelendiginde bu
saylya ait 6ns6zde THY nin bakim-onarim hizmetleri
ve bu konuda saglanan gelismelere yer verildigi dikkat
cekmektedir. Bu agiklamalara ait bir bolim agagida yer
almaktadir:

“...Gegen yil bu ay, Tiirkiyeyi havaciligin en nemli
merkezlerinden biri yapacak Havacilik Bakim Onarim
Merkezinin (HABOM) a¢ilisin1 miijdelemistim. Sabiha
Gokgen Uluslararas: Havalimaninda yaklasik 380 bin
metrekare kapali alana sahip LEED GOLD (Enerji ve
Cevre Dostu Tasarimda Liderlik) sertifikali tesislerinde-
ki iki ayr1 hangariyla aym anda 11 adet dar govdeli ve 3
adet genis govdeli ucaga bakim, onarim ve revizyon hiz-
meti verebilen HABOM, 1050nin tizerindeki personeliy-
le ilk yilinda 140 adet ugagin bakimin gerceklestirdi”.

[lgili metinde genis yer verilen ucak bakim-onarim
merkezinin hem ¢evre dostu hem de ileri teknolojik
altyapiya sahip olmasi, sirket basarisina yonelik bilgi-
nin ve farkindaligin arttirilmasina yonelik olarak 6ne
cikarilmigtir.

Agustos-2015: Bu dergi sayisinda yeni ugus rotala-
rinin duyuruldugu, Hac organizasyonuna 6zel hizmet-
lerin sunuldugu ve Hac konusunda bilgi veren bir 6zel
derginin tanitildig1 goriilmektedir:

“.... Temmuz aymda Hucend (Tacikistan) seferleri-
mize basladik. Oniimiizdeki aylarda Miami (ABD) ve
Maputo (Mozambik) hatlarimizin agilmasiyla bu sehir-
lere de Tiirk Hava Yollar: konforuyla seyahatinizi sag-
layacagiz. ...... Biiyiime disinda sizlerin seyahat keyfini
renklendirecek dokunugslara devam ediyoruz. ....Bu yil
70 bin haci adayimiz kutsal topraklara Tiirk Hava Yolla-
r1 konforu ile ulasacak”.

Incelenen metinde Istanbul Yeni Havalimani inga-
atinin tamamlanmasiyla birlikte THY yolcu sayisinda
beklenen artis, Hac organizasyonuna yonelik sunulan
hizmetler ve miizik listesinin giincellenmesi gibi yol-
cularin ilgi duyabilecekleri konular iizerinde duruldu-
gu goriilmektedir. Bunlar, halkla iligkiler baglaminda
yolcularin sirkete yonelik sadakatlerini arttirabilecek
konu basliklaridir.

Eyliil-2015: Bu dergi sayisinda Istanbul’a genis yer
ayrilmustir. Bir boliim su sekildedir:

“...Istanbul, sonbahari en giizel yasayacaginiz se-
hirlerden biridir......Eyliil ayinda Istanbul'un tarihine ve
bu giinkii ihtisanmina yakisacak onemli ve zengin ulusla-
rarast etkinlikler gorecegiz; 14. Istanbul Bienali, sadece
iizerinde konugsulacak bir giindem vermeyip diinyaya
farkl bakmamiza da katki saglayacak. Art Internatio-
nal Istanbulda ise 400den fazla uluslararas: sanatcinin
¢agdas sanata katkilarini birlikte gorecegiz. Ote yandan
diinyanin en biiyiik ekonomilerine sahip 19 iilke ve Av-
rupa Birligi Komisyonunun olusturdugu G-20 Zirve-
si bu yil Tiirkiye liderliginde iilkemizde gerceklesecek’.

Yolcularin Kurban bayraminin kutlanmasi ve 6g-
rencilere Eyliil ayinda baslayacak olan egitim-6gretim
doneminde basar1 dileklerinde bulunulmasi, halkla
iliskiler baglaminda paydaslarla yakin iletisim kurma-
ya yonelik bir ¢abanin gostergesidir.

Ekim-2015: Metnin biiyiik bolimiinde THY ile ug-
manin yolculara sagladig keyif, eglence ve konfor hissi
tizerinde durulmustur. Bu konulari ele alan bir bolim
agagidaki gibidir:

“....Bugiine kadar giiler yiizlii hizmetlerimizle ve
odiillii ikramlarimizla one ¢iktik, fakat ugak yolculu-
gunu keyifli kilan unsurlar arasinda ugak ici eglence
hizmetimizin de onemli bir payr var. Ugak ici eglence
hizmetleri konusunda en iyi 10 havayolundan biriyiz.
Film ve miizik iceriklerimizi Hollywood stiidyolari ve
Universal Music Group gibi diinyaca iinlii ve otorite ka-
bul edilen kuruluslarla yaptignmiz anlasmalarla tedarik
etmekteyiz”.

Halkla iligkiler kapsaminda ele alindiginda, metnin
genelinde miisteri odakli hizmetlere ve zengin iiriin
icerigine yer verildigi sdylenebilir.

Kasim-2015: Bu dergi sayisinda genel olarak
THY nin, Tiirk sivil hava yolu isletmeciliginin ve Tiir-
kiye'nin gelisimi tizerinde durulmustur.

... Tiirkiye, son 15 yilda sivil havacilikta kapasite
yoniinden bir devrim gerceklestirmenin yani sira, bu
alanda uluslararasi 6lcekte sozii dinlenen ve dikkatle ta-
kip edilen bir iilke konumuna geldi. Bu donemde Tiirk
Hava Yollar: Star Alliancea kabul edildi. Havacilik poli-
tikalarinin olusmasinda etkili olan Avrupa Havayollar:
Birliginin (AEA) 2014-2015 donemi Yonetim Kurulu
Baskanligi sahsima tevdi edildi. Yine gectigimiz ay Ulus-
lararas: Sivil Havacilik Orgiitii'niin (ICAO) bu yilki Ha-
vacihk Miizakereleri (ICAN) etkinliginin ev sahipligini
Tiirkiye tistlendi”.

THY'nin ve iilkenin gelisimine yonelik bilgilen-
dirmeler yolcularin sirkete ve iilkeye yonelik farkin-
daliklarini arttirmaya ve sirkete yonelik sadakatlerini
yiikseltmeye aracilik etmektedir. Bayrak tasiyici bir
hava yolu sirketinin genel miidiirii olarak yapilan bu
soylemde THY nin ve iilkenin sagladig1 gelismeler ve
basarilar birbirine paralel tutulmustur.

Aralik-2015: Bu 6nsozde 2015 yilina ait genel bir
Ozet yapilarak, 2016 yilina yonelik beklentiler iizerinde
durulmustur.

“....4 senedir tasimakta oldugumuz “Avrupamin En
lyi Havayolu” unvans, sizlerin oylariyla 2015 yilinda da
5. kez Tiirk Hava Yollarina verildi. .... Simdi, yetkin in-
san kaynagimiz, tecriibelerimiz ve edindigimiz kapsamli
birikimle 2016 yilina daha giiclii bir baglangi¢c yapaca-
$i1z. ... Tiirk Hava Yollarr'min oniinii agan bir diger gii¢
ise Tiirkiyedir”.
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Sirketin basarilar1 ve tilkenin gelisim trendi tize-
rinde durularak, Aralik ayi igerisinde kutlanan Diinya
Insan Haklar1 Giinii ve Diinya Engelliler Giinii ile ilgili
mesajlara yer verilmistir.

Genel Ozet: Subat-Aralik 2015 doneminde Temel
Kotil tarafindan kaleme alinan Genel Miidiir 6nsoz-
lerinin ortalama metin uzunlugu 318 kelime olarak
hesaplanmustir. Aylik dergi sayilarinda en fazla tekrar
edilen kelime frekanslar: Tablo 1'de gosterilmistir.

Meltem Caber

Buna gore, en sik kullanilan diger baz1 kelimeler-
le (6rnegin: yolcu (16), iyi (15), yiizde (15), Istanbul
(14), y1l (14) gibi) iliski kurularak, Genel Mudiir Temel
Kotil'in 2015 yili boyunca genel olarak “DUNYANIN
Ivl, YENI VE YUKSEK YOLCU YUZDESINE SAHIP
TURK HAVA YOLU S$IRKETIYIZ” yéniinde tutarli bir
sGylem yapisini ortaya koydugu soylenebilir.

Tablo 1. Temel Kotil'in Skylife Dergisi Onsozlerinin Kelime Frekanslar1 (2015)

Aylar Top l::;f;ehme En Fazla Tekrar Edilen flk Bes Kelime Frekanst
Subat 327 Degerli (4) Hava (4) Tyi (4) Turkish (4) Turk (4)
Mart 280 Hava (7) Tiurk (6) Canakkale (3)  Fazla (3) Yolcu (3)
Nisan 247 Hava (6) Tirk (6) Yollar1 (4) Ayinda (4) Diinyanin (3)
Mayis 245 Yeni (5) Hava (3) Turk (3) Ay (2) Baden (2)
Haziran 493 Yeni (7) Tirk (6) Hava (5) Sayimiz (4) Byiik (3)
Temmuz 330 Bakim (5) Hava (5) Turk (5) Yollar (5) Tyi (4)
Agustos 265 Hava (5) Tiurk (5) Hac (4) Yollar1 (3) Agustos (2)
Eylil 259 Istanbul (5) Artan (2) Biiyik (2) Diinyanin (2)  Gorecegiz (2)
Ekim 295 Ugus (4) Eglence (3) Hava (3) Iyi (3) Keyifli (3)
Kasim 257 Hava (5) Havacilik (5)  Tirkiye (4) Sivil (3) Turk (3)
Aralik 501 Yeni (8) Yiizde (8) Hava (7) Diinyanin (6) 2016 (5)
Genel 3499 Hava (52) Tiirk (45) Yeni (34) Yollar1 (25) Diinyanin (22)
Y1l genelinde en fazla kullanilan ilk bes kelime dik-

kate alindiginda, hava (52), Tiirk (45), yeni (34), yollar1

(25), ditnyanin (22) kelimelerinin siklikla kullanildig

goriilmektedir. Voyant Tools programui ile hazirlanan

ve yil boyunca en sik kullanilan kelimelerin frekansla-

rina bagli olarak elde edilen gorsel ise asagida gosteril-

mistir (Sekil 1).
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Sekil 1. Temel Kotil'in Kullandig1 Kelimelerin Yillik Frekans Yogunluklar:
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Bilal Eksi Donemine ait Sonuglar

Bilal Eksi'nin Subat-Aralik 2017 donemi igerisinde
Skylife dergisinde yer alan 6ns6z séylemlerine ait aylik
bazli igerik analizi sonuglar1 asagida 6zetlenmistir:

Subat-2017: Bu metin igerisinde bir¢ok farkl: ko-
nuya deginilmis, miisteri hizmetleri yonetimi sistemi,
¢agr1 merkezi, sponsorluklar ve ugus keyfini artirmaya
yonelik yeni uygulamalara yonelik asagidaki gibi genis
capli bilgilendirmeler yapilmigtir:

“...Genisleyen ugus agimizin yam sira, yenilenen
ugak filomuzla da ucus konforunuzu arttirmayr ve
seyahatlerinizi keyifli birer deneyime doniistiirme-
yi amaghyoruz..... 2016da baslattigimiz yeni nesil
Miisteri Iliskileri Yonetimi (CRM) programimizla ...
sizlere daha hizli ve en dogru ¢oziimleri sunabilecegi-
mizi bilmenizi isterim......ugusunuz veya biletiniz ile
ilgili tiim islemleri, ihtiyag hissettiginiz her an Cag-
r1 Merkezimiz —aracihigiyla  gerceklestirebileceginizi
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magi reklam kusaginda Tiirk Hava Yollar: olarak 2017
yilinda diger prestijli markalarin yamindaki yerimizi bir
kez daha alacak olmamizin mutlulugunu yastyorum’.

Halkla iligkiler acisindan 6nsozde gesitli, ilgi ¢ekici
ve yolcularin faydasina sunulan konulara deginilmis
olmas: dikkat ¢ekmektedir. Ayrica yenilenen toplu is
sozlesmesinden bahsedilerek, sirket calisanlarina te-
sekkiir edilmesi kurum ici iletisime yonelik bir ¢abadir.

Mart-2017: Genel olarak bu 6nsozde yeni ugus
rotalari, reklam kampanyalarinin basaris1 ve 6nemli
glinlere ait kutlamalar (8 Mart Diinya Kadinlar Giinit
ve 18 Mart Canakkale Zaferi gibi) yer almaktadir. Bazi
ornekler asagidaki gibidir:

“...Super Bowl reklam kusaginda yaynlanan rek-
lam filmimiz, yayilandigi ilk anda 118 milyondan fazla
kisiye ulasmus; ¢cok kisa bir siirede sosyal medya aglarin-
da en ¢ok konusulan konular arasindaki yerini almigstir.

Tablo 2. Bilal Eksi’nin Skylife Dergisi Onsozlerinin Kelime Frekanslar1 (2017)

Aylar "l.“op lam En Fazla Tekrar Edilen flk Bes Kelime Frekanst

Kelime Sayis1
Subat 658 Ugus (6) Uzerinden (5) 2016 (4) Belirtmek (4) Degerli (4)
Mart 406 Diinya (5) Ediyoruz (5) Tiirk (4) Davet (3) Hava (3)
Nisan 370 Degerli (5) Hava (5) Tiurk (5) Yollar1 (5) Biyiik (4)
Mayis 343 Degerli (4)  Fazla (4) Aktarma (3) Hava (3) Istanbul (3)
Haziran 366 Hava (4) Tirk (4) Yaz (4) Oldugumuz (3) Ramazan (3)
Temmuz 346 Business (4)  Tyi (4) Class (3) Degerli (3) Hava (3)
Agustos 241 Good (6) Feel (3) Fly (3) Sizlere (3) Ucgus (3)
Eylil 382 Ik (5) Hava (4) Seyahat (4) Tirk (4) Miles (3)
Ekim 322 Yeni (4) Ayla (3) Devam (3) Egitim (3) Ekim (3)
Kasim 238 Airlines (3)  Devam (3) Diinyanin (3)  Ediyoruz (3) Golf (3)
Aralik 962 2017 (9) Yeni (9) Iyi (8) Ugus (8) Istanbul (7)
Genel 4634 Hava (38) Tiirk (36) Yollar1 (28) Ugus (25) Devam (23)

hatirlatarak, Cagri Merkezimizin bes farkli dilde hiz-
met verdigini belirtmek istiyorum........ ABDde en ¢ok
izlenen televizyon programi olan “Superbowl” final

Ayrica, ulusal ve uluslararasi basinda genis yank: uyan-
dirmstir.... Reklam filmimizde Oscar odiillii oyun-
cu Morgan Freemawnn dile getirdigi gibi ‘Kimilerimiz
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Sekil 2. Bilal Eksi'nin Kullandig1 Kelimelerin Yillik Frekans Yogunluklar:
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kesfedilmeyenin pesine diiser....Eger siz de bizim gibi bu
muhtesem gezegeni daha ¢ok kesfetmek istiyorsaniz, size
eslik etmeye haziriz. Simdi diinya daha biiyiik, kesfet!”
diyor ve sizleri 120 tilkede, 299 havalimanina gercekles-
tirdigimiz seferlerimizle farkli diinyalar: kesfetmeye da-
vet ediyoruz”.

Nisan-2017: Metin igerisinde bayrak tastyan bir ha-
vayolu olarak, THY nin marka degeri, hizmet kalitesi,
sosyal sorumluluk kampanyalar1 ve yeni rotalar iize-
rinde durulmustur. Asagida metinden bazi boliimler
yer almaktadir:

“Tiirkiye'nin En Degerli Markasi” segilen Tiirk Hava
Yollari, layik goriildiigii bu onemli unvamn devami adi-
na, hizmet verdigi alanlarin tamaminda istikrarl gelisi-
mini siirdiirtiyor. ..... Pacific Area Travel Writers Associ-
ation (PATWA) tarafindan “En lyi Ugak Igi Tkrami Ve-
ren Havayolu” odiiliine layik goriildiik.....Somali’ye sefer
icra eden tek havayolu olan Tiirk Hava Yollar, 15 Mart
gecesi itibariyla sosyal medya mecralarinda #TurkishA-
irlinesHelpSomalia etiketiyle en ¢ok konusulan konular
arasidaki yerini almigtir.... 23 Nisan Uluslararast TRT
Cocuk Senliginin 39°uncusu bu yil Nevsehirde gercekles-
tirilecek. Tiirk Hava Yollar: olarak ¢ocuklarimizi Nevse-
hire yiizde 50 indirimli uguracagiz”.

Ozellikle sosyal sorumluluk kampanyalarinin halk-
la iligkiler konusundaki etkisi ve sosyal medya gibi ile-
tisim mecralarinda bu tiir bilgilerin hizla yayildig: bi-
lindiginden, ilgili konulara metin i¢inde 6nemli oranda
yer verilmistir.

May1s-2017: Bu 6nsdz igerisinde Istanbul'un bir
aktarma noktas: ve kiiltiir sehri olarak 6nemi vurgu-
lanmis, teknoloji temelli hizmetlerden bahsedilmis ve
bayramlar kutlanmistir (19 Mayis ve 1 Mayis gibi).
Asagida metinden bazi béliimler sunulmustur:

“...Alts yildir art arda “Avrupa’min En lyi Havayo-
lu” olarak taglandirdigimiz Tiirk Hava Yollari, 2018 yili
itibartyla hizmete girecek Istanbul Yeni Havaliman ile
birlikte, ozellikle aktarma uguslar igin, ¢ok daha genis
bir kapasiteye kavusacak.....“Best Part of the Journey:
Stopover in Istanbul” projemizle Taksim ve Sultanah-
met’te iicretsiz konaklama hizmeti sunmaya bagsladik.....
Nisan ay1 itibariyla baslatti§imiz eXPhone uygulamas:
sayesinde mobil cihazlarimizdan internet erisimi, e-posta
kontrolii, sosyal medya gibi iletisiminizi ugusunuz esna-
sinda da kesintisiz siirdiirebileceksiniz.... Sponsoru ol-
dugumuz Turkish Airlines EuroLeague, bu yil ikinci kez
final heyecamini Istanbula tasiyor”.

Halkla iligkiler acisindan incelendiginde sirket
hakkinda dis paydaslara bilgiler sunuldugu, yeni hiz-
metlerin ve sponsorluk yapilan etkinliklerin tanitildig
gorilmektedir.

Meltem Caber

Hagziran-2017: Bu 6nsozde sirketin sponsor oldu-
gu uluslararasi spor organizasyonlari, Ramazan ayina
6zel kampanyalar, internet erisim hizmetleri ve Planet
eglence sistemi hizmetleri 6ne ¢ikarilmigtir. Bazi metin
bolimleri su sekildedir:

...... Tiirk Hava Yollari olarak 7 yildir isim sponsoru
oldugumuz Turkish Airlines EuroLeague sampiyonluk
kupasim iilkemize kazandiran Fenerbahge Basketbol
Takimimi iilkemize yasattigt bu mutluluk ve gururdan
dolay: goniilden tebrik ediyoruz....... Diinyanin goz bebe-
i sehirlerimizden biri olan Istanbul ise zengin tarihi ve
kiiltiirel mirast ile Ramazan ayinda bambaska giizellikte
bir atmosfere biiriiniiyor. ..... Amerika Birlesik Devletleri
ve Ingiltere uguslarimizda, diziistii bilgisayar hizmeti-
mizi business class yolcularimizin kullammina 6 May:s
itibariyla sunmaya basladik”.

Halkla iliskiler baglaminda ele alindiginda sirketin
bityiik ¢apli spor organizasyonlarmna destek vermesi
kamuoyunun dikkatini gekme amaglidir. Ayrica metin
sonunda yolcularin Ramazan bayraminin ve Babalar
glintiniin kutlanmas1 mevcut misterilerle olan iletisimi
desteklemektedir.

Temmuz-2017: Bu metnin genelinde alinan 6diil-
ler, sunulan bazi ek hizmetler ve darbe girisimi sonra-
sinda uguslarin devaminin saglanmasi ile ilgili konular
yer almustir. Bu konulara ait bazi bolimler asagidaki
gibidir:

...2017 Skytrax sonuglarina gore iist iiste Quncu
kez “Giiney Avrupanin En lyi Havayolu Sirketi” segilen
Tiirk Hava Yollari, siz degerli yolcularnmizin takdiriyle
business sinifi ikram kategorisindeki “En lyi Business
Class Ikram Servisi”, “En lyi Business Class Ozel Yolcu
Salonu” ve “En lyi Business Class Ozel Yolcu Salonu Ik-
rami” Odiillerinin de sahibi oldu.....“Stopover in Istan-
bul” ticretsiz konaklama hizmetimizin kapsamini Rusya,
Belarus, Kazakistan ve Avustralya ile genisletmis olma-
nin mutlulugunu yasiyoruz..... darbe girisimin ardindan
THY c¢ok kisa bir siire igerisinde operasyonlarini normal
seyrinde gerceklestirmeye baslayarak tilkemizin milli gu-
ruru oldugunu bir kez daha gostermistir”.

Buna gore 6zellikle ‘business class’ hizmetlerinin
saglamis oldugu avantajlar, is amagl seyahat eden yol-
cular agisindan 6nemlidir.

Agustos-2017: Onsoz icerisinde yeni ugus rotalari,
saglikli yasama ve sehir ici turlara yonelik hizmetler,
yenilenen resmi internet sitesi ile ilgili bilgiler sunul-
mugtur. Asagidaki paragrafta bu konulara ait baz1 or-
nekler verilmistir:

“...Fly Good Feel Good projemiz ile saglikli bir se-
yahat icin dikkat etmeniz gerekenler, beslenme, egzersiz,
uyku ve hijyen gibi konularda pratik bilgiler iceren vide-
olarimiz ugak ici eglence sistemimizde ve yenilenen web
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sitemizde hizmetinize sunuldu...... Atatiirk Havaliman
ile Taksim arasindaki bagaj tasima hizmetimiz olan Mi-
niport uygulamasimin kapsamini genislettik. Esyalarini-
z1 artik anlasmali otellerimize de birakabilir; Istanbul’'un
tadimi gonliintizce ¢ikarabilirsiniz. Sizlere daha canl,
modern yiizii ve ilave esneklikleri ile yenilenen web site-
mizi sunmugs bulunuyoruz”.

Halkla iligkiler acisindan ele alindiginda, yolcula-
rin saglikli yasam konusunda multimedya araglariyla
bilgilendirilmesi, aktarma zamanlarinda ek hizmetler
alabilmeleri ve modern bir internet sitesi vasitasiyla in-
ternet islemlerinde etkinlik saglamalari yolcularin algi-
lanan hizmet kalitesi, sadakat ve sirkete yonelik aidiyet
duygularini etkileyecektir.

Eyliil-2017: Bu metinde genel olarak yeni ugus ro-
talary, sirket bityiimesi, sadakat kart avantajlari, bebekli
ailelere 6zel hizmetler ve sosyal sorumluluk kampan-
yalarina deginilmistir. Kisa 6rneklerle bu konular asa-
g1da ozetlenmistir:

“...Yolcu saynmizin yam sira kargo tasimacihginda
da her gecen giin biraz daha biiyiimeye devam ediyo-
ruz.... Milese»Smiles kredi kartlariniz harcadik¢a kazan-
dirtyor, kazandirdikca uguruyorl.... 0-2 yas arasi bebekle-
rin ve ailelerinin ihtiyaclarmi goz oniinde bulundurarak
hazirladigimiz Gzel bebek seyahat kitimiz, kitalar aras:
ucuslarda seyahat eden bebekli yolcularimizin hizmetine
Agustos ayi itibariyla sunuldu..... Somalide yikici kurak-
likla miicadele eden ¢ocuklarm acil ihtiyag duydugu 60
tonluk gida takviyesini gectigimiz haftalarda ikinci kez
Somali’ye ulastirdik. Bunun yani sira, Sierra Leonede
meydana gelen sel felaketinde zarar gorenler icin Tiirk
Kizilay ile birlikte acil yardim malzemeleri ulastirdik”.

Ozellikle sosyal sorumluluk kampanyalar1 ve 6zel
ihtiyaglar1 olan yolculara yonelik hizmetler yolcularin
sirket imaj1 algisin1 ve sirkete yonelik sempatisini ar-
tiracaktir.

Ekim-2017: Bu 6nsozde sponsorluk yapilan spor et-
kinlikleri, sponsorluk verilen Ayla isimli film, havayolu
sektoriiniin ihtiyag duydugu kalifiye isgiiciine yonelik
sunulan egitimler ve sirketin gelisimi ile ilgili konular
bulunmaktadir. Bunlara ait bazi 6rnek ciimleler asagi-
daki gibidir:

“...Filomuza 40 adet yeni nesil genis govde ugag
katmak niyetindeyiz. ... Ugus Egitim Merkezimizin agi-
lisim Eyliil ayinda gerceklestirerek sektoriimiiziin ihtiyag
duydugu egitim kaynagina yonelik yatirnmlarmmzi da
stirdiiriiyoruz....... Turkish Airlines World Golf Cup’in fi-
nali Ekim sonunda Antalyada gerceklesecek...... Destek
verdigimiz ve “Yabanci Dilde En lyi Film” kategorisin-
de Oscar aday aday: segilen “Ayla” filmi, Kore Savasina
katilan kahraman askerlerimiz ve Ayla adini verdikleri
Koreli kiigiik kizin sevgi ve umutla beslenen hikdyesini
beyaz perdeye tasiyor..... Tiim Ogrenci ve velilerimizin
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biiyiik bir heyecanla karsilamis oldugu yeni egitim-0g-
retim déneminin iilkemiz adma hayirli olmasin diliyo-

>

rum .

Halkla iligkiler yoniinden sanat, spor ve kiiltiir et-
kinliklerine saglanan destek ve sponsorluk girisimleri
yolcularin ve diger paydaslarin sirkete yonelik sempa-
tisini yiikseltecektir.

Kasim-2017: Bu 6nsozde halkla iliskiler baglamin-
da sponsorluk yapilan spor organizasyonlari, genis
ucus ag1 ve yolculara sunulan hizmet farkliliklar: vur-
gulanmustir:

“...Diinyada en fazla iilkeye ucan havayolu olarak
bir seyahatinizde daha sizlere eslik etmenin mutlulu-
gunu yasiyoruz...... Istanbul'u stopover uygulamamiz
ile kesfedin.... Turkish Airlines World Golf Cupin son
segmeleri, zengin ucus agimiz sayesinde kitalarr birbi-
rine bagladigimiz ana aktarma noktamiz Istanbulda
gerceklestirildi..... bir baska golf turnuvamiz, Turkish
Airlines Open izliyor. Giizel bir sonbahar havasinda ve
Antalyamin en giizel mekanlarindan birinde, Belek'te
diinyanin en iyi golfciilerini Tiirk Hava Yollarinin essiz
misafirperverligiyle agirliyoruz”.

Aralik-2017: Bu metin 2017 yilinin genel bir 6ze-
tini yapmakta, detayl olarak ugus aginin genisligi, ka-
zanilan o6diller, modern ve teknolojik altyapi, hizmet
kalitesi, sponsorluklar, 6zel hizmetler ve sosyal sorum-
luluk faaliyetleri gibi halkla iliskilerle dogrudan iliskili
konulari ele almaktadir. Genel olarak metnin yolcula-
rin sirkete yonelik bilgi, ilgi ve olumlu yaklagimlarinin
artirilmasina yonelik oldugu goriilmektedir.

“...Seyahat konforunuzu arttirmak ve yeni noktalar
sayesinde ugus agimizi daha da genisletmek oncelikle-
rimiz arasindadur..... Istanbul Yeni Havalimani'nin hiz-
mete girisiyle birlikte daha da genisleterek sizlerin hiz-
metine sunuyor olacagiz....... 2017 yilinn ilk dokuz aylik
donemini 956 milyon ABD Dolari esas faaliyet kdr ile
tarihimizdeki en yiiksek kdrlilikla tamamladik....... Geg-
tigimiz 9 yil boyunca oldugu gibi 2017 yilinda da Skytrax
sonuglarina gore “Giiney Avrupamn En lyi Havayolu
Sirketi” ilan edildik...... sundugumuz Wi-Fi ve Canli TV
hizmetlerine ilaveten ...eXPhone uygulamasini hayata
gecirdik.....Seyahat deneyimlerinizi kolaylastirma ama-
cyla sundugumuz bir diger hizmet paketimiz ise “En-
gelsiz Seyahat Deneyimi’...... Pek ¢ok kiiltiir-sanat etkin-
ligine sagladigimiz ulasim destegi ve sponsorluklarimiz
aracihg ile de sanat diinyasina destegimizi siirdiirdiik”.

Genel Ozet: Bilal Eksinin Subat-Aralik 2017 dé-
neminde kaleme almis oldugu Genel Midiir 6nsoz-
lerinin ortalama metin uzunlugu 421 kelime olarak
hesaplanmistir. Aylik dergi sayilarinda en fazla tek-
rar edilen kelime frekanslar1 Tablo 2de siralanmigtir.
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Y1l genelinde en fazla kullanilan ilk bes kelime su
sekilde siralanmaktadir: hava (38), Tirk (36), yollar:
(28), ugus (25) ve devam (23). Yil boyunca en sik kul-
lanilan kelimelerin frekans yogunluklar: Voyant Tools
programi vasitastyla incelendiginde Sekil 2'deki gorsel
elde edilmistir.

Genel Midiir Bilal Eksi tarafindan siklikla kullani-
lan diger kelimeler de g6z 6niine alindiginda (6rnegin:
iyi (22), 2017 (19), degerli (18), yeni (18), ediyoruz
(17) gibi), 2017 yili boyunca verdigi yazili mesajla-
rin “YENI, IYI VE UCUS KEYFI SUNAN DEGERLI
BIR TURK HAVA YOLU SIRKETI OLMAYA DEVAM
EDIYORUZ” seklinde genel bir séylem yapisina sahip
oldugu soylenebilir.

SONUC VE ONERILER

Sirketlerin halkla iligkiler uygulamalar: kapsamin-
da: medya ile iligkiler, sirket ici iletisim, toplumsal
iligkiler, yaymn yonetimi, kriz yonetimi, kamu isleri,
finansal iligkiler ve sponsorluklar gibi basliklar bulun-
maktadir (Mazzei, 2014). Bu agidan hava yolu isletme-
ciliginde, sirketlerinin aylik olarak yayimnlamis olduk-
lar1 ucak-i¢i dergiler, hem yolcularin seyahatlerinin
onemli bir unsuru, hem de sirket paydaslarina yonelik
bir yazili iletisimi araci olarak goriilmektedir. Bir halk-
la iligkiler iletisim araci olarak uc¢ak-i¢i dergilerde yer
verilen konular, kullanilan tislup, gorsel ve yazil igerik
dizayni gibi konular 6nemlidir.

Ancak, halkla iliskiler ve turizm ile ilgili literattirde
gerek hava yolu sirketlerinin halkla iliskiler uygulama-
larini ve stratejilerini, gerekse genel miidiir soylemle-
rinin halkla iliskiler agisindan 6nemini inceleyen ¢a-
ligmalarin sayis1 yetersizdir. Bunun yani sira, mevcut
literatiirde ugak-ici dergilerin reklam araci olarak sade-
ce bir arastirmada ele alinmis oldugu (Fedotova, Latun
& Vlasova, 2015); buna karsin bir halkla iligkiler araci
olarak incelenmedigi goriilmektedir.

Bunun yani sira halkla iligkiler ile ilgili arastirmala-
rin ¢ogu kavramsal ve teori-temellidir (Pasadeos, Ber-
ger, & Renfro, 2010). Bu baglamda turizm sektériinde
halkla iliskiler uygulamalarini ele alan arastirmalarin
arttirilmast ve bu aragtirmalarda nitel veya nicel aras-
tirma yontemlerine yer verilmesi gerektigi soylenebilir.
Nitekim bu ¢alismada, Tiirk Hava Yollar'nin ugak-igi
dergisi olan Skylife ve bu dergide Temel Kotil ve Bilal
Eksinin genel miudiirliik yaptiklar1 donemleri temsil
eden sayilar igerik analizine tabi tutulmus; her iki ge-
nel miidiir tarafindan verilen halkla iliskiler mesajlari
ortaya konarak; elde edilen sonuglar karsilastirilmigtir.

Calisma kapsaminda ele alinmis olan THY sirketi-
nin 2017 Faaliyet Raporu’nda (s.19), sirketin kurumsal
iletisim bakis agis1 su sekilde 6zetlenmistir:
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“...Markamizin ve bayragimi gururla tasidigimiz
iilkemizin tanitimini en dogru ve isabetli bicimde yapa-
bilmek i¢in, yolcularimizi birer Marka Elgisi haline getir-
mek icin, sundugumuz hizmetleri siirekli gelistiriyor ve
cesitlendiriyoruz......... Tiirk Hava Yollari, misafir olarak
addettigi yolcularini milletimize has geleneksel misafir-
perverligimizle agirlayip, onlari sevdiklerine giivenli ve
rahat bir sekilde ve vaktinde ulastiriyor. Temel faaliye-
timiz olan havayolu tasimaciliginda kiiresel rekabette
avantaj saglamak sadece isimizi en iyi yapmaktan degil,
isimizi en iyi yaptigimiza dair dogru algiyr olusturmak-
tan da gegiyor. Tiirk Hava Yollar: olarak kitalar, iilkeler
ve kiiltiirler arasinda kopriiler kurarken, bu maksatla ug-
tugumuz iilkelerdeki sosyal, kiiltiirel ve sportif faaliyetle-
re destek veriyor, toplumlar ve insanlar arasinda baglar
da kuruyoruz. Bu faaliyetlerimiz markamizin etkisini ve
giiciinii genis kitlelere ulastirmakta yararlandigimiz en
onemli iletisim unsurlarimizin basinda geliyor”.

Bu ¢aligmanin bulgularina gére, Temel Kotil'in Sky-
lifein Subat-Aralik 2015 sayilarinda yer alan 6nsozleri
genel olarak Tiirk Hava Yollar'nin ‘diinyanin iyi, yeni
ve yiiksek yolcu yiizdesine sahip Tiirk hava yolu sirke-
ti” oldugu yoniinde bir séylem yapisina sahiptir. Bilal
Eksinin Subat-Aralik 2017 ddéneminde yayinlanan
Skylife dergisi 6nsozlerinin genel halkla iligkiler mesa-
j1ise THY nin “yeni, iyi ve ugus keyfi sunan degerli bir
Tiirk hava yolu sirketi olmaya devam ettigi” yoniindedir.
Buna gore, her iki genel miidiir de yonetim donemle-
rinde THY nin Tiirkiye'nin milli bayrak tastyici hava
yolu sirketi oldugu tizerine vurgu yapmuistir. Ayrica sir-
ketin yeni ucaklardan olusan bir filoya sahip oldugu,
yolcularina iyi ve keyifli bir ugus deneyimi sunmaya
odaklandig: belirtilmistir. Bu acidan, genel miidiir on-
s6z soylemleri birbiriyle ve sirketin kurumsal iletisim
politikastyla uyumludur. Ancak Bilal Eksi'ye ait 6ns6z
metin uzunluklarinin ve ayni1 metin igerisinde ele ali-
nan konu gesitliliginin genel olarak daha fazla oldugu
sOylenebilir.

Aragtirmaya ait bulgularin hem teorik hem de uy-
gulamaya yonelik bazi ¢ikarimlar: bulunmaktadir. Te-
orik agidan bakildiginda, yapilan bu ¢alismanin ilgili
literatiirdeki bir boslugu ortaya koydugu ve bunun
giderilmesine katki sagladigi soylenebilir. Uluslararas:
hava yolu isletmeciliginde yasanan gelismelere paralel
olarak, hava yolu sirketlerinin halkla iliskiler yonetimi
ile ilgili arastirmalarin kriz yonetimi ve sirket marka-
lasmas ile ilgili birkag ¢aligma ile sinirli kalmamasi ge-
rektigi aciktir. Bu nedenle genis bir bilimsel bakis acist
ile literatiire katki saglayabilecek daha fazla sayida aras-
tirmanin yapilmas: gerekmektedir.

Uygulama alani agisindan bakildiginda, bu ¢alig-
mada bir hava yolu sirketi 6rneginde genel miidiirle-
rin ugak-i¢i dergileri halkla iligkiler stratejisinin bir
pargast olarak ne sekilde ve hangi mesajlar1 vermek
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amaciyla kullandiklar1 ortaya konmustur. Sirketler bu
ve benzeri ¢alismalarin sonuglarini goz ontine alarak,
genel mudirin iletisim ve halkla iligkiler performan-
sini takip edebilirler. Ayni zamanda ugak-ici dergiler
gibi i¢ ve dis paydaslariyla olan iletisimleri i¢in kullan-
diklar1 bazi araglarin etkisini 6l¢ebilirler. Nitekim THY
2016 Faaliyet Raporu’nda (ss.80-83), sirketin kurumsal
iletisiminin gelistirilmesi amaciyla sponsorluklar, rek-
lamlar, kiiltiir-sanat yayinlar: ve sosyal medya mecra-
larinin etkin bir sekilde kullanildig bilgisi yer almigtir.
THY nin 2017 Faaliyet Raporu’nda ise (ss.92-93), 2017
yili igerisinde yurt disinda yiritilmuis olan iletigim
caligmalar1 sayesinde sirket markasi hakkinda 10.195
adet pozitif, 6.554 adet notr ve 1.456 adet negatif olmak
tizere toplam 18.205 adet haberin yaymlandig: bilgisi
yer almaktadir. Bu raporda, pozitif haberler sayesinde
yaklagik 163 milyon USD reklama esdeger geri doniis
elde edildigi de belirtilmistir. Yani sirketin kurumsal
iletisim ve halkla iligkiler ¢abalari, finansal kaynaklarla
yapilabilen reklamlar kadar etkili olmustur. Buna gore,
halkla iligkiler stratejik bir iletisim unsuru olarak ka-
bul edildiginde ve pazarlama politikalar halkla iliskiler
uygulamalarinin 6niine ge¢mediginde, sirketlere sagla-
dig1 fayda yiiksektir (Grunig & Grunig, 1998).

Gergeklestirilen ¢alismanin baglica sinirhiliklari,
sadece bir hava yolu sirketinin ele alinmis olmasi ve
icerik analizi yapilan ugak-i¢i derginin belirli sayila-
rinin incelenmis olmasidir. Ileride yapilacak olan ca-
lismalarda, aragtirmacilarin gesitli hava yolu sirketleri
arasinda kargilagtirmalar yapmalar1 ve farkli analiz
tekniklerinden yararlanmalari tavsiye edilebilir. Ayrica
turizm sektoriintin farkl alanlarinda faaliyet gosteren
isletmelerin kullandiklar1 baslica gorsel ve yazili halkla
iliskiler araglar1 ile bunlarin performanslar1 arasinda
ampirik karsilagtirmalar yapilabilir. Geleneksel iletisim
araglarinin yani sira, sosyal medya mecrasinda halkla
iligkiler uygulamalarinin nasil gergeklestirebilecegine
yonelik aragtirmalar da yapilabilir.
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Extensive summary

Investigation of General Manager Discourses’ at In-
flight Magazines in the Context of Public Relations

Meltem CABER’

Introduction

Public relations principally targets to maintain
bilateral communications between companies and
their stakeholders. With the use of effective public
relations strategies, companies may generate a good
public reputation, and attract the interest of customers
toward to their products. One of the business areas,
where public relations may play an important role is the
aviation sector. Although, limited number of studies
has been previously performed about the importance
of public relations for risk management and branding
in the aviation sector, there is a gap in the literature
about the use of verbal and written communication
tools in the public relation context.

In this study, the author attempted to explore how
airline companies’ in-flight magazines are used in terms
of giving the public relations messages of the executive
chiefs. In almost all in-flight magazines, airline
companies give place to executive chiefs welcome
massages. Each of these messages is considered as a
document in this study which can be content analysed
for investigating the general public relations message
given by the executive chief.

Literature

Public relations in the aviation sector have been
investigated in a few studies which are conducted
in the United States of America and are about crisis
management and branding topics. For example, Greer
& Moreland (2003) examined the crisis management
communications of the United Airlines and American
Airlines in the next three weeks after the September,
11 terrorist attacks. Both companies were observed
to give information on their official websites to the
families of the victims and society members about the
current developments and to announce timely flight
information. Hence, airline companies were shown to
use their official websites as a public relations tool in
the crisis management.

In another study about the September, 11 events, Fall
(2004) attempted to clarify how destination authorities
used public relations for overcoming the crisis. The
results of a survey performed by the participation
of 184 destination congress and visitors bureau
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authorities from various States indicated that pre-event
public relations communication programmes should
have been revised after the event and the main four
functions of the management (planning, coordinating,
organising and control) should have been the main
basements of the public relations strategies. In the
Miles & Mangold’s study (2005), the role of staff in
the branding process of the Southern Airlines was
examined. Findings underlined that public relations
system played a role of internal communication tool in
introducing the company’s mission and values to staff.
These studies which are conducted in the United States
of America show that the current literature is limited
and further research is a need for understanding the
role and importance of public relations in the aviation
sector.

Method

In the case of Turkish Airlines, two executive
chiefs (Temel Kotil and Bilal Eksi) and their in-flight
magazine messages are analysed in the study. Eleven
in-flight magazine issues, which are published in the
year of 2015 and 2017, representing each executive
chief’s management periods, are selected and separately
analysed by Voyant Tools software.

Results

Study findings showed that both executive chiefs
gave similar general public relations messages to
their customers. This indicates the high level of
institutionalization and the consistency of the public
relations strategies of the company. It is therefore
obvious that Turkish Airlines is successful in using in-
flight magazines as an effective tool of public relations.
However, related literature is very limited in reflecting
the usage of in-flight magazines in the domestic and
international airline companies’ public relations. In
principal, official communication platforms where
the companies’ managerial perspectives are shared
with stakeholders also show the companies’ public
relations policies. Therefore, both traditional public
relations communication tools (such as advertorials,
sponsorships, newsletters, catalogues or magazines)
and new digital tools (such as social media, public
relations software) have begun to be used by the
practitioners.

Conclusion

In parallel to the growth of international aviation
sectorand the competition among theairline companies’
public relations has gained more importance after
1960s. Therefore, both domestic and international
airline companies need to follow strategic public
relations policies which enable them to diversify from
other companies and to generate close relationships
with their customers. In this study, a flag-carrier airline
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company in Turkey was selected and in-flight magazine
discourses of two general managers of this company
are examined. The results showed a consistency in
both general managers’ messages that they used in
public relations communication. The findings obtained
by similar types of studies may assist to company
authorities whether they systematically and effectively
use the in-flight magazines or other communication
tools in the context of public relations. In this study, a
company-based analysis of public relations is adapted.
In the future studies, the researchers may examine the
customers’ perspectives about the companies’ public
relations strategies. One of the limitations of the study
was to examine one legacy airline company. Therefore,
the researchers are recommended to compare airline
companies which operate both scheduled and charter
flights. Since the number of studies about domestic
and international airline companies’ public relations is
limited, the scholars may also attempt to expand the
related literature with further research.
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