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Hemsirelik Ogrencilerinde Siber Zorbalik ve Magduriyet ile Sosyal Ag Kullanim
Amaclar1 Arasindaki iliski

Burcu KUCUKKAYA! Hatice KAHYAOGLU SUT? Funda ASLAN?

Oz: Bu calismada, hemsirelik 6grencilerinde siber zorbalik ve magduriyet ile sosyal ag kullanim
amagclar1 arasindaki iliskiyi incelemek amaglanmistir. Kesitsel ve iliskisel tarama desenindeki bu
arastirmanin calisma grubunu, Ekim-Aralik 2018 tarihleri arasinda bir hemsirelik boliimiinde egitim
goren 509 ogrenci olusturmaktadir. Arastirma verileri arastirmacilar tarafindan literatiir incelenerek
olusturulan “Anket Formu”, “Yenilenmis Siber Zorbalik Envanteri-II (YSZE-II)” ve “Sosyal Ag Siteleri
Kullanim Amaca Olgegi (SASKAQ)” ile toplanmustir. Ogrencilerin yas ortalamasi 20.09+1.09 ve
%79 unun cinsiyeti kadindir. Ogrencilerin SASKAOQ ve alt boyutlar: ile YSZE-II alt boyutlar1 arasinda
anlamli iliski bulunmamustir (p>0.05). YSZE-II alt boyutlar1 olan “siber zorbalik” ile “siber magduriyet”
alt boyutlar1 arasinda anlamli iliski bulunmustur (p<0.001). SASKAO'niin sosyal etkilesim ve iletigim
amagcli, tanima ve taninma amacli ve egitim amacli alt boyutlarinin kendi arasinda anlamli iliski
belirlenmistir (p<0.001). Hemsirelik boliimii 6grencilerinin sosyal aglari, sosyal etkilesim ve iletigim
amagl kullanma durumu daha fazladir. Ogrencilerin sosyal ag kullaniminda, siber zorbalik durumu

artarken siber magduriyet durumlar: da artmaktadir.
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Hemsirelik Ogrencilerinde Siber Zorbalik ve Magduriyet ile Sosyal Ag Kullanim Amaglari Arasindaki iliski

The Relationship Between the Aims of Use of Social Network Sites With

Cyberbullying and Cyber Victimization in Nursing Students

Abstract: Aim of the study is to investigate the relationship between the aims of use of social network
sites with cyberbullying and cyber victimization in nursing students. Method: This cross-sectional and
relational screening model study was conducted on 509 students who were trained in a nursing
department between October-December 2018. The research data were collected by the “Questionnaire
Form” prepared by the researchers, the “Revised Cyber Bullying Inventory-II (RCBI-II)”, and the “Scale
of Aims of Use of Social Network Sites and Communication Skills Scale (SAUSNS-CSS)”. There was no
statistically significant relationship between the RCBI-II and sub-dimensions of RCBI-II and SAUSNS-
CSS (p> 0.05). A statistically significant relationship was found between cyberbullying and cyber
victimization which were the sub-dimensions of the RCBI-II (p<0.001). A statistically significant
relationship was determined between the SAUSNS-CSS for social interaction and communication
purposes, for recognition and recognition purposes and for educational purposes (p<0.001). Nursing
students' social networks are more likely to use social networks for social interaction and
communication. In the use of social networks, cyberbullying is increasing and cyber victimization is

increasing.

Keywords: Nursing, Cyber bullying, Cyber victimization, Use of social network sites.

Giris

Bilgi ve iletisim teknolojilerinden biri olan internet, insanlarin giderek artan bilgiye
ulasma, saklama ve paylasma ihtiyaclarina yamt vermesiyle hayatin vazgecilmez bir iiyesi
niteligi kazanmistir (Baker ve Kavsut, 2007; Topcu ve Erdur-Baker, 2018). Toplumsal hayata
hizlica giris yapan sosyal ag kullanimi, kisilere sanal haberlesme ve ihtiya¢ duyduklar1 her
tirlic bilgiye istedikleri zaman ulasma sansi kazandirmistir. Bu sebeple sosyal aglarin
yasamimizdaki 6nemi artmasiyla birlikte internet aracilifiyla sosyal aglara ayrilan siirede de
artis oldugu gozlemlenmistir (Wire, 2018). Genellikle gencler ve {iniversite Ogrencileri
arasinda kullanimi daha yaygm hale gelmistir. Yeni arkadaglar edinme ve sosyallesme

glintimiiz teknolojik araglari ile saglanmaya baslanmistir (Yaman, Eroglu ve Peker, 2011; Kaya

vd., 2015).
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Tiirkiye’de 2017 Haziran ay1 verilerine gore, belirlenen internet kullanicisi sayis1 56
milyondur (6.Internet World Stats Usage and Population Statistics, 2018). Bu internet
kullanicis1 sayisinin giderek artmasimna paralel olarak, kullanilan bu iletisim ve bilgi ve
teknolojilerinin faydalarimin yani sira kotii kullanimdan dogan sorunlar da ortaya
¢ikmaktadir. Bu sorunlardan bazilar1 sunlardir: isimsiz ¢agrilar, kimligi belirsiz zararli, kotii
igerikli veya viriislii e-postalar, veya reklamlar, hakaret, kisinin gururunu kiracak ve tehdit
iceren, bir kisi ya da toplulugu karalamak igin e-posta ya da kisa mesajlar ile yayilan ses,
gorintlii ve metinler seklinde goriilebilmektedir (Aricak, 2016; Kokkinos, Baltzidis ve

Xynogala, 2016).

Bu olumsuz durumlarin gelismesiyle, siber zorbaligin bilgi ve iletisim teknolojik
araglarmin, diger bireylere zarar vermek amaciyla kotii niyetli kullaniminin dogurdugu
baslica sorunlardan birisi oldugu ifade edilmektedir. Willard (2007) ve Lacey Siber (2007)
zorbaligy; dijital teknolojileri diger bireylere rahatsiz edici mesajlar gondermek veya sosyal
saldirganlik yapmak i¢in kullanilmasi olarak tanimlamuslardir. Siber zorbalik ise; cep telefonu,
paylasim siteleri, internet siteleri, sohbet odalar1 vb. gibi teknolojik araglar araciigiyla yapilan
psikolojik zorbalik sekline denmektedir (Shariff ve Gouin, 2005). Bir bakima siber zorbalik
tacizin elektronik boyut kazanmasi ve bunun bilgi ve iletisim araglarimin kullanilarak

yapilamasidir (Dilmag, 2009).

Literatiirde, iiniversitelilerin %51,7’sinin telefon numarasini gizleyerek rahatsiz edici
konusma yapma ya da sesler ¢ikarma durumunu yasadigi, %24,5inin kasith olarak viriislii
mail yollama durumunu yasadigl, %14,3'tintin mail adresini ele gecirme ve zarar verme
durumuna, %10,7’sinin internet ya da telefon yoluyla Oliimciil tehditlerde bulunma
durumuna maruz kaldig1 belirlenmis olup, %8,3’iiniin haberi olmaksizin bagka bir kisinin
sifresini kullandig1, %5,5inin baska birine ait mail adresini ele gecirdigi ve zarar verdigi,
%6,3'tintin bagka birinin kullandig telefon veya bilgisayar modeliyle alay ettigi, %4,8'inin
kisisel bilgisayarin1 ele gegirme ve dosyalarina kasten zarar verdigi ve %3,5'inin telefon
numarasini gizleyerek rahatsiz edici konusma yaptig1 ya da sesler ¢ikardigr bulunmustur
(Kose, Ozdilek, Dogan ve Goktas, 2018). Siber zorbalik ve buna baghh magduriyetler,
gelismekte olan teknolojik yasamda internet ve cep telefonu gibi bilgi ve iletisim araglarinin

kullaniminin artmasiyla ve oOgrenciler tarafindan bu araglarin problemli kullanimiyla
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iilkemizde ve diinyada giderek artan ve daha da biiyiiyecek gibi goziiken bir sorun haline

gelmistir (Karal ve Kokog, 2010; Peker, Eroglu ve Citemel, 2012).

Glintimiizde giderek artan sosyal ag kullanimlari ve degisen sosyal ag kullanim
amaglari ile birlikte yasanan siber zorbalik ve magduriyet durumlarinin yasanma sikliginin
ylikselmesi ve biitiin diinyay1 etkileyen bir sorun haline gelmesinden dolay:r ulusal ve
uluslararas1 diizeyde siber zorbalik ve magduriyet durumlarini 6nleyici ¢alismalarin énemli
bir yere sahip oldugu belirtilebilmektedir. Siber zorbalik ve magduriyet durumlarin
Onlenebilmesi amaciyla oncelikle sosyal ag kullanim diizeylerinin ve amaglariin gosterilmesi

gerekmektedir.

Yapilan bu c¢alisma ile hemsirelik boliimiinde okuyan 6grencilerin siber zorbalik ve
magduriyet, sosyal ag kullamim durumlar1 ve amaglar1 hakkinda bilgi verirken birbirleri
arasindaki iliskiyi saptamaya yardimci olmustur. Var olan mevcut uygulamalarmn politika
yapicilara ve uygulayicilara sosyal ag kullanimlarinin  diizenlenmesi, siber zorbalik
durumlarinin énlenmesi ve siber magduriyetin oniine gegilmesi amaciyla yasal diizenlemeler
ve uygulamalar getirerek bu durumlarla karsilasilmasini azaltabilecegi diistintilmektedir. Bu

calismada, hemsirelik 6grencilerinde siber zorbalik ve magduriyet ile sosyal ag kullanim

amaclar1 arasindaki iligkiyi incelemek amaglanmustir. Bu dogrultuda c¢alisgmanmn alt
problemleri;

1. Hemsirelik 6grencilerinin siber zorbalik ve magduriyet durumlar: nedir?

2. Hemsirelik 6grencilerinin sosyal ag kullanim durumlari ve amagclar1 nelerdir?

3. Hemsirelik 6grencilerinde siber zorbalik ve magduriyet ile sosyal ag kullanim

amaclar1 arasindaki iligki nedir?

Yontem

Arastirmanin Deseni

Bu arastirma; belirli bir popiilasyonda, belirli bir anda ve belirli bir mekanda yapildig:

i¢in kesitsel desende ve siber zorbalik ve magduriyet ile sosyal ag kullanim amaglar: agisindan
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var olan iligkiyi ortaya koymak icin iligkisel tarama modeli iligkisel tarama desende

uygulanmistir.
Arastirmanin Yapildig: Yer ve Zaman

Arastirma, Ekim-Aralik 2018 tarihleri arasinda .... Universitesi Saglik Bilimleri

Fakiiltesi Hemsirelik Boliimii'nde egitim goren 1., 2., 3. ve 4. sinif 6grencilerde yapilmigtir.
Calisma Gurubu

Arastirmanin evrenini, belirlenen tarihlerde Hemsirelik Boliimii'nde egitim alan 1., 2.,
3. ve 4. sif Ogrencilerinin tiimii olusturmustur. Calisma grubunun sayist hesaplanmadan,

arastirmaya katilmaya goniillii n=509 6grenci arastirmaya dahil edilmistir.
Veri Toplama Araclan

Arastirmada “Anket Formu”, “Yenilenmis Siber Zorbalik Envanteri-II / YSZE-II” ve

“Sosyal Ag Siteleri Kullanim Amaci Olgegi / SASKAQO” kullamlmistir.

Anket Formu: Arastirmacilar tarafindan literatiir taranarak olusturulan anket formu;
hemsirelik 6grencilerinin kisisel 6zelliklerini iceren 11 soru, sosyal ag kullanimi ile ilgili
ozellikleri iceren 13 soru ve siber magduriyet-zorbalik ile ilgili 6zelliklerini iceren 6 soru
olmak tizere toplam 30 sorudan olusmaktadir (Topgu ve Erdur-Baker, 2018; Kaya ve ark.,

2015; Yilmazsoy ve Kahraman, 2017; Aygar ve Uzun, 2018).

Yenilenmis Siber Zorbalik Envanteri-II: Siber zorbalik ve magduriyet olmak tizere iki paralel
formdan olusan envanter Topcu ve Erdur-Baker (2018) tarafindan gelistirilmistir. Tki paralel
formda 10’ar sorunun yer aldig1 toplam 20 maddeden olusan envanter 4'lii Likert tipi (1= asla,
2= bir kez, 3= iki veya ti¢ kez, 4= {i¢ kereden fazla) bir derecelendirmeye sahiptir. Envanterin
siber zorbalik ve siber magduriyet formundan alinabilecek en diisiik puan 10, en yiiksek puan
ise 40’dir. Envanterin siber zorbalik formundan yiiksek puan alinmasi, siber zorbalik igeren
eylemlerin yapilma sikhiginin yiiksekligine, siber magduriyet formundan yiiksek puan
alinmasi ise siber zorbalik igeren eylemlere maruz kalinma sikliginin yiiksekligine isaret
etmektedir. Envanterin gilivenirligine iliskin, siber zorbalik formunun i¢ tutarlilik katsayisi
0.76, siber magduriyet formunun ig tutarlilik katsayisi ise 0.80 olarak bulunmustur (Topgu ve

Erdur-Baker, 2018). Calismamizda, Yenilenmis Siber Zorbalik Envanteri-II siber zorbalik alt
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boyutunun Cronbach Alfa katsayis1 0.80 ve siber magduriyet alt boyutunun Cronbach Alfa

katsayis1 0.83 olarak bulunmustur.

Sosyal Ag Siteleri Kullanim Amac1 Olgegi: Universite dgrencilerinin sosyal ag sitelerini
kullanim amaclarim belirlemek tizere Karal ve Kokog (2010) tarafindan gelistirilen olgek, 14
maddeden olusmakta olup, 1-5 dereceli likert tipi bir olgek niteligindedir. Bu olgekte “1 =
Kesinlikle katilmiyorum”, “2 = Katilmiyorum”, “3 = Orta Derecede Katiiyorum *, “4=
Katiliyorum” ve “5 = Kesinlikle Katiliyorum” anlamindadir. Olgek {i¢ faktorden olusmaktadir
(Faktor 1: Sosyal etkilesim ve iletisim amach [7 madde]; Faktor 2: Tanima ve taninma amach [3
madde] Faktor 3: Egitim amach [4 madde]). Sosyal Ag Siteleri Kullanim Amaci Olgegi’nin
Cronbach Alfa katsayis1 0.830 olarak bulunmustur (Karal ve Kokog, 2010). Calismamizda,
Sosyal Ag Siteleri Kullanim Amaci Olgegi'nin Cronbach Alfa katsayisi 0.79 olarak

bulunmustur.
Arastirmanin Etik Yonii

Aragtirmanin etik uygunlugu icin calismanin yiritiilecegi tiniversitenin bilimsel
arastirmalar etik kurulundan BAEK 2018/375 nolu etik onay ve verilerin toplanmasi i¢in ayni
tniversitenin Saglik Bilimleri Fakiiltesi Hemsirelik Boliim Bagskanligi’'ndan yazili izin ve

calismaya katilmay1 kabul eden 6grencilerden sozlii onamlar1 alinmustir.
Verilerin Toplanmasi

Veri toplanmasina baslanmadan 6nce katilimcilara ¢alismanin amact hakkinda bilgi
verilmistir. Calismaya katilmayi kabul eden Ogrencilerin anket formunu doldurmalar:

yaklasik 15 dk. stirmiistiir.
Verilerin Analizi

Calismanin verileri degerlendirilirken, tamimlayici istatistikler (ortalama + standart
sapma ile kategorik sonuglar1 ise say1 (n) ve yiizde (%)) kullamilmistir. Verilerin normal
dagiim durumlarina Kolmogorov-Smirnov Testi ile bakilmistir. Calismanin amaci
dogrultusunda, YSZE-II ve SASKAO arasindaki iligki igin Pearson Korelasyon analiz yéntemi
kullanilmistir. Calismada elde edilen bulgular degerlendirilirken, istatistiksel analizler igin
SPSS 23,0 paket programi kullanilmistir. p<0,05 istatistiksel anlamlilik smir degeri olarak

kabul edilmistir.
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Bulgular

Hemsirelik 6grencilerinin kisisel 6zellikleri Tablo 1’de gosterilmistir. Calismaya katilan
ogrencilerin yas ortalamasi 20,09+1,09, %79,0'min cinsiyetinin kadin, %28,3tintin 2. smif,
%65,4’tintin mezun olunan lisenin Anadolu Lisesi, %70,1’inin anne egitim durumu ilkogretim
ve alti, %50,9’unun baba egitim durum ilkogretim ve alti, %83,3’lintin aile tipi gekirdek ,
%51,7’sinin ¢ocuklugunu gecirdigi yerin il ve %71,3"liniin gelir diizeyinin gelir gidere esit,
%79,2’sinin yasaminin ¢ogunu Marmara Bolgesi'nde gecirdigi ve %48,3'tinlin iiniversite

egitimi sirasinda devlet yurdunda yasadig belirlendi (Tablo 1).

Tablo 1. Hemsirelik 6grencilerinin kisisel 6zellikleri (n=509)

Degiskenler Ort+SS
Yas 20.09+1.09
n 0/0

Kadin 402 79,0
Cinsiyet

Erkek 107 21,0

1. siuf 138 27,1

2. smif 144 28,3
Sinif

3. smif 124 24,4

4. simf 103 20,2

Diiz Lise 62 12,2

Anadolu Lisesi 333 65,4
Mezun Olunan Okul

Meslek Lisesi 54 10,6

Diger 60 11,8

fIkogretim ve altt 357 70,1
Anne Egitim Diizeyi

Lise ve tistii 152 29,9

Hkt')gretim ve alt1 259 50,9
Baba Egitim Diizeyi

Lise ve tuistii 250 49,1

Cekirdek Aile 424 83,3
Aile Tipi

Genig Aile 85 16,7
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Tablo 1 Devami. Hemsirelik 6grencilerinin kisisel 6zellikleri (n=509)

Degiskenler Ort+SS
Yas 20.09+1.09
Koy 52 10,2
Cocuklugun  Gegtigi Tlce 159 31,2
Yer Il 263 51,7
Yurtdisi 35 6,9
Gelir giderden az 92 18,1
Gelir diizeyi Gelir gidere esit 363 71,3
Gelir giderden fazla 54 10,6
Marmara Bolgesi 403 79,2
Ege Bolgesi 14 2,8
Akdeniz Bolgesi 9 1,8
Yasaminin c¢ogunu Karadeniz Bolgesi 17 3,3
gecirdigi bolge I¢ Anadolu Bolgesi 20 3,9
Dogu Anadolu Bolgesi 13 2,6
Gilineydogu Anadolu Bolgesi 6 1,2
Yurtdigt 27 53
Aileile 43 8,4
Devlet yurdu 246 48,3
Universite egitimi  Ozel yurt 106 20,8
sirasinda yasadigimiz Evde tek bagina 17 3,3
yer Evde arkadaslariyla 84 16,5
Akraba yaninda 5 1,0
Diger 8 1,5
*n: Say1 %: Yiizde Ort.: Ortalama SS: Standart Sapma

Hemsirelik 6grencilerinin sosyal ag kullanimi ile ilgili ozellikleri Tablo 2’de
gosterilmistir. Ogrencilerin %95,9'unun bilgiye ulasmak igin en sik kullandiklari iletisim araci
internet, %77,6'sinin bilgisayar kullanmaya yonelik ilgisi oldugu, %97,6’siin internet

kullandig1, %61,9’unun 7 yildan fazla internet kullandigi, %37,7’sinin giinde 4 saatten fazla

s
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internet kullandigi, %69,5inin interneti en sik sosyal ag sitelerine girmek icin kullandigs,
%95,9"unun sosyal aglar1 kullandig1, %96,9'unun sosyal ag i¢in en sik cep telefonu kullandigy,
%34,6'sinin glinde 3-4 saat sosyal ag kullandigi, %83,6’sinin en sik instagram kullandigy,
%40,3'tintin sosyal agdaki igeriklere yorum yaptigi, %40,1’inin sosyal agda yeni kisilerle

tanistig1 ve %26,1'inin sosyal agda yeni kisilerle goriistiigii saptandi.

Tablo 2. Hemsirelik 6grencilerinin sosyal ag kullanimu ile ilgili 6zellikleri (n=509)

Degiskenler n %

Televizyon 36 7,1
Bilgiye ulasmak i¢in en sik

Gazete, dergi 22 43
kulland1giniz iletisim .

Internet 488 95,9
araci/araglariniz*

Diger 10 2,0
Bilgisayar kullanmaya yo6nelik ilgi Evet 395 77,6
durumu Hayir 114 22,4
. Evet 497 97,6
Internet kullanma durumu

Hayir 12 24

3 yil ve daha az 36 71
Internet kullanim y1lt 4-6 y1l 158 31,0

7 yildan fazla 315 61,9

Hig¢bir zaman 4 0,8

1 saatten az 23 45
Giinliik internet kullanim siiresi 1-2 saat 108 21,2

3-4 saat 182 35,8

4 saatten fazla 192 37,7

Elektronik posta atmak 46 9,0

Haber okumak 105 20,6

Miizik dinlemek 176 34,6

Chat yapmak 148 29,1
interneti en sik kullanma amacr* Bankacilik islemlerini 52 10,2

gerceklestirmek

Sosyal ag sitelerine girmek 354 69,5

Arastirma yapmak 162 31,8

Yabana dili ilerletmek 49 9,6
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Diger 35 6,9
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Tablo 2 devami. Hemsirelik 6grencilerinin sosyal ag kullanimu ile ilgili 6zellikleri (n=509)

Degiskenler n %
Evet 488 95,9
Sosyal ag kullanma durumu
Hayir 21 4,1
Bilgisayar 51 10,0
Sosyal ag1 en sik kullandiginiz Cep telefonu 493 96,9
iletisim araci/araglar* Tablet 19 3,7
Diger 5 1,0
Hicbir zaman 11 2,2
1 saatten az 50 9,8
Giinliik sosyal ag kullanma siklig1 1-2 saat 155 30,5
3-4 saat 176 34,6
4 saatten fazla 117 23,0
Facebook 57 11,0
Twitter 105 20,6
En sik kullandiginiz sosyal ag .
Instagram 425 83,5
sitesi/siteleri*
Linked In 18 0,4
Diger 77 3,5
Sosyal agdaki iceriklere yorum Evet 205 40,3
yapma durumu Hayir 304 59,7
Sosyal agda yeni kisilerle tanisma Evet 204 40,1
durumu Hay1r 305 59,9
Sosyal agda yeni kisilerle goriisme Evet 133 26,1
durumu Hayir 376 73,9

*Birden fazla isaretleme yapilmustir.

Hemsirelik 6grencilerin siber magduriyet- zorbalik ile ilgili 6zellikleri Tablo 3’te
gosterilmistir. Ogrencilerin %58,0'min siber zorbalik ve %56,0'min siber magduriyet hakkinda
bilgisi oldugu, %11,6’sinin sosyal ag site/sitelerinde tanimadig kisilere cagri, mesaj ya da e-
posta biraktigi, %61,1’inin sosyal ag site/sitelerinde tanimadig: kisilerden ¢agri, mesaj ya da e-
posta aldig1, %4,9 unun sosyal ag site/sitelerinde tanimadig1 kisilere kotii soz igerikli yorumlar
yaptig1 ve %22,0'inin sosyal ag site/sitelerinde tanimadig: kisilerden kotii soz igerikli yorumlar

aldig1 bulundu.
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Tablo 3. Hemsirelik 6grencilerinin siber magduriyet- zorbalik ile ilgili 6zellikleri (n=509)

Degiskenler n %

Siber zorbalik hakkinda bilgi durumu Evet 295 58,0

Hayir 214 42,0
Siber magduriyet hakkinda bilgi durumu Evet 285 56,0

Hayir 224 440
Sosyal ag site/sitelerinde tanimadiginiz kisilere c¢agr1, Evet 59 11,6
mesaj ya da e-posta birakma durumu Hayir 450 88,4
Sosyal ag site/sitelerinde tanimadigimz kisilerden ¢agri, Evet 311 61,1
mesaj ya da e-posta alma durumu Hayir 198 38,9
Sosyal ag site/sitelerinde tanimadiginiz kisilere kétii soz  Evet 25 49
icerikli yorumlar yapma durumu Hayir 484 95,1
Sosyal ag site/sitelerinde tanimadigimz kisilerden kotii 6z Evet 112 22,0
icerikli yorumlar alma durumu Hayir 397 78,0

*n: Say1 %: Yiizde

Hemsirelik 6grencilerinin  SASKAO ve YSZE-II puan ortalamalar1 Tablo 4'te
gosterilmistir. Ogrencilerin SASKAQO toplam puan ortalamasi 46,22+9,70, “sosyal etkilesim ve
iletisim amagl” alt boyut puan ortalamasi 24,63+5,57, “tanima ve taninma” amagh alt boyut
puan ortalamasi 7,36+3,04 ve “egitim amagh” alt boyut puan ortalamasi 14,23+3,94 iken, YSZE-
II'nin “siber zorbalik” alt boyut puan ortalamas: 11,44+3,22, “siber magduriyet” puan

ortalamasi 12,77+4,25 bulunmustur.

Tablo 4. Hemsirelik 6grencilerinin SASKAO ve YSZE-II puan ortalamalar1 (n=509)

Ol¢ekler Ort+SS

Sosyal etkilesim ve iletisim amagl 24,63+5,57

. Tanima ve taninma amaglt 7,36+3,04
SASKAO
Egitim amach 14,23+3,94
Toplam 46,2249,70
Siber zorbalik 11,44+3,22
YSZE-II
Siber magduriyet 12,77+4,25
*Ort.: Ortalama SS: Standart Sapma
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Hemsirelik 6grencilerinin SASKAO ve YSZE-II puan ortalamalar1 arasindaki iligki
Tablo 5'te gosterilmistir. Ogrencilerin SASKAO ve alt boyutlari ile SASKAQO ve YSZE-II alt
boyutlar1 arasinda anlaml iliski bulunmamistir (p>0.05). YSZE-II alt boyutlar1 olan “siber
zorbalik” ile “siber magduriyet” arasinda anlamli iliski bulunmustur (p<0.001). SASKAO'niin
“sosyal etkilesim ve iletisim amagl”, “tanima ve taninma amagli” ve “egitim amagh” alt

boyutlarinin kendi arasinda anlamli iliski bulunmustur (p<0.001).

Tablo 5. Hemsirelik 6grencilerinin SASKAOQ ve YSZE-II puan ortalamalar1 arasindaki iliski (n=509)

YSZE-II SASKAO
1
szﬁ T
OLCEKLER Siber Siber M e Egitim
. . ve Toplam
zorbalik  magduriyet . . taninma amach
iletisim
amacl
amagh
styal etﬁgfﬁ p  0.061 0.788 <0.001  <0.001 <0.001
v O 0,083 0.012 0354 0453  0.869
amaglt
Q2 Tanma  ve p 0139 0.197 <0001 <0.001  <0.001
% taninma amaglt  r  0.066 0.057 0.354 0.266  0.625
< it amact; P 0102 0.230 <0.001  <0.001 <0.001
& ¢ r o -0.073 0.053 0.453 0.266 0.750
Toblam p 0203 0.295 <0.001  <0.001  <0.001
P r -0.057 0.046 0.869 0.625  0.750
- , P <0.001 0.061 0139 0102 0203
o Siber zorbaltk 0.614 20.083 0066  -0.073 -0.057
§ Siber p <0001 0.788 0197 0230 0295
magduriyet r 0.614 0.012 0.057 0.053 0.046

*Pearson Correlation

Sonug ve Tartisma

Bu arastirmanin amaci, hemsirelik 6grencilerinde siber zorbalik ve magduriyet ile
sosyal ag kullanim amaglar1 betimlemek ve siber zorbalik ve magduriyet ile sosyal ag
kullanim amaglar1 arasindaki iligskiyi ortaya koymaktir. Bu dogrultuda yapilan analizlerde
siber zorbaligin ve magduriyetin iiniversite 6grencilerinde sik olarak karsilasildigi, sosyal ag
kullanimlar1 ile amaclarmin degiskenlik gosterdigi ve bu bulgular siber zorbalik ve
magduriyet ile sosyal ag kullanim amaglar1 arasindaki iliskiyi incelemeye yoneltmis olup,
siber zorbalik ve magduriyet ile sosyal ag kullanim amagclar ile ilgili sonuglar1 destekler

nitelikte literatiir bulgular1 oldugu gortilmektedir.
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Calismada, ogrencilerin ¢ogunun bilgiye ulasmak igin en sik kullandiklar: iletisim
aracinin internet oldugu, 7 yildan fazla siiredir ve giinde 4 saatten fazla internet kullandig;,
interneti en sik sosyal ag sitelerine girmek i¢in kullandigi, sosyal ag i¢in en sik cep telefonu
kullandig1, glinde 3-4 saat sosyal ag kullandig1, en sik instagrama baktig1 bulunmustur (Tablo
2). Anand ve ark.min (2018) Giliney Hindistan'daki iiniversite Ogrencileri arasinda asiri
internet kullaniminin yaygimligr ve psikolojik sikint1 ile iligkisini inceledikleri calismada;
ogrencilerin  %100"tintin internet kullandig1, %52’sinin internet kullanmaya 16-18 yas
araliginda ilk kez kullandig1, %72" sinin interneti gerekli ise kullandig1, %76,6'1nin interneti
kullanma amacimnin hem eglence, hem mesajlasma hem de egitim oldugu belirlenmistir.
Kircaburun ve ark./min (2018) tiniversite Ogrencileri arasinda problemli sosyal medya
kullanimini, kisilik ©zelliklerini, sosyal medya platformlarni ve sosyal medya kullanim
tarzlarin1  birlikte inceledikleri calismada; Ogrencilerin %100’tiniin internet kullandig;,
%44,0'min interneti giinde 4 saatten fazla kullandigl, %92,0'min Whatsaap ve %79 unun
Instagram igin kullandig1 saptanmistir. Vorderer ve ark.’nin (2016) cep telefonu araglarini ve
sosyal medyayr kullanan {iniversite 6grencilerinin durumlarini inceledikleri c¢alismada;
ogrencilerin %84,8'inin ¢ok siklikla internet kullandigi, %72,5'inin internete siurli interneti
olan mobil cihazlardan ulastigl, 6grencilerin ¢ogu cep telefonlarindaki interneti mesajlasmak
ve sosyal ag sitelerine girmek i¢in kullandig1 bulunmustur. Whittaker ve Kowalski'nin (2015)
sosyal medya araciligiyla siber zorbaligi inceledikleri calismada; katilimcilarm %45,1’inin
giinde 3-4 saat internette zaman gecirdigi, ortalama 13,3 yasinda sosyal medya kullanmaya
bagladig1, %99,6's1 sosyal medyay1 mesajlasmak amaciyla kullandig1, %75,1’inin sosyal medya

araglarindan en ¢ok Facebook'u kullandig: tespit edilmistir.

Sosyal ag kullanimlariyla ilgili durumlar hakkinda ulusal literatiire bakildiginda;
Gakir'm (2018) Kirgizistan-Tiirkiye Manas Universitesi 6grencilerinin sosyal medya kullanim
aligkanliklarini inceledigi calismada; Ogrencilerin %54,8’i interneti 4-6 yil arasi kullandigy,
%50,51 interneti 2-5 saat arasi kullandigi, %63’ii interneti her giin kullandigi, %77 ile
ogrencilerin biiyiik kism1 mobil cihazlardan internete baglandigi, sosyal medya araglarindan
ogrencilerin %97’sinin Whatsapp’t ve %86,4’iinlin Facebook’u en sik kullandigi, %80’inin
sosyal medyay1 kullanim amacinin bilmedigi olaylar1 6grenmek oldugu tespit edilmistir.
Aydin’in (2016) tiniversite 0grencilerinin sosyal medya kullanimlarini inceledigi ¢alismada;

ogrencilerin %100’liniin internet kullandig1, %38,6’sinin her giin internette yaklasik 5-6 saat

s
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harcadigl, %54,1'inin sosyal medya araglarindan Facebook’u kullandigi, %66,3’ii sosyal
medyay1 arkadaslariyla iletisim kurmak ve %b55,8’i yeni bilgilere ulagsmak igin kullandig:
saptanmistir. Sahin, Kaynakgi ve Aytop’un (2016) ziraat fakiiltesi 6grencilerinin sosyal medya
kullanim aligskanliklarini inceledikleri ¢alismada; dgrencilerin tamaminin internet kullandig;,
ortalama internet kullanim siiresi 13,75 saat/hafta, sosyal medyada gegirilen vakit 11,55
saat/hafta oldugu, internet kullanim siiresinin %84'ti sosyal medyada gecirildigi, interneti
kullanmadaki en 6énemli amaglarin sirasiyla giindemi takip etmek (3,82), arastirma yapmak
(3,63) ve sosyal medyay: takip etmek (3,63) oldugu belirlenmistir. Kiigtikali'nin (2016)
tiniversite 0grencilerinin sosyal medya kullanimini inceledigi ¢alismada; 6grencilerin %88’inin
her giin internete girdigi, %91’inin internet i¢in akilli telefonlar1 kullandigi, %26,04’tintin
giinde 1-2 saat sosyal medyay: kullandigi, %46,97’sinin Facebook kullandigi, 6grencilerin
biliyiik ¢ogunlugu sosyal medyay1 eglenmek ve rahatlamak igin kullandig1 bulunmustur.
Kaya ve ark.’nin (2015) hemsirelik fakiiltesi 6grencilerinin sosyal ag sitelerini kullanma amaci
ile iletisim becerileri arasindaki iligskiyi inceledikleri ¢alismada; Ogrencilerin %92,9unun
bilgiye erismek igin en sik kullandig iletisim aracinin internet oldugu, %98,3’tiniin internet
kullandig, interneti en fazla arastirma yapmak (%83,2) ve sosyal ag sitelerine girmek (%71)
amaciyla kullandigi, %86,1'inin sosyal ag sitelerini aktif olarak siklikla Twitter (%26,1) ve
Facebook'u (%18) kullandig1 belirtilmistir. Giiniimiizde iletisim ve bilisim teknolojisindeki
gelisim ile birlikte iiniversite 0grencileri arasinda akilli telefon kullanimi oldukga artmistir.
Universite 6grencileri internet yoluyla erisim sagladiklar1 sosyal ag kullamiminda oldukga
aktif olup sosyal aglarda uzun siire vakit gecirmektedirler. Hemsirelik boliimii 6grencileri de
diger tiniversite 6grencileri gibi iletisim kurmak, arastirma yapmak ve sosyal aglara girmek

icin interneti kullanmaktadirlar.

Calismada, 6grencilerin ¢cogunun siber zorbalik ve siber magduriyet hakkinda bilgisi
oldugu, sosyal ag site/sitelerinde tanimadig: kisilerden ¢agri, mesaj ya da e-posta aldig:
belirlenirken, 6grencilerin az bir kisminin sosyal ag site/sitelerinde tanimadig kisilere gagri,
mesaj ya da e-posta biraktigl, sosyal ag site/sitelerinde tanimadigy kisilere kotii soz igerikli
yorumlar yaptig1 ve sosyal ag site/sitelerinde tanimadig: kisilerden kotii soz igerikli yorumlar
aldigi bulunmustur (Tablo 3). Sam ve ark/min (2018) Gana’daki lise ve iiniversite
Ogrencilerinin siber zorbalik durumlarini inceledikleri ¢alismada; iiniversite Ogrencilerinin

%83,0"mi1n sosyal ag sitelerinden kotii igerikli mesaj aldig1 ve %33,6'smin sosyal ag sitelerinden

s
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kotii icerikli mail aldig1 saptanmigtir. Callaghan ve ark.nin (2015) Irlandali adélesanlarda
siber zorbalik ve geleneksel zorbalig1 inceledikleri ¢alismada; adolesanlarin %9,8’inin siber
zorbalik yaptig1 gosterilmistir. O’'Moore ve ark.’nin (2015) inceledikleri ¢alismada, 13-18 yas
arast 4.720 Irlandali addlesanin %26’smin siber magduriyet yasadigi ve %85,0'min siber
zorbalig1 en az bir kisiden duydugu, Birlesik Krallik’ta yasayan adolesanlarm %15,0'min siber
zorbalik uyguladig1 ve %68'inin siber zorbalifi en az bir kisiden duydugu belirtilmistir.
Whittaker ve Kowalski'nin (2015) yaptiklar1 ¢alismada, %55’inden fazlasi en az bir kez siber
zorbaliga tanik oldugu belirlenmistir. Pornari ve Wood un (2010: 86) ortaokul dgrencilerinde
akran ve siber saldirganlik, ahlaki ayrilma rolii, diisman atif yanlili§1 ve sonug beklentileri
arasindaki iliskiyi inceledikleri ¢alismada; 6grencilerin %31,5'inin siber zorbalik yaptig1 ve %
56,2’sinin siber magduriyet yasadigi bulunmustur. Kestel ve Akbiyikin (2018) siber
zorbaligin ogrencilerin akademik, sosyal ve duygusal durumlar1 {izerindeki etkisini
inceledikleri ¢alismada; 6grencilerin %91,6’smin siber zorbalik ve siber magduriyet hakkinda
bilgisinin olmadigl, %100"iiniin sosyal ag site/sitelerinde kotii soz igerikli (cinsel igerikli
hakaret ve kiifiir) yorumlar aldig tespit edilmistir. Tastekin ve Bayhan'in (2018) ergenler
arasindaki siber zorbali§1 ve magduriyeti inceledikleri calismada; %59,44tiniin siber zorbalik
yaptigl, %63,35'inin siber magduriyet yasadigi ve %69,5inin siber zorbalik veya siber
magduriyete dahil oldugu saptanmustir. Ogrenciler sosyal ag kullanimi sirasinda ya da e-posta
yolu ile vs. siber zorbalik ve magduriyet ile bir sekilde karsilasilabilmektedir. Sosyal aglarda
paylasimlara yapilan yorumlara verilen cevaplar zorbalik boyutuna gelebilmektedir. Ya da
istenmeyen bir e-posta ile siber magduriyete maruz kalabilmektedir. Yapilan calismalardan
da goriildigii tizere, siber zorbalik ve magduriyet durumu {ilkeler arasinda degiskenlik
gostermektedir. Glinlimiiz egitim siirecinde internet kullanimina baslandigi en erken
donemden itibaren siber zorbalik ve magduriyet durumundan korunmak igin yapilmasi

gerekenler konusunda egitim verilmesi 6nemlidir.

Calismada, Ogrencilerin Sosyal Ag Siteleri Kullanim Amaci Olgegi toplam puan
ortalamas1 46,22+9,70, “sosyal etkilesim ve iletisim” amagh alt boyut puan ortalamasi
24,63+5,57, “tanima ve taninma amaglh” alt boyut puan ortalamas 7,36+3,04 ve “egitim amagh”
alt boyut puan ortalamas: 14,23+3,94 bulunmustur (Tablo 4). Ozlu, Tasgin ve Oz’iin (2018)
iiniversite Ogrencilerinde bos zaman yonelimlerinin belirlenmesi, bos zaman degerlendirme

sitkinti algilar1 ile sosyal ag siteleri kullanim amaglar1 arasindaki iliskiyi inceledikleri

s
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calismada, kiz tiniversite 6grencilerin “sosyal etkilesim ve iletisim amagh” alt boyut puan
ortalamasi 3,46+0,76, “tanima ve taninma amagh” alt boyut puan ortalamas: 2,44+1,08 ve
“egitim amagcli” alt boyut puan ortalamas: 3,41+0,65 iken, erkek tiniversite 6grencilerin “sosyal
etkilesim ve iletisim amagh” alt boyut puan ortalamasi 3,64+0,68, “tanima ve taninma amaglh”
alt boyut puan ortalamasi 3,08+0,88 ve “egitim amagl” alt boyut puan ortalamasi 3,56+0,61
olarak belirlenmistir. Yilmazsoy ve Kahraman’in (2019) lisans ve lisansiistii 6grencilerin sosyal
ag siteleri kullanim amaglarini inceledikleri calismada; &grencilerin “sosyal etkilesim ve
iletisim amaglh” kullanim alt boyutunun ortalamasi 3,30, “tanima ve taninma amagli” kullanim
alt boyutunun ortalamasi 2,15 ve “egitim amaglh” kullanim alt boyutunun ortalamasi ise 3,47
olarak gosterilmistir. Unalan ve ark.’min (2017) meslek yiiksekokulu &grencilerinin sosyal ag
sitesi kullanim aliskanliklarinin kisilik 6zellikleri ile iliskisini inceledikleri ¢alismada;
ogrencilerin Sosyal Ag Siteleri Kullanim Amaci Olgegi toplam puan ortalamasi 44,5+10,3,
“sosyal etkilesim ve iletisim amagh” alt boyut puan ortalamasi 25,0+6,0, “tanima ve taninma
amagh” alt boyut puan ortalamas: 10,5+3,1 ve “egitim amagli” alt boyut puan ortalamasi
9,1£2,9 olarak saptanmigtir. Kaya ve ark.min (2015) calismasinda, 6grencilerin Sosyal Ag
Siteleri Kullanim Amaci Olgegi toplam puan ortalamast 38,69+17,49, “sosyal etkilesim ve
iletisim amagli” alt boyut puan ortalamasi 17,73+8,60, “tanima ve taninma amagh” alt boyut
puan ortalamasi 9,20+4,80 ve “egitim amagl” alt boyut puan ortalamas: 11,73+5,70 olarak
saptanmustir. Filiz ve ark.min (2014) BOTE béliimii 6grencilerinin sosyal ag siteleri kullanim
amaglari ile internet bagimhiliklar1 arasindaki iliskiyi inceledikleri ¢alismada; erkek iiniversite
ogrencilerin “sosyal etkilesim ve iletisim amaghi” alt boyut puan ortalamasi 25,41+6,26,
“tanima ve taninma amach” alt boyut puan ortalamasi 7,91+3,09 ve “egitim amach” alt boyut
puan ortalamas1 14,48+3,45 iken, kadin {iniversite 6grencilerin “sosyal etkilesim ve iletisim
amach” alt boyut puan ortalamas1 26,15+£5,36, “tanima ve taninma amach” alt boyut puan
ortalamas1 6,40+2,53 ve “egitim amaclh” alt boyut puan ortalamasi 15,23+2,66 olarak tespit
edilmistir. Tanriverdi ve Sagir'in (2014) lise 6grencilerinin sosyal ag kullanim amaglariin ve
sosyal aglari benimseme diizeylerinin 6grenci basarisina etkisini inceledikleri ¢alismada;
ogrencilerin Sosyal Ag Siteleri Kullamim Amact Olgegi'nin “sosyal etkilesim ve iletisim
amach” alt boyut puan ortalamas: 3,23+0,82, “tanima ve taninma amach” alt boyut puan
ortalamas1 2,11+0,97 ve “egitim amacgl” alt boyut puan ortalamas: 2,76+0,87 olarak

saptanmistir. Calisma bulgumuz, hemsirelik 6grencilerinin sosyal ag sitelerini en gok sosyal
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etkilesim ve iletisim amaglh kullandigini gostermektedir. Bazi literatiir bulgular1 6grencilerin,
sosyal ag sitelerini en ¢ok sosyal etkilesim ve iletisim amagli kullanma konusunda birbirine
benzerlik gosterirken, bazi literatiir bulgular1 farklilik gostermektedir. Bu farkliligin sebebi,

calismanin yapildig: popiilasyon, yas ve egitim farkindan kaynaklandig: diistintilmektedir.

Calismada, Yenilenmis Siber Zorbalik Envanteri-II'nin “siber zorbalik” alt boyut puan
ortalamas1 11,44+3,22, “siber magduriyet” puan ortalamast 12,77+4,25 bulunmus olup,
ogrencilerin siber zorbalik uygulama ve siber magduriyet yasama durumlar: diisiik diizeyde
belirlenmistir (Tablo 4). Sam ve ark.’nin (2018) yaptiklar1 ¢alismada; tiniversite 6grencilerinin
Siber Zorbalik Olgegi toplam puan ortalamasi 1,96+0,74 ve siber zorbalik durumunun diisiik
diizeyde oldugu saptanmistir. Souza ve ark.nin (2018) iiniversite dgrencilerinin kampiis
iklimi, siber zorbalik ve kiiltiirel konular hakkindaki algilari: teori ve pratik icin ¢ikarimlarin
inceledikleri calismada; Siber Magduriyet Olgegi puan ortalamasi 1,16+0,26 ve siber
magduriyet yasama durumunun diisiik diizeyde oldugu belirlenmistir. Tastekin ve Bayhan'in
(2018) yaptiklar1 ¢alismada; kiz 6grencilerin Yenilenmis Siber Zorbalik Envanteri'nin “siber
zorbalik” alt boyut puan ortalamasi 17,32+5,50, “siber magduriyet” puan ortalamasi 17,72+5,39
iken, erkek Ogrencilerin Yenilenmis Siber Zorbalik Envanteri'nin “siber zorbalik” alt boyut
puan ortalamasi 20,58+8,47, “siber magduriyet” puan ortalamasi 20,45+7,95 olup, kiz ve erkek
ogrencilerin siber zorbalik uygulama ve siber magduriyet yasama durumlarinin orta diizeyde
oldugu saptanmustir. Siislii ve Okyay'm (2018) lise Ogrencilerinde siber zorbalik ve siber
magduriyetle iligkili baz1 degiskenleri inceledikleri galismada; Siber Zorbalik Olgegi puan
ortalamasi 28,27+6,46, Siber Magduriyet Olgegi puan ortalamasi 28,33+4,61 olup, 6grencilerin
siber zorbalik uygulama ve siber magduriyet yasama durumlarinin yiiksek diizeyde oldugu
bulunmustur. Literatiir bulgular1 ve ¢alismamiz bulgulari, siber zorbalik ve siber magduriyet
hakkinda bilgi durumlarinin, sosyal ag site/sitelerinde tanimadig: kisilerden ¢agri, mesaj ya

da e-posta alma durumlarmin benzer oldugunu gostermektedir.

Calismada, Yenilenmis Siber Zorbalik Envanteri-II alt boyutlar1 olan “siber zorbalik”
ile “siber magduriyet” arasinda anlaml iliski bulunmustur. Siber zorbalik durumu arttik¢a
siber magduriyet durumu da artmaktadir (Tablo 5). Souza ve ark.nin (2018) yaptiklar
calismada, siber zorbalik ile siber magduriyet arasinda anlamli iligski tespit edilmistir.
Whittaker ve Kowalski'nin (2015) yaptiklar1 ¢alismada, siber zorbalik ile siber magduriyet

arasinda anlaml iliski saptanmstir. Eroglu ve Giiler’in (2015) kosullu 6z-deger, riskli internet

s
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davraniglar1 ve siber zorbalik/magduriyet arasindaki iliskiyi inceledikleri ¢alismada; siber
zorbalik ile siber magduriyet arasinda anlamh iliski belirlenmistir. Peker’in (2015) negatif
duygunun siber zorbalik ve magduriyete iliskin yordayici roliinii inceledigi ¢alismada; siber
zorbalik ile siber magduriyet arasinda anlamli iliski saptanmuistir. Yapilan calismalarin

sonuglar1 gosteriyor ki, siber zorbalik arttik¢a, siber magduriyet durumu da artmaktadir.

Calismada, Sosyal Ag Siteleri Kullanim Amaci Olgegi'nin “sosyal etkilesim ve iletigim
amacgll”, “tanima ve taninma amagh” ve “egitim amagcli” alt boyutlarinin kendi arasinda
anlamli bir iliski bulunmustur (Tablo 5). Filiz ve ark.’nin (2014) yaptiklar1 ¢alismada, Sosyal
Ag Siteleri Kullamm Amaci Olgegi'nin “sosyal etkilesim ve iletisim amagl”, “tanima ve
taninma amagh” ve “egitim amagh” alt boyutlarinin kendi arasinda anlamli bir iligski oldugu
belirlenmistir. Sosyal ag siteleri kullanimi birbiri ile baglantih amaglar igin de
kullanilabilmektedir. Yani sosyal etkilesim ve iletisi kurmak isteyen bir 6grencinin amact hem
yeni insanlar tanimak, taninmak olabilmektedir. Ayrica, {iniversite siirecinde o6grencilerin
egitim aldiklar: alana iligkin bilgilere yer verilen sayfalara erisim i¢in de sosyal aglar oldukca

sik kullanilmaktadir.

Calisma sonuglarimiz gosteriyor ki; hemsirelik 6grencilerinin biiyiik ¢ogunlugu, sosyal
aglar1 glinlitk hayatlarinda sosyal etkilesim ve iletisim amagh aktif olarak kullanmaktadir.
Ogrencilerin sosyal ag kullaniminda, siber zorbalik durumu artarken siber magduriyet

durumlar: da artmaktadir.
Sonuglar dogrultusunda;

Universite dgrencilerine egitimleri siirecinde internet kullanirken karsilagilabilecek
olumsuzluklar (isimsiz ¢agrilar, kimligi belirsiz zararli, kotii igerikli veya virtislii e-postalar
vb.) ve yapilmasi gerekenler, sosyal ag kullaniminda, siber zorbalik ve magduriyet
durumundan korunmak igin yapilmasi gerekenler konusunda egitimler verilmesi, siber
zorbalik durumunun azaltilmasiyla birlikte siber magduriyet durumlarinda azalacag ile ilgili
egitimlerin ve seminerlerin yapilmas: ve sosyal kullanim amaglarinin sosyal etkilesim ve
iletisim amagcli olmasina paralel olarak egitim amagcli olmasimna giidiilenmesi ve yoneltilmesi

Onerilmektedir.
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