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Oz

Saglik kuruluglart amaglarini orgiitsel baglilig: yiiksek olan isgorenler sayesinde gergeklestirir.
Saglik kuruluslarinda isgdrenlerin orgiitsel bagliligini etkileyen temel faktorlerden birisi de,
yoneticilerin sergiledikleri liderlik davraniglaridir. Bu nedenle saglik kurumlart yoneticileri
birlikte caligtiklar iggdrenlerin drgiite bagliligint saglamak zorundadir. Bu caligmanin amact
saglik hizmetlerinde liderlik davraniglarinin orgiitsel bagliliga etkisinin meta analiz ile tespit
edilmesidir. Bu kapsamda saglik sektoriinde liderlik davranislari ile 6rgiitsel baglilik arasindaki
iliskiyi inceleyen ve meta analiz i¢in gerekli olan verileri saglayan 24 ¢alismanin meta analizi
yapilmistir. Arastirmada sonuglari meta analiz programu kullanilarak elde edilmistir. Rastgele
etkiler modelinde yiiriitiilen arastirmada saglik hizmetlerinde liderlik ve orgiitsel baglilik etki
biiyilikliigiiniin 0.35 (G.A; 0.26-0.45; p<0.05) degeri ile orta diizeyde ve pozitif yonlii oldugu ve
istatiksel olarak anlamli oldugu tespit edilmistir. Bu arastirma kapsaminda incelenen
caligmalarin yayin tiiriinlin makale ya da tez olma durumunun moderator rol oynamadigi
saptanmigtir (Qy=4.60; p>0,05). Sonu¢ olarak saglik hizmetlerinde saglik yoneticilerinin
sergilemis olduklari liderlik davramislarinin is gorenlerin orgiitsel bagliligina etki etmektedir.

Anahtar Kelimeler: Liderlik, Orgiitsel Baglilik, Meta Analiz, Saglik Hizmetleri

ORGANIZATIONAL COMMITMENT EFFECTS OF LEADERSHIP
BEHAVIOR IN HEALTH SERVICES: A META-ANALYSIS STUDY

Abstract

Healthcare facilities carry out their objectives through occupations with high organizational
commitment. One of the main factors affecting the organizational commitment of health care
providers is the leadership behaviors exhibited by the managers. For this reason, health care
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providers have to provide the organizational commitment of the employees they work with. The
aim of this study is to determine the effect of leadership behaviors in health care services on
organizational commitment through meta-analysis. In this context, a meta-analysis of 24 studies
was conducted that did not examine the relationship between leadership behaviors and
organizational commitment in the health sector and provided the data required for meta-
analysis. The results of the research were obtained using a meta-analysis program. In the study
conducted in the random effects model, leadership and organizational commitment in health
services were found to be moderate and positive with a value of 0.35 (G.A; 0.26-0.45; p<0.05)
and it was found to be statistically significant. It was determined that the studies examined
within the scope of this research did not act as moderator in terms of article or thesis (Qb=4.60,
p>0.05). As a result, the leadership behaviors of health care managers in health care services
have an effect on the organizational commitment of those who work.

Keywords: Leadership, Organizational Commitment, Meta Analysis, Health Services

1. GIRIS

Son yillarda gerek saglik isletmelerinde gerekse diger isletmelerde liderlik ve orgiitsel
baglilik davranislari sikg¢a arastirilan ve 6nemi her gegen giin artan kavramlar haline gelmistir.
Gilinlimiizde saglik kuruluslarinda liderler, orgiitsel hedeflerine ulasabilmek i¢in, calisanlarin
motivasyonlarini, is tatminlerini ve yaraticiliklarimi artirarak, oOrgiite yonelik bagliliklarinin
artmasini destekleyecek, huzurlu ortamlar olusturmak zorundadir.

Organizasyon yapilarinda meydana gelen degisimler, kazanilmis otorite gibi yeni
kavramlarin ortaya ¢ikmasi makama dayanan formal otoriteyi kullanan “y6netici” yerine lider
kavramin1 6n plana cikarmistir. Liderlik, belirli sartlar altinda, belirli kisisel veya grup
amaclarim1 gerceklestirmek tiizere bir kimsenin bagkalarinin faaliyetlerini etkilemesi ve
yonlendirmesi siireci olarak tanimlanmaktadir (Kogel, 2011: 569).

Insanlar hedeflerine ulasmak igin grup halinde bir araya geldiklerinden bu yana
liderlik 1ilgi ¢ekmistir. Ancak liderlikle ilgili c¢aligmalara yirminci ylizyillin baslarinda
baslanmistir (Robbins vd., 2013). Liderlik degisiklikle ugrasmaktir. Isletmeler varliklarmi
siirdiirebilmek ve yeni olusan kosullara ayak uydurarak rekabet edebilmek icin daha genis
caplt degisikliklere ihtiyag duymaktadir. Ne kadar degisiklik varsa liderlik ihtiyac1 da o
derece artmaktadir (Kotter, 1990: 104). Lider digerlerini etkileyen ve yonetsel otoriteye sahip
olan kisidir. Liderlik bir gruba oOnderlik ederek hedeflerine ulasabilmesi icin etkileme
stirecidir (Robbins vd., 2013).

Liderlik “belirli amaglar1 gergeklestirebilmek igin insanlari bu amaglar etrafinda
toplayabilme ve harekete gegirme yeteneklerinin toplamidir” (Eren, 2016: 501). Lider olarak
izlenenler insanlari peslerinden siiriiklerler; takip edenler onlari severek ve isteyerek takip
ederler. Lidere inanir ve sayarlar (Sarioglu Ugur ve Ugur, 2014: 124). Liderlikte, giiven,
dogruluk, 6zveri gibi sozciikler calisanlari pesinden siiriiklemede son derece Snemlidir

(Yildiz, 2012: 128). Yonetim, faaliyetleri planlama, biitce yapma gibi siradan islerden
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olusurken liderlik, orgilit igin yon ve vizyon belirleme isidir. YOnetim Orgiitiin
bicimlendirilmesi, isgdrenlerin yeteneklerine uygun pozisyona yerlestirilmesi ve yapilan isin
denetlenmesiyken liderlik, bu gorevlerin 6tesinde belirlenen vizyona ulasabilmek igin
isgorenlerin ikna edilmesidir. Miikemmel liderler, isgérenleri bir yandan orgiitiin gelecekteki
amaglaria tasirken diger yandan ortaya c¢ikabilecek engellerin iistesinden gelebilmek igin
onlart hazirlar (Bateman ve Snell, 2012).

Orgiitlerin varliklarm siirdiirmesi, isgdrenlerin islerini yapmak icin gdsterdikleri ¢aba
ve sahip olduklar1 yetenekleri orgiit i¢in kullanmalariyla yakindan iligkilidir. Ancak, bu
orgiitlerin varliklari siirdiirmesi icin tek basma yeterli degildir. Orgiitlerin bir yandan
yasamlarini devam ettirmeleri diger yandan gii¢clenerek biiylimeleri i¢in isgorenlerin yaptiklar
ise ve calisma alanina iligkin olumlu tutumlara ve duygulara sahip olmas1 gerekmektedir.
Isgorenler drgiite ne derecede bagli ise 6rgiit de o derece giiclenir. Bu agidan &rgiitsel baglilik
orgiitler i¢cin olduk¢a Onemli bir kavramdir (Bolat ve Bolat, 2008: 76). Saglik kuruluslar
emek yogun isletmelerdir. Ozellikle nitelikli isgiiciiniin biitiin yetenek ve bilgisini orgiitii i¢in
kullanmasi, saglik kuruluslarinin oOrglitsel amaglarina ulasabilmeleri i¢in son derece
onemlidir. Bu durum ise calisanlarin Orgiitsel bagliligi ile yakindan ilgilidir. Calisanlar
kendilerini orgiitlerine bagli hissettikleri derecede basarili olacaklardir

Orgiite baglilik genel olarak “bir rgiitiin amag ve degerlerine, ¢alisanin kendi amag ve
degerlerine gore belirlenen roliinden ve yalnizca ¢ikara dayali degerinden ayri olarak
hissedilen orgiitsel bir taraf olma ve duyussal bir baglanmadir” seklinde tanimlanmaktadir
(Vecchio, 1995: 137-138). Orgiitsel baglilik, calisanlarin &rgiite ve yaptiklari ise olan
tutumlarinin ve duygularinin davranigsal bir gostergesidir (Loke, 2001: 193). Allen ve Meyer
(1997: 23) orgiitsel baglilig1 ¢alisanlart iginde yer aldigi orgiite baglayan psikolojik durum
olarak tanimlamaktadir. Yazarlara gore literatlirdeki tim oOrgiitsel baglilik yaklasimlar
duygusal baglanma, algilanan maliyet ve zorunluluk olmak Uzere U¢ temel Ogeye
dayanmaktadir (Allen ve Meyer, 1990: 2).

Allen ve Meyer (1990: 1-18) orgiitsel bagliligin devam bagliligi, duygusal baglilik ve
normatif baglilik olmak iizere ii¢ alt boyuttan olustugunu ifade etmektedirler. Duygusal
baglilikta, calisanlar orgiitii bir ara¢ olarak degerlendirmekten ziyade, Orgiitii taniyarak ve
onunla duygusal bag kurarak 6zdeslesmektedir. Bu baghlik tiiriinde orgiitiin ¢ikarlarina ve
degerlerine yiiksek diizeyde baghlik s6z konusudur. Duygusal bagliligi yiiksek olan
calisanlar, kendi istedikleri igin Orgiitte kalmaya devam etmektedirler (Meyer ve Allen, 1991:
64-67; Ketchland, 1998: 112 ). Allen ve Meyer, Becker’in (1960) yan bahis kuramindan

etkilenerek, maliyet Ogesini temel alan baglilhik tiirlinli devamlilik baglihg olarak
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adlandirmiglardir. Calisanin bir oOrgiitte elde ettigi kidem, kariyer ve diger kazanimlari
kendileri i¢in 6nemli ise bu durumda devam baglilig1 ortaya ¢ikmaktadir (Allen ve Meyer,
1990: 3-4). Calisanlar orgiitten ayrilmanin doguracagi maliyetleri dikkate alarak bir zorunluk
olarak orgiitte kalmaya devam etmektedirler (Meyer ve Allen, 1997: 11). Normatif baglilikta
ise calisanlar sadakatin 6nemli bir erdem oldugunu diisiinerek, ahlaki bir gorev duygusuyla,
Orgiitten ayrilmamalart gerektigine inandiklart i¢in Orgiitte kalmaya devam etmektedirler
(Meyer ve Allen, 1997: 11).Calisanlar; duygusal baghilikta “istedikleri” igin devam
bagliliginda “ihtiyag duyduklari” icin ve normatif baglilikta ise kendilerini “zorunlu
hissettikleri” i¢in orgiitsel tiyeliklerini devam ettirmektedirler (Allen ve Meyer, 1990: 3). Bu
tic baglilik tiirlinlin ortak noktasi bagliligin, ¢alisanlarin drgiitle olan iligkisini yansitmasi ve
orgute Uyeligin nedenleri ve devaminin psikolojik bir durum olarak tanimlamasidir (Chen ve
Francesco, 2003: 491).

2. YONTEM

Bu aragtirmada saglik hizmetlerinde liderlik davraniglarinin orgiitsel bagliliga etkisi
meta analiz yontemiyle incelenmistir. Meta analiz belirli bir konuda yapilmis, birbirinden
bagimsiz, fakat benzer ¢alismalarin sonuglarini birlestirme, yeniden yorumlama ve elde edilen
arastirma bulgularindan genel bir sonug elde etmek icin yapilan istatistiksel analiz yontemidir
(Kilig, 2016: 93; Leandro, 2005: 3).

2.1. Verilerin Toplanmasi

Arastirma kapsaminda saglik sektoriinde liderlik davranislart ve oOrgiitsel baglilik
degiskenleri arasindaki iliskilerin incelendigi calismalar yer almistir. Bu ¢alismalarin
belirlenmesi sirecinde literatiir taramasinda arastirma sorusuna uygun bir sekilde cevap
verebilmek i¢in Tablo 1’de belirtilen arastirmada kullanilan dil, kanit diizeyi, arastirma tarihi,
veri kaynaklari, anahtar kelimeler ile ilgili diglama ve dahil etme kriterlerini de iceren literatir
tarama stratejileri gelistirilmistir. Bu calismalarin belirlenmesi siirecinde; YOK ulusal tez
merkezi, ProQuest, EBSCOhost, Scopus, Science Direct, Proquest, Medline, Google Scholar,
Ulakbim Ulusal Veri Tabani1 ve internet arama motorlarindan yararlanilmistir. Calismada
verilere ulagmak igin, 01.01.2000-30.05.2018 tarihleri arasinda Tiirk¢e ve Ingilizce olarak
“liderlik, 6rgiitsel baglilik ve saglik > anahtar kelimeleri kullanilmistir. Orneklem sayisini ve
pearson korelasyon katsayis1 (r) degerlerini igeren calismalar arastirmaya dahil edilmistir.
(Tablo 1). Veri tabanlarindan elde edilen aragtirma makaleleri dublikasyona yer vermemek,
arastirma anahtar kelimelerinin gegtigi makaleleri tespit etmek ve aragtirma konu bagliklarina
gore arastirma kaynaklarini tasnifleyebilmek icin Mendely programina yiiklenmistir

Aragtirma kapsamina alinan bu ¢alismalar, yayin siniflama formu kullanilarak kodlanmastir.
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Tablo 1. Aragtirma Literatiir Tarama Stratejisi

Literatir Tarama

Dahil Etme Kriterleri

Dislama Kriterleri

Dil

Ingilizce ve Tiirkge tam metin arastirmalar

Dili Tiirk¢e ve Ingilizce olmayan 6zet ve
tam arastirmalar

Kanit Diizeyi

En iyi kanit yaklasimini kullanan
aragtirmalar

Arastirma Tarihi

01.01.2000-30.05.2018

YOK ulusal tez merkezi, ProQuest,
EBSCOhost, Scopus, Science Direct,

Kaynaklarda tespit edilemeyen

Veri Kaynaklan Proguest, Medline, Google Scholar, aragtirmalar

Ulakbim Ulusal Veri Tabam

1. Liderlik
Anahtar Kelimeler 2. Orgiitsel ]%agllhk (normatif, duygusal,

devam baglilig1)

3. Saglik

Aragtirma Alani Saglik Sektorii Saglik sektorii digindaki biitiin sektorler
Niceliksel bir veriye sahip olmamasi,

istatistiki Veri Korelasyon meta-analiz igin gerekli Liderlige ve orgiitsel baglhiliga

istatistiksel bilgiye sahip olmak odaklanmamasi,

2.2. Verilerin Analizi

Arastirma verilerinin analizinde meta analiz programi kullanilmistir. Arastirmada,
meta analize dahil edilen her bir ¢alismanin etki biiyiikliigii degerleri hesaplandiktan sonra
heterojenlik testi yapilmistir. Arastirmalar arasindaki ger¢ek heterojenligin olup olmadigin
degerlendirmede kullanilan en basit ve c¢ok yaygin olan yaklasim Cochrane tarafindan
Onerilen (k-1) serbestlik dereceli x2 heterojenlik testidir ve bu test Q istatistigi olarak
bilinmektedir (Bakioglu ve Ozcan, 2016: 160). Arastirmada Cochrane Q istatistigi, ¢alisma
sonuclarinin heterojen olup olmadigini degerlendirmek i¢in hesaplanmistir.

Meta-analize dahil edilen ¢alismalara ait ortalama etki biiyiikliiklerinin ve incelemeye
dahil edilen ¢alismalarin tiim alt gruplarina ait giiven araliklarinin (Cl=confidence interval)
sunuldugu goriilmektedir. Etki biiylikliiglinlin 6l¢iimii, 6rnekleme hatas1 (SE=sampling error)
icin degil, yapilan c¢alisma nedeniyle gerceklesen bir dizi caligmadaki degisikliklerin,
varyansin ylizdesini 6l¢mek icin yapilmaktadir. Etki biiyiikliiklerindeki toplam varyansin ne
kadarlik kismimin caligmalar arasindaki varyanstan kaynaklandigimi ifade eden istatistige
etkinin ¢alisma diizeyi 6l¢timii denir ve (the study — level measure of effect) I ile agiklanir
(Bakioglu ve Ozcan, 2016: 197-198; Dincer, 2014: 117-119; Deeks vd., 2012: 278).
Caligmalar arasindaki heterojenlik 12 istatistikleri kullamlarak degerlendirilmistir.

Heterojenlik olctlisii bir 0Olcek {izerinde dogal olarak 0 ile % 100 arasinda
goriilmektedir. % 100’e yakin degerler i¢in heterojenlik ¢ok biiyiik, sifira yakin degerler i¢in
ise kiiciik heterojenlik seklinde degerlendirilir. Higgins ve Thompson (2002), I? degeri igin iig
kategori dnermektedirler. Eger I degeri % 25 ise diisiik, % 50 ise orta ve % 75 ise yiiksek
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heterojenligi ifade etmektedir. Sonug olarak bu deger % 50’nin {izerindeki ise heterojenligin
onemli oldugu ifade edilmektedir (Mittlbock ve Heinzl, 2006: 4321).

Arastirmada heterorijenite G degerinin yiiksek olmasi nedeniyle meta analizde, sabit
etkiler modeli yerine rastgele etkiler modeli ve etki tipi olarak ise Fisher z istatistigi
kullanilmistir. Tau? testinde rasgele etki modelinde ¢alismalar arasinda varyanst 0.05 degeri
(Borenstein vd., 2009) homojen oldugu kabul edilmistir. Bu ¢alismada p <0,05 istatistiksel
olarak anlaml1 kabul edilmistir.

Aragtirma sonucglar1 bu degerlere gore yorumlanmistir. Meta analizi yapilan
calismalarda yaymn yanliliginin olup olmadiginin belirlenmesi i¢in ilk asamada huni
grafigindeki sagilimlar incelenmis, Egger’s linear regression test ve Begg ve Mazumdar sira
korelasyonlari istatistigi yapilmistir.

3. BULGULAR

Arastirma kapsaminda literatiir tarama stratejisine uygun olarak 351 adet calisma
tespit edilmistir. Bu ¢aligmalarin 65’inin dublikasyon oldugu tespit edilmistir. Dublikasyonlar
cikarildiktan sonra kalan 286 makalenin 0zeti, arastirma stratejilerine, diglama ve dahil etme
kriterlerine uygun olarak okunmus ve 262 makale diglanmistir. Sonrasinda arastirma
kapsaminda toplam 24 adet ¢alisma igerik bakimindan irdelenerek olusturulan kodlama
formuna aktarilmigtir. Sonuglar Sekil 1’de PRISMA (Preferred Reporting Items for

Systematic Reviews and Meta-Analyses) akis diyagraminda sunulmustur.
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Proquest, Medline, Google Scholar, Ulakbim Ulusal Veri Tabam

YOK ulusal tez merkezi, ProQuest, EBSCOhost, Scopus, Science Direct, |

L

|Tnplam Ulasgilan Calisma Sawisi (n=351) I

L

|Tel<rar Edilen Calisma Sayisi (n=65) |

Dislanan Arasbrma Sayisi
(n=262)

Saglk sektora olmamasi
Niceliksel bir veri olmamasi

Anahtar kelimelere uygun
3 olmamasi

Tekrar Edilen Cahsmalar
GCikanidiktan Sonra Kalan
Aragtirma Sayisi (n=286)

Farkh dil

L

Meta Analize Dahil Edilen
Arastrma Sayisi (n=24)

Sekil 1. PRISMA Akis Diyagrami
Arastirma calismalardan elde edilen bulgulara gore arastirmanin Srneklemi 6827
kisiden olusmaktadir. Arastirmada heterojenlik testi sonuclar1 Tablo 2’de verilmistir.
Tablo 2. Heterojenlik Testi Sonuglari
Q Df p I” T
326.65 23 0.000 92.96 0.05

Heterojenlik testi sonucunda p degeri 0.05°ten kiigiik ya da Q degeri df degerine
karsilik gelen degerden biiyiik ise analize dahil edilen bireysel ¢alismalar sonucunda meta-
analiz uygulamasinin heterojen bir yapida oldugu anlasilir (Dinger, 2014). Baska bir 6lc¢tit
ise hetorojenligin seviyesini belirlemek i¢in kullanilan 12 istatistigidir. 12 istatistik degeri
92.96 olarak hesaplanmistir. Hesaplamalar sonucunda etki biiyiikliikkleri dagilimmin sabit
etkiler modeline gore heterojen bir 6zellige sahip oldugu tespit edilmis ve model rastgele
etkiler modeline ¢evrilmistir. Sekil 2’de saglik hizmetlerimde liderlik ve orgiitsel baglilik
arasindaki iligkiyi inceleyen ve arastirmaya dahil edilen 24 ¢alismanin meta analizi sonuglari
forest plot ile goOsterilmistir. Rastgele etkiler modeline gore yiiriitiilen arastirmada saglik

hizmetlerinde liderlik ve orgiitsel baglilik etki biyiikliigiiniin 0.35 (G.A; 0,26-0,45; p <0.05)
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degeri ile orta diizeyde ve pozitif yonlii oldugu ve istatiksel olarak anlamli oldugu tespit

edilmistir.
ES  95%Cl W V SE Sig. N
Adadevoh, 2003 042 033,052  443% 000 0.05 0000 423 E
Adebayo, 2010 085 070,100  414% 001 008 0000 172 e
Akbolatetal, 2013 063 054,072  444% 000 005 0000 452
Akroydetal, 2009 058 051,065 453% 000 0.04 0.000 800 iF
Albrechtetal, 2011 Q03 014,020 403% 001 009 072 139 ——
Avalioetal, 2004 042 034,051 447% 000 0.04 0000 520 B
Aymaz, 2014 022 011,034  433% 000 0.06 0000 290 ——
Blankesship, 2010 027 012,042  413% 001 008 0000 171 e
Chenevertetal, 2013 026 -040,-011  417% 001 0.07 0001 185 — B
Cinel, 2008 018 002,037  384% 001 0.10 0075 103 n
Froslich, 1994 028 004,051 357% 001 0.12 0021 72 |
Gregory, 2011 070 058,082  430% 000 0.06 0000 264 .
Hamdietal, 2012 053 036,070 401% 001 009 0000 134 B
Karahan, 2008 048 037,059  43G% 000 006 0000 321 N =
Kathryn, 2018 037 027,046  4.45% 0.00 005 0.000 469 B
Kennedy, 1999 047 035,050  431% 000 0.06 0000 275 R
Koppenhofer, 2013 061 048,075  422% 000 007 0000 210 e
leach, 2000 027 010,044 401% 001 009 0002 135 B
Loke, 2001 022 002,042 380% 001 010 0032 97
Maria, 2007 022 011,033 436% 0.00 0.06 0.000 323
Mattison, 2010 021 006,048 332% 002 0.14 0124 55
Polito, 2010 028 -0.46,-010  393% 001 009 0003 117 B
Topetal, 2012 029 022,036 453% 000 004 0000 804 R B
Gakimberketal, 2010 060 048,071  434% 000 0.06 0.000 296
Overall (random-effects model) 035 026,045 100.00% 0.00 0.05 0.000 6827 —-
0.

06 204 £2 0 02

Sekil 2. Arastirmalarin Etki YOniinii Gosteren Meta Analiz Diyagrami
Bu arastirma kapsaminda incelenen ¢aligmalarin yayin tiiriiniin makale ya da tez olma

durumu moderatdr rol oynamamaktadir (Qp = 4.60; p>0.05). Caligmalarin makale (r=0.36) ya
da doktora tezi (r=0.37) olmasi liderlik ile orgilitsel baglilik arasindaki iliskinin etki
biyiikliigiinii degistirmezken, hem makale tiirii ¢alismalarda (r=0,36), hem de tez turi
calismalarda (r=0.21) liderlik davranislarinin Orgiitsel bagliligi iizerinde etki biiyiikliiglinii
degistirmektedir (Tablo 3).

Tablo 3. Liderlik ve Orgiitsel Baghilik iliskisinde Moderator Analizleri

Moderator Degisken k N r CI Given Aralig Anova Q Test
Alt Stir ~ Ust Siir Q P
Yaym Tiri  Makale 10 3748 0.36 0,21 0.51 4.60 0.100
Yiksek Lisans Tezi 2 393 0.21 0.11 0.31
Doktora Tezi 12 2686 0.37 0.23 0.51

Meta analiz veri setinin gorsel bir 6zeti olarak da degerlendirilen ve yaym yanliliginin
olasiligin1 gosteren huni sagilim grafiginin sonuglari Sekil 3°de gdsterilmektedir. Huni sa¢ilim
grafiginde, caligmalara ait standart hata degeri y ekseninde, etki biiylikligii x ekseninde

gosterilmektedir. Standart hata degeri kiiclik olan ¢alismalar huni seklinin {ist kismia dogru
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ve ortalama etki biiyiikligiiniin yakininda toplanmaktadir. Standart hata degeri biiyiik
caligmalar ise seklin alt kismma dogru konum almaktadirlar. Yaym yanliliginin olmamasi
durumunda, g¢alismalarin, birlestirilmis etki biiyiikliigiinii gosteren dikey ¢izginin her iki
yaninda simetrik bir sekilde yayilmalari beklenir (Borenstein vd., 2005). Sekil 3’te gorildugi
gibi, arastirmaya dahil edilen 24 ¢aligmanin biiylik bir ¢ogunlugu seklin tist kismina dogru ve
birlestirilmis etki biiyiikliigiine ¢ok yakin bir konumda yer almaktadir.
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015
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Yaym yanliligin1 6lgmek icin Egger’s linear regression test kullanilmaktadir (Egger
vd., 1997). Bu arastirmada Egger’s linear regression test yapilmis olup, Intercept=-3,53; t=-
1.59; p=0.126 olarak tespit edilmistir. Meta analiz arastirmalarinda yaym yanliligim
belirlemenin diger bir yolu ise Begg ve Mazumdar sira korelasyonlar: istatistigidir. Buna
istatistikte, Kendall’in tau b katsayist hesaplanir. Yaymn yanliliginin olmamasi durumunda bu
katsayinin 1’e yakin olmasi ve cift kuyruklu p degerinin anlamli bir fark yaratmamasi yani p
degerinin 0.05’den biiyiik olmasi beklenmektedir (Begg ve Mazumdar, 1994; Dinger, 2014).
Bu istatistikte hesaplanan degerlere (Kendall’s tau b =1.09; p=0.275) gére meta analize dahil

edilen ¢alismalarda yayin yanlilig1 goériilmemistir.
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4. TARTISMA

Bu bollimde; saglik isletmelerinde liderlik tarzinin Orgiitsel bagliliga etkisini
inceledigimiz ¢alismamizda arastirmaya dahil edilen bazi ¢alismalarin ortaya atilis
nedenlerine ve sonuglarina yer verilmistir.

Degisen kiiresel diinyada rekabetin artmasi ve orgiite bagl calisanlarin azalmasiyla
birlikte liderlik tarzlarindaki degisimin orgiitsel baglilig1 etkileyip etkilemedigi sorusu akla
gelmektedir. Cakinberk ve Demirel bu sorunun cevabini bulabilmek i¢in Tunceli ve Malatya
Devlet Hastanesinde calisan 148 kisiyi istatistiksel bir analize tabi tutmustur. Calismanin
sonunda liderlik davramiginin Orgiitsel bagliligi pozitif yonde anlamli sekilde etkiledigi
g0zlenmis bu etki Ozellikle doniistimcii liderlerin basta oldugu zamanlarda yiikselmistir.
Ancak buradaki baglilik normatif boyuttadir yani zorunlu sebeplerden kaynaklanmaktadir.
Isletmelerde ise aranan calisanlarin duygusal olarak orgiite baglanmalaridir. Calisma bu
noktada yapilabileceklere dikkat cekmektedir (Cakinberk ve Demirel, 2010).

Rekabetten yola c¢ikarak olusan c¢alismalardan biri de Leach tarafindan
gerceklestirilmistir. Leach rekabet sonucunda is taniminda olusan degisikliklere ve zorlu ve
maliyetli ortamlarda c¢alisan hemsirelerin davraniglarina bakarak oOrgiitsel baglilik ile
baglantisin1  arastirma konusu olarak belirlemistir. Arastirma yonetici hemsirelerin
davraniglarinin = 6zellikle doniisimeti  liderlik tarzinda Orgiitsel baghligi etkiledigini
saptamistir. Bu davraniglarin Orgiitsel bagliligt ne diizeyde etkiledigi ise alt basliklar
boyutunda (ahlak, is yiikii vb.) ele alinmistir.

Gregory (2011) ABD’de hemsirelerin isten ayrilma oranlarinin artmasi ile ilgili olarak
isten ayrilma sebepleri arastirilmistir. Calismada demografik nedenler, is stresi, memnuniyet
gibi farkli alanlarin da incelenmesine kargin meta analiz konumuz liderlik tarzlari ve orgiitsel
baglhlik ile ilgili oldugu i¢in diger kriterler dislanmistir. Arastirmada faktor analizi, Mestler,
ANOVA ve ki kare testi ile ¢oklu regresyon analizleri kullanilmistir. Arastirmada kullanilan
bulgular kismen desteklenmis olup duygusal bagliligin doniisiimcii liderligi etkiledigi, Asyal
hemsirelerin ve oOrgiitte 7 ila 10 yil arasinda calisanlarin duygusal bagliliginin fazla oldugu
saptanmistir. 10 yildan fazla calisanlarda ise normatif baglhilik daha etkin goriilmektedir
(Gregory, 2011).

Hamdi ve Rajablu (2012), siipervizoriin astlari ile iletisim seklinin orglitsel bagliliga
olan etkisini arastirdig1 calismada 20-30 yaslar1 arasinda 10 yildan fazla siiredir hastanede
calisan 134 hemsire incelenmistir. Calismada regresyon analizi ve t testi kullanilmis olup t
testi sonucunda devam ve duygusal baglilik diizeylerinde farklilik oldugu goézlenmistir.

Regresyon analizinde duygusal baglilikta iletisimin énemli rolii oldugu ispatlanirken, devam
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bagliliginda calismada dikkate alinmayan diger verilerin daha yogun etkisi oldugu
gozlenmistir. Birgok caligmada da belirtildigi gibi astlarini dinleyen, onlara karsi duyarl
davranig sergileyen isletmelerde calisanlarin orgiitiine olan baglilig1 ve tiretkenligi artmaktadir
(Hamdi ve Rajablu, 2012).

Batida yapilan ¢aligmalar ise liderlik tarzi ve oOrgiitsel bagliligin iligkili oldugunu
destekler niteliktedir. Loke (2001) ise bu durumun Singapur’daki etkilerini belirlemek
amaciyla 120 hemsire ile calismustir. Liderlik davranislarindan kalbi tesvik boyutunun
orgiitsel bagliligit orta diizeyde ve pozitif yonlii etkiledigi gorilmiistir. Bu sonugta
hemsirelere kendi kararlarini verecekleri kadar giicli olduklarini hissettirmenin 6nemli
oldugunu ortaya koymaktadir. En yiiksek korelasyon bir vizyona ilham verme boyutunda
olusmaktadir. Genel olarak orgiitsel baglilik ve liderlik tarzi arasinda % 22’lik bir iliski
gbzlenmistir. Sonu¢ olarak Singapur’da uygulanan calisma ABD’de gerceklestirilen
calismalarin sonuglarini desteklemistir (Loke, 2001).

Hemsireleri ele alan diger c¢alismalar ise Maria (2007) ve Polito (2010) tarafindan
gerceklestirilmistir. Polito, Pensylvania’da bir hastanede calisan 117 klinik hemsirenin
yoneticilerinin liderlik davraniglar1 algist ile yoneticilerin esas liderlik davranisina dayali
orglitsel baglilik iliskisini 6lgmeyi amaglamaktadir. Her iki alg1 seklinde de orgiitsel baglilik
iligkisi anlamli olup bu iliski genelde negatif yonlii seyretmektedir. Caligma ayrica personelin
lider algis1 ve liderin liderlik algis1 arasindaki farkin azalmasiyla birlikte personelin liderini
takip etme arzusunun artacagini savunmaktadir (Polito, 2010). Maria’nin (2007) ¢alismasi ise
hemsirelerin orgiitte kalma faktorlerini incelemeye yonelik olup belirli liderlik davraniglarinin
orgiitsel baglilik profilleri tizerindeki etkisini incelemekte ve glinlimiiz uygulayicilariin ikili
ve grup diizeyinde sergiledikleri bagllik bilesenlerini tanimlamaktadir. Calisma ayn1 zamanda
hemsire yonetici liderlik tarzlarinin personel hemsire diizeyindeki baglilik tizerindeki etkisine
iligkin bir dizi Onermeyi ilerletmekte ve test etmektedir. Liderlik davraniglarinin alt
boyutlarinin orgiitsel baghlik ile 6nemli 6lgiide iliskili oldugu sonucuna ulasilmistir. Calisma
ikili, ti¢lii gruplar halinde incelendigi i¢in kendinden onceki c¢aligsmalarin genislemesini
saglamistir. Ayrica bu ¢alismanin sonuglari hemsirelerin egitimlerini tesvik etmek amaciyla
kullanilabilir (Maria, 2007).

Madde bagimliligi ile miicadele eden bir isletmede ¢alisan 83 danismanin amirlerin
davraniglarinin onlarin orgiitsel bagliligint etkileyip etkilemedigini anlamaya yoneliktir.
Calismada calisanlar geleneksel ve geleneksel olmayan ¢alisanlar seklinde ikiye ayrilmistir.
Gelencksel calisanlarda iliski odakli liderlik tarzi ve normatif baglilik arasinda anlamli iligki

gorlilmiis, ayrica geleneksel ¢alisanlarda gorev odakli liderlik ve genel liderlik davraniglarinda
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hem duygusal hem de normatif baglilik gozlenmistir. Geleneksel olmayan calisanlar ise
stipervizorlerini iliski odakli veya gorev odakli olarak adlandirmamistir. Geleneksel
calisanlarda geleneksel olmayanlara gore gorev odakli liderlik stilinin duygusal ve normatif
baglilig1 daha yiiksek istatistiki sonug¢lar dogurmustur (Mattison, 2010).

Calisanin  orgiitsel baglhiligi, oOrgiitsel giiven, is doyumu ve calisanlarin acil
denetmenlerinin Tirkiye’deki liderlik algilarini arastirmayir amaglayan g¢alismada iki Tiirk
kamu hastanesi uygulamaya tabii tutulmustur. Calismada liderlik tarzi olarak doniisiimcii
liderlik ele alinmistir. Doniisiimcii liderlik ve orgilitsel baglilik arasinda pozitif ve anlamh
iligki gozlenmistir. Bu c¢alismanin sonuglart aymi iliskiyi inceleyen Onceki arastirma
caligmalar: ile tutarlidir. Donligiimeii liderligin orgiitsel bagliligin iic boyutu ile de iligkili
oldugunu gosteren caligsmalar bir noktaya kadar duygusal bagliligin doniisiimcii liderligin
sonucu olarak degerlendirilebilecegini savunmaktadir. Calismalar dontisiimcii liderligin
normatif baglilikta daha giiglii korelasyonlara sahip oldugunu gostermistir (Top vd., 2012).

Meta analize tabi tutulan calismalar incelendiginde ¢alismaya konu olarak segilen
saglik sektoriinde daha ¢ok hemsireler iizerinde calisma yapildigr ve sonuglarin doniistimcii
liderlik davranisinda yogunlastig1 goriilmiistiir. Genel anlamda ise yapilan ¢aligmalar hangi
kistaslara sahip olursa olsun birbirleri ile tutarlilik gostermistir. Yani liderlerin liderlik
davranislar1 orgiitsel baglilig: etkilemektedir.

5. SONUC

Bu aragtirmada saglik hizmetlerinde orgiitsel baglilhik ve liderlik davranislari
arasindaki iliski meta analiz yontemiyle incelenmistir. Meta-analiz yontemi ile saglik
hizmetleri alaninda degisik unvanlarla calisan isgorenlerin orgiitsel bagliligi ve liderlik
davraniglar1 arasindaki iligkileri inceleyen 24 bilimsel ¢alismanin bulgular birlestirilerek,
orgiitsel baghlik ve liderlik davranisi iligkisi iizerinde ortak bir yargiya ulagsmak istenmistir.
Arastirma kapsaminda ayrica orgiitsel baglilik ve liderlik davranis iligkisine etki edebilecek
moderator degiskenlerin varlig1 da incelenmistir.

Bu amaclarla meta analize dahil edilme olgiitlerini saglayan 24 calisma incelenmistir.
Yayimn tiiriine gore bu calismalarin 14’4 tez (% 58,33), 10’u makaledir (% 41,67).
Arastirmanin orneklemini 6.827 kisi olusturmaktadir. Arastirmaya dahil edilen ¢alismalarin
yaymn yanliligi huni sacilim grafigi, Egger’s linear regression, Begg ve Mazumdar sira
korelasyonlar istatistigi yontemleriyle ayr1 ayri test edilmistir. Bu testler sonucunda, yayin
yanliginin varligina yonelik ¢ok yiliksek oranda kanitlar bulunamamustir.

Rastgele etkiler modelinde yiiriitiilen arastirmada saglik hizmetlerinde liderlik ve

orgilitsel bagllik etki biiyiikliigiiniin 0.35 (G.A; 0.26-0 .45; p<0.05 ) degeri ile orta diizeyde ve
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pozitif yonlii oldugu ve istatiksel olarak anlamli oldugu tespit edilmistir. Bu arastirma
kapsaminda incelenen calismalarin yayin tiiriiniin makale ya da tez olma durumunun
moderator rol oynamadigi saptanmistir (Qp=4.60; p>0.05). Sonug olarak saglik hizmetlerinde
saglik yoneticilerinin sergilemis olduklar1 liderlik davranislarinin is gorenlerin Orgiitsel
bagliligina etki etmektedir.

Bu aragtirma ile edinilen bulgular, saglik hizmetlerinde c¢alisanlarinin liderlik
davraniglart ile Orgiitsel baglihik arasindaki iligskiyi a¢iklamada ©Onem tasimaktadir.
Calismalarin rastgele etkiler modeline gore meta analizinde liderlik davranislarinin
calisanlarin Orgiitsel bagliligini, orta diizeyde ve pozitif etkiledigi belirlenmistir. Diigiik
baglilik diizeyi, saglik calisanlarinin diisiik is bagarisi gostermesi, verimliliginin diismesi ve
saglik kurulusundan ayrilmasina neden olabileceginden saglik kuruluslar1 yoneticileri
acisindan 6nemli sorunlar arasinda yer almaktadir. Calisanlarin diisiik 6rgiitsel baglilig1 saglik
hizmetlerinin etkisinin azalmasinin yani sira calisanlar arasinda islevsel bagliligin yiiksek
olmasi sebebiyle diger calisanlarin islerinin aksamasina da sebep olabilmektedir. Bu nedenle
saglik kurumlar1 yoneticilerinin Orgiitsel hedeflerine ulasabilmesi icin igsgorenlerin Orgiitsel
baglilik diizeylerini artiracak 6nlemler almasi gerekmektedir.
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EXTENDED ABSTRACT

Health organizations realize their goals through employees with high organizational
commitment. One of the main factors affecting the organizational commitment of employees
in health institutions is the leadership behaviors of managers. For this reason, managers of
health institutions must ensure the loyalty of the employees they work with. The aim of this
study is to determine the effect of leadership behaviors in health services on organizational
commitment by meta-analysis.

In this research, the effects of leadership behaviors on organizational commitment in health
services were examined by meta-analysis method. Within the scope of the research, studies on
the relationships between leadership behaviors and organizational commitment variables in
the health sector have been included. In order to be able to respond to the research question in
the literature review in the process of determining these studies, literature review strategies
including the language, level of evidence, history of research, data sources, exclusion and
inclusion criteria for keywords were developed. In the process of determining these studies;
National Research Center of Higher Education Council, EBSCOhost, Scopus, Science Direct,
Proquest, Medline, Google Scholar, ULAKBIM National Database and internet search
engines were used. In order to reach the data; leadership, organizational commitment and
health, keywords were used in Turkish and English between 01.01.2000-30.05.2018. Studies
including the number of samples and the Pearson correlation coefficient (r) were included in
the study. The research articles obtained from the databases were uploaded to Mendely
program in order to not include repeat, to identify research articles and to classify research
resources according to research topics. These studies were coded using the publication
classification form. A meta-analysis program was used to analyze the data. In the study, the
effect size values of each study included in the meta-analysis were calculated and evaluated
using the Cochrane Q and I? statistics. Since heterogeneity I1* value was high in the study,

meta-analysis was used instead of fixed effects model and Fisher z statistic was used as the
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type of effect. In the Tau® test, it was assumed that the variance was 0.05 in the random effect
model. In this study, p <0.05 was considered statistically significant. Egger linear regression
test and Begg and Mazumdar sequence correlations were used to determine whether
publication bias was present.

In the scope of the research, 351 studies were determined in accordance with the literature
review strategy. 65 of these studies were found to be duplication. A summary of the
remaining 286 articles after duplications was read in accordance with the research strategies,
exclusion and inclusion criteria, and 262 articles were excluded. After that, a total of 24
studies were analyzed in terms of content and transferred to the coding form. The results are
presented in the flow diagram PRISMA (Preferred Reporting Items for Systematic Reviews
and Meta-Analyses). In the scope of this study, the type of publication of the studies
examined does not play a moderator role (Qb = 4.60; p> 0.05). The studies (r = 0.36) or the
doctoral thesis (r = 0.37) did not change the effect size of the relationship between leadership
and organizational commitment. Change the effect size of leadership behaviors on
organizational commitment. Egger linear regression test is used to measure publication bias.
In this study, Egger linear regression test was performed, Intercept = -3.53; t = -1.59; p =
0.126. Another way to determine the publication bias in meta-analysis research is the Begg
and Mazumdar sequence correlations statistics. This is calculated by Kendall's tau b
coefficient. In the absence of publication bias, this coefficient is close to 1 and the double-
tailed p value does not make a significant difference, so p value is expected to be greater than
0.05. According to the values calculated in this statistics (Kendall’s tau b=1.09; p=0.275),
there were no publication bias in the studies included in the meta-analysis.

In the scope of the research, the existence of moderator variables which may affect the
relationship between organizational commitment and leadership behavior has been examined.
For these purposes, 24 studies that met the criteria for inclusion in the meta-analysis were
examined. According to the publication type, 14 of these studies are thesis (58,33%) and 10
articles (41,67%). The sample of the research consists of 6,827 people. The publication bias
of the studies included in the study was tested separately with funnel scatter plot, Egger linear
regression, Begg and Mazumdar rank correlations statistic methods. As a result of these tests,
there was not much evidence of publication bias. In the study conducted in the random effects
model, it was determined that the effect of leadership and organizational commitment effect
on health services was moderately and positively significant with a value of 0.35 (G.A; 0.26-
0.45; p <0.05) and statistically significant. In this study, it was found that the type of
publication of the studies examined did not play a moderator role (Qb = 4.60; p> 0.05). As a
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result, the leadership behaviors of health managers in health services affect the organizational
commitment of the employees.

The findings of this research are important in explaining the relationship between leadership
behavior of employees in health services and organizational commitment. According to the
random effects model of the studies, it was determined that leadership behaviors affect the
organizational commitment of the employees at the medium level and positively. A low level
of commitment is one of the most important problems for healthcare managers, as healthcare
workers can show low business success, decrease productivity and leave the health institution.
The low organizational commitment of the employees may cause the disruption of other
employees' jobs due to the decrease in the impact of health services as well as the high
functional commitment among employees. For this reason, in order for the managers of health
institutions to reach their organizational objectives, employees should take measures to

increase their organizational commitment levels.



