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Bu ¢alismanin oncelikli amaci, iiriin tasarimindaki gerekli degisikliklerin tedarikgilerin performansi
tizerindeki etkilerini ele almak ve tedarikgilerin bu etkilerin iistesinden gelmek icin kullandiklart stratejileri
belirlemektir. Tasarim degisikligine gidilmesi durumunda tedarikgilerin mevcut durumunu ortaya koymak icin
vaka analizi metodolojisi uygulanmaktadir. Veriler ¢ogunlukla yart yapilandirilmis goriismelerden
toplanmaktadir. Bu arastirmanin bulgulari, moda endiistrisinde tasarim degisikligi gereksinimlerinin nasil
degistigini ve tedarikgilerin bu degisikliklerden nasil etkilendigini ortaya koymaktadir. Tedarikgilerin, tasarim
degisikligi gerekliliklerine karsi mevcut durumunun belirlenmesi, bu konu hakkinda bir temel olusturma amact
tasimaktadir. Bundan sonra yapuacak ¢alismalar, daha fazla vaka analizi uygulayarak, tasarim degisikligi
durumunun en iyi sekilde yonetilmesine ve boyle bir durumda tedarikgiler ve iireticiler igin etkili olan
yaklagimlara odaklanmall; bunlart diger sektorlere de uygulamaldr. Tasarim degisikligi etkilerinin
belirlenmesi hem moda sektoriinde ¢alisanlarin hem de arastirmacilarin durumun olumsuz etkilerini daha iyi
anlamalarina ve bu olumsuz etkileri basaril sekilde yonetmelerine yardimci olacaktir.

Anahtar Kelimeler: Uriin tasarimi, moda endiistrisi, tedarik zinciri ag.

Abstract

The main purpose of this paper is to address the impacts of the requirements of product design change on
suppliers’ performance and to identify the strategies the suppliers are using to overcome those impacts. An in-
depth case study methodology is applied to describe the current situation of suppliers in the context of a design
change requirements. Data are mainly collected from semi-structured interviews. The findings of this research
reveal that how design change requirements are changed in the fashion industry, and how suppliers are
affected by these changes. The identification of the current situation of suppliers against these design change
requirements is meant for laying foundation. Further case studies should focus on the best practices and
approaches of management of this situation and extend them to other industries. The current identification of
impacts of design change situations will help both practitioners and researchers to better understand and
manage the situation and its negative effects.
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1. GIRIS

Hizli degisen trendler ve kiiresellesme, moda endiistrisini 6nemli Olglide etkileyen faktorlerden
ikisidir. Bugiiniin moda pazar1 oldukca rekabetci ve iiriin yelpazesini yeniden yaratmaya siirekli
ihtiya¢ duyuyor. Bu da moda trendlerinde kaginilmaz ve siirekli bir degisim oldugu anlamina geliyor.
Trendlerdeki bu hizli degisimler, {iriin tasarimin1 dnemli bir farklilagsma kaynagi haline getirmektedir
Ureticilerin iiriinlerinin tasarimlarinda degisiklige gitmeleri, bu hizli degisen moda trendlerinden
etkilenebilir (Walsh vd. 1988). Sirketler, her yeni trendde {iriin gesitlerini giincellemek zorundadir,
ancak bu her bir iiriiniin yasam dongiisiiniin kisalmas1 anlamina gelir (Willems, 1999). Uriinlerin
tasarimindaki bu hizl1 degisimin kiiresellesmesi, moda kiiltiiriinii de biiyiik 6l¢tide etkiledi. 1990'larda
minimal tasarim gerektiren hazir giyim trendleri, 2000'lerde hizli moda trendlerine yoneldi (Tokatl
vd., 2011). Moda iiriinlerinin tasarimindaki bu degisimin, tiretici-tedarikg¢i iliskilerini etkilemesi ve
tedarik zinciri performansi iizerinde dogrudan ve dolayl etkileri olmasi muhtemeldir. Bu ¢alisma,
degisen moda kiiltiirii ile tedarik zinciri performansi arasindaki iliskiyi iiriin tasarimi baglaminda
incelemektedir. Baska bir deyisle, bu arastirma, iirlinlerin tasarimindaki degisikliklerin moda
endiistrisindeki hizl1 degisen trendlerden nasil etkilendigini ve bunun uluslararasi tedarik zinciri
performansina nasil etki ettigini aragtirtyor.

Uriin tasariminin tedarik zinciri performansi ve stratejisi iizerinde énemli etkileri vardir, ancak
moda kiiltiirii ve kiiresellesme hareketlerindeki degisim de urun tasarimim etkiler. Ornegin, hizl
moda trendleri, yogun iiretim planlari, kisa gelisim dongiileri, hizli prototipleme ve kiigiik capta
iiretim gerektirir. Ayrica, giiniimiiz moda kiiltiiriinde, iireticilerin koleksiyonlarin hazirlanmasinda
yer almasit gerekir. Bu ylizden tasarim degisikliklerinin tedarik zinciri performansi iizerinde kritik
etkileri olabilir. Diger etkiler arasinda, malzeme sikintis1 ve 6zellikle kilit bilesenler nedeniyle arz
belirsizligi, sik sik degisen miisteri istekleri nedeniyle dengesiz iiretim planlar1 ve teslimat gecikmesi
sayilabilir (Lin ve Zhou, 2011; Baiman vd., 2001; Sharifi vd., 2013; Perks vd., 2005).

Uriin tasarimi, bir iiriinii iiretmenin ve teslim etmenin toplam maliyetini belirler (Child vd.,
1991). Bu nedenle, Uriin tasarimi, tedarik zincirinin performansint dogrudan ve dolayli sekilde
etkilediginden, etkin bir tedarik zinciri igin gerekli bir ana faktor olarak kabul edilmektedir. Uriin
tasariminin, tedarik zinciri iizerinde biiyiik bir etkiye sahip oldugu fark edilmesi sonucunda
arastirmacilar, esneklik, yanit verme ve performans konusunda daha iyi bir tedarik zincirine ulasmak
icin tedarik zinciri kararlarinin ne zaman uygulanacagini arastirmaya bagladilar (Graves ve Willems,
2005; Chiu ve Okudan, 2011; Christopher vd., 2012; Nepal vd., 2012; Menguc vd., 2013). Bu
caligmalar, {iriin tasarim asamalarinda tedarik zinciri kararlarinin dikkate alinmasinin, tedarik zinciri
performansinda 6nemli bir fark yarattigini ortaya koymaktadir. Uriin tasariminin tedarik zinciri
Uzerindeki bu etkileri, agik¢a yonetim seviyesine de etki etmektedir (Sharifi vd., 2013). Ayrica, tiriin
tanitimi1 6ncesinde tedarik zinciri stratejisini géz ardi etmenin, {iriin bagarisini ve firmalarin biiylime
potansiyelini etkileyebilecegini ortaya koyan 6nemli veriler saglamistir (Agard ve Bassetto, 2012), ki
bu veriler 06zellikle yoneticiler icin hayati niteliktedir. Buna ragmen, {riin tasarimindaki
degisikliklerin tedarik zinciri performansini nasil etkiledigi biiyiik dlclide goz ardi edilmistir. Bu
arastirma, urun tasariminin tedarik zinciri iizerindeki etkisini goz ardi etmeyerek, hizli degisen moda
trendleri, iiriin tasarim degisikligi ve tedarik zinciri performans liggeni lizerinde durmaktadir.

Ozellikle miisteri gereksinimlerinin ¢ok ¢abuk degistigi hizli degisen pazarlarda, tedarikci
firmalar yalnizca iiriin tasarimina odaklanmaya degil, ayn1 zamanda fireticilerin tasarim degisikligi
taleplerinden kaynaklanan sorunlar1 ve gerilimleri yonetmeye de zaman ayirmak zorundadirlar. Buna
ragmen, Uriin tasarimindaki degisikligin tedarik zinciri performans: lizerindeki etkisinin ampirik
caligmalar1 halen azdir. Bu makale, uluslararasi tedarikgilerin bu tasarim degisikligi taleplerinden
nasil etkilendigini aragtirmayi ve uluslararasi tedarikgilerin bu etkileri yonetmek i¢in ne tiir stratejiler
takip ettigini de ortaya koymay1 hedeflemektedir.

Bu c¢aligma, literatiirdeki bu bosluklar1 géz Oniine alarak, {reticilerden gelen iiriin tasarim
degisikligi taleplerinin tedarik¢i sirketi ve buna bagh olarak tedarik zincirinin performansini nasil
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etkiledigini arastirmak igin Ingiltere'nin en biiyilk moda iireticilerinden biri ve 500'den fazla
uluslararasi tedarikg¢isinin bir 6rneklemi iizerine ampirik bir ¢aligma yiirlitmektedir. Bu arastirmada,
iirlinlerin tasarimindaki degisikliklerin moda endiistrisindeki giiniimiiziin hizla degisen trendlerinden
nasil etkilendigini ve bu durumun tedarik zinciri performansma nasil bir etkisi oldugunu
sorgulamaktayiz. Bunun i¢in iiretici firmalarda alic1 ve tiiccarlar, satis miidiirleri, ihracat miidiirleri,
tedarik firmalarinda tasarimeci ve baskicilar gibi farkli sorumluluk seviyelerindeki g¢aligsanlarla
gorlisiilmiistiir. Alan notlar1, gozlemler ve takiben yapilan miilakatlar birbirleriyle baglantilanmak
iizere kaydedilmistir. Gorlismeler standart ¢alisma saatlerinde kendi igyerlerinde gergeklestirilmis ve
45-60 dakika siirmiistiir. Boylece isvereninin ne tiir bir ¢calisma ortami ve psikoloji calistigin
gozlemleme firsatt dogmaktadir. Tiim goriismeler analizden 6nce kaydedilmis ve kopyalanmistir.
Organizasyon ve ¢alismadaki katilimcilarla ilgili tiim isimler ve hassas bilgiler takma adlarla anonim
hale getirilmistir.

2. URUN TASARIMINDAKI DEGiSiIMLER VE MODA ENDUSTRISi

Moda endiistrisindeki tedarik zincirinde bir¢ok taraf vardir (Jones ve Hayes, 2002). Bu nedenle,
teslim siirelerini azaltmak ve hizli bir sekilde yanit almak icin dikkatli bir sekilde yonetilmelidir.
Moda endiistrisinde yer alan tedarik zincirlerindeki bu karmasiklik, moda endiistrisindeki {iriin
tasarim1 ve tedarik zinciri arasindaki iliskiyi arastiran birgok arastirmacinin ilgisini ¢ekmektedir
(Lowson vd. 1999; Christopher vd., 2004; Bruce vd., 2004).

Yerel kaynak kullanimindan deniz asir1 kaynak tedarik etmeye dogru dramatik sekilde kayan
tedarik zinciri kararlari, ki bu durum gittikce kiiresellesmektedir, bu karmasikliga katkida bulunan
sorunlardan sadece birkagidir. Deniz agir1 iilkelerden iiriin ve malzemeleri tedarik etme egilimindeki
bu artig, teslim siirelerinin 6nemli 6l¢iide uzamasiyla sonuglanmaktadir. Uzun teslimat siirelerinin
yani sira, iriin ve hizmetlerin deniz agir1 iilkelerden tedarik edilmesi, diisiik isgiicli maliyetine sahip
iilkelerle is yapilarak énemli maliyet avantajlar1 saglayabilir (Jones ve Hayes, 2002). Ureticiler, bu
onemli maliyet avantajini saglamak i¢in, hizli moda tiriinlerini kiiresel tedarik agini kullanarak
Uretiyorlar. Bununla birlikte, deniz asir1 kaynak kullaniminin teslim siirelerine etkisi ¢ok siddetli
olabilir. Ciinkii kiiresel tedarikte teslimat siirelerinin uzamasina neden olan sadece mesafe degildir.
Teslim surelerinin uzamasinin nedenleri, tedarik zincirinin her iki ucunda yer alan sirket-ici islemlerin
degiskenligi ve gecikmesi ve hatta iki taraf arasindaki ithalat / ihracat islemleri olabilir (Christopher
vd. 2004). Ornegin, iireticilerin iiriinlerinin tasariminda bir degisiklige ihtiya¢ duymalar1 durumunda,
teslim sdresini kisaltmak igin {ireticiye daha yakin olan yerel tedarikgileri ve / veya uluslararasi
tedarik¢ileri kullanmaya ge¢cmeleri gerekir. Ancak, tedarikei sirketteki i¢ siireglerin neden oldugu
gecikmeler, tireticinin kolayca miidahale edebilecegi sorunlardan degildir. Bu aragtirma, iiretici iirlin
tasarim degisikligine gittiginde, uluslararasi tedarik¢i firmalardaki i¢ gecikmelerin nedenlerini
aragtirmaktadir.

Moda endiistrisi tasarim ag¢isindan ilgi ¢ekici bir sektordiir. Ciinkii giyim, diger tiim tiiketici
mallarindan daha fazla degisiklige maruz kalir (Lipovetsky, 1987). Hizli moda {irtinleri kisa bir raf
omriine, yiiksek volatiliteye, diisiik 6ngdriilebilirlige, yiiksek diirtiisel alimlara ve tedarik zincirindeki
giicli dayanismaya sahiptir (Christopher vd., 2004; Jin, 2004). Moda endiistrisi, hem yaratici
tasarimin (bir iirliniin imaj1 ve estetigiyle ilgili olan tasarim) hem de teknik tasarimin (ii¢ boyutlu
kumasla ¢alismanin zorluguna bagl olan tasarim) olduk¢a 6nemli oldugu kendine 6zgii bir sektordiir
(Moedas, 2006). Moda endustrisindeki bu sikintilarin bir araya gelmesi, yiizlerce renk ve binlerce
stille en zorlu sektorlerden birinin lojistik yonetimi ile ugrasmak zorunda olan iiretici igin biiytik bir
zorluk yaratiyor. Bu tir bir durumda, bu =zorluklarin {istesinden gelmek isteyen firetici,
tedarikcilerinden bazi taleplerde bulunabiliyor. Bu ¢aligma {ireticilerin tedarik¢ilerden taleplerini ve
bu taleplerden kaynaklanan baskilar1 tedarik¢i bakis acisiyla inceliyor ve {iiriin tasarimindaki
degisiklikten kaynaklanan sikintilarin performanslarini nasil etkiledigini belirlemeye ¢alistyor.
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Bu arastirma ayni1 zamanda iiretici ve tedarik¢i arasindaki iliskinin tercih edilip edilmedigini de
tespit eder. Onceki calismalara gore, tedarikgilerin iiriin gelistirme surecine erken ve yogun katilimu,
sirketlerin kritik yeteneklerini ve kaynaklarmmi koordine etmeleri, gelistirmeleri ve yeniden
yapilandirmalariin bir yoludur (Sabri ve Shaikh, 2010; Khan ve Creazza, 2009; Menguc vd., 2013;
Van Echtelt vd., 2008). ilgili literatiirde, iiretici ve tedarikgi arasindaki bu iliski ilgili tiim taraflara da
faydali olarak tanimlanmaktadir (Wong, 1999; Dossenbach, 1999; Bowen, 2000; Harland, 1996;
Lamming, 1996; Bidault ve Cummings, 1994; Valsamakis ve Groves, 1996). Bu calismada,
tedarikcilerin bu ¢ift tarafli iliski hakkindaki goriisleri, en azindan urun degisikligine gidilmesi
durumunda, iliskinin her iki taraf i¢cin de faydali olup olmadigini bize gdsterecektir.

3. URUN TASARIMI VE ULUSLARARASI TEDARiKCiLER
3.1. Uriin Tasarmm Sireci

Pazar odakl1 is rekabetinde, ortak iirlin gelistirme stratejisi, tiim veya ¢cogu miisteri gereksinimlerini
karsilamak i¢in iiriin 6zelliklerini kesfetmeyle baslar (Sharifi et al., 2006). Moda endstrisinde, Uretici
sirkette calisan ve hangi Urlintin koleksiyonda yer alacagina karar veren alicilar, trendleri belirleyen
moda haftalarindan ilham alir. Tasarim daha sonra miimkiin ve elverisli olan i¢ ve dis kaynaklari
tanimlamak i¢in gerekli olan ag1 gelistirerek gelir (yani Tedarik Zinciri). Urun gelistirme siireci
boyunca, sirketler bazen belirli pazar gereksinimlerini birakmak, yeni kaynaklara yatirim yapmak
veya beklentileri karsilayan yeni dis kaynaklar aramak veya kaynak ve kabiliyet konusunda zorlayici
sartlarla ¢alisabilen yeni dis kaynak aramak zorunda kalirlar. Ornegin, bir tekstil sirketi, TUrkiye'den
iplik tedarik edebilir, ipliklerini 6rme icin Romanya'ya yonlendirebilir ve 6rme kumaslari tirtinlere
doniistiirmek icin Cin'e gdnderebilir.

Tedarikgiler icin, miisterinin tam olarak istedigi rengi ve iplik tiiriinii iiretmek zaman alan bir
islemdir. Ilk olarak miisteri, tedarikciye tam olarak ne tiir renk ve iplik istedigini bildirir. Miisterinin
isteklerine gore, tedarik¢i miisterinin segebilecegi birkag iplik 6rnegi yapmaya baslar. Ardindan,
miisteri hangi numuneyi istedigine karar verir veya istedikleri iplik tipini tam olarak bulamazlarsa,
tedarikciye iplik numunelerinde istedikleri degisiklikleri bildirir. Bu tartismalardan sonra, tiretici
numunelerden birini begenirse, tedarik¢iler iplik iiretmeye baslar. Aksi halde, tedarikgiler farkli iplik
numuneleri ¢ikarir ve tekrar miisteriye gonderir. Misteri nihai karari1 verdikten sonra tedarik¢i
iiretime baglar. Bu zaman alic1 iglem, iplik, kumas ve son {iriin gibi her alt iirlin i¢in tekrarlanir. Bu
durum, Urdin tasariminin, iriinlerin 6zelliklerini yeniden tasarlama ve yeniden tanimlamaya yonelik
faaliyetlerin tekrarlanmasi nedeniyle genellikle bosa harcanan ¢abalarla sonuglanan, maliyetli, zaman
alic1 ve tekrarlayan bir siire¢ olmasina sebep olur.

Bu siireg, ag kisitlamalari, deger ve maliyet dagiliminin adaletli olmasi, cevap verme yetenegi,
piyasa kosullarmin degismesi, talep tahminlerinin de§ismesi ve tiim siirecin siirekli talep
tahminlerinin degigmesi ve tiim siirecin entegrasyonu gibi bazi zorluklara sahip (Sharifi vd., 2013).
Sirketler, dogru malzemenin dogru zamanda ve dogru fiyatta yeterli sekilde tedarik edilmesiyle
ilgilenen tedarik zincirine dikkat ederlerse, iiriin tasarim siirecinde bu zorluklarin {iistesinden
gelebilirler. Bu anlayis ve degerlendirme, iiriin tasarimcilarinin, iiriin gelistirmenin ilk agsamalarinda
tedarik zinciri yonetimi sorunlarini géz 6niinde bulundurmasina ve tedarikgileriyle her zaman yakin
iliskiler kurmasina neden olmustur. Sabri ve Shaikh (2010), bir iiriin tasarim dongiisliniin yiizde 20
ila 35'inin tasarimlarla ilgili bilgileri tedarikgilerle daha erken bir asamada paylasarak alinabilecegini
bulmuslardir. Giiclii bir iligki, {ireticilerin tedarikcilerine, artan kalite ve hiz ve diisiik maliyet i¢in
kalic1 olarak erismelerine olanak saglamaktadir (Van Echtelt vd., 2008).
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3.2. Uriin Tasarim ve Gerilimler

Tiiketici tepkisinin kestirilemeyen dogasi, tasarimci performansinin kalitesi, neredeyse sonsuz ve
sinirsiz bilgi kaynagi, gereksinimler, talepler, istekler ve ihtiyaclar, sinirlamalar ve firsatlar, urun
gelistirme stirecindeki riski detayli bir sekilde 6lgmeyi zorlastirir. Bir tasarimci, deneyimli biri olsa
bile, bu “sonsuz” bilgi nedeniyle ¢ok yogun ve stresli bir tasarim karmasikli§i yasayabilir.
Stolterman'a (2008) gore tasarim karmasikligi, tasarimcinin 6znel karmasiklik deneyimidir. Bu, bir
tasarimcinin belirli bir tasarim durumunu karmasik olarak yasayabilecegi ve bir baskasinin
yasayamayacagl anlamina gelir. Tasarim karmagsikligini objektif olarak Olgmek miimkiin
olmadigindan, iiriin tasarim siireci olduke¢a risklidir. Bir¢ok arastirma, iirlin tasariminin tedarik zinciri
performansin1 maliyet, kalite, miktar, teslim siiresi ve teslimat gibi farkli sekillerde etkiledigini
belirtmektedir.

Lin ve Zhou (2011), Cin’in 6zel amagli ara¢ (SPV) endiistrisinde, urun tasarim degisikliklerinin
tedarik zinciri riski tizerindeki etkilerini ele almaktadir. Arastirmacilar, Cin SPV endiistrisinde tedarik
zinciri risk yonetiminin mevcut durumunu tanimlamak i¢in vaka analizi metodolojisi benimsemistir.
SPV endistrisi oldukca talep géren bir pazar oldugundan, talep edilen degisikliklerin ¢ogu liriin
tasartm1 ile ilgilidir. Sirketler tasarim kabiliyetine sahip olmadiginda ve Ar-Ge ve (retim
departmanlar1 arasinda diisiik iletisim seviyesi oldugunda, iiriin tasarim degisikliklerinin tedarik
zinciri riski iizerinde olumsuz etkileri oldugunu ortaya koymuslardir. Ayrica, yeniden tasarim
siirecinin, malzeme sikintisi, 6zellikle de kilit bilesenlerin eksikligi, nedeniyle arz belirsizligi, sik stk
degisen miisteri talepleri nedeniyle kararsiz tiretim plani, sirketlerin tasarim degisiklikleri nedeniyle
teslimat gecikmesi gibi zorluklari ortaya ¢ikardigini bulmuslardir.

Nepal vd. (2012), iiriin gelistirme stratejisini tedarik zinciri tasarimina eslestirmek i¢in gok
amacl bir optimizasyon g¢ercevesi sunmaktadir. Arastirmalarinda, iirin tasarimini tedarik zinciri
tasarimina entegre ederek tedarik zinciri konfiglirasyonunu bulmay1 amaclamaktadirlar. Sonuclar,
modiilerligin tedarik zincirindeki baglantilar arasindaki uyumluluk derecesini artirdigi i¢in, modiiler
tasarimda birbiriyle uyumlu daha fazla alternatif segmenin daha iyi olacagini gdstermektedir. Ayrica,
tedarik zincirinde bulunan baglant: yerlerinin sayisi arttikca, tedarik zincirinin esnekligi de artacaktir.

Khan vd. (2012), iirlin tasarimi ve tedarik zinciri arasindaki uyumu arastirmakta ve bu
uyusmanin bir firmanin tedarik zinciri duyarliligi ve esnekligini nasil etkiledigini tanimlamaktadir.
Uriin tasarimini tedarik zinciri ile aymi hizaya sokarak rekabet avantaji yaratmaya calisan bir tekstil
ureticisinde derinlemesine tek bir drnek olay incelemesi kullaniyorlar. Analiz sonuglari, 6zellikle
iiriin tasarimini tedarik zinciri ile ayn1 hizaya sokarak organizasyondaki temel kaymalarin, sirketi,
modaya uygun bir moda magazasi olmaktan, 6nde gelen bir kiiresel hizli tekstil Ureticisi olmak icin
yeniden konumlandirdigini ortaya koyuyor.

Sharifi vd. (2013), tedarik zinciri tasariminda, piyasaya giris ve iiriin yenilikleri i¢in hangi
kararlarin, firmalarin iiriin basarist i¢in ne sekilde uygulandigina ve bunlarin nasil uygulandigina
bakilmak iizere yeni teknik iiriinler gelistiren yenilikgi kiiciik ve orta dlgekli isletmelerde (KOBI'ler)
bir vaka analizi yiiriitmektedir. Arastirmalarinin sonunda KOBI'lerin, iiriin tanittm1 6ncesinde tedarik
zinciri stratejilerini  tipik olarak dikkate almadiklar1 ve sonug¢ olarak firmalarin biiyiime
potansiyellerine zarar verebilecek tedarik zinciri sorunlari1 yasadiklar ortaya ¢ikmaktadir. Sonuglar
ayrica, tedarikgilerin ve tedarik zinciri stratejisinin erken ve yogun katiliminin biiylime i¢in daha
guclu bir stratejiye yol agacagi teorik dnerisini desteklemektedir.

Bu caligmalar, {iriin tasarimi ve tedarik zinciri arasindaki iliski hakkindaki mevcut literatiire 1yi
bir genel bakis saglar. Yukaridaki yazarlar, tedarik zinciri kararlar1 veya iiriin tasarimi sirasindaki
konfigiirasyon ve {iriin tasariminda tedarik¢inin katilim {izerindeki etkileri gibi bazi konulari
aragtirmaktadir. Bu arastirmalardan farkli olarak, bu calisma oOzellikle teknoloji endiistrilerinde
mevcut tirtinlerin hizli ve stirekli sekilde yeniden tasarimina ve tedarik zinciri performansinin maliyet,
kalite ve tasima Ol¢iimlerini nasil etkiledigine odaklanmaktadir. Bu ¢alisma ayn1 zamanda bu devam
eden siirecin yonetimsel etkileri {izerinde durmaktadir.
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4. SONUC

Bulgular, tireticinin tedarikg¢ilerden istedigi tasarim degisikliklerinin dnemli 6l¢iide degistigini ve
bunlarin ek gerilimlerle sonu¢landigini ortaya koymaktadir. Bulgulara gore, iireticinin tedarik¢iden
talep ettigi tasarim gereksinimi 10 yilda gozle goriiliir sekilde artmistir. Calismada yer alan
tedarikgiler, 10 y1l 6nce neredeyse higbir tasarim degisikligi talebi almadiklarini, ¢ilinkii 10 y1l 6nce
en Oonemli seyin kumas kalitesi oldugunu belirtmisglerdir. 10 y1l 6nce moda kiiltiirii kalite odakl
oldugu icin insanlar dokunmasi giizel, uzun 6miirlii kumasglar ariyorlardi. Simdi ise moda kiiltiiri
tasarim odaklidir ve bu yiizden tiiketicilerin aradig1 diger 6zelliklerden daha 6nemlidir. Bu nedenle
iireticiler tasarima daha fazla odaklanir ve ne tiir bir tasarima ihtiya¢ duyduklarina 6zel 6nem verir.
Bu durum, dogal olarak, tedarikgilerin giiniimiizde daha fazla tasarim degisikligi talebi aldigini ortaya
koyuyor.

Sonuglarin gosterdigi gibi, moda endiistrisinde gercek bir hizli trend egilimi var. Renkler ve
baskilar siirekli degisiyor ve bu da tedarikgilerin kisa teslim siireleriyle ¢alismaya baslamasina neden
oluyor. Ornegin, bir miisteri ¢icek baskili kumaslar i¢in 3 ay boyunca yenilenen siparis verebilir.
Ancak tedarikei tiglincii siparisi hazirladiktan sonra miisteri arayabilir ve ¢igek baskiyr geometrik
baski ile degistirmek istedigini s0yleyebilir, ¢iinkii ¢igek baski satis1 azalmistir ve geometrik baski su
anki egilimdir. Bu hizli sanayide, {riin tasarimindaki degisim taleplerinin tekrarlanmasi
kacinilmazdir.

Bu ¢alismaya gore, artan sayida tasarim talebinin, tekstil malzemelerinin tiretilmesi ¢ok zor
oldugu i¢in tedarikgiler iizerinde ciddi etkileri vardir. Tekstil malzemelerinin iiretimi bir¢ok hassas
asamadan olusur. Sicaklik, kullanilan kimyasallarin miktar1 ve sertlik seviyesi her iiretim asamasinda
ayni olmalidir. Aksi takdirde boyama asamasi sonucunda ortaya ¢ikan kumas rengi biiyiik olasilikla
misterinin istediginden farkli olacaktir veya kumasin renginde dalgalanmalar olacaktir. Bu yiizden
tasarimin son zamanlarda kalite kadar 6nemli olmasi tedarikgilerin daha ¢ok ¢alismasini gerektiriyor.
Kumas rengindeki veya kalitesindeki en kiiglik farklilik bile miisteri tarafindan derhal geri
gonderilebilir ve urunun tasarimda degisim yapilmasi istenebilir. Renkteki bu farkliliklar kumagin
kalitesini etkileyebilir ve kumas, tiiriine bagh olarak, tizerinde tekrar calisilacak kadar saglam
olmayabilir. Tekstil malzemelerinin tekrar Gretilmesiyle sonuglanan bu durum tedarikcilere ekstra
maliyet olarak geri donmektedir.

Tasarim degistiginde, tiim {iretim siireci yeniden baslar, ¢ilinkii tasarim tiretimin ilk adimudir.
Tasarim degisikligi durumunda, tasarimcilarin sinirli zamanlarda yeni tasarimlar yaratmasi, liretim
boliimiiniin sinirli zamanda tekrar iiretime ge¢mesi, teslimatin daha kisa surede yapilmasi
beklenmektedir. Tedarikgiler igin, iiretim asamasinin baslangicindan sonra yapilan her tasarim
degisikligi talebi, envanter seviyelerini, ekipman ve ¢alisanlarin ¢aligma saatlerini, liretim ve teslimat
planlarini etkileyebilecegi i¢in ekstra maliyet anlamina gelir.

Bulgular, tedarikgiler ve iireticiler arasindaki iliskinin, belirtilen diger ¢alismalarda oldugu gibi
¢ok dnemli oldugunu ortaya koymaktadir (Sabri ve Shaikh, 2010; Van Echtelt vd., 2008). Tedarikciler
kurallarin1 miisterilerini mutlu etmek ve mevcut iligkilerini siirdiirmek i¢in esnetirler. Eger miisteri
onceden c¢alistiklar1 biriyse veya stirekli ¢alisilabilecek devamli miisteri olacak biriyse, miisteriyle
iliskileri iyiyse, iireticiler artan maliyet, zaman kayb1 ve artan atik miktar1 gibi tiim zorluklar1 goze
almaya hazir oluyorlar. Tedarik¢iler i¢in ilk hedef miisteri memnuniyetidir. Bu yiizden, miisteriyle
iligkilerini siirdiirmek i¢in stratejik kararlar almak zorundadirlar. Tedarikgiler agisindan bakildiginda,
kilit sorunlardan biri miisterilerini iyi tamimak. Miisteri profilini iyi c¢ikarmak, tedarikgilerin
stratejilerinde dnemli rol oynamaktadir. Ornegin, miisterisinin ince eleyip sik dokudugunu bilen bir
tedarikei, liretim asamasinda onay almadan hareket etmiyor. Ya da miisterisinin hangi urunu kabul
edip hangisini kabul etmeyecegini bilen bir tedarikgi, teslimat suresi kisitliysa, kalite testlerini atlayip
direkt {iretime gegebiliyor. Ya da miisterisinin teslimat suresi konusunda hassas oldugunu bilen bir
tedarik¢i, daha hizli teslimat yapmak i¢in nakliye turunu degistirme yoluna gidebilir. Bu tlr stratejik
kararlar1 vermek, tedarikgiler i¢in bir hayli zorlayici ve risklidir.
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Bu etkilerin bir sonucu olarak, tedarik zinciri performansi diismekte ve caligma ortami
uretkenlikten uzaklagmaktadir. Tedarikgiler, tasarim degisim taleplerinden kaynaklanan bu
gerilimleri 6nlemek i¢in kendi yollarina sahiptir. Tasarim degisikligini onlemek ic¢in, miisteriye
olabildigince ¢ok numune gondermek, miisterinin ne istedigini tam olarak anlamak, tasarim
degisikligi talebi gelmeden olabildigince hizli ¢alisip en kisa surede siparisi teslim etmek bu
stratejilerden bazilaridir. Tedarikgilerin uyguladigi bu stratejiler, miisterinin talep ettigi tasarim
degisikligi sayisini azaltmaktadir. Tasarim degisikligi taleplerini 6nlemenin yani sira, tedarik¢iler bu
tasarim degisikliklerinden kaynaklanan maliyeti azaltma stratejilerine de sahiptir. Geleneksel bask1
yerine dijital baski kullanmak, numuneler i¢in bile ayni kumasi kullanmak tedarik¢ilerin maliyeti
azaltmak i¢in kullandig1 yollardandir. Tiim bu stratejiler, tedarik¢i firmalardaki gerilimi azaltir ve
misterileri mutlu ve memnun ederek tedarik¢i ve miisteri arasindaki uzun vadeli iliskiyi stirdiirmeye
yardimect olur.

Bulgular tedarikgilerin, islerini yaparken ne kadar sik gerginlik yasadigini ortaya koymaktadir.
Miisteriler, tedarikgileri ¢ok fazla zorlar ¢linkii ihtiya¢ duyduklari iiriinler igin ¢ok fazla talepleri
vardir. Tedarikgiler miisterilerini ellerinde tutmak zorunda oldugundan, miisteri iliskileri tedarikgiler
icin bir hayli zorlayicidir. Bu yilizden, her zaman miisterilerini tatmin etmeye calisirlar ve miisterileri
ile gergekten biiyilik bir sorun yasamadikca, ne olursa olsun ekstra maliyet ve zaman kaybi riskini
alirlar. Ancak, miisterilerin genellikle baska tedarik¢ilerle ¢alisma alternatifleri vardir. Ureticiler, ana
tedarikgileriyle gii¢lii baglantilar kurarlar, ancak standart tedarikgilerini kolayca degistirebilirler. Bu
durum, standart tedarikg¢ilere biiyiik bir gerginlik getiriyor ve standart tedarikg¢ilerin sinirlarini
zorluyor. Standart tedarikgiler, strekli bu gerilim altinda ¢alisiyor ve yeterince verimli olamiyor.

5. ONERILER
5.1. Teorik Uygulamalar

Uriin tasarimi, moda endiistrisi igin, urunun diger nitelikleri kadar &nemlidir. Bu durum, iiriin
tasarimina biiyiik 6nem ytikler ve iiriinleri tasarim degisikliklerine acik hale getirir. Bu ¢aligmanin en
ilging yani, tedarik¢i firmalarin performansini dogrudan etkileyen bu siirecin ne kadar stresli
olabilecegini gostermesidir. Uriin tasariminin tedarik zinciri siirecleri iizerindeki fiziksel etkileri,
onceki literatiirde tartisilmistir, ancak bu makalede incelenen tedarikgciler tzerindeki gerilimler ve
stres gibi fiziksel olmayan etkiler, 6nceki calismalarda ihmal edilmistir.

Ayrica, bu vaka analizi, sadece ana f{iretici sirket iizerine c¢alismayip, tedarik zincirini
uluslararasi seviyede inceleyerek ve ¢ok islevli tasarim ekiplerinin 6tesine tasiyarak, analiz {initesini
genisletmistir. Bu c¢alisma, bu biitlinsel yaklasimin hem metodolojik sonuglarini hem de tasarim
odakl1 inovasyonu uluslararasi sinirlar ve organizasyonlar arasinda kavramsallagtirmamizin teorik
uygulamalarini tartisiyor.

Uriin tasarrmindaki degisikliklerden kaynaklanan gerilimlerin, tasarim gelistirme, {iretim,
planlama, bilgi, tedarik, teslimat ve strateji dahil olmak tizere tiim tedarik zinciri performansi lizerinde
onemli etkileri vardir. Bu ¢aligmada tanimlanan gerilimler, gelecekteki arastirmacilarin, iirlin tasarimi
degisikliklerinin hem tedarik¢i firmalar hem de iireticiler Gzerindeki maddi olmayan etkileri daha iyi
anlamalari i¢in faydali olacaktir.

5.2. Yonetimsel Uygulamalar

Bu yazida ozetlenen gerilimler, hem moda endiistrisinde is yapan Ingiliz iireticilere hem de
tedarik¢ilerine, tasarim degisikliklerinin ne kadar stres yaratabilecegini daha iyi anlamalart i¢in
yardimer olacaktir. Urun tasarimindaki degisim taleplerinin ne kadar stresli sonuglar doguracagini
anlamak, tedarikgilerin iiriin tasarim degisikliklerinden kaynaklanan gerilimleri tanimlamasina ve
misterilerin tasarim degisikliginde 1srarct oldugu durumlarda, ortaya c¢ikabilecek gerilimleri
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azaltmanin uygun yollarin1 bulmalarma yardimci olur. Tanimlanan gerilimler ve bu gerilimlerin
nedenleri ve sonuglart hem tedarik¢ilerin hem de {ireticilerin olast1 bir {iriin tasarim degisikligi ile kars1
karsiya kaldiklarinda potansiyel gerilimleri azaltmak i¢in hangi alanlara odaklanmalar1 gerektigini
gostermektedir.

Ek olarak, bu ¢alismanin sonuglari, giyim sektoriindeki iireticilerin tedarikgileriyle iliskilerini
giiclendirmeleri i¢in ortak ¢dziimler bulmalarina yardimei olacaktir. Bu ¢éziimler arasinda iirlinleri
tedarik¢ilerle birlikte tasarlamak, tam olarak neye ihtiya¢ duyduklarini ve tekstil endiistrisinin
gerginlige neden olan kosullarini bilen nitelikli personel istihdami ve tedarik¢ilerle olan iletisimin
guclendirmek icin daha iyi araglar gelistirmek sayilabilir.

5.3. Gelecek Arastirma Uygulamalari

Bu makale, tedarikg¢i sirketlerdeki gerilimleri ve bu gerilimlerin etkilerini {irlin tasarimi degisikligi
baglaminda nitel olarak tanimlamistir. Gelecekteki aragtirmalar, urun tasarimi degisikliklerinin daha
fazla boyutu ve etkisi olup olmadigini niteliksel olarak belirlemeli ve iiriin tasarimi degisikliklerinin
tedarik zinciri performansi lizerindeki etkilerinin ne kadar giiglii oldugunu kantitatif olarak
aragtirmalidir.

Bu arastirma, moda endiistrisindeki bir Ingiliz {ireticiyi ve onun uluslararas: tedarik¢ilerini,
ozellikle tiriin tasarim degisikligi baglaminda olas1 gerilimleri belirlemek i¢in bir vaka analizi olarak
kullanmaktadir. Urun tasarim degisikligi sonucunda ortaya ¢ikan gerilimlerin boyutlarin1 daha
kapsamli bir sekilde 6zetlemek icin ileri vaka analizleri yapilmalidir. Bu gerilimlerin tanimlanmasi
Ingiliz moda endiistrisini gelistirmek icin sadece bir baslangigtir. Ortak tasarim vder gerginligi
azaltma stratejileri, araclar1 ve yaklagimlart hem endiistride ¢alisanlarin hem de arastirmacilarin daha
fazla dikkatini cekmelidir.

Gelecekte, bir iriin tasarim degisikliiyle karsi karsiya kalindiginda tedarik zinciri
performansini iyilestirmek, gerginlikleri azaltmak ve yonetmek icin en iyi yontemleri belirlemek
amaciyla daha fazla vaka c¢alisilmalidir. Ayrica, bu c¢alisma sonucunda bilgi, teori ve en iyi
uygulamalar, gerginlikleri yonetip azaltarak tedarik zinciri performansini iyilestirmek icin diger
sektorlere genisletilmeli ve uygulanmalidir.
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EXTENDED ABSTRACT

‘INNOVATION SANS FRONTIERES’... ASTUDY OF THE IMPACT OF FAST-FASHION
PRODUCT DESIGN ACROSS INTERNATIONAL SUPPLY CHAINS

Background:

Fast-changing trends and globalization are two of the factors that significantly affect the fashion industry.
Today's fashion market is highly competitive and constantly needs to be re-created. This means that there is
an inevitable and constant change in fashion trends. These rapid changes in trends make product design an
important source of differentiation. The change in the design of manufacturers' products may be affected by
these rapidly changing fashion trends (Walsh et al. 1988). Companies have to update their product range in
each new trend, but this means shortening the life cycle of each product (Willems, 1999). The globalization of
this rapid change in the design of products has greatly influenced the fashion culture. In the 1990s, ready-to-
wear trends requiring minimal design turned to rapid fashion trends in the 2000s (Tokatl et al., 2011). This
change in the design of fashion products is likely to affect manufacturer-supplier relationships and have direct
and indirect effects on supply chain performance. This study examines the relationship between changing
fashion culture and supply chain performance in the context of product design. In other words, this research
explores how changes in the design of products are affected by the rapidly changing trends in the fashion
industry and how this affects international supply chain performance.

Methodology:

In this study, we question how changes in the design of products are affected by today's rapidly changing
trends in the fashion industry and how this impacts supply chain performance. For this purpose, the employees
were interviewed at different levels of responsibility such as buyers and traders in the manufacturing
companies, sales managers, export managers, and designers and printers in the supply companies.
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Research Purpose:

Our aim is to empirically study a sample of more than 500 international suppliers and one of the largest fashion
manufacturers in the UK to investigate how product design change requests from manufacturers affect the
supplier company and consequently the supply chain performance.

Findings:

The findings suggest that design changes that the manufacturer requires from suppliers vary significantly and
result in additional stresses. According to the findings, the design requirement demanded from the supplier by
the manufacturer has increased significantly in 10 years. The suppliers involved stated that they had received
almost no design change requests 10 years ago, because 10 years ago the most important thing was the fabric
quality. 10 years ago, because fashion culture was quality-oriented, people were looking for beautiful, long-
lasting fabrics to touch. Now fashion culture is design-oriented and therefore more important than other
features that consumers are looking for. Therefore, manufacturers focus more on design and pay particular
attention to what kind of design they need. This naturally proves that suppliers are now receiving more design
changes.

Conclusions:

The findings reveal how often suppliers experience tension in their work. Customers force suppliers too much
because they have too many demands for the products they need. Because suppliers have to keep their
customers in their hands, customer relations are very challenging for suppliers. So, they always try to satisfy
their customers, and unless they really have a big problem with their customers, they take the risk of extra cost
and loss of time, no matter what. However, customers often have alternatives to work with other suppliers.
Manufacturers make strong connections with their main suppliers but can easily replace their standard
suppliers. This brings great tension to standard suppliers and pushes the limits of standard suppliers. Standard
suppliers are constantly working under this tension and are not efficient enough.
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