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Kulturogram Kullanilarak Bir Ailenin Kiltiire
Duyarl Hemsirelik Girisimlerinin
Planlanmasi: Olgu Sunumu
Planning of Culturally Sensitive Nursing
Interventions of a Family Using Culturagram:
Case Report

(Olgu Sunumu)

Ayse MEYDANLIOGLU"

0z

Ulkemizde farkli kiiltiirlere sahip bireylerin artmasi, hemsirelerin kiiltiire 6zgii yeterli bakim verme gerekliligini ortaya
cikarmistir. Ancak hemsirelerin tiim farkli kiiltiirel gruplarin kiiltiirel dinamiklerini bilmeleri ¢ok zordur. Bu nedenle,
hemsgirelerin kiiltiirel degerlendirme yaparken genel bir yaklagim kullanmalar1 daha pratik ve yararlidir. Bu olguda hemsgirelere,
birey ve aileyi kiiltlirel yonden degerlendirme imkan1 saglayan gorsel bir ara¢ olan “Kiiltliirogram™ tanitmak amaglanmigtir.
Olguda 2010 yilindan beri Tiirkiye’de bulunan, Antalya’da yasayan ve Kirgiz olan bir kadinim ve ailesinin verileri kiiltiirogram
kullanilarak toplanmistir. Sonugta kadinin Tiirk vatandasi olma konusunda girisimde bulundugu, dil sorunu olmadigi, ancak
kiiltiirel uygulama olarak asir1 doymus yag tiiketimi ve geleneksel yontemlerle hastaliklari tedavi etme gibi bazi saglik
risklerinin oldugu ve cocuklarmin yabanci dil dgrenimi konusunda endiselerinin bulundugu belirlenmistir, baz1 6rnek
hemsgirelik girisimleri verilmistir. Sonug olarak kiiltiirogramin ailelerle profesyonel ¢alismalarda 6grenciler ve hemsireler
tarafindan kullanilmasinin, ailelerin kiiltiirel farkliliklarinin anlagilmasmin yani sira, aileye 6zgii hemsirelik bakiminin
saglanmasi yoluyla ailelerin gii¢lendirilmesinde etkili olacag: diisiiniilmektedir.

Anahtar Kelimeler: Hemsire, kiiltiir, kiiltiirogram

ABSTRACT

The increase of multicultural individuals in our country has led to the necessity of nurses to provide adequate care specific to
the culture. But it is very difficult for nurses to know the cultural dynamics of all the different cultural groups. For this reason
it is more practical and useful for nurses to use a general approach in cultural evaluation. In this case, it was aimed to introduce
the "Culturagram" which is a visual tool that enables nurses to evaluate the individual and the family from the cultural point of
view. In this case, data of a woman who is Kyrgyz and lives in Turkey since 2010 and her family were taken using culturagram.
As a result, it was determined that the woman attempted to be a Turkish citizen, did not have language problems, but had some
health risks such as over-saturated fat consumption and treatment of diseases by traditional methods as cultural practice, and
her children had concerns about foreign language learning, some sample nursing interventions were given. In conclusion, it is
thought that the use of culturagram by students and nurses when working with family will be effective in understanding the
cultural differences of the families as well as in strengthening of the families by providing family-specific nursing care.
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GIRIS
Diinyada kiiresellesmenin siyasi, ekonomik, sosyal etkileriyle beraber, goc, siginmacilik, dogal afetler,
issizlik ve daha iyi yasam firsatlar1 yakalama gibi nedenlerle hizli bir cografi hareketlilik s6z konusudur?.
Glinumtuzde, dogdugu iilkenin disinda yasayan insanlarin sayisi, tarihin herhangi bir ddéneminde
oldugundan daha fazladir. Hatta bugiin uluslararas1 gé¢menler ayni yerde yasiyor olsalardi, diinyanin en
kalabalik besinci tilkesini olustururlardi?.
Gocler, beraberinde giderek artan sayida farkli kiiltiir ve kiiltiirel alt gruplarin olusmasina yol agmaktadir2.
Toplumda farkl kiiltiire sahip bireylerin artmasi da, tiim saglik ¢alisanlarinin kiiltiire 6zgii yeterli bakim
verme gerekliligini glindeme getirmistir3. Ciinkii 1rk, etnik, dini veya sosyal gruplarin diisiince, iletisim,
eylem, gelenek, inang, deger ve kurumlar1 olarak tanimlanan kiiltlr, bireylerin hastaligi ve saglig
algilamalarini, tutum ve davranislarin etkiler. Bu nedenle hemsirelerden de bireylerin ve ailelerin kiiltiirel
gereksinimlerini fark etmesi ve bakiminda kiiltiirel farkliliklar1 géz 6niinde bulundurmalar1 beklenirs.
Kiiltiirel olarak farkli gruplara bakim verebilen bir hemsire, bireyin sahip oldugu kiiltiiriin bu bakima nasil
yansidigini gorerek, bu etkiyi olumlu ve olumsuz agidan degerlendirip, bakimina hastanin kiiltiirel
degerlerini ve uygulamalarini entegre edebilir3, boylece hemsirelik bakiminin kalitesini de artirabilir®.
Ozellikle son yillarda farkl kiiltiire sahip hemsireler, kiiltiirel acidan cesitlilik gésteren bir toplumda
bireylere bakmak ve neler hissettiklerini bilmek durumunda kalmislardir35. Ancak bu durum, hastalara
bireysellestirilmis ve biitiinciil bakim verme konusunda hemsirelerin birtakim gii¢liikler yasamasina neden
olmusturs. Bu giicliiklerin bazilar1 gdgmenlerin statiisiiyle, bazilar1 ise saglik ¢alisanlari ile gé¢menler
arasindaki kiiltiirel farkhiliklarla ilgilidir?. Ulkemizde de hemsirelerin énemli oranlarda farkh kiiltiirden
gelen hastalara bakim verdikleri ve birgogunun bu hastalara bakim verirken iletisim zorlugu yasadiklari
bildirilmistir8?. Bu zorluklarin basinda dil bilmeme, hastanin egitim durumu, saghga iliskin algisi, dini
inanclar1 ve maneviyati ile ilgili sorunlarin yer aldig1 belirtilmektedir®. Ayn1 zamanda tilkemizdeki
hemsirelerin!®11 ve hemsirelik 6grencilerinin213 kiltiirel duyarhliklarinin da orta diizeyde oldugu
bilinmektedir.
Hemsireler, uygulamalarinda holistik bakim verebilmek i¢in, hastalarin kiltiirel farkliliklarini géz éniinde
bulundurmalidir. Bakim plani, bireysel ve kiltiirel ihtiyaglara temellendiginde biitiinciil olur, hastanin
kiilttrel deger ve inanglarini da icerecegi i¢in, hastalarin hemsirelere giiveni artar ve hastalar bakim planina
baglh kalirlar. Bu durum hasta sonuglarini da olumlu etkiler. Bu nedenle, hemsirelerin bireyin veya ailenin
kiilttrel gereksinimlerine yonelik veri toplamasi1 6nemlidir!4. Ancak hemsirelerin farkh kiiltiirel gruplarin
kiiltiirel dinamiklerine asina olmalar: zorlayic1 bir gorevdir ve hemsirelerin bir¢ok kiiltiirii 6grenmeleri
neredeyse imkansizdir?s. Aynm1 zamanda, benzer kiiltiirel ge¢misi olan biitiin bireylere ya da kiiltiirlerin
hepsine uyan tek bir dogru yaklasim bulunmamaktadir6. Bunun yerine, hemsirelerin kiiltiirel
degerlendirme yaparken genel bir yaklasim kullanmalar1 daha pratik ve yararhdir. Kiiltiirel
degerlendirmeden elde edilen veriler, hastanin ve hemsirenin karsilikli olarak kabul edilebilecekleri,
kiltiirel acidan duyarli bir bakim plani olusturmalarina yardimci olur?s. Tiirkiye’de birey ve ailelerin
kiilttrel verilerini toplamak i¢in kullanilan bazi modeller ve rehber bulunmaktadir!’. Ancak, hemsirelerin
ve hemsirelik 6grencilerinin ailenin kiltiirel dzelliklerini bir biitiin olarak gorebilecekleri bir sablonun
kullanilmasi, kiiltiirel sorunlarin tartisilmasini ve ¢oéziim iiretilmesini kolaylastirabilir. Kiiltiirogram,
hemsirelerin farkl kiilttirlerden gelen ailelerle daha etkili ¢alismasini ve ailenin kiiltiiriine ya da etnik
kokenine gore bireysellestirilmis bakim vermesini kolaylastiracak bir aile degerlendirme aracidir!4. Bu
nedenle bu ¢alismada, hemsirelere birey ve ailelere yonelik uygulamalarinda kiltiire duyarl bir anlayis
gelistirmeleri i¢in kullanabilecekleri, farkl bir kiiltiirel degerlendirme araci olan “kiiltliirogram”1 tanitmak
amagclanmistir.
Kiltiirogram ve Yararlari
Kiiltiirogram, 1994 yilinda, Congress tarafindan, sosyal hizmet ¢alisanlarinin, hastalarin ve ailelerinin
kiltiirel farkliliklarini anlamalarina yardimei olmasi amaciyla gelistirilmistir. Kiiltiirogram, farkl kiiltiirel
gecmisi olan ailelerle calisan kisilerin deneyimi sonucu ortaya ¢ikmis bir aractir. Cizilme sekli ailenin sosyal
degerlendirme araglarindan biri olan “ekoharita” ve “genogram”a benzer. Ancak ekoharita ailenin dis ¢cevre
ile iligkisini; genogram ise aile ici iliskileri gosterir, fakat her ikisi de aileleri anlamada kiiltiiriin roli
lizerinde durmaz419. Kiiltiirogram ise, kiiltiirti 10 farkli perspektifte ele alir ve bir ailenin kiiltiirograminin
¢izilme sonucu;

e ailenin sosyokiiltiirel yapisi daha iyi anlasilir,
kiiltliriin aile tizerindeki etkisi degerlendirilebilir,
kiiltiirel benzer aileler 6zel olarak ele alinabilir,
kiltiirel farkliliklara empatik yaklasilabilir ve
hastalarin ve ailelerin kiiltiirel farkliliklar1 desteklenebilirl#18,
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Bir ailenin kultiirograminin ¢izilmesi, ailenin sosyokiiltiirel yapisinin daha iyi anlasilmasini ve aile i¢in
uygun miidahaleler tanimlanabilmesini kolaylastirir. Hemsireler, ailenin kiiltiirogramini ¢izerek, aileye
tehdit edici veya yargilayici davranmadan ele alabilir, ailenin gereksinimlerini daha iyi anlayabilir ve birey,
aile ve toplum diizeyinde uygun miidahaleler planlayabilirler. Ayni zamanda hemsireler, kiiltiirogramin
kullanilmasi sayesinde, kiiltiirel gegmislerinin 6nemsenmesi ve dviilmesi yoluyla, ailelerin kiiltiirel olarak
gliclendirilmesine de yardim edebilirler1s.

Kiiltiirogramin Degerlendirme Alanlari
Kiltiirogramin 1994 yilinda gelistirilmis ve 2000 yilinda revize edilmis alanlari su sekildedir (Sekil 1):
1. Yer degisikligi nedeni

2. Hukuki durum

3. Toplumda gegirilen stire

4. Evde ve toplumda konusulan dil

5. Saglik inanglar

6. Kriz durumlar

7. Tatiller ve 6zel etkinlikler

8. Kiiltiirel ve dini kurumlarla baglanti

9. Egitim ve calisma hakkindaki degerler

10. Aile yapisy, giig, mitler ve kurallar hakkindaki degerler1418-21,

Yer degisikligi
e Hukuki durum
Toplumda
gecirilen siire
Aile yapisi, giig,
mitler ve kurallar
Kriz hakkindaki degerler
durumlari
. — Egitim ve ¢alisma
R hakkmndaki degerler
kurumlarla baglanti
Tatiller ve 6zel Evde ve toplumda Saglik inanglari
etkinlikler konusulan dil

Sekil 1. Kiiltiirogram14.18-21

Yer degisikligi nedeni: Ailelerin yer degisikligi nedenleri ¢ok farkli olabilir, bazilar1 tekrar evlerine
donebilir, bazilar1 dénmezler. Go¢cmenler memleketlerinde yetersiz saglik hizmeti almalarina bagh olarak
saglik problemlerine sahip olabilirler'418-21 ya da gog ettikleri tilkelerde uygun olmayan barinma ve
beslenme kosullari, temel yasam gereksinimlerinin karsilanamamasi ve saglik hizmetlerine erisimlerinin
yeterli olmamasi gibi nedenlerle bulasici hastaliklar, kronik hastaliklar veya ¢esitli ruhsal sorunlarla karsi
karsiya kalabilirler?2. Gogmen aileler yer degisikliginden sonra, belirgin diizeyde anksiyete ve depresyon
semptomlar1 gosterebilir ve eger geri donmeyecekleri bir yerden ayrilmislarsa derin kayip duygulari
yasayabilirler. Bu nedenlerle, saglik ¢alisanlar1 yer degisikliginin nedenlerini arastirmalari, hastanin ve
ailesinin fiziksel ve psikolojik semptomlarini anlamada onlara yardimci olacaktirt418-21,

Yasal durum: Bir ailenin yasal durumu hastayi ve bir biitiin olarak ailesini etkileyebilir. Eger aile kagaksa
ve simir disi edilmekten korkuyorsa, aile tyeleri gizli kalmay1 tercih edebilir ve sosyal izolasyon
yasayabilirler1418-21, Go¢menlerin yasal statiisii olmadan “kagak” olarak ¢alismalar1 en 6nemli sorunlari
olup, diger sorunlarin buna bagh olarak ortaya ¢iktigi, herhangi bir is kazasi veya hastalik durumunda
hastaneye gitmekten ¢ekindikleri belirtilmektedir23. Kayit dis1 olan hastalarin tedaviye ulasmada zorluk
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yasamalari, bir hak ihlali olarak ele alinmakta ve hem gé¢menlerin hem de yasadiklari toplumun saghgini
tehdit etmektedir. Bu nedenle, gocmenlerle ¢alisanlarin yapmalari gereken en 6nemli ilk adim onlarin yasal
statiisiinii degerlendirerek giiven ortamini saglamak olmalidir1418-21,

Toplumda kalma siiresi: Gog, yer degisikligi eylemiyle go¢ edilen yere uyum ile tamamlanan bir stireci
ifade etmekte olup, yerlesilen yere uyum gerceklesmedigi takdirde go¢ eylemi tamamlanmamis kabul edilir.
Bu bakimdan, bireylerin toplumda kalma siiresi, baska bir kiiltiire uyum saglamalar1 acisindan 6nemlidir24.
Toplumda kalma siiresi hasta ve ailesi i¢cin farkl olabilir. Genellikle daha énce ayrilan aile liyeleri, diger aile
bireylerine gore kiiltiirel olarak daha fazla yabancilasmis olur. Ayrica yer degisikligi oldugu zaman aile
bireylerinin farkli yaslarda olmasi uyum siirecini etkiler. Cocuklarin ebeveynlerine gore kiiltiira
o6ziimsemesi daha kolay olabilir ve ailelerinin okul, saglik calisanlari ve sosyal hizmet kurumlari ile baglanti
kurmasinda ¢ocuklar terciiman olarak rol alabilirler 1418-21,

Dil: Aileler evde kendi yerel dillerini kullanabilirler, fakat yasadigi toplumun dilini kullanmaya
baslayabilirler. Dil, ailelerin bagkalariyla iletisim mekanizmasini olusturur!418-21, Go¢menler yerlestikleri
tilkenin sozlii ve yazili dilini anladiklar: takdirde, karsilastiklari sosyal ve ekonomik sorunlarla daha kolay
bas edebilirler. Fakat burada ele alinmasi gereken, dil ve okuma-yazma becerilerinden daha fazlasidir.
Toplumsal esitlik i¢in, bu dil ve okuma-yazma becerilerinin gerekli olacag: farkli sosyal uygulamalar vardir.
Ornegin; ggmenlerin yasamak icin bir yer bulmak, calismak, saglik hizmetlerine ve diger sosyal hizmetlere
erismek, cocuklarinin egitim sistemi hakkinda bilgi edinmek ve onlar1 yerel bir okula kayit ettirmek, onlarin
ilerlemesi hakkinda ¢ocuklarinin 6gretmeniyle konusmak gibi gereksinimleri vardir. Bu ihtiyaglari ancak
basarili bir entegrasyon sonucu karsilanabilir. Bu nedenle, go¢menlerin ev sahibi toplumla duygusal ve ayni
zamanda islevsel bir diizeyde bir bag kurmasinda dil 6nemlidir2s. Bazen ¢ocuklarin yeni dili kullanmay1
tercih etmesi, ailelerde ¢atismalara ve iletisim sorunlarina neden olabilir. Ayni zamanda ¢ocuklarin saglik
bakim alanlarinda terciiman olarak kullanilmasi, 6zel saglik bakim sorunlarina maruz kalmalarina ve
rollerin tersine donmesine bagl istenmeyen sonuclara neden olabilir. Baska bir sorun da, saghk
¢alisanlarinin hastaya verdigi bilginin anlasilip anlasilmadiginin belirsiz oldugu durumlarda, hastanin
bilgilendirilmis onam verdiginden nasil emin olunacag konusudur. Bu durum, kiltiirel agidan farkl
hastalarin bakimini kolaylastirmak i¢in iki dilli ve iki kiltiirlii saglik bakim ¢alisaninin hizmet vermesi
gereksinimini dogurmaktadir!418-21,

Saghik inanclarr: Saghk biyolojik, sosyal ve cevresel faktorler kadar, toplumdaki kiiltiirel uygulamalar
tarafindan da belirlenir ve kiiltir bireylerin saghk algisini etkiler2s. Insanlarin inanglari, duygular,
diisiinceleri, aliskanliklari, tutum ve davranislarinin gelisiminde ¢evrelerinin 6nemli bir etkisi olur??. Farkl
kultiirden gelen ailelerin yasam beklentileri, saglik, hastalik, tedavi ve 6liim hakkinda farkli inanislar
vardir. Genellikle saglik sorunlari farkl kiltiire sahip aileler tizerinde farkli etkiler yapar. Farkl kiiltiirden
gelen aileler, 6zellikle tibbi tedavi almada engellerle karsilasan kayitsiz olanlar, fiziksel ve ruhsal
sorunlarinin tani ve tedavisi igin alternatif kaynaklar: tercih edebilirler. Bu durum o6zellikle koruyucu
hizmetler icin 6nemli bir sorun olusturur. Saglik bakim ¢alisanlarinin, hastanin ve ailenin saglik inanglarim
arastirma sorumlulugu vardir. Hastanin saglk inanglari, saghk bakim kurumunun c¢alismasina aykiri
oldugunda bu 6nemli bir etik ikileme neden olabilir1418-21,

Travma ve kriz durumunun etkisi: Yer degisikligi nedeniyle dogdugu yerlerden ayrilan aileler, hem
yerlestikleri yeni ortama alismaya ve tutunmaya calisirken, hem de yasam gereksinimlerini karsilama ve
yok olmama cabasina girerler. Tiim bu sorunlar farkh kiiltiirden gelen bireylerin duygusal ve ruhsal
dengesini bozarak, asir1 stres ve psikolojik travma yasamalarina neden olabilir??. Ayrica bu aileler, ¢esitli
gelisimsel veya beklenmedik kriz durumlariyla da karsilasabilirler ve ailelerin kriz durumuna tepkisi
genellikle kiiltiirel degerleri ile iliskili olur. Ornegin; cocuklarinin adélesan olmasj, kiiltiirel farkh aileler icin
o0zel bir stres kaynagi olabilir ya da bir babanin kaza gecirmesi ve ¢alisma yetenegini kaybetmesi, 6zellikle
babanin ailede 6nemli bir deger oldugu gé¢men aileler i¢in travmatik olabilir. Tecaviiz, her aile igin
kesinlikle travmatik olsa da, evlilik 6ncesi bekarete deger veren bir go¢men aile i¢in, bir genc kizin tecaviize
ugramasi daha da travmatik olabilir. Ayrica, yash bir aile iiyesinin ciddi bir hastaliginin veya 6liimiiniin de,
yasli aile iiyesinin en biiyiik destek ve karar mekanizmasi oldugu kiiltiirel farkl aile izerinde etkisi biiyiik
olabilirt418-21,

Tatiller ve ézel etkinlikler: Her ailenin 6zel tatil glinleri ve etkinlikleri vardir. Bunlardan bazilar1 bir gelisim
agamasindan digerine gecisi isaret eder. Ornegin, dogum, siinnet, diigiin veya cenaze gibi. Hasta ve ailesi
icin dnemli olan tatillerin kiiltiirel anlaminin 6grenilmesi, ailelerin yasam dongiisiinde gecis noktalari olarak
nelere deger verdigini gosterir. Onemli bir aile kutlamasina katilamayacak kadar hasta olan bireyler icin bu
tlr kutlamalar 6zellikle travmatik olabilir?418-21,

Kiiltiirel ve dini kurumlarla baglanti: Din, insanin yasadig1 sosyal hayatta roliinii anlamas1 konusunda
basvurdugu énemli kaynaklardan biridir, ¢linkii biitiin dinlerin inang, uygulama ve sosyal boyutu vardir ve
bu nedenle mensubu olan toplumlarda ortak bir kiiltiir ve sosyal yapi1 olusur28. Farkl kiiltiire sahip aileler

dine ve dini-kiltiirel kurumlarla baglantiya daha fazla 6nem verebilirler, ancak aile tyeleri kiiltiirel
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kurumlardan farkl sekillerde yararlanabilir. Hastanin ve ailesinin dini inanglar1 hakkinda bilgi sahibi
olmak, oOzellikle agir bir hastalikla miicadele eden hastalara bakim veren hemsireler icin oldukca
onemlidirt418-21,

Egitim ve calisma hakkindaki degerler: Her kiiltiir, mevcut egitim sistemi araciligi ile toplumun sahip
oldugu bilgi, gelenek, gérenek, ahlak ve dil kurallarina iliskin birikimini gen¢ kusaklara aktarir2?. Bu nedenle
farkl kiiltiirden gelen ailelerin egitim ve ¢alisma hakkinda farkli inanglar1 vardir ve kiiltiiriin bu degerler
tizerinde 6nemli bir etkisi vardir. Saglik bakim alanlarinda ¢alisanlarin hastalari ve aileleri anlamalari i¢in,
kiiltiiriin bu degerler iizerine etkisi hakkinda bilgi sahibi olmalar1 gerekir. Ornegin kiiltiirel farkli olan
ailelerde babanin is bulamamasi ya da siradan bir iste ¢alismasi aile icin travmatik olabilir. Ayrica, ekonomik
zorluk dénemlerinde ¢ocuklardan aileyi desteklemek i¢in calismalari beklenebilir1418-21,

Aile yapisi, giic, mitler ve kurallar hakkindaki degerler: Her ailenin kendisine 6zgii bir yapisi vardir; gii¢
iligkileri, mitler ve kurallar hakkinda kendi inanclar1 vardir. Bunlarin bazilari ailenin kiiltiirel ge¢misine
0zgiin olabilir. Saglik calisanlarinin hem bu aile 6zelliklerini tanimlamasi, hem de ailenin kiiltiirel gegmisi
kapsaminda bunlar1 anlamasi gerekir. Aile liyelerinin kadin-erkek iliskileri hakkinda, 6zellikle evlendikten
sonra inanglari degisebilir. Bu degisim aile ici siddeti artirabilir. Ozellikle aile ici siddete maruz kalan farkh
kiilttre sahip kadinlarla ¢alisan saglik ¢alisanlarinin, bu duruma katkida bulanan kiiltiirel sorunlara daha
duyarli olmalari ve bu ailelerle ¢alisirken kiiltiire duyarli bakim saglamalari gerekir. Ayrica gocuk yetistirme
uygulamalari, 6zellikle disiplin uygulamalari farkl kiiltiire sahip olan ailelerde degisiklik gosterebilir. Bazi
durumlarda saglik ¢alisanlarinin farklh kiiltiire sahip olan ailelere yardim etmek i¢in, ¢ocuk esirgeme
hizmetlerine basvurmalari gerekebilir veya goriismek zorunda kalabilirler1418-21,

Olgu Sunumu

Sosyo-demografik 6zellikler

Antalya’da yasayan ve Kirgiz olan S.G.S. 31 yasinda, lise mezunu, 4 yillik evli, 2 cocuk annesi ve ev hanimidir.
Esi N.S. 41 yasinda, Tiirk, ortaokul mezunu ve calisan bir erkektir. Cocuklarindan S.S. 3 yasinda olup krege
gitmekte, 9 aylik S.S. ise annesi ile evde kalmaktadir.

Kiiltiirogram kullanilarak alinan veriler

Yer degisikligi nedeni: S.G.S. calismak amaciyla Tiirkiye'ye gé¢ etmistir.

Hukuki durum: Tiirkiye'ye calisma izni ile gelen S.G.S.’nin 4 yildir Tiirk vatandasi ile evli olmasindan dolayi
ikamet izni vardir ve yakin zamanda Ttirk Vatandagsi olmak i¢cin basvuru yapmiglardir.

Toplumda gecirilen siire: S.G.S. 2010 yilindan beri Tiirkiye’'de yasamaktadir.

Evde ve toplumda konugsulan dil: S.G.S.’nin geldigi toplumda Kirgiz Dili ve Rus¢ca konusulmakta olup, iilkemize
geldikten sonra Tiirk¢e 6grenmistir. Evde herkes Tiirk¢e konusmaktadir. Ancak S.G.S. ¢ocuklarinin kendi
anadilini de 6grenmelerini istedigini ve bunun hangi yasta uygun olacagi konusunda bilgisinin olmadigini
belirtti.

Saglik inancglari: Kiiltiiriine gére ¢ok ciddi bir hastalik olmadan saghk kurulusuna gidilmez ve hastalik
durumunda da daha ¢ok geleneksel uygulamalar (6zellikle papatya ¢ayi olmak iizere bitki cayi icme, kuyruk
yagi icme veya agriyan yere uygulama, grip icin béglirtlen receli yeme gibi) yapilirmis. Koyun etinin/yaginin
saglikli oldugu ve hastaliklara iyi geldigi diistiniildiigii icin, saghkl iken ya da hastalik durumunda bolca
tiiketilirmis. Ayrica annenin stitii artsin diye de et suyu iciriliyormus. Kendisi de hastalik durumunda bu
uygulamalari yaptyormus. S.G.S. ve cocuklari esinin sosyal giivencesinden yararlanarak saglik hizmetlerinden
kullanmaktadir.

Kriz durumlari: Toplumlarinda en biiylik krizlerden biri yakin birinin 6liimiiymiis. Ancak éliim durumda ya
da ekonomik krizlerde akrabalar zorda olana para, yiyecek gibi yardimlarda bulunuyorlarmis.

Tatiller ve o6zel etkinlikler: Toplumlarinda Nooruz (Yeni yil kutlamast) ve 31 Agustos Bagimsizlik Giinii en
onemli 6zel giinleri olup, bugiinlerde cesitli yemekler, oyunlar ve sarkilar esliginde kutlamalar yapilirmis. Ayni
zamanda c¢ogunlugu Miisliiman olan iilkede, kurban ve ramazan bayramlari dini bayramlar olarak
kutlanilirmus. Oliim, dogum, bebeklik ya da lohusalik dénemlerine iliskin de geleneksel uygulamalari varmis.
Yeni dogan bebekler veya dlenler icin veya bir yas kutlamasi, stinnet ve diigiin gibi etkinliklerde kurban kesilir,
genelde toplumda kirmizi et ¢ok sevilirmis. Halan devam eden bir gelenek olarak ise geng kizlar kagirilip
kaciran kisiyle evlenmeye zorlanilirmis. Cuma giinleri dini acidan énemli oldugu icin, bugiin is yapilmaz,
yolculuga ¢ikilmaz, dua okunur ve pisi yapilirmis.

Kiiltiirel ve dini kurumlarla baglanti: Kendisi Miisliiman oldugu icin dini kurumlardan burada
yararlanabildigini, ancak gidemedigini, ayrica Kirgizlar grubu oldugunu ve onlarla iletisime gegtigini
belirtmigtir. Esi cuma giinleri camiye gidiyormus.

Egitim ve calisma hakkindaki degerler: Kirgizistan'da 9.sinifa kadar temel egitimin zorunlu oldugunu ve
egitime énem verildigini belirtti. Egitimde kiz-erkek c¢ocuk ayrimi yokmus ve kadinlarin c¢alismasi
desteklenirmis. Hatta S.G.S. erkeklerin tembel oldugunu, c¢alisma konusunda kadindan sorumluluk
beklendigini, kadin calismaya giderken erkegin evde ¢cocuk baktigini séyledi. Ama kendisi su an calismiyor.
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Aile yapisi, gii¢, mitler ve kurallar hakkindaki degerler: Ailede ¢cocuklar ve yashlar énemli olup, yasliya
saygida kusur olmazmis. Hatta evin en kiictik erkegi evienince evde kalir, gelin kaynana ayni evde otururmus,
ancak gelin-kaynana tartismast olurmus. Erkek cocuk daha c¢ok sevilirmis, kendisi 5 kiz kardesin en
kiictigiiymiis ve babasit o da kiz olunca evi terk etmis. Erkekler ¢alismay1 fazla sevmez, alkol tiiketir ve esine
siddet uygularmigs. Toplumda batil inanglar da yaygin olarak bulunmaktadir; dogumdan sonra anne ve bebek
40 giin evden ¢cikmaz, gece giysileri digsart asilmaz, 40 ¢ikarma yapilir, gece ¢ép atilmaz, para verilmez, ele
bicak verilmez gibi...

TARTISMA

Modern saglik sistemleri giderek kiiltiirel cesitlilige sahip bireylerin ihtiyaglarin1 karsilamaya
zorlanmaktadir. Bu ihtiyag¢larin karsilanmasi i¢in ise, hizmet edilen bireylerin ve toplumun anlasilmasini,
farkliliklar ve esitsizliklerle miicadele edilmesini gerektirir3?. Farkli gegcmislerden gelen bireylere, hem
klinik olarak giivenli, hem de kiiltiirel olarak hassas bakim saglamak hemsirelerden de beklenen giinliik bir
gercekliktir3l. Aynm1 zamanda Uluslararasi Hemsireler Konseyi32, Tiirk Hemsireler Dernegi gibi bir¢ok
meslek kurulus da hemsirelerin kiiltiirel olarak uygun bir bakim saglamasini beklemektedir ve Hemsirelik
Yonetmeliginde Degisiklik Yapilmasina Dair Yonetmelik (2011) kapsaminda da birey ve hastanin kiiltiirel
acidan ele alinmasi geregine vurgu yapilmaktadir33. Ayni zamanda son yillarda iilkemizde kiiltiirlerarasi
hemsirelik ve farkli kiiltiirlerden gelen hastalarin bakimi konusunda bir¢ok makale yayinlanmis olup, konu
bilimsel ortamlarda da tartisilmaktadir3#-36, Ancak bunun nasil basarilacagi her zaman agik olarak
belirtilmemektedir3l. Hemsirelerin bireyin veya ailenin kiiltiirel gereksinimlerine goére veri toplayarak,
farkl kiiltiirel gruplarin kiiltiirel dinamiklerine uygun, dogru bir yaklasim sergileyebilmeleri zorlayici bir is
oldugu icin, pratik ve yararl yol gostericilerin olmasi islerini kolaylastiracaktirs6. Kiiltiirel olarak yetkili
tanimlanan midahalelerin ¢ogunlugu, kiiltiirel olarak yetkili araglar kullanilarak uygulandiginda sonuca
ulasmak daha miimkiin olabilir3’. Bu nedenle kiiltiirogram bu amaca hizmet eden bir kiilttirel veri toplama
araci olarak ele alinmaktadir.
Bu olgu sunumunda, Tirkiye'ye gé¢ eden Kirgiz bir kadin ve ailesinin kiiltiirogrami ve hemsirelik girisimleri
ile kiltiire duyarli hemsirelik bakimi 6rnegi verilmistir (Tablo 1, Sekil 2). Bu olgudan elde edilen veriler
dogrultusunda; S.G.S.'nin Tiirk vatandasi olma konusunda adim attig}, dil sorunu olmadigl, ancak kiltiirel
gecmisine bagh olarak asir1 doymus yag tiiketimi riski ve geleneksel yontemlerle hastaliklar1 tedavi etme
gibi baz1 saglik risklerinin oldugu ve ¢ocuklarinin yabanci dil 6grenimi konusunda endiselerinin bulundugu
belirlenmistir. Bu olgudan elde edilen bilgilere dayanarak, bireyin saglik inang, tutum ve davranislarindan
kaynaklanan saglik risklerinin ortadan kaldirilmasina y6nelik yapilacak miidahaleler hem kadinin hem de
ailesinde saglik sorunlarinin 6nlenmesinde ve sagliginin gelistirilmesinde etkili olabilir. Bu bilgiler
dogrultusunda bireyin kiltiiriine uygun egitimler veren ve girisimler yapan bir hemsirenin hasta
sonuglarina etkisi daha fazla olacaktir. Nitekim kiiltiirel farkli gruplara yonelik yapilan kiiltiire uygun egitim
miidahalelerini inceleyen sistematik derlemeler, miidahalelerin saglikla ilgili sonug¢larda olumlu etkilerini
ortaya koymustur37-9,

Tablo 1. Kiiltiirogramdan elde edilen veriler dogrultusunda S.G.S ve ailesine yénelik belirlenen 6rnek

hemsirelik uygulamalan

Yer degisikligi nedeni:

. S.G.S. calismak amaciyla zorunlu olarak Turkiye'ye gog¢ etmistir.

. Hemsire, yer degisikliginin onda ne tur duygulara neden oldugunu (kayip, 6zlem, 6fke, yalnizlik vb.) 6grenmeli, Turkiye’'de
yasamaya uyum konusunda sorunu olup olmadigini aragtirmalidir.

Hukuki durum:

. S.G.S’nin Turk Vatandasi olmak igin basvuru yapmasi, onun yasal durumunu netlestirmesi agisindan énemlidir. Hemsire bunu
desteklemeli ve gelismeleri takip etmelidir.

Toplumda gegirilen siire:

. S.G.S. 7 yildir Turkiye yagamaktadir. Bu siirenin uyumu igin yeterli bir olup olmadigi, burada yasamaya iliskin kilturel farkhiliklardan
dolay herhangi bir sorun yasayip yasamadigi ayrintili sorgulanmaldir.

Evde ve toplumda konugulan dil:

. S.G.S.’nin Turkge konusabilmesi toplumda iletisim sorunu yasamamasi i¢in 6nemli bir konudur.

. Hemsire, cocuklarinin ne zaman ve nasil ikinci dil 6grenebilecegi konusunda onu bilgilendirip, destekleyerek onun distincesine
saygl duydugunu gosterebilir.

Saghk inanglari:

. S.G.S.’nin saghgini olumsuz etkileme riski olan bazi kiiltirel uygulamalari vardir; asiri doymus yag tiketimi, saglik hizmetlerine
basvuruda gecikme riski, geleneksel yontemlerle hastaliklari tedavi etme gibi.

. Hemsirenin S.G.S.’nin bu uygulamalarinin sikigini ve ailenin saglik durumuna etkisini degerlendirmesi gerekir. Ozellikle yaslari
kiicik olan gocuklarinin izlemlerine, asilanmasina ve beslenmelerine etkisinin olup olmadigini arastirilmalidir. Bu riski dnlemek igin
hemsire cocuk izlemlerini daha siki takip edebilir ve S.G.S.’ye izlem ve asi uygulamasi zamanlarinda hatirlatici uyaranlar verebilir.

. Ayrica hemsire, 6gunlerindeki doymus yag oranini ve besin igeriklerini 6grenmek igin beslenme konusunda daha detayl veri
toplayabilir ve gerekli degisiklik konusunda S.G.S. ile birlikte 6gln planlamasi yapabilir.
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. Ayni zamanda S.G.S. yararlanabilecekleri saglik kuruluslari hakkinda bilgilendirilebilir.
Kriz durumlari:

. S.G.S./nin belirttigi mevcut bir kriz durumu yoktur. Ancak onun kiltiriinde kriz durumunda toplumsal ve yakin gevrenin destegi
onemli oldugu igin, hemsirenin ailenin destek faktorlerini bilmesi 6nemlidir.

Tatiller ve 6zel etkinlikler:

. S.G.S. i¢in 6nemli olan glinleri ve bayramlari hemsirenin kutlamasi, buglinlerde izlem ve asilama gibi uygulamalari planlamamasi
kilture duyarli ve saygili bakim verdigini gosterecegi i¢in S.G.S.’nin de gliven duygusunu artirabilir.

. Ayni sekilde hemsire Cuma gtinleri aile ile bir etkinlik planlamamaya 6zen gosterebilir.

. Diger kiltire 6zgli dénemsel etkinliklerden, saghga olumsuz etkisi olmayanlar fark edilip saygi gosterilirken, olumsuz etkisi
olanlarin sikhig1 degerlendirilerek risk diizeyine gore S.G.S. ile alternatif yollar Gzerinde tartigilabilir.

Kiiltiirel ve dini kurumlarla baglanti:

. S.G.S."yi ruhsal yonden destekleyen dini ve sosyal faaliyetleri 6grenilir ve desteklenir.

Egitim ve ¢alisma hakkindaki degerler:

. S.G.S.’nin suan calisgmamasina iliskin duygu ve diistinceleri 6grenilir. Eger calismak isterse bagvurabilecegi kuruluslar hakkinda bilgi
verilebilir.

Aile yapisi, gii¢, mitler ve kurallar hakkindaki degerler:

. Cocuk bakimi ve diger ev i¢i sorumluluklar konusunda eginin destegi 6grenilir.

. S.G.S.’nin hangi durumlari siddet olarak gordigu arastirilir ve aile igi siddete karsi uyanik olunur.

. Saghga olumsuz etkisi olan batil inanglarinin olup olmadigi daha detayli arastirilarak, bu inanglarin kiltiirel anlami sorgulanir ve
yerine uygun uygulamalar konulmaya galisilir.

Yer degisikligi nedeni:
5.G.S: Calismak/para

kazanmak
Yasal durum
. S.G.S: Ikamet izni

'I,'upl',l n;ldakl stres Est ve gocuklan: TC vatandagt

SGS: 7wl

Esi ve ¢ocuklar:

Dogumdan beni Aile yapisi, giic, mitler ve

- kurallar hakkindaki degerler
Cekirdek aile
e Ataerkil vash dneml
. = Batil inanclar var

Kriz durumlan N.S.(41) Erkek calie

Oliim I 5.G.5. (1) rkek calistvor

Ekonomik S.5.(3)

$.5.@ay) Egitim ve cahsma

PR PP (S T hakkmndaki degerler:
E:r]:“ ;]e::lz ld]:]glhntl / Egitim ve ¢alismak Snembh
N §- Cami 5.5. (3 vag) krese gidivor
5.G.5: Kugzlar Grubu 5.G.5: Cahgmuyor

Saghk inanclan

Tatiller ve izel etkinlikler Hastalikta geleneksel uygulamalar,
Noormz (Yeni yil kutlamasi), Evde ve toplumda Koyu etinmn/yagmm saghkh
31 Agustos Bagimsizlik Giini, konusulan dili oldugu inanct
Kurban ve Ramazan Bayramu, 5.G.S: Anadil Kugizea ve Saglik giivenceleri var
Ozel slim, dogum, bebeklik va Rusca
da lohusalik uygulamalan Evde konugulan dil- Tiirkce

Sekil 2. S.G.S ve Ailesinin Kiiltiirogrami

Hemgirelik uygulamalarinda kiiltiirogramin kullanimi

Kiiltiirogram, farkli kiiltiire sahip bireye, hastaya ve aileye bakim veren hemsirelerin, kiiltiire duyarli bakim
verebilmesi igin, kiltiirel veri toplamak amaciyla kullanabilecekleri uygun ve pratik bir aractir.
Kiiltiirogramin, ailelerle profesyonel ¢alismalarda, dgrenciler ve hemsireler tarafindan kullanilmasinin,
ailelerin kiiltiirel farkliliklarinin anlasilmasi ve aileye 6zgii hemsirelik bakiminin saglanma yoluyla ailelerin
giiclenmesinde etkili olacag: diisiiniilmektedir. Bu arag, klinikte ve sahada ¢alisan hemsireler i¢in yararh
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olabilecegi gibi, hemsirelik dgrencilerinin hastalar1 kiiltiirel degerlendirme becerilerinin gelistirilmesi
amaciyla, hemsirelik egitiminde de kullanilabilir. Ayn1 zamanda, farkh kiiltiire sahip birey ve ailelerle
calisan diger saglik ¢alisanlari ve sosyal hizmet uzmanlarinin da kullanilabilecegi bir aractir.

SONUC

Bu olgu sunumunda, farkh kiiltiirden gelen bir bireyin ve ailesinin verilerinden yararlanarak, hemsirelik
uygulamalarinda kiiltiirogramin kullanimi sematize edilmis ve kiiltiirogramin alanlarina iliskin bazi
hemsirelik uygulama 6rnekleri verilmistir. Bu olguda oldugu gibi, ailenin kiiltiirogramini cizerek, kiltiire-
duyarli bakim veren bir hemsire, aileyi yargilamadan ele alip, ailenin gereksinimlerini yonelik bireysel ve
aile diizeyinde uygun girisimler planlayabilir ve bakim kalitesini artirabilir.
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