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Calisanlarm Orgiitsel Sinizm Diizeyinin Belirlenmesi; Bir
Egitim ve Arastirma Hastanesi Anesteziyoloji Boliimii

Ornegi

Rafia TURPOGLU*, Ayse Cigdem MERCANLIOGLU**

Oz

Amac: Orgiitsel sinizm, calisanlarin kurumlarina kars1 gelistirdikleri kuskucu ve olumsuz
tutumlar1 ifade eden, is tatminlerini ve performanslarini olumsuz yonde etkileyen bir
kavramdir. Calisanlarin oOrgiitsel sinizm diizeylerinin saptanmasi ile olumsuz etki eden
faktorlerin nedenlerinin ortaya ¢ikarilmasi etkin ve tatmin edici bir yapinin kurulmasina olanak
saglayacaktir. Bu cercevede arastirmanin amaci, bir egitim ve arastirma hastanesi biinyesinde

yer alan anestezi boliimiiniin calisanlarinin orgiitsel sinizm diizeylerinin incelenmesidir.

Yontem: Arastirmanin evrenini Istanbul'da faaliyet gosteren bir egitim ve arastirma
hastanesinin anesteziyoloji boliimiinde calisan saghik personeli olusturmustur. Arastirmada
basit 6rneklem yontemi kullanilarak 53 calisan caligma kapsamina alinmigtir. Verilerin
toplanmasinda  Orgiitsel ~Sinizm Olcegi kullamlmustir. Veriler SPSS programi ile

degerlendirilmistir.

Bulgular: Yapilan analiz sonucunda, boliim calisanlarinin 6rgiitsel sinizmi orta diizeyde
bulunmus, cinsiyet, kidem, calisma siiresi, boliimde c¢alisma siiresi ve calisma sekli

degiskenlerinde istatistiksel olarak anlamli farkliliklar tespit edilmistir.

Sonug¢: Calismanin demografik verilerinin analizi, caligma siiresi, boliimde calisma siiresi ve
calisma sekli gibi ise yonelik degiskenlerin, orgiitsel sinizm diizeyini belirlemede kisisel

ozellikler kadar 6nemli oldugunu gostermistir. Calisanlarin hizmet kosullarinin diizeltilmesi ve
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yoneticilerin calisanlarin beklentilerini dogru sekilde tespit etmesi orgiitsel sinizmi ve yaratacagi

olumsuz etkileri azaltacaktir.
Anahtar Sézciikler: Orgiitsel sinizm, saglik, anesteziyoloji.

Determining the Level of Organizational Cynicism of Employees; Department of

Anesthesiology in A Training and Research Hospital
Abstract

Aim: Organisational cynicism, described as the negative attitude towards the employing
organization, can have negative outcomes in job satisfaction and work performance, which in
turn may also have unintended and serious results. Determining the levels and underlying
factors of cynicism in workplace has become an important issue in health service. In this
context, the study aimsto investigate the effects of demographic variables on organizational

cynicism levels.

Method: The population of the research was created by medical personnel working in the
anesthesiology department of a training and Research Hospital in Istanbul. 53 employees were
included in the study using a simple sampling method. The scale of organizational cynicism was

used in the collection of data. The data were evaluated with the SPSS program.

Findings: The result of the study revealed a moderate degree of organizational cynicism among
employees with statistically significant differences between the organisational cynicism and

demographic variables of age, gender, work status and years in the department.

Conclusion: Analysis of the demographic data of the study showed that the variables related to
work such as working time, working time in the department and working style were as
important as personal characteristics in determining the level of organizational cynicism.
Correcting the service conditions of the employees and correctly determining the expectations of

the employees will decrease the organizational cynicism and its negative effects.

Keywords: Organisational cynicism, health workers, anesthesiology.

Giris

Giiniimiiz is hayatini, giderek artan teknolojik yenilikler, rekabet ihtiyaci, orgiit
yapilarinda ve is tanimlarindaki hizh degisimler sekillendirmektedir. Bu gelismeler, is
goren ve isveren iliskilerinde yeni yaklasim ve kavramlarin Orgiitsel Davranis yazinina

girmesine neden olmustur. Bu kavramlardan biri olan sinizm cok eski ve genis bir

kavram olmasina ragmen giiniimiizde popiiler olmaya baglamistir:.
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Kavram olarak sinizm, bireye, topluluklara, ideolojiye, sosyal topluluklara ve kurumlara
yonelik giivensizlik ve hayal kirikligim kapsayan genel ve 6zel bir tutum olarak kabul
edilmektedirz.

Sinizm iizerine yapilan arastirmalar incelendiginde, sinizmin; uzun calisma saatleri, is
yogunlugu, etkin olmayan liderlik ve yonetim, is yerinde gorev dagiliminda adaletsizlik,
orgiitlerin kiiciilmesi ve yoOnetim kadrolarimin azaltilmasi ile ise karar veren ve
uygulayan arasindaki kademelerin miimkiin oldugu 6l¢tide ortadan kaldirilmasi sonucu
is goren ve igveren arasindaki iligkilerin yeni bir paradigmasi olarak, duygusallik kayb,

aldirmazlik, vardumduymazlik olarak ele alindig1 goriilmektedirs.

Saghk sektorii, hizmet alam1 insan hayati1 olan ve bu nedenle hizmet kalitesinin ve
performansin oOzellikle onem tasidigi bir sektordiir. Bu calismada; hastanelerin
ameliyathane ve yogun bakim hizmetlerinin yonetilmesi ve organize edilmesinden
birinci derecede sorumlu olan, yirmi doért saat hizmet verme zorunlulugu nedeniyle
uzun ve esnek is saatleriyle calisan, mesleki hiyerarsi ve multidisipliner bir ekip
caligmasi gerektiren yogun bir ¢alisma temposu ile hizmet veren anestezi ¢alisganlarinin
demografik ozelliklerinin orgiitsel sinizm diizeyleri ile iligkisini ve bu o6zelliklerin

sinizmin alt boyutlari ile aralarinda farklilik olup olmadigini belirlemeyi amacladik.
Sinizm Kavram (Ozet Bilgi)

Sinizm kokenini antik Yunandan alan felsefi bir diisince olup, bu diisiinceye gore
ahlaki deger ve kurallar reddedilmekte ve doganin kurallarina gore yasanmaktadir.
M.O. 500'lii yillarda ortaya ciktig1 diisiiniilen bu felsefik akimin ilk temsilcisi ve ilk
sinik olan Sokrates'in izinden giden Anthistenes olmakla birlikte en bilindik temsilcisi
Sinoplu Diyogenes’dir. Diyogenes ve kendinden sonra gelen takipcileri sayesinde sinik
diisiince ve yasam tarzinin salt felsefe olarak kalmayip diisiincelerin eyleme
doniismesini saglamig ve kendisinde sonra gelen pek cok akima ilham kaynag
olmustur4. Gilinlimiizde sinik, bireylerin yalniz kendi ¢ikarlarin1 gozettigine inanan ve
herkesi cikarci1 goren kimse ve bu goriisii aciklamaya calisan diisiince de sinizm olarak
tanimlanmaktadirs. Ayrica, giiniimiizde sinizm bir yasam felsefesi olarak
algilanmamaktadir. Eski donemde sinikler acimasiz elestirmenlerken, giiniimiizde

kotiimserlik ve giivensizlik 6zellikleri daha 6n plana ¢ikmaktadir.
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Is hayatinda sinizmin cesitli formlarinin gozlenmesi, sinizmin orgiitsel davrams
literatiiriine girmesine ve oOrgiitsel sinizm kavraminin ortaya c¢ikmasma neden
olmustur. Orgiitsel sinizm ile ilgili yapilmis en kapsaml tamim, Dean tarafindan
yapilmistir. Buna gore orgiitsel sinizm, Orgiitiin biitiinliikten yoksun oldugu inancini
kapsayan bir tutumdur. Orgiite kars1 olumsuz duygular ve kiiciik diisiiriicii ya da
elestirel davraniglar1 kapsamaktadir. Bahsi gecen tutumlarin, biligsel, duyussal ve

davranigsal boyutlar oldugu bilinmektedir.

Brandes vd. (1999) sinizmin dogasi iizerinde durmus ve is yerinde en cok karsilasilan
bes sinizm tiiriinii inceleyerek orgiitsel sinizmi kavramsallastirmaya odaklanmistir. Bu
amacla, degismeyen bir hedef olarak orgiitii ele almis ve Ajzen'in (1994) Tutumlar
kuramimi temel alarak, orgiitsel sinizm kavramini, orgiitsel vatandaslik, is tatmini ve
giiven gibi kavramlarla iliskilendirmislerdir. Orgiitsel sinizm kavramlasmus, bilissel,

duyussal ve davranigsal bilesenleri ile 6l¢iilebilir hale gelmistire.
Orgiitsel Sinizmin Boyutlar:
Bilissel Boyut

Bu boyutta calisan bireylerin, calistiklar1 kurumun diiriistliikten yoksun olduguna dair
inanc1 vurgulanir. Bu boyutun kapsami incelendiginde, sinik tutuma sahip bireyler

asagidaki inancglara sahiptir:
e Orgiitteki uygulamalar ilkelere dayal degildir.
e Orgiitlerin hazirladig1 bildirgeler is gorenler tarafindan ciddiye ahnmaz.
o  Orgiitlerdeki bireyler, yalan dolan, hile gibi davramslar sergileyebilirler.
e Orgiit icindeki iliskiler kisisel cikarlara baghdur.

Boylece is gorenler cikarlar1 ugruna samimiyet, ictenlik, diiriistliik gibi degerleri feda

edebilecek, vicdana ve ahlaka uymayan davranislar sergileyebileceklerdirs.
Duyussal Boyut

Calisanlar, calistiklar1 kuruma kars1 sadece olumsuz inanclar beslemekle kalmaz aym
zamanda olumsuz duygulara da sahiptirler®. Burada dokuz temel duygudan
bahsedilmistir; heyecan, seving, sasirma, sikinti, 6fke, igrenme, hor gorme, korku ve

utan¢ bu duygulardandir. Bu da sinizmin her tirli olumsuz duyguyla
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iliskilendirilebilecegini gosterir. Sinikler, orgiitlerini kendi standartlarina gore

yargilayip kusurlu bulduklarinda hissettikleri iistiinliik duygusundan keyif alabilirler.
Davranissal Boyut

Sinik davranis gosteren calisanlar, orgiit icinde gerceklesen olaylara yonelik karamsar
tahminlerde bulunur ve etraflarindakileri kiiciik diisiiren davraniglar, orgiit ile ilgili
sikayetlerde bulunma, elestirme, dalga gecme gibi davranislar veya birbirleriyle anlamh
sekilde bakigmalar, kiiciimser tavirlar sergileyebilirler. Cahstiklar1 kurumun amaclar:

ile alay edebilir, gorev ifadelerini yeniden yazabilirlero.
Orgiitsel Sinizmin Nedenleri

Alan yazinda yapilan ¢alismalarda, orgiitsel sinizmin nedenlerinin kisisel ve orgiitsel

olarak iki gurupta toplandig1 goriilmektedir.
Kisisel Nedenler

Kisisel nedenler, demografik ozellikler ve kisilik 6zellikleri olmak iizere iki gurupta
toplanmaktadir. Kisilik ozellikleri, arastirmalarda kontrol ve araci degisken olarak
kullamilmaktadirs. Kisilik oOzelliklerine yonelik ilk calisma Cook ve Medley'in
gerceklestirdigi bir calismadir ve sinizmin dogustan gelen bir 6zellik olduguna vurgu
yapilmigtir. Sinizm bir insan dogast oOzelligi olan siiphecilikten kaynaklanmakla
beraber, diger bir nedeni bireylerin diger insanlardan yiiksek beklenti icinde olmasidir.
Kisilik ozelliklerinden kaynaklanan kisilik sinizminin orgiitsel sinizmin de bir 6nciilii
oldugu oOne siiriilmiistiir. Kisilik sinizminin orgiitsel sinizme paralellik gosterdigini 6ne
siiren calismalarin yani sira, iki kavram arasinda diisiik iliski oldugunu oOne siiren

calismalar da mevcuttur.

Demografik o6zellikler olan, yas, cinsiyet, medeni durum, egitim durumu, mevki,
caligma siiresi ile orgiitsel sinizm arasindaki iligkiye yonelik olarak yazinda farkh
aragtirmacilarin farklh sonuglar elde ettigi ¢alismalar mevcuttur. Calismanin sonug

boliimiinde karsilagtirma yapilarak paylasilacaktir.
Orgiitsel Nedenler

Orgiitsel sinizmin orgiitsel nedenleri iizerinde yapilan calismalar agirlikh olarak,
psikolojik sozlesme ihlalleri, idealizm, stres, orgiitsel adalet ve kisilik rol catismalar

kavramlarn iizerinde yogunlastign goriilmektedir’. Orgiitsel adalet algisi ile orgiitsel
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sinizm arasinda giiclii ve negatif bir iliski s6z konusudurs. Kutanis ve Cetinel (2010)
calismalarinda adaletsizlige tepki gosterme giicliniin orgiitsel sinizmin asil belirleyicisi
oldugu sonucuna varmistird. Aym sekilde Efeoglu ve Iplik (2011) calisanlarin adalet
algisinin azalmasinin oOrgiitsel sinizm diizeylerinde artisa neden oldugunu ifade
etmigtir'o. Stres, diger bir faktor olarak ele alinmistir. Pilotluk, polislik ve ucus
personelligi gibi stresi yiiksek hizmet alanlarinda calisanlarin sinik tutumlar
benimsedikleri gozlenmigtir. Giiven eksikligi orgiitsel sinizmin duyussal boyutu ile
yakindan iligkilendirilmektediré. Giivensizlik orgiitsel sinizmin ortaya c¢ikmasinda

onemli bir rol oynamakta ve orgiit icinde salgin halini aldig1 gézlenmektedir=.

Polislik ve saghk gibi baslangicta idealizm diizeyi yiiksek olan meslek calisanlarinin
baslangicta sahip olduklar1 diinyayr daha iyi bir yer haline getirme ideallerinin, is
yasaminin istedikleri gibi olmayis1 ve yasadiklar1 kotii deneyimler sonucu
gerceklesememesi ve bunun sonucunda kars1 karsiya kaldiklar: inang¢ kaybinin mesleki

sinizme neden olabilecegi ifade edilmistir’s.

Bir ¢alisanin psikolojik s6zlesmesinde yer alan, kuruma yiiklemis oldugu bir ya da daha
fazla sorumlulugun kurum tarafindan yerine getirilmemesinin psikolojik so6zlesme
ihlaline neden oldugu bilinmektedir. Andersson (1997) calisan sinizmine yol acan
psikolojik kontrat ihlallerini iic kategoride incelemistir. s yeri ortamimn 6zellikleri;
politika ve uygulamalar arasinda uyumsuzluk, etik olmayan davramslar, kurumun
sosyal sorumlulugu ile uyumsuz davramglardir. Isyerinin o6zellikleri; iletisim
kopuklugu, yetersiz yonetim ve degisimlerde calisan katkisinin olmayisidir. Isin

ozellikleri: kigi-rol uyusmazligy, rol belirsizligi ve is ytikiidiirs.

Orgiitsel ortamda sinizme yol acacak faktorlerin belirlenmesi ve calisanlarin sinik
davraniglar sergilemelerine neden olacak diizenlemelerden kacginilmasi, saghkli bir

calisma ortami olusturulmasi bakimindan énemlidir4.
Orgiitsel sinizmin sonuclar1 bireysel ve orgiitsel olmak iizere iki grupta incelenebilir.

Bireysel Sonuclari: Orgiitsel sinizmin bireysel sonuclari, psikolojik, fizyolojik ve
davranissal olarak ii¢ gurupta toplanabilir. Psikolojik ve fizyolojik acidan bakildiginda,
calisan beklentilerinin kargilamamasi sonucunda orgiitsel sinizmin depresyon, ruhsal
cokiintii, hayal kirikhig1 gibi duygusal bozukluklara, sinirlilik, kilo kaybi, uykusuzluk

gibi fizyolojik sonuclara yol actigr goriilebilmektedir?. Ayrica sigara ve alkol
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tliiketiminde artis ve sakinlestirici kullanimi gibi saghk iizerinde olumsuz etkilere yol
acabilecek davramslar1 tetikledigi belirtilmektedir’s. Sinizm ve saghk iligkisinin
arastirnldig1 calismalarda, sinik diismanlik ve 6zsaygi, 6liim, kalp damar hastaliklar
iligkileri arastirnlmig ancak sinizmin cahsanlar iizerindeki etkilerini nicel olarak

O0lcmenin kolay olmamasi calisma sayisimi sinirlamigtirs.

Orgiitsel Sonuclar: Orgiitsel sinizmin 6rgiit iizerindeki olumsuz etkilerini drgiitsel
baghligin ve orgiit verimliliginin azalmasi, ise yabancilagsma, is tatmininde azalma,
devamsizlik ve isten ayrilma hizinin artmasi, isin sabote edilmesi, itaatsizlik, orgiite
kars1 siiphe ve giiven kaybi, moral ve motivasyonda azalma yetersizlik duygusu,

olumsuz davranislarda artis olarak 6zetlemek miimkiindiir?s.
Saghkta Orgiitsel Sinizmle ilgili Arastirmalar

Saghk hizmetleri, hizmetin yapisindan kaynaklanan farkliliklara sahiptir. Saghk
hizmeti siirekli ve degisime acgiktir. Multidisipliner bir yap1 ve ileri uzmanlhk seviyeleri
gerektirir. Aymi sekilde, hastaneler de yonetim acisindan matriks yapiya sahip,
karmasik ve faal yerlerdir. Calisanlarimin ¢ogunlugunu kadinlar olusturur. Hizmetin
gerekliliklerinden biri olan vardiyall ¢alisma ve nobet sisteminin ¢alisanlarin goreve

baghligimi azaltic1 etkisi mevcuttur?.

Akyiiz (2015), Trabzon’da yer alan Kanuni Egitim ve Arastirma Hastanesi
calisanlarinda 300 kisi iizerinde yaptig1 calismasinda, calisanlarin demografik verileri
ile oOrgiitsel sinizm diizeylerini arastirmis ve saghk calisanlarimin orgiitsel sinizm
diizeylerinin orta diizeyde oldugunu, alt boyutlarda ise duyussal sinizm boyutunu
digerlerine oranla daha yiiksek diizeyde oldugunu gostermistir. Demografik ozelliklerle
iliski acisindan yapilan analizlerde, medeni durum, kadro, calisma siiresi ve yas gibi
degiskenlerle orgiitsel sinizm arasinda istatistiksel olarak anlamli farkhihik tespit

edilmemigtire.

Erdogan ve Bediik (2013), orgiitsel vatandashk davrams1 (OVD) ve orgiitsel sinizm
arasindaki iliskiyi arastirdiklar1 calismalarin1 Karaman Devlet Hastanesinin 259 saglik
calisanm tlizerinde gerceklestirmistir. Yaptiklar1 arastirmada, orgiitsel sinizmim ii¢
boyutu ile OVD’nin bes boyutu arasindaki iliski arastirlmistir. Hastanede gorev yapan
saglhk personelinin orgiitsel sinizm diizeyi diisiik bulunmus, alt boyutlarda ise,

davranissal buyun en yiiksek diizeyde oldugu tespit edilmistir. Saglik personelinin OVD
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diizeyi yiiksek bulunmustur, orgiitsel sinizm arttikca, OVD’nin nezaket, sportmenlik ve
sivil erdem boyutlarim1 azaldig1 gosterilmistir. Duyussal boyut ile sportmenlik ve sivil
erdem arasinda ve davramigsal boyut ile sportmenlik arasinda negatif iligki

bulunmustur.

Dikmetas vd., (2010), Tasova Devlet Hastanesi calisan 78 saglik personeli lizerinde
yaptiklar1 calismada, calisanlarin demografik verileri ile oOrgiitsel sinizm iligkisini
arastirmis, calisanlarin orgiitsel sinizm alt boyutlarindan biligsel boyutun en yiiksek,
duyussal boyutun en diisiik diizeyde oldugunu gostermislerdir. Cinsiyet, egitim
durumu, meslek sinifi gibi demografik verilerle orgiitsel sinizm diizeylerinin farklilik

gostermedigini bulmuslardir?.

Giil ve Agiroz (2011), Mobbing ve oOrgiitsel sinizm arasindaki iligkiyi arastirdiklar
caligmalarini, Karaman Devlet Hastanesi'nde 103 hemsire iizerinde gerceklestirmisler
ve mobbing ile Orgiitsel sinizmin duyussal boyutu arasinda istatistiksel olarak anlamh

ve pozitif iliski saptamiglardirs.

Icerli ve Yildirnm (2012), Aksaray'da faaliyet gosteren 6zel ve kamu hastanelerinde
calisan 219 saglik personeli iizerinde yaptiklar1 ve orgiitsel vatandashk davranisi ve
orgiitsel sinizm diizeyi arasinda istatistiksel olarak anlamh ve negatif bir iligki oldugunu

saptamiglardir.

Tayfun ve Catir (2014), hemsirelerin oOrgiitsel sinizm diizeylerini inceledikleri
caligmalarinda, 391 hemsireye anket uygulamiglar ve calisanlarin orgiitsel sinizm
diizeyleri ile cinsiyet, yas, egitim durumu, meslekte hizmet siiresi ve hastanedeki
hizmet siiresi arasindaki iligkiyi aragtirmiglardir. Hemsirelerin orta diizeyde orgiitsel
sinizm gosterdigini ve alt boyutlardan davramissal boyutla mesleki hizmet siiresi,
biligsel boyutla calisma stiresi, biligsel ve duyussal boyutla egitim durumu arasinda

istatistiksel olarak anlamli farklhiliklar bulmuslardirze.

Calbay (2016), hemsirelerin orgiitsel sinizm diizeylerini belirleme calismasinda,
Istanbul ili Avrupa bolgesinde yer alan bir kamu iiniversitesinde calisan 410
hemsireden elde ettigi verilerin analizinde, hemsirelerin orta diizeyde sinik davramislar
gosterdigini, demografik ozellikleri ile sinizmin alt boyutlar arasinda istatistiksel

olarak anlaml iligki bulunmadigini ortaya koymustur?.
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Agirdan (2016), hastane calisanlar1 {izerinde gergeklestirdigi oOrgiitsel sinizm
calismasin, Istanbul'da Anadolu bélgesindeki iki devlet hastanesinde calisan 418 saghk
personelinden elde ettigi verilerin analizinde; ¢calisanlarin orgiitsel sinizm seviyelerinin
orta diizeyde oldugu tespit edilmis, hemsirelerin demografik verilerinin, yas, cinsiyet ve
medeni durum degiskenleri acisindan orgiitsel sinizm diizeylerinin farkli olmadigi, ayni
sekilde egitim durumu ve meslekte calisma siiresinin de istatistiksel olarak anlaml fark
yaratmadig tespit edilmistir. Sinizmin alt boyutlarinda davranigsal boyutun en yiiksek,
duyussal alt boyutun da en diisiik ortalamaya sahip oldugu gozlenmistir. Calisma siiresi
ele alindiginda, 6-10 yil aras1 gurupta olanlarin davramgsal sinizm ortalama
puanlarinin, 16-20 y1l araliginda olanlardan yiiksek bulundugu gozlenmistir. Biitiin
olarak ele alindiginda, bilissel duyussal ve davranigsal boyutlar arasinda istatistiksel

olarak anlamh fark tespit edilmemistir+.
Gerec ve Yontem
Arastirmanin Amaci

Saglik hizmetinin kendine 6zgii sorunlar ve karsilasilan zorluklar 1s11nda yoneticilerin
ve boliim sorumlularinin ¢alisanlarinin is performansi ve is tatmini iizerinde olumsuz
etkileri oldugu bilinen orgiitsel sinizm diizeylerini bilmeleri, sorumlu olduklar
calisanlarin beklentilerini iyi anlamalar1 acisindan Onem tasimaktadir. Saglik
kurumlarmin farkh yapida ve farkli iklimlere sahip boliimlerden olusmas1 ve
calisanlarin is ortamina bakislarimin da icinde bulunduklar1 ortamdan etkileniyor
olmasi nedeniyle her boliimiin oOrgiitsel sinizm diizeyi acgisindan kendi icinde
degerlendirilmesinin farkli bakis acilar1 6ngorebilmesi miimkiindiir. Bu diisiinceyi
temel alarak, calismamizda bir egitim ve arastirma hastanesinin anestezi bolimii
caligsanlarinin orgiitsel sinizm diizeylerini yas, cinsiyet, medeni durum, calisma siiresi,
kidem, calisma sekli ve bolim icindeki pozisyonlar1 acisindan degerlendirmek

amaclanmigtir.
Veri Toplama Teknikleri

Arastirmanin evrenini Istanbul'da faaliyet gosteren bir egitim ve arastirma
hastanesinin anesteziyoloji boliimiinde c¢alisan saglik personeli, hekim, anestezi
teknikeri, hemsire ve destek servis elemanlar1 olusturmaktadir. Arastirmada basit

orneklem yontemi kullanilarak 53 adet anket sonucuna ulasilmigtir.

793
R. TURPOGLU, A. C. MERCANLIOGLU



IGUSABDER, 8 (2019): 785-806

Kullanmig oldugumuz anket formu iki farkl boliimden olusmaktadir. Birinci boliimde,
saglik calisanlarinin demografik verilerine ulasma amach sekiz soru bulunmaktadir.
Ikinci béliimde ise, calisanlarin orgiitsel sinizm diizeylerini alt boyutlar ile birlikte
6lcmek amaci ile Karacaoglu ve Ince (2012) tarafindan Tiirkce 6rnekleminin giivenirlik
ve gecerliligi kanitlanan Brandes, Dean ve Dharadwarkar’in (1999), biligsel, duyussal ve
davramssal olarak kavramlastirdigi ve 13 ifadeden olusan Orgiitsel Sinizm Olcegi

kullanilmigtir.

Sorularn yamtlar1 5'i Likert olcegi ile degerlendirilmektedir. Olcegin puanlanmasi,
ifadelere 1-5 arasi1 puan vermek seklinde yapilmaktadir. “Kesinlikle katilmiyorum”
cevabi 1, “kesinlikle katiliyorum” cevabi 5 olarak puanlanmakta ve sinik tutumun puan
arttikca arttigi kabul edilmektedir.

Veri Analizinde Kullanilan istatistiksel Teknikler

Aragtirmadan elde edilen anket verilerinin analizi SPSS 20.0 programi kullanilarak
yapilmis ve yorumlanmistir. Arastirmada kullanilan 6lgegin giivenirlik analizi yapilmis
ve Olceklerin literatiirde kullanilan oOlcekler olmasi nedeniyle gecerlilikleri igin
Dogrulayict Faktér Analizi (DFA) uygulanmistir. Olceklerin alt boyutlarindan elde
edilen puanlar arasinda korelasyon analizi ve oOlgek alt boyutlarinin demografik
ozelliklere gore test edilmesi ise t-testi ve tek yonlii varyans analizi kullamilarak
(ANOVA) ile yapilmgtir.

Sinizm Olceginin Dogrulayici Faktor Analizi

Toplam 13 ve tek boyuttan olusan sinizm 6lgeginin dogrulayic1 faktor analizinde 9.
madde faktor yiikleri diisiik (<40) olmasi nedeniyle analizden ¢ikarilmigtir. Kalan 12
madde ile yapilan analizde diger maddelerin faktor yiiklerinin (0,67 ile 0,84) arasinda

ve kabul edilebilir sinirlar icinde oldugu gortilmiistiir.
Sinizm Olc¢eginin Giivenirlik ve i¢c Tutarlihik Olciitii Degerleri

Aragtirmada kullanmilan 6lcegin giivenirligi ve gecerliligi, o 6lcegin farkli zamanlarda
ayn1 ornekleme uygulandigi durumda aym sonuglari verme derecesini gostermektedir.
Bu arastirmada kullanilan orgiitsel sinizm olgeginin giivenirlik analizi Cronbach's
Alpha modeli kullanilarak yapilmistir. Cronbach's Alpha degerinin 0, 70 ve ilizerinde

oldugu durumlarda 6l¢egin giivenilir oldugu kabul edilirs.
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Karacaoglu ve Ince'nin, Brandes, Dharadwarkar ve Dean'in Orgiitsel Sinizm Olcegi
Tiirkce formunun gecerlik ve giivenirligini test ettigi calismada, 6rneklemden elde ettigi
Alpha i¢ tutarhlik katsayis1 6lcegin tamami icin 0.91, bilissel boyut i¢in 0.87, duyussal
boyut icin 0.94 ve davranigsal boyut i¢in 0.82 bulunmus ve 6l¢egin giivenirlik sinirlar

icinde bulundugu gosterilmistir.

Tablo 1.Arastirmada kullanilan 6lceklerin giivenirlik tablosu

.. Cronbach's
Olcek X Ss Madde Sayis1

Alpha
Duyussal 2,47 .89 4 , 856
Bilissel 2,092 .67 5 , 860
Davranigsal 2,62 .70 3 , 386
Total 2,68 .58 12 , 860

Bu degerler, oOlcegi calisma icin yiiksek giivenirlik simirlar1 iginde bulundugunu

gostermektedir.
Bulgular

Toplam 53 katilimeidan 317 (%58, 49) kadin, 22°si (%41, 51) erkektir. Saghk sektoriinde
kadin calisanlarin sayisi1 erkeklere oranla daha fazla olmasi bilinen bir gercektir.
Arastirmaya katilanlarin egitim durumlari, 9’'u (%16,98) 6n lisans, 11'i (%36,9) lisans,
15’1 (%28,30) lisansiistii geri kalan %15’lik grup ise lise ve daha alt1 egitim almistir.
Arastirma sonucu elde edilen verilere gore, katihmcilarin evli 26 (%49,06) ve bekar 27
(%50,94) oranlar1 cok yakindir. Katihmecilarin, %50,94 i 20-29 yas grubunda, %
18,87’si u 30-39 yas gurubunda, % 16,98’i 40-49 yas gurubunda ve %13,21 katihmci ise

50 ve daha fazla grubunda yer almistir.

Toplam calisma siirelerinde, en yiiksek oran (%43,40) ile 1-5 y1l aras1 grubundadir.16
yil ve lizeri grubunun orani ise (%24,53) ikinci sirada yer almaktadir. Boliimde calisma
siirelerinde siralama degismemistir, en yiiksek oran (%39,62) ile 1-5 yil arasi
grubundadir, 16 yil ve iizeri grubunun oram ise (%18,87) ikinci sirada yer almaktadir.

Aragtirmaya katilan meslek gruplarindan en yiiksek oran (%37,74) hekim gurubunda
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elde edilmistir. Daha sonra sirasiyla anestezi teknikeri (%22,64), hemsire (%22,64),

hastabakici (%9,43) gelmektedir.
Korelasyon Analizi

Aragtirmada kullamilan sinizm olceginden elde edilen boyutlar arasinda Pearson

Korelasyon Analizi uygulanarak iliski dereceleri ve yonleri ortaya konmustur.

Tablo 2.Arastirmada kullanilan degiskenler arasinda uygulanan korelasyon analizi

No | Degisken 1 2 3
1 Duyussal sinizm 1

2 Davranissal sinizm ,245% 1

3 Bilissel sinizm ,542" ,263% 1

**P<0, 01%* p<o0, 05

Korelasyon analizi sonucuna gore duyussal sinizm ile davramissal sinizm arasinda
(,245) pozitif anlamli, duyussal sinizm ile biligsel sinizm arasinda (,542) pozitif anlamh
iligkiler tespit edilmistir. Biligsel sinizm ile davranigsal sinizm arasinda ise yine (,263)

pozitif anlaml iligki oldugu anlagilmistr.
Istatistiksel Verilerin Analizi:

Demografik 6zelliklerin arastirmada kullanilan 6lgek alt boyutlarinda farkliliga neden
olup olmadiginin belirlenebilmesi i¢in bagimsiz 6rneklem t testi ve tek yonlii varyans

analizi uygulanmistir.

Tablo 3. Cinsiyete gore sinizm boyutlarinin farklilik testi

n=53
Alt Boyut Cinsiyet n Mean SD t P
Erkek 21 2, 6190 , 94081 1, 002 , 321
Duyussal sinizm
Kadin 30 2, 3667 , 84520
Erkek 20 2, 9375 , 68285
Davranissal sinizm
Kadin 31 2,9032 , 67202 , 177 , 861
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Erkek 21 2,9048 , 62807
Bilissel sinizm
Kadin 30 2, 4267 , 68829 2,52 , 015%
Erkek 20 2, 8467 , 53398
Sinizm Total
Kadin 29 2, 5724 , 58632 1,668 , 102

*p<o0, 05 *p<o0, 05

Cinsiyete gore sinizm alt boyutlarinda farklilik olup olmadig1 bagimsiz 6érneklem t testi
ile incelenmistir. Duyussal, davranigsal ve total sinizm puanlarinda test olasilik degeri
(p>0, 05) bulundugundan istatistiksel olarak anlaml farklilik bulunamamugstir. Biligsel
sinizm alt boyutunda ise (p<005) bulundugundan cinsiyete gore ortalamalar arasinda
istatistiksel olarak anlaml farkhilhik vardir. Ortalamalara bakildiginda, erkeklerin

ortalamasi (2, 90) kadinlarin ortalamasindan (2, 42) yiiksek oldugu goriilmektedir

Tablo 4. Medeni duruma goére sinizm boyutlarinin farklilik testi n=53

Alt Boyut Cinsiyet | n AO SD t P
EV]i 26 2, 3558 ’60899 -,943 ,350
Duyussal sinizm
Bekar 25 2, 5900 1,10369
Evli 25 2, 8900 , 52579
Davranissal sinizm
Bekér 26 2, 9423 , 79469 -,276 ;784
Evli 25 2,5760 , 75127
Bilissel sinizm
Bekar 26 2,6692 , 65713 -,472 , 639
Evli 24 2,6174 , 47121
Sinizm Total
Bekar 25 2,7487 , 66507 -,794 432

*p<0, 05 *p<0, 05

Medeni duruma gore arastirma degiskenlerinin farkhlik gosterip gostermedigi bagimsiz
orneklem t testi ile incelenmigtir. Tiim alt sinizm alt boyutlarinda ve total sinizm
puaninda test olasiik degeri (p>0, 05) bulundugundan istatistiksel olarak anlaml

farklilik bulunmamagtir.
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Tablo 5. Egitim durumuna gore sinizm alt boyutlarinin anlamlilik testi n=53

n AO SD F P
ilkogretim 7 3,1071 | 1,05926
On lisans 9 2,4167 | 1,36931
Duyussal sinizm
Lisans 20 2,3875 ,65632
Lisansitistii 15 2,3167 ,65101
[Ikogretim 7 27143 | ,68357
On lisans 9 3,1667 | 1,00000
Davranissal sinizm [Lisans 20 2,9875 ,60413
Lisansiistii 15 2,7667 ,49522
Total 51 2,0167 ,67020 ,052 423
ilkogretim 7 2,8286 | ,83609
On lisans 8 2,4000 | ,83495
Bilissel sinizm Lisans 21 2,6667 ,62397
Lisansiistii 15 2,5867 ,60884
Total 51 2, 6235 ,60031 ,498 ,685
[kégretim 7 2,8833 | ,63509
On lisans 8 2,6646 | ,95823
Sinizm total Lisans 19 2, 7202 ,46100
Lisansiistii 15 2,5567 | ,44009
Total 49 2, 6844 ,57615 ,535 ,660

**P<0, 01* p<o0, 05

Egitim durumuna gore arastirma degiskenlerinin farkhihk gosterip gostermedigi tek

yonlii varyans analizi testi ile incelenmistir. Sinizm alt boyutlarinin timii ve total

sinizm boyutunda test i¢in Egitim durumuna gore sinizm alt boyutlarmin farklilik

gosterip gostermedigi tek yonlii varyans olasiik degeri (p>0, 05) bulundugundan

egitim durumuna gore istatistiksel olarak anlaml farklilik bulunmamistir.
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Tablo 6. Toplam calisma siiresine gore sinizm alt boyutlarinin anlamhlik testi n=53

Degisken Siiflar n Mean Std. F P
Deviation

Duyussal 1yildan az 4 3, 0000 | 1,08012
sinizm 1-5 yil 23 2,4891 |,75933

6-10 y1l 8 2,9688 | 1,28478

11yl ve izeri | 16 2,0625 |, 61577

Total 51 2,4706 |, 88550 2,708 |, 045%
Davranissal 1y1ldan az 5 2,6000 |,37914
sinizm 1-5 yil 23 2,8696 | ,64785

6-10 y1l 8 3, 1875 1, 01550

11yl ve tizeri | 15 2,9500 | ,55259

Total 51 2, 0167 , 67020 , 850 , 474
Bilissel sinizm | 1 yildan az 5 2,6000 |, 37417

1-5 yil 23 2,6435 |,54924

6-10 y1l 8 2,8250 |,94074

11yl ve lizeri | 15 2,4933 |, 86476

Total 51 2,6235 |, 69931 , 338 , 762
Sinizm total 1yildan az 4 2,7917 |, 46438

1-5 yil 23 2,6674 |, 44762

6-10 y1l 8 2,9938 |, 89354

11yl ve tizeri | 14 2,5048 |, 55606

Total 49 2,6844 |, 57615 1,299 , 286

Toplam calisma siliresi durumuna gore sinizm alt boyutlarmin farklilhik gosterip

gostermedigi tek yonlii varyans analizi testi ile incelenmistir. Sinizm alt boyutlarindan

davranigsal, bilissel ve total sinizm boyutlarinda test icin olasilik degeri (p>0, 05)
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bulundugundan toplam calisma siiresi durumuna gore istatistiksel olarak anlamh
farklililk bulunmamigtir. Duyussal sinizm boyutunda ise (p<o0, 05) bulundugundan
toplam calisma siiresine gore istatistiksel olarak anlamh farklilik vardir. Farklihigin
kaynag1 Bonferroni ve Tukey testlerine gore arastirllmistir.1 yildan az olan grupta
bulunan ortalama (3,0) ve 6-10 yil (2,96) ortalamalar1 11 yi1l ve {izeri grubunun

ortalamasindan (2, 06) yiiksek bulunmustur.

Tablo 7.Boliimde calisma siiresine gore sinizm alt boyutlarinin anlamlilik testi n=53

Degisken Siniflar n Mean Std.. . F P
Deviation
1yildan az 10 2, 7000 , 88034
1-5y1l 21 2, 5833 , 78395
Duyussal sinizm 6-10 y1l 8 2, 7500 1, 21743
11 y1l ve tizeri | 11 2, 2182 , 76134
Total 51 2, 6235 , 60931
1yildan az 10 2, 6200 , 38352
1-5 y1l 21 2, 7532 , 43639
Sinizm total 6-10 y1l 8 3, 0250 , 91265
11 y1l ve tizeri | 10 2, 3317 , 54339
Total 49 2, 6844 , 57615
1yildan az 11 2, 6818 , 37234
1-5 yil 21 2, 8571 ,70521
Davranissal sinizm | 6-10 yil 8 3, 3750 , 90633
11 yil ve tizeri | 11 2, 0318 , 54876
Total 51 2, 9167 , 67020 1,843 |, 152
1 yildan az 11 2, 4182 , 49360
1-5 yil 21 2, 8190 , 52879
Bilissel sinizm 6-10 y1l 8 2, 9500 , 97834
11 y1l ve iizeri |12 1, 8958 , 61661
Total 51 2, 4706 , 88550 2,493 |, 061

**P<0, 01* p<o0, 05

Boliimde calisma siiresi durumuna gore sinizm alt boyutlarimin farkhihik gosterip
gostermedigi tek yonlii varyans analizi testi ile incelenmistir. Sinizm alt boyutlarindan

duyussal, davramgsal ve total sinizm boyutlarinda test icin olasiik degeri (p>0,05)
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bulundugundan egitim durumuna gore istatistiksel olarak anlamh farklihik
bulunmamistir. Bilissel sinizm boyutunda ise (p<0,05) bulundugundan bolimde
caligma siiresine gore istatistiksel olarak anlaml farklhilik vardir. Farklihgin kaynag:
Bonferroni ve Tukey testlerine gore arastirllmistir. 6-10 y1l grubunda bulunan ortalama
(2,95), 11 y1l ve lizeri grubunun ortalamasindan (2,21) ve 1 yildan az grubunun

ortalamasindan yiiksek (2, 41) yiiksek bulunmustur.

Tablo 8.Mesai diizenine gore sinizm alt boyutlarinin anlamhlik testi n=53

Degisken Mesai n Mean Std. Deviation [F P
Duyussal sinizm Giindiiz 23 2,5217 ,86245
NObet 1 1,8750 ,43301
Karma 24 2,5208 ,04959 ,081 382
Total 51 2,4706 ,88550
Davranissal sinizm |Giindiiz 23 2,7500 ,45227
Nobet 4 3,5000 ,50000
Karma 24 2,0792 ,81065 2,468 [,095
Total 51 2,0167 ,67020
Bilissel sinizm Giindiiz 24 2,3833 ,58359
Nobet 4 2,0000 77460
Karma 23 2,8261 ,74420 2,898 [049*
Total 51 2,6235 ,69931
Sinizm total Giindiiz 22 2,5758 ,48487
NoObet 1 2,7583 ,41107 702 |,501
Karma 23 2,7754 ,67480
Total 19 2,6844 ,57615

**P<0, 01* p<o0, 05

Mesai diizenine gore sinizm alt boyutlarimin farklilik gosterip gostermedigi tek yonlii
varyans analizi testi ile incelenmigtir. Sinizm alt boyutlarinin duyussal, davranissal ve

total sinizm boyutunda test olasilik degeri (p>0,05) bulundugundan istatistiksel olarak
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anlamh farklilk bulunamamistir. Sadece Bilissel sinizm alt boyutunda (p<0,05)
bulundugundan farklilik s6z konusudur. Farkliligin kaynagi Bonferroni ve Tukey
testlerine gore arastirilmistir. Karma mesai gurubunun ortalamasi (2,90) diger tiim

gruplarin ortalamasindan anlaml olarak yiiksek bulunmustur.
Tartisma ve Sonuc¢

Istanbul'da bir egitim ve arastirma hastanesi anesteziyoloji béliimiinde calisan saghk
personelinin orgiitsel sinizm diizeylerinin alt boyutlar1 ile birlikte belirlenmesi ve
demografik oOzelliklerine gore istatistiksel olarak anlamh farklilik gosterip
gostermedigin arastirilmasimi hedefleyen ¢alismanin verilerine 53 saglik personelinden

anket yontemi ile elde edilen verilerin degerlendirilmesiyle ulasilmistir.

Calismada anestezi boliimii calisanlarinin total orgilitsel sinizm diizeyi (2,68) orta
diizeyde bulunmustur. Alt boyutlardan biligsel sinizm diizeyi en yliksek (2,92), duyussal
sinizm diizeyi ise (2,47) en diisiik ortalamaya sahiptir. Korelasyon analizi, duyussal
sinizm ile davranmissal sinizm arasinda pozitif ve anlaml (,245), duyussal sinizm ile
biligsel sinizm arasinda pozitif ve anlamli (,542), biligsel sinizm ile davranigsal sinizm

arasinda yine pozitif ve anlamli (,263) iliskiye isaret etmistir.

Bu sonuclar, Tayfun ve Catir (2014)2°, Akyiiz (2014)*, Calbay (2016)7, Agirdan
(2016)#1n yaptig1 ve calisanlarin oOrgiitsel sinizminin orta diizeyde bulundugu
caligmalarla paralellik gostermektedir. Ancak Agirdan (2016)4 calismasinda elde ettigi
bulgular, orgiitsel sinizmin alt boyutlar1 arasinda istatistiksel olarak anlamli farklilik
tespit etmemis olmasi nedeniyle calismamizdan farklilik gostermektedir. Erdogan ve
Bediik (2013)' orgiitsel sinizmin Orgilitsel vatandaghk ile iligkisini arastirdiklar
caligmalarinda saglik calisanlarimin orgiitsel sinizm diizeylerinin diisiik seviyede

oldugunu tespit etmislerdir.
Orgiitsel sinizm ve alt boyutlarinin demografik verilerle karsilikh analizi sonuclarr;

Cinsiyet degiskenine gore, duygusal, davranigsal ve total sinizm puanlarinda kadin ve
erkek calisanlar arasinda anlaml fark bulunmazken, biligsel boyutta erkek calisanlarin
sinizm ortalamasi (2,90) kadin calisanlarin ortalamasindan (2,42) anlamh (p<0.05)
bulunmustur. Literatirde bu konuda farkli sonuclar ortaya koyan c¢alismalar
mevcuttur. Mirvis ve Kanter (1991), calismasi erkek calisanlarin kadin calisanlara

nazaran daha sinik tutumlara sahip oldugunu ifade etmistir2.. Giizeller ve Kalagan,
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cinsiyet degiskeninin oOrgiitsel sinizmi etkilemedigi sonucuna varmiglardir®s. Efilti
(2008)4, Agirdan (2016)4, Calbay (2016)7 calismalarinda cinsiyet degiskeni ile sinizm

boyutlar1 arasinda istatistiksel olarak anlaml iligki tespit etmemislerdir.

Medeni durum degiskenine gore calisanlarin total sinizm boyutlan evli (2,61) ve bekar
(2,74) ve sinizm alt boyutlar1 arasinda istatistiksel olarak anlamh iliski (P>0.05)
saptanmamistir. Bu bulgular Efilti (2008), Agirdan (2016)4, Calbay (2016)7, Akyliz

(2014)*¢ve Dikmetas vd. (2010)"7 bulgulari ile paralellik gostermektedir.

Egitim durumuna gore sinizm ve alt boyutlar1 arasinda istatistiksel olarak anlamh
farkhlik bulunmamstir (p>0.05). Orgiitsel sinizm ile egitim degiskeni arasindaki iligki
ile ilgili farkli sonuclar ortaya koyan calismalar mevcuttur. Ferronun ¢alismasinda,
Egitim durumu ile sinizm diizeyi arasinda anlamh pozitif iligki oldugu tespit edilmis
olmas1 yan1 sira anlamh negatif iligki tespit eden calismalar da mevcuttur; Kanter ve
Mirvis 1991;Bateman 1997; James 2005 calismalarinda oldugu gibi’s. Calismamizda,
Akyiiz (2014)¢, Dikmetas (2010)*7; Calbay (2016)7 ve Agirdan (2016)41n ¢alismalarinda
oldugu gibi, orgiitsel sinizmin total boyutu ile egitim arasinda istatistiksel olarak
anlamh farklhilik saptamadiklar: calismalari ile uyumlu sonuclara ulasilmistir. Tayfun ve
Catir (2014)2° calismalarinda egitim ile orgiitsel sinizmin biligsel ve duyussal boyutu

arasinda istatistiksel olarak anlamli farklilik saptamistir.

Toplam calisma siiresi degiskeni acisindan bakildiginda, sinizmin alt boyutlarindan
davranigsal ve bilissel ve total sinizm boyutlar1 arasinda istatistiksel olarak anlaml
farklilik bulunmamistir (p>0.05). Ancak duyussal sinizm boyutunda toplam calisma
siiresine gore istatistiksel olarak anlamh farklihk mevcuttur (p<0.05). Toplam calisma
siiresi bir yilin altinda olan grubun ortalamasi (3.00) ve 6-10 y1l arasinda bulunan
gurubun ortalamasi (2.96) 11 y1l ve iizeri gruptan (2.06) yiiksek bulunmustur. Bu gurup
ayn1 zamanda yas degiskenine gore 20-29 yas arasi gurupla ortliismektedir. Bu bulgular
Kanter ve Mirvis (1991)’in 18-25 yas araligindaki calisanlarin 55 yas iistii ¢aligsanlara
oranla daha sinik oldugu varsayim ile uyumlu oldugu diisiiniilebilir. 5 Ise yeni
baslayan genc calisanlarin mesleki ideallerinin yiiksek olmasi bu bulguyu aciklamak
acisindan neden olarak diistiniilebilir. Tayfun ve Catir (2014)2° ve Tinaztepe (2012)22
calismalarinda calisma siiresi ile orgiitsel sinizmin davranigsal boyutu arasinda

istatistiksel olarak anlaml iligki tespit etmistir.
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Boliimde calisma siiresi acisindan bakildiginda, duyussal, davranissal ve total sinizm
boyutlar1 acisindan istatistiksel olarak anlamhi farklilik bulunmamistir (p>0.05).
Biligsel sinizm boyutunda ise istatistiksel olarak anlamli farklilik tespit edilmistir. 6-10
yil arasi grubun ortalamasinin (2,95), 11 yil {izeri grubun ortalamasindan (2,21) ve bir
yildan az calisanlarin ortalamasindan (2,21) yliksek oldugu goriilmektedir. Bu sonuglar
Tayfun ve Catir (2014)2° ve Agirdan (2016)4 da calismalariyla paralellik gostermektedir.
Bu bulgu yeni baglayan ¢alisanlarin boliimden beklentileri ile ilgili olarak halen umutlu
olduklari, 11 yil {izeri calisanlarin ise mevcut kosullar ile uyum sagladiklar1 seklinde
yorumlanabilir. Mesleki durum degiskenine gore sinizmin total boyutu ile alt boyutlar:
arasinda istatistiksel olarak anlamli farklilik (p>0.05) tespit edilmemistir. Bu bulgular
egitim degiskeni ile paralellik gostermektedir. Akyiiz (2014)*¢, Dikmetas vd. (2010)*7 ve

Karahan (2009)23 calismalarinda benzer sonuclara ulagsmislardir.

Mesai diizeni degiskeni agisindan yapilan degerlendirmede, sinizmin alt boyutlarindan
davramigsal ve duyussal boyutlar arasinda istatistiksel olarak anlamh farkhihik
bulunmamistir (p>0.05). Sadece biligsel alt boyutunda istatistiksel olarak anlaml
farklilik (p<0.05) s0z konusudur. Karma grubunun bilissel sinizm ortalamasi1 (2.90)
diger guruplardan istatistiksel olarak anlaml olarak farkli bulunmustur. Bunu vardiyah
calisma ve nobet sisteminin g¢alisanlarin goreve baghhgini azaltici etkisi ile oldugu

bulgusu ile agiklayabiliriz.

Bu calismada saglik sektoriinden boliim bazinda bir kesit alarak orgiitsel sinizm ile ilgili
caligmalara farkli acidan bir yaklasim amaclanmistir. Elde edilen sonuclar ve yazinda
gozlenen benzer sonuglar 15181nda saglik sektoriinde orgiitsel sinizmin azimsanmayacak
diizeyde oldugu soylenebilir. Calismanin demografik verilerinin analizi, calisma siiresi,
boliimde calisma siiresi ve ¢alisma sekli gibi ise yonelik degiskenlerin, orgiitsel sinizm
diizeyini belirlemede kisisel 6zellikler kadar 6nemli oldugunu gostermistir. Caliganlarin
hizmet kosullarinin diizeltilmesi ve yoneticilerin calisanlarin beklentilerini dogru
sekilde tespit etmesi orgiitsel sinizmi ve yaratacag olumsuz etkileri azaltacaktir. Ayrica,
sektorde farkl ihtisas dallarinda yapilacak arastirmalarda daha fazla katilimcinin dahil

edilmesiyle katki saglayici sonuclara ulasilabilecegi diistiniilmektedir.
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