EMEKveTOPLUM

AHILIK KURUMU VE GUNUMUZ CALISMA YASAMINDAKI
PSiKOLOJiIK SORUNLARA YONELIK COZUMLER
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OZET

Gliniimiiz ¢calisma yasamini olumsuz kilan bir¢ok sosyal ve psikolojik durum s6z konusudur.
Bunlarin basinda stres gelmektedir ve diger biitiin sorunlarla bir sebep sonug iliskisi icinde-
dir. Ayrica, stresle birlikte, is tatminsizliGi ve mobbing de giiniimiizde ¢alisma yasamini
tehdit eder hale gelmistir. Bu ve benzer sorunlar, 6rglitlerdeki yénetimsel eksikliklerden
kaynaklanabildigi gibi ¢alisanlarin kisisel ézellikleri nedeniyle de ortaya ¢ikabilmektedir.
Sorunlarin ¢6ziimii noktasinda ise, ya kisisel gelisim teknikleri lizerinde durulmakta yada
yOnetsel taktikler 6nerilmektedir. Aslinda bu tekniklerin bircogu, zaten bizim tarih boyunca
uyguladigimiz degerlerin bir uzantisi olarak karsimiza gikmaktadir.

Bu ¢alismada da, Tiirk tarihine birgok boyutuyla damgasini vuran Ahilik kurumunun sahip
oldugu degerler ekseninde, ¢calisma yasamindaki psikolojik sorunlara yaklasimi ele alinmis
ve gliniimiiz érgditlerinde uygulanabilirligi lizerinde durulmustur. Bu gergevede de, ahiligin
isci-isveren miinasebetlerinde bir uzlasi ve baris yaklasimina sahip oldugu vurgulanmaya
calisilmistir.
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AKHISM INSTITUTION AND SOLUTION FOR
PSYCHOLOGICAL PROBLEMS OF TODAY’S WORKING LIFE

Ersin Kavi

ABSTRACT

Several social and psychological circumstances exist which influence negatively the work-
ing life. Stress is one of most observable of them and has a causality relation with all other
issues. In addition to stress, job dissatisfaction and mobbing come to threatening working
life. As these kind of problems may occur through lack of management, employees per-
sonal characteristics are likely to be known as other influence. For the solutions of prob-
lems, personal development techniques are used or managerial tactics are proposed.
Actually, most of these techniques are continuum of values which we have been
implementin throughout the history.

In this study, Akhism Institutions’ approach to psychological problems in the working life
and it feasibility to today’s organizations are discussed by taking Akhism values into con-
siderations. In this framework, it is emphasized that Akhism has compromising and peace-

ful approach in employee-employer relations.

Keywords: Akhism, Industrial Psychology, Stress, Motivation.
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1. GIRIS

Calisma yasamindaki tarihsel doniisiim stirecine bakildiginda, sanayi devrimi
sonrasindaki insan disi ¢alisma ortami, insanin psikolojik ve sosyolojik yonii-
niin ihmal edilmesinden kaynaklanmistir. Bunun farkina varilmas: ile, Insan
lligkileri Yaklagimi cercevesinde, insam merkeze alan ve onun ihtiyaclar ile
¢alisma ortamini uyumlastirmaya calisan bir siire¢ ortaya konulmustur. Ayrica,
¢alisma yasaminin psiko-sosyal yoniine doniik ¢ok sayida ¢alisma yapilmis ve
sorunlar masaya yatirilarak ¢éziimler aranmistir. Bu cercevede, 6zellikle kisisel
gelisim bashg1 altinda yayinlanan ¢ok sayida eser, ¢alisanlarin hem giinliik ya-
samda hem de is yasaminda yasadigl sorunlarin nasil listesinden gelecegine
yonelik bilgiler vermektedir. Ancak, sanayi devriminden giiniimiize gelindigin-
de her ne kadar insan merkezli bir yapinin olusturulmaya calisiimasi, calisma
yagsamindaki tiim sorunlari kaldirmamis hatta yeni sorunlarin giindeme gelme-
sine neden olmustur. Ozellikle, giiniimiizde hizmetler sektériiniin de etkisiyle
ortaya ¢ikan rekabetci ortam ve yogun is temposu ¢alisanlarin stres yasamala-
rina neden olmakta ve buna baglh olarak da ¢atisma, is tatminsizligi, mobbing
vb. sorunlar da kendini gostermektedir. Bununla birlikte, 6zellikle, duygusal
agidan yipranan isgorenin motivasyonu diismekte, verimsiz hale gelmektedir.

Kisisel gelisim literatiiriine bir géz attigimizda ise, icerdigi yontem ve tek-
niklerin aslinda yeni seyler olmadig, kendi kiiltiiriimiize ait degerlerin farkl
bir dille ifade edildigi goriilmektedir. Dolayisiyla, ¢calisma yasaminda yasanan
sorunlara yonelik ¢6zim Onerileri sunan bu yéntem ve tekniklerinin ¢ogunun
Ahilik miiessesinin ortaya koydugu degerlerin 6zeti oldugu goriilmektedir.
Oyle ki, cogu eserde ortak olan konu olan hayata pozitif bakmak, bardagin dolu
tarafin1 gormek, insanlara giiler yiiz gostermek, cevremizdekileri sevmek, say-
mak vb. ifadeler sanki yeni kesfedilmis gibi sunulmaktadir. Aslinda bu ve ben-
zeri degerler yuzyillardir Tiirk toplumunda Ahilik miiessesi ile koklesmis ve
giinlimiize kadar gelmistir. Tabi ki, sunu da itiraf etmek gerekir ki, son zaman-
larda bu degerler unutulmaya yiiz tutmustur.

“Ahilik, kardeslik, mertlik, yigitlik, yardimseverlik, misafirperverlik, diiriist-
liik, vatanperverlik anlamlarina gelmektedir. Yani Tiirk ve Islam kiiltiiriinde
ifade edilen “gilizel ahlakli” insan demektir. Ahi olabilmek i¢in gidilen, egitim
goriilen kurumada “Ahi Ocagl” denilir. Bu dyle bir ocaktir ki, orayagiren hem
mesleginin en iyi ustasi olur hem de ahlak, fazileti ve davraniglariyla tam bir
ornek insanolur. Mesleginin basamaklarini ¢irakliktan bagslayarak yavas yavas
olgunlasarak tirmanir. Ustasi ile olan iliskisi tam bir sevgi ve saygiya dayanir.
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Burada amag bagkasina muhtag¢ olmadan, alninin terini, géziiniin nurunu doke-
rek helal kazan¢ saglamakve isini iyi yaparak alacagi dualarla Allah’in
darizasini kazanmaktir”(Tatar, Donmez,2008:201).

Ahilik kavramini daha iyi anlayabilmek icin kavramsal bir analiz yapmak
gerekirse, Ahiligi olusturan Ahi sozciigl, erkek kardes anlamina gelmektedir.
Bununla birlekte, bu sozcilige eli agik, comert kisi anlamlar1 da yiiklenmistir.
Clinkd, bu kavram, Kasgarli Mahmut'un hazirladig1 Divanu Lugat’it-Tiirk adli
eserinde eli acik, comert anlaminda kullanilan ve Tirkce olan Ak kelimesiyle
iliskilendirilmektedir (Kurtulmus, 2011:41).

Ahilik, en genel ifadesiyle, esnaf ve tiiccarlar arasinda dayanismaysi, onlarin
birlik ve beraberlik duygulariyla hareket etmesini saglayan bir teskilattir. Bir
baska ifadeyle ahilik, bir meslek sahibi olan ve bir arada yagsayan insanlarin
sosyal, ekonomik ve Kkiiltiirel diizenini saglamak amaciyla kurulan bir teskilattir
(Turan, 1996: 26).

Daha genis bir agidan bakilacak olursa Ahilik, “Temel kaynaklar1 olan
fiitlivvetnamelerde yer alan insani erdem ve prensipleri benimsemek ve sa-
vunmak esasina dayaly, bireylerin kisilik ve ahlak bakimindan da donanimlarinm
amaclayan bir kurumdur. Burada sozi edilen fiitiivvet soy temizligi, mertlik,
yigitlik, genclik, delikanlilik, comertlik, el aciklig1 ve eski esnaf teskilati anlamla-
rina karsilik gelmektedir” (Kurtulmus, 2011: 41).

Ahilik, 5. ytizyildan itibaren Tirkistan’da Maveratin Nehir'de Tiirkler ara-
sinda gelisip yayginlasmistir. Bununla birlikte, Ahilik’teki 6nemli doniim nokta-
larindan biri de 13. yiizyillda Ahi Evranin ilk defa Kirsehir’de kurdugu Ahi Tes-
kilatinin kisa zamanda Anadoluya yayilmasidir (Turan, 1996: 27).

Ayrica, Osman Gazi, Orhan Gazi, Sehzade Siileyman, [.Murat gibi hiiklimdar-
larin, Ahi lideri olmasinin, ahiligin gelisip kuvvet kazanmasi ve hatta siyasi giice
kavusmasindan etkili olmustur. Ahilikteki calisma sistemi, Islam dini prensiple-
rine uygun olma esasina dayanmakta ve gene bu prensiplere uygun olarak
kurulup gelistirilmistir (Turan, 1996: 29). Bu dogrultuda, Fiitiivvetname adi
verilen nizamnamelerde Ahiligin esaslari, ahlaki ve ticari kaideleri, merasimle-
ri, adet ve 6giitleri yazilidir. Teskilata girecek kisiler, buradaki kurallara uymak
zorundadir (Dogts, 2011: 248).

Sonug olarak, Ahilik, insan1 bir biitiin olarak ele almis ve onu biitiin y6nle-
riyle birlikte gelistirmeyi amaglamistir. Bu sebeple Ahilik, insanin sadece uhrevi
hayatini degil, ekonomik, sosyal ve kiiltiirel hayatin1 kapsayacak bicimde diin-
yevi hayatini da diizenlemistir (Ekinci, 2008: 19).
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2. DAVRANIS TEMELLi AHILIK DEGERLERI ve PSIKOLOJiK SORUNLARA
YONELIK COZUMLER

Ahilik, genel olarak iiretimin kanaat ve tevazu 6dlciilerine dayal olarak hirs vb.
duygulardan uzak olacak bir bicimde yiiriitiilmesini benimsemistir. Bu da ¢a-
lisma ortaminin asir1 rekabet¢i olmasini 6nlemektedir. Ayrica, “eline, diline ve
beline sahip ol” kuralin1 6glitleyen, namuslu olmayi, sir saklamay1 ve kotii s6z
soylememeyi asilayan Ahi tegkilati, Osmanli Devleti'nin sosyal ve ekonomik
istikrarina buiytik katkilarda bulunmustur (Ttlzen, 2007: 94).

Bircok kaynakta Ahiligin degerleri ile ilgili degisik kavramlar ele alinmistir.
Burada, 6zellikle bireysel davranis temelli degerlere yer verilmistir:

1.Sabir Gosterme.

2.Sevgi Gosterme.

3.Sir Tutma.

4.Samimiyet ve Igtenlikte Bulunma.

5.Giiler Yiizlii Olma.

6.Guiven Verme.

7.Kanaat Etme.

8.Sadakat Gosterme.

9.Affedici Olma.

10.0fkelenmeme.

11.Dogruluktan Ayrilmama.

2.1. Sabir Gosterme

Sabir, basariya giden yolun anahtar1 durumundadir ve ¢alisma hayatinda
yasanan sorunlarin bircogu da sabirsizlik nedeniyle olmaktadir. Oyle Ki, birey-
ler ¢calisma yasaminda hemen yiikselmek ve ¢ok para kazanmak istemektedir-
ler. Bu durum, bireyler iizerinde gereginden fazla strese neden oldugundan
islerinden tatmin olmalar1 miimkiin olmamaktadir. Ozellikle, gliniimiizde “kisa
zamanda koseyi donmek” amaciyla hareket edilmekte ve yemek pismeden
yenilmeye calisilmaktadir. Ancak, Ahilik anlayisina gore, insanlarin olgunlasma
siireleri vardir. Bu siireler dikkate alinarak, terfiler yapilmakta yada odiiller
verilmektedir. Bununla birlikte, maalesef toplumumuzda sabretmenin miskin-
lik, kayitsiz kalma, caba sarfetmeme gibi degisik anlamlara ¢ekilmesi de 6nemli
bir sorundur ( Dogan, 2006: 92).
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2.2.Sevgi Gosterme

Ahilik ayn1 zamanda, “Birbirini seven, birbirine saygi duyan, yardim eden,
fakiri gdzeten, yoksulu barindiran, isi kutsal, calismayi ibadet sayan bir esnaf ve
sanatkar teskilati”dir (Dogan, 2006: 102). Dolayisiyla, bu bakis acisinda olan
manevi olarak yasamaktan zevk alacak ve stres yasamayacaktir.

2.3.Sir Tutma

Glinlimiiz orgiitlerinde giiven ortamini zedeleyen, insanlari birbirine diisii-
riip, diisman eden en olumsuz unsurlarin basinda dedikodu gelmektedir. Dola-
yisiyla, insanlarin olumlu yonlerinden ¢ok, hata, eksik yada kusurlu yonlerin-
den bahsetmek, onlari birbirlerinden uzaklastirip diismanca duygular besleme-
lerinden bagka bir ise yaramamaktadir. Ancak, Ahilikte ise, sir tutmak dnemli-
dir. Sir tutmay: bilen dedikodu etmez ve ettirmez (Dogan, 2006: 103). Ornegin,
1767'de, eski kethudalarinin gulami olan Haci Hiiseyin'in lonca mensuplari
arasinda dedikodu yapmasi ve esnafi birbirlerine disiiriicii davraniglarda bu-
lunmasi nedeniyle loncadan ihrag¢ edilmistir (Kiitiikoglu, 1986: 65). Gergekten
de dedikodu gilintimiizde orgiitleri olumsuz etkileyen bir olgu haline gelmis ve
“orglitsel dedikodu” olarak adlandirilmaya baslanmistir. Dedikodu yoluyla
bireyler islerinden olabilmekte, hatta organizasyonlar yok olabilmektedir.

2.4. Samimiyet ve igtenlikte Bulunma

Ahi, kendisine giivenilen, soziine inanilan kisidir. Davranislarinda yapmaci-
lik, dilinde yalan, yiiziinde maske yoktur. Ayrica, ¢cikar sevdasinda olmadigin-
dan kimseye boyun egmez. Bagkalarinin hakkini kendi hakki gibi korurdu. (Do-
gan, 2006: 105)

2.5. Giiler Yiizlii Olma

Ahilikte giiler yiizlii olmak esastir. Bu ¢ercevede, Ahi, bir umut kaynagidir.
Yanina her kim diisiinceli, kaygili ve tiziintiilii gelse oradan rahatlayarak ¢ika-
caktir. Dolayisiyla, Ahilikte, baskasinin psikolojik sorunlari ¢6zme yoniinde bir
¢aba vardir. Giinlimiizde de, calisma ortaminda boyle Kisilere ihtiya¢ vardir
(Dogan, 2006: 106). Bu nedenle, psikolojik agidan hayata olumlu bakan birey-
ler, orglit icinde boylesine bir gorevle gorevlendirilebilir.

2.6. Giiven Verme

Ahilikte, given kazanmak olduk¢a 6nemlidir. Hem miisteriye hem de calis-
ma ortamindaki diger bireylere giiven vermek Ahiligin 6nemli bir 6zelligidir
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(Dogan, 2006: 109). Dolayisiyla, giinlimiiz ¢calisma ortaminda da orgiitsel gliven
olarak karsimiza ¢ikan bu durum, calisma ortamindaki psikolojik atmosferi
onemli olciide etkilemektedir

2.7.Kanaat Etme

Ahi, hirsinin esiri olmayan elindeki ile kanaat etmeyi bilen kisidir. Giinii-
miizde de calisma yasaminda hirsa kapilip kanatkarlik gostermeyenler daha
fazla stres yasamaktadir (Dogan, 2006: 111).

2.8. Sadakat

Sabir gibi sadakat de bir ahide olmasi gereken temel degerlerdendir. Sada-
kat, 6grenmeye ve basariya giden yolun temel unsurlarindandir. Sadakat ol-
maksizin uzun soluklu ¢alisma saglanamaz (Dogan, 2006: 97). Dolayisiyla, gii-
nliimiizde orgiitsel bagliliga giden unsurlardan biri de sadakattir.

2.9. Affedici Olma

Ahilik kiltiiriintin temel prensiplerinden biri de affedici olmaktir. Yasam
kosullarinin agirhigi ile giinliik is yogunlugu ve is hayatinda basarili olma zorun-
luluguna bagh artan stres, ruhsal ve sosyal acidan saglikli ve dengeli bir yasami
hem tehdit etmekte, hem de bunu giiniimiiz insani icin kacinilmaz kilmaktadir.
Dolayisiyla, yapilan hatalar1 biiyiitmek hem c¢alisanlar1 hem de yoneticileri tize-
cek ve strese sokacaktir.

Isletmelerin en énemli kaynagi olan insanin hi¢ hata yapmasi diisiiniilemez.
Onemli olan bu hatalar1 gérebilmek ve ondan ders almak gerekir. Onun icin
Ahilikte ceza verilse de kin stirdiiriilmez. Affedicilik esastur. Oyle ki, kin, nefret
ve kiskanglik gibi duygular var olmaya devam ettigi siirece bunlar hem bireyi,
hem de orgiitii olumsuz etkileyecektir (Dogan, 2006: 137). isgoren tatmini,
motivasyon ve baghligina tehdit anlamina gelen bu duygularin temelinde affe-
dici olmamak vardir. Ozellikle, giiniimiiziin en énemli psikolojik sorunlarinin
basinda gelen mobbingin kékeninde de bu hastalik vardir.

Ayrica, bireylerin, birbirinin kusurunu arayarak, ayiplarini ve eksikliklerini
ortaya ¢ikarip ifsa etmesi, rakibini yok etmeye calismasi, is hayatimizin en
onemli problemlerinin basinda gelmektedir. Ahilikte ise, esnafin birbirine kos-
tek olma yerine destek olma esas1 benimsenmis ve olumsuz davranis sergile-
yenler ise, siirekli kinanmis ve lanetlenmistir Ozellikle, mobbing davramginin
temelini teskil eden diismanlik ve kin beslemek, Ahilik de yoktur. Oyle ki, Ahili-
gin beslendigi islam ahlak sisteminde, kisinin kendisine gelmeyene gitmesi,
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kendine zuliim edeni affetmesi, kendisine vermeyene vermesi ve kendisine
kotiiliik yapana iyilik yapmasi tavsiye edilir (Erdem, 2008: 56).

2.10. Ofkelenmeme

Ne giinliik yasamada, ne de is hayatinda 6fkesinden yarar gérmiis birine
rastlamak olanakh degildir. Ofkelenmenin verdigi zarar sadece bireyin sagligiy-
la siirh degildir. Ofkeli calisamin miisteri tizerinde birakacag etki kadar, cevre-
sine yayacag1 negatif enerji de diger calisanlarin motivasyon ve verimliligi aci-
sindan énemlidir (Dogan, 2006: 141). Ofkeli bireyin saghginda olusacak diisiis
yada kesintilerle birlikte orgiit icinde sebep oldugu genel moral, motivasyon
kayb1 gercekten lizerinde disiinmeye degerdir. Giiniimiizde, tibbi acidan bi-
linmektedir ki, 6fkelenmek strese neden olmakta bu da kalp krizi vb. hastalikla-
11 tetiklemektedir.

Ofkelenmek, siirekli bir catisma ortami dogurmaktadir. Ahilikte ise, catis-
maci bir anlayis s6z konusu degildir. Oyle ki, Ahilikte, uzlasmadan ziyade bire-
yin diger insanlar1 diisiinerek olciilii ve dengeli davraniglar gostermesi soz
konusudur. Bu yaklasimda ferdin taviz vermesi degil, goniillti katkisi esas oldu-
gundan, sonucunda burukluk yasanmaz, aksine i¢ huzur duyulur (Ekinci, 2008:
20).

2.11. Dogruluktan Ayrilmama

Ahi, dogruluk ve diiriistliigiinden emin olunan kisidir. “Eli eksik tartmaz,
hak olmayana uzanmaz. Yalan bilmez, iftira etmez.” Ahilikte dogruluktan asla
taviz verilmemis, aksi davranislar cezalandirilmistir. Ornegin, kalitesi bozuk
mal liretmek, tiiketiciyi aldatmak, yiiksek fiyatla mal satmak Ahilikte en biiyiik
suglar arasinda sayilmis ve cezasi birlikten ¢ikarma olarak uygulanmistir. Bu
tiir davraniglarla cezalandirilan suglulara da “Yolsuz” denilmektedir. Ancak,
giinlimiizde ise, “Yolsuz” sifatin1 almaya sebep olan davranislari giintimiiz ko-
sullaryla kiyaslandiginda, “yolsuzluk”, “yolunu bulmak” deyimine dontismiis-
tlir (Dogan, 2006: 145).

3. ORGUT TEMELLI AHILiK DEGERLERI ve PSiKOLOJiK SORUNLARA YO-
NELIK COZUMLER

Giinlimiiz yonetim teknikleri ya da uygulamalarinin temelinde daha verimli bir
calisma ortaminin saglanmasi yer almaktadir. Bunun saglanmasi da, ¢alisma
ortamindaki olumsuz psiko-sosyal faktorlerin ortadan kaldirilmasi ile miimkiin
olmaktadir. Dolaysiyla, giiniimiiz érgiitlerinde 6n plana ¢ikan, “insan Kaynak-

(Cilt: 4, Y1l: 4, Say: 8) Emek ve Toplum 109



Ersin Kavi

AN

lar1 Yonetimi”, “Toplam Kalite Yonetimi”, “Miisteri Odaklilik” vb. uygulamalarin
kokeninde Ahiligin sahip oldugu degerler sistemi yer almaktadir. Bu ¢ercevede,
bu degerlerin bir kismina asagida yer verilmistir:

1.insan Odaklilik

2.Bilgi Sahibi Olmak

3.Emegin/Mesleki Faaliyetlerin Kutsalligi

4.Uzun Donemli istihdam ve Egitim

5.Terfi Sistemi

6.Yol Kardesligi

7.Yaran Odalari

8.Hikayeler

9.Yalinhik

10.Is Ahlaki

11.Kalite Yonetimi

3.1. insan Odakhlik

Bir sistemin ahlaki olup olmadigini test etmede kullanilabilecek en énemli
kistaslardan biri de insana verdigi degerdir. Bir uygulamanin temelinde insani
mutlu etme gayesi varsa, o ahlakidir (Arslan, 2005: 97). Bu ¢cercevede, Ahiligin
temelinde de insan olmakla birlikte, insana hizmet Allah’a hizmet olarak kabul
edilmistir.

Gliniimiizde ise, “insan odaklihlk” kavrami isletmeciligin vazgecilmez bir
kavrami haline gelmistir (Dogan, 2006: 42). Dolayisiyla, bir 6rgilitte insan odak-
lilik anlayis1 hakim ise, o orgiitte insana saygi s6z konusu olacaktir. Hem yone-
ticilerin ¢alisanlarina hem de ¢alisanlarin birbirlerine saygili oldugu bir ortam-
da ise, stres, mobbing vb. psikolojik sorunlar daha az yasanacaktir. Boyle bir
ortamda bireysel farkliliklar hosgoriilerek bu farkliliklarin bir zenginlik oldugu
diisiincesi hakim olur

3.2. Bilgi Sahibi Olmak

Insany, sadece bir érgiitiin degil, evrenin en degerli varhg sayan Ahilik anla-
yis1, insanin bu degeri hak edebilmesinin yolunun da bilgi sahibi olmasindan
gectigini savunmaktadir. Oyle ki, Ahilikte bireyin bilgisi olmadig1 bir konuda is
yapmasl asla uygun gorilmemistir. Ciinki, Ahilik kiiltiiriinde, “Ahi, ilmiyle amil
olan, yani ilmini davranisa doniistiirebilen, giivenilir, diiriist, namuslu kisaca
toplumda 6rnek alinan birey” olarak degerlendirilmektedir. Dolayisiyla, yapa-
cagl is hakkinda bilgisi olmayan kisinin bilenlere danismasi ve bilmedigi konu-
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lar1 ondan 6grenmesi kabul gormiistiir (Dogan, 2006: 49). Bu anlayis, glnii-
miizde strese neden bir¢ok olumsuz durumun da éniine gececektir. Oyle ki,
orglitlerde bazen isler isin ehli olana verilmemektedir. Bu durumda da, isgéren
kapasitesinin ve bilgisinin {izerinde bir iste calismak zorunda kaldigi icin isin
altinda ezilmekte ve stres yasamaktadir. Ayni zamanda, ehil insanlarin islerde
calismamasi onlara olan saygiy1 azaltmakta, diger calisanlar tarafindan “torpil-
1i” bakis agisiyla dislanmalarina neden olmaktadir. Dislanan isgorenin ise stres
diizeyi artmakta ayrica orgiitsel catisma ve mobbingle karsi karsiya kalabil-
mektedir.

Ahilikte, ortiilii bilginin aktarilmasi da oldukga biiyiik 6nem arz etmektedir.
Oyle ki, ilgili sanatin ve zanaatmn bir sonraki nesillere aktarilmasi icin isin piif
noktalarinin 6gretilmesi gerekmektedir. Ayni durum ¢alisma yasaminda da s6z
konusudur. Ciinkd, isletmelerinin kurumsallasmasi agisindan yapilan islerin
bireye bagh kalmamasi gerekmektedir. Bu nedenle, is bilgisi, deneyimliler tara-
findan yeni ise baslayanlara belirli bazi kurallar ¢er¢evesinde aktarilmalidir. Bu
aktarma islemi, ayni Ahilikte oldugu gibi bir sosyallesme stirecinde daha kolay
gerceklesmektedir. Dolayisiyla, bilgi aktarimi sadece isyerinde degil, calisma
saatleri disindaki sosyal ortamlarda da gerceklestirilmelidir (Dogan, 2006: 49).

3.3. Emegin/Mesleki Faaliyetlerin Kutsallig:

Ahi Evran, her sanat kolunun peygamber meslegi oldugunu vurgulayarak
sanatin kutsalligina dikkat cekmistir. Buradaki amaci, hem sanatkarlarda psi-
kolojik bir tatmin saglamak, hem de toplumda sanata karsi ilgi uyandirmak
olmustur. Dolayisiyla, giinlimiiz calisma yasaminda da calisanlarin islerine
inanmalar1 6nemli bir yer tutmaktadir. Birey, isine ve isverenine diismanlik
beslemesi halinde hi¢bir zaman isine sahip ¢ikmayacaktir (Dogts, 2011: 230).

Ahilikte kolay yoldan degil, emek harcayarak kazanilan gelir degerlidir.
Ozellikle, giiniimiizde bu deger énemini yitirmeye baslamistir. Kolay yoldan,
emek sarf etmeden para kazanmanin ya da belirli bir makama ytikselmenin
pesinde bircok geng vardir (Dogan, 2006: 55). Ancak, bilinmelidir ki, bu yolla
elde edilen kazanimlar saman alevi gibi olacak, kalic1 ve koklii olmayacaktir.
Dolayisiyla, ¢alisma yasaminda da isinde titizlik gosteren, isinin gereklerini
hakkiyla yerine getirmeye calisanlara deger verilmediginde o isleri yapanlar
¢alismalariin karsihigini alamadiginda psikolojik sorunlar ile karsilagsacaktir.
Ozellikle, bu konu giiniimiizde orgiitsel adalet kavrami igcinde kendine yer bul-
maktadir. Kayirmacilik, iltimas vb. uygulamalar, kurum i¢indeki ahenki bozaca-
gindan ¢alisma motivasyonunu diisiirecektir. Ayrica, helal kazang pesinde olan
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bu insanlar, isi ti¢ kagitcilik ile yapanlarla rekabet edememekte ve piyasadan
¢ekilmek zorunda kalmaktadir. Dolayisiyla, emege deger verilmesi, ahlaki bir
unsurdur ve dnemsenmelidir. Bununla birlikte, isgérenin teri kurumadan ticre-
tinin 6denmesi ilkesi Ahilikte esastir.

3.4. Uzun Dénemli istihdam ve Egitim

Ahilikte, bir Ahi'nin, isinin ve sanatinin geleneksel pirlerinden, kendi ustasi-
na kadar biitiin biiyiiklere icten baglanmasi ve sanatinda davranislarinda onlar1
ornek almasi esastir (Demir, 2001: 78). Bu ¢ercevede, kendisine bir yol atasi ile
iki de yol kardesi bularak bir ustanin yanina ¢irak olarak giren geng, o yere
baglanmis sayilirdi. Yerini keyfi olarak terk eden ¢iragin baska bir yerde ¢alis-
mas1 miimkiin degildi. Sonunda gene ilk ustasina ddnmek zorundaydi (Turan,
1996: 33). Dolayisiyla, bir bireyin bir organizasyona baglanmasi i¢in de ¢alisma
ortanminin kendini mutlu etmesi ve orada huzurlu olmasi gerekmektedir. Oyle
ki, bu durumu Japonlarin “hayat boyu istihdam” anlayisinin énemli bir parcasi-
dir.

Yiiksek bir motivasyon ve is tatmini olusumu agisindan uzun dénemli istih-
damin Japon isgoren ve isletmelerine énemli bir avantaj sagladig1 herkesce
kabul edilmektedir. Oyle ki, uzun dénemli istihdam giivencesinde olan birey
ozellikle isiyle ilgili tiim bilgi, beceri yada detaylar1 daha cabuk ve daha fazla
edinme arzusu tasiyacaktir. Bu da bireyi isine daha fazla baglayacak ve motive
edecektir (Dogan, 2006: 81).

Uzun donemli istihdam kadar, orgiitlerde verilen egitimlerin de calisan psi-
kolojisi tizerinde biiyiik etkisi vardir. Oyle ki, kendisine egitim verilen birey,
ayni zamanda kendine deger verildigini ve orglitte uzun siireli olarak kendin-
den yararlanilmak istedigini diistinecektir. Ahilikte de, hem isbasinda hem de is
disinda verilen egitimler ayni etkiyi gostermektedir. Bununla birlikte, Ahilik’te
genel egitimle mesleki egitim bir biitiinlik icersinde ele alinarak uygulanmistir.
Diger bir ifadeyle, bir terbiye ocag1 olan zaviyelerde genel egitim yapilirken,
calisma hayatinda da mesleki egitim siirdiriilmiistiir. Bu ¢ercevede, Ahilik
egitim sisteminde genel egitimle meseki egitimin birlikteligi saglanarak ¢iragin
her agidan yetistirilmesine gayret edilmistir (Turan, 1996: 31).

3.5. Motive Edici Terfi Sistemi

Calisma ortaminda bireyleri motive eden faktorlerin basinda kariyer sistemi
gelmektedir. Oyle ki, calisilan kurumda kariyer olanaklarinin agik ve ulasilabilir
olmast halinde, 6rgiitsel baghlik artacak ve is tatmini saglanacaktir.

112 Emek ve Toplum (Cilt: 4, Y1l: 4, Say: 8)



Ahilik Kurumu ve Giinimz Calisma Yasamindaki Psikolojik Sorunlara Yonelik Coziimler

Ahilikte, belirli kurallara uyarak bulundugu basamakta meslek egitimini
tamamlayan genc, torenle bir iist dereceye yiikseltilirdi. Bu toren, esnaf baska-
ninin ditkkaninda yapilir ve usta, ¢iragin sirtini sivazlayarak ise baghhgin ve
becerisini 6verdi (Dogan, 2006: 84). Bu durum, 6nemli bir motivasyon araciydi.
Ayrica, ti¢ y1l kalfa olarak galisip kendisine verilen gorevleri hakkiyla yerine
getiren, ciraklari yetistirmede titiz davranan, diger kalfalarla iyi gecinen, diik-
kan agabilecek duruma gelenler ise, ustaliga yiikseltilirdi. Kalfaliktan ustaliga
ylikselmek isteyen bir kimse ise, kendi yaptig1 bir eserini takdim etmek mecbu-
riyetindeydi. Sayet onun bu eseri kabul edilirse, kalfa merasimle pestamal ku-
sandiktan sonra artik usta sayilirdi (Turan, 1996: 34).

Bununla birlikte, Ahi birliklerinde, mesleki beceri ve kideme dayal bir ka-
demelesme goriilmektedir. Bu teskilatta yiikselmenin tek kuraly, iyi ahlak ve
mesleki Gistiinliik sayilmaktadur. Is yerlerinde kétii maksath insanlarin barindi-
rilmasina imkan yoktur (Turan, 1996: 43).

Calisanlarin hatali davranislar1 sonrasinda “tenzil” edilmesi de s6z konu-
suydu. Ornegin, civici esnafi icinde, eski civilerden tavlayarak kotii ¢ivi imal
edip yeni civi gibi halka satan bazi gayri Miislim civicilerin sanatlarinin deva-
minin ancak bir usta yaninda kalfa olarak c¢alistirilmasi 6ngoriilmiistiir
(Kuttkoglu, 1986: 61).

3.6. Yol Kardesligi

Cirak olmak icin bir ustanin yaninda ise baslayan gence, iki tane de yol kar-
desi secilirdi. Boylece, bu gencler arasinda 6miir boyu siirecek bir kardeslik
baslardi. Yol kardesligi ile Ahilik kurallarina olan baglilik yol kardeslerinin bir-
birinden sorumlu olmasi yoluyla denetim altinda tutuluyordu (Dogan,
2006:112-113). Gliniimiizde ise, isletmeler, yol kardesligini, “Buddy Building”
adi altinda uygulamaktadir. Bu sistemde, ise baslayan herkese, sirkete adim
attig1 andan itibaren, 6nceden belirlenen tecriibeli bir personel eslik etmekte-
dir. Bir ay stireyle yiiriitiilen bu calismada kogun yapmasi gereken gorevlerden
bazilari ise sOyle: 1. Yeni calisma arkadaslari ile tanistirmak. 2. Glivenlik karti,
bilgisayar, telefon gibi ihtiyaclarim gidermesini saglamak 3. Ogle yemegine
beraber gitmek (Akin, 2009: 1).

Ahi isinin veya sanatinin geleneksel pirlerinden kendi ustasina kadar biitiin
biiytiklere icten baglanmali, sanatinda ve davranislarinda onlar1 érnek almali-
dir (Gulli, 1977:103). Buna karsilik olarak da, Ahiler, yanlarinda ¢alisan ¢irak
ve kalfalara emekleri somiiriilecek varliklar gibi degil, yetistirilecek ve ileride
isyeri acabilecek bir insan gibi bakmiglardir (Bozyigit, 2000: 18).
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3.7.Yaran Odalar

Ahilikte, iligkiler, mesainin bitmesi ile sona ermemekte, mesai sonrasinda da
devam etmektedir. Bu iligkilerin siirdiiriildiigii mekanlar ise, “Yaran Odalar1”
olmustur. Bu mekanlar, 6zellikle, mesai sirasinda konusulamayan sorunlarin
rahathikla dile getirildigi ortamlar olmustur (Dogan, 2006: 114). Gliniimiizde de
¢alisanlarin sorunlarini paylasabilecekleri ortamlara ihtiyac¢ vardir. Bazi orgiit-
ler, bu cercevede, gezi, piknik yada seminer tarz etkinlikler yapmaktadir. Ciin-
kii, calisma ortaminda is yiikli nedeniyle gerekli iletisim ve paylasimlar sagla-
namamaktadir. Bazen, sorun olarak goriilen seyler, daha rahat ortamlarda dile
getirilerek ¢oziime kavusabilmektedir. Aslinda bu tiir yerler birer terapi mer-
kezidir. Ayrica bu odalarda, sadece isle ilgili sorunlar tartisiimaz, eglenceler
diizenlenir, mahalli konular konusulur ve ortak ¢oziimler tretilirdi (Ugma,
2011:148).

3.8. Yalinhk

Ahilikte, organizasyonel anlamda bir yalinlik ve sadelik s6z konusudur. Bu
anlamda kati bir hiyerarsik yapidan bahsedilemez. Dolayisiyla, iletisim kanalla-
11 aciktir. Bu durum da bireyleri psikolojik acidan rahatlatmaktadir (Dogan,
2006:125).

3.9.Hikayeler

Ahilikte, gecmiste yasanan olaylar, daha sonraki nesillere aktarilmasi agi-
sindan hikayelestirilmistir. Olay yada basarilarin hikayelestirilmesi, sonraki
nesillere cesaret, giiven ve motivasyon saglamaktadir (Dogan, 2006: 128). Ozel-
likle, orgiit kiiltiiriiniin gelismesi agisindan bu tiir hikayelere ihtiya¢ vardir.
Orgiit kiiltiiriiniin ¢alisma psikolojisini olumlu yénde etkiledigi bir gercektir.
Oyle ki, érgiitlerin tarihine iliskin hikayeler de, isgérenlerin ¢calistiklari isletme-
nin nasil bu giinlere geldigi, su anki faaliyet ve politikalarin neden uygulandigi-
nin daha iyi anlasilmasi ile isletme amag ve hedeflerine daha fazla katki sagla-
ma yoniinde isgorenlere énemli bir bilgi ve motivasyon saglamaktadir

3.10. is Ahlaka

Ahilik ile ahlak, 6zellikle de is ahlaki 6zdeslesmistir. Ciinki, Ahiligin teme-
linde, her faaliyetin ahlaki 6l¢iilerde yapilmasi esasi s6z konusudur. Glinlimiiz-
de de, verimlilik agisindan isletmelerdeki etik ortamin yadsinamaz bir 6nemi
soz konusudur (Kavi, Kogak,2011: 139). Ciinkii, vasifl isgorenler, paradan ¢ok
kendilerine saygi gosterilen ve etik degerler cercevesinde hareket eden kurum-
lar1 tercih etmektedirler.
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Esnafin hile yapmasi, halki aldatmasi, sanatini kotii yolda kullanmasi agir
sekilde cezalandirilirdl. Ceza seklini esnaf loncasinin “altilar” denilen ihtiyar
heyeti tespit ederdi. Bu cezayi ise, yigitbasi uygulardi. Cezalar suga gore, diik-
kanin birkag¢ glin kapatilmasi veya sucu isleyenin isten el cektirilmesi seklinde
olurdu (Anadol, 1991: 111). Sug isleyen veya ahlaki davranmayanlarin Ahilikle-
ri diiser yada Ahi olamazlard. (Caliskan, ikiz, 2001: 24)

Ahilik ayn1 zamanda sosyal ahlak yontiyle de 6n plana ¢cikmaktadir. Bu ahlak
anlayisinda bireyden ¢ok toplum 6n plandadir. Ayrica, bireyin toplum i¢indeki
sahsiyeti de korunmaktadir. Dolayisiyla, ne birey, topluma ne de toplum bireye
ezdirilmektedir. Ahiligin sosyal dayanisma ruhu sayesinde, sehir esnafi kendi
kendini idare ederek, suiistimal ve yolsuzluklara izin vermiyorlar, kendi kural-
larina uygun davrananlar ise, kendi biinyelerinde kurduklar1 yardimlasma
sandiklari ile destekliyorlardi. Dolayisiyla boylesine bir yapi icersinde ¢alisan-
larin orgiitsel giiven olarak ifade ettigimiz degerleri yliksek olmakta ve is tat-
minleri yiikselmektedir (Dogiis, 2011: 230).

3.11. Kalite Yonetimi

TKY (Toplam Kalite Yonetimi)’'de ilk maddenin “Hedef insanin mutlulugu-
dur” prensibi oldugu hatirlanirsa esasinda Ahilikle TKY’nin ne kadar benzestigi
gercegi ortaya cikmaktadir. Oyle ki, Ahilik’te hayatin her aninda insan hakki
gozetildigi icin, miisteri memnuniyeti 6n planda olmus ve lretilen mal, ham-
maddenin alimindan satisina varincaya degin her an siki denetime tabi tutul-
mustur.(Simsek, 2002: 133) TKY’de hedeflenen amaglara uygun olarak calisan
personelin motivasyonunu artirmak onemlidir. Ciinkti, TKY’deki siirekli gelis-
menin saglanabilmesi icin ¢alisanlarin siirekli canli tutulmasi gerekmektedir
(Koksal, 2007: 69).

TKY’de karsilasilan en énemli uygulamalardan biri de “Kalite Kontrol Cem-
berleri”dir. Bu stirecte, beyin firtinasi yapilmakta, kontrol cizelgeleri diizen-
lenmekte, cesitli teknik yontemler kullanarak, kaliteli bir {iriin yada hizmete
ulasilmaya calisiimaktadir. Ahilikte ise, bu durum, Ahi Baba (Kethiida)nin,
esnafin arasinda, pazarda dolasarak, belirledigi eksikliklerle ilgili rapor hazir-
lamasi ve bunu zaviyede tartismasi ile paralellik gdstermektedir. Bu dogrultu-
da, zaviyeler de bir beyin firtinas1 merkezi idi ve buralarda verimli sonuglar i¢in
yeni hedefler konuyordu (Koksal, 2007: 74).

3.12. Sosyal Giivenlik
Ahiligin 6nde gelen islevlerinden biri de ¢alisma iligkilerini diizenlemesidir.
Oyle ki, Ahilik Anadolu’da teskilatlanirken Tiirk érf hukuku ile islam hukukunu
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sentezlemistir. Bu durum, gliniimiiz bireysel is hukukunun protipini olustur-
mustur (Tas, 2001: 44). Ayrica, esnaf teskilatinin kurdugu yardimlasma amaglh
“orta sandigl” da sosyal giivenlik acisindan énemli bir uygulama olmustur. San-
diklar, hastalanan tiyelere, isini birakmis muhta¢ durumda olan kisilere her
konuda yardimda bulunmak gorevini tistlenmistir. Boylece bu sandiklar, gii-
niimiiz sosyal giivenlik kurumlarinin alt yapisini olusturmustur (Tas, 2001:
44).

Ahilik, ¢alisanlarin sanat ve zanaat erbaplarinin is ve sosyal giivenligini ko-
rumay1 amagladigi icin, issizligi de dnlemistir. Bu ¢cercevede, her yetenege bir is
bulma, her yetenegi ilerleyebilecegi son asamaya kadar desteklemek Ahilik’in
onemli bir amaciydi (Glilvahaboglu, 1991: 181).

3.13. Motivasyon Yonetimi

Birey agisindan motivasyon, bireyin kisisel ihtiyag¢larinin doyurulmasindan,
kendini gerceklestirmesine kadarki bir ¢ok evreyi kapsamaktadir (Simsek,
2002: 143). Ahilikte de bu ihtiyaglarin giderilmesi yoniinde bir¢ok uygulama
s6z konusu olmustur. Ornegin, Ahilik’'te, esnafin geliri garanti altina alinarak
emegin degeri korunmus ve bodylece, en azindan temel ihtiyaclarin giderilmesi
saglanmistir. Ayrica, sosyal giivenlik sistemi ile glivenlik ihtiyaci giderilmistir.
Sevgi ve saygl ihtiyaci da Ahilik bilinyesinde olusan sosyal ortamlarda gideril-
mekteydi. Eser olusturma stireci ise, Ahilerin kendini gergeklestirme ihtiyacini
gidermesine yardimci olmustur (Giilvahaboglu, 1991: 222).

SONUC

Ahilik Kurumu, tarih boyunca sahip ciktig1 degerler dogrultusunda var olmus
ve ayni zamanda bu degerleri gelecek nesillere aktarma gayreti gostermistir.
Bu dogrultuda, giinlimiiz ¢alisma hayatindaki problemlerin ¢ézlimiinde bu
degerlere sahip ¢ikma geregi apacik ortadadir. Ciinkii, zaten bu degerler, Bati
diinyasindaki gelismeler paralelinde dolayli olarak bizlere aktarilmaktadir.
Onemli olan da, bu degerleri Bat1 degerleri olarak degil, kendi 6z degerlerimiz
olarak kabullenmek ve hayata gecirmektir. Ilgili degerlere sahip ¢ikan ve uygu-
layan hi¢bir toplum, bundan zarar gérmemistir. Dolayisiyla, yozlasilan ve insani
degerlerin kayboldugu giinlimiiz toplumsal yasamimiz, dogruluk, diiriistliik,
ahlak ve kalite kavramlarinin tekrar i¢lerinin doldurulmasi ile hayat bulacak,
¢alisma yasami da bu siiregten olumlu etkilenecektir.
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