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Kiiresellesmenin Emek Piyasas1 Uzerindeki Etkileri

Yrd. Do¢. Dr. Ahmet OKUR
Celal Bayar Universitesi, Ahmetli Meslek Yiiksek Okulu, MANISA

OZET

Kiiresellesmenin, serbestlesme yoluyla diinya ticareti ve ekonomisi iizerindeki onemli
etkilerinden biri de pazara sunulan mal hizmetlerdeki ikame olanaklarini arttirarak rekabeti
uyarmast  ve emek piyasasimin  esneklestirilmesiyle ilgili  olandir.Emek  piyasasimin
esneklestirilmesinin etkisi ozellikle vasifsiz emek piyasasini etkilemektedir. Emek arzimin yiiksek
oldugu iilkelerle yapilan dis ticaret sonucunda diisiik vasifi emek talep egrisi daha da
esneklesmektedir. Bu tiir bir esneklik bu pazarda iicretlerin azalmasina, igsizligin artmasina neden
olmaktadir. Diger taraftan emek piyasasimin esneklestirilmesi, ekonomik biiyiimeyi uyarirken dissal
soklara karst da ekonmileri daha dayanakli hale getirmektedir. Bu haliyle, kiiresellesme,
gerceklestirilen ekonomik biiyiime oranlariyla emek lehine kazanimlar yaratabilirken, ayni zamanda
da emek aleyhine bir durum ortaya ¢citkarmaktadir.

Anahtar Kelimeler: Kiiresellesme, vasifsiz emek, serbestlesme, issizlik

The Effects of Globalization on Labour Market

ABSTRACT

Globalization has important effects on world trade and economy through liberalization.
The first one, is about the increase in substitution options, another one is the revitalization of
competition, and the last effect is about the flexibility of labour market. The flexible labour market
effects especially the unskilled labour market. The curve of unskilled labour demand in getting more
[flexible due to the foreign trade with countries where labour supply in higher. This kind of flexibility
results in the decrease of the wages and increase of the unemployment. On the other hand, the
flexibility of the labour market, while stimulating economic growth, strengthens the economies
against external randoms. Therefore, while globalization causes advantages for labour in direct
ratio with economic growth, it causes disadvantages for unskilled workers’ employment

Keywords: Globalization, unskilled labour, liberalization, unemployment

GIRIS

“Refah devletinin” c¢oziilmesinden sonra Neo-Liberal ekonomi teorilerine
uygun olarak emek piyasasi esnekligi ve bunlarla ilgili kimi kez devlet destekli
politikalar, kiiresel rekabetten geri kalmamak ve ekonomik biitiinlesmeyi
zayiflatan unsurlar1 tamamlamak i¢in uygulamaya konulmustur. Bu anlamda,
ekonomik biitiinlesme, emek piyasalarinin  yeniden yapilanmasina ve
isboliimiiniin tamamlanmasina yardim etmektedir. Ancak bu siire¢ ekonomik ve
sosyal bircok sorunu da beraberinde getirmis ve kiiresellesme bu sorunlarla
iligkilendirilmistir.

Emek piyasasinin esneklestirilmesinin, iscilerin iicretleri ve diger sosyal
haklar1 basta olmak {iizere; calisma standartlariin diismesi ve issizlik gibi
konularda, iscilerin aleyhine etki yarattigi literatiirde sik sik ileri siiriilen bir
konudur.

Ancak biitiinlesme sadece isgiicii, kapital ve mal akisini degil teknolojiyi de
kapsamak iizere uluslar aras1 kuruluslarca yonetilen bir anlama sahip oldugundan;
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(STIGLITZ, 2003:10) isgiicii piyasalar1 ve ekonomik biitiinlesme konusu,
ekonomideki diger bir¢cok konu gibi, birbirleriyle bagimhidir. Bu nedenle,
kiiresellesmenin emek piyasasi lizerindeki etkilerini anlayabilmemiz igin; emek
pazarinin esneklesmesi ve bunun ekonomik biiyiimeye ve ¢alisma standartlarina
etkisi ve vasifsiz emegin 6nemsizlesmesi konularini incelememiz gerekir.

1. EMEK PAZARININ ESNEKLESMESI

Isgiicii piyasast kavrami, mikro acidan, ¢ok uluslu firmalarin kiiresel
pazarda kendi politikalarin1 diizenlemelerini tanimlarken, makro boyutta ise
kiiresel olgekte isglicii piyasalarinin maliyet yap1 ve oranlart ile ilgilenir. Bu
nedenle, bir iilkenin isgiicii piyasasina yonelik politikalari, diger iilkelerin (veya
kiiresel ol¢ekteki) politikalariyla yakindan iligkilidir.

Emek pazarinin esneklesmesi Post-fordist iiretim tarzindan kaynaklan;
farkl: tiriinlerin kiiciik miktarlarda ve herhangi bir maliyet artisina yol agmadan
iretilebilmesiyle baslamistir. Daha sonra gecici ve yar1 zamanh isci ¢alistirma ve
taseronlar yoluyla sendikasiz isci calisirmaya yonelik uygulamalar devreye
girmistir. Sendikalarin dnemini yitirmesinin bir nedeni de globallesme nedeniyle
emegin ikamesinin artmasidir.

Emek pazarimin esneklesmesi, kiiresellesmenin bir sonucu olarak ortaya
cikan ticaretin serbestlesmesinde, firmalarin emek maliyetleri konusunda rekabet
kosullarim1 esitleyen bir sonu¢ yaratmaktadir. Dolayisiyla, yiiksek emek
maliyetlerine sahip olan ve esnek emek pazarinda bulunmayan firmalarin global
pazarda rekabet avantajlar1 azalmis olmaktadir. Bu nedenle kati iicret yapilarina
sahip tilkelerde issizlik oranlar1 daha yiiksek olmaktadir.

Emek talebi Dis ticaret ve yabanci yatinmlara acik bir ekonomide
icretlerdeki degisikliklere karsi daha esnek olacaktir. Ciinkii igverenler ve
titkketiciler dogrudan dis yatirim yoluyla ya da diger iilkelerdeki is¢iler tarafindan
tiretilmig {riinleri ithal ederek dis emegi kendi iilkelerindeki emekle ikame
edebilmektedirler. Emek talebinin mallarin talep esnekligine bagh olarak
degiskenlik gostermesi nedeniyle, mal piyasalarindaki biitiinlesme i¢ piyasa emek
talebini daha esnek yapmaktadir. (RODRIK, 1997; 16 Naklen, Richardson ve
Khripounova 1996)

Emek talep egrisinin globallesme nedeniyle esneklesmesi veya grafiksel
olarak diizlesmesi emek-piyasasindaki istikrarsizligl arttirmaktadir. Sézgelimi
emegin verimliliginde ani bir yiikselis ya da diisiis hem iicretlerde, hem de

! Bu uygulamalarin bir sonucu olarak, gelismekte olan iilkelerde sendikali isci sayis1 giderek azaldi.
1990 yillarinin sonunda calisanlarin %20’den fazlasinin sendikali oldugu iilke sayis1 azalmisti.
(KAZGAN;2002, 211). Diger taraftan, sosyal demokrat politikalara sahip Dogu Almanya’da bile
bircok Dogu Alman sirketi, toplu pazarliklarda belirlenen iicretleri ddemekten kacindiklar igin,
birliklerin disinda kalmay1 yeglediler. 1997 yilinda yapilan bir arastirma, Dogu Alman sirketlerinin
ancak yiizde %?25.7’sinin bir toplu anlasma kapsaminda oldugunu gostermistir. Ayrica bati
Almanya’daki sirketlerin yaklasik olarak %15.6’1 ile dogu Almanya’dakilerin %29.8°1 is
konseyleriyle beraber, gecerli olan toplu pazarlik anlagmalarina uymamaktadirlar. 1996 tarihli bir
diger arastirmada ise, Dogu Alman igletmelerinin % 41’inde, endiistri s6zlesmelerinde belirlenen
diizeyin altinda ticret uygulandig1 ortaya konmaktadir. (BOZKURT, 2000; 282-283)
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calisma saatlerinde daha biiyiik bir belirsizlige yol agabilmektedir. 1970’lerin
sonundan bu yana {licret esitsizliginin ve bunun yamisira vasifh is¢ilerin kendi
icindeki esitsizligin artmasinin nedenlerinden biri bu olgu ile iliskilidir.

Sonu¢ olarak acik ekonomiyle, kapali ekonomi kiyaslandiginda hem
icretler hem de istihdam daha biiyiik bir artis kaydetmektedir. Ekonomide negatif
bir sok ise acik ekonomiyi kapali ekonomiye kiyasla daha da kiigiilmektedir. Bu
nedenle ekonomilerin agiklik diizeyi ile soklarin etkisi arasinda dogrusal bir iligki
s6z konusudur.(RODRIK, 1997;20) Diger taraftan emek pazarinin esneklesmesi
ile beraber ekonomilerin disa aciklik diizeyi ve ekonomik biiyiime oranlari
arasinda da dogrusal iligkiler s6z konusudur.

2. EMEK PAZARI ESNEKLIGININ EKONOMIK BUYUMEYE
ETKISI

Kiiresellesmenin ekonomik biiyiime {iizerindeki etkileri dogrudan diger
makro ekonomik parametreleri etkilemektedir. Bu nedenle biiyiime sorunu bu
bagliktaki benzer konularin ekseninde yer almakta, dolayisiyla emek piyasasini da
etkilemektedir.

1970°1i yillarda disa kapali, baska deyimle ithal ikameci ekonomi
politikalar1 ile siniflandirilan gelismekte olan iilkelerin 6nemli kismu 1980’li
yillarda, geri kalan iilkeler ise 1990’larda ekonomik krize girmistir. Yasanan
krizler ekonomik sorunlarin kiiresellesme ile iliskisini on plana c¢ikarmis ve
kiiresellesme sorgulanmaya baglamistir.

Konuyla ilgili olarak, kapali ve acik ekonomilere sahip iilkelerin bilyiime
performanslari karsilastirildiginda, eger kapali ve agik ticaret stratejilerini izleyen
tilke gruplarinin ortalama biiyime performanslart karsilastirilirsa, 1970-90 yillar
arasindaki 20 yi1l boyunca yillik ortalama biiytimenin, kapali ekonomilerde agik
ekonomilere gore yillik ortalama yiizde 3 oraninda geride oldugu ortaya
cikmaktadir. Bunun anlami, sdz konusu siirecte agik ticaret stratejisini izleyen
gelismekte olan iilkelerden basarisizlia ugrayan bulunmazken, kapali ticaret
stratejisinin takipcisi gelismekte olan iilkelerden de basariya ulasmis olanin
hemen hemen hi¢ bulunmadigidir (BOZKURT, 2000;231) Bu farkliligin temel
nedeni acgik ekonomik sisteme sahip ekonomilerde rekabet etkisi ile
uzmanlagmadan saglanan avantajlarin verimlilik ve kar artislarini da yaratmasidir.
Bunun disinda kapali ekonomik yapiyr siirdiiren ilkeler sadece ekonomik
anlamda degil sosyal-politik alandaki bir¢ok yeniliklerden yararlanmayi da
geciktirmektedirler.

Boylece gelismekte olan acik ekonomiler arastirma ve gelistirme
maliyetlerine katlanmadan bircok bulusu ve sosyal-kiiltiirel alandaki yenilikleri
uygulama sansina sahip olarak onemli avantajlar elde etmislerdir. Ekonomik
biiyime sonuglar1 ile acik ekonomi ve kiiresellesme olgusu arasindaki
korelasyonun siki oldugu anlasilmaktadir. Ancak, ekonomik biiyiime sorunu
ekonomi teorisinde sadece ekonomilerin disa acgiklik diizeyleriyle aciklanabilecek
basit bir model iizerine de kurulmamistir.
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Ozellikle, devletlerin piyasay1 yonlendirme yetenekleri ve ‘“piyasalari
yonetme kapasitesi” ile (WEISS, HOBSON, 1999:15) kiiresel pazara entegre
olma konusundaki tutumlart ekonomik biiylimeyi dogrudan uyaran bir 6zellige
sahiptir. Bu anlamda devletlerin izledikleri ekonomi politikalariyla piyasalari
tamamlama rolii 6zellikle vergi uygulamalar1 agisindan ilgi ¢ekicidir.

Vergi oranlarinin diisiik oldugu iilkelerde ekonomik biiyiimenin daha
yilksek oranlarda gerceklesti§i yoniinde bazi arastirma sonuglari vardir.
“Glintimiizde Kore, yaklasik yiizde 5 oraninda gelir vergisi uygulamaktadir. Eger
gelir vergisi oranlarinin yiizde 30’lara vardig1 Bati Avrupa iilkeleri veya bu oranin
yiizde 50’lere vardigi Orta Avrupa ile Dogu Avrupa iilkeleri, Dogu Asya’nin hizla
biiylimekte olan iilkeleriyle karsilastirilmis olsa; yiiksek gelir vergisi oranlarinin,
emek girdisi talebini diisiirmesi/karaborsa hareketlerinin olusumunu tegvik
etmesi/emek talebinin azalmasina etkide bulunmasi ve genel olarak toplam
biiylimeyi yavaslatan verimsizlik kosullar1 koriiklemesini saglayan mevcut
kanitlar agikca ortaya c¢ikacaktir. Bu yiizden, hiikiimetlerin asgari oranlardaki
kesintileri ve diisiik seviyedeki marjinal vergi oranlar1 biiyiimeyi 6diillendirmeye
yoneliktir; bunun tersi durumlar ise, biiylimenin hizin1 diisiiren etkenlerdir”.
(BOZKURT, 2000, 237)

Glintimiizde disa acik ekonomik sisteme sahip ve devletlerin piyasalari
tamamlama roliinii gerceklestirdigi ayn1 zamanda “esnek emek piyasasina” sahip
ilkeler kiiresellesmenin de etkilerine agik olarak, hizli biiylime oranlarina sahip
olmuslardir. Diger taraftan emek pazarinin esneklesmesinin ekonomik biiyiimeyi
etkilemesi calisma standartlarinin degismesiyle de iliskilidir. Calisma standartlart
bir taraftan ekonomik biiyiimeyi diger taraftan emek pazar1 iizerinde etki
yaratmaktadir.

3. ESNEK EMEK PAZARININ CALISMA STANDARTLARINA
ETKISi

Giiniimiizde kiiresel rekabetle birlikte isverenlerin ¢aligma standartlar ile
ilgili maliyetlere kolaylikla katlanmasi giderek zorlagsmaktadir. Diger taraftan
emek talebinin esnekligi arttik¢a, is¢ilerin katlanacaklart maliyetler de giderek
yiikselmektedir.

Sekil 1°de “Kuzey Ulkeleri’nin baslangictaki emek-piyasa dengesi A
noktasinda, Wo iicretleriyle olusmaktadir. Isveren acisindan g¢aligma
standartlarinin yiikselmesi istihdam iizerinde vergi olarak kabul edilebilir. Bu
durumda, emek arz1 egrisinde (Ls) standartlarin gelistirilmesiyle ortaya ¢ikan ek
(isci basina) maliyet artisina karsilik gelecek seviyede yukariya dogru bir artig
ortaya ¢ikar. Olusan yeni dengede ek maliyetin bir kism1 igveren, bir kismi da is¢i
tarafindan iistlenilecektir. Ancak bu yiikiin nasil paylasilacagi emek talebinin
esnekligince belirlenecektir. Sekilde degisik emek talebi (Ld) tiirli ekonomilerin
acik ve kapali olusuna bagl olarak gosterilmistir. Sekilde goriildiigii gibi emek
talebi ne kadar elastik olursa (bu durum agik ekonomide daha diiz bir talep
egrisiyle temsil edilmektedir) maliyet artisinin iscilerin iistlenmek zorunda
kalacaklar1 boliimii o 6lciide biiyiik olmaktadir. Ucretler Wo’dan W, seviyesine
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gerilemek yerine W', seviyesine gerileyecektir. Ayni sekilde bundan etkilenen is
kolunda istihdam diisiisii daha fazla olmaktadir. Yani kiiresel pazarda yiiksek
calisma standartlar1 hem ticretler, hem de istihdam agisindan iscilerin iistlenecegi
maliyetleri arttirmaktadir. (RODRIK, 1997; 17)

Sekil 1: Ekonomideki Acikhik Diizeyi ve Cahisma Standartlar Tliskisi

ticret

(agik ekonomi)

L i Ly

Wik = = = =

wy'

Ly {kapah ckonomi)

istihdam

Kaynak: RODRIK, 1997:35

Calisma standartlarinin, global pazarda iscilerin aleyhine gelismesi,
ekonomik biiyliimeye yaptig1 olumsuz etki ile de iliskilendirilmektedir. Biiyiimeyi
olumsuz etkileyen unsurun, basta iicretler olmak iizere calisma standartlarinin
“iyilestirilmesine” yonelik politikalardan kaynaklandigi ileri siiriilmektedir.

Bu konuda birinci 6rnek, milkemmel ¢aligma standartlarina sahip olan ve
isten cikarmalarin tamamen engellenmis oldugu Hindistan’dir. Yasal olarak
yaptirimlara baglanan istihdami diisiirmeye yonelik uygulamalar, herhangi bir
politikaci tarafindan dahi elde edilmesinin imkansiz oldugu yerel hiikiimet iznini
gerektirir. Sonug¢ olarak Hindistan, 400 milyonluk isgiicli piyasasinda yaklasik 27
milyon kisinin korundugu, ¢ogunun da c¢ok diisiik iicretlerle calistigi bir emek
pazarina sahiptir. Bu sartlar altinda ve 6zellikle de isten cikartmalarda esnekligin
s6z konusu olmadigr durumlarda yeni islerin ortaya ¢ikmasi ¢ok zordur. Tiim
bunlara ek olarak, yabanci bir yatirimci icin de bu sisteme giivenmek/yasal ag¢idan
sistemin i¢inde bulunmak ve yine isciler alarak onlar1 calistirmak ayni derecede
zordur. Boylece, isten ¢ikarmalari engelleyen kosullar ayn1 zamanda ise alimlari
da engellemis olur ve isttihdamu formiile etmede ana engelleri olusturur.
(BOZKURT, 2000;247-248)

Diger taraftan calisma standartlarinin ticarete konu iilkeler arasindaki
farklilig1; sozgelimi, ihracatci iilkelerdeki diisiik calisma standartlari, ithalatgi
ilkelerdeki calisma standartlarin1 diisiirmeye mecbur birakmaktadir. Ayrica,
calisma standartlarinin 6zellikle gelismekte olan iilkelerde kiiresel pazara uyum

5
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gerekgesiyle isciler aleyhine genisletilmesi, bu baglamda en cok tartisilan
konulardan birisidir.

Emek pazarinin esneklesmesinin ekonomik biiyiime ve calisma
standartlarina olan etkileri disinda emek pazarini dogrudan etkileyen bir diger
unsur da vasifsiz emegin 6nemsizlegsmesidir.

4. ESNEK EMEK PIYASASININ VASIFSIZ VE VASIFLI EMEK
PAZARI UZERINDEKI ETKIiLERi

Kiiresellesme ile birlikte serbest ticaretin iilkeler arasinda vasifsiz emegin
aleyhine gelistigi; Ayrica, teknolojik gelismelerle birlikte emegin yerine ikame
edilen sermayenin de bu duruma yol agtigi ileri siiriilmektedir.

Kiiresel ticarette gelismekte olan iilkelerin ihracatlarinda dolayli olarak
daha yogun kullanilan vasifsiz emek gelismis iilkelerdeki muadil mallar1 ikame
ederek bu mallarin tiretimi ile ilgili diisiik vasifli emek talebini azaltmaktadir. Bu
etki ise gelismis {ilkelerdeki vasifsiz emek iicretlerini diisiiren bir etki
yaratmaktadir. Bunlarin disinda ¢ok uluslu sirketler vasitasiyla diger iilkelerde
yapilan iiretimlerin de yerli iilkeye getirilmesi, benzer sonuglar yaratan bir etkiye
sahiptir. Ancak bu etkinin derecesi hakkinda sayisal bulgulara sahip degiliz.
Gelismekte olan ekonomilerle gelismis ekonomiler arasindaki bu ticaretin toplam
dis ticaret degerleri agisindan onemli bir orani temsil etmedigi bu nedenle
etkisinin sinirl oldugu da ileri siiriilmektedir.

Diisiik vasifli emek talep egrisi, ozellikle bu tiir emek arzinin yiiksek
oldugu iilkelerle yapilan dis ticaret sonucunda giderek daha esneklesir. Tersine bir
durum olarak endiistrilesmis iilkeler arasinda yapilan dis ticaret, faktor
donanimlarinin benzer 6zellik gostermesi nedeniyle, vasifsiz emek talebi egrisi
tizerinde etkili degildir.

Gelismekte olan {ilkelerde diisiik vasifli emek talep egrisi yukarida
deginilen nedenlerle daha esneklestirerek, Sekil 2’de gosterildigi gibi X ekseninde
daha paralel hale gelir. Sekil 2°de, emek piyasasinin esneklesmesi sonucu, ayni
zamanda pazarlik giicli azalan diisiikk vasifli emek sahiplerinin, iicretsiz fazla
calismalarinin toplam istihdama etkisi incelenmistir.
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Sekil: 2 Vasifsiz Emek Pazarinda Ucretsiz Fazla Calhismanin istihdama Etkisi
A

Ucretler

0 —
Istihdam

Ls belirli bir dénemde (acik bir ekonomide) vasifsiz isgiicii arz egrisini, Ld
ise bu isgiiciine talep egrisini goOstermektedir. Ld egrisinin daha yatay
gosterilmesinin nedeni esnek emek piyasasi varsayimindan ileri gelmektedir.
Calisma standartlarindaki bosluk nedeniyle iscilerin genel olarak fazla calismaya
icretsiz zorlandiklarimi ve iscilerin sendikasiz olmalari nedeniyle de bu sekilde
calistigimi kabul edelim. Bu durumda, isgiicii arz egrisinin lizerinde (denge
noktasi A nin iistiinde) daha ¢ok istihdami temsilen isaretlenen B noktasi istihdam
eksenindeki L noktasina karsilik gelmek iizere ve daha cok istihdamu temsil eden
KL artisina karsiliktir. Ls arz egrisinin lizerindeki B noktast W, yeni iicret
diizeyine karsilik gelmekle birlikte, isverenler bu iicreti vermedikleri igin
sozkonusu paftada Ls arz egrisi artis1 temsilen saga dogru kaymis olarak
gosterilebilir. Bagka bir ifadeyle ekonomide istihdam edilmis ancak {icreti
0denmemis bu emek arzinin, gercekte istihdam edildigi varsayimi ile Ls; emek
arz egrisi artis1 temsilen Ls, olarak gosterilebilir. Boylece agik bir ekonomide ve
gelismekte olan bir iilkede, fazla caligmalarin is¢ilere 6denmemesi ekonomide KL
kadar gercek olmayan “Istihdam etkisi” yaratip, iscilerin WW, diizeyi kadar eksik
icret almalarina neden olmaktadir. Bu durumda WW KL ile gosterilen alan,
esnek emek pazart sonucunda olusan ve {icretlendirilmeyen bir kismi
gostermektedir. Bu alan ekonomik biiylimeyi olumlu uyarmakla beraber, emek
istthdamini arttirici bir etkiye sahip degildir. Bu olgu ayn1 zamanda, bir
ekonomide gerceklesen ekonomik biiylime oranlari ile emek istihdami arasinda
neden dogrusal bir iliskinin her zaman kurulamayacagina da bir kanmit olarak
diisiiniilebilir.

Ayrica iktisadi olarak pazar sartlarina gore istihdam edilmesi gereken
(KL) kisminin istihdam edilmeyerek issizlik oraninin diismemesi ile is¢ilerin
WW, farki kadar eksik iicret almalar1 nedeniyle, bu kesimin refahinda azalma s6z
konusu olmaktadir. Burada ekonomik etkinlik acisindan onemli soru; bu degerin
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igverenler tarafindan m1 yoksa isgiler tarafindan kullanildiginda daha verimli
sonu¢ saglayacagidir. Kuskusuz bu sorunun yaniti bir¢ok parametreye bagli olsa
da, sermayesi yetersiz bir ekonomide, kapitalin esitsiz dagiliminin ekonomik
biiylimeyi daha ¢ok uyardigi konusunda iktisatcilarin ¢cogunlugu arasinda goriis
birligi vardir.

Diger taraftan emek pazart esneklestirilmis olan bu iilkede vasifli emek
pazar1 daha sert emek talep egrisi 6zelliklerine sahiptir ve bu nedenle Sekil-3’de
gosterildigi gibi X eksenine daha dik bir konumdadir. Vasifli emek egrisi
esnekliginin daha sert olmasinin nedeni bu emek tiiriiyle ilgili arz miktarinin ve
dis ticaret sonucunda bu tiir emegin ikamesinin sinirli olmasiyla ilgilidir.

Sekil 3. Vasifi Emek Pazarmin istihdama Etkisi

A

Ls
Ld

Wil B
8 |
5 W !
3 P

0 — >

K L Istihdam

Sekil — 3’de Vasifli emek pazarinin toplam istihdama etkisi gosterilmistir.
Dik eksende iicretler yatay eksende ise istihdam verilmistir. A¢ik bir ekonomide
Ls belirli bir donemde vasifli arz egrisini temsilen c¢izilmistir. Sekil 1’deki
vasifsiz emek arzi egrisine gore daha sert bir esneklige sahip olmasi, bu pazarin
varsayimlarina uygundur. Ld egrisi ise bu isgiicline olan talep egrisini
gostermektedir ve bu egrinin 6zelligi de Sekil 2’de gosterilen vasifsiz emek talep
egrisinden daha serttir bu nedenle X eksenine daha dik bir konumdadir.

Ekonomik biiyiime, kuskusuz vasifli emek pazarina talebi arttiracak ve Ls
egrisinin esnekligine gore yeni denge {lcreti olusturacaktir. Sekilde, emek
talebinin A noktasindan B’ye gelmesi, iicreti W, diizeyine tasirken istihdami da
KL kadar arttirmustir. (Burada Ls emek arz egrisinin esnekliginin degismedigi
varsayilmistir)

Vasifsiz emek giiciine olan talebin diismesi ve bu piyasanin talep egrisinin
esneklesmesi kugkusuz yeterli calisma standardi ve hukuki alt yapiya sahip
olmayan gelismekte olan iilkelerde sosyal sorunlar acisindan da énemli sonuglar
ortaya c¢ikarmaktadir. Issizlik sigortasmin yeterince gelistirilemedigi ve bununla
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ilgili maliyetlerin kiiresel rekabette bir dezavantaj oldugu bir dénemde, vasifsiz
isci sayisimin toplam iggiiclinde 6nemli bir orani bulunan gelismekte olan
ilkelerdeki durum, kuskusuz salt ekonomik iliskilerle agiklanmayacak sorunlari
da beraberinde getirmektedir. Kiiresellesme bu anlamda, bu iilkelere derin bir
sosyal maliyet de yiiklemektedir.

SONUC

Kiiresellesmenin, gelismekte olan {iilkelerde yillardir siiriip giden; politik
hatalar1 diizelterek bu ekonomileri kiiresel pazara biitiinlestiren bir rolii olmustur.
“Ancak, kimi kez kiiresellesme ile ilgili politikalarin ideolojik ve politik bir icerik
tasidig1 ayn1 zamanda akademik tavsiyelerin degistirilerek kiiresellesmeyi yoneten
kuruluslarin politiklestirildigi de ileri siirtilmektedir. (STIGLIZ, 2003,x)

Diinya ekonomisinde son yillarda gozlemlenen, globallesmenin pazara
sunulan mal/hizmet ikamesinde giderek daha hizli “ikame olanaklar1” yarattigi
yoniindedir. Rekabetin belirsizligi arttirmasi, isgiicli talep egrilerinin daha da
esneklesmesine neden olmaktadir.

Isgiicii talep egrilerinin esneklesmesi kiiresel bir pazarda firmalarin rekabet
esnekliklerini arttirarak ekonomik refahin saglanmasinda énemli bir iktisadi role
sahiptir. Bu anlamda, iilkelerin isgiici piyasalarini yeterince esneklestirememesi
ve bu ekonomilerin acik hale getirilememesi, ekonomik biiyiimeyi olumsuz
etkileyen unsurlardir. Ancak tiim bu olgular isgiicii piyasasinda yasanan mikro
Olcekli sorunlar1 gormemize engel olmaz.

Sozgelimi, ekonomik olarak Olciilemeyen ancak iscileri ilgilendiren is
giivencesi ile ilgili hosnutsuzluk kiiresel olcekte giderek artmaktadir. Ayrica
degisik iilkelerde gerceklestirilen bir¢cok calisma ile, isinden ayrilmug olanlarin
yeniden benzer kosullarda istihdam edilmeleri giderek giiglesmektedir. Ozellikle,
gelismis tilkelerdeki calisma standartlarina sahip olmayan gelismekte olan
tilkelerin iscileri goreli bir refah kaybina ugramaktadirlar. Gelismekte olan iilke
firmalar1 kiiresel pazardaki rekabeti siirdiirebilmek i¢in; ¢alisanin standartlarini
(ytksek issizlik oranlar1 da dikkate alindiginda) isgiler aleyhine kullanma giiciine
sahiptirler.

Diger taraftan igsizlik oranlarinin yiiksek ve iicretlerin goreli olarak diisiik
oldugu gelismekte olan iilke ekonomileri eger acik bir ekonomik sisteme
sahipseler, bu ilkelerin dis soklara karsi duyarliligi daha fazla olmaktadir.
Ancak, ayn1 ekonomiler eger negatif dis soklara maruz kalmazlarsa daha biiyiik
oranli ekonomik biilyiime oranlarim1 gerceklestirerek, emek piyasasi lehine
kazanimlar elde edebilmektedirler. Bu haliyle, kiiresellesmenin isgiicii
piyasalarindaki etkisi, “dilemma” (¢ikmaz) 6zelligine sahip goziitkmektedir.
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OZET

Giiniimiizde diinya ticaretinin onemli bir kismu ¢okuluslu ve global isletmeler tarafindan
gerceklestirilmektedir. Bu dev sirketler, hizli teknolojik degisimler ve azalan ticaret engelleri gibi
cok sayida faktoriin etkisiyle gittikce daha fazla globallesen (kiiresellesen) ve aymi zamanda
rekabetin arttigi pazarlarda miicadele etmektedir. Sozkonusu pazarlardaki degisimlere ayak
uydurabilmek, gelismis ve gelismekte olan iilkelerin hizli parlayan sirketleriyle ve birbirleriyle daha
etkin rekabet edebilmek icin ¢okuluslu igletmelerin cogu, global stratejiden belirli Olgiilerde
yararlanmaktadir. Birkag tanesi ise tiimiiyle global hale gelmektedir.

Bu ¢alismada globalizasyonla ilgili gelismeler gozden gecirildikten sonra, global isletme,
global strateji ve global pazarlama terimleri kapsamli olarak incelenmeye ¢calisumistir. Cokuluslu
isletmeden global igetmeye gecis siireci ve global stratejiye sahip bir isletmenin yonetim ve oOrgiit
yapist, devlet ve sendika gibi gevresel faktorlerle iliskileri ele alinmistir.

Anahtar Kelimeler: Globalizasyon, Global Isletme, Global Strateji, Global Pazarlama

The Effects Of Globalization On The Marketing And Management
Of Multinational Enterprises

ABSTRACT

Multinational and global companies account for a significant part of world trade in
today’s world. Meanwhile, these gigantic corporations are affected by a number of factors like
rapid technological changes, diminishing trade barriers and so on. Many multinationals benefit
global strategy to some extent in order to adapt to those changes. Yet, a few of them become
thoroughly global.

In this paper, developments related to globalization are reviewed and the terms global
company, global marketing, and global strategy are explored in detail. The process of going global
for a MNC and management, organizational structures, and relations with governments and unions
are also mentioned in terms of a company with a global strategy.

Key Words: Globalization, Global Company, Global Strategy, Global Marketing

GIRIS

Globalizasyon, diinyadaki hemen herkesin hayatin1 etkileyen, pek
cogunun hakkinda fikir sahibi oldugu, son c¢eyrek yiizyilin en Onemli
terimlerinden birisidir. Globalizasyon genel olarak maddi ve manevi degerlerin ve
bu degerler cercevesinde olugmus birikimlerin ulusal sinirlar1 asarak diinya
capinda yayilmasi olarak tanimlanabilir(Erol vd,1999:199). Giiniimiizde cesitli
disiplinlerle iligkilendirilen globalizasyon teriminin, isletme faaliyetleriyle ilgili
olarak ortaya cikisi 1980’li yillara dayanir. ‘Global strateji’ terimi bir kitap baghgt
olarak ilk kez McCloughry ve James(1957) tarafindan 1950’li yillarda kullanilmis
olsa da, globalizasyon siirecinin ilk Theodore Levitt(1983) tarafindan fark edilip,
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onemsendigi sOylenebilir(Svensson, 2001:6-18): “Sirketler, yapay bolgesel ve
ulusal farkliliklar: ihmal ederek, diinya bir tek biiyiik pazarnus gibi faaliyette
bulunmayt 6grenmek zorundadir.”

1970°1i yillardan itibaren her gecen giin daha fazla 6n plana ¢ikan
globalizasyon siireciyle iligkili temel gelismeler asagidaki gibi 6zetlenebilir:

a. Uluslararasi ticaretin ve rekabetin hizli artisi: Diinya ticareti 1970’li
yillarda, diinya iiretiminden %20 daha fazla biiyiimiis ve bu oran 80 ve 90’h
yillarda yaklasik %60’a ¢ikmustir.

b. Uluslararast ticaretin oOniindeki engellerin azalmasi: GATT ve
sonrasinda kurulan Diinya Ticaret Orgiitiiniin (DTO) etkisiyle ticaret engelleri
ortadan kalktik¢ca, daha cok sayida sirket kendi iilkeleri disinda biiyiik firsatlar
yakalama imkan1 bulmustur(Buzzell, 1995:176).

c. Teknolojik gelismeler sonucu tiriin, bilgi ve insanlarin hizli ve kolay
dolasimi: Elektronik posta, faks, videokonferans, uydu sistemleri ve ozellikle
Internet gibi teknolojik gelismelerin yami sira, ulastirma maliyetlerinde ve
stiresindeki diisiis, sadece bilginin degil, iiriin, insan ve diger tiretim faktorlerinin
akiskanhigim da artirmustir. Ornegin, Texas Instruments, 19 iilkedeki yaklasik 50
tesisi arasinda, iiretim planlama, maliyet muhasebesi, finansal planlama,
pazarlama ve insan kaynaklar1 yonetiminin global koordinasyonunu uydu tabanl
bir iletisim sistemiyle gerceklestirmektedir(Ohmae, 1995:54; Hill, 2002:11).

d. Uretim siirecinin uluslararasilasmasi: Ozellikle imalat sanayinde
gecerli olan bu trende gore, firmalar uluslararasi iiretimlerini iiriin veya iiretim
asamasi diizeyinde c¢esitli lilkelere yayarak, maliyetlerini diisiirmektedir.
Uzmanlagmanin yani sira diigiik maliyetli bolgelerdeki birimlerinden sagladiklart
ucuz lretim girdileriyle firmalar, global olcekte iiretim yapamayan rakiplerinin
oniine gegmektedir. Ornegin, ABD’de iiretilen Saturn L serisi bir otomobilin
tasarim ve siispansiyonu, Avrupa’daki Opel Vectra’dan alinmaktadir. Yeni bir
modelin gelistirilme maliyetinin 1 milyar Euro oldugu diisiiniiliirse, her iki
markanin da sahibi olan General Motors’un (GM) sagladigi avantaj daha iyi
anlagilabilir(Brauer, 2002).

e. Firma ici ticaretin artisi: Diinya ticaretinin %?25’ini kapsadig1 sanilan,
firma ici ticaret denilen ayni firma birimleri arasindaki yar1 mamul ticareti,
globalizasyonla iligkili énemli bir gostergedir. ABD, Japonya ve Ingiltere nin
ihracat ve ithalat toplamlarinin yaklasitk %30’u firma ici ticaret ile
ilgilidir(Kotabe&Helsen, 2000:8). Bu tiir ticaret genellikle gelismis iilkelere ait
biiyiik firmalarca gerceklestirilmektedir. Ayrica sozkonusu firmalarin 1970’lerden
beri giderek artan Olgiide iginde bulunduklar1 endiistrilerde {riinlerini
farklilastirarak uzmanlastiklar1 gozlenmistir. Son on yil icinde diinya ticaretinin
onemli aktorleri haline gelen cokuluslu isletmeler genellikle ayn1 11 gelismis
iilkeye (ABD, Japonya, Ingiltere, 1svigre, Fransa, Hollanda, Almanya, Italya,
Kanada, Belcika ve Isvec) aittir(Vernon vd, 1996:8).

f. Tiiketici ihtiyaclarinin benzesmesi ve global miisterilerin artmast:
Globalizasyon siireciyle birlikte farkli {ilkelerdeki tiiketicilerin ihtiyaglari
benzesmekte ve global miisteriler ortaya c¢ikmaktadir. Kenichi Ohmae, Kuzey
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Amerika, Avrupa ve Uzakdogu’da, harcama aligkanliklar1 ayni olan yaklasik 600
milyon insanin yasadigin1 ve bunlara pazarlamacilarin tek bir pazarmus gibi
yaklagsmas1 gerektigini sdylemektedir(Czinkota vd,1993:572).

g. Sirket birlesmeleri ve isbirlikler: Uriin ve standartlardaki uluslararasi
standardizasyon yaninda diinya capinda sirket birlesmeleri ve igbirliklerinin hizli
artis1 bir bagka globalizasyon gostergesidir(Svensson, 2001:6-18).

Yukaridaki ve benzeri gelismeleri kapsayan globalizasyon siireci,
ilkelerin hiikiimranliklarin1 asindirarak ve gelismis {iilkeler lehine sonuglar
dogurarak, kuvvetli direncle karsilasmustir. 1998 yilindaki Cok Tarafli Yatirim
Anlasmast (CYA) bozgunu, 1999 yilindaki Seattle gosterileri gittikce giic
kazanan bu direncin belirtileridir(Wachtel, 2000:247).

1. Global isletme

Globalizasyonun etkilerini ve bunlarin karsiligindaki tepkileri, siirecin bas
aktorlerinden olan cokuluslu isletmeler iyi degerlendirmeli ve stratejilerini
bunlara uygun olarak degistirmelidir. Strateji degisimini daha iyi inceleyebilmek
i¢in, simdiye kadar tek terimle ifade ettigimiz ¢okuluslu isletmeleri, cokuluslu ve
global isletme olarak ikiye ayirmakta fayda vardir.

Cokuluslu sirket terimi ilk kez 1960’larda, cok sayida iilkede faaliyetleri
olan ve satis ile karlarinin 6nemli kismin1 bu iilkelerde gergeklestiren sirketler i¢in
kullanilmistir(Buzzell&Quelch, 1995:6). Cokuluslu isletmede, iiretim, yatirim,
pazarlama gibi faaliyetlerin ana iilke disindaki yogunlugu, uluslararas: diizeydeki
bir isletmeye gore oldukca fazladir.

Global isletme ise uluslararasilasmasi en iist seviyeye ulasmis, yabanci
pazar yerine global pazar bakis acisina sahip olan, is stratejisi, Orgiit yapis1 ve
personel sistemiyle ilgili uygulamalarinda diinya c¢apinda benzerlik,
standardizasyon ve koordinasyonun agirlik kazandigr isletmelerdir. Levitt'e
(1983) gore cokuluslu isletme, iiriin ve uygulamalarini faaliyette bulundugu
ilkelere uyarlar; global isletme ise tiim diinyayr veya en azindan Onemli
bolgelerini bir biitiin olarak goriir ve herseyi heryerde ayni sekilde satar.
Allio(1989) da global rakiplerin iilkeler arast benzerliklerden, cokuluslu rakiplerin
ise iilkeler arasi farkliliklardan yararlanarak rekabet avantajlarimi artirmaya
calistiklarin1 sdylemektedir. Grune(1989), cokuluslu isletmelerde, finansal kontrol
ve pazarlamanin koordinasyonu merkeze birakilarak, bagl isletmelerin faaliyette
bulunduklar {iilkelerde 6zerk oldugunu iddia etmektedir. Buna karsin global
isletme, biitiin baglh isletmelerinin faaliyet ve stratejilerinde karsilikli bagimli
oldugu biitiinlesik bir sistem gibidir(Svensson, 2001:6-18).

Cokuluslu isletmelerin global isletmeye doniismesi ve bu doniisim
siirecinde meydana gelen degisimler, firmalarin icinde bulunduklar1 sektorlerle
yakindan iligkilidir. Baz1 sektorlerde global stratejinin ¢okuluslu stratejiden daha
iistiin olmasini saglayan cok sayida degisim gerceklesebilir. Bunlara 6rnek olarak
o sektorde ticaret engellerinin olduk¢a azalmasi, yapilmasi gereken biiyiik
teknolojik yatirimlarin ¢ok sayida pazara ihtiyac gostermesi ve tiiketiciler ile
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(6zellikle bankalar ve reklam ajanslart igin) rakiplerin globallesmesi
verilebilir(Yip, 1995:31).

Cokuluslu isletmeler global hale gelirken asagidaki gibi degisiklikler
gozlenir. Oncelikle 6nem verilen pazar bolgesel ve biiyiik iilkeler olmaktan ¢ikar
ve tiim diinya pazarlar1 olur. Sirketin uluslararasi isleri artik tiimiiyle stratejik bir
oneme sahiptir. Global isletme, sinirsiz yonetim anlayisiyla, merkez ile bagh
isletmelerin koordinasyonunun iist seviyede oldugu ‘biitiinlesik ag’ veya matriks
gibi orgiit yapilaria sahip, orta ve iist kademedeki hemen herkesin her iilkede
calisabilecegi bir personel sistemiyle faaliyet gosterir(Vernon vd, 1996:81).
Shell’in genel merkezinde 38 ayri ulus temsil edilmektedir; Asea Brown
Boveri’nin (ABB) yonetim kurulunda ise 4 farkli uyrukta yonetici vardir(Stanek,
2000:232-242).

Cokuluslu  isletmelerin  globallesme  siirecine  ve  rakiplerin
globallesmesine karsi verdikleri bir tepki de diger isletmelerle gerceklestirilen
isbirlikleri ve birlesmelerdir. BP/Mobil, Daimler-Benz/Chrysler, HP/Compaq
birlesmeleri bunun oOrnekleridir. Motorola’nin Japonya tecriibesi, stratejik
igbirlikleri ve diger ortakliklart kullanarak, bir sirketin nasil kendi sektoriiniin
lideri olabileceginin 6rnegini vermektedir(Mockler, 2001:90-99).

2. Global Strateji

Porter, cokuluslu stratejinin 1980’lerde ugradigi elestiriler sonrasinda,
rekabetin artik globale dogru kaydigimi sdylemistir. Porter’a gore, global bir
sektordeki firmanin bir {ilkedeki rekabet¢i konumu, baska {iilkelerdeki
konumundan oldukga etkilenir. Bu durumun baslica sebepleri olarak da odlcek
ekonomisinin artan onemini (6zellikle AR-GE maliyetlerinin gerektirdigi satis
hacminin artmas1 sonucu) ve daha 6nce bahsedilen uluslararasi ticareti kisitlayan
engellerin azalmasi (glimriikk oranlar1 ve tasima maliyetlerindeki diisiis gibi) ve
tiikketici tercihlerinin benzesmesini vermektedir(Buzzell&Quelch, 1995:7).

Global stratejide rekabetci  hareketler tiim iilkeler bazinda
biitiinlestirilmelidir. Farkli iilkelerde ayni tarz hareket es zamanli olarak veya
sistematik bir sira icinde benimsenir. Bir iilkedeki kaynaklarimi eritmek igin
rakibe bagka bir ililkede saldirilabilir. Japon sirketi Bridgestone, birlesen
rakiplerine kars1 ayakta durabilmek amaciyla Firestone ile joint-venture yaparak
ABD ve Avrupa pazarlarinda sz sahibi olmustur(Yip, 1995:35).

Global strateji ¢okuluslu bir isletmenin uzun dénemde menfaatine olsa
bile s6z konusu sirketin i¢inde bulundugu durum buna imkan vermeyebilir.
Ornegin otomotiv sektoriinde globallesme faktorleri cok kuvvetli oldugu halde
Chrysler sirketi iflas etmemek i¢in uluslararasi otomotiv isinde global stratejiye
ters yonde hareket etmek zorunda kalmistir(Yip, 1995:50).

Miisterilerin global hizmet beklentisi, global stratejiye geciste onemli bir
faktordiir. Ornegin GM ve Ford, Bosch ve Goodyear gibi tedarikgilerinden
giderek artan Olciide global sozlesmeler istemektedir. Global otel zincirleri,
reklam ajanslart ve global iletisim ve kargo sirketlerinin ¢ogalmasinin dnemli
nedenlerinden biri global miisterilerdir(Johansson, 2000:13). Gergeklestirilen bir
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arastirmaya gore, tipik bir Fortune 500 firmasinin gelirleri icinde uluslararasi
miisterilerin pay1 %46 iken, gercekten global hale gelen miisterilerin pay1 %13
civarindadir ve bu oran artma egilimindedir. Global miisterilerin tedarik¢ilerinden
talep ettikleri istekler genel olarak asagidaki gibi Ozetlenebilir: Tek iletisim
noktasi, miisteri-tedarik¢i arasinda yiiksek oranda koordinasyon (6zellikle JIT
uygulamalarinda), farkl iilkelerde fiyat standartlagsmasi ve sunulan hizmet kalitesi
ile performansta tutarlilik(Montgomery&Yip, 2000:22). Global olcekte tedarik
giderek yayginlagsmaktadir. Fawcett ve Birou(1992)’ya gére ABD firmalarimin
%90’1 bu sekilde tedarik faaliyetlerini yiirlitmektedir. Ancak orgiitiin, global
tedarikin meyvelerini toplayabilmesi ic¢in, bu faaliyetini destekleyecek etkin bir
lojistik sisteme sahip olmasi gerekir(Fraering&Prasad, 1999:451-460). Global
Olcekte daha iyi hizmet verebilmek icin bazi sirketler de oOrgiit yapilarinda
degisiklige gitmektedir. Ornegin, Citibank 1400 biiyiik miisterisine, faaliyette
bulunduklar1 her iilkede daha iyi hizmet sunabilmek icin, 1997 yilinda Global
Pazarlar birimini olugturmustur(Baron&Besanko, 2001:1).

Zou ve Cavusgil(1996), global stratejiye, kimi arastirmacilarin sektorel
acidan (sektoriin isletme stratejisini ve performansini belirledigi varsayimiyla),
kimilerinin ise Orgiitiin kaynaklarina odaklanarak (fiziksel, insani ve oOrgiitsel
sermayenin strateji uygulamasini etkiledigi varsayimiyla) yaklastigin1 ve bunun
sonucunda, ‘global strateji’ kavraminin tanimlanmasinda ve s6z konusu stratejinin
secimiyle ilgili belirsizlik ve karmasa olustugunu iddia etmektedir. Coziim ise her
iki yaklasimin birarada diisiiniilmesidir: Global strateji, oOrgiitiin, disindaki
sektorel globallesme faktorlerine bir cevabidir. Ayni1 zamanda, Orgiitiin ig¢
kaynaklari, global stratejinin tasarlanmasinda ve segilen = stratejinin
uygulanmasinda, orgiitiin yetenegini sinirlamaktadir(Zou&Cavusgil, 1996:52-69).

2.1. Global Pazarlama

Levitt’e gore globalizasyon siireciyle birlikte global hale gelmek ihtiyaci
duyan sirketler, iiriinlerini yiiksek maliyetlere katlanarak her iilkeye uyarlamak
yerine, biitiin diinyay1 bir biitiin goriip, her yerde yaklasik ayn1 sekilde satislarini
gerceklestirirler(Levitt, 1995:10-29).

Uluslararasi stratejide standardizasyon/uyarlama tartismasinin 6z, ulusal
sinirlar  Otesine standart iirlinlerin tasarim ve pazarlamasinin ne Olgiide
yapilmasinin uygun olacagidir. Champy(1997), global satis yapmak isteyen
isletmelerin iilkeler arasi kiiltiirel ve etnik farkliliklar1 dikkate almasi gerektigini
sOylemektedir. En klasik global iiriin olarak kabul edilen Coca-Cola bile Fanta’y1
Almanya’da  daha  eksi, Italya’da ise daha tath  pazarlamay
diisiinmiistiir(Svensson, 2001:6-18). Global stratejide ideal olan minimum
diizeyde yerel uyarlamayla basarili olabilen standart tiriinlerdir. Ge¢miste Boeing
737’ler gelismekte olan iilkelerin hava alanlarina ve teknik bilgisi daha az olan
pilotlarina gore degistirilip, tarihte en cok satan ugak haline gelmistir(Yip,
1995:34). Giiniimiizde de Boeing Onemi artan pazarlara yonelik yapilanmasi
dogrultusunda, Italya, Japonya, Avustralya ve Giiney Asya’dan sonra,
Tiirkiye’deki faaliyetlerini artirmak icin Tiirkiye Baskanligi olusturmustur. Bu
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sayede yerel is ortaklar1 ve miisterileriyle daha yakin iliski icinde olup, onlara
daha kapsamli hizmet vermeyi amaclamaktadir(Anonim 2002).

Ohmae’ye gore, simrsiz bir diinyada uygulanmasi gereken iiriin
stratejisinde, herkesi belli bir seviyede memnun etmeye calisip, sonugta hic
kimseyi memnun edememe tuzagina diisiilmemelidir. Global {iriin, iireticilere
cekici goziikse de hiisrana yol acabilir. Ortalamalar yerine her iilkenin ozel
zevkleri dikkate alinmalidir. Ornegin ABD’de yiiksek satis rakamina ulasmak
isteyen bir otomotiv sirketi, dort tekerlek c¢ekisli, aile arabalar1 iiretmek
zorundadir(Ohmae, 1995:58).

Pazarlama alanindaki geleneksel goriis, lilkeler arasi mevcut biiyiik
farkliliklar sebebiyle global bir yaklasimin gercekci olmayacagi olsa da, dnde
gelen Amerikan sirketlerinin tecriibelerine bakarak, pazarlama stratejilerinin bazi
kisimlarinin standartlastirilmasi fikrinin dislanmamasi gerektigi
anlagilmaktadir(Buzzell, 1995:177). Global stratejide benzer bir pazarlama
yaklagimi biitiin diinyada uygulanabilir ama pazarlama karmasinin baz
elemanlarinda degisiklikler gerekebilir. Ornegin, Unilever oyuncak ay1 sembollii
yumusaticisiyla, sadece iilkeden iilkeye ismini degistirip, benzer konumlandirma
ve reklam mesajiyla biiylik basar1 elde etmistir(Yip, 1995:35).

Standartlasma/uyarlama sorununun {iriin tiirlerine gore pazarlama
karmasina etkileri genellikle asagidaki gibi olmaktadir: Uzun Omiirlii ve oldukca
sermaye yogun endiistriyel Uriinler, satis gelistirme, etiketleme ve paketleme gibi
tutundurmaya yonelik araclarda daha fazla standardizasyon gosterirler. Firmalarin
beklentileri aksi yonde olsa da, dayanaksiz tiiketim mallari, endiistriyel Uiriinlere
kiyasla daha fazla uyarlamaya maruz kalmistir. Cesitli tutundurma araglari icinde,
markalar ve garantiler en az uyarlananlar olurken, kisisel satis ve satis gelistirme
en c¢ok uyarlananlar olmustur. Fiyatlama ve fiziksel dagitim, tutundurma
araglarina gore oldukca fazla olciide iilkelere uyarlanmistir. Bununla birlikte
dagitim faaliyetinin gittikce artan bir seyirle ¢ok sayida iilke bazinda
yiiriitiilmekte oldugu gozlenmistir(Boddewyn&Grosse, 1995:23-42). Global
sirketlerin eskiden beri basarili oldugu bira, yiyecek ve giyim gibi tiikketim mallari
kategorilerinin yan1 sira kamera, saat, CD gibi teknolojik {iriinlerin pazarlar
gecmise gore daha da homojen ve standardizasyona uygun hale
gelmistir(Johansson, 2000:7). Markalarin uyarlanmasinda, marka bagimliliginin
kiiltiirler aras1 degisiklik gostermesi dikkate alinmalidir. Ornek olarak Cinliler
olduk¢a markalarina bagl olup, ufak referans gruplarinin iiyeleri olduklar igin,
bu gruplarin tavsiye ettigi marka veya liriinleri almak egilimindedirler. Genis aile
yapisina ve diisiik gelir diizeyine sahip Latin Amerikalilar, digerlerine gore daha
fazla fiyat ve tutundurmaya Onem verir, alisik olduklar1 magaza ve markalari
tercih ederler(Palumbo& Herbig, 2000:116-125). Uriin 6zellikleri, marka isimleri
ve paketleme Kuzey Amerika ve Avrupa pazarlarinda oldukca standart hale
gelmistir. Gelismekte olan iilke pazarlarinda ise her on iiriinden sadece biri
degisiklige ugramadan transfer edilmektedir. S6zkonusu degisiklikler kiigiik
paketler, basit kullanma kilavuzlari, yerel besinlerin eklenmesi gibi sekillerde
olmaktadir. Fiyatlandirma, iilkeleraras: standartlasmasi muhtemelen en zor olan
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pazarlama karmasi elemanidir. Bunun baslica sebepleri iilkelerin altyapi, hiikiimet
politikasi, yasa, talep ve vergi orani farkliliklaridir(Buzzell&Quelch, 1995:168-
175). Reklam faaliyetleriyle ilgili olarak, gittikce daha fazla sayida sirketin, Levi-
Strauss ve Philip Morris’in bu konudaki basarilarimt da dikkate alarak
standartlasmaya gittigi goriilmektedir(Harris, 1996:5-11). 1990’11 yillarda
Tiirkiye’de uygulanan global stratejilerdeki degisimi inceleyen bir arastirmaya
gore, {irlin alt karmasi, perakende fiyat, pazar konumlamasi, reklam ve miisteri
hizmetlerinde global stratejilerin kullanilmas: artmistir(Ozsomer, 2000:18).

Standartlagsma ile performans iligkisine iligkin literatiirde farkli bulgular
olsa da, s6z konusu iligskiyi 6nemli Ol¢iide etkileyen iki temel yOnetimsel
ozellikten bahsedilebilir: Fonksiyonel tecriibe ve uluslararasi tecriibe(O'Donnell&
Jeong, 2000:19-33).

Uriin yasam doénemi acisindan bakildiginda, global iiriinler doymus
pazarlarda yeni biiylime imkani saglarlar. Bunun nedeni tiiketicilerin, global
iriinlin yeni versiyonlari, gelistirilmesi ve yeni Ozellikleri icin daha kisa siirede
talepte bulunmasidir(Johansson, 2000:8).

Global iirtinlerle ilgili deginilmesi gereken son bir nokta ise global
pazarda yer alan markalarin ¢ogunlugunun 1960 6ncesi pazara giren eski markalar
olmasidir. Timiiyle global iiriin haline gelmis, yani 50’den fazla iilkede
pazarlanan biiyilk markalarin sayis1 ise oldukca azdir ve bunlar genellikle
mesrubat, temizlik iirlinleri ve recetesiz ilaglar grubundadir(Jain, 1993:413).

2.2. Global isletmenin Orgiit Yapisi

Chandler’a(1962) gore, bir sirketin stratejisi rekabet ortamiyla, oOrgiit
yapist ise stratejisi ile uyum icinde olmalidir(Buzzell&Quelch, 1995:368). Global
stratejiye sahip bir sirketin Orgiit yapist da global stratejiye uygun olmalidir.
Cokuluslu isletmelerde yerel ihtiyaglara cevap verebilecek, merkeziyetcilikten
uzak orgiit yapilar1 yaygindir. Global isletme ise global 6l¢cekte faaliyet gostererek
maliyet avantaji saglar. Dolayisiyla merkeziyet¢i bir yapidadir ve ana isletmenin
stratejileri (Matsushita, Toyota’da oldugu gibi) agirlikli uygulanir. Ancak asiri
merkeziyetcilik, bazi pazar firsatlarinin kagmasina neden olabilir. Bartlett ve
Ghoshal’in global isletmeler icin Onerdigi ‘transnational’ (uluslariistii) yap: ise
iriin veya cografi temelli geleneksel yapilardan ayrilmaktadir. Farklilastirilmis
yapilar sistem capindaki simetrinin yerini almistir. Transnationalda global
koordinasyon ve biitiinlesme ihtiyaci, aymi firmanin farkli is kollarinda,
fonksiyonlarinda ve her fonksiyonun igindeki aktivitelerde farklilik gosterebilir.
Ornegin global koordinasyon ve biitiinlesme ihtiyact Unilever’in kimya
boliimiinde daha yiiksek oldugu halde, deterjan boliimii icin yerel farklilastirma
daha ©n plandadir. Deterjan boliimili i¢in pazarlama faaliyetleri, AR-GE
faaliyetlerine gore daha fazla yerel farklilastirmaya ihtiya¢ gosterir. S6zkonusu
pazarlama faaliyetleri icinde ise tutundurma, fiyatlamaya gore daha fazla
yerellesme ihtiyact gosterir(Vernon vd, 1996:63). Matriks orgiit yapilarinin
uygulanmasinda karsilagilan yonetimle ilgili sorunlar nedeniyle biiyiik ilgi goéren
transnationalin biitiinlesik ag isimli orgiit yapisi, hem global 6l¢ekte iiretim ve
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faaliyette bulunmanin avantajlarina sahiptir, hem de yerel pazarlarin ihtiyaclarina
cevap verebilecek duyarliligin gelistirilmesine imkan tanir(Buzzell&Quelch,
1995:, 365). Bunun yani sira yenilikleri biitiin birimlere hizli ve etkin bicimde
dagitmak bu yapiyla miimkiin olacaktir(Buzzell&Quelch, 1995: 369). Boylesi bir
yapida ana isletme, sistemi, bir baska deyisle ag seklinde oOrgiit yapisina sahip
sirketi yonetir. Ancak bagli birimlerle karar verme paylasilmistir ve kaynaklar
dagitilmistir. Bagli birimler veya isletmeler uzmanlasmistir ve karsilikli
bagimhidir. Ana isletme ile bagli isletmeler arasinda ve bagli isletmelerin kendi
aralarinda yogun sekilde iiriin, insan ve bilgi akis1 sézkonusudur. Ust yonetim bu
derece karisik bir yapida ortaya gikabilecek tartisma ve krizleri en alt diizeyde
tutabilmek i¢in calisanlart ortak bir sirket vizyonu altinda toplayabilecek yollart
bulmalidir(Vernon vd, 1996:81). Ornegin, kisa siirede yazili basimn diinya
capinda ikinci biiyiik tedarikgisi haline gelen Norveg kokenli Norske Skog, global
bir orgiit kiiltiirii olusturmak i¢in dort kitadaki calisanlarinin ¢ocuklarini davet
etmis, onlardan yaptiklar1 resim, heykel ve yazdiklar1 denemelerde, ailelerine ve
sirkete, diinyanin farkli bolgelerinden insanlari tanimak ve onlarla ¢alismanin
nasil oldugunu anlatmalarin istemistir(Adler, 2002:255).

Kim ve Mauborgne(1993)’nun global stratejinin islemesi icin gerektigini
iddia ettikleri bes 6zellik, transnational ozellikleri ile paralellik gostermektedir:
Ana isletmenin yerel kosullara yakinligi, ana ile bagl isletmeler arasi iki yonlii
iletisim, tutarli karar verme uygulamalari, kararlar1 reddedebilme yetenegi ve son
kararlar i¢in acgiklamada bulunmak(Svensson, 2001:6-18).

Bazi arastirmacilar ise isletmenin bicimsel orgiit yapisindan daha 6nemli
oldugunu diisiindiikleri, yonetici  yetenekleri gibi faktorlere  dikkat
cekmislerdir(Terpstra&Sarathy, 2000:662). Japonya pazarinda, yerel kiiltiire uzak
yoneticilerinin yanlhs kararlart sonucu P&G’nin ugradigi pazar kaybi, yonetici
yeteneklerinin 6nemine iyi bir 6rnektir(Hill, 2002:26).

2.3. Global Stratejinin Faydalari

Cokuluslu isletmelerin globallesmesi ve global stratejiyi uygulamalari
sonucu saglayacaklart c¢esitli faydalar icinde en dikkat c¢ekeni maliyet
tasarrufudur. Global oOlcekte {iiretimde bulunup, global agin esnekliginden
yararlanarak diisiik maliyetli ve belirli konularda uzmanlasmig iilke birimlerine
faaliyetlerini kaydirabilmek, minimum diizeyde uyarlamayla basarili olabilen
standart iiriinler sunabilmek ve hiikiimetler, sendikalar ile tedarik¢iler karsisinda
artan pazarlik giicli maliyetlerdeki azalmanin en onemli sebepleridir(Svensson,
2001:6-18). Global stratejiyle saglanan esneklikten yararlanarak maliyetleri
diistirmenin bir 6rnegini Dow Chemical vermistir. Sirket iilkeler arasindaki kur,
vergi orani, ulasim ve iscilik maliyeti farkliliklarini dikkate alan bir dogrusal
programlama modeli kullanarak, {iretimini farkli bolgelere kaydirmms ve
maliyetlerini azaltmistir(Yip, 1995:36). Global stratejiyi benimseyen elektronik
firmalarimin  iiretim faaliyetlerini ucuz ama nitelikli emegin bulundugu
Gilineydogu Asya’ya yigmalari benzer bir maliyet tasarrufu Ornegidir. Farkli
ilkelerde iiretimin yani sira uzmanlasmanin da faydalarindan yararlanilabilir.

18



Yonetim ve Ekonomi 11/2 (2004) 11-26

Degisik iilke birimleri yenilik ve girisimciligin, desteklenmesi gereken becerilerin
ve uygulamalarin merkezleri olabilir. Ornegin Philips’te ilk renkli TV Kanada’da,
ilk stereo modeli Avustralya’da ve ilk teletextli model de Britanya’da
gelistirilmistir(Bartlett&Ghoshal, 1995:415). Basarillarinda bilgi paylasim
sistemlerinin ve bilgi aglarimin etkili oldugu sirketlere ornek olarak, Ford, Xerox
ve IBM’i verebiliriz(Ellis, 2001:32).

Global diizeyde hizmet vermenin ve taninmanin sonucu olarak tiiketici
tercihindeki artis global stratejinin bir baska avantajidir. Ozellikle Cola firmalar
ve fast food firmalari icin bu avantaja sahip olmak cok Onemlidir. Global
stratejide az sayida iiriin ve program iizerinde yogunlagsmanin maliyet tasarrufu
yaninda bagka bir faydasi da kalitenin yiikselmesidir. Otomotiv sektoriinde,
Toyota’min kalite konusundaki sohreti, sirketin az sayida iirlin ve program
tizerinde yogunlagmasiyla yakindan iliskilidir. Son olarak global stratejiye sahip
bir sirketin rakiplerine saldirmak veya onlarin saldirilarina karsilik vermek icin
daha ¢ok imkana sahip oldugunu sdyleyebiliriz. Ornedin, Amerikan tibbi
malzeme {ireticisi Becton Dickinson, Japon rakiplerinin yayilmasina karsin
onlarin yakin pazarlari olan Hong Kong, Singapur ve Filipinler’e girmistir(Yip,
1995:38). Michelin ve Goodyear’1n, birbirlerinin pazarinda fiyat savasina girmesi
de bu faydaya ornek olarak verilebilir(Kotabe&Helsen, 2000:234).

Cateora ve Graham(1999), global stratejinin isletmeye faydalarini, iiretim
ve pazarlamada ol¢ek ekonomisi, iilkeler arasi tecriibe ve teknik bilgi transferi,
tek bir global imaj ve faaliyetlerin kontrol ve koordinasyonu olarak
siralamistir(Cateora&Graham, 1999:316).

2.4. Global Stratejinin Sakincalari

Yukarida sayilan avantajlarin yaninda global stratejinin isletmeye
getirebilecegi bazi maliyetler de vardir. Global stratejiye gecis ile artan
koordinasyon, raporlama ihtiyaglari, personel ve asir1 merkeziyetgilikle azalan
yerel motivasyon ve moral, yonetim maliyetlerinin asir1 bilylimesine yol agabilir.
Bunlara ek olarak yerel ihtiyaclara cevap verebilmede ister istemez azalma
olacaktir. Yerel rekabet giicii diiserken kur riskinde artis olacaktir(Svensson,
2001:6-18).

Global stratejiyi uygulamaya calisan sirketler 6zellikle yonetimle ilgili
cesitli sorunlar yasarlar. Bu sorunlarin bir kismi global yonetimin merkeziyetci
karakterinden kaynaklanir. Ornegin bagl isletme basariya ulastikca merkezdekiler
bu pazar1 daha dikkatli izler ve ufak sorunlar ortaya cikinca yerel yoneticilerin
kendi baslarina halletmesine izin vermezler. Boylesi bir yaklasim ise sonunda
karli1 bir birimin sonunu getirebilir(Ohmae, 1995:64). Ayrica global sistemin
sorunlar1 genelde yerel sorunlarmis gibi goziikiir ve temel nedenler anlasilamadan
coziilmeye kalkigilir. Ust yonetim ¢ogunlukla sorumlu olarak kendini gérmez.
Diizeltici eylemlerde yavas davranir ve bu merkezi anlayis, sirketin uzak goriislii
olmasini engelleyen bir diismandir(Ohmae, 1995:67).

Global isletme, globalizasyon siireciyle ilgili baska sorunlarla da kars:
karsiyadir. Kalkmakta olan eski ticari engellerin yerine iilkeler ve uluslararasi
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birlikler tarafindan yenileri konmaktadir. Ayrica pazarlar iddia veya umut edildigi
kadar hizli homojenlesmemektedir. Standartlagma veya uyarlama secimi ¢ok
sayida i¢ ve dis faktore bagli olup, sonuglar1 kolayca ongoriillememektedir. Son
olarak karar vermede merkeziyetcilesme isletme icinde kuvvetli direngle
kargilagabilir(Boddewyn&Grosse, 1995:23-42).

3. Global isletmenin Cevresiyle Iliskileri

Global isletme, stratejisini belirlerken ve uygularken i¢inde bulundugu
sektorii, iligkide bulundugu devletleri, sendikalar1 ve diger cevresel faktorleri
dikkate almalidir. Her sektorde globallesmeye yol acan faktorler zamanla
degisebilir. Bunlara paralel olarak stratejiler de degismelidir. Basar1 igin tek
formiil ise zorunlu degildir. Belli bir sektorde birden ¢ok uluslararasi strateji soz
konusu olabilir. Ornegin konaklama sektoriinde hem global oyuncularin hem de
yerel isletmelerin basariy1 yakalayabildigi ornekler mevcuttur(Yip, 1995:49).

Devletler sirketlerin globalizasyon cabalarim ellerindeki giimriik, kota,
doviz kuru ve yasalar gibi cesitli faktorlerle etkileyebilir. Ornegin Honda nin
ABD’de iiretime baslamasinda ABD hiikiimetinin istek ve sartlar1 6nemli rol
oynamustir(Yip, 1995:47). Yakin ge¢mise ait bir baska ornek ise Ukrayna’daki
hiikiimetin tavir ve uygulamalar1 sonucu o©nce Ford sirketinin, sonra da
McDonalds’in  bu iilkede zor durumda kalmasidir. Ukrayna hiikiimeti
McDonalds’in Rusya’dan et ithaline yasak getirdigi gibi sehir merkezindeki
restoraninin yerlesme iznini, ‘kamu yararina aykiri’ oldugu gibi bir gerekceyle
reddetmistir(Morozova, 2002). Her ne kadar iilkelerin diizenleyici giigleri fazla
olsa da, global isletmeler iilkeyi terk etme ve isten ¢ikarma tehdidi ile yatirim
yapma soziinii kullanarak, hiikiimetlerin kontrol giiciinii sinirlamaktadir(Bailey
vd, 2000:197-218). Global isletme ile devlet iliskisine ait dikkat ¢ekici bir bulgu
ise globallesme seviyesi en yiiksek olan sirketlerin ¢ogunun Isvicre, Isvec,
Hollanda gibi kiiciik iilke merkezli olmalaridir(Tamer, 1998:6).

Global stratejiye sahip isletmelerin, sendikalar karsisinda pazarlik giicii
artmaktadir. Ornegin, tiretimini AB i¢inde iilkeden iilkeye kaydirabilen bir sirket,
isci sendikalar1 karsisinda daha giicli hale gelebilmektedir(Yip, 1995:38).
Sendikalar, global bir sektorde gerceklestirecekleri eylemlerin sonuglarina daha
fazla dikkat etmektedir. ABD’de ilk global hale gelen sektorlerden biri olan
otomotiv sektoriiniin lideri GM, 1970 yilindan bu yana sendikalar (UAW)
yiizlinden kapanmamistir. Sendikalar da bilmektedir ki kapattiklari iiretim
tesislerinin yerini diger global ve denizasir1 tedarikciler dolduracaktir(Levitt,
1995:23).

Faaliyette bulunulan {ilkelerin milli gelir seviyeleri, sdzkonusu
iilkelerdeki insanlarin globallesmeye ve global sirketlere farkli tepkiler
vermelerine yol acabilir. Hiikiimetin bilgi akisin1 kontrol ettigi ve kisi bast milli
gelirin 5000 ABD dolar1 civarinda oldugu bir iilkede Ogrenciler, yerel iiretimi
tehdit ettigi gerekcesiyle ithalata karsi gosteri yapabilirken, 25000 ABD dolar:
tizerinde kisi bagt milli gelire sahip Japonlar, iiriiniin nerede iiretildiginden ¢ok
kalite ve fiyatiyla ilgilenirler(Ohmae, 1995:55).
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Cokuluslu ve global isletmeler insan haklari, cevre ve calisanlarla ilgili
evrensel degerleri desteklemek durumundadir. Bu dogrultuda Nike ve Shell gibi
biiyiik sirketler evrensel degerlerle ilgili olarak daha iyiye ulagmaya
calisacaklarinin ve bu yondeki gelismelerini BM’in Internet sitesinde
yaymlayacaklarinin soziinii vermektedirler(Greider, 2000:17). Caterpillar gibi
bazilari, sirket ici kurallarinda s6zkonusu degerlere oldukca yer vermektedir.
Ancak yerel uygulamalar ve girisilen birliktelikler gibi cesitli nedenlerle
uygulamalar aksamaktadir. Ornegin Caterpillar, ABD’deki yasalara uygun olan,
cinsiyet ve engellilere ayrimcilik icermeyen istihdam politikasin1 bazi iilkelerde
uygulayamamaktadir(Simon,  1995:20-37).  Biiyilkk  sirketlerin  istithdam
politikalarina iliskin carpict bir o6rnek ise, Kambogya’da elbise iireten iscilerin
gelirleri toplaminin, perakendeci bir giyim sirketinin yoneticisinin aldig1 iicretin
ufak bir kismina esit olmasidir(Clark, 2004:97).

4. Global isletmenin Yonetimi ve Yoneticileri

Global isletme ve onun ideal oOrgiit sekli olan transnational yapiy:
olusturmanin 6niindeki en biiyiik sikinti, bu yapiya uyum saglayan yetenekli ve
bilgili yoneticilerin azligidir. Aslinda transnational sirketlerin degisken
diinyasinda tek bir evrensel yonetici yoktur. Bunun yerine ii¢ ayr1 uzman grubu
vardir: I alam yoneticileri, iilke yoneticileri ve fonksiyon yoneticileri. Ayrica bu
tic grup arasindaki karmasik iliskileri yonetip, yetenekli yoneticileri belirleyen
liderler, bir baska deyisle firma merkezinde yer alan iist diizey yoneticiler
vardir(Bartlett&Ghoshal, 1995:409). Yetenekli yoneticiler iist yOnetimce
belirlendikten sonra, kendilerini ispatlayacaklart gorevler verilip yiikseltilmelidir.
Unilever yonetici rotasyonunu bu amagla basariyla yapan sirketlerden
birisidir(Bartlett&Ghoshal, 1995:421). Ust yonetim koordinasyon gérevinin yani
sira global olarak esit mesafeli bakis agis1 gelistirmelidir; sadece en iyi bilinen ana
isletmeye yakin pazarlara odaklanmamalidir. Ancak boylesi bir bakis agisini
gelistirmek ve siirdiirmek zordur. Bunu basaran sirketlerden biri olan Honda’da
‘denizasir’ kelimesi anlamini yitirmistir. Casio’da ise iist diizey yoneticiler
onemli pazarlarin hepsinden dogrudan bilgi alarak, her ay global {iriin planlarini
gbzden gecirmek i¢in bir araya gelirler(Ohmae, 1995:53).

Ustiin idari ve kisiler arasi iliski becerisine sahip olmas1 gereken is alan
yoneticileri, etkili olabilmek icin orgiitiin stratejisini belirlemeli, sirket kaynak ve
varliklarinin diinya ¢apinda dagiliminin mimar1 olmali ve uluslararas: iglemlerin
koordinatorii olmalidir. Biitiin bunlar1 yaparken de yalmz hareket etmeyip,
astlarindan yararlanmalidir. Bununla beraber is alam1 yoneticisi, kurulus yeri
secimleri ve hangi tesislerin kapanacagi gibi 6nemli konularda tartismalari
baglatan ve yonlendiren kisidir(Bartlett&Ghoshal, 1995:410).

Ulke birimleri ¢ogu diinya ¢apinda sirketin temel yap: taglaridir. Ulke
yoneticileri yerel pazara kars1 ¢ok duyarli olup, isteklere cevap verebilmelidir.
Sadece tiiketici ihtiyaclarini degil, ev sahibi iilkenin sartlarini karsilamali ve
sirketin ~ pazardaki  pozisyonunu yerel ve dig rakiplere  karsi
savunmalidir(Bartlett&Ghoshal, 1995:414). Ulke yoneticisinin en az yonetici
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oldugu kadar girisimci olmasi da beklenir. Richardson Hindustan’in {iilke
yoneticileri, yerel gozlemleri sayesinde bir Vicks soguk alginligr ilacinda dogal
bitkilerden  yararlanilmasini  saglamislardir(Terpstra&Sarathy,  2000:658).
Gecmisten bu yana ¢okuluslu sirket yoneticileri iilke yoneticisi olarak atanmak
istemektedir. Bunun sebebi kar/zarar sorumluluguna sahip, merkezden uzakta,
cok sayida fonksiyonu kontrol edebildikleri bir pozisyon olmasidir. Globallesme
siireciyle birlikte iilke yoneticisinin gorev karisimi ve niteliklerinde degisiklikler
meydana gelmistir. Ulke yoneticisinin karar verme yetkisi giderek kisitlanmus,
genel bir yoneticiden ¢ok yerel bir satis ve dagitim yoneticisine doniigmiigtiir.
Sirketin global stratejik biitiinlesmesi ne kadar ileri seviyede ise iilke yoneticisinin
miisteri ve yerel hiikiimetle iligkilere ayiracagi zaman o kadar artmaktadir(Quelch,
1995:375).

Is alan1 ve iilke yoneticilerinden farkli olarak fonksiyon yoneticileri
genelde iist yonetim kademesinde ihmal edilir ve gereksiz masraf olarak goriiliir.
Oysa fonksiyon yoneticileri diinya ¢apinda Ogrenmenin yayilmasinda onemli
islevlere sahiptir. Sirketin biitiinlinde uzmanlasmis bilgi, en iyi uygulamalar ve
son yenilikleri arastirip bulurlar. Ornek olarak, P&G’nin Avrupa AR-GE
miidiirliigline getirilen Wahib Zaki, baz1 duvarlar yikarak iilkeler arasi bilgi
alisverisini kolaylastirmis ve resmi olmayan iletisim aglar
kurmustur(Bartlett&Ghoshal, 1995:418).

Transnational kavraminin ortaya cikisindan bu yana, bu tiiriin en iyi
orneklerinden biri olarak kabul edilen ABB iizerine yapilan bir incelemede is
alam yoneticileri ile ilke yoneticileri arasinda gerilimler
saptanmistir(Noorderhaven, 2001:513).

Adler ve Bartholomew(1992), global olcekte yeterli yOnetimi
gerceklestireceklerde olmasi gereken nitelikleri su sekilde siralamaktadir: Global
bakis acisiyla diinya capinda is ortamini anlayabilmek; farkli Kkiiltiirleri
taniyabilmek; eszamanli olarak farkli kiiltiirlerden insanlarla calisabilmek ve
onlardan yararlanabilmek; kiiltiirel agidan sinerjik bir Orgiitsel cevre
yaratabilmek; farkli kiiltiirlerde yasamaya uyum saglayabilmek; uluslararasi
kiiltiirel yeteneklerini giindelik olarak kullanabilmek; yabanci is arkadaslarina esit
davranabilmek ve kariyer ve Orgiitsel gelisme i¢in gereken cabay1
gosterebilmek(Abbas&Camp, 1996:5-18). Business Week dergisinin yaptigl bir
arastirmaya gore, ¢okuluslu ve global sirketlerin 1990’11 yillarda basarili olmus
iist diizey yoOneticilerinin one ¢ikan ozellikleri sunlardir: Miisterinin ¢ikarlarina
oldukca 6nem verip, isteklerini verebilmek; liriin yenilegtirmeye odaklanabilmek;
dinleme, giiven ve saygi sayesinde firmanin amacglarina kendini adamis
calisanlardan olusan bir ‘kazanan takim’ yaratabilmek; basarili yoneticilik
yaninda, basarili bir lider olabilmek(Darling, 1999:309-321).

4.1. Global Yonetimde Ulusal Farkhiliklar

Isletmeler global hale gelirken, her ne kadar ulusal 6zelliklerini kaybetse
de(Pauly&Reich, 1997), ana isletmenin Kkiiltiirlinden kaynaklanan yonetim
uygulamas1 ve stratejik egilim farkliliklarini yine de tasirlar(Dicken, 1998).
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Arastirmalar, transnational sirketlerin strateji, idari yap1 ve AR-GE sistemlerinde
ulusal farkliliklarin siirdiigiinii gostermistir(Child&Yan, 2001:53-75). S6zkonusu
ulusal farkliliklar asagida ele alinmustir:

Anglo-Sakson is kiiltiiriinde kar maksimizasyonu gibi kisa donem finansal
sonuclar oldukga ©nemlidir. Isletmelerin idare edilmesinde ve calisanlarla
iliskilerde ‘sozlesmelere’ cok o©nem verilir. Ozellikle ABD sirketlerinin
yonetiminde resmi sistem ve faaliyet prosediirlerinden fazlaca yararlanilir. Teknik
egitimden daha ¢ok yonetimsel egitime agirlik verilir. Bagl birimler, miilkiyet ve
degisik sistemler yoluyla entegre edilir. Miilkiyetin 6nemi nedeniyle, kurulan yeni
isletmelerde ve joint-venture’larda en azindan ¢ogunluk hissesine sahip olmak
tercih edilir(Child&Yan, 2001:53-75). Anglo-Sakson firmalar dikey ve yatay
biitiinlesmeler yoluyla tedarikgileri iizerinde kontrol saglamay: denerler. Son
zamanlarda outsourcing (dis kaynak kullanimi) yOntemine de egilimleri
artmaktadir(Floyd, 1999:628-632).

Japon is kiiltiirlinde finansal sonuglar yerine biiyiime orami gibi uzun
donem sonuglar daha 6nemlidir. iliskiler sozlesmelerden ¢ok giivene dayalidir.
Resmi kontrol yerine, herkesce paylasilan sirket normlar1 ve anlayisa dayanan
zimni kontrol 6n plandadir. Sirket i¢inde egitime oldukca fazla yatirim yapilir.
Bagh birimlerle biitiinlesme orta ve iist diizey yoOneticiler vasitasiyla saglanmaya
calisilir(Child&Yan, 2001:53-75). Japon firmalari, tedarikgileri iizerinde
otoritelerini siirdiirerek, tiretim ve kalitede siirekli iyilestirme isterler ve maliyet
kazanclarinin ana isletmeye gecmesine calisirlar(Floyd, 1999:628-632). Japon
firmalar1, koordinasyonu destekleyen ve yeni teknoloji iiretimine olanak saglayan
bir orgiit yapisina sahip olup, globallesmenin bir geregi olan faaliyetlerin yiiksek
oranda yogunlagmasina, gecmisten gelen bir egilimleri vardir(Porter, 1986).

Avrupa is kiiltiiriinden s6z ederken genelleme yapmak zordur. Kuzey ile
Gliney Avrupa arasinda farklar bulundugu gibi, Batt Avrupa i¢inde de Fransa ve
Almanya gibi iilkelerde tarihsel kokenleri bulunan farkli kiiltiirel ve kurumsal
gelenekler sozkonusudur. Calori ve De Woot’un (1994) ileri siiriidiigii Avrupa
Yonetim Modelinde ise asagidaki 6zellikler belirtilmistir: Goreceli olarak Anglo-
Sakson ve Japon yaklasimlarinin arasinda yer alan bir stratejik bakis acisi;
calisanlar, tedarikciler ve bankalarla kurulan, sozlesmelerle birlikte giiven ve
sadakatin de etkili oldugu uzun siireli iligkiler; Anglo-Sakson yaklasimdakinden
(6zellikle ABD’dekinden) daha az resmiyet; genel olarak egitime (6zellikle teknik
egitime) verilen yiiksek onem; ana isletme ile bagli birimleri arasinda goéreceli
olarak diisiik entegrasyon ve daha az merkezilesme(Child&Yan, 2001:53-75).
Ulke bazinda bakildiginda, italya’da aile isletmelerinin Onemi fazladir.
Almanya’da, Japonya’daki gibi, hissedarlarin orgiit yapisi iizerinde etkisi daha
azdir(Floyd, 1999:628-632). Alman sirketlerinde hiyerarsik bir oOrgiit yapisi
mevcuttur ve yoneticiler disipline biiyiik 6nem verirler. Ayrica Amerikalilarin
aksine Alman yoneticiler yavas karar vermektedirler(Akat, 1998:283).
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Sonug ve Degerlendirme

Globallesme her alanda oldugu gibi isletme alaninda da onemli etkilerde
bulunmus ve uzun yillardir cokuluslu isletmeler olarak adlandirilan, global
ticaretin, dnemli ve biiylik oyuncularini ¢okuluslu ve global isletme olarak ikiye
ayirmak ihtiyaci dogmustur. Cokuluslu isletmelerin bir kismi globalizasyon
siireciyle birlikte tiimiiyle global hale gelirken, ¢cogunlugu ise global stratejiden,
sektorlerinin gerektirdigi ve imkanlarinin elverdigi olgiide yararlanma yolunu
secmektedir. Global stratejiyle isletmeler, orgiit yapilarini, personel sistemlerini,
rekabet tarzlarim ve cevreleriyle iligkilerini gézden gec¢irip, gerekli degisiklikleri
gerceklestirmek zorundadirlar. Sozkonusu isletmeler, o6zellikle pazarlama
fonksiyonu icindeki faaliyetlerini yiiriitiirken, diinya ¢apinda standartlasma veya
faaliyette bulunulan iilkelere uyarlama secimini dogru yapmak zorundadirlar. Bu
zor secimi kolaylastiran esnek orgiit yapisi ise literatiirde transnational olarak
belirtilmektedir. Global stratejiye uygun yoneticiler ise bulunmasi ve
yetistirilmesi en zor olan unsurlardan birisidir. Global isletmedeki yoneticilerin
niteligi ve girisimciliginin en az orgiit yapist kadar dnemli oldugu sdylenebilir.
Global isletmenin dikkate almasi gereken bir bagka faktdr ise kokenindeki
kiiltiirdiir. Isletme ne kadar biiyiirse biiyiisiin, ne kadar simrlarin tesine gegerse
gecsin, kokenindeki kiiltiir, bir baska deyisle ana isletmenin kuruldugu iilkeden
kaynaklanan kiiltiir etkilerini hissettirmeye devam eder.

KAYNAKCA

Abbas J. Ali, Robert C. Camp; “Global Managers: Qualities for Effective Competition”,
International Journal of Manpower, Cilt.17, Say1:6/7, 1996.

Adler, Nancy J.; “Global Companies, Global Society: There Is a Better Way”, Journal of
Management Inquiry, Cilt.11, Say1.3, 2002.

Akat, Omer; Uluslararasi Pazarlama Karmasi ve Yoénetimi, Bursa, Mayis 1998.

Anonim, “Boeing yerelleserek biiyiiyecek”, http://www.ntvmsnbc.com/news/173410.asp?0m=S214
ekonomi, 03.09.2002.

Bailey, David, George Harte ve Roger Sugden; “Corporate disclosure and the deregulation of
international investment”, Accounting Auditing & Accountability Journal, Cilt. 13,
Say1.2, 2000.

Baron, David P. ve David Besanko; “Strategy, Organization And Incentives: Global Corporate
Banking At Citibank”, Industrial And Corporate Change, Cilt.10, Say:.1, Mart 2001.

Bartlett, Christopher A. ve Sumantra Ghoshal; “What Is a Global Manager?”, Editorler:Buzzell,
Robert D., John A. Quelch ve Christopher A. Bartlett, Global Marketing Management
Cases and Readings, 3.baski, Addison-Wesley, 1995.

Boddewyn, Jean J. ve Robert Grosse; “American Marketing in the European Union
Standardization’s Uneven Progress(1973-1993)”, European Journal of Marketing,
Cilt.29, 1995.

Brauer, Karl; “First Drive: 2000 Saturn L-Series - Saturn Rings the Midsize Bell”,

http://www.edmunds.com/reviews/roadtests/firstdrive/43973/article.html, 15.11.2002.

Buzzell, Robert D. ve John A. Quelch; “Designing Strategies For Global Competition”,
Editorler:Buzzell, Robert D., John A. Quelch ve Christopher A. Bartlett, Global
Marketing Management Cases and Readings, 3.baski, Addison-Wesley, 1995.

Buzzell, Robert D.; “Can You Standardize Multinational Marketing”, Editorler:Buzzell, Robert D.,
John A. Quelch ve Christopher A. Bartlett, Global Marketing Management Cases and
Readings, 3.baski, Addison-Wesley, 1995.

24



Yonetim ve Ekonomi 11/2 (2004) 11-26

Buzzell, Robert ve John A. Quelch; “Global Marketing Programs”, Editorler:Buzzell, Robert D.,
John A. Quelch ve Christopher A. Bartlett, Global Marketing Management Cases and
Readings, 3.baski, Addison-Wesley, 1995.

Cateora, Philip R. ve John L. Graham; International Marketing, 10.baski, [rwin/McGraw-Hill, 1999.

Child, John ve Yanni Yan; “National and Transnational Effects in International Business:
Indications from Sino-foreign Joint Ventures”, Management International Review,
Cilt.41, Say1.1, 2001.

Clark, Champ; “Goodwill Hunting”, People, Cilt.61, Say1.8, 2004.

Czinkota, Michael R. ve Ilkka A. Ronkainen; International Marketing, The Dryden Press, 1993.

Darling, John R.; “Organizational Excellence and Leadership Strategies: Principles Followed by
Top Multinational Executives”, Leadership & Organization Development Journal,
Cilt.20, Say1.6 1999.

Ellis, Kristine; “Sharing Best Practices Globally”, Training, Cilt.38, Say1.7, Temmuz 2001.

Erol, Ibrahim, Ali Bayraktaroglu ve Emin Civi; Uluslararasi Pazarlama, Manisa, 1999.

Floyd, David; “Eastern and Western Management Practices: Myth or Reality?”,

Management Decision, Cilt.37, Say1.8, 1999.

Fraering, Martin ve Sameer Prasad; “International Sourcing and Logistics: An Integrated Model”,
Logistics Information Management, Cilt.12, Say1:6 1999.

Greider, William; “Waking Up the Global Elite”, The Nation, New York, 2 Ekim, 2000.

Giiran, Nevzat ve Ismail Aktiirk; Uluslararas Tktisadi Kuruluglar, 4.baski, Isparta, 1999.

Harris, Greg; “Factors Influencing the International Advertising Practices of Multinational
Companies”, Management Decision, Cilt.34, Say1:6, 1996.

Hill, Charles W.L.; International Business, Competing In The Global Marketplace, 3. baski,
McGraw-Hill, New York, NY, 2002.

Jain, Subhash C.; International Marketing Management, 4.baski, Wad Sworth Publishing Co., 1993.

Johansson, Johny K.; Global Marketing: Foreign Entry, Local Marketing And Global Management,
2. baski, McGraw-Hill, New York, NY, 2000.

Kotabe, Masaaki ve Kristiaan Helsen; Global Marketing Management, John Wiley&Sons, Inc.,
2000.

Levitt, Theodore; “The Globalization of Markets”, Editorler:Buzzell, Robert D., John A. Quelch ve
Christopher A. Bartlett, Global Marketing Management Cases and Readings, 3.baski,
Addison-Wesley, 1995.

McNutt, Patrick; “The Essence of Global Political Economy”, European Business Review, Cilt.96,
Say1.5, 1996.

Mockler, R.J.; “Making Decisions on Enterprise-Wide Strategic Alignment in Multinational
Alliances”, Management Decision, Cilt.39, Say1:2, 2001.

Montgomery, B. ve George S. Yip; “The Challenge of Global Customer Management”, Marketing
Management, Chicago, Kis 2000.

Morozova, Hanna; “What Are the Main Obstacles to Citizen Participation in Local Government?”,
http://www.usukraine.org/cpp/journal/9902/obstacles.html, 12.10.2002.

Noorderhaven, Niels G.; “Being Local Worldwide. ABB and the Challenge of Global Management”,
Organization Studies, Berlin, 2001.

ODonnell, Sharon ve Insik Jeong; “Marketing Standardization within Global Industries: An
Empirical Study of Performance Implications”, International Marketing Review,
Cilt.17, Say1.1, 2000.

Ohmae, Kenichi; “Managing In A Borderless World”, Editorler:Buzzell, Robert D., John A. Quelch
ve Christopher A. Bartlett, Global Marketing Management Cases and Readings, 3.baski,
Addison-Wesley, 1995.

Ozsomer, Aysegiil; “Yiikselen Bir Pazarda Global Pazarlama Stratejilerinin On Yilda Degisimi:
Cokuluslu Sirketlere Bir Bakis”, Pazarlama Diinyasi, Mayis-Haziran 2000,ss.12-18.

Palumbo, Fred ve Paul Herbig; “The Multicultural Context of Brand Loyalty”, European Journal
of Innovation Management, Cilt.3, Say1.3, 2000.

Porter, Michael E.; “Changing Patterns of International Competition”, California Management
Review, Cilt.28, Say1.2, 1986.

25



C. Ay- B. Kartal/ Globalizasyonun Cokuluslu Isletmelerin Pazarlama ve Yonetimine Etkisi

Quelch, John A.; “The New Country Managers”, Editorler:Buzzell, Robert D., John A. Quelch ve
Christopher A. Bartlett, Global Marketing Management Cases and Readings, 3.baski,
Addison-Wesley, 1995.

Simon, Frangoise L.; “Global Corporate Philanthropy: A Strategic Framework”, International
Marketing Review, Cilt.12, Say1:4, 1995.

Stanek, Mary Beth; “The Need for Global Managers: A Business Necessity”, Management
Decision, Cilt.38, Say1.4, 2000.

Svensson, Goran; “Glocalization of Business Activities: A Glocal Strategy Approach”,
Management Decision, Cilt.39, 2001.

Tamer, Meral; “Ekonomi Kulisi: Ulke Kiiciikse Sirket Daha Kiiresel”, Milliyet, 4 Mart 1998.

Terpstra, Vern ve Ravis Sarathy; International Marketing, 8.baski, The Dryden Press, 2000.

Vernon, Raymond, Louis T. Wells, Jr. ve Subramanian Rangan; The Manager In The International
Economy, 7.baski, Prentice Hall, New Jersey, 1996.

Wachtel, Howard M.; “World Trade Order and the Beginning of the Decline of the Washington
Consensus”, IPG, Cilt.3, 2000.

Yip, George S.; “Global Strategy...In A World Of Nations”, Editorler:Buzzell, Robert D., John A.
Quelch ve Christopher A. Bartlett, Global Marketing Management Cases and Readings,
3.baski, Addison-Wesley, 1995.

Zou, Shaoming ve S. Tamer Cavusgil; “Global Strategy: A Review and An Integrated Conceptual
Framework”, European Journal of Marketing, Cilt.30, Say1.1, 1996.

26



YONETIM VE EKONOMI _ Yil:2004__Cilt:11 _Sayi:2 Celal Bayar Universitesi I.I.B.F. MANISA

Biitce Aciklar ile Parasal Biiyiime ve Enflasyon

Arasindaki Iliski: Tiirkiye icin Bir Model Denemesi
Yrd. Doc. Dr. C. Yenal KESBIC
Mugla Universitesi, [IBF, Iktisat Boliimii, MUGLA

Yrd. Doc. Dr. Ercan BALDEMIR
Mugla Universitesi, IIBF, f;letme Boliimii, MUGLA

Aras. Gor. Esat BAKIMLI
Mugla Universitesi, IIBF, Iktisat Boliimii, MUGLA

OZET

Bu calismamin amaci, bir biitce finansman aract olarak i¢ bor¢lanmanin enflasyon
lizerindeki etkisini ortaya koymaktir. Bu baglamda, Tiirkiye'de kalict bir durum kazanan
enflasyonun mali politikalar ile giiclii iliskiler tasidigi ve enflasyonu diistirmek icin tercih edilecek
yontemin mutlaka mali diizenlemeler icermesi gerektigi gosterilmektedir. Calismada oncelikle,
biitce agiklarimin finansmaninda kullanilan kisa vadeli avans ve i¢ borclanma ile enflasyon
arasindaki iliski teorik olarak ortaya konmus, daha sonra da durum Tiirkiye agisindan
degerlendirilmistir. Son olarak, i¢ borclanma ile enflasyon arasindaki iliski esanli denklem
sistemleri yardimiyla ekonometrik olarak analiz edilmistir. Tiirkiye'de biitce aciklarmin
finansmaminda kisa vadeli avans kullanuiminin soz konusu oldugu donem analiz edildiginde para
arzmin arttigt ve dolayisiyla enflasyonun bir yiikselis trendi icinde oldugu tespit edilmistir. I¢
bor¢lanma ile finansmamin yogun olarak kullamildigi 1997 sonrasi donemde ise enflasyonun
diismekte oldugu goriilmektedir. Bu durum, bu donemde i¢ bor¢clanmalarin, borg servisi ile ortaya
ctkan parasal genigleme etkisini ortadan kaldirmasina ve para ikamesine baglanabilir.

Anahtar Kelimeler: Biitce acigi, parasal biiyiime, enflasyon, esanli denklem sistemi.

The Relationship Among Budget Deficits, Monetary Growth and
Inflations: A Model Application for Turkey

ABSTRACT

The aim of this paper is to find an econometric relation between inflation and internal
borrowing as an instrument for budget financing, and to assess the impact of a given internal
borrowing on inflation. It is mainly argued that budget deficits financed through internal borrowing
causes monetary expansion, which results in higher inflation. We want to show that the persistent
inflation in Turkey has fiscal roots and any attempt of stopping inflation should imply fiscal
adjustments. In this context, firstly, the relation between inflation and the instruments for budget
financing (short term advances and internal borrowing) has theoretically been examined, and then,
the situation in Turkey has been exhibited for the period 1989 to 2003. Finally, the relation between
internal borrowing and inflation has econometrically been analyzed using the Simultaneous
Equations System. In order to purify the effect of internal borrowing, two subsamples were
processed, one of which includes short term advances from the central bank to the Treasury, and the
other one of which does not. It is found that there is a negative relationship between outstanding
internal debt and money supply and thereby inflation, except in the first subsample.

Keywords: Budget deficit, monetary growth, inflation, simultaneous equations system.

Giris
Kamu harcamalart ile kamu gelirleri arasindaki dengesizlikten kaynaklanan
biit¢e aciklarinin karsilanmasi igin ¢esitli finansman yontemleri bulunmaktadir.
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I¢in Bir Model Denemesi
Bunlar; para basimi (monetizasyon), vergileme (yeni vergiler konulmasi veya
vergi oranlarinin arttiritlmasi) ve bor¢lanmadir (i¢ ve/veya dis bor¢lanma). Mevcut
ve potansiyel biiylikliigli nedeniyle kamu bor¢lanma gereginin sdz konusu
alternatif  yontemlerle karsilanmasi ekonomi iizerinde ©Onemli etkiler
yaratmaktadir. Kamu finansmaninin amaci, tiim makroekonomik ve parasal
etkilerinin yani sira maliyet ve risk unsurlarini da dikkate alarak finansal
kaynaklarin mobilizasyonunu saglamaktir (Beaugrand vd., 2002: 3). Borg
yonetiminden sorumlu birimler ilk olarak genellikle finansal yiikii, yani kamu
borcunun dogrudan maliyetini minimize etmeyi amaclar. Ancak, kamunun
bor¢lanma gereginin karsilanmasina yonelik cesitli tercihler arasinda yapilacak
secim bir¢ok faktdre dayanmaktadir. Bu, uygulamada, basta hazine ile merkez
bankasi olmak {iizere makroekonomik yonetimden sorumlu birimler arasinda
giiclii bir koordinasyonu gerektirmektedir.

Para politikasinin amaci olarak goriilen fiyat istikrarinin saglanabilmesi icin
parasal biiyiikliikler ile fiyat diizeyi arasinda anlamli ve duragan bir iliskinin var
olmas1 gerekmektedir. Ancak para politikasinin basarili olabilmesi i¢in de soz
konusu parasal biiyiikliigiin para otoritesinin kontrolii altinda olmasi
gerekmektedir. Mevcut maliye politikasinin ¢ikmaza girmesi ve dolayisiyla mali
aciklarin siirdiiriilemez hale gelmesi, hiikiimetin monetizasyona bagvurmasina
neden olabilir. Sargent ve Wallace (1981), siirekli biitce agiklar1 veren ve baskin
olarak maliye politikas1 izleyen hiikiimetlerin, agiklarin1 eninde sonunda para
basarak finanse edeceklerini ve boylece enflasyona yol acacaklarini belirtmektedir.
Boyle bir durumda, etkin bir para politikas1 uygulamak oldukca giiclesir ki bu da
para ve maliye politikalar1 arasinda koordinasyon problemini giindeme
getirmektedir (Ozatay, 1997: 661-662).

Merkez Bankasi, faiz oranlarinda istikrar saglayici bir politikaya Oncelik
verebilir. Bu durumda, biit¢e acgiklarinin faiz oranlarii artirici etkisi oldugundan
Merkez Bankasi faiz oranlarindaki bu artis1 6nleyebilmek icin para stokunu ve
dolayisiyla parasal tabani arttirma yoluna gider. Bu da nihai olarak enflasyona
zemin hazirlar.

Mali aciklarin enflasyonu etkiledigi artik bir tartisma konusu olmaktan
cikmigtir. Fakat bu etkinin ne sekilde gerceklestigi, ele alinan teoriye gore
farklilasmaktadir. Bu teoriler: Monetarist teori ve fiyat diizeyi mali teorisi olarak
adlandirilmaktadir. (The Fiscal Theory of the Price Level).

Monetarist goriise gore, biitce agiklarindaki her artis, para arzinda bir artisa
ve beraberinde fiyatlar genel diizeyinde bir yiikselise neden olur. Mali soklar,
fiyatlar genel diizeyi tarafindan hemen absorbe edildigi i¢in, biitce acigindaki her
artis para arzinda bir artiga ve dolayisiyla enflasyona neden olur.

“Fiyat diizeyi mali teorisi’ne gore bu durum, mali politikanin kredibiliteden
yoksun oldugu anlamina gelmektedir. Piyasa, biitce aciklarindaki cari artislarin
gelecekteki fazlalar ile karsilanmayacagini bekler ve bdylece kamu otoritesinin
reel borcu (dar para), fiyatlar genel seviyesindeki artis nedeniyle azalir. Bu kez
gecis kanali su sekilde olur: Artan biitce aciklar1 toplam talebi arttirir ve bu da
yiiksek enflasyonla sonuglanir (Serban, 2002: 11-12).
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Gecis kanallart farkli olsa da biitce acgiklar1 ile parasal biiylime ve
dolayisiyla enflasyon arasinda direkt bir iliski s6z konusudur. Ancak enflasyon ile
biitce ac1g1 arasindaki iligki incelenirken kisa-uzun dénem ayiriminin yapilmasi
biiylik 6nem tasimaktadir. Ciinkii, hiikiimetler biitce aciklarin1 gegici olarak
bor¢lanma ile finanse edebildikleri icin mali aciklar kisa donemde monetizasyona
yol agmayabilir.

Otoriteler biitce agiklarini parasal finansman yerine i¢ bor¢lanma ile finanse
edebilirler. i¢ borglanma bankalardan ziyade kisilere, firmalara ve finansman
kuruluslarina tahvil ve bono ihraci ile saglanabilir. Bu durumda kaynaklar 6zel
kesimden kamuya transfer edildigi i¢in para arzi iizerinde bir etki s6z konusu
olmamaktadir. Bu nedenle i¢ bor¢lanmanin parasal etkileri, kisa donemde degilse
bile, borclarin anapara ve faizlerinin ddendigi uzun dénemde kesinlikle ortaya
cikmaktadir.

I¢c borclanmanin, biitce aciklarmin finansmaninda kullanilmasi Barro’ya
gore uzun donemde tipki vergi artislart gibi etki yaratmaktadir (Barro, 1974). R.
Barro tarafindan ileri siiriilen Ricardo — Barro denkligi, bireylerin cari donemde
bor¢lanmada ortaya ¢ikan bir artisin, uzun donemde borcun geri ddenmesinde
vergilerin arttirilmasi ile kendisinin servet stokunun diisecegini diisiinerek, ic
bor¢clanma doneminde elde ettigi faiz geliri nedeniyle tiiketimini degil,
tasarrufunu arttiracagi seklinde agiklanabilir. Burada dikkat edilmesi gereken
husus, bireylerin bor¢lanma senetlerini servetlerinin bir parcasi olarak goriip
gormedikleridir. Eger biiylime orani, faiz oranlarindan yiiksekse i¢ bor¢lanma
senetleri servetin bir parcasi olarak kabul edilecek; bu durum tiiketimin artmasina
neden olacaktir. Aksi taktirde, borglarin geri 6denmesi sonucu elde edilecek
gelirler bir servet artisi olarak algilanmayacak; bu nedenle de uzun donemde
gelecek kusaklara aktarilacak vergilerin karsilanmasi icin tasarruflar arttirilacaktir.

Ekonomik teori, mali agiklar ile enflasyon arasinda uzun donemde nedensel
bir iliskinin varligina dikkat cekmektedir. Ancak, bu iliskinin ekonometrik olarak
ortaya konulmasi kolay degildir. Bunun nedenlerinden biri, yiiksek enflasyon
siireclerinin karmasik kisa donem dinamikleridir. Calvo ve Végh (1999),
enflasyonun iki veya iic haneli rakamlara wulastifi durumlarda temel
makroekonomik biiyiikliikler arasindaki giicli etkilesimin, ortaya c¢ikan
sonucglarda hangi biiyiikliiklerin etkisi oldugunun belirlenmesini oldukca
giiclestirdigini ifade etmektedir. Diger bir neden de, mali aciklar ile enflasyon
arasindaki iliskinin, mali kontrolii zayiflatan kurumsal diizenlemeler yapan ve dis
bor¢lanma ile monetizasyona yogun bir sekilde bagvuran iilkelerde daha az acik
olmasidir (Catdo ve Terrones, 2001: 15).

Biiyiik biitce ac¢iklariin ortadan kaldirilmasi, enflasyonun diisiiriilmesi i¢in
gerekli bir kosuldur. Bu baglamda, mali diizenlemelerden yoksun ve kisa omiirlii
stabilizasyon programlar1 enflasyonun diisiirilmesinde basarisiz kalmaktadir.
Calvo ve Végh’in de (1999) belirttigi gibi, basarili olmus programlar ¢cok 6nemli
mali diizenlemeler iceren programlar olmustur.

Bu calismanin amaci, bir biitce finansman araci olarak i¢ bor¢lanmanin
enflasyon iizerindeki etkisini ortaya koymaktir. Bu baglamda, Tiirkiye’de kalict
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bir durum kazanan enflasyonun mali politikalar ile gii¢li iliskiler tasidigi ve
enflasyonu diisirmek ic¢in tercih edilecek yontemin mutlaka mali diizenlemeler
icermesi gerektigini vurgulamaktadir.

Calismada oncelikle, biitge agiklarinin finansmaninda kullanilan kisa vadeli
avans ve ic¢ bor¢clanma yontemi ile enflasyon arasindaki iliski teorik olarak ortaya
konmus, daha sonra da durum Tiirkiye acisindan degerlendirilmistir. Son olarak,
i¢ bor¢lanma ile enflasyon arasindaki iliski esanli denklem sistemleri yardimiyla
ekonometrik olarak analiz edilmistir.

I. Biitce Aciklarinin Finansmaninda Kisa Vadeli Avans ve I¢
Borc¢lanma: Teorik Yaklasim

Biitce aci1g1, kamu harcamalarinin kamu gelirlerini asmasi durumunda
ortaya cikmaktadir. Bu durumda, biitce acigi monetizasyon veya bor¢lanma
yoluyla finanse edilmektedir. Monetizasyon, merkez bankasinin parasal
tabanindaki artiglar yoluyla saglanirken, ozellikle gelismekte olan iilkelerde
bor¢lanma yoluyla finansman i¢ veya dis borclanma seklinde ortaya ¢cikmaktadir.
Bu baglamda kamu finansman dengesi genel olarak asagidaki sekilde
gosterilebilir:

G—(T, +T,)+iB_ +i EB,  =AL, + AB+ EAB,
Burada G kamu harcamalarini, 7). vergi gelirlerini, 7, vergi dis1 gelirleri,
B dénem sonu kamu i¢ borcunu, B; donem sonu kamu dis borcunun cari déviz

kuru ile ulusal para cinsinden ifadesini, £ nominal déviz kurunu ve L, merkez

bankasi tarafindan kamuya agilan kredileri ifade etmektedir (Agénor, 2000: 90).

Esitligin sol taraf1 biit¢e agiklarinin unsurlarini icermektedir. Bunlar; mal ve
hizmetlere yonelik harcamalar, bor¢ servisi ve net vergilerdir. Esitligin sag tarafi
ise kamunun, biitgesini i¢ bor¢clanma, dis bor¢lanma yada merkez bankasindan
bor¢lanma ile finanse edebilecegini gdstermektedir.

Kamu borcunun siirdiiriilebilirliginin, biitce aciklarinin boyutunun yani sira
bunun finansman sekline de bagli olmasi nedeniyle, mali agiklarin merkez
bankas1 kaynaklariyla ve i¢ bor¢lanma yolu ile finanse edilmesinin doguracagi
etkileri incelemek biiyiik 6nem tagimaktadir.

Biitce agiklarinin var olmasi halinde devletin bankalardan bor¢clanma hacmi,
0zel kesimin bankalara olan kredi taleplerine bagh olmaktadir. Belli bir faiz
oraninda bankacilik sistemi, biit¢ce agigimin 6zel tasarruflar tarafindan finanse
edilemeyen kismini kapatmak durumundadir. Merkez Bankasi faiz oranlarin1 veya
bankalarin kredi genisleme tavanlarimi yeniden tespit edene kadar bankalar hem
kamu bor¢lanma geregindeki artist hem de ©zel kesim kredi taleplerini
karsilayacaklardir.

Sonu¢ olarak parasal biiylimenin kontrolii acisindan biitce aciklarinin
finansmani iki ayn sistem altinda incelenebilir (Goniil, 1998: 86).

1- Bu tip sistemlerde biitce aciklarinin finansmaninda merkez bankasi
otomatik olarak devreye girmektedir. Parasal biiylimenin kontrolii, maliye
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politikasindan bagimsiz olarak islemektedir. Para piyasasi islemleri ve bankalara
acillan krediler ile Merkez Bankasi, bankalarin nakit rezerv hareketlerini
etkilemekte, bu anlamda parasal kontrol s6z konusu olmaktadir. Bu durumda faiz
oranlari, kredi ve para piyasasindaki arz ve talebi esitleyecek sekilde uyum
saglamaktadir. Bunun sonucu olarak mali otoriteler prensipte hem parasal
hedeflerle enflasyonun kontroliinii, hem de tahvil ve bono ile finanse edilen acik
biit¢e politikalari ile ekonomik faaliyetleri desteklemektedirler.

2- Merkez bankasi diizenlemelerinin olmadigi bir ekonomide biitce
aciklarindaki herhangi bir artis faiz oranlarini yiikseltecektir. Ciinkii kamu
kesiminin kredi talebi artacak buna karsilik bankalarin kredi arz1 degismeyecektir.
Diger bir deyisle, kamu bor¢lanmalarindaki artis para arzini degil, faiz oranlarini
etkileyecektir. Mali otoriteler biit¢e aciklarinin parasal biiyiime iizerindeki etkisini
ortadan kaldirmak icin faiz oranlarini arttirma yolunu se¢mektedir. Enflasyonun
kontrolii ac¢isindan bdyle bir uygulama olduk¢a 6nem tasimaktadir. Bu sistemde
otoriteler bankacilik kesimi disinda 6zel kesim davraniglan iizerinde de etkili
olmaktadir.

Biitge acgiklar1 eger 6zel kesimden borclanilarak finanse ediliyorsa bu durum
parasal biiylimeye neden olmamaktadir. Ancak, uzun siire devam eden aciklar
gittikce artan bir bor¢ stoku olusturmaktadir. Bdoylece, anapara ve faiz
O0demelerini vergilerle veya daha fazla bor¢lanmayla finanse etmek
giiclesmektedir. Bu durumda, belirli bir noktadan sonra kamu kesiminde
O0demeleri karsilamak icin emisyon artisi kacimilmaz olmaktadir. Eger para
arzindaki artis hizi nominal milli gelir artis hizindan fazla ise asir1 parasal
finansman asir1 toplam talep ile sonuglanir ki bu da, bir ¢ok piyasada enflasyonist
baski yaratacak ve nihai mallar ile portfoy fiyatlarinda artislar yasanacaktir.
Dolayisiyla biitce aciginin parasallagsmasi para arzinin bilylimesine katkida
bulunarak nominal milli gelire gore daha hizli artmasina ve sonugta enflasyona
neden olacaktir.

Buna karsilik, biitce acgiklarinin parasal finansmani ile enflasyon arasindaki
iliski, 6zellikle kisa donemde direkt ve dogrusal degildir. Bu iliskinin istikrarsiz
yapist genel olarak birka¢ faktore baglanmaktadir: (i) enflasyon beklentilerindeki
degisikliklerin bir sonucu olarak ©Ozel tasarruflar degisebilir; (ii) biitce
finansmaninin kompozisyonu zamanla degisebilir; (iii) para talebi bazen
istikrarsiz olabilir; ve (iv) beklentiler, hiikiimetin gelecek politikalarini
sekillendiriyor olabilir (Sargent ve Wallace, 1981).

Belli kosullar altinda, 6zellikle ekonomik birimler biitge politikalarinin
gelecekteki yansimalarini 6énceden tahmin ettiklerinde, para basimi araciligr ile
finansman banka dis1 bor¢glanmadan daha az enflasyonist etki yaratabilir. Kamu
bor¢lanma gereginin i¢ borclanmaya bas vurularak karsilanmasi, sirasiyla, faiz
o0demelerinin yiikselmesine, daha yiiksek biitce aciklarina ve daha agir bir borg
yiikkiine neden olur. Sonugta, yerel fonlarin mobilizasyonundaki gii¢liik,
otoritelerin emisyona basvurmak zorunda kalmasina neden olur. O zaman
enflasyonist etkiler, yiikksek bor¢ stoku nedeniyle baslangicta para yaratiminin
secilmis olmast durumundan daha gii¢lii olacaktir (Beaugrand vd., 2002: 8).
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I1. Tiirkiye’de Biitce Acig1 Finansman Araci Olarak Kisa Vadeli Avans
ve i¢ Borclanma

Konuya Tiirkiye acisindan bakildiginda, yukaridaki teorik cergeve Tiirkiye
icin de gecerli olmakta; farkli bir durum ortaya ¢ikmamaktadir. Siirekli biitce
aciklart 1997 yilina kadar yogun olarak kisa vadeli avans ve i¢ bor¢lanma ile
finanse edilmis, bu tarihten sonra kisa vadeli avans kullanimi olanaginin
kaldirilmasi ile i¢ bor¢lanma daha da biiyiik 6nem kazanmistir.

Gelismis iilkelerde i¢ bor¢lanma, toplam talebi kontrol etmek amaciyla
kullanilan bir politika aracidir. Ayrica, bilincli bir bor¢clanma politikasinda, 6diing
alman fonlarin karli yatirimlara doniistiiriilmesi onem tagimaktadir. Bor¢clanma
yoluyla elde edilen fonlar, iiretken yatirimlarda; en azindan istihdam ve sosyal
fayda yaratacak alanlarda kullanilmalidir. Boylece, neden oldugu talep artislarini
ekonomide arzi arttirarak karsilayabilecektir. Oysa Tiirkiye’de i¢ bor¢lanma bir
politika araci olarak degil, biitce aciginin kapatilmasinda Merkez Bankasi
kaynaklarina ek olarak kullanilan bir finansman yontemi olarak karsimiza
cikmaktadir. Tiirkiye’de bor¢lanmanin iiretken amaclara yonelik oldugunu ileri
siirmek zordur. Alinan borg¢lar, iiretken yatirrm harcamalarinin finansmaninda
kullanilmadig: i¢in s6z konusu borglarin gelecekte ddenmesi de giiclesmektedir.
Bu durumda i¢ bor¢lanmanin para basma yolu ile 6denmesi giindeme gelmektedir
ki bunun da enflasyonist etkileri oldugu aciktir. Grafik 1’de Tiirkiye’de biitce
aciklarinin artisina paralel olarak merkez bankasindan kisa vadeli avans kullanimi
ile i¢ bor¢lanmanin gelisimi gosterilmistir.

Grafik 1: Biitce A¢xgimn Finansmamnda Kisa Vadeli Avans ve i¢ Bore Stoku Yilhk Degisim
Oranlari (%)
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Grafik 1'den de anlasilacagi gibi, biitce agiklarnt ile kisa vadeli avans
kullanimi arasinda pozitif bir iligki bulunmaktadir. 1997 yilina kadar biitce
aciklarimin daha ¢ok kisa vadeli avans yoluyla finanse edilmesi, bu donemde
biitce acgiklar ile i¢ bor¢ stoku arasindaki iliskiyi zayiflatmistir. Buna karsilik,
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1997 sonrasi dénemde kisa vadeli avans ile finansman olanaginin ortadan
kalkmasi ile birlikte bu iligkinin kuvvetlendigi, biitce aciklar ile i¢ bor¢ stoku
arasinda siirekli pozitif bir iliskinin oldugu goriilmektedir.

Biit¢e aciklarinin finansmaninda kisa vadeli avans kullaniminin s6z konusu
oldugu donem incelendiginde para arzinin arttig1 ve dolayisiyla enflasyonun bir
yiikselis trendi i¢inde oldugu rahatlikla izlenebilir (bkz. Grafik 2). 1994 yili
sonrasinda enflasyonda goriilen diisiisiin, bu tarihte ortaya ¢ikan kriz ile birlikte,
asir1 yiikselen enflasyonun gerek dogal olarak normal seyrine doniisii, gerekse 5
Nisan istikrar paketi ile ortaya konulan tedbirler ile saglandig1 sdylenebilir. i¢
bor¢lanma ile finansmanin yogun olarak kullanildigr 1997 sonrasi dénemde, bu
finansman seklinin para arzi ve dolayisiyla enflasyon {iizerindeki etkilerine
yonelik tartigmalar goz Oniinde bulundurularak su cikarsamalar yapilabilir:
Bilindigi gibi i¢ bor¢clanma, baslangicta ekonomideki likiditeyi azaltici bir etki
yaratir. Ciinkii kamunun ihra¢ ettigi bor¢ senetleri karsiliginda piyasadan fon
cekilmektedir. Bor¢ olarak temin edilen bu fonlar da “kamu mevduati” olarak
TCMB’ye aktarilmaktadir. Bu nedenle i¢ bor¢lanmanin ilk etapta enflasyonu
diisiiriicti bir etki yarattig1 ifade edilebilir. Buna karsilik, borcun, faizi ile birlikte
geri 6denmesi s6z konusu oldugunda ise bor¢ servisinin likiditede bir
genislemeye yol acarak enflasyonist bir baski yaratacagi aciktir. Hatta Tiirkiye’de
oldugu gibi borglarin daha cok kisa vadeli olmasinin, bu etkiyi daha da
giiclendirmesi beklenebilir. Buna karsilik, Grafik 2 incelendiginde Tiirkiye’de
1997 sonrast dénemde enflasyon oraninin diismekte oldugu goriilmektedir.

Grafik 2: i¢ Borg Stoku, Para Arzi (M2) ve Enflasyondaki Yillik Degisme Oranlan
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Bu durum, bu donemde i¢ bor¢lanmalarin, borg servisi ile ortaya c¢ikan
parasal genisleme etkisini ortadan kaldirdigin1 gostermektedir. Tablo 1°deki 1989
— 2003 donemine ait bor¢ ddemelerinin toplam bor¢clanmaya oranini gosteren
degerlerin birden kiigiik olmasi bu durumu ifade etmektedir. Calismada ortaya
konulan model de bu sonucu desteklemektedir.
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Tablo 1: Toplam i¢ Bor¢clanma ve i¢c Bor¢ Geri Odemeleri

(Milyar TL)

Yillar | Toplam Bor¢lanma 'OBger:(r;nce}leerrli Bor¢ ?Siigz:r/nz()plam
1989 34.746 21.270 0,61
1990 47.008 32418 0,69
1991 114.593 74.908 0,65
1992 282.333 187.336 0,66
1993 599.873 438.460 0,73
1994 1.303.548 861.585 0,66
1995 1.833.102 1.271.404 0,69
1996 5.345.792 3.585.986 0,67
1997 6.370.002 3.287.422 0,52
1998 14.254.324 8.844.833 0,62
1999 26.886.405 15.579.145 0,58
2000 32.468.545 18.968.070 0,58
2001 209.613.234 123.876.596 0,59
2002 125.303.125 97.590.694 0,78
2003 158.238.383 113.721.373 0,72

Kaynak: Hazine Miistesarlifi, www.hazine.gov.tr. (18.04.2004)

I¢ borg geri 6demeleri ile piyasaya ¢ikacak paranin tekrar i¢ bor¢lanma ile
emilmesi bir yana, dis borclanma ile elde edilen kaynaklarin da 6zellikle 6zel
sektor tarafindan kamu kagitlart aliminda kullanilmasi da bor¢lanma ile birlikte
artmasi gereken para arzinin azalmasina neden olmaktadir. Bunun yan sira, bu
donemde para arzi artisinin giderek azalmasi Tiirkiye’de oldukga yaygin olan para
ikamesine baglanabilir. Bilindigi iizere, 1983 yili sonunda kambiyo rejimi
serbestlestirilerek  dovizle islem yapabilme hakki getirilmis ve Tirk
vatandaslarinin bankalarda yabanci para cinsinden mevduat hesabi a¢gmalarina
izin verilmistir. Bu nedenle 1984 yil1 ve sonrasi Tiirkiye’de anlamli diizeyde para
ikamesi olay1 da yasanmistir. O tarihten bu yana doviz cinsinden mevduatlarin
GSMH’ye oraninda goriilen siirekli artig, Tiirkiye’de artan para ikamesinin temel
bir gostergesidir. 1989 Nisan ayinda c¢ikarilan kararname ile IMKB’de
yabancilara Tiirklerle ayni haklar saglanarak sermaye hareketlerinin serbest
birakilmasinin da bu gelismeye katkida bulundugu séylenebilir. Tablo 2’den de
goriilecegi tizere 1989-2003 déneminde M2/M2Y oran1 %77°den %54 e diiserken,
doviz tevdiat hesaplarinin M2Y ig¢indeki pay1r %23’den %45’e ¢ikmistir. Benzer
sekilde DTH/GSMH oranm1 da %6’dan 2001 yilinda %33’e ulasmis, 2003 yilinda
ise %19 olarak gerceklesmistir. DTH/GSMH oraninda 2001 yilinda gézlemlenen
%33.6’lik artis ise bankalarin agik doviz pozisyonlarini kapatma c¢abalarindan
kaynaklanan yiiksek doviz talebinin bir sonucudur. Genel olarak bakildiginda
DTH/GSMH oraninda goriilen bu artiglar Tiirkiye’de yliksek bir para ikamesinin
oldugunu acik bir sekilde gostermektedir.
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Tablo 2: Para Arzi ve Para ikamesi

Villar M2 | M2y | DTH |M2/M2Y |DTH/M2Y | DTH/GSMH
(Milyar TL) (%)
1989 47.139 61.274 14.135] 76,9 23,1 6,1
1990 71.570 93.363|  21.793] 767 233 5.5
1991 | 117.118 168.054|  50.936| 69,7 303 8,0
1992 | 190.736]  293.970| 103.234| 649 35,1 9.4
1993 | 282442|  473.059] 190.617] 59,7 40,3 9.5
1994 | 630.348| 1.195353| 565.005| 527 473 14,5
1995 | 1.256.632| 2.414.597| 1.157.966] 52,0 48,0 14,7
1996 | 2.924.893| 5373.709| 2.448.816| 544 45,6 16,3
1997 | 5.658.800| 10.664.059| 5.005.258| 53.1 46,9 17,0
1998 | 11.423.198| 20.212.650| 8.789.452| 56,5 43,5 16,4
1999 [22.401.817| 40.562.720 | 18.160.903| 55,2 44.8 23,2
2000 [31.912.095 | 56.849.061[24.936.966 |  56.1 439 19.9
2001 [47.241.075[106.566.525 [ 59.325.451 | 443 557 33,6
2002 | 61.879.759 | 133.664.544 [ 71.784.786 | 463 53,7 26,3
2003 [82.712.966 [ 151.001.010] 68.288.043 | 54,7 453 19,2

Kaynak: TCMB, www.tcmb.gov.tr. (18.04.2004)

Sonug olarak, 1997 yili sonrasinda, kisa vadeli avans kullaniminin sona
erdirilmesinin yan1 sira, bor¢lanmanin bor¢ servisinden fazla miktarda
gerceklesmesi ve Tiirkiye’de gittikce artan para ikamesi nedenleriyle para
arzindaki artis oranlarinin giderek azaldigi; buna paralel olarak da enflasyonun
diisiis trendine girdigi belirtilebilir.

ITI. Ekonometrik Analiz

Analiz 1989-2003 donemini kapsamakta ve Gayri1 Safi Milli Hasila
(GSMH), Enflasyon orami1 (TUFE), i¢c Bor¢ Stoku (IBS), Kamu Harcamalar1 (KH),
Para Arzi (M2) ve I¢ Bor¢ Faizi (R) degiskenlerine iliskin aylik veriler ile
yapilmistir.

Kamu agiklarinin enflasyon iizerindeki etkileri, kamu agiklarinin ig
bor¢clanma ile finanse edildigi varsayimina dayali olarak yapilmaktadir. Bu
yaklasimda enflasyon ve kamu aciklar arasindaki iliskiyi agiklamak icin cesitli
modeller kullanilmaktadir. Burada, para arzi ile i¢ borg stoku arasindaki iliskinin
cift yonlii oldugu varsayimi altinda, Keyder (1998) in 1966-1986 donemini
kapsayan para talebi denklemine dayanarak asagidaki esanli denklem sistemi
olusturulmustur.

M?2=a,+a,GSMH +a,TUFE +a,IBS +e¢,

1
IBS =b, +b,KH +b,R+bM?2+e, )
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1 nolu yapisal modelin daraltilmis bi¢imi olan 2 nolu denklem sistemi elde
edilmigtir.

M2=rx +r7,GSMH + 7z, TUFE + 7,KH + 7 R + v, 2)

IBS =, + m,GSMH + n,TUFE + 7,KH + 7,,R + v,

Oncelikle denklemin belirlenme durumu arastirilmis ve boy sartina gore her
iki denklemin de asir1 belirlenmis oldugu goriilmiistiir. Rank sartina gére de her
iki denklem icin ikiser adet, sifirdan farkli determinant bulunmug ve denklem
sisteminin agir1 belirlenmis olduguna karar verilmistir.

Ikinci olarak, denklem sisteminin esanli olup olmadigini belirlemek igin
Hausman model kurma testi (Gujarati, 1999: 671) yapilmistir. Buna gore, birinci

daraltilmis denklemden elde edilen M2 ve v, degerleri, ikinci yapisal
denklemde M2 yerine yazilmis ve yapilan regresyon sonucu M 2 ve v,
degerlerinin katsayilarinin sirasiyla 0,0000 ve 0,0045 olasilik degerleri ile sifirdan
farkli oldugu goriilmiistir. Bu da denklem sisteminin esanli oldugunu
gostermektedir.

Dissallik sinamast i¢in Hausman digsallik testi yapilmistir. Bunun icin de

yine daraltilmug kaliptan elde edilen M 2 degeri, ikinci yapisal denklemde M2

yerine yazilmig ve regresyon sonucunda M 2 Kkatsayisinin olasilik degerinin
0,0000 oldugu goriilmiistiir. Dolayisiyla M2 ve IBS degiskenlerinin icsel
degiskenler oldugu sonucuna varilmstir.

Esanli denklem sistemi asir1 belirlenmis oldugu i¢in iki asamali en kiiciik
kareler yontemi kullanilmis ve Eviews 3.1 paket programinda asagidaki sonuglar
elde edilmistir.

M2=199448,9 — 101,4309GSMH + 204,2584TUFE — 0,035206IBS  (3)

(0,6377) (0,0292) (0,0000) (0,0005)
R’=0,995413  F=1099522 (0,0000)
IBS= -6769270 + 6,088263KH + 26328,52R + 1,241536M2 )

(0,0022)  (0,0000) (0,1527) (0,0000)
R’=0,945131  F=872,7501 (0,0000)

Sonuclardan goriildiigii gibi, birinci modelde sabitin katsayisi disinda diger
biitin degiskenlerin katsayilart & = 0,01 onem diizeyinde istatistiksel olarak

anlamli bulunmustur. R* degeri 0,995 gibi yiiksek bir degerde iken modelin
anlamlilifin1 gosteren F degeri de yine 0,0000 olasilikla anlamli bulunmustur.
Ikinci model icinde R’nin katsayisinin « = 0,15 diizeyinde anlamlh

olmasina karsilik diger degiskenler & = 0,01 seviyesinde anlamli bulunmustur.
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Bu modelde de R* degeri 0,945 gibi yiiksek bir degerde iken F degeri de yine
0,0000 gibi bir olasiliga sahiptir.

Yukarida elde edilen esanli denklem modelini iktisadi acidan yorumlarsak;
birinci modelde GSMH, TUFE ve IBS sifir iken ortalama olarak 1994489
birimlik bir para arzi s6z konusudur. GSMH’deki bir birimlik artis para arzinda
101,4309 birimlik bir azalisa yol agmaktadir. Normalde GSMH ile para arzi
arasindaki iliskinin pozitif olmasi1 beklenirken bu modelde ortaya cikan negatif
iliskiyi, artan gelirlerin TL olarak tutulmayip yabanci para cinsinden
degerlendirilmesine, yani para ikamesine; 6zelikle de dolarizasyona baglayabiliriz.
TUFE’deki bir birimlik artisin para arzinda 204,2584 birimlik bir artisa neden
oldugu goriilmektedir. IBS’deki bir birimlik artis da para arzinda 0,035206
birimlik bir azalisa neden olmaktadir. Ancak kamu agiklarinin finansmaninda kisa
vadeli avans kullantmimin 1996-1997°de sona erdirildigini dikkate alarak analiz
1989-1997 yillan icin yapildiginda IBS ile para arzi arasindaki iligskinin pozitif
oldugu goriilmektedir. Analiz sonuglari asagida gosterilmistir.

M2= -46935,34 + 8,021063GSMH + 4,130225TUFE + 0,807733IBS (5)
(0,0919) (0,0301) (0,6466) (0,0000)
R’=0,997594  F=14372,49 (0,0000)

Goriildiigii gibi, kamu acgiklarinin emisyon artis1 ile finanse edildigi bu
donemde i¢ borg stokundaki bir birimlik artis, para arzinda 0,807733 birimlik bir
artisa neden olmaktadir. Buradan ¢ikan sonug, kisa vadeli avans kullaniminin para
arz1 baskist yoluyla enflasyona neden oldugudur. Bu durum ise, Merkez
Bankasinin, enflasyonu 6nlemek i¢in kisa vadeli avans kullanimini sonlandirma
kararinin dogru bir politika oldugunu gostermektedir. Nitekim, gerek biitiin
orneklemi iceren 3 nolu denklemde, gerekse 1997-2003 alt donemi dikkate
aliarak yapilan analizde de (6 nolu denklem) i¢ borg stoku ile para arzi arasinda
negatif bir iligski oldugu ortaya konulmustur. Yine tiim 6rnekleme kiyasla, 5 nolu
denklemde goriildiigii gibi GSMH ile para arzi arasinda pozitif iliski soz
konusudur. Bu da, para ikamesinin yine 6zellikle 1997 sonras1 doneme iliskin bir
olgu olduguna isaret etmektedir (Bkz. Tablo 2).

M2 =-3295083+ 27,71365GSMH + 240,8457TUFE — 0,097265IBS  (6)

(0,0223) (0,0192) (0,0000) (0,0001)
R’=0,991030  F=2062,340  (0,0000)

Ikinci modelde (4 nolu denklem) ise KH, R ve M2 sifir iken i¢ borc stoku
ortalama olarak -6769270 birimdir. KH, R ve M2’deki bir birimlik artis i¢ borg
stokunda sirasiyla 6,088263, 26328,52 ve 1,241536 birimlik bir artisa yol
acmaktadir.
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Sonug

Biitce acigina yonelik cesitli finansman yontemlerinin avantaj ve
dezavantajlar1 bulunmaktadir. Bu noktada Onemli olan, segilecek finansman
yontemlerinin bilingli olarak kullanilmasidir. Giiniimiizde, iilkelerin kamu
aciklarini finanse etmek amaciyla bor¢clanmalart yadirganmamakta, ancak devletin
hangi amagla bor¢clanmaya bagvurdugu ve bu borcu geri ddeme kapasitesinin var
olup olmadig1 6nem tasimaktadir.

Calismada, Tiirkiye’de biit¢e aciklarinin finansmaninda kisa vadeli avans
kullaniminin s6z konusu oldugu dénem analiz edildiginde para arzinin arttigl ve
dolayisiyla enflasyonun bir yiikselis trendi icinde oldugu tespit edilmistir. Ig¢
bor¢lanma ile finansmanin yogun olarak kullanildigi 1997 yili sonrasi donemde
ise enflasyonun diismekte oldugu goriilmektedir. Bu durum, bu donemde i¢
bor¢lanmalarin, bor¢ servisi ile ortaya c¢ikan parasal genisleme etkisini ortadan
kaldirmasina ve para ikamesine baglanabilir. Bu ise, bireylerin i¢ bor¢lanma
siirecinde elde ettikleri gelirleri tasarruf ettikleri anlamina gelmektedir.

Hangi finansman metodu uygulanirsa uygulansin, biitce aciklarinin parasal
biiylime iizerindeki etkisi temelde mali otoritelerin tutumuna baghdir. Mali
otoriteler biitce acigindaki artiglara, para arzindaki genislemeye izin vererek veya
vermeyerek uyum saglama yoluna gidebilirler. Kamu bor¢ yonetiminin temel
hedefi, kamu bor¢glanma gereginin karsilanmasini ve ortaya c¢ikan
yiikiimliiliiklerin orta ve uzun vadede en diisiik maliyetle karsilanabilmesini
saglamaktir. Orta ve uzun vadeli riskleri dikkate almaksizin kisa dénem
maliyetlere odaklanmak tehlikeli bir stratejidir. Maliyetsiz gibi goriinen iglemler
Hazine’nin ve dolayisiyla hiikiimetin uzun dénemde bor¢ ddeme giiciine yonelik
biiyiik riskler dogurabilir.

Fiyat istikrarim1 saglamaya yonelik bagimsiz bir para politikast uygulamasi,
maliye politikasinin siirdiiriilemez oldugu durumlarda oldukca giiclesmektedir.
Bir dezenflasyon programi, doviz kuru ve/veya parasal biiyiikliikler gibi nominal
capalar kullanmak yerine (ki, Calvo ve Vegh (1999: 10-19) bunlarin
basarirsizlikla sonuclandiklarimi gostermistir) agiklarin kalici olarak kesilecegine
dair bir taahhiitte bulunmalidir. Bu da bizi, ana hedefi fiyat istikrarin1 saglamak
olan bagimsiz bir merkez bankasinin diisiik bir enflasyona sahip olmak icin yeterli
oldugu sonucuna gotiiriir. Nitekim, kisa vadeli avans uygulamasinin sona
erdirildigi 1997 yilindan sonraki donemde ve Ozellikle mali disiplinin
saglanmasina biiyiik onem verildigi 2000’1 yillarda enflasyon bir diisiis trendine
girmistir. Analiz sonuclarinda da, kisa vadeli avans uygulamasina sikca
bagvurulan 1989-1997 déneminde i¢ borg stoku ile para arzi arasinda pozitif bir
iliski bulunmus, buna karsilik uygulamanin sona erdirildigi 1997 yili sonrasi
donemde negatif bir iligki oldugu ortaya konulmustur.

Bu konudaki sonu¢ kanaatimiz, Tiirkiye’de enflasyon olgusunun
onlenebilmesi, basta yiiksek ve siirekli kamu finansman agiklar1 olmak iizere, i¢
ekonomik  dengesizliklerin  giderilmesi  yolundaki  istikrar  politikasi
uygulamalarindan sonug¢ alinmasina baghdir.
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Tam Zamaninda Uretim Sisteminin
Bir Isletmede Uygulanmasi

Yrd. Dog. Dr. Esin FIRUZAN
Dokuz Eyliil Universitesi, Fen &Edebiyat Fakiiltesi, IZMIR

OZET

Giiniimiizde bir iilke ekonomisinin can damarwmni tegkil eden iiretim sektorii, gerek mal
gerekse hizmet tiretimi olsun, onemini arttirarak siirdiirmektedir. Artan rekabet ortaminda, iiretime
verimliligin, iiretkenligin ve kalitenin Yyiikseltilmesi zorunlulugu isletmeleri iiretim sistemlerinin
daha titiz ve bilimsel olarak analizine, planlanmasina ve kontroluna dogru yonelmistir. Bu ortamda,
ortaya ¢tkan yeni yaklasimlardan biri olan Tam Zamanminda Uretim  sistemi stok maliyetini en aza
indirgeyerek kaliteyi maksimum noktaya getirmeye calisan bir sistemdir. Tam zamaminda iiretim ,
gereken miktarda, gereken zamanda ve gereken yerde ve istenilen kalitede iiretim yapma felsefesi
lizerine kurulu bir sistemdir. Tam zamaninda iiretim yaklasiminda amag, iiriin ya da siirecte siirekli
iyilestirmeler yapma ¢abasimin yerlestirilmesidir.

Bu calismada iilkemiz icin yeni bir sistem olan tam zamaninda iiretim sistemi biitiin
yonleriyle ele alinnmuig, General Motor firmasun Tiirkiye’deki montaj fabrikasinda tam zamanminda
iiretim sistemi uygulamsi asamalar halinde aciklanmustir. Bu ¢alismada firmada tam zamaninda
iiretim sisteminin kullamimu ile iiretimde karmasikligin giderildigi, maliyetlerin onemli diizeyde
azaltildigi ve kalitenin en iist diizeyde gerceklestigi gosterilmeye calisilnugstir.

Anahtar Kelimeler: Tam Zamaninda Uretim, General Motor

An Application Of Just-In-Time In An Organization

ABSTRACT

Today, one of the most important sector in an economy is the production sector, the
importance of goods and services sectors are increasing at a fastly every day. Until today,
competitire conditions, efficiency, productivity and quality of production, forced the firms to put
more emphasis on production systems.Therefore, the firms are more interested in scientific
analysis, planning and controlling of the their production systems .

As a result, one of the newest approaches is “ Just In Time ( JIT )” production system
which emerged after WWII in Japan and aims to decrease the inventory cost and maximize the
quality. The philosophy of this approach is to produce the necessary amount of production , when
and where needed at the required quality. The aims of JIT is to improve the product and the
process continously. The aim of this study is to investigate JIT as a new approach for Turkey in all
aspects and analyze its applicability for firms .

In this study, implementation of JIT at Opel Tiirkiye Ltd. Sti. is examined at different
levels. As a result, this study may improves that, by using JIT, the complexity and cost of
production can decreased and in front of this quality can increased.

Keywords : Just-In-Time, General Motor

GIRIS

Kurulus yilindan itibaren Tam Zamaninda Uretim Sistemini (TZU)
uygulayan, otomotiv endiistrisinde faaliyet gosteren Amerikan — Japon ortakli
General Motor (GM) firmasinin Tiirkiye kolu olan ve iiretim montaj fabrikasi
arastirllmstir.
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Firma,Mayis 1989°da GM’nin Tiirkiye’deki montaj fabrikasi denemesi
olarak kurulmustur. Diinyada ilk defa Tiirkiye’de gerceklestirilmis olup, basarili
oldugu goriiliince biitiin diinyada uygulanmaya karar verilmistir. Bu montaj
fabrikasi, Eyliil 1990’da {iiretime baslamistir. 1994 yilinda iiriin ¢esidi
arttirtlmistir. 1996 yilinda da ilk iiriin tipine olan talep fazlaligi nedeniyle diger
triinlerin ~ tiretimini  durdurmustur. Firmanin %100’ yabanci sermayeden
kuruludur. Bilindigi gibi GM, diinyanin biitlin bdlgelerine yayillmistir ve
Avrupa’nin cesitli yerlerinde fabrikalari bulunmaktadir. ingiltere’de Waucshaul,
Isve¢’te Saab, Belgika, Ispanya, Portekiz, Polonya ve Macaristan’da iiretimi
devam etmektedir.

Montaj fabrikasi Tiirkiye’den sonra Macaristan, Almanya ve Polonya’da
kurulmus olup bu yilda Rusya’da fabrika kurma ¢aligmalar1 yapilmaktadir. Aktif
olarak Hindistan, Misir, Taiwan, Tayland ve Endonezya’da da montaj fabrikasi
calistirilmaktadir.

Sirketin modern iiretim tesisleri izmir’den 40 km uzakliktaki Torbali
Beldesinde 130,000 m?lik alana yayilmistir. 16,000 m?’si kapali saha, 1,075
m?’si idari binalar 1,130 m? sosyal aktivite binalar1 ve 13,054 m?’si iiretim
binalar1 olarak kullanilmaktadir. Ayrica, isletmenin igerisinde giimriik ambari,
aritma tesisleri ve sogutma sistemi bulunmaktadir. Uretim tesislerinde, giinde tek
vardiya ile yilda 10,000 adet araba iiretilmektedir. Uretim prosesinde ¢alisan kisi
basina diisen iiretim miktar1 0.25 arabadir. Kuruldugu yildan itibaren 4 kapil
Sedan, 5 kapili Hatcback, 5 kapilt Wagon, Opel Astra iiriinlerini tireten firma, su
anda sadece tek tip araba liretimini gerceklestirmektedir.

Isletme, ¢aligmalarim “yalin organizasyon sistemi” (Lean Organization)
denilen organizasyon sekliyle siirdiirmektedir. Genel yapisi, calisan sayilariyla
birlikte Sekil 1. de gosterilmektedir. Bu sema, 6 seviyeye kadar ¢ikabilir, ancak 6
seviyeyi gecmez. Amag, yukaridan asagiya veya asagidan yukariya iletisimi daha
kolay saglayabilmektir.

Sekil.1:Yalig Organizasyon
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GM, biitiin diinyaya yayillmis bir isletme oldugu igin sirket, ISP
(International Server Personal) denilen diinyadaki biitiin fabrikalar1 denetlemekle
gorevli, farkli yapida yoneticilerle calismaktadir.

2. ISLETMEDE TZU SISTEMININ UYGULANMASI

Firmanin hedefi, diinyada herhangi bir yerde iiretilenden daha kaliteli
tiriinler tiretmek ve bunu gerceklestirirken de rakiplerle rekabet edebilecek sekilde
daha ucuza mal etmektir.

Sirket, bir insana benzetilmektedir. Saglikli olur veya hastalanir. Saglikli
biiylimeyi saglamak i¢in sirketin devamli kar etmesini saglayan iyi bir yapisi
olmalidir. Sirket uzun bir siire icin dengeli olmali ve diizenli olarak kar
yapmalidir.

Kar = (Satis Fiyati - Uretim Maliyeti) x Satilan Uriin Sayis1

Kar1 arttirmanin yollari;

a) Satis fiyatlann arttirilamaz. Satis fiyatlari pazarin Odeyecegi ve
rakiplerin sattig1 fiyatlara gore belirlenir. Uretici kendi fiyatini belirleyemez. Bu
ozellikle rekabetin ¢ok fazla oldugu otomotiv sektoriinde gegerlidir.

b) Daha fazla satmak zordur. Bugiin otomobil pazar1 her ne kadar iyi olsa
da kisithidir. Higbir {iretici daha fazla araba satarak karini arttirmaya giivenemez.

¢) Maliyeti diisiirmek kar1 arttirir. Kar arttirmanin en etkili yolu maliyeti
diistirmektir.

Sirketin maliyeti diisiirme karari, iiretim sisteminde “Yalin Uretim
Sistemi”ni kullanmay1 gerektirmistir.

2.1. Yalin Uretim Sistemine Gegis ve TZU

Yalin iiretim sistemi, daha once kullanilan iiretim sistemlerindeki fayda
ve avantajlarin bir araya getirilmis halidir. Atolye iiretimindeki esneklik ve kalite
anlayisini, seri iiretimdeki seriligi ve diisiik iiretim maliyetini kapsamaktadir.
Ayn1 zamanda bu iki iiretim sisteminden, seri iiretimdeki hantalliktan ve atdlye
tiretimindeki el is¢iliginden kaynaklanan yiiksek maliyetlerden kacinilmistir.

Isletmenin yalin iiretim sisteminin, difer iiretim sistemleri ile
karsilastirilmas1  Sekil 2°de gosterilmektedir. Yalin iiretim sistemi politikasi ile
birlikte TZU sistemi de uygulamaya konulmustur.
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Sekil.2: Yalin Uretim Sisteminin Diger Uretim Sistemleriyle Karsilastiriimasi

ATOLYE SERi YALIN
URETIM T URETIM ESNEK URETIM
MIKTARI MIKTARI OZEL/GENEL
OZEL MUSTERI 4 (
S ] GENEL b YUKSEK AD /
TEK - TEK MUSTERI TekVH:IOJl KUCUK PARTILER
T fI| HEPSIAYNI Kaynakla MUSTERIYE
MUSTERI ILE A KARSI
YAKIN TEMAS MUSTERI iLE SORUMLULUK
YAKIN TEMAS
KALIFIYE COK YONLU,
T PERSONEL ! ISE GORE ESNEK PERSONEL
PERSONEL MALIYET
MALIYET MALIYET N

2.2.TZU Sistemi Elemanlar1 Acisindan Degerlendirme

Isletme icin 6nemli olan, kazanmak icin miisterek calismak ve herkesin
ayni istikamette ¢aligmasi, ayn1 yonde ¢alismasi ve ilerlemesidir.

Isletme, bireyin yasam egrisini ¢an egrisine benzetmektedir. Bireyin
kendisini siirekli yenilemesi gerekir. Bu siirekli iyilestirmeyi zirvedeyken de
yapmasi gerekir, “Rehavete kapilirsan ¢okersin” goriisii yaygindir.

Isletmenin amaci, ekip calismasi, devamli bulus ve devamli gelistirme ile
tim isletme insanlar1 arasinda ortaklik olusturmak ve dikkatlerini sadece
miisteriyi tatmin etmeye yonlendirmektir.

Bu amacglar dogrultusunda GM Europe tarafindan hazirlanmis master
plan1 uygulanmaktadir. Bu plan, TZU sisteminin uygulanmasidir.

2.2.1.Kayiplarin Yok Edilmesi

Isletmeye gore, gercekten yapilmasi gerektigi zamanda istenilen kalitede
yapilmayan, is harici yapilan her sey kayiptir. Isletmenin iiretim sisteminde
envanterler dnemli bir israf unsuru olarak degerlendirilmektedir.

Kayiplar yedi ana grupta toplanir:

1. Fazla iiretim kaybi

2. Bekleme kaybi

3. Tagima kayb1

4. Islemden dogan kayip

5. Envanter kayiplari

6. Hareket kaybi
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7. Hatal1 tiretim kayb1

Bu kayiplarin ortadan kaldirilmasi icin isletme, kendi icerisinde birtakim
¢Oziimler bulmustur.

1.0rnek Parca Panosu: Uygunsuz iiriinden meydana gelen israfi ortadan
kaldirmaya yardimci olmak

2.Durus/Hareket Sinyali: Uretimle ilgili bilgi akisini saglamak

3.Andon Sistemi: Uretimle ilgili bilgi akisin1 saglamak

4.0tonomlagma: istenilen calisma sartlarina gore gercek calisma
sartlarin gostermek

5.Hata Onleme Cihazlar: Uygunsuz iirinden meydana gelen israfi
ortadan kaldirmaya yardimct olmak.

Israfin belirlenmesi ve ortadan kaldirilmasinda yardimci olacak bir
problem ¢6zme metodu uygulanmaktadir. Genel semast Sekil.3’de
gosterilmektedir.

Sekil. 3 : Problem Cozme Metodu

SUREKLI TYILESTIRME

. . >
YONTEMi
STANDARTLASTIR FIRSAT

KAYIPLARIN

'YOKEDILMESI

ANALIZ
ET
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2.2.2.Standartlastirilmis Operasyonlar

En iyi uygulama standardi uygulanmaktadir. Bu standard1 is¢iler kendileri
belirlemekte, isletmede, is¢ilerin standartlar1 tam olarak anlayabilmeleri igin bazi
dokiimanlar  hazirlanmaktadir. Bu  dokiimanlarda, standart operasyon
siralamasindaki her operasyonun ©Onemli noktalari tamimlanir, operasyonlarin
detaylar1 hakkinda bilgi verilir ve {riin kalitesini kontrol etme yoOntemleri
aciklanir. Tim liderleri kendi bdliimlerinde (timlerinde) standartlara uyulup
uyulmadigini izlemekle sorumludurlar. Eger standartlara uyulmuyorsa, oncelikle
standartlarin hatali olup olmadigini kontrol etmek zorundadirlar. Standart
operasyonlar diizenli olarak revize edilmektedir. Isletme sisteminin siirekli
iyilestirme ilkesi dogrultusunda her siirecte daima 1iyilestirilebilecek ogeler
mevcuttur.

2.2.3.Tek Parca Akis1

Isletmede, farkli 6zelliklere sahip cesitli otomobil tipleri iiretilmektedir.
Boyle bir ortamda kaybedilecek bir saniye bile cok énemlidir. Bu yiizden liretim
tesislerinin yerlesim plani -U- seklinde diizenlenmistir. Malzeme akisi bir uctan
baglamakta, -U- biciminde yerlestirilmis makineler1 izleyerek, diger uctan
tamamlanmus liriin olarak ¢ikmaktadir.

-U- tipi yerlesim, ortak hedeflere varmak i¢in daha iyi bir tim c¢aligmasi
imkani verir. Grup icinde daha iyi iletisim ve hizli problem ¢6zme imkan1 saglar.
Calisma yerlerinin birbirine yaklagtirilmasi ve malzeme dagitim noktalarinin
azaltilmas1 ile malzeme, takim ve aparat dagittmi daha kolaylasir. Bir parca
girerken, bir parca cikar. Hattin, giris ve ¢ikist ayn1 yondedir. Bu da daha kolay
malzeme kontroluna imkan verir. Operasyonlarin birlestirilmesi daha kolaydir.
Uretim hacmini degistirmede daha fazla esneklik saglar. Kolaylikla eleman sayisi
degistirilebilir ve daha az mesafe yiiriinmiis olur.

2.2.4. Takim Calismasi

Isletme icin “insan” faktorii cok onemlidir. Sirketin gorevi, yonetici ve
idareciler de dahil olmak {izere iiretimde ¢alisanlara destek olmaktir. Sirket icinde
herkes birbirine giivenir ve saygi duyar, acik ve diirlist konugur. Tiim tim iiyesi
arkadaslarin basaris1 tamitilir.  Sirket icinde calisan herkes, birbirlerine verdikleri
sozlere uygun davranir. Isletmede her ¢alisan, ekibin bir parcasidir. Ekipler 3-10
kisiden meydana gelmektedir. Ekibin iiyeleri ekip icerisinde ve ekipler arasinda
rotasyona tabidirler. Ekip, sosyal iinite olarak gelisir. Isletmenin takim kavrami
felsefesi sudur: Uygun egitim, 6grenim ve destekleyici bir ortam icerisinde her
ekip elemani, isin bagarisina sahip ¢ikma duygusunu gelistirmelidir.

Isletmenin felsefesi Sekil.4’de gosterilmektedir.
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Sekil.4: Isletmenin Calisma Felsefesi

TATMINi VE
REFAH

EKiP
YENILIK VE
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2.2.5. Tlk Seferde Kalite

Isletme, kalite ile ilgili baz1 standartlar belirlemistir;

- Kaliteyi miisteri tarif eder,

-Kalite, miihendis veya idareci istekleri dogrultusunda tarif edilemez,
- Kalite, prosesin kendi i¢inde garanti edilmelidir,

- Hata tespiti icin metot: Yanlis 6nleme

2.2.6.Dengeli Uretim Programlamasi

Isletmenin iiretim sisteminde ©ncelikle bir sonraki yil ka¢ adet araba
yapilip, satilacagin1 gosteren yillik iiretim plani ile aylik iiretim planlari hazirlanir.
Aylik donemler i¢in {iriin tipleri ve miktarlar1 belirlendikten sonra bir sonraki ay
icin detayli iiretim plam1 hazirlanir. Bu planlar, aninda isletmenin iligki icinde
oldugu diger firmalara gonderilir. Aylik iiretim planlarinin ikinci asamasi olan
detay iiretim planindan sonra giinliik iiretim ¢izelgeleri hazirlanacaktir.

Isletmede iiretim miktarlarimn dalgalanma gostermeden zaman iginde
aym kalmasi, dengeli iiretim olarak goriilmektedir. Isletme sisteminde, onceki
ayin son doneminde, her iiretim hattina iiriin tiplerinin giinliik ortalama miktarlar
bildirilir. Bu bilgiler ile diger planlama verileri, merkezi iiretim planlama birimi
tarafindan hazirlanir.

2.2.7.Satis Programina Gore Uretim

Isletmede her yil hedefler belirlenir. Siparislerin zamaninda teslimi icin,
sz verildigi zamanda teslimini dlcen bir sistemdir. Bu sisteme “Target Build”
denilmektedir. Ornegin onceki yilda hedef %90 iken bu yil gergeklesen %55
olmustur. Bu diisiisiin bir sebebi malzeme sevkiyatinda c¢ikan problemler, bir
digeri ise enerji kesintisidir.

2.2.8 Kesintisiz Uretim Bakim

Kesintisiz iiretim i¢in koruyucu bakim prosesi uygulanmaktadir. Amac,
makine bozulup prosesi durdurmadan, makinaya gerekli periyotlarda bakim
yapabilmektir. Boyahane ve gdvdede uygulanmakta, montajda da uygulanmaya
calisilmaktadir. Kullanilan aletin bozulmadan iiretime devam etmesi saglanmaya
calisilmaktadir. Bunun i¢in biitiin calisanlara egitim verilmektedir.
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ISO 9002 standartlar1 geregi hazirlanan Kalite El Kitabi organizasyon
icindeki kisilerin ayrintili is talimatlari, is performanslari i¢in detayli prosediirleri
koruyucu bakim kapsamindadir. Organizasyon iginde iiretim hattinda calisanlar
gorevli olduklar is istasyonundaki makinalarin bakimini, belirlenen periyotlarda
yerine getirmektedir.

2.2.9.Cok Fonksiyonlu Is Giicii

Isletmede is giiciiniin “cok fonksiyonlu” niteligini kazanacak sekilde
egitilmesi cok Onemlidir. Uretim sisteminde, bu amagla is rotasyonu sistemi
uygulanmaktadir. Bu sistem c¢ercevesinde her isci, bulundugu alandaki tiim isleri,
tim timleri, sirayla dolasarak oOgrenmekte ve giderek bu islerde
uzmanlagmaktadir.

Isletmede is rotasyonu sistemi ii¢ temel boliimden olusmaktadir:

1. Yoneticiler ve tim liderlerinin rotasyonu

2. Iscilerin rotasyonu

3. Timler arasi rotasyon

Cok fonksiyonlu is giiciiniin, her tiirlii siirecte, her tiirlii isi yapabilecek
sekilde egitilmis olmas1 gerekmektedir.

2.2.10.Gorsel Yonetim

Isletmede iiretimin akigim izlemek amaciyla degisik gorsel kontroller
kullanilmustir.

Uretim hattinda kullanilan gorsel kontroller soyledir:

- Andon ve ¢agirma lambasi

- Standart operasyon formlari

- Kanban kartlar

- Dijital panolar (Gorev ¢ikis emri sinyali)

- Zaman Ol¢iim formlar1

2.2.11. Kalite Giivencesi

Isletme sisteminde kalite giivencesi, {irlin kalitesinin tiiketicinin tatmin
olma, giivenilirlik ve ekonomiklik beklentilerini tam olarak karsilamasinin
saglanmasi seklinde tammlanir. Bu ¢ercevede, kalite giivencesi icin her boliim
tarafindan yapilacak calismalar belirlenir ve bu tamimlamalarda ‘“neden?”,
“ni¢in?”’, “nasil?” sorularin1 yanitlayacak sekilde agiklamalar da yer almaktadir.

Isletmede kalite giivence sistemi sdyle 6zetlenebilir:

- Bir sonraki operasyona hatali par¢a gonderme

- Hata tespit metotlar; yanls 6nleme

Yanlis 6nleme sistemleri:
Onleme

- Uriin/Proses Tasarimi

- Tek Yon Montaj

48



Yonetim ve Ekonomi 11/2 (2004) 41-51

Ortaya Crkarma

- Mekanik/Elektronik Diizenler
- Proses Monitorii

- Limit Switch’leri

Kisisel Yargilama

- Andon Sistemi

- Renk Kotlamasi

- Gorsel Kontrol

2.2.12.Siirekli Tyilestirme

Isletmenin temel ilkesi, bir isi yaparak Ogrenmek, sonra daha iyiyi
yapmaktir. Operatorler, tim c¢alisanlar israfi onlemek ve kaliteyi gelistirmek
amaciyla calisma yapmak iizere yonlendirmektedirler. Burada ©Onemli olan
timdekileri, tim i¢in dogru olan1 yapma konusunda ydnlendirebilmek ve tim ruhu
yaratarak tim c¢aligsanlarina, isletmenin ve tiiketicilerin ¢ikarlar1 karsisinda kisisel
cikarlarin ¢ok 6nemsiz oldugunu benimsetebilmektir.

2.2.13.Kanban

Uretim siirecinde kanban kullanilmaktadir. Uretim ortaminda malzeme
hareketini saglayan bir sistemdir. Her malzemeden iki kutu bulunur ve bir
malzeme bittiginde kanban kutusuna konulur. Malzemeci o kanbani alir ve
malzemeyi getirir.

2.3.Egitim Programlar
Isletme, calisanlarinin egitimine c¢ok Onem vermektedir. Calisanlarina
verdigi egitim programlarindan bazilan asagida siralanmaktadir.

1. Degisiklik Gereksinimi 2.1S0 9002 3. Inang ve Degerler
4. On Proses Modeli 5. Yalin Uretim 6. Takim Kavrami
7. En az Malzeme, Kanban 8. Israflarin Tespiti ve Yok Etme

2.4.isletmenin Uretim Siirecini Onaylattii Belgeler
ISO 9002: Kalite Giivencesi Standard1

ISO 14001¢alismalar1 devam etmektedir.

Cevre Bakanligi’ndan cevre odiilii

3.0ONERI SISTEMLERi VE ODULLENDIRME
Isletmenin ©neri sistemlerinin amaci, insanlara fikirlerini paylagmayi
ogretebilmektir. Isletmenin etkinliklerini iyilestirebilmek icin calisanlarin goriis
ve Onerilerini toplamak ve calisanlarin kuruma bagliligimi arttirabilmektir. Bu
Oneri sisteminin, calisanlara kurum tarafindan tanindiklar1 ve iist yonetimin bir
liyesi gibi plan yapabildikleri duygusunu verebilmek amaciyla kullanildig
soylenebilir.
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Calisan her birey ister kendi timinde, ister farkli bir timde Oneride
bulunabilir. Kullanilmayacak onerilere bile odiil olarak 1 DM verilmektedir.
Diizenli olarak kullanilacak oOneriler ise kazancin %25°1, bir kere kullanilacak, bir
daha kullanilmayacak ise kazancin %10’u 6neride bulunan bireye verilmektedir.
Miimkiin oldugu kadar fazla 6neride bulunmaya tegvik etmek icin ise 6. 6neriden
sonra, 7. Oneriden itibaren verdigi her Oneri icin ayrica bir para odiilu
verilmektedir.

1996 yilinda verilen oneri grafigi Sekil.5’de belirtilmektedir.

Sekil.5: 1996 Yil1 Oneri Grafigi
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TZU sisteminin uygulanisina iliskin sonuclara bakildiginda, isletmenin
tam zamaninda iretim sistemini %99,5 oraninda uygulama basaris1 gosterdigi
soylenebilir. Isletmenin 1990 yilindan bu yana bu sistemi uyguladig: diisiiniiliirse
bu oran yiiksek bir orandir.

Isletme, kuruldugu andan itibaren bu sistemi uyguladig icin daha once
yasanilan sorunlar belirtilmemistir. Bunun yanisira isletme giimriik ambarn ile
sofutma ve aritma tesisi ile merkezilesmis bir fabrikadir. Isletme gerek
yoneticileri ile gerekse c¢alisanlar ile tam bir uyum icerisindedir. Firma, takim
caligsmasi felsefesi iizerine kurulmugtur.

Isletme |, gerek kalite , gerek calisanlarin egitimi , gerek tedarik¢ilerle
yakin iliski acisindan degerlendirilecek olursa, genel anlamda TZU sistemini
tamamiyla uyguluyor denebilir. TZU sisteminin faydalarini yurtici, hem de
yurtdist rekabette oldukca fazla gordiikleri gbzlemlenmistir.
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OZET

Bazi yoneticiler igin, sanal isgiiciinii yonetmek, yeni bir yonetim yaklasimini gerektirirken,
diger bazi yoneticiler icin mevcut etkili yonetim tekniklerinin dogal bir geniglemesidir. Ancak,
uzaktan yonetim yeni becerilerin dgrenilmesini ve yonetim tarzimin ayarlanmasini gerektirir (Fisher
ve Fisher, 2001). Bu nedenle, bircok yonetici uzaktan ¢alisanlart yonetme yolunu degistirme ihtiyact
duyabilir. Sanal isgiiciiniin basarili yonetimi, oncelikle etkili iletisime ve giivene baghdir, bu da
gozleme dayali degil, sonuglara gore yonetimi gerektirir. Ayrica, yoneticiler sanal isgiiciiniin
performans degerlemesi ve iicretlendirilmesi icin de yeni yollar kullanmalidir. Bu ¢alismada,
uzaktan yonetim teknikleri tartisulmakta ve sanal isgiiciiniin performans degerlemesinde ve iicret
yonetiminde kullanilan yontemler incelenmektedir.

Anabhtar Sozciikler: Uzaktan yonetim, sonuglara gore yonetim, sanal iggiicii

Remote Management: A New Management Approach

ABSTRACT

For some managers, managing virtual workforce requires a new management approach,
while for other managers, it is a natural extension of their existing effective management
techniques. But, remote management requires learning new skills and adjusting management style.
So, many managers may need to modify the way they supervise remote workers. The successful
management of virtual workforce is primarily dependent upon effective communications and trust,
which requires managing by results, not by sight. Also, managers should use new ways for
performance apprasing and compensating virtual workforce. In this study, remote management
techniques are discussed and methods that are used for performance appraisal and compensation of
virtual workforce are examined.

Keywords: Remote management, management by results, virtual workforce

Giris

Gelecegin (hatta bugiiniin) lider sirketleri; eskinin miisteriden uzak
fonksiyonel yapilardan olusan sirketleri yerine, artik miisteriyi herkesin hissettigi
ve miisteriye deger yaratildiginin farkina varildigi ekiplerden olusan sirketler
olacaktir (Lipnack ve Stamps, 2000). Bu dogrultuda, bir¢ok sirket miisterilerine
rakiplerinden daha yakin olmak i¢in isgdrenlerinin uzaktan calismasina izin
vermekte ve sanal isgiiclinii/ekiplerini artirmaktadir (Brewer ve Hensher, 2000:
117-148; Davidow ve Malone, 1992; Blanger ve Collins, 1998: 137-152).
Uzaktan calisma, geleneksel isyeri anlayisini yeniden tanimlayarak, isin yapildigi
yerden ziyade yapilan is iizerinde odaklanan esnek calisma diizenlemelerinden
biridir (Kesmez, 2004). Uzaktan calisma programlarinda, “is” yine orgiitsel bir rol
olma oOzelligini korumakla birlikte, yapildigi mekan ve zaman degisikliklere
ugramis; artik sadece belirli bir igyeri catis1 altinda yapilan isler degil, daha kisa
zamanda ve farkli saatlerde yapilan isler sozkonusu olmaya baslamistir. Bugiin
basta Amerika olmak {izere cok sayida gelismis iilkede uzaktan c¢alisma
olaganiistii bir hizla gelismektedir. AT& T’ nin arastirmasina gére, 2000 yilinda



F. Olger / Uzaktan Yonetim: Yeni Bir Yonetim Yaklasum

Amerika’da isgiiciiniin % 27’si (23.6 milyon isgoren) uzaktan ¢alismaktadir. Ote
yandan, 1999 yilinda AB iilkelerinde uzakta calisanlarin sayist 9 milyon olarak
tespit edilmistir (Olcer, 2004). Ancak, uzaktan calisma bicimlerinin ortaya
cikmasi, yoOnetici ve isgdren iliskilerinin yeniden tanimlanmasini, yeni yonetim
tekniklerinin ve 6diil sistemlerinin kullanilmasint gerektirmektedir (Crandall and
Wallace, 1997: 27-28). Bu ¢alismada, ilk olarak uzaktan calisma ve sanal ekipler
hakkinda bilgiler verilmektedir. Daha sonra, orgiitiin ve yoneticilerin uzaktan
yonetime hazir olup olmadiklart ve uzaktan yonetim ilkeleri ve teknikleri
incelenmektedir. Son olarak, sanal isgiiniin performans degerlemesi ve
iicretlendirilmesinde kullanilan yeni yontemler irdelenmektedir.

I. Uzaktan Cahsma ve Sanal Ekipler

Uzaktan calisma (telework/telecommuting), iicretli isgbrenlerin isyeri
merkezinden uzakta bir yerde (telelocation), yeni bilgi ve iletisim teknolojilerini
kullanarak islerini yapmalar1 esasina dayanan alternatif bir calisma bicimidir.
Uzaktan calisan isgorenler, “teleworkers” olarak adlandirilmaktadir. Uzaktan
calismada sanal isgiiclinlin calistigt  yerlere sanal isyeri/ofis (virtual
workplace/office) denmektedir. Uzaktan calisma modelleri ise; evde calisma
(working at home), uydu ofisler (satellite offices), telework merkezleri
(telecenters), yerel calisma merkezleri (telecottage), telekdy (televillage), mobil
telework, siirdtesi (transborder) telework, gecici is istasyonlart (temporary
workstations) olarak siralanmaktadir (Olger, 2004). Uzaktan calismada, sanal isler
(virtual work) ¢ogu kez sanal ekiplerle yiiriitilmekte ve ekibe katilim degigkenlik
gostermektedir. Sanal ekip (virtual teams), ortak olarak paylasilmis bir amaci
gerceklestirmek icin teknolojiyi kullanarak, zaman, mekan ve 6rgiit sinirlarindan
bagimsiz olarak faaliyet gosteren insan grubu olarak tanimlanmaktadir (Powell
vd., 2004: 6;Lipnack ve Stamps, 2000: 18; Jude-York vd., 2000: 3; Hagen, 1999:
90). Sanal ekipler organizasyonlarin sadece teknolojiyi kullanarak verimliligi
artirmak icin kullandiklar1 bir yontem degil, bir¢ok sirketin gelecekte kendilerine
basar1 saglayacagina inandig1 stratejik araglardan biridir (Haywood, 1998: 2).
Rekabette sinir tamimayan ve rekabet ortamini gelistirmek isteyen bircok sirket,
sanal iggiiciinii, kendilerini daha yetenekli, daha esnek, daha kolay adapte olabilen
ve rekabette iistiin kilacak orgiitsel bir ara¢ olarak gormektedir (Duarte ve Snyder,
2000; Bal ve Teo, 2000: 350). Isletmeleri uzaktan calismayr uygulamaya
yonelten ve sanal ekip kullamminin yayginlasmasina neden olan faktorler
sunlardir: Sirket birlesmeleri ve ortakliklar, kiiclilme, dis kaynaklardan
yararlanma, bilgi ve iletisim teknolojilerindeki gelismeler, bilgi toplumuna gecis,
teknik uzmanligin 6nem kazanmasi (firmanin diinyanin uzak bir kdsesinde dahi
olsa konularinda en iyi elemanlar1 projeye dahil ederek uzmanlik derecesini
artirir), Orglitsel esneklik ve adaptasyon saglama, bagimsiz calisma kosullari,
vasifl ¢alisanlara yerlerini segcme ve zamanlarini diizenleme 6zgiirliigii saglama,
gorevlerini yaratict ve verimli sekilde yerine getirmeleri icin calisanlari tesvik
etme, verimlilik artis1 saglama (ofisten uzakta calisanlarin verimlilikleri,
geleneksel ofis kosullarinda ¢alisanlardan %15-20 daha fazladir: Fitzer, 1997: 65-
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67), maliyet tasarrufu, masraf cesitliliginin azalmasi, ofis alan1 ve ofis araclarina
olan gereksinimin azalmasi, daha genis bir personel aday havuzuna sahip olma
imkani, isgiicli ¢esitliliginin artmasi, yetenekli isgorenlerin cezbedilmesi ve elde
tutulmasi, calisanlarin tatmininin ve sirkette kalma isteklerinin artmast,
isgorenlerin ihtiyaglarinin  karsilanmasi, seyahat harcamalarinda azalma,
cevresel/bolgesel ihtiyaglar, yasal zorunluluklar ve tesvikler, miisterilere yakinlik
ve miisteri hizmetlerinin iyilestirilmesi (Akdogan ve Oflazer, 2004; Gerker ve
Berens, 2003: 2; Johnson vd., 2001: 25; Stough vd., 2000: 375; Jude-York vd.,
2000: 8-10; Haywood, 1998: 5). Giinlimiizde, biitiinlesik bilgisayar ve iletisim
teknolojilerini kullanan ve sirketlerin sadece stratejilerini degil, y&netim
bicimlerini de fazlasiyla etkileyen sanal isgiiciiniin yonetimi iizerinde Onemle
durulmaktadir. Ciinkii, sanal ekipler, global is planlamasinda, global tasarimda,
pazarlamada ve global rekabet ortaminda bir ihtiya¢ haline gelmektedir. Global is
cevresinde ortakliklar, sanal ortamlarda kurulmaktadir. Sanal isgiiciinii yonetmede
bagarisizlik, bugiiniin i yOnetiminde basarisizlik anlamina gelmektedir
(Townsend ve De-Marie, 1998).

II. Uzaktan Yonetim

Uzaktan yonetim, girketin merkez ofisi disinda, uzaktaki isyerlerinde belli
bir projeyi tamamlamak i¢in, bilgi ve iletisim teknolojilerini kullanarak ¢alisan ve
isgorenlerin/ekibin (sanal isgiicliniiniin) yonetildigi bir siirectir (Williams, 2002:
8). Literatiirde; remote management, managing from afar, managing at a distance,
telemanagement olarak adlandirilan uzaktan yonetim, ofis tabanli geleneksel
yonetimden farkli unsurlart igermektedir. Sanal isgiiniinii yonetmek ile merkez
ofisteki personeli yonetmek arasindaki temel fark; yonetici ile isgdren arasindaki
etkilesim siirecinden kaynaklanmaktadir. Soyle ki, geleneksel ofis ortamindaki
calismalarda, yoneticilerin hangi isin yapilip yapilmadigini ve kimin isini
yaptigin1 veya yapmadigin1i gérmesi miimkiindiir. Ancak, uzaktan c¢alismada,
yoneticiler sanal isgiicliniin caligmalarinmi direkt olarak gozleme firsatina her
zaman sahip olamamaktadirlar. Bu nedenle, uzaktan yonetim, sonuglara gore
yonetimi (managing by results) esas almakta ve yeni telekomiinikasyon
teknolojilerinin yogun kullanimina dayanmaktadir.

Uzaktan yoOnetimde Kkarsilasilan sorunlar; yonetim ile sanal isgiicii
arasinda iletisimin kaybolmasi, isgorenlere kolay ulasabilme imkaninin azalmasi,
yoneticilerin etkili bir mekanizma olusturamamasi sonucu iggorenler iizerindeki
kontroliin yetersiz kalmasi, ortaya konulan performans sonucu saglanan
odiillendirme ve takdir etme sistemlerinden ¢alisanlarin tatmin olmamasi olarak
belirtilmektedir (Stough vd., 2000: 376).Bunun icin, isletmelerde, etkili bir
uzaktan yonetim icin Oncelikle Orgiitin ve yOneticilerin bu yeni yonetim
yaklasimina hazir olup olmadiklar1 ortaya konmalidir. Bir orgiitiin uzaktan
yonetime hazir olup olmadigim belirlerken asagidaki ii¢ kilit alanin
degerlendirilmesi ve oOrgiitiin sahip olmasi gereken ozeliklerin tanimlanmasi
gerekir:
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1) Performans yonetimi: Ciktilara ve sonuclara (agikgca tanimlanmug
amaclara) dayali olarak yonetilen iggorenlerin sayisi; performansin tanimlanmis
objektif olciitler kullanmilarak olgiilme ve izlenme derecesi; isgorenlerin kendi
performans amagclarinin belirlenmesine katilma derecesi; isgorenlerin, iizerinde
anlasilan amaclara ve beklentilere dayali olarak degerlenme derecesi;
yoneticilerin kendilerine ve sanal isgiicline olan giiven diizeyi.

2) Yeni teknolojinin kullanimi ve destek saglama: Teknolojik altyapi;
iggorenlerin teknolojik acgidan kendilerine yetme diizeyi; teknolojinin etkili
kullanim derecesi; genel olarak yeni teknolojiye ve yazilima cevap verebilirlik
diizeyi; isgorenlerin is arkadaslari ile yiiz-ylize goriigmeden veya egitilmeden yeni
teknolojiyi kullanabilme derecesi; teknik yardimin varligi.

3) Iletisim: Orgiitiin iletisim siirecinin etkililigi; informal olarak ve yiiz-
yiize iletisim araciligiyla geribildirim dongiisiinde yer alan iggérenlerin sayist;
iggorenlerin iletilen mesajlara cevap verme hizi; isgorenlerin e-mail, sesli mesaj
gibi iletisim araclarim1 kullanma isteklilikleri; isgorenlerin giinliik yliz-ylize
etkilesim olmaksizin calisma yetenekleri; faaliyetleri direkt olarak godzlemeden
performansin yonetilme derecesi.

Yapilan bu degerlendirmeler sonucunda, orgiitiin her bir alandaki giiclii
ve zayif yoOnleri ortaya konmali, uzaktan yonetim icin gerekli olan alt yapi
olusturulmali, kaynaklar saglanmali, politikalar ve prosediirler acik¢a
belirlenmelidir. Giiniimiizde isletmeler uzakta ¢alisan sanal ekipleri yonetmek icin
yeni beceriler kazanmig olan ve literatiirde, satis yoneticisi, proje ekibi yoneticisi,
global isletme yOneticisi, sinir yoneticisi gibi adlarla anilan sanal liderlere ihtiyag
duymaktadirlar (Fisher ve Fisher, 2001). Buna gore, sanal isgiiciinii yonetecek
olan yoneticilerin uzaktan yonetim siirecine hazir olup olmadiklarim ortaya
koymak icin su sorular1 cevaplamalarn gerekir: Uzaktan calisma politikasinda
hangi konular iizerinde durulacaktir? Uzaktan ¢alisma i¢in dogru isleri ve uygun
insanlart nasil tanimlamaliyim? Sanal isgiicii i¢in glivenli ve verimli bir ¢alisma
ortamin1 nasil yaratabilirim? Sanal isgiicii ile iletisim kurmak icin en iyi yollar
hangileridir? Sanal isgiiniiniin gercekten calistigini nasil bilecegim? Performansin
uzaktan yonetimi igin en iyi yoOntemler hangileridir? Sanal isgilicii, hangi
donatimlara ve destege ihtiyac duyacaktir? Donatimlar, nasil, kim tarafindan
saglanacak ve korunacaktir? Uzaktan calisma, ofisteki isgorenleri ve ekip
calismasini nasil etkileyecektir? Uzaktan c¢alisma, kariyer yOnetimini nasil
etkileyecektir? Lideri oldugum ekibin bagliligini nasil kazanabilirim? Goriildiigii
gibi, uzaktan yonetim yaklasiminda, temel yonetim becerileri 6nemini korumakla
birlikte, yoneticilerin sanal isgiicini daha az izleme ve denetleme sansi
olacagindan yeni yonetim becerileri kazanmalar1 gerekmektedir (Church ve
Waclawski, 1999: 1416-1443).

Sanal ekip liderinin yetenekleri alanlari; planlama-koordinasyon,
performans yonetimi ve kogluk, teknolojinin uygun kullamimi, ¢apraz-kiiltiirel
yonetim, ekip iiyelerinin kariyerini gelistirme, giiven olusturma, sebekelesme,
ekip siireclerini gelistirme ve adapte olma olarak tanimlanmaktadir (Fenson ve
Hill, 2004; Duarte ve Snyder, 2001). Buna gore, sanal isgiiciinii yonetecek olan
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yoneticilerin; ekip iiyeleri arasinda karsilikli giivene, saygiya, diiriistliige ve
birliktelige dayanan ortaklik olusturma, acik ve paylasilmis amaclar ve misyon
belirleme, orgiit suurlart arasinda koordinasyon ve isbirligini saglama
(Thompsen, 2000), miisteri perspektifine odaklanma, aktif olarak sanal ekip
etkililigi engellerini kaldirma ve ekip tiyelerini gelistirme, isgorenlere giivenme ve
yetkilendirme, orgiitiin uzaktan calisma bicimi ile ilgili politika ve ilkelerini
bilme, sanal isgiiciiniin  ihtiyaclarint  anlama,  politikalardan  ziyade
amaglara/ilkelere gore yonetme, performanst sonuglara gore olgme, calismalar
planlama ve iyi organize olma, etkili kisilerarast iletisim becerilerine sahip olma,
duruma uygun elektronik araclarint kullanma, zamaninda ve yapici geribildirim
saglama, liderlik/kogluk ve ekip calismast yapma gibi bilgi ve becerilere sahip
olmas1 gerekir (Johnson vd., 2001: 26; Fisher ve Fisher, 2001: 2). Ote yandan,
sanal ekiplerde liderlik konusunda fark yaratan nokta ekipte liderin caligma
sirasinda kendiliginden degisebilmesi, zaman zaman ekipte yer alan herkesin
liderlik vasfini iistiine alabilmesidir (Roberts vd., 1998).

I11. Uzaktan Yonetim ilkeleri ve Teknikleri

Baz1 yoneticiler, sanal isgiicline sahip olmanin kendilerine ekstra yiik
getirecegini, kontrolii kaybedeceklerini ve isgorenlerin kaytarabileceklerini
diisiinmektedirler. Ancak, isgbrenleri masa basinda ve calisirken gozlemek
onlarin verimli olacagr ve Kkaliteli is cikaracaklar1 anlamina gelmemektedir
(Rotter, 1999). Bunun i¢in, yoneticilerin sanal isgiicliniin kisisel ozelliklerini,
becerilerini, giiclii ve zayif yonlerini ve caligsma tarzlarimi daha iyi anlamalar
gerekir. Bu dogrultuda, yoneticilerin basarii olmak icin uymasi gereken
‘“uzaktan yonetim ilkeleri” sunlardir (Ramsey, 1997; Nilles, 1994):

M Insanlar gozden uzak olsa da kontrol diisiincesini siirdiirme.

M Yiiksek diizeyde giiven gelistirme ve bunu amagsal bir arag olarak
kullanma.

M Uzakta calisan iggorenlerle baglantili olmak igin teknolojiyi kullanma.

M Belirli iglerin yapilma seklini yeniden diisiinme ve tasarlama

M Toplantilari ve diger ekip faaliyetlerini 6nceden planlama.

M Ekip iiyelerinin, ¢alisma zamani, siirecleri ve kurallar1 konusunda
anlagmaya varmasini saglama (Brenowitz, 2000).

M Ekip iiyelerinin rollerini ve sorumluluklarini agik¢a belirleme ve iiyeler
arasindaki olasi ¢atismalar icin ¢oziim siireci gelistirme (Duarte ve Snyder, 2001:
121).

M Kisa donemli, proje bazli hedeflere, amaclara ve beklentilere
odaklanma.

M Sanal isgiiciiniin, farkli zamanlarda ve farkli yerlerde ¢aligma
bicimlerine uygun performans 6l¢iim teknikleri gelistirme.

M Ekip ¢aligmasinda daha ¢ok elektronik tabanl igbirligine ge¢me.

M Uzaktan galigmay1 saglamak icin isletme siireclerini modernize etme
ve personelin yeni sistemleri ve siirecleri kullanmada uzmanlagmasini saglama.
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Yukarida siralanan ilkeler cergevesinde, etkili bir uzaktan yonetim icin
yoneticilerin kullanabilecekleri teknikler asagidaki sekilde incelenebilir:

1) Amaglara gore yonetim: Etkili bir uzaktan yonetim i¢in, oncelikle
isgorenden ne beklendigi, hangi amaclar1 gerceklestirmeye calisacagi, sonuclarin
kalitesi ve gorevlerin tamamlanma zaman (zaman tablolar1) isgoren ile birlikte
acik ve secik olarak belirlenmelidir (Buhler, 1997: 24-26). Yoneticiler, igleri sanal
isgliciine etkili bir sekilde dagitabilmek i¢in, amaglar1 daha kiiciik parcalara
(spesifik gorevlere) ayirmalidirlar (Ahmadi; 2000: 84). Amaglara dogru gidisler,
ilerlemeler ve sonuclar daha sik olarak belirli zaman araliklari ile gozden
gecirilmelidir. Bunlarin yaninda, amaclara ulasmak i¢in gerekli olacak kaynaklar
da tamimlanmalidir.

2) Telekomiinikasyon araglarimin kullanimi: Uzaktan yonetimde en goze
carpan degisim telekomiinikasyon donatimlarinin kullaniminin  artmasidir.
Yoneticiler sanal isgiicli ile, sesli mesaj, telefon, faks, e-mail, telekonferans
(audio, computer ve video conferencing) ve intranet aracilifiyla iletigsim kurarlar
(Ahmadi vd., 2000: 88; Parkinson, 1996: 46). S6zkonusu baglantilarin giivenilir
ve yiiksek hizda olmas1 saglanmalidir.

3) Giivenilir iligkiler olusturma ve yetkilendirme: Uzaktan yoOnetimin
basarisinda, yonetici ile isgoren arasinda karsilikli giiven olusturulmas: ve
yetkilendirme onemlidir (Platt, 1999). Giiven ortaminin gelistirilmesi i¢in, ekip
liderliginin doniisiimlii hale getirilmesi, amaglarin agikca ortaya konmasi, sorular
ve sorunlara yonelik olarak sik ve detayli goriismeler gibi uygulamalar faydali
olacaktir (Trina, 2003: 33-46, Morris vd., 2003; Stough vd., 2000: 377; Jude-York
vd., 2000: 12-14). Yoneticilerin belirlenen zaman siiresi icinde gorevlerini
tamamlayacaklar1 konusunda sanal isgiicline giivenmesi, onlara destek olmasi ve
yetkilendirmesi gerekir (Ventrice, 1999; Coutu, 1998: 20-21). Ote yandan, sanal
isgliciiniin de kariyer, terfi ve proje firsatlarinda gozardi edilmedikleri konusunda
yoneticilerine giiven duymasi gerekir. Yoneticiler ve sanal isgiicii arasindaki bu
giiven iligkisi; kriz zamanlarinda bagliligin giiclendirilmesini, daha verimli
caligsma ortami yaratilmasini saglar.

4) Sirket kiiltiirii ile biitiinlegme: En basarili uzaktan yonetim
uygulamalari, sanal iggiiciiniin miimkiin olan &lgiide sirket Kkiiltiirii ile
biitiinlesmesini (ekip calismasi, siirekli iletisim, sosyal faaliyetler ve diizenli
toplantilar yoluyla) saglarken, degerleme ve personel gelisimi ile ilgili tiim
alisilmig prosediirleri onlar icin genisletir. Bu noktada, ekip calismasi, isgorenle
temast kaybetmeme ve sosyal yalitimdan kaginma konular iizerinde durulmalidir.
Uzaktan yonetimin etkili olmasinda, ofisteki isgorenlerin de pay1 biiyiik oldugu
icin, uzaktan calisan sanal isgiicll ile merkez ofiste calisan isgdrenler arasindaki
ekip ¢alismasina 6nem verilmelidir. Bunun i¢in, sanal isgiicii alternatif yerlerde
calisirken, ofisteki isgorenlerin ekstra cabalar gostermeleri beklenmemeli; hem
sanal isgiiciini hem de ofisteki isgorenleri destekleyecek karsilikli stratejiler
gelistirilmelidir. Daha acik ve sistematik olan bu prosediirler, sanal iggiicliniin
sirketin ve ofis ekibinin bir pargasi oldugunu diisiinmesine yardimci olur. Isle
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siirlt  olmayan diizenli iletisim ile de sanal isgiliciiniin Orgiitin normal
prosediirleri ve kiiltiirii ile biitiinlesmesi saglanarak sosyal yalitimdan korunur.

5) Kariyer ve gelisme: Uzaktan c¢alisan sanal ekipler, yoneticiler
tarafindan diizenli olarak goriilmedikleri ve uzun siire orgiit kiiltiirli hakkinda
bilgi sahibi olamadiklan icin, bir¢ok sirkette terfi sansimin zayif oldugu bir
gercektir. Ancak, uzaktan yonetimin basarisi icin yoneticilerin, uzaktan calisma
uygulamasina katilan sanal isgiicline, sunulan is firsatlari, kariyer ve gelisme
imkanlar1 agisindan herhangi bir degisiklik olmayacagi ve kendilerine ofisteki
isgorenlerle esit davranilacagi konusunda garanti vermeleri gerekir.

6) Siirekli iletisim ve diizenli telefon goriismeleri: lyi iletisim giiglii bir
ekip ruhu ic¢in zorunludur. Bu nedenle, sanal isgiicii ile agik ve sik iletisim
kurmaya 6zen gosterilmeli, sadece bilgi teknolojisi sistemlerine odaklanilmali ve
isgorenin tiim ofis sistemlerine kesintisiz erisimi saglanmalidir. Bilgisayar ve
telefon kullanimi yaninda, yiiz-yilize iletisimin giliciinden de yararlanilmalidir.
Iletisim hattinin agik olmasi; sorun alanlarinin en kisa zamanda tanimlanmasina
ve tartisilmasina yardim eder ve daha biiyiik sorunlardan kaginmak i¢in bir eylem
plam gelistirilmesini saglar. Ote yandan, yoneticiler sanal isgiiciiniin sirket
miisterileri ile nasil ve ne zaman iletisim kuracagini belirlemelidirler. Bunun ig¢in,
sanal isglicii standart calisma zamanlar1 disinda calisacak ise, bu konuda
miisteriler bilgilendirmeli ve miisterilere sanal isgiiciine ulasabilecekleri telefon
numarasi verilmelidir (Johnson vd., 2001: 27; Haywood, 1998: 18).

7) Daha fazla geribildirim: Yoneticiler ofiste yapilan sosyal etkinlikler ve
mevcut gelismelerle ilgili olarak sanal isgiiciine siirekli bilgi vererek dogal orgiit
yapisinin bir parcast olmalarini saglamalidir. Bunun i¢in, sanal isgiiciiniin haftada
en azindan bir kere ofislerini ziyaret etmeleri gerektigi belirtilmektedir.

8) Ilerleme toplantilari: Uzaktan yonetimde basarili olmak isteyen
yoneticiler, iiyeler arasi ¢atismalar1 ¢6zmek, yiiksek performansi 6diillendirmek
(Brenowitz, 2000), personelin ihtiyaclarin1 degerlendirmek, fikir alis-verisinde
bulunmak, iyilestirmeyi tegvik etmek, sanal isgiiclinii egitmek, geribildirim
vermek, proje ve programin ilerleyisini ve iizerinde durulmasi gereken sorunlari
acikca tartismak icin diizenli birka¢ toplanti programlamali ve zamanin1 6nceden
sanal isgiiciine bildirmeli ve tiim iiyelerin katilimi1 saglamalidir (Duarte ve Snyder,
2001: 157).

IV. Sanal isgiiciiniin Performans Yonetimi ve Ucretlendirilmesi

Bazi sirketler calisma yerinin isgorenin performans degerleme, licret/odiil
ve takdir programlar1 iizerinde bir etkisi olmadigimi diisiinmekte ve sanal
isgliciinii (diger isgorenler gibi) ayni prensipler ve programlarla yonetmektedirler
(Klayton, 1995). Ancak, ¢cogu uzaktan calisma ortamlarinda yoneticilerin sanal
isgliciiniin performansimt direkt olarak izlemesi miimkiin degildir. Bu nedenle,
sanal isgiicliniin performans yOnetiminde ve iicretlendirilmesinde farkl
yaklagimlar benimsenebilir.

A. Sanal Isgiiciiniin Performans Degerlemesi: Orgiitlerin sanal
isgliciiniin egitim ihtiyaglarinin tanimlanmasina yonelik olarak sistematik
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asamalarin  yer aldigt uygun degerleme planlart yapmakta zorlandigi
goriilmektedir. Bir 6neri olarak, sanal isgiiciiniin performans degerleme siirecinin
asamalari $oyle siralanabilir (Rotter, 1999):

1) Performans planlarimin yapilmasi: Bu asamada, yonetici ve isgorenler
birlikte, isgbrenin neyi basarmasi gerektigini yani amaclar1 acik¢a tanimlamali,
onceliklendirmeli ve Orgiitsel amaclarla iligkili olan ve destek saglayan
performans unsurlarini belirlemelidirler. Performans amaclarinin belirlenmesi ve
sonraki gozden gecirmeler; geleneksel is davranist ve performansindan ziyade,
Olciilebilir sonuglara/ciktilara (verimlilik, saglanan basarilar, iiriinler ve hizmetler,
zamaninda tamamlanan proje sayisi, isin kalitesi gibi) odaklanmalidir (Cascio,
2000). Performans planlari, dlgiilebilir performans standartlarini/ kriterlerini de
icermelidir. Ornegin, isgorenin diizenli olarak sirketi aramasi, personel
toplantilarina katilmasi gibi. Bu asamada, sonuglar1 6l¢gmeye yarayacak yontem de
amacin bir pargasi olarak belirlenmelidir.

2) Performansin izlenmesi: Performansin izlenmesi; performansin
Olciilmesini  ve geribildirim saglanmasini icerir. Performansin uzaktan
yonetiminde, yoneticinin rolii; emir-komuta ve denetim degil, iyi tanimlanmis
sonuclarin gerceklestirilmesine yonelik olarak isgorenleri desteklemek ve onlara
yol gostermektir (Parkinson, 1996). Bunun i¢in yoneticinin, isgorenlerin
faaliyetlerini (is esnasinda gosterdikleri davraniglarini) direkt gézlemlemesinden
daha cok; olciilebilir performans olgiitleri/kriterlerini belirlemesi ve isgorenin
gosterdigi cabasinin/performansinin sonuglarini sik sik 6lgmesi daha verimli ve
etkili olabilir (Gerke ve Berens, 2003:23-28). Nicelik, nitelik, zamanlilik ve
maliyet etkililigi yoneticinin gdzden gegirebilecegi 4 genel Olciittiir. Sanal
isgiicliniin gostermis oldugu performans ile ilgili olarak siirekli geribildirim
saglanmali, bu konuda miisterilerden de bilgi alinmalidir.

3) Sanal isgiiciiniin becerilerinin gelistirilmesi: YOneticiler, sanal
isgliciiniin egitim ve gelisme ihtiyaglar1 hakkinda bilgi sahibi olmalidirlar. Bunun
icin, yoOneticiler, igsgorenin performansini, performans planlarinda belirlenen
beklentilerle karsilastirmali ve basarili calismalar yapmak veya beklentileri agsmak
icin iggdrenin ihtiyaci olan gelisimsel firsatlar1 (uzaktan egitim, kendi kendine
calisma egitimi gibi) analiz etmelidir.

4)  Performansin  degerlenmesi:Yoneticiler,  sanal  isgiicliniin
performansini performans planlarinda belirlenen boyutlara ve standartlara gore,
grup calismasi ile birlikte bireysel calismalar1 da dikkate alarak degerlemelidir.
Sanal isgiiciiniin performansinin sonuglara gore degerlenmesinde, karizma ve
cazibe gibi siibjektif faktorler yer almadig icin degerleme daha objektif olabilir.

5) Isgoren basarilarimn takdir edilmesi: Sanal isgiiciiniin ofisin bir
parcast olduklarin1 hissetmeleri icin iletisimi siirdiirmek ile birlikte, iyi
performansin takdir edilmesi gerekir. Tiim isgorenler, basarili olduklarinda
calismalarinin takdir edildigini hissetmek isterler. Bu nedenle, isgbrenlerin
kurumun basarisina katkida bulunma yo6niindeki cabalart dogrultusunda iyi
performanslarinin  ddiillendirilmesi amaciyla uygulanan takdir programlari
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(recognition program) her zaman ydneticilerin performans yonetim araclarindan
biri olmalidir (Nelson, 2000: 5-52).

Performans diizeyini siirdiirmek ve iyilestirmek wuzaktan calisma
anlagmalarinda tanimlanan bir zorunluluktur. Bu zorunlulugun yerine getirilmesi
icin yoneticiler ve isgorenler birlikte calismali; en iist diizeyde performans
yonetim becerilerini kullanmaldirlar. Ote yandan, amaglar belirlenirken ve
performans geribildirimi verirken, su noktalar dikkate alinmalidir:

& Sanal isgiiciiniin katilimi yoneticilerin gozlemlerinin benimsenme
oranini artirir —fikirlerini sdyleme firsati verilen sanal isgiicli geribildirimden daha
memnun olacaktir.

& Genelden ziyade, sanal isgiiciinden ne beklendigini tam olarak
aciklayan spesifik performans amaclar1 belirlenmelidir.

<& Eger problem alanlarni dogru bir sekilde tartigilirsa verimlilik artigi
daha fazla olacaktir.

<& Elestiri, savunucu tepkilere neden olacaktir. Sanal isgiiciiniin
caligmalarinin  aksak yoOnleri iizerinde ¢ok zaman harcamaktansa, nasil
iyilestirilecegi konusunda konusmak daha verimli olabilir.

<& Sanal iggiictiniin performansini gercekte oldugundan daha yiiksek
degerlendirmemeye (fazla/asir1 hosgorii) ve her gorevin kantitatif terimlerle
degerlenemeyecegine dikkat edilmelidir.

<& Sanal isgiicii iyi ¢alismalarindan dolay1 édiillendirilmelidir -iggorenler
elestiriden ziyade basarilar ddiillendirilerek ve olumlu geribildirim verilerek daha
iyl motive edilebilirler.

& Eger sanal isgiiciiniin beklenen calismay1 gerceklestiremedigi
anlagilirsa, wuzaktan calisma diizenlemelerinde ayarlamalar yapilmalidir.
Iyilestirilmesi gerekli alanlarin en iyi sekilde belirlenmesi icin diizenlemenin hem
kisiler aras1 hem de teknolojik yOniiniin incelenmesi gerekir. Bu dogrultuda, grup
etkilesiminin ve iletisim kalitesinin artirilmasi yollar1 arastirilmalidir. Ayrica,
uzaktan calisma politika ve prosediirlerinde gerekli degisiklikler yapilarak orgiit
kiiltiirine uyumlu hale getirilmeli; gerekli goriiliirse, uzaktan calisma
uygulamasina son verilmelidir.

Sanal isgiiciiniin performans yonetimi ile ilgili olarak gelistirilen ve ekip
yapisinin  stratejik amaclar, is Ozellikleri ve kavramsal kisitlamalarla olan
etkilesimini gosteren model Sekil 1°de goriilmektedir (Wong ve Burton, 2000).
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Sekil 1: Global Sanal Ekip Performans Modeli

Stratejik Amaclar

*Yeteneklerin ve becerilerin Global Sanal Ekip
giiciinden yararlanma Yapisi
* Yenilik

* Esnek kaynaklar yonetimi

* Maliyet Tasarrufu
* [sgorenlerin istekleri
* Sanalligin Derecesi Performans
Performans Kisitlari * Bkip Siiregleri * Geleneksel
> > Olgiiler

* Maliyet degiskenligi toleransi * Mekanizmalarin
* Program degiskenligi toleransi Degisimi * Bilgi Yaratma
* Hata toleransi
* Artan ¢aba toleransi * Tutumsal Goriisler * Jsg6ren Tatmini

Is Ozellikleri

* Is akis1 belirsizligi
* Gorev belirsizligi
* Karmasiklik ve zorluk

Kaynak: Prasad ve Akhilesh, 2002: 109.

B. Sanal Isgiiciiniin Ucret Yonetimi: Geleneksel iicretlendirme planlart;
temel {iicret, temel iicret artisi, degisken {iicret, ek faydalar ve diger parasal
olmayan (dolayli iicret 6deme unsurlarindan) sosyal yardim ve hizmetlerden
(istihdam giivencesi, saglik hizmetleri, yashlik-emeklilik planlari, hizmet
programlari, sosyo-kiiltiirel programlar, iyi calisma kosullarinin saglanmasi ve
calisma hayatinin kalitesinin artirilmasi gibi) olugmaktadir. Bu kideme dayali
icret sisteminde, iggbrenlere yaptiklar islere gore (isin miktari, kalitesi ve
nitelikleri g6zoniine alinmaksizin) iicret 6denmektedir. Ancak, iicret yonetimin
yeni ekonomiye ve degisen is yapma sekillerine gore (uzaktan calisma gibi)
degistirilmesi gerekmektedir. Bu bakimdan, merkezde calisan isgorenlerin ve
sanal iggiiciiniin beklentilerini ortak bir noktada kesistiren, sonucta verimlilik ve
kaliteyi artiran bir iicret yonetimi sistemi kurulmalidir. Bu konudaki
yaklasimlardan birinde, sanal isgiiciiniin iicretlendirilmesinde, isgdrenin yaptigi
islerinden ziyade becerilerinin veya yeteneklerinin dikkate alinmasi gerektigi
belirtilmektedir (Crandall ve Wallace, 1997: 27-36). Buna gore, uzaktan yonetim
cercevesindeki {icret planlarinda, temel {icret artisimin bir iggdrenin belirli bir
zaman siliresinde gerekli olan becerileri veya yetenekleri kazanmalarina gore
belirlenebilecegi ileri siiriilmektedir. Ancak, uzaktan ¢alisma ortami; yoneticinin
iggorenin beceri diizeyinin siirekli izlemesine firsat vermedigi i¢in bu sistemin
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uygulanmasini zorlastirabilir. Buna bagl olarak, uzaktan istihdamda yeni bir
ticretlendirme yaklasimi olarak, performansi/ciktiyr esas alan iicretlemenin
zamanla arttigr goriilmektedir. Bu agiklamalar cergevesinde, sirketlerin sanal
isgiiciiniin ticret yonetiminde kullanabilecekleri yontemler su sekilde incelenebilir
(Fitzer, 1997: 72-73):

Performansa gore iicret: Gegen on yilda, Amerikan isletmelerinin kideme
dayal1 ticretlendirmeden, basarili olmaya ve isletme faaliyetlerine katki saglamaya
dayali iicretleme modeline dogru yoneldigi goriilmektedir. Ozellikle sanal isgiicii
icin onemli Olclide sonug¢ tabanli degisken ticret kullanimi sdzkonusudur.
Performansa dayali bu iicret sisteminde, tamimlanmis amaglar ve spesifik olarak
kalite, verimlilik, zaman, caba ve maliyet kriterleri etrafinda isler yapilandirilir.
Bu cercevede, isgorenler sozkonusu kriterleri karsilama derecelerine gore
degerlenir ve iicreti performansina/ciktisina dayali olarak  belirlenir.
Performansa/ciktiya dayali iicret sisteminde; niceliksel sonug¢ olciileri olmayan
islerde performansin veya ciktinin 6lc¢iilmesinin zor olmasi ve iicretlerin bir inip
bir c¢iktig1 planlara uyum saglamada isgorenlerin endiseleri dikkate alinmasi
gereken konulardir.

Yeteneklere/becerilere gore iicret: Sanal isgiliciiniin {icret yonetiminde
sonuglar kullanilabilirken, bazi isletmelerde performans degerleme kriteri olarak
beceriler dikkate alinmaktadir. Bu sirketler, {icretlemeye esas alinacak kritik
yetenekleri ve davranmiglar1 saptamakta ve sonra calisanlarin kazandiklar1 her yeni
beceri veya dgrendikleri her ek is, bagka bir deyisle listlenecek duruma geldikleri
her yeni gorev icin ve gosterdikleri davraniglara gore iicret Odenmesini
ongodrmektedir (Crandall ve Wallace, 1997: 33-35). Dolayisiyla, beceriye dayali
bu iicret sistemi, performansa dayali iicret sisteminden farkli olarak, calisanin
gosterdigi performansi degil, calisanin igveren acisindan sahip oldugu degeri
dikkate almakta; calisanlarin bireysel gelisimini ve yeni kazandiklari yetenek,
beceri, bilgi, isletmeye deger katan Ozelliklerini iicret artis1 ile
odiillendirmektedir. Yeteneklere/becerilere dayali iicret sistemi, sirketin deger
verdigi bu yeteneklere yatirim yapmasini saglamaktadir. Yetenek programlari,
gelisme firsatlari sunmasi ve motivasyon ag¢isindan sanal isgiicii i¢in de dnemlidir.
Bununla birlikte, sanal isgiliciiniin iicretlerine esas teskil edecek
becerileri/yetenekleri nasil edinecekleri konusunda yonlendirilmeleri ve
egitilmeleri 6nem tagimaktadir. Bu nedenle, sirketler verimlilik ve karlilik
alanlarinda isletmenin performansini iyilestiren yetenekleri dikkatli bir sekilde
tam olarak dogru tanimlamalidirlar.

Sorumlulugu tegvik etme: Sanal isgiicliniin performansinin Sl¢iimiinde
basar1 standartlarinin belirlenme derecesi onemli oldugu i¢in, isgdrenlerin ve
yoneticilerin, performans degerleme Kkriterlerinin belirlenmesi  sorumlulugunu
iistlenmeleri gerekir. Isgorenlerin bu sorumlulugu ciddiye almalar1 igin; 6rnegin,
uzaktan ¢aligma iliskilerinin basarisi ile iicret artisinin iliskilendirmesi stratejik bir
tesvik araci olarak kullanilabilir.

Rekabeti yerlestirme: Giliniimiizde isgiicli pazari, bir Orgiitiin sadece nakit
icret ddemelerini degil, ayn1 zamanda Onerebilecegi cazip faydalar1 ve ¢alisma
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kosullarim1 da dikkate almaktadir. Bu bakimdan, sirketler uzaktan c¢alisma
alternatifini sunarak yetenekli personel icin tercih edilen igveren olma yoniinde
rekabet pozisyonlarini iyilestirebilirler.

Ikramiye/tegvik uygunlugu: Bazi isverenler, ikramiye uygulamalarinda
merkezdeki isgorenlerle sanal isgiiciinii birbirinden ayr1 tutarlar. Ikramiye planlar:
temel olarak sonuclara dayandigi zaman, boyle bir ayrimin gerekcesiz oldugu
goriinlir. Ancak, sanal isgiicliniin katkilarinin 6lgiilebilme sorunundan dolay1
farkli ikramiye uygulamalar1 (kalite ikramiyesi, yenilik ikramiyesi, is glicligii
primi, kotali prim modeli, oneri sistemleri gibi) sdzkonusu olabilir (Gibson ve
Cohen, 2003: 121-144).

Ekip-bazly  iicretleme:  Sanal isgiiclinlin  ekip tabanli  olarak
ticretlendirilmesi celigkili olarak goriilebilir. Ancak, isbirlik¢i calisma bakis acist
genisletilmelidir. Ortak amaclar ve birbiriyle ilgili sorumluklari olan dogru bir
ekip var oldugunda (proje odakli/siirekli) sanal isgiicii bu ekibin bir pargasi olarak
isgorebilir. Bunun icin, teknolojinin sundugu uzaktan baglantilarin yeterli
diizeyde anlasilmas: gerekir. Gergekten de, davraniglarin ve sonuglarin
standartlara uygunluguna bagli olarak iicret almak i¢in sanal isgiliciiniin sirketin
biitiinsel bir pargasi olmalar1 kadar etkili bir giidiileyici yoktur.

Takdir programlari: Son yillarda, sirketler bir motive edici ve odiil
olarak takdir etmenin degeri iizerinde daha fazla durarak (kutlama etkinliklerine
sanal isgiliciiniin katilimini saglanmasi gibi) takdir programlar1 yapmaktadir.

letigimin giiciiniin kullamlmas:: Iletisim 6nemli bir sirket aracidir, ancak
ticretleme planlar1 ve yonetimi icin yeterli diizeyde kullanilmamaktadir. Uzman
yoneticilerin, birey ve ekip iicretleri ve ek ddeme programlart ile ilgili bilgi veren
mesajlarina ek olarak, boliim sonuglar1 ve sirketin toplam performans istatistikleri
hakkinda cok sik gézardi edilen bilgileri de sanal isgiicline sunmalar1 gerekir. Bu
uygulama, sanal isgiiciiniin, boliim sonuclari ve sirket performansi ile ilgili olarak
resmi olmayan bilgi kaynaklarindan yanlig bilgilere ulasmasina engel olmak
acisindan Onemlidir.

Sonuc ve Oneriler

Uzaktan yonetim, isgorenlerin degil sonuclarin izlenmesine dayali yeni
bir yonetim bi¢imidir ve orgiit iliskilerinde ve kiiltiirlinde bir degisimi gerektirir.
Bu nedenle, oOrgiitiin “uzaktan yoOnetim” yaklagimi icin gerekli alt yapiy1
olusturmas1 ve yoneticilerin uzaktan yonetimin gerektirdigi (amacglar belirleme,
gelismeleri degerlendirme, diizenli geribildirim verme ve sonuglara gore yonetim
gibi) becerileri kazanmalari igin egitilmeleri gerekir. Ote yandan, sanal isgiicii cok
sik ofiste olmayacagindan “ofis ekibi’nin biitiinsel bir pargasi olarak muhafaza
edilmesi uzaktan yonetimin basarisi i¢in 6nemlidir. Bu amagla, ekip ¢aligmasi,
iletisim, isgorenlere giivenme ve onlart yetkilendirme konular1 {izerinde
durulmalidir. Uzaktan yonetimde, giiven iyi sonuglar1 elde etmek; yetkilendirme
ise isgdrenin gelismesi i¢in etkili bir stratejik ara¢ olarak kullanilabilir. Bunun
icin, yoneticilerin rolii zorlayicidan ve patrondan, kogluga veya kolaylastiriciya
dogru degismelidir (Vega and Brennan 2000). Bu yoneticiler, sadece insanlari
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degil, ekip icindeki ve ekipler arasindaki iligkileri, calisma projelerini, bilgi ve
teknolojiyi de yonetmelidirler. Bu bilgiler 15181nda, uzaktan yonetimde basarih
olmak icin yoneticilere su oneriler sunulabilir:

P Uzaktan calisma igin uygun isgorenleri se¢in. Bunun igin; is, kendi
kendine yonetim, giiven, iletisim, ekip calismasi gibi faktorleri dikkate alin.

P Sanal isgiiciinden ne beklediginizi énceden tartigin. Onceliklerine gore
Olciilebilir amagclart tamimlayin ve degerleme kriterlerini belirleyin. Uzaktan
calisma politika ve prosediirlerini agikca ortaya koyun.

P Yoneticiler ve isgorenler arasinda giiven saglayin. Bunun igin, islerin
etkili dagitiminda, kariyer ve gelistirme firsatlarinda, ofiste ¢alisan personel ile
sanal iggliciine esit davranin.

P islerin tamamlanma siireleri ve gerekli olacak kaynaklari
anlamalarinda sanal isgiiciine yardim edin. Sanal isgiiciinii yetkilendirin, onlar1
egitin ve teknik destek verin.

P Uzaktan yonetim icin transformasyonel lider olun; degisim ve
iligkilerin yonetimine odaklanin (Church ve Waclawski, 1999).

P Sanal isgiiciine yeteneklerini gelistirmesi i¢in yol gosterin. Olumlu
davranist hemen giiclendirin ve memnun edici olmayan performansi isgbrenin
dikkatine sunun.

P Is beklentilerini, teslim tarihini aciklamak, onemli ofis gelismeleriyle
ilgili bilgi vermek ve sorunlar1 ¢6zmek i¢in sanal isgiicii ile siirekli iletisim kurun.

P Sanal isgiiciiniin performansini sonuglara gore yonetin. Bunun igin,
calismanin kalitesi, zamaninda teslim, verimlilik gibi Olciilebilir sonuclara
odaklanin ve basarili sonuglari 6diillendirin.

P Sonuglar ve ilerlemeleri takip etmek ve gozden gecirmek icin diizenli
programlar hazirlayin.

P Sanal iggiiciinii sosyal yalitimdan korumak i¢in, diizenli iletisim kurun,
resmi/sosyal tiim ofis/ekip toplantilarina katilmalarimi saglayin ve toplantilari
onceden haber verin.

P Sorun alanlarini hemen tanimlayin, tartigin ve diizeltici onlemler almak
icin faaliyet planlar1 gelistirin. Gerektigi zamanda ve yerde degisiklik yapmak i¢in
yeterince esnek olun.

P Sanal isgiiciine zamaninda ve siirekli geribildirim saglayimn. Bunun
icin, mevcut iletisim araclarini (sesli mesaj, e-mail, telekonferans gibi) kullanin.

P Farkli kiiltiirlere sahip sanal iggiiciinii yonetirken, ekip ruhunu ilerleten
kiiltiirel normlar iizerinde durun.

P Sanal isgiiciinden diizenli durum raporlar isteyin. Gerektiginde,
isgorenin performansi ile ilgili olarak miisterilerden geribildirim alin.

Giintimiiziin bilgi ¢caginda uzaktan calisma ve sanal isyerlerindeki artiglar
gOzOniine alarak, yoneticilerin “uzaktan yonetim” yaklasima adapte olmalari
gerekir. Bu amacla, oneriler dogrultusunda yapilacak ayarlamalar ile sirketlerin
uzaktan yonetim ile ilgili kendine 6zgii ihtiyaglarina uyum saglanmasi; yonetim
ve igsgorenler arasindaki iligkileri artiracak ve herkes icin daha kaliteli bir is hayati
yaratilmasina yardimeci olacaktir.
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Kolayda Mallarda Marka Baghhgim Etkileyen
Faktorler: Hazir Kahve Uzerine Bir Calisma
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OZET

Marka degeri yaratmanin birinci sartt markaya bagl miisterilere sahip olmaktir. Belirli
bir iiriin grubunda marka tercihi acisindan oénemli olan degiskenlerin belirlenmesi, bu degiskenlerin
secim kararini etkileme derecelerinin ve miisterinin baska bir markaya kayma nedenlerinin
arastirllmast markaya bagl miisteri sayisint arttirmak icin uygulanacak pazarlama politikalarimin
daha etkin olarak gelistirilmesi acisindan onem tasumaktadir. Bu calismada, iki farkll tiiketici
grubunun (marka baghlig yiiksek ve diisiik olan) hazir kahve iiriin grubunda marka seceneklerinin
degerlendirilmesinde kullandiklar: degiskenlerin marka tercihlerini etkileme dereceleri ve marka
baghlig diisiik olan tiiketicilerin marka degistirmede etkili olan Ozellikler arastirdnugtir. Marka
baglilig yiiksek olanlarda paketinin kullanisli olmasi ve kahvenin tadi-kokusu; marka baghihigi
diigiik olanlarda ise “fiyat” marka tercihinde daha etkili olmaktadir. Uriin kalitesinin diismesi,
zararly etkilerinin farkina varimasi, fiyat degisimi ve alum giiciiniin diismesi marka degistirmede en
etkili nedenler olarak belirtilmigtir. Bunlarin yan sira yas, gelir, medeni durum ve tiiketim miktart
marka baghlig ile iligkili bulunmustur.

Anahtar Kelimeler: Hazir kahve, marka tercihi, marka baglhilig

Factors Affecting the Brand Loyalty for Convenience Goods: A
Study on Instant Coffee

ABSTRACT

The primary rule to create brand equity is to have loyal customers. Determining the
variables that are important in brand decision and analyzing the reasons why customers shift to
other brands are essential to plan and develop effective marketing policies. This study examines the
degree of effect of some variables on coffee brand choice and which factors affect the change in
brand usage in somewhat or non-loyal customers. The package usefulness, taste & smell affect
brand loyal customers more. Decrease in quality, figuring out harmful effects, change in price and
decrease in purchasing power are found to be the most important factors affecting the change in
brand choice. Besides, age, income, marital status and consumption level are found to be related
with brand loyalty.

Key Words: Coffee, brand preference, brand loyalty

GIRIS

Marka bagliligi, “belirli bir fiyat aralig1 icinde markadan memnun kalmig
olan miisterilerin ayn1 markay1 tekrar satin alma niyetlerinin Sl¢ciimlenmesi”
olarak tanimlanmaktadir (Biong, 1993: 23). Belirli bir markanin fiyatinda ya da
diger ozelliklerinde bir degisiklik yapildiginda miisterinin bagka bir markaya
gecme olasiligl miisterinin o markaya ilgisinin bir ol¢iitiidiir (Aaker, 1991: 42;
Calik, 1997: 116-118). Marka baglilig1 arttikca, miisterinin rakip iiriinlerdeki
degisikliklere hassasiyeti azalmaktadir (Mehta, Rajiv & Srinivasan, 2003).
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Marka bagliligindan bahsedebilmek icin oncelikle miisterinin iiriinii daha
once satin almasi ve iriin hakkinda deneyim sahibi olmasi gerekmektedir.
Tiiketiciler denedikleri markanin performans ve kalitesi ile ilgili herhangi bir
olumsuzluk yasamadiklar1 siirece memnun kaldiklar1 markalara bagh
kalmaktadirlar. Boylece tiiketiciler, daha 6nce denemedikleri yeni iiriinler yerine
deneyip memnun kaldiklar1 iiriin ya da markaya bagh kalarak belirsizlik ve
memnun kalmama riskini azaltmaktadirlar. Riski azaltmak icin daha fazla para
O0demeye razi olmaktadirlar. Marka baglhiligi ile {riiniin satin alinmasinda
algilanan risk derecesi arasinda bir iligki vardir (Karaosmanoglu, 1995: 88). Satin
almada algilanan riskin azaltilmasinin yani sira marka bagliligi, tiiketicinin satin
alma siirecinde daha az bilgi toplamasina ve markalar1 degerlendirmeye daha az
vakit harcamasina neden olmaktadir (Uncles & Dowling, 1998).

Tiiketiciye sagladigi yararlarin yani sira marka bagliligi, firmalara da
rekabet {istiinligii saglamakta, o nedenle de firmalar agisindan biiyilk onem
tagimaktadir. Rekabetin artmakta oldugu global diinyada firmalar pazar paylarini
ancak markalarina baglh miisteriler ile koruyabilmektedirler. Firmalarin karini
korumalarinin en iyi yolu miisteri sadakatini arttirmaktir. Boylece fiyat
rekabetinden de korunulur (Firat, 1999). Yeni miisterileri kendi markasina
cekmek firmalar agisindan zor ve pahalidir. Oysa firmanin sahip oldugu
miisterilerin iiriin ve markadan sagladi§i memnuniyeti arttirarak bu miisterileri
markaya bagli miisteriler haline getirmek daha kolay ve ucuz olmaktadir (Firat,
1999: 110-114). Marka baghligi ve bilinirliligi artttkca marka degeri de
artmaktadir (Dekimpe, Steenkamp,Mellens & Abeele (1997; Kotler & Armstrong,
2001:302). Bu nedenle firmalar agisindan miisteri sadakati ve marka baglilig
yaratmak gittikce dnem kazanmaktadir. Yapilan bir arastirmaya gore sirasiyla
CocaCola, Marlboro, Nescafe, Kodak ve Microsoft diinyanin en degerli bes
markasidir. CocaCola markasinin degeri 48 milyar dolar, Marlboro 44 milyar
dolar ve Nescafe 15 milyar dolar degerindedir (Aaker, 1991; Kathleen, 1999: 36-
39; Keller, 1997; Lefton & Anson, 1996: 43-44).

Bu calismada kasitl 6rnekleme yoluyla se¢ilmis bir grup tiiketicinin hazir
kahve kullanma davranislar1 incelenmektedir. Calismanin amaci, belirli bir iriin
grubu icgerisinde (hazir kahve) marka tercihinde rol oynayan degiskenlerin se¢cim
kararim1 etkileme derecelerini belirlemektir. Ancak markaya baglilik derecesi
(baglilig1 yiiksek ve diisiik), hazir kahve tiikketim miktar (ilgilenme derecesi) ve
demografik 6zelliklerin marka secim kararini etkileme derecesi iizerinde farklilik
yaratip yaratmadigi arastirnlmaktadir. Bu bilgiler, hazir kahve liiretici ve
pazarlayicilarinin markaya bagli miisteri sayisini arttirmak i¢in hangi pazarlama
politikalarina daha fazla 6nem vermeleri gerektigi hakkinda 11k tutacaktir.

I. TEORIK CERCEVE VE CALISMANIN HiPOTEZLERI

A. Marka Baghhg ve Bu Baghh@ Etkileyen Degiskenler

Marka baglilig: ile ilgili iki farkli yaklasim vardir (Baldinger & Rubinson,
1996, 1997; Day, 1969; Farr & Hollis, 1997; Jacoby & Chestnut, 1978;
Mellens,.Dekimpe &. Steenkamp, 1996):
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1) Aracsal Sartlandirma Yaklasimn  (Instrumental Conditioning
Approach)- Bu yaklagim belirli bir markanin siirekli satin alinmasini;
marka bagliliginin bir gostergesi olarak ele almaktadir. Diger bir ifadeyle,
davranigsal boyutla ilgilidir. Tucker (1964) bu yaklasimi savunmaktadir.
Bu yaklagima yonelik ¢alismalarin kimi belli bir zaman dilimi i¢inde ard
arda lic kez aym1 markanin satin alinmasimin marka baghliginin bir
gostergesi oldugunu savunurken (Tucker, 1964), Lawrence (1969) bu
tekrar1 dort satin alim olarak, Brown (1952) ise bes olarak belirlemistir.
Bu nedenle de marka baglilig: ile ilgili literatiirde, miisterinin markaya
bagh sayilabilmesi i¢cin aym1 markanin ka¢ kez ard arda satin alinmasi
gerektigi ile ilgili bir fikir birligi olusmamistir (Assael, 1984).

ii) Bilissel Yaklasim (Cognitive Approach)- Bu yaklasim ise sadece
davranisin marka bagliliginin bir gostergesi olamayacagini, tutumla ilgili
bir olciitin de davramis Olciitii ile beraber degerlendirilip marka
bagliliginin belirlenmesi gerektigini savunmaktadir (Assael, 1984, s.70).
Sadece davramigsal boyut kullamldiginda bazi yanlighklar yapilabilir.
Ornegin; tiiketici belirli bir markay fiyat: diisiik oldugu icin siirekli satin
alabilir ancak fiyat yiikseldiginde baska bir markaya kayabilir. Marka
baglihig1 sadece gecmisteki davraniglardan ibaret degildir. Tekrar edilen
bir davranisin yaninda sadakatin de olmasi gerekmektedir (Assael, 1984).
Day (1969), bir markay: siirekli satin almanin yani sira tiiketicinin bu
markaya karst olumlu bir tutum sergilemesinin de gerekli oldugunu
belirtmektedir. Bu yaklasim ilk olarak Jacoby (1971) ve Jacoby & Kyner
(1973)’1n ¢alismalarinda savunulmustur.

Marka bagliliginin 6l¢iilmesinde farkl kriterler kullanilmaktadir (Rundle-
Thiele & Bennett, 2001). Marka bagliliginin dl¢iimlenmesinde; tiiketicinin tercih
ettigi irlin ya da marka, satin alinan miktar, satin alma zamani, nereden, hangi
sartlarda ve ne siklikla satin alindigi, en son satin alinan marka ile tercih edilen
marka arasindaki istikrar gibi degiskenler de kullanilmaktadir (Schiffman &
Kanuk, 1983: 164-165). Marka baglilig1 yiiksek olan miisterilerin pazarlama ve
satig cabalarindan daha az etkilendigi; Uiriinii daha ¢ok ve daha sik aldig: ileri
siiriilmektedir (Neal, 1999: 2). Ancak Engel, Kollat ve Blackwell (1978: 580)
marka bagliligi ile satin alma sikligi arasinda bir iliski olmadigini ileri
siirmektedirler. Bunun nedeni de satin alinan miktarin her miisteri icin
degismesidir. Herbir satin alimda kii¢iik ambalajlar1 tercih eden miisteri daha sik
satin alacak ya da biiylik ambalaji tercih edenlerin ev halki niifusuna gore tiiketim
hiz1 farkli olacagindan satin alma siklig1 da degisecektir. Bu gibi nedenler satin
alma siklign ile marka baghhg arasindaki iliskinin  belirlenmesini
giiclestirmektedir.

Marka bagliligi konusunda yapilan calismalarda siirekli satin alinan
iriinlerin satin alma kararinin arkadas fikirlerinden, kampanyalardan, {iriiniin dig
goriiniisiinden ve ambalaj kabinin kullamigliligindan etkilendigi tespit edilmistir
(Neal, 1999). Stafford (1966), marka baglilig1 olan kisilerin referans gruplarindan
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etkilendiklerini; tercih ettikleri markanin, informal grup liderinin tercih ettigi
marka olma olasiliginin yiiksek oldugunu belirtmislerdir.

Russell ve Kamakura, 1993 ve 1997 yillarinda yaptiklar1 calismalarda
tilketicinin bazi degiskenlere gore iiriin segeneklerini degerlendirdiklerini ve
degeri yiiksek olan iiriin/markayr secme egilimlerinin yiiksek oldugunu ileri
siirmektedirler. Arastirmacilar tiiketicilerin iiriin ya da markalar1 degerlendirmede
tic ana degisken kullandiklarim1 belirtmektedirler. Bu degiskenler; fiyat,
triin/hizmet ile ilgili ozellikler ve imaji belirleyen 6zelliklerdir. Her bir
tilkketicinin bu degiskenlere ve degiskenleri olusturan 6zelliklere verdikleri onem
dereceleri farklidir. Her bir degisken agisindan iiriin/ markanin degeri ile bu
degiskenin tiiketicinin satin alma kararindaki Onem derecesi {riiniin deger
denklemini olusturmaktadir. Her tiiketicinin deger denklemi farklidir (Neal,
1999). Bu modele gore deger denklemi yiiksek olan markanin secilme sansi
yiiksek olmaktadir. Tiiketicinin iiriinleri degerlendirmesinde ya da degerlendirme
kriterlerine verdigi onem derecesinde bir degisim olmadig: taktirde ayn1 markanin
tekrar satin alinma sansi, dolayisiyla tiiketicinin o markaya bagliligi artmaktadir.
Bu nedenle de aymi iriin grubu i¢in marka bagliligi yiiksek ve diisiikk olan
tiikketicilerin iirtinii degerlendirmede kullandiklar1 kriterlere verdikleri ©nem
derecelerinin farkli olmasi beklenmektedir.

Ho;: Marka baghhg yiikksek ve diisiik olan tiiketicilerin kolayda mallari
degerlendirme Kkriterlerine verdikleri onem dereceleri arasinda farklilik
vardir.

B. Marka Baghhgi Ve Demografik Ozellikler

Yapilan calismalar marka baglilig ile tiiketicilerin demografik 6zellikleri
arasinda bazi iliskilerin oldugunu gostermektedir (Frank, Massy & Lodahl, 1969).
i) Yas- ileri yastaki tiiketicilerin marka tercihinde daha tutucu davrandiklart

belirtilmektedir. Bunun nedeni genglerin yeni {irlin ve markalarn

denemeye istekli olmalaridir (Engel, Kollat & Blackwell, 1978).

Ho,: Kolayda mallarda tiiketicinin yasi ile marka baghhg: arasinda bir iliski
vardir.

ii) Gelir- Marka baghiligi olan tiiketiciler ile gelir grubu arasindaki iliski
hakkinda iki farkli goriis vardir (Chance & French, 1972). Engel, Kollat
& Blackwell (1978), yiiksek gelir grubundaki tiiketicilerin satin almadan
once iriinleri daha fazla karsilastirdiklarim1 ve satin alim kararimmi bu
kargilagtirmadan sonra yaptiklarini; bu nedenle de marka bagliliginin
diisiik oldugunu ileri siiriilmektedir (Goldman, 1977; Reynolds, Darden &
Martin, 1974). Assael (1984) ise yiiksek gelir grubundaki tiiketicilerin
kolayda mallar (secenekleri karsilasgtirmak icin harcayacaklar1 cabaya
degmeyecek iiriin grubu) gibi iiriinlerde belli markalara bagh kalacagim
belirtirken oOzellikli iiriinler gibi zaten marka ozellikleri ve fiyatlar
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hakkinda haberdar olunan iiriin gruplarinda ise daha diisiik baglilik
gostereceklerini belirtmektedir. Assael (1984)’in kolayda mallarla ilgili
marka baglilig1 konusunda ileri siirdiigii fikir ¢calismada test edilecektir.
Bu nedenle calismanin bir diger hipotezi su sekilde belirtilmektedir:
Hos: Kolayda mallarda tiiketicinin gelir durumu ile marka baghhg: arasinda
bir iliski vardir.

iii) Cinsiyet, Egitim ve Medeni Durum- Yapilan c¢alismalar yas ve gelir
disinda marka baglilig1 davranisini belirgin bir sekilde etkileyen baska bir
demografik o6zelligin olmadigin1 ileri siirmekle (Engel, Kollat &
Blackwell, 1978) birlikte bazi ¢alismalar bunun aksini iddia etmektedir.
Ornegin, Carman (1970) marka baglih@ olan tiiketicilerin kisisel
ozelliklerinin {riinlere gore farklilik gosterdigini vurgulamaktadir.
Nitekim, Sharir (2001) bir iiriin grubundan fiyat farkliliklar1 oldugunda
farkli gelir ve egitim diizeylerindeki kisilerde marka degistirme
davranmisinin daha agik goriildiigiinii belirtmektedir. Bu bilgilerden yola
cikarak kolayda mallarda egitim, medeni durum ve cinsiyetin de marka
bagliligi davranmisinda etkili olmasi beklenebilir. Bu durumda asagidaki
hipotezler olusturulmustur:

Ho4: Kolayda mallarda tiiketicinin cinsiyeti ile marka baghhg
arasinda bir iliski vardir.

Hos: Kolayda mallarda tiiketicinin egitim durumu ile marka baghhg:
arasinda bir iliski vardir.

Hos: Kolayda mallarda tiiketicinin medeni durumu ile marka
baghlig arasinda bir iliski vardir.

iv) Tiiketim Miktari - Baglilik diizeyi ile ilgilenme derecesi arasinda olumlu
dogrusal bir iliski oldugu da belirtilmektedir (Assael, 1982). Calismada
ilgilenme derecesi kahve tiiketim miktar1 olarak sorulmaktadir.

Hp;: Tiiketicinin belirli bir kolayda mah tiiketme miktar1 arttikca
marka baghhg da artar.

II. ARASTIRMA YONTEMI

Calismada, kolayda mallar arasinda belirli bir iiriiniin secilebilmesi i¢in
marka bagliligir egiliminin yiiksek oldugu iirlin gruplarindan birinin secilmesi
calismanin gegerliligi ve giivenilirligi agisindan 6nem tasimaktadir. Sekil-1’de
titketicilerin iiriin gruplarina gore markalarla iligkileri gosterilmektedir. Buna gore
marka baglilig1 en yiiksek {iiriin gruplar sirasiyla sigara, mayonez, dis macunu,
hazir kahve, bas agrisi ilaclari, filmler ve banyo sabunlaridir. Sekil-1’deki iiriin
gruplar icinde en fazla marka bagliliginin oldugu ilk bes iirlin grubu icinden
“hazir kahve” caligmanin odaklanacag: liriin grubu olarak secilmistir.
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A. Orneklem

Calisma tanimlayici bir nitelik tasimayip sadece marka tercihini etkileyen
degiskenlerin marka secim kararin1 etkileme dereceleri ile daha Onceki
calismalarda marka baglilig: ile iliskisi oldugu saptanmis olan degiskenler arasi
iliski ve farkliliklar1 aragtirma amacim giittiigii i¢in Orneklem grubunun
populasyonu temsil etme 6zelligi ¢ok biiylik bir 6nem tagimamaktadir. Bu nedenle
[zmir’in 5 farkli ilcesinde (Konak, Karsiyaka, Giizelyali, Hatay, Buca) hazir
kahve icen 480 kisi kasith ornekleme yontemi kullanilarak secilmistir. Bazi
sorularin eksik cevaplanmasi nedeniyle 432 soru formu degerlendirmeye
alinmustr.

ALKOLSUZ iCECEKLER ] 44

SAMPUAN ] 44

EVCIL HAYVAN YiYECEKLERI ] 45

PARFUM/TRAS LOSYONU ] 46

OTOMOBIL ]47

BiRA ] a8

CAMASIR DETERJANI ] 48

KETCAP ]st

BANYO SABUNU ]s3

URUNLER

FiLM ] s6

BASAGRISIILACLARI ] 56

HAZIR KAHVE ] ss

Dis MACUNU ] 61

MAYONEZ ] 65

SIGARA ] 71

0 10 20 30 40 50 60 70 80

%

Sekil-1 Tek Bir Markay: Kullananlarim Uriin Grubunu Kullananlara Oram

Kaynak: Alsop, Ronald (1989), “Brand Loyalty is Rarely Blind Loyalty”, The Wall Street
Journal, Oct. 19, pp.B1,BS.

B. Soru Formu

Soru formu dort boliimden olusmaktadir. ik boliimde hazir kahvede
marka degistirme siklig1, satin alma siklig1, hazir kahvede tiiketim miktar ile ilgili
sorular sorulmustur.

Ikinci ve ticiincii boliimiin hazirlanmasinda Aslan (2002)’1n calismasinda
bakim iiriinleri i¢in gelistirilen dlcege benzer bir olcek gelistirilmistir. Marka
baghiligim etkileyen ozellikler, hazir kahve tiiketim miktari, cinsiyet, egitim,
gelir, yas agisindan farkli 6zelliklere sahip kisilerden olusan 50 kisi ile yapilan
goriismeler sonunda belirlenmistir. Bu 6n calismanin sonunda hazir kahve
markas1 tercihinde etkili olan 10 degisken belirlenmis ve ikinci boliimde yer
almistir. Bu degiskenlerin marka secim kararimi etkileme dereceleri {i¢lii Likert
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Olcegi (1= Hic¢ etkilemez, 2= Orta derecede etkiler, 3=Cok etkiler) ile
Olclilmiistiir.

Ugiincii boliimde, marka baglilig: az olan tiiketicilerin baska bir markaya
gecmelerini etkileyen nedenler siralanmis ve bunlarin marka tercihini etkileme
dereceleri liclii Likert 6l¢egi (1= Hig etkilemez, 2= Orta derecede etkiler, 3=Cok
etkiler) ile ol¢iilmiistiir. Bagka markaya gecme nedenleri, yukarida belirtilen 50
kisi icerisinden belirli bir markaya hi¢ bagli olmayan ya da kullandigr markay1
zaman zaman degistiren -diger bir deyisle belirli bir markaya baglilig1 diisiik olan-
kisilerin kullandiklar1 markay1 degistirme nedenleri sorularak belirlenmistir. ilk
asamada 13 degisken elde edilmis, ancak soru formu hazirlandiktan sonra yapilan
on testte bazilarinin benzer olmasi anlam kargasasina yol actifindan bu
degiskenler 10’a indirilmistir.

Son bolim ise cevaplayicinin demografik ozelliklerini belirlemeye
yonelik sorular1 kapsamaktadir. Soru formlarinin cevaplanmasinda Dokuz Eyliil
Universitesi Isletme Fakiiltesi Ingilizce Isletme Boliimii 4. sinif dgrencilerinden 6
ogrenci anketor olarak kullanilmistir. Her bir soru formu yaklasik 5-6 dakika
uzunlugunda olup uygulama 1-4 Mart 2004 tarihinde Izmir’de gerceklesmistir.

C. Verilerin Analizi

Toplanan verilerin degerlendirilmesinde SPSS istatistik bilgisayar
programi kullanilmistir. Kullanilan analiz yontemleri ise ylizde dagilim, ortalama,
t-testi, capraz tablo, ki-kare ve i¢sel tutarlilik analizleridir.

ITII. BULGULAR

A. Cevaplayicilarin Ozelliklerine iliskin Bulgular

Cevaplayicilarin  yandan fazlast bayanlardan (n=241, %=55,8),
bekarlardan (n=234, %=55,1) ve 40 yasindan gen¢ kisilerden (n=338, %=78,3)
olugmaktadir (Bkz. Tablo-1). Cevaplayicilarin egitim durumu incelendiginde
tiniversite mezunlarinin sayisinin (n=259, %=59,9) yiiksek oldugu goriilmektedir.
Cevaplayicilarin yaklasik iicte biri 500 milyon TL ve alt1 (n=158, %=36,6) , diger
ticte biri 500.000.001-1 milyar TL (n=148, %=34,2) ve geri kalan1 1 milyar
TL nin iistiinde (n=126, %=29,2) kisisel bir gelire sahiptir. Ozetle drneklem grubu
cogunlukla geng, bekar, bayan, iiniversite mezunu ve degisik gelir diizeylerindeki
kisileri kapsamaktadir.

75



G. Bayraktaroglu / Kolayda Mallarda Marka Baghligim Etkileyen Faktorler: Hazir Kahve Uzerine Bir Calisma

Tablo-1 Cevaplayicilarin Demografik Ozellikleri

OZELLIKLER n %
YAS 18-24 176 40,8
(n=432) 25-39 162 37,5
40-65 83 19,2
66 ve iizeri 11 2,5
CINSIYET Bay 191 442
(n=432) Bayan 241 55,8
MEDENI HALI Evli 191 449
(n=425) Bekar 234 55,1
EGITIM ilkokul ve alt1 - 0
(n=432) Ortaokul 7 1,6
Lise 148 34,3
Universite 259 59,9
Lisansiistii 18 4,2
KiSi BASI GELIiR® 300 milyon ve altt 47 10,8
(TL) (n=432) 300.000.001-500 milyon 111 25,8
500.000.001-1 milyar 148 34,2
1.000.000.001 ve iizeri 126 29,2

Cevaplayicilarin haftalik kahve tiiketimleri Tablo-2’de verilmektedir. 3
bardak ve daha az hazir kahve tiiketen cevaplayici sayis1 104 (%=24,4)’tiir.
Cevaplayicilarin %37,0’si haftada 4-6 bardak hazir kahve tiikettigini belirtmistir.
7 bardak ve daha fazla kahve tiiketenler Orneklemin %38,6 (n=166)sin1
olusturmaktadir. Diger bir deyisle, drneklemin ¢cogu orta ya da yiiksel diizeyde
kahve tiiketen kisilerden olugmaktadir.

Tablo-2: Cevaplayicilarin Haftalik Hazir Kahve Tiiketimi

Haftahk Tiiketim n %0
3 bardak ve alt1 104 24,4
4-6 bardak 158 37,0
7 bardak ve tizeri 166 38,6
TOPLAM 428 100,0

Kullanilan hazir kahve markasina baglilik derecesi ile ilgili dagilim
Tablo-3’te yer almaktadir. Orneklemin %36,1°’i kullandiklart hazir kahve
markasin1  hi¢bir zaman degistirmediklerini belirtmislerdir. Buna Kkarsin
orneklemin yarisindan fazlasinin (n=274, %=63,9) marka baglilig1 diisiiktiir. Bu
cevaplayicilar “zaman zaman” ya da ‘“her zaman” kullandiklari markay1
degistirmektedirler.

* 2004 ilk alt1 ay1 i¢in Calisma Bakanligi’ min belirledigi net asgari iicret olan 303 079 500
caligmada en diisiik kisi bas1 gelir olarak ele alinmistir (T.C. Calisma Bakanligi, 2004).
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Tablo-3 Cevaplayicilarin Belirli Bir Hazir Kahve Markasina Baghlik Derecesi

DERECE n %
Marka Baghh@ Yiiksek (*) 155 36,1
Marka Baghh Diisiik (*%) 274 63,9
TOPLAM 429 100,0

* Kullandiklar1 markay: “Hicbir Zaman” degistirmediklerini belirten cevaplayicilardan olugsmaktadir.
*#* Kullandiklart markay “Zaman zaman” ya da “Her zaman” degistirdiklerini belirten cevaplayicilardan
olugmaktadir.

B. Marka Baghhig ve Demografik Ozelliklere iliskin Bulgular

Cevaplayicilarin markaya baghilik derecelerinin demografik &zellikler
acisindan dagilimi  Tablo-4’te verilmektedir. Cinsiyet acisindan baylarin
%'71.7’sinin marka baglilig1 diisiik iken bayanlarda bu oran %358,2’dir. Yaslara
gore incelendiginde 39 yasindan daha genc olanlarin belirli bir markaya baglh
olma dereceleri diisiiktiir. 40 yas ve iizeri cevaplayicilarin %50’sinden fazlasi ise
belirli bir markaya tamamen bagli olduklarini belirtmislerdir. Geng yastaki
kisilerin degisime daha acik olduklar1 ve farkli markalar1 denemeye istekli
olduklar1 gdz 6niinde tutulursa bdyle bir sonu¢ dogaldir. Yas ilerledik¢e kisiler
tercihlerinde daha tutucu davranabilmektedirler.

Cevaplayicilarin egitim diizeyleri ile markaya bagli olma dereceleri
incelendiginde her iki egitim diizeyinde de cevaplayicilarin yarisindan fazlasinin
her hangi bir hazir kahve markasina baglilik derecesi diigiiktiir.

Cevaplayicilarin  gelir diizeyleri arttikca belirli bir markaya bagh
kalanlarin yiizdesi artmaktadir. Ornegin geliri 500 milyon TL.nin altinda
olanlarin sadece %?26,7’si belirli bir markaya bagli oldugunu belirtirken bu oran
geliri 500.000.001-1 milyar TL arasinda olanlar icin %32,5 ve geliri Imilyar
TL’nin iizerinde olanlar i¢in %51,4 tiir.

Evli cevaplayicilarin yartya yakin (%45,3) bir kismu belirli bir markaya
bagli iken bekarlarin cogunlugu (%70,8) ise belirli bir markaya bagh
kalmamaktadir. Yapilan ki-kare (2) analizi sonunda cevaplayicilarin demografik
ozellikleri icinden sadece yas (p =0,086), gelir (p=0,063) ve medeni durum
(p=0,072)’un marka baghlik derecesi ile anlamli diizeyde iliskili oldugu
goriilmiistiir. Bu bulgular Ho,, Hos ve Hog hipotezlerini dogrulamaktadir.
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Tablo-4: Cevaplayicilarin Demografik Ozellikleri ve Marka Baghhgi Derecesi*

MARKA BAGLILIGI TOPLAM v p
L . Yiiksek Diisiik
DEMOGRAFIK OZELLiKLER
CINSIYET Bay 54 137 191 2.3 13
(%28,3) (%71,7) (%100,0)
Bayan 101 140 241
(%41,8) (%58,2) (%100,0)
TOPLAM 155 277 432
(%35,8) (%64,2) (%100,0)
YAS 18-24 50 126 176 492 | ,09
(%28.6) (%71,4) (%100,0)
25-39 54 108 162
(%33,3) (%66,7) (%100,0)
40 ve tizeri 51 43 94
(%53,8) (%46,2) (%100,0)
TOPLAM 155 277 432
(%35,9) (%64,1) (%100,0)
EGIiTIiM Lise ve alt1 61 94 155 40 ,53
(%39,4) (%60,6) (%100,0)
Universite ve iistii 93 184 277
(%33,8) (%66,2) (%100,0)
TOPLAM 154 278 432
(%35,6) (%64.4) (%100,0)
KiSi BASI | 500 milyon ve daha az 43 119 162 5,54 ,06
GELIR (TL) (%26,7) (%73.3) (%100,0)
500.000.001-1 milyar 47 97 144
(%32,5) (%67,5) (%100,0)
1.000.000.001 ve iizeri 65 61 126
(%51,4) (%48,6) (%100,0)
TOPLAM 155 277 432
(%35,8) (%50,0) (%100,0)
MEDENI Evli 87 104 191 325 [ 07
DURUMU (%45,3) (%54,7) (%100,0)
Bekar 68 166 234
(%29,2) (%70,8) (%100,0)
TOPLAM 155 270 425
(%36,4) (%63.,6) (%100,0)

* Demografik ozelliklerden yas, egitim ve gelirin markaya baglilik derecesi ile iliskisini belirlemek
icin yas ve gelir 3, egitim ise 2 grupta toplanmustir.

C. Tiiketim Miktar1 Ve Marka Baghhgina iliskin Bulgular

Markaya  bagliik  derecesi ile haftalik  tiiketim  miktarlar
kargilastirildiginda (Tablo-5) haftada 3 bardak ve daha az hazir kahve tiikketenlerin
%69,0’u ile 4-6 bardak arasi tiiketenlerin %77,3’1 marka baghliklarinin diisikk
oldugunu belirtmislerdir. Buna karsin haftada 7 bardak ve daha fazla hazir kahve
icenlerin %52,2’sinin kullandiklar1 hazir kahve markasina bagliliklarinin yiiksek
derecede oldugu goriilmektedir. 4-6 bardak arasi hazir kahve tiiketen
cevaplayicilarin disinda cevaplayicilarin tiilketim miktarlarinin artmasi ile belirli
bir markaya bagli olanlarin oraninin arttig1 goriilmektedir. Yapilan ki-kare analizi
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sonucunda marka bagliligi derecesi ile hazir kahve tiiketme miktar1 arasinda
anlamli derecede bir iligki bulunmustur (p =0,03). Bu nedenle Hp; hipotezi kabul
edilmistir.

Tablo-5: Tiiketim Miktar1 Ve Marka Baghhig Diizeyi

Haftalik Tiiketim Baghlik Diizeyi Toplam x P
Miktar:

Yiiksek Diisiik

3 bardak ve alt1 32 72 104 8,88 | 0,01
(%31,0) (%69,0) (%100,0)

4-6 bardak 36 122 158
(%22,7) (%77,3) (%100,0)

7 bardak ve iizeri 86 79 166
(%52,2) (%47,8) (%100,0)

D. Marka Tercihini Etkileyen Ozellikler ve Bu Ozelliklerin Marka
Baghhg Diizeylerine Gore Marka Tercihini Etkileme Derecelerine iliskin
Bulgular

Hazir kahve tercihinde etki eden ozelliklerin etki derecelerine iliskin

ortalama degerler incelendiginde (Bkz. Tablo-6) sirasiyla “tat-kokusu” ( x=2,76
+ 0,53 ), “saglikli olmast” ( ;=2,47 + 0,74 ) ve “kolay bulunabilir olmas1”
( ;=2,10 + 0,75 ) en yiiksek ortalama degerlere sahip ozelliklerdir. En diisiik
ortalama degerlere sahip oOzellikler ise sirasiyla “cevredeki kisilerin etkisi”
(;=1,55 + 0,66), “paketinin goriiniisii” (;=1,73 + 0,77 ) ve “reklamlar”
( x=1,76 £0,77 )°dur.

Tablo-7: Hazir Kahve Markasi Tercihinde Etki Eden Ozelliklerin Ortalama
Etkileme Degerleri (*)

OZELLIiKLER TOPLAM BAGLILIK DERECESI
Yiiksek Diisiik
X S.S. X S.S. X S.S.

Paketinin Goriiniisii 1,73+ 0,77 1,81+ 0,75 1,68+ 0,79
Promosyon 1,81+ 0,73 1,74+ 0,74 1,84+ 0,69
Reklamlar 1,76% 0,77 1,74+ 0,74 1,77+ 0,83
Imaji 2,07+ 0,76 2,07+ 0,75 2,06+ 0,80
Tat-Koku 2,76+ 0,53 291 0,57 2,68+ 0,43 %%
Saglikli Olmasi 2,47+ 0,74 2,58+ 0,77 2,40+ 0,70
Fiyat 1,96+ 0,67 1,60+ 0,59 2,16% 0,63 %**
Bulunabilirlik 2,10+ 0,75 221+ 0,73 2,04+ 0,77
Paketinin Kullamsh 1,78+ 0,70 1,98t 0,68 1,67% 0,71%%*
Olmasi
Cevrenin Etkisi 1,55+ 0,66 1,44+ 0,66 1,61+ 0,67
* 1= hig etkilemez, 3= ¢ok etkiler
wk p <0,05
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ok p <0,01

Marka tercihini etkileyen degiskenlerin tercihte ne derecede etkili
olduguna dair degerlendirmelerin belirli bir markaya bagli olan cevaplayicilar ile
marka degistiren cevaplayicilar arasinda farklilik gosterip gostermedigi bagimsiz
t-testi ile incelenmistir. “Tat-koku”, “saglikli olmas1”, “bulunabilirlik”, “paket
kullanishhig” ve “goriiniis” marka baglhiligi yiiksek cevaplayicilar tarafindan
baglilig diisiik olanlara gore daha yiiksek degerlendirilmistir. Bu 6zellikler marka
baglilig yiiksek olan cevaplayicilarin hazir kahvede marka se¢iminde daha fazla
etki ettigi soylenebilir. Iki grup cevaplayicinin degerlendirmeleri arasinda
“paketinin kullanigh olmas1”, “fiyat”, “tat-koku” 6zelliklerinde anlamli derecede
farklilik goriilmektedir. Markaya bagli cevaplayicilarin belirli bir markay1 tercih
etmelerinde “paketinin kullanigh olmasi” ( ;yﬁksek=]~,98; ;dﬁsﬁk=l,67) ve kahvenin
“tadi-kokusu” ( ;yﬁksek=2,9l; ;dﬁsﬁk=2,68) daha etkili olurken marka degistiren
cevaplayicilarin  belirli  bir ~ markayr  tercih  etmelerinde  “fiyat”
( ;yﬁksek=1a60; ;dﬁsﬁk=2,l6) daha etkili olmaktadir. Bhattacharya (1997) da fiyat
ile ilgili benzer bulgulara ulagmistir. Bu bulgular Hop,’1 dogrulamaktadir.

E. Marka Baghhg Diisiik Cevaplayicilarin Farkh Markalara Kayma
Davramisim Etkileyen Ozellikler

Marka baglilig1 diisiik olan cevaplayicilara marka degistirmelerinde etkili
olan oOzellikler siralanarak marka degistirme kararlarinda bu 6zelliklerin
kararlarini etkileme dereceleri sorulmustur. Cevaplayicilarin degerlendirmeleri ile
ilgili ortalama degerler Tablo-8’de yer almaktadir. Buna gore Uriiniin “kalitesinin
diismesi” ( x=2,63+0,59 ), “zararl etkilerinin farkina varilmas1” ( x=2,5710,60 ),
“fiyattaki degigim” ( x=2,2840,68 ) ile “alim giicliniin diismesi” (x=2,27 + 0,74 )
en yiiksek ortalama degerlere sahip ozelliklerdir. “Cevrenin etkisi” ( x=1,48+0,58
), “diger markalarin reklamlar’” ( x=1,560,58 ), “yeni markalarin piyasaya
girmesi” ( x=1,96+0,60 ) ve “diger markalardaki promosyonlar” ( x=1,97+ 0,64 )
en diisiik ortalama degere sahip dort 6zelliktir.

Tablo-8 Marka Degistirmede Etkili Olan Faktorlerin Karar1 Degistirmede Onem
Dereceleri (*)

OZELLIiKLER n X s.S.
Fiyattaki Degisim 256 2,28 0,68
Kalitesinin Diismesi 256 2,63 0,59
Kolay Bulunamamasi 248 2,03 0,75
Diger Markalardaki Promosyonlar 252 1,97 0,64
Diger Markalarin Reklamlari 252 1,56 0,58
Zararh Etkilerinin Farkina Varilmasi 252 2,57 0,60
Marka imajlnln Zedelenmesi 252 2,11 0,75
Yeni Markalarin Pazara Girmesi 252 1,96 0,60
Alm Giiciiniin Diismesi 252 2,27 0,74
Cevrenin Etkisi 248 1,48 0,58
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* ] = hic etkilemez, 3= ¢cok etkiler

SONUC

Pazarlamacilar  sadece iiriin  kalitesini  1iyilestirerek  satiglarini
arttiramayacaklarin1  anlamislardir. Giiniimiizde sadece {riin degil marka
yaratmanin, diger bir ifadeyle kaliteli bir {iriine markalama yoluyla kisilik
kazandirmanin daha Onemli oldugu goriilmektedir (The Economist, 2001:27).
Marka yarattiktan sonra da miisterinin markaya baglilig1 saglanmalidir. Firmanin
karimi korumasinin en iyi yolu miisteri baglihgimi arttirmaktir. Boylece fiyat
rekabetinden de korunulur (Firat, 1999).

Ancak miisteri baghiligini arttirmak i¢in miisterinin bir iiriin /markay1
stirekli tercih etmesinde etkili olan dzelliklerin ve bu 6zelliklerin tercih kararini ne
derecede etkilediginin bilinmesi iirtin/marka ile ilgili pazarlama kararlarinin
olusturulmasinda biiyiilk 6nem tagimaktadir. Belli bir iiriin grubunda miisteriler
fiyata hassasiyet duyuyorsa fiyatlandirma, olanaklar cercevesinde miisteri
baglihigin arttiracak sekilde yapilmalidir.

Bu calismada, marka bagliliginin yiiksek ya da diisiik diizeyde olmasinda
cinsiyet, medeni durum ve gelirin anlamli diizeyde iliskili oldugu goriilmiistiir.
Baylarda da, bayanlarda da marka baghligi diisiik olanlarin yiizdesi yiiksektir.
Ancak bu oran baylarda daha yiiksektir. Diger bir deyisle, marka bagliligi
bayanlarda daha yiiksektir. Gelir yiikseldikce marka baglilig1 yiiksek olanlarin
yiizdesi de artmaktadir. Hazir kahve kullananlarin geliri arttik¢a belli bir markaya
bagliliklar1 da artmaktadir. Marka baglilig1 yiiksek olan cevaplayicilar, genellikle
bayan olurken, bekarlarin biiylikk bir ¢ogunlugu da belli bir markaya bagh
degildirler. Evli ve bekarlarin ¢ogu kullandiklar1 hazir kahve markasini zaman
zaman degistirdiklerini belirtmislerdir. Ancak belli bir markaya bagli olan evli
cevaplayicilarin bekarlardan daha fazla oldugu goriilmektedir. Yapilan x° testi
sonuglarina gore sadece yas, gelir ve medeni durum ile marka bagliligi arasinda
anlamli derecede bir iligki bulunmustur.

Arastirmada hazir kahve tiiketim miktar: ile belli bir markaya baglilik
derecesi arasinda anlamli derecede bir iligki bulunmustur. Hazir kahveyi fazla
tilketenlerin belli bir markaya bagli miisteriler olmasi1 beklenirken az kahve
titkketenlerin ¢ogunlugunun farkli makalar kullandigi, belirli bir markaya bagh
kalmadig: goriilmektedir.

Hazir kahve tercihindeki en 6nemli unsur iiriiniiniin tadi ve kokusudur.
Uriiniin reklami, es-dost tavsiyesi, paketin cekiciligi hazir kahve tercihinde
cevaplayicilar1 en az etkileyen unsurlardir. Bu durumda iiriiniin tat ve kokusu
tilketicinin begenisine uygunsa marka bagliligi yaratmada etkili olabilir.
Cevaplayicilar tutundurma faaliyetlerinin belirli bir markay: tercih etmede etkili
olmadigini diisiinmektedir. Dolayisiyla hazir kahvede tutundurma faaliyetlerinin
marka baglilig1 yaratmada etkisinin diisiik oldugu yargisina varilabilir.

Uriiniin kalitesi ve saglikla ilgili 6zelliklerinde her hangi bir bozulma ya
da ekonomik degiskenlerdeki (fiyat ya da alim giicii) kotiilesme de marka
baglilig1 diisiik olan cevaplayicilarin baska markaya kaymasina neden olmaktadir.
Ancak diger markalarin tutundurma faaliyetleri (reklam, promosyon, cevrenin

81



G. Bayraktaroglu / Kolayda Mallarda Marka Baghligim Etkileyen Faktorler: Hazir Kahve Uzerine Bir Calisma

diger markalar1 6vmesi gibi) ya da yeni markalar cevaplayicinin marka
degistirmesinde dnemli bir rol oynamamaktadir.

Bu konuda ileride yapilacak calismalarda baska bir kolayda mal
kullanilarak benzer bulgularin bu iriinlerde de gecerli olup olmadig:
arastirilabilir. Ancak her liriin i¢in marka degistirmede etkili olan 6zellikler farkli
olabileceginden oOncelikle marka tercihini etkileyen iriin ozelliklerinin
belirlenmesi gerekmektedir. Bu da {iriinden iiriine degiseceginden arastirmalar
arasinda karsilastirma yapilmasini zorlagtiracaktir. Marka tercihinde 6nemli olan
ozellikler ile marka baghligi diisiik olan cevaplayicilarin marka degistirme
nedenlerine iligskin ozellikler daha da gelistirilmelidir. Nitekim iki grup 6zelligin
i¢gsel tutarlilik katsayilari (Cronbach alpha) sirasiyla 0,58 ve 0,45°dir. Bu da
ileride hazir kahve konusunda yapilacak calismalarda bu iki 6lgegin gelistirilmesi
gerekliligini ortaya koymaktadir. Aymi zamanda marka tercihinde etkili olan
degiskenlerin etki dereceleri hazir kahvenin iiretici ya da perakendeci markasina
gore de farklilik gosterebilecegi (Kurtulus, 2001) i¢in iki tiir marka arasinda da
karsilastirma yapilabilir.
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Dr. llkay DILBER
Celal Bayar Universitesi, Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi, Iktisat Boliimii, MANISA

OZET

Diinyanin en eski sanayii dali olan tekstil ve konfeksiyon sanayiinin gelisim siireci son
derece onemlidir.Ozellikle gelismekte olan iilkelerin emek-yogun iiretim tekniginin gecerli oldugu
bu sanayi dalina yonelmeleri, tekstil ve konfeksiyon sanayine yonelik kisitlayici tedbirlerin artmast
sonucunu dogurmustur.

Emegin bol oldugu uzak dogu iilkelerinin sagladigi maliyet avantaji, bu sanayi dalinda
rekabetin siddetini ve niteligini de etkilemistir.Boylesi bir ortamda AB icinde onemli bir pazar
payina sahip iilkemizin, bu payin koruyabilmesi, ancak bu rekabet siireci icinde kalite ve teknoloji
avantajlarini iyi kullanabilmesi ile miimkiin goriilmektedir.

Anahtar Kelimeler: Rekabet giicii, Tekstil, Konfeksiyon

Power of Competition Textile Industry

ABSTRACT

Textile and ready-made industries, which is the oldest industry of the world, process of
developing is very important. Especially developing cauntries turn of that industry, priduct of
labour, increasing restrictions.

The labour is wide in far-east countries cause of affect to competition. Turkey owns to
important share of market in Europen Union and must be save that share’s. But it is posibble that
very qualified and advantages of tecnology in competitions.

Key Words: Competition, Textile, Ready-made

Giris

Tekstil ve konfeksiyon sanayii; diinyadaki en eski ekonomik
faaliyetlerinden biridir. Yazili tarihten onceki donemlerde bile, ¢cok basit anlamda
tekstil driinleri kullanilmaktaydi. Tekstil tarihinin baslangicinin tas devrine
dayandig1 soylenebilir. Kumasin hayvan postunun yerini almasindan beri tekstil,
ekonomi tarihinde rol oynayan ana etkenlerden ve en eski insan ugrasilarindan
biri olmustur.

Dokumacilikta elle iiretimin yerini makinenin almas ilk defa Ingiltere’de
sanayi devrimiyle gerceklesmistir. Ingiltere’de baslayan Sanayi Devrimi, daha
sonra Amerika’ya si¢cramig, pamuklu cir¢irlama makinesinin icadi ile pamuk
iretiminin ve pamuklu dokuma sanayiinin gelismesi saglanmustir.

18. yiizyilin ortalarinda baslayan ve 19. yiizyilda giderek artan
makinelesme uygulamalart ile hizla gelisen tekstil ve konfeksiyon sanayii,
20. yiizyilda, biitiiniiyle, mekanik iiretim yOntemini uygulayan bir sanayi dali
niteligini kazanmistir. Son dénemlerde, temel bilimler ile elektronik ve bilgisayar
miihendislikleri basta olmak iizere cesitli miithendislik dallarindaki gelismelerin,
tekstil ve konfeksiyon sanayiine uygulanmasi sonucunda, gelismis iilkelerde
sanayiinin yapisi, emek-yogun sanayi durumundan, sermaye ve makine-yogun
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sanayi durumuna doniismiistiir. S6z konusu doniisiimde, makinelesme yolundaki
gelismelerin yani sira insan yapisi (yapay ve sentetik) liflerin icadinin etkisi
biiylik olmustur. Dogal lifler yerine kullanilabilen insan yapisi lifler makinelerin
ve farkli tiretim yontemlerinin kullanimina olanak tanidiklarindan, teknolojinin
gelismesini zorlamiglardir. Diigiik iicret diizeyine sahip gelismekte olan iilkelerin,
sanayilegsmis iilkelerin tekstil sanayi karsisinda sagladiklar1 maliyet avantajlari,
teknolojik diizeyde saglanan gelismeler karsisinda artik azalmstir.

Diger yandan, tasarim, {iretim ve dagitim arasindaki iliskilerin
uyumlagtirilmasim1 saglayan ve bilgisayar ile desteklenen liretim ve yOnetim
sistemlerinin uygulamaya konulmasiyla doniisiim tamamlanarak, tekstil ve
konfeksiyon sanayii, ayn1 zamanda beyin giicii yogun bir sanayi konumuna
gelmigtir.

1. Diinya Dis Ticaret Hacmi Icinde Tekstil ve Konfeksiyon Sanayiinin
Yeri

Diinya ticaret hacminin % 7’sini olusturan tekstil ve konfeksiyon sanayii,
sagladigi istihdam imkanlari, iiretim siirecinde yaratilan katma deger ve ihracat
gelirleri icindeki yiiksek payr nedeniyle, ekonomik kalkinma siirecinde 6nemli
roller iistlenen bir sanayi dalidir.

Gelismis iilkelerin 18. ylizyilda gerceklestirdikleri sanayilesme siirecine
damgasin1 vuran tekstil sanayii, yeni gelisen ve gelismekte olan {ilkelerin
ekonomik kalkinmalarinda da ayn1 gérevi yerine getirmektedir.

Tekstil ve konfeksiyon sanayii liriinlerinin kolayca tasinabilir olmasi, s6z
konusu sanayi dallarinin diinyada hizla yayilmalarina olanak tanimistir. Bu
yayilma, gelismis iilkelerin {iretim etkinliklerinin bir boliimiinii gelismekte olan
ilkelere aktarmalariyla gerceklesmistir. Bu aktarmalar daha cok sanayilesmis
ilkelerin, gelismekte olan iilkelere fason olarak hazir giysi yaptirmalar seklinde
olmustur. Uretimin bu sekilde yayginlastirilmasinin temelinde, dogrudan dogruya
isgiicli maliyetinin uluslararasi dl¢ekteki farkliligi yatmaktadir.

1980°de 55 milyar dolar olan diinya tekstil ve konfeksiyon sanayi ticareti,
1997 yilinda 155 milyar dolara cikarak en yiiksek diizeyine ulagmis, Asya krizi
sonrasinda diisen fiyatlarin etkisiyle ticaret hacmi 1999°da 148 milyar dolara
gerilemistir.

Ulke gruplari itibartyla, 1990 yili ortalarina kadar Bat1 Avrupa en biiyiik
tekstil ihracat¢ist konumundaydi. Son yirmi yillik donem igerisinde; ucuz isgiicii
ile emek yogun iiretim tekniklerini gelistirerek, ihracatini % 316 oraninda
artirmay1 basaran Asya’nin, toplam tekstil ihracatindaki pay1 % 27°den % 42’ye
yiikselirken, ayni donemde Bati Avrupa, ihracatini sadece % 117 oraninda
artirmis ve 1980°de diinya tekstil ihracatindan %53 oraninda pay alirken 1998’de
bu oran % 43’e gerilemistir.

1990-1998 doneminde diinya tekstil ticareti yilda ortalama %S5,
konfeksiyon ticareti %7 artmistir. 1980 yilinda diinya tekstil ve konfeksiyon
sanayi ticareti iginde %57,5 olan tekstilin payr 1990 yilinda %49,2’ye 1998
yilinda da %45,6’ya diigmiistiir.
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1990 yilinda diinyanin en biiyiik tekstil ihracatcilart sanayilesmis iilkeler,
Almanya, Italya, Fransa, Belgika-Liksemburg (AB Ulkeleri olarak
degerlendirilmistir), ABD ve Japonya iken, 1990-1998 doneminde ihracatlarini
ortalamanin iizerinde artiran Hong-Kong, Cin, Giiney Kore ve Tayvan iist siralara
cikmislardir. 1998 yilinda ekonomik krizden etkilenen Asya iilkelerinin ihracati
duragan seyretmistir. Bunu sonucunda 1997 yilinda ilk ii¢ sirada yer alan Hong-
Kong, Cin ve Giiney Kore siralamada geri diiserken Almanya birinci, italya
ticiincii siraya yiikselmislerdir. 1990-1998 doneminde ihracatini yilda ortalama
%12 artiran Tiirkiye, 1998 yilinda diinya ticaretinden aldigi %2,4’liikk pay ile
tekstil ihracatcisi tilkeler icinde on besinci siraya ylikselmistir.

1999 rakamlariyla, onemli tekstil ihracatcisi olan {ilkeler ve ihracat
degerleri sirasiyla su sekildedir; Cin 13 milyar dolar, Almanya 11.9 milyar dolar,
Italya 11.8 milyar dolar, Giiney Kore 11.6 milyar dolar, ABD 9.5 milyar dolar,
Fransa 7 milyar dolar, Japonya ve Belgika 6.6 milyar dolardir. Tablo-1’de bazi
secilmis llkelerin diinya tekstil ihracati icindeki paylarina iligkin bilgiler
verilmistir. Tabloda goriildiigii gibi tekstil ihracatinda gelismekte olan iilkelerin
paylar1 giderek artmis, gelismis iilkelerin paylar ise 6zellikle 1990’lardan sonra
azalmstir.

Tablo- 1: Ulkeler itibariyle Diinyada Tekstil ve Konfeksiyon Sanayii
Ihracat1 (2001 Yih Degerleriyle)

ULKELER TEKSTIL SANAYIi KONFEKSIYON SANAYIi
Deger (Milyar$) Pay1 (%) Deger (Milyar$) Pay1 (%)
AB 50,54 34,4 47,09 24,1
Cin 16,83 11,4 36,65 18,8
Hong-Kong 12,21 13 23,45 11,3
G. Kore 10,94 7,4 4,31 2,2
ABD 10,49 7,1 7,01 3,6
Hindistan 5,09 3,8 6,03 3,1
Tiirkiye 391 2,7 6,63 34

Kaynak : Tiirkiye Giyim Sanayicileri Dernegi, 2002 Yih Tiirkiye Hazir Giyim ve Tekstil Sanayii
Degerlendirme Raporu, Istanbul, Ocak-2003, s.9.

Geligmis {iilkeler, onemli tekstil ihracatcilart olmakla birlikte toplam
ithalatlariyla da onemli birer pazar konumundadirlar. En fazla tekstil iiriinii ithal
eden iilkeler arasinda bulunan iilkelerin toplam ithalat degerleri ise sdyledir; ABD
14.3 milyar, Cin 12.6, Almanya 9.9 milyar dolar, Ingiltere 7.4 milyar dolar,
Fransa 6.9 milyar dolar, Italya 5.8 milyar dolar.

En biiyiik tekstil ithalatgilar1 temelde gelismis iilkelerdir. Diinyanin en
biiyiik konfeksiyon ihracat¢isi olan Cin iigiincii bilylik tekstil ithalat¢ist konumuna
yiikselmistir. Hong-Kong’un ticaret hacmindeki biiyiikliigliniin arkasinda re-
eksport ( tekrar ihracat ) yatmaktadir. Hong-Kong, Cin Halk Cumhuriyeti’nden
sonra diinyada en cok tekstil {irlinii ihracati yapan iilkedir. Hong Kong tekstil
sanayi, 0zellikle kaliteli boyanmis ve baski yapilmis kumaglari ile bilinmektedir.
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Ayrica, pamuktan iplik, denim ve pamuklu 6rme tekstil tiriinlerinde de Hong-
Kong uluslararasi ticarette 6nemli bir yere sahiptir.

1990-98 doneminde ABD’nin tekstil ithalati artarken, Almanya’nin
gerilemistir. 1998 yilinda Uzakdogu Asya iilkelerinin tekstil ithalati, ihracatindaki
azalmaya paralel olarak diigmiistiir.

Tablo-2: Ulkeler itibariyle Diinyada Tekstil ve Konfeksiyon Sanayii
Ithalat1 (1998 Yil1 Degerleriyle)

ULKELER TEKSTIL SANAYII KONFEKSIYON SANAYIl
Deger (Milyar$) Pay1 (%) Deger (Milyar$) Pay1 (%)
Hong-Kong 16.21 1,8 15.02 1,00
ABD 12.46 8,6 5.30 29,90
Almanya 10.39 7,0 22.49 12,00
ingiltere 8.46 53 11.17 6,40
Fransa 6.97 4.8 10.76 6,30
Italya 6.41 42 5.30 3,10
Japonya 5.81 2,8 16.73 7,90
Belcika-Liik 3.99 2,8 4.48 2,80

Kaynak : Yavuz EGE, “Giiniimiizde ve Gelecekte Tekstil ve Konfeksiyon Dis Ticareti ve
izlenebilecek Yeni Politikalar”, Tekstil Igveren Dergisi, Say1:235, Temmuz 1999.s,15.

Ulkemizin 2000 y1il tekstil ihracat ve ithalat degerleri sirasiyla 3.8 ve 3.2
milyar dolardir. Son on yilda ortalama 1.3 milyar dolari asan tekstil makine
ithalati ve toplam yatirnm biiyilikliigli itibariyla gerek pamuklu ve gerekse de
sentetik tekstil {irlinlerinde 6nemli bir kapasiteye sahip iilkemiz icin 3.8 milyar
dolarlik tekstil {iriinleri ihracatt yeterli gorillecek bir rakam olarak
degerlendirilmemelidir. Diger taraftan, son on yilda yogunlasarak devam eden
yatirimlara ragmen tekstil hammaddeleri ve ithalatimizin da artmis olmasi dikkat
ceken bir husustur.

Kisitlayici diizenleme ve anlagmalara ragmen, tekstil ve konfeksiyon
sanayii ticareti, liretimden daha hizli artmaktadir. Nitekim diinya tekstil iiretimi
son yirmi yillik donemde (1980-1999) sadece % 16 oraminda artarken, diinya
tekstil ticareti % 169 oraminda artmustir. Gelismis {iilkeler konfeksiyon
tiretiminden cekilirken, tekstil sanayiinde iiretimden vazge¢memektedirler.
Avrupa Birligi iilkelerinde ve Japonya’da pamuklu tekstil sektoriinde yasanan
daralmaya ragmen, sentetik tekstil iiriinlerinde iiretimlerini daraltmamiglardir.

Ug ayn bolge itibariyla degerlendirme yapildiginda, Amerika kitasinda
tekstil tiretimi son yirmi yillik dénemde % 76 oraninda artarken, diinya tekstil
ticaretinden bu bolgenin aldig1 payin % 108 oraninda artif1 goriilmektedir. Ayni
donemde Asya kitasinin iiretimi % 90, ticareti de % 316 oraninda artarken,
Avrupa’nin ise tekstil tiretiminin % 33 oraninda daralmasina karsilik, ticaretinin
% 117 oraninda arttirdig1 goriilmektedir(Oktay,1999:12).

1997 yilinda Uzakdogu Asya iilkelerinde teknolojik ve yapisal degismeye
dayanmayan sadece dis kaynak kullanimina bagli bir gelismenin sonucu baglayan
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finansal kriz (Krugman,1998), bu iilkelerin tekstil iireticilerini de etkilemistir.
Uretim kapasitelerini arttiramadiklar1 igin azalan verim yasas1 sonucu ekonomik
verimlilikleri diisiis gostermistir. Yasadiklar1 krizden cikabilmek igin {iriin
fiyatlarim1 6nemli dl¢iide diisiiren iireticiler, istikrarli bir gelisme kaydeden diinya
tekstil tretim ve ticaretinin gerilemesine neden olmuslardir. Bu donemde,
kullandig1 pamuk, yiin, ipek ve keten gibi dogal liflerin liretim siirecinden
gecirilmesinden sonra yarattigi katma deger ve iiriin cesitlenmesi agisindan da
onemli bir degere sahip olan(CBI, 1996:28), tekstil sanayi iiretim en fazla,
aralarinda lilkemizin de bulundugu Cin, Hindistan, Kore, Tayvan, Endonezya,
Pakistan, Meksika, Brezilya gibi gelismekte olan iilkelerde artis kaydederken,
Japonya, ABD gibi gelismis iilkelerin tekstil tiretimi de nispi olarak artmustir.

Tekstil ticaretinde artan uluslararasi rekabete karsi sahip olduklar
avantajlar1 ve pazar paylarin1 koruyabilmek icin gelismis lilkeler yeni kapasite
artis1 yaratmaksizin, iiretim siireclerinin modernizasyonuna yonelik yatirimlari
gerceklestirirken, gelismekte olan iilkeler 6zellikle son on yilda biitiiniiyle bir
yatirtm hamlesi i¢cinde olmuslardir.

Gelismis iilkeler gerceklestirdikleri yatirnmlarla isgiicli ve biitiiniiyle
tiretim verimliliginde bir artis saglamiglar, diger taraftan AR-GE faaliyetleri
sonucu tekstil Uriinlerinin dayamiklilik, esneklik, burusmazlik, yanmazlik,
mensucatta kolay iitiilenebilirlilik gibi kalite 6zeliklerini gelistirerek, katma degeri
yiiksek iirlinlerin iiretimine yonelirken, diger taraftan tekno-tekstil, bio-tekstil,
eko-tekstil gibi yeni alanlarla ve birim fiyati ¢ok yiiksek yeni iriinlerle {iriin
yelpazelerini zenginlestirmeyi bagararak rekabet edebilirliklerini
stirdiirmektedirler.

2. Tiirkiye Tekstil ve Konfeksiyon Sanayinin Rekabet Giicii

Giimriik Tarifeleri ve Ticaret Genel Anlagsmasi’nin (GATT) 1986-1994
yillar1 arasinda yapilan Uruguay goriismelerinde; 2005 yilinda tiim kotalarin
kalkmas1 ongoriilmiistiir. Diinya ticaretinin serbestlestirilmesi yoniinde atilan bu
onemli adim, ayn1 zamanda dis ticarette rekabet siirecini de hizlandiracaktir.
Globallesmenin diinya ekonomisinde ©n plana ¢iktigi gilinlimiizde; dis
piyasalardaki pazar paylarinin korunmasi ve artirilmasi, diinya ekonomisi ile
biitiinlesmenin saglanarak rekabet edilebilirlik giiciiniin yiikseltilmesi, tiim
tilkelerin temel hedefleri veya amaglar1 olmustur.

Globallesme egilimlerinin hizla arttig1 diinya ekonomisi icinde Tiirkiye
tekstil ve konfeksiyon sanayiinin rekabet giici AB, ABD ve Cin ile iliskiler
olarak farkli agilardan ele alinmalidir.

2.1 AB Siirecinde Tekstil ve Konfeksiyon Sanayii ve Rekabet
Edebilirligi
1 Mayis 2004'te tarihindeki en biiylik genislemeyi yasayacak olan AB
,2005 yili bagindan itibaren de kotalarin kalkmasi olay1 ile karst karsiya
kalacaktir.Her iki olay da AB Tekstil ve Konfeksiyon Sanayii'ni ciddi bir sekilde
etkileyeceginden, AB Komisyonu, "Genislemis Bir Avrupa'da Tekstil ve
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Konfeksiyon Sanayii'nin Gelecegi" baglikli bir rapor hazirlamistir. Bu rapor 29
Ekim 2003 tarihinde kabul etmistir.

AB'de, emek-yogun konfeksiyon sanayii ile sermaye yogun tekstil
sanayiinin durumlar1 biiylik farklilik gostermektedir. Konfeksiyon sanayii dis
ticaretinin 2002 yilinda 34,1 milyar Euro acik vermesine karsilik, tekstil sanayii
dis ticareti 7,9 milyar Euro fazlalik saglamistir. AB Tekstil ve Konfeksiyon
Sanayii, kota uygulamasina son verilecek kategorilerde sadece katma degeri
yiiksek iirtinlerde iddiali olup, diger alt dallara ait iiriinleri ya ithalat etmekte ya da
haricgte igleme ticareti yoluyla saglamaktadir. Dolayisiyla kotalarin kalkmas1 AB
Tekstil ve Konfeksiyon Sanayii'ni fazla etkilemeyecektir. Asil etkilenecek olanlar,
AB'ne kendi baglarina veya haricte isleme ticareti kapsaminda irettikleri {iriinleri
ihrag eden iilkeler olacaklardir. Bu iilkeleri ise 2 ana gruba ayirarak
degerlendirmek gerekmektedir ( Tarak¢ioglu, 2004:12):

a - Tiirkiye, Romanya, Bulgaristan, Fas, Tunus... gibi 6zel statiileri (Aday,
Glmriik Birligi, Serbest Ticaret Anlagmasi...gibi) veya Banglades, Sahra-alti
Afrika iilkeleri gibi ¢ok fakir olmalar1 nedeniyle, su anda da kota uygulanmayan
ve giimriik 6demeyen iilkeler.

b - Basta Cin, Hindistan, Pakistan olmak iizere diger biiyiik ve
kiiciik tekstil ve konfeksiyon sanayii iireticisi lilkeler.

Tiim kategorilerde kota uygulanmasina son verilmesi, bu iki grup iilke
izerinde birbirinden ¢ok farkli bir etki yaratacaktir. Tiim iilkeler kotasiz ihracat
yapabilecekleri i¢in, kota uygulamasindan muaf olmanin artik herhangi bir
avantaji kalmayacagindan ve biiyiik rakiplere karsi korumasiz kalacaklarindan,
ozel statiilii ve ¢ok fakir iilkeler olumsuz etkilenirlerken; hi¢bir kisitlama olmadan
istedigi kadar mali AB'ne ihra¢ edebilecek biiyiik {iiretici iilkeler ise, olumlu
etkileneceklerdir.

Kota uygulamalarinin kaldirilmas: Tiirkiye'yi ilk tahminlerden daha fazla
etkileyecektir. Tiirkiye AB ile birlikte Diinyanin en diisiik giimriik tarifelerini
uygulamaktadir ve yarin ikili goériismelerde AB Cin'e karsi uygulayacag: giimriik
tarifelerini daha da diisiiriir veya kaldirirsa, bu aynen Tiirkiye icin de gecerli
olacaktir.

Kota ve giimrilkk korumasi kalmayinca, Cin mallarinin 6niinde higbir
engel kalmayacaktir. Eger fiyatlarimin ¢ok diisilk olmasi veya Cin'den yapilan
ithalatin ¢ok asir1 artmasi1 gibi nedenlerle Tiirkiye Onleyici Onlemler almaya
kalkarsa, bu hem zor olacaktir, hem de mallar serbest dolasim ¢ercevesinde diger
AB iilkeleri iizerinden yine kolaylikla Tiirkiye'ye girecektir. AB'nin Cin'den
sonraki 2.biiyiik tekstil ve konfeksiyon sanayii tedarikcisi Tiirkiye'dir. Cin AB'ne
yaptig1 ihracatin yarisimi, Tiirkiye ise daha fazlasini, 2005 yilbasinda kota
uygulamasi kaldirilacak olan kategorilerde gerceklestirmektedir. 2005 yilbasinda
kota uygulamas: kalktiginda, Tiirkiye'nin Giimriik Birligi tiyesi olarak Cin'e kars1
tek avantaj1 % 9'luk giimriik vergisi olacaktir.

Bunun yaninda diinya ekonomisi ile hem de Avrupa Birligi ile uyum
saglayici yasalar1 diizenlemesi gerekmektedir. Tiirkiye’nin AB siireci i¢inde yer
almasi, sadece Tiirkiye'nin ¢ikarina bir durum degildir. Avrupa Birligi'nin de
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bizim iirettigimiz nitelikli {iriinlere ve yarattifimz rekabet ortamina ihtiyact
vardir. Ciinkii Tiirkiyenin en gii¢lii oldugu sanayi dali tekstil ve konfeksiyon
sanayiidir. Gli¢lii ortakliklar, iiyelerinin farkli alanlardaki giiclii katilimlariyla
olusur. Bu nedenle Avrupa Birligi iliskilerinde, Giimriik Birligi siirecinde, tekstil
ve konfeksiyon sanayiinde, gerek kisitlama ve gerekse kota konularinda,
kesinlikle taviz verilmemeli ve bu alan pazarlik konusu yapilmamalidir ( Dogan,
1995:8).

Tirkiye'nin uluslararas1 pazarlarda bir tageron iilke goriiniimii vermeden
rekabet etmesi icin bazi Onlemleri almasi gerekir. Bu Onlemleri su sekilde
siralayabiliriz:

- Bugiin icin Almanya'nin Tiirkiye'den ithal ettigi konfeksiyon
diriinlerinin %10'u fason imalat sinifindadir ( Tarak¢ioglu,1995:6). Bu
alanda Hong Kong'un, Cin ve Vietnam ile yaptigi gibi sanayide
yiiksek katma degerli iirlinler iizerinde yogunlasilmali ve katma
degerde onemli pay1 olusturan tasarim, bicki, tanitim ve pazarlama isi
Istanbul'da, dikis ve diger islemler de isciligin uygun ve ucuz oldugu
iilkelerde tamamlanmalidir ( TOBB,2001:24).

- Tiiketici talepleri ve iiretim sorunlarinin alternatif ¢oziim yollar
belirlenmelidir.

- Dis ticaretin uygulama diizeni ve rekabet siireci ile ilgili hiikiimet
politikalar1 ve yasal sinirlandirmalar diizene sokulmalidir.

- Yiiksek enflasyon ve doviz kurlarindaki istikrarsizlik giderilmelidir.

- Makroekonomik dengesizlikler ve yapisal sorunlar ¢éziimlenmelidir.
Bu sorunlar sanayide yeni teknolojilerin kullanimini ve yeni kapasite
yaratacak yatirimlar1 6nemli dl¢iide engellemektedir.

- Teknolojik yenilikleri destekleyen, arastirma ve gelistirmeyi tesvik
eden kurumsal yapilart olusturacak yasal diizenlemelerin ve
uygulamalarin eksikligi giderilerek, sanayide teknolojik gelisme
saglanmalidir.

- Fikri ve smai milkiyet haklarina yonelik rekabet ortanu
diizenlenmelidir.

Tiirkiye, Giimriik Birligi anlagsmasi sonucu Avrupa pazarina rakiplerine
gore 10 yi1l dnce girecektir. Tiirk tekstil ve konfeksiyon sanayii iiriinlerinin AB'ye
ihra¢ edilenlerinden %55'inin kotaya tabi oldugu dikkate aliirsa, Giimriik
Birligi'nin ve ticarette liberasyonun sanayi {izerindeki ©Onemini daha 1iyi
gorebiliriz. Bu durum GATT anlasmasi cercevesinde Tiirkiye'ye rakiplerinin
oniine gecme firsatim yaratacaktir (1ZT0,1996:30).

AB pazan Tirkiye icin biiyiik dnemini korumaktadir. Tiirkiye i¢in ¢ok
onemli olan bu pazarda Tiirkiye Dogu Asya'li iireticilerin ciddi rekabetiyle
karsilasacaktir. AB pazarinda en azindan mevcut pay1r korumak ve yavas yavas
artirmak hedef almmalidir. Giimriik Birligi bu anlamda tahmin edilemeyecek
derecede bir firsat yaratmaktadir.

Diinya tekstil ve konfeksiyon sanayii pazarinin durumu iilkemizi
yakindan ilgilendirmektedir. Ancak, Tiirkiye'yi ¢ok daha yakindan ilgilendiren,
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Avrupa pazarinin etrafindaki iiretici rekabet ve bu rekabet ortami i¢inde iilkemizin
durumudur. Diinya, globallesmekle birlikte, bazi merkezler ¢ekim alani olma
ozelliklerini korumaktadirlar. Ornegin konfeksiyon pazarinda AB, ABD ve
Japonya en 6nemli ii¢ agirlik noktasini olusturmaktadir. Avrupa Birligi %36'lik
bir payla birinci sirada yer alirken, onu %30'luk bir pay ile ABD izlemektedir,
%24'lik payiyla Japonya bu pazarlar siralamasinda iigiincii durumdadir. Bu
siralamada %36'lik oraniyla en genis pazar durumunda olan Avrupa Birligi,
tilkemizi digerlerinden daha fazla yakindan ilgilendirmektedir. Bu nedenle
Avrupa Birligi'ne oncelik vermekte yarar vardir. Ciinkii bu pazar ayn1 zamanda
diinya tekstil ve konfeksiyon sanayii iireticisi tiim iilkelerin giin gegtikce daha ¢ok
ilgisini cekmektedir.

Tiirkiye, 1980'n ilk yarisindaki ihracat atagi ile diinyanin 6nde gelen
tekstil ve konfeksiyon sanayii iireticisi ve ihracatcist iilkeler arasina girmistir.
Ornegin Tiirkiye, Cin'den sonra AB pazarina mal satan ikinci biiyiik iilkedir. Cin,
4 milyar 221.9 milyon dolarla ilk sirada yer alirken, Tiirkiye 3 milyar 296 milyon
dolarla ikinci siradadir. Tiirkiye'nin AB tekstil ve konfeksiyon pazarindaki pay1
%8 civarindadir.

Bir bagka Onemli rekabet alani ise Avrupa Birligi iilkelerinin kendi
iiretken potansiyelidir, Italya bu pazarda %?25 ile en biiyiik paya sahiptir. Ardinda
Almanya %15.9 ile ikinci sirada yer almaktadir. Diinyanin en biiyiik tiiketicisi
olan Avrupa Birligi'nde Tiirkiye ve Portekiz aym oranda, yani %10.9 ile iiciincii
sirada yer almaktadir. Tiirkiye, cesitli kota kisitlamalar1 ve engellemelere ragmen,
Avrupa Birligi’nin Fransa ve Beneliix devletleri gibi 6nde gelen iireticilerini
geride birakmustir. Bu da Tiirkiye'nin AB pazarinda son derece onemli bir yere
sahip oldugunu gosteriyor. Tiirkiye oOzellikle son yillarda iiretim teknolojisini
yenileyerek modern bir alt yapiya kavugmustur. Ayrica, uluslararasi pazarlama
kuruluglartyla kurdugu ortakliklar sonucu, son derece dnemli pazarlama tecriibesi
edinmistir. Biitiin bu olusumlar sonucunda Tiirkiye, kaliteyle moday1 birlestirir bir
duruma gelmistir.

Avrupa Birligi'nde Tiirkiye'nin en biiyiik rakibi Cin'dir. Diger
onemli rakip ise Hong-Kong'tur. Fas, Tunus, Misir, Cezayir ve Israil ise yine
Avrupa Birliginin ayricalikh ticaret ortaklaridir. Hindistan da son yillarda
bu alanda basarihdir.

Hong-Kong'un katma degeri yiiksek iirtinlerde kaliteli mal ve iiriin
gelistirmede c¢ok basarili oldugu goézlenmektedir. Ayrica konfeksiyon sanayi
devlet tarafindan Onemle desteklenmektedir ( Tarak¢ioglu,1995:12). 1992
yilindan sonra bu alanda istikrarli bir gelisme gosteren, Tiirkiyenin 6nemli
rakiplerinden birisidir, isgilicli maliyeti son derece diisiik, hatta bu oran, yaklasik
olarak Tiirkiye maliyetlerinin yarisina esittir.

2.2 Tekstil ve Konfeksiyon Sanayiinde Tiirkiye — ABD iliskileri

Tiirkiye’nin ikinci biiyiik pazar1 olan ABD’ye yonelik ihracatta ilk kez
1985 yilinda baglayan ve halen 21°i tekstil, 21’1 konfeksiyon olmak iizere toplam
42 kategoride devam etmekte olan miktar kisitlamalari, ABD ile olan tekstil ve
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konfeksiyon sanayii ticaretimizdeki gelismenin seyrini belirleyen ve Tiirkiye’ nin
bu pazardaki paym artmasim1 engelleyen en O©nemli unsurdur. Miktar
kisitlamalarinin 42 kategori Uriinii kapsamasindan dolay1 ihracat¢ilarin kota
ihtiyact, mevcut  esneklik  haklart da  kullanéilmasina  ragmen,
kargilanamamaktadir.

ABD tarafindan Tiirkiye tekstil ve konfeksiyon sanayii ihra¢ iirlinlerine
42 kategoride miktar kisitlamasi1 uygulanmasina karsin, Tiirkiye tekstil ve
konfeksiyon sanayii ihracatin % 50’sinden daha biiyiikk bir kismuni 5-6 iiriin
kategorisinden  olugmaktadir. Ozellikle bu kategorilerde ihracatcilarin kota
ihtiyact mevcut esneklik haklar1 da kullanilmasina ragmen karsilanamamaktadir.
Ihracatinda sikigiklik yasanan iiriin kategorileri sirasiyla 6rme tisort, bluzlar,
pantolon, sortlar, bornozlar, bayan gecelik ve pijamalar1 ile pamuklu carsaftan
olusmaktadir ( TBMM,2002:95).

Iki iilke arasinda yasanan kota sorunlarmi agmak amaciyla, ilki 1995 yil
Temmuz aymda Cenevre’de, ikincisi 1998 Nisan ayinda yine Cenevre’de ve
ticiinciisii de 1999 Eyliil’iinde Washington’da olmak iizere yapilan goriigmeler
sonrasinda, ii¢ anlagsma imzalanmustir. Ancak, tiim bu anlagmalar sonucu
saglanan ilave esnekliklerin 2000 yilinda son bulmasi ihracatta yeniden sikinti
yasanmasina neden olmustur.

ABD'nin tekstil ve konfeksiyon sanayiinin dis rekabete daha fazla agma
egilimi igerisinde oldugu bir dénemde, tekstil ve konfeksiyon sanayii {iriinleri
ihracatimiza uygulanan miktar kisitlamalarinda esneklik saglanmamasi
konusundaki kati tutumu, iki iilke arasindaki stratejik isbirligi anlayisina
uymayan bir yaklagim olarak degerlendirilebilir.

1985 yilinda ABD ile Israil arasinda imzalanan serbest ticaret anlasmasi da
Israil’in ABD’ye ihra¢ ettifi endiistriyel iiriinlerin coguna giimriik muafiyeti
tannabilmesine imkan saglamistir. ABD’den Israil’e ihra¢ edilen iiriinler de
benzer sekilde giimriik muafiyetlerinden faydalanmaktadirlar.

ABD’nin benzer sekilde hazirlayabilecegi bir tercihli ticaret anlagmasi
Tiirkiye ile ABD arasindaki ticareti zenginlestirme imkani saglayacaktir. Belli
oranda, hammaddenin ABD’den ithal zorunlulugu ile ABD’nin pamuk, iplik,
kumas, makine, ambalaj ve benzeri iriinleri Tiirk ihracatcilar tarafindan satin
alarak yeni ihrag Uriinleri iiretilecek ve bu iiriinlerin ABD’ye giimriiksiiz olarak
ihracatt miimkiin olabilecektir. Boyle bir tercihli ticaret anlasmasi ABD’nin
tarimsal ve endiistriyel ihracatini artirirken Tiirkiye’nin ihracatina da kota ve
giimriik vergisi ile ilgili sorunlar1 azaltmasi ve rekabet giiclinii artirmasi yoluyla
katkida bulunacaktir.

ABD piyasasinda da Tiirkiye, pazar payini en hizli arttiran iilkelerin
basinda gelmektedir. Tiirkiye'nin ABD'ye yaptig1 tekstil ve konfeksiyon sanayii
ihracatt 1991 yilinda yaklasik 300 milyon, 1992 yilinda 400-500 milyon dolar
seviyesinde iken, bu rakam 1993 yilinda 600 milyon dolara yaklagsmistir. 1994 yili
sonunda ise Tiirkiye'nin bu iilkeye tekstil ve konfeksiyon sanayii iiriinleri ihracati
700 milyon dolar simirin1 zorlamustir. Tiirkiye, bu hizli ihracat artis1 ile yakin
gelecekte ABD pazarindaki payini artiracaktir ( Dogan, 1995:15).
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Tirkiye'nin diinya tekstil ve konfeksiyon sanayii pazarindaki en biiyiik
rakipleri Uzakdogu iilkeleridir. Diinyanin iki biiytik alicis1 ve dev pazari olan AB
ilkeleri ve ABD'de Tiirkiye, Uzakdogu iilkeleri ile zorlu bir rekabet ortami
icindedir. Tiirkiye, cografi yakinligin verdigi avantaji da iyi kullanarak, AB
tilkeleri pazarinda Uzakdogu iilkelerine fark atmaya baslamistir. Cin disindaki
Uzakdogu iilkeleri, Tiirkiye'nin rekabet giicii karsisinda gerilemeye baslamustir.
ABD ise ¢ok farkli bir pazardir. Tiirkiye'nin bu pazardaki payi, yliksek oranl
yillik artiglarla  ylikselmekte, Uzakdogulu rakipleri karsisinda giderek
giiclenmektedir.

2.3. Tiirkiye Tekstil ve Konfeksiyon Sanayiinin Cin Halk

Cumbhuriyeti ile Rekabet Giicii

Cin Halk Cumbhuriyeti 11 Aralik 2001 tarihi itibariyle WTO’ ya iiye
olmustur. Cin'in, WTO’nun “Tekstil ve Konfeksiyon Anlasmasi’na tabi olmasi
ve bunun sonucunda da Anlasma uyarinca; 2005 yilinda Kkotalarin
kaldirilmasindan ve WTO iiyelerine uygulanan tarifelerden yararlanmasi, diinya
tekstil ve konfeksiyon sanayii pazarlarinda daha cetin bir rekabet yasanacagi
anlamina gelmektedir.

Ote yandan, Cin’in WTQ'ya Katilim Protokolii uyarinca, 2008 y1li sonuna
kadar, Cin’in tekstil ve konfeksiyon sanayii ithalatindaki artisin pazar bozucu bir
etkisi olmas1 durumunda, Cin’e kota uygulamakta olan tiim iilkeler tarafindan
korunma onlemlerine bagvurulabilecektir. Bu korunma 6nlemi 2008 yil1 sonuna
kadar Cin’i ABD ve AB pazarlarinda bir dlgiide kontrol altina alabilecek bir
mekanizma olarak goriilmektedir.

Cin, tekstil ve hazir giyim sanayii konusunda diinyanin en biiyiik
ihracatcist konumundadir. Hazir giyimin emek yogun bir tiretimi gerektirmesi ve
Cin’in bol ve diisiik maliyetli is giicii acisindan sahip oldugu avantaj, bu
sanayiinin de biiyiime potansiyelinin yiiksek olmasini saglamaktadir. Cin kaynakli
konfeksiyon {iiriinlerinin biiyiik cogunlugu diisiik ve orta kaliteli iiriinler olmasina
ragmen Cin hazir giyim sanayii, 6zellikle Hong Kong’daki iireticilerin girisim ve
faaliyetleri ile yliksek katma degerli ve kaliteli tiretime dogru yonelmektedir.

Cin’de saat bagimna iscilik iicreti 1996’daki 0,58 $ seviyesinden, 1998
yilinda, 0,62 $’a ¢ikmasina ragmen Cin, bugiin de diinyadaki en disiik iscilik
maliyetinin s6z konusu oldugu iilkelerden biridir. Fakat ozellikle tekstil ve
konfeksiyon sanayiindeki firmalarin ¢ogunun devlet miilkiyetinde olmasinin bir
sonucu olarak isgiici verimliliginin diisik olmasi, maliyet avantajim
kisitlamaktadir. Tiirkiye ve Cin’in tekstil ve konfeksiyon sanayiinde iiretim
maliyetleri karsilagtirmasi tablo — 3’te belirtilmistir. Cin’in tekstil ve konfeksiyon
sanayii iiretiminde basta isgilicii maliyeti olmak iizere, elektrik, arsa ve ingaat
giderlerinin ¢ok diisiikk olmasi, toplam maliyetinin Tiirkiye’ye oranla yaklasik %
40 oraninda diigiik olmasina neden olmaktadir. Bu durum Cin ile rekabet
siirecinde iilkemiz icin sikint1 doguracak en 6nemli faktordiir.
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Tablo - 3: Tiirkiye ve Cin’de Tekstil ve Konfeksiyon Sanayii Uretim
Maliyetlerinin Karsilastirilmasi

MALIYET Arsa ingaat Elektrik Su Nakliye isci Maliyet
OGELERI Fiyat maliyeti Cent/kwh | Cent/m | Dolar/ton Ucreti | ABD=10
Dolar/m> Dolar/m? 3 Dolar/ 0
saat
TURKIYE 30 500 3.8 95 1600 2.14 51-53
CIN 5 300-400 2.1 45 2200 0.61 33-35

Kaynak : Tiirkiye Giyim Sanayicileri Dernegi, Tiirk Hazir Giyim Sektorii Ufuk 2010 Yol
Haritas1 Global Hedefler Ve Politikalar, Ocak-2004 , s:20-21.

Tiirkiye’de tekstil ve konfeksiyon sanayiinin alt yapisi ¢ok kuvvetlidir.
Uretimde kullanilan ipligin ve elde edilen dokuma iiriinlerinin kaliteli ve
kullanilan teknoloji seviyesinin yiiksek olmasi, Tiirkiye'nin Cin ile rekabetinde
kalite acisindan yararlanacag avantajlaridir.

Cin tekstil ve konfeksiyon sanayiinin alt yapisinin ve dokuma kalitesi
Tiirkiye ile ayn1 ozellikleri gostermekle birlikte, iplik kalitesinin ve teknoloji
seviyesinin llkemize gore goreceli diislikliigii, diisiik isgilicii maliyeti ile
yakaladig1 avantajimi biraz olsun azaltmaktadir. Tiirkiye ve Cin’in tekstil ve
konfeksiyon sanayii alt yapisinin karsilastirmali incelemesi tablo — 4’de
belirtilmistir.

Tablo -4: Tiirkiye ve Cin’de Tekstil ve Konfeksiyon Sanayii Alt Yapisimin
Karsilastirmah Incelemesi

Tekstil
sektorii ile
isbirligi ve iplik | Dokuma | Teknoloji

alt yapisi Kalitesi | Kalitesi Seviyesi Fabrika Olcegi

TURKIYE | Cok kuvvetli iyl 70-80 80-90 Orta ekonomik
Olcek

CiN Kuvvetli Orta/iyi 70-80 60-70 Orta ekonomik
Olcek

Kaynak : Tiirkiye Giyim Sanayicileri Dernegi, Tiirkiye Hazir Giyim ve Tekstil Sanayi
Degerlendirme Raporu, Istanbul, 2004, s.13-14.

Tekstil ve konfeksiyon sanayiinin pazarlama siireci kriterleri dikkate
alindiginda iilkemiz, pazarlamadaki gii¢lii yapist ile mal teslimlerini % 90
basariyla, 3-4 hafta igerisinde gergeklestirmektedir. Ulkemizde perakendecilik ve
magazaciligin artis gostermektedir.

Cin’in teslimat siiresinin daha gecikmeli olmas1 ve perakendeciligin ¢cok
yeni gelismesi, magazacilik anlayisinin bulunmamasi, iilkemizin rekabet
siirecinde avantaj elde etmesine yardimci olmaktadir. Tablo — 5° de Tiirkiye ve
Cin’in pazarlama siireci kriterleri karsilastirmali olarak degerlendirilmistir
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Tablo - 5: Tiirkiye ve Cin’de Tekstil ve Konfeksiyon Sanayii Pazarlama

Siireci Kriterleri

Pazarlama | Teslim Teslimat Koleksiyon Perakendeciye Magazacihk
zamani basarisi basarisi dogrudan satig
TURKIYE giiclii 3-4 % 90 Cikis trendi artryor artiyor
hafta Icinde
C['N giiclii 3-5 % 70 Cikis trendi Cok yeni yok
hafta Icinde

Kaynak : Tiirkiye Giyim Sanayicileri Dernegi, Tiirkiye Hazir Giyim ve Tekstil Sanayi
Degerlendirme Raporu, Istanbul, 2004, s.13-14.

Tekstil ve konfeksiyon sanayii iiriinlerinde AB pazarinda uzun yillardan
beri iilkemizin en dnemli rakiplerinden biri olan Cin'e kars1 1996 yilinda Giimriik
Birligi'nin yiiriirlige girmesi ile 6nemli bir avantaj kazanilmis ve 1996'dan 6nce
AB pazarindaki pay1 Cin'den daha diisiik olmasina karsin, bu tarihten itibaren
2000 yilina kadar Cin'nin Oniine ge¢mistir. Ancak, 2000 yili verilerine gore,
AB'nin hem tekstil iriinleri, hem de hazir giyim ithalatinda Cin birinci siraya
yiikselmistir. 2000 yilinda iilkemiz, AB'nin tekstil sanayii iirlinleri ithalatinda Cin
ve ABD'den sonra  ligiincii sirada, hazir giyim sanayii ithalatinda ise, Cin'den
sonra ikinci sirada yer almistir.

1998 - 2000 doneminde, Cin ve iilkemizin AB'nin toplam tekstil sanayii
ithalat1 icindeki paylar1 karsilastirildiginda, tilkemizin payinin % 7.4'ten % 8'e ,
Cin'nin payinin ise, % 6.7'den % 9'a yiikseldigi goriilmektedir.

Ayn1 donem itibariyle AB'nin konfeksiyon sanayii iiriinleri ithalatinda
Cin’nin, pay1 % 13.8'den % 15.9'a yiikselmis, Tiirkiye'nin pay ise, % 12'den %
11.7'ye gerilemistir. Tekstil ve konfeksiyon sanayii iiriinlerinde AB pazarinda
miktar kisitlamalarina tabi olan Cin'nin bu piyasadaki payini iilkemize kiyasla ¢ok
daha fazla artirmasi, iilkemizin bu sanayi dalinda AB pazarinda kotalarin
mevcudiyetine ragmen Cin ile rekabette ciddi sikintilar yasadigin1 gostermektedir

SONUC

ABD, diinyanin en biiyiik ve en etkin tekstil sanayilerinden birine
sahiptir. Son on y1l icerisinde firmalar yogun teknoloji yatirimlar1 gerceklestirerek
tiretimi ve kapasiteyi artirmak suretiyle yeniden yapilanmaktadir. Sektor, biiyiik
miktarlarda ticari mallarin {iretiminde ve baski, boyama ve tamamlama
islemlerinde yiiksek verimlilik diizeylerine ulasmustir. Tekstil atolyeleri de
konfeksiyon sanayiinin ihtiyaclarina paralel olarak tiretimde esnekligi gelistirme
amacli teknoloji yatirimlarini gerceklestirmektedirler.

NAFTA Anlagsmasinin 1994 yilinda yiiriirliige girmesinin ardindan,
ABD'nin NAFTA iilkelerinden (Meksika ve Kanada) ithalati geleneksel
tedarikgiler aleyhine bir artis gostermistir. Nitekim bu iki iilke, ABD'nin baslica
tedarikgileri durumundadir. ABD’nin NAFTA ve Israil ile mevcut Serbest Ticaret
Anlasmalar1 haricinde de tekstil ve konfeksiyon sektorii ticaretini yakindan
ilgilendiren iki farkli tercihli diizenlemesi bulunmaktadir. Bunlardan ilki, Ozel
Statiiyii Haiz Sanayi Bolgesi (QIZ) modeli, ikincisi ise “2000 Y11 Ticaret Yasast”
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adiyla bilinen tercihli ticaret diizenlemesidir. Bahse konu diizenlemeler ile
yaratilan kotasiz ve giimriik vergisiz ithalat ve fason igleme avantajlar1 sonucu
anilan iilkelerden yapilan ithalatta artis yasanmustir.

Cinnin WTO'ya katilmasiyla ABD'nin bu iilkeye yonelik kotalar
kaldirmas1 durumunda, Cin'nin pazar payini artirmasi ve iilkemiz gibi herhangi bir
tercihli diizenlemeden yararlanmayan diger onemli tedarik¢ilerin pazar paylarinda
da Cin'ne kars1 bir gerileme olmasi1 beklenmesi gereken bir olasiliktir.

2005 yilinda tiim WTO iiyelerine yonelik kotalarin kalkmasi ile beraber,
diinya tekstil ticaretinde ortaya c¢ikacak serbestlesmenin yaratacagi rekabet
ortaminda, iilkemiz onemli avantajlara sahip oldugu AB pazarinda biiyiik bir
rekabetle karsilagsacaktir. Aym sekilde, ABD pazarinda iilkemizin tabi oldugu
kotalarin kaldirilmasi, bu pazara daha fazla ihracat yapmamizin Oniindeki
engellerin asilmasina hizmet edecegi degerlendirilmekle birlikte, kotalarin
pazardaki rakiplerimiz bakimindan da kaldirilacagi dikkate alindiginda, kotalarin
rekabet giiclerini kullanmalarini engellemesi nedeniyle yeteri kadar pazar
paylarin1 artiramayan Cin gibi rekabet giicii yiiksek iilkeler gerek AB gerekse de
ABD pazarinda iilkemiz icin ciddi bir tehlike durumuna geleceklerdir.

Cin basta olmak {iizere, is giicli maliyeti ¢ok diisiik uzak dogu iilkelerinin
diisiik kaliteli ve ucuz mamiillerde sahip olacagi iistiinliik dikkate alinarak,
tilkemizin uluslararasi piyasalarda tekstil ve konfeksiyon sanayiindeki payinin ve
rekabet giicliniin korunabilmesi i¢in, sanayi dalinin yeniden yapilandirilmasi ve
agirlikli olarak moda-marka ve kaliteyi 6n plana alan bir yaklagim cercevesinde
yonlendirilmesi ve diinya ile rekabet edebilecek sekle doniistiiriilmesi yoniindeki
cabalara yeni bir ivme kazandirilmasi zorunluluktur.
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OZET

Serbest ticaret siireci, bir ¢cok etkilerinin yani sira, gevre iizerindeki etkileri ile de tartisma
konusudur. Konu ile ilgili yapian arastirmalarda ticaretin serbestlestirilmesi ve gcevre arasindaki
iliski, Kirlilik Siginaklar: Hipotezi cercevesinde ele alinmaktadir. Serbest ticaret siirecinde,
azgelismis ve gelismekte olan iilkelerde kirli endiistrilerin yogunlasacagini, ¢evre kalitesinin
bozulacagini ifade eden Hipotezin ongoriileri Tiirkiye agisindan degerlendirilmis ve Tiirkiye’de
ticaretin serbestlestirilmesi siirecinde cevre kalitesinin azalmadigi, aksine arttigi sonucuna
ulagilmistir.

Anahtar Kelimeler: Dis ticaret ve cevre, Kirlilik Siginaklar: Hipotezi

Trade and the Environment: The Case of Turkey Considering the

Pollution Havens Hypotesis

ABSTRACT

Along with its other effects, the process of free trade is a matter of discussion on its effects
on environment as well. The literature on this issue has tended to handle the relation between
liberalization of trade and environment in frame of the Pollution Havens Hypothesis. This study has
evaluated the propositions of the hypothesis, which state that less developed and developing
countries will have more pollution-intensive industries and will experience a deteriorating quality of
environment in the process of liberalization of trade, and concluded that the quality of environment
in Turkey has not worsened but rather improved in this process

Key Words: Trade and environment, Pollution Havens Hypothesis

GIRIS

Ticaret ve cevre etkilesimini ele alan caligmalar genellikle “cevre
politikalarinin ticaret iizerindeki etkileri” ve/veya “ ticaret politikasinin ¢evre
izerindeki etkileri” seklinde iki ana baslik altinda incelenmektedir. Konu insan-
cevre sagligr ile ilgili oldugu kadar, iilkelerin, ¢evre politikalarini ticaret
hareketlerine dolayli bir miidahale aract olarak kullanmasi ve/ veya cevre
standartlar1 diisiik tutularak (¢evre dampingi yaparak) ulusal firmalara
uluslararasinda haksiz rekabet avantaji saglanmasi dolayisiylada iktisat yazininda
onem kazanmaktadir.

Calismamizda, ticaret-cevre etkilesimi, “Kirlilik Siginaklart Hipotezi”
cercevesinde ele alinmaktadir. Birinci boliimde Kirlilik Siginaklari Hipotezi ve
cevre—ticaret etkilesiminin teorik boyutu ele alinirken, ikinci boliimde Kkirli
endiistriler tammlanmustir. Ugiincii boliimde, Tiirkiye’deki kirli endiistrilerin dis
ticaretlerinin gelisimine yer verilmis ve Kirlilik Siginaklar1 Hipotezinin Tiirkiye
acisindan gecerliliginin sinanmasi i¢in ekonometrik analiz yapilmistir.
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1. Kirlilik Siginaklar1 Hipotezi ve Cevre-Ticaret Etkilesiminin Teorik

Boyutu

Kirlilik Siginaklart Hipotezi, uluslararasi ticaretin liberalizasyonu
siirecinde kirli endiistrilerin gelismekte olan iilkelere kaymasiyla, gelismis
iilkelerde cevre kalitesi artarken, gelismekte olan iilkelerde cevre kalitesinin
bozulacagini, bu iilkelerin kirli endiistrilerin siginaklari haline gelecegini ifade
etmektedir. Faktér Donatimi Hipotezinin dogal bir uzantisi olan Kirlilik
Siginaklart Hipotezine gore; ticaretin serbestlesmesi siirecinde iilkeler, faktor
donatimlar1 ¢ercevesinde mukayeseli olarak avantajli olduklar1 sektorlerde
uzmanlasirken, gelismekte olan iilkeler ¢evrenin ve dogal kaynaklarin yogun
olarak kullanildig1 sektorlerde uzmanlasacaktir. Diger taraftan, gelismis
ilkelerdeki kirli endiistriler biinyesindeki iireticiler, yiiksek cevre standartlarinin
getirdigi maliyetlerden kurtulmak icin, faaliyetlerini ¢evre standartlarinin nispeten
diisiik oldugu (hatta olmadig) gelismekte olan iilkelere kaydiracaklardir.

Gelismekte olan {iilkelerdeki cevre standartlarimin diisiik olmasi; 1)
endiistri faaliyetlerinin azlig1 dolayisiyla kirlilik 6ziimseme kapasitelerinin
yiiksekliginden, ii) gelir diizeyleri diisiik olduklar1 i¢in her tiirlii sanayi faaliyetine
ihtiyac duymalarindan, iii) c¢evre bilincinin ve duyarlilifinin gelismemis
olmasindan(Olokesusi vd., 1996:1) ve 1iv) miilkiyet haklarinin saglikli
tanimlanmamis olmasindan(Vasavada vd., 1999:8) kaynaklanmaktadir.

Ancak, ticaretin serbestlesmesinin c¢evre ve dogal kaynak kullanimi
tizerindeki etkisi iki farkli sekilde olabilir. Serbestlesme siirecinde iilkeler
nispeten kirlilik yogun sektorlerde uzmanlasabilecegi gibi, temiz endiistrilerde de
uzmanlagabilecek, dogal kaynaklarin asiri kullammmina yonelebilecekleri gibi,
optimal kullamma da yonelebileceklerdir. Bu etkilerden hangisinin
gerceklesecegi, ticaretin serbestlesmesi siirecinde ortaya cikacak; olcek, iiriin
kompozisyonu, teknik, gelir-tiikketim, ulastirma ve yonetim etkilerine bagl olarak
sekillenecektir.

1) Olgek Etkisi: Ticaretin serbestlesmesi ile, biitiinlesmis bir diinya
piyasasinda faaliyet goOstermeye baslayan firmalar, karsilasacaklari
yogun rekabet ortaminda ayakta kalabilmek, dolayisiyla maliyetlerini
diisiirebilmek ve 6lgek ekonomilerinden yararlanabilmek i¢in yatirimlar
yoluyla iiretim olgeklerini artiracaklardir. Uretim 6lgegindeki bu artis,
dogal kaynaklarin asir1 kullanimina ve kirlilik emisyonunun artmasina
yol acacaktir. Nitekim, Antweiler v.d.(1998:2) tarafindan yapilan bir
calismada, iiretim Olceginde meydana gelen %1’lik artisin, cevre
kirliligini (iilkelere gore degismek kaydiyla) %0.25 ile %0.50 arasinda
artirdigr hesaplanmustir.

1i) Uriin  Kompozisyonu Etkisi: Ekonominin liberalizasyonu,
iilkelerin faktor donatimlart cer¢evesinde (¢evre de bir iiretim faktorii
olarak alinmaktadir) uzmanlagmalariyla {irlin kompozisyonlarinin
degismesine yol acacaktir. Kirlilik yogun iriinlerin iiretiminde mi,
yoksa ¢evreye duyarli (temiz) iiriinlerin iretiminde mi uzmanlasilacagi,
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bir yandan faktor fiyatlarina, diger taraftan (ayn1 anlama gelmek iizere)
iilkeler arasindaki c¢evre standartlarimin farkliligina bagli olarak
gelisecektir.

i) Teknoloji Etkisi: Serbestlesme siirecinden {ilkelerin iiretim
teknolojileri de olumlu veya olumsuz yonde etkilenecektir. Degisen
nispi fiyatlara tepki olarak, ireticiler tiiretim tekniklerini, kirletici
girdilerin yogun kullanilmasina yonelik olarak degistirebilirler. Ayrica,
iilkeler rekabet giiclerini artirabilmek icin cevre standartlarini diisiik
tutarak da kirlilik artisina yol acabilirler. Bunlarin yani sira, dogrudan
yabanci sermaye yatirimlari aracilifiyla temiz teknolojilerin yayilmasi
da (pozitif teknik etkisi) s6z konusu olabilir.

1v) Gelir-Tiiketim Etkisi: Bu etki, gelirdeki artis sonucu cevre
duyarliliginin ve cevreyle dost iiriin talebinin artmasiyla kaynak
kullanimi ve ¢evre lizerinde etkili olur(Bridge, 2001: 11). Gelir artisi ile
tiikketiciler, ¢evre korunmasina oncelik vererek, cevreye dayali iiriinler
icin daha yiiksek bir bedel Odemeye goniillii olabilirler. Boylece,
gelirdeki artisin uyardigi cevreye dost iiriin talebindeki artis, iiretim
yapisint da etkileyerek, firmalar1 temiz iiretim teknolojileri kullanmaya
ve c¢evreye dost iiriinler iiretmeye yoOneltebilecektir. Konu ile ilgili
arastirma bulgular1 da bu yaklagimi desteklemektedir. Gelirde meydana
gelen %1’lik artisin, ¢evre kirliligini %1,25-1.50 oranlarinda(iilkeden
iilkeye degismek kaydiyla) azalttig1 hesaplanmistir(Antweiler vd., 1998:
2).

V) Ulastirma Etkisi: Serbest ticaretin iilkeler arasindaki tasimacilik
hacmini artirmasiyla ortaya ¢ikar. Alternatif ulasim sistemlerinin kirlilik
etkileri farkli oldugu i¢in, ulastirmadan kaynaklanabilecek kirlilik
etkisinin boyutu, hangi ulasim sisteminin daha yogun kullanildigina
bagli olarak degisecektir(Bridge, 2001: 11).

vi) Yonetim ve Diizenleme Etkisi: Ulkelerin uyguladiklari cevre
standartlari, cevrenin ve dogal kaynaklarin korunmasi amaciyla yiiksek
tutulabilecegi gibi, standartlar diisiiriilerek, cevre yerine kirli
endiistrilerin ikame edilmesi ve c¢evre sorunlarinin artmasina da yol
acilabilir.

2. Kirli Endiistriler Kavram

Kirlilik Siginaklar1 Hipotezinin sinanabilmesi i¢in kirli endiistri(veya
kirlilik yogun endiistri) kavraminin tanimlanmasi gerekir.

Kirli endiistriler; iiretim siirecinde geri doniisiimii saglanamayan zararl
atiklarin emisyon hacminin yiiksek oldugu sektorler veya agiga cikan kirliligi
onleme maliyeti yiiksek olan sektorler olarak tanimlanabilir. Bu cercevede, kirli
endiistriler; asagidaki gibi ifade edilebilir.

Kirli Endiistriler= Kirli (zararl1) Atik / Toplam Uretim Hacmi
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Bir diger ifadeyle, kirli endiistriler, iiretim birimi basina yogun miktarda
enerji kullanan, zehirli atik emisyonu ve yaydig kirliligi temizleme masraflar
yiiksek, faydasina oranla sosyal maliyeti yiiksek iiriinler iireten sektorlerdir.

Kirlilik yogun endiistrilerin belirlenebilmesi icin yukaridaki tanimlar
cercevesinde farkli gostergeler kullanilmistir. Konu ile ilgili calismalarin bir
kismi, Robison (1988: 702-706), Tobey (1990: 191-209), Mani (1996:391-411),
Grossman-Krueger (1994), Low-Yeats (1992) ve Xu (1999)’da oldugu gibi,
endiistrilerin iiretim silirecinde dogaya biraktiklar1 zehirli atiklarin temizlenmesi
masraflarini, diger bir kismu da, Hettige-Lucas-Wheeler (1992) ve Mani-Wheeler
(1997)’de oldugu gibi, endiistrilerin birim iiretim veya istihdam basina ¢evreye
biraktiklar1 zehirli atik emisyonlarini dikkate almislardir.

Kirli endiistrileri belirlemek icin, kirlilik onleme harcamalarinin iiriin
maliyeti icerisindeki payini dikkate alan calismalardan Low-Yeats (1992) ve Xu
(1999) da, kirli endiistriler; kirlilik 6nleme masraflarinin toplam iiriin maliyeti
icerisindeki payr %1 ve lizerinde olan endiistriler olarak belirlenmistir. Bu
yaklasima gore dort endiistri; demir c¢elik, metal iriinler, ¢cimento ve kimya
endiistrileri kirli endiistriler olarak kabul edilmistir

Konu ile ilgili bir baska calismada (Tobey, 1990) ise, dogrudan ve dolayl
olarak yapilan kirlilik 6nleme harcamalarinin toplam maliyet icerisindeki pay1
%1,85 ve iizerinde olan sektorler kirli endiistriler olarak tanimlanmistir. Tobey’in
%1.85’1 temel kriter olarak almasinin nedeni, sektor ortalamalart dikkate
alindiginda, %1,85’in kritik esik olarak ortaya ¢ikmasindan dolayidir. Buna gore
bes endiistri; metal madenciligi, demir dis1 metaller, kagit hamuru, demir-celik ve
kimya endiistrileri kirli endiistrilerdir.

Kirli endiistriler, birim iiretim basina yiiksek zehirli atik aciga c¢ikaran
endiistriler olarak tamimlandiginda ise, ilk on endiistri, Hettige v.d(1994)
tarafindan yapilan ¢alisma verilerine dayali olarak, hava, su, ve toplam kirlilik
acisindan, standart endiistriyel siniflandirma (SIC, 3-digit) cergevesinde
Tablo:1’de siralanmistir(Mani vd., 1997:4).

Tablo-1: Kirlilik Cesitlerine Gore Birim Uretim Basina Kirlilik Emisyonu

Yiiksek Endiistriler
Sira | Hava Kirliligi Su Kirliligi | Toplam Kirlilik
1 371 Demir-Celik 371 Demir-Celik 371 Demir-Celik
2 372 Demirdig1 Metaller 372 Demirdis1 Metal. 372- Demirdis1 metaller
3 369 Metalik olmayan Min. 341 Kagit Hamuru 351 Endiistriyel Kimyasallar
4 354 Cesitli Petrol ve Komiir | 390 Cesitli Imalat 353 Petrol Rafinerileri
5 341 Kagit Hamuru 351 Endiistriyel Kim. 369 Metalik Olmayan Miner.
6 353 Petrol Rafinerileri 352 Diger Kimyasallar | 341 Kagit Hamuru
7 351 Endiistriyel Kimyasallar | 313 Icecekler/ Mesrub. | 352 Diger Kimyasallar
8 352 Diger Kimyasallar 311 Gida Uriinlerri 355 Kauguk Uriinleri
9 331 Orman iiriinleri 355 Kauguk Uriinleri 323 Deri liriinleri
10 362 Cam Uriinleri 353 Petrol Rafinerileri | 381 Metal Uriinler

Kaynak: M.Mani-D.Wheeler,1997, s.4.
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Cevre acisindan temiz endiistri olarak tanimlanabilecek ilk bes sektor ise,
yine ayni sekilde, birim iiretim basina zehirli atitk emisyonu dikkate alindiginda,
SIC (Standart Industrial Clasification, 3-digit) cercevesinde; (321) Tekstil, (382)
Elektrikli Olmayan Makineler, (383) Elektrikli Makineler, (384) Ulastirma
Ekipmanlarn ve (385) Araclar olarak karsimiza ¢ikmaktadir(Mani vd., 1997:5).

Calismamizda, kirli endiistrileri belirlemek icin, kirliligi ©nleme
maliyetleri dikkate alinmig, bu cercevede, uygulama sonuglarmin da
karsilastirilabilmesi i¢in, Tobey(1990: 191-209) ve Wilson v.d(2002:7) daki gibi,
kirlilik 6nleme harcamalarinin toplam maliyetler icindeki payr %1,85’in lizeride
olan sektorlerin kirli endiistriler oldugu seklindeki yaklasim benimsenmistir. Bu
yaklasima gore kirli endiistriler: Metal Cevherleri, Demirdis1 Madenler, Kagit
Hamuru, Demir-Celik, Kimya Endiistrisi ve Plastik Endiistrisidir. Calismamizda,
Tiirkiye’deki dig ticaret istatistikleri cercevesinde, uluslararasi standart ticaret
siniflandirmasina (SITC Rev. 3) gore asagidaki sektorler kirlilik yogun sektorler
olarak alinmistir:

Metal cevherleri, dokiintii ve hurdalari: (SITC Rev. 3) 28

Demir ihtiva etmeyen madenler : 68

Kagit hamuru ve kullanilmig kagit: 25

Demir ve celik 1 67

Baska yerde belirtilmeyen kimya sanayi iiriinleri: 5

Kirlilik yogun endiistrilerin ¢evreye yaydiklar1 zararl atiklar; SO,, NO,,
toz pargaciklar, ugucu organik bilegikler gibi hava kirliliginin temel kaynaklarinin
yant sira, toprak ve su kirliligine yol acan, toprak ve suda biriken agir metaller ile
kat1 atiklardan olugmaktadir(Hettige vd., 1994: 17). Calismamuzda ele aldigimiz
kirli endiistrilerin cevreye yaydiklar1 kimyasal atiklar ve kirlilik Onleme
maliyetlerinin toplam maliyetler i¢indeki payr Tablo:2’de verilmistir.

Tablo: 2 Kirli Endiistrilerin Kimyasal Atiklar ve Kirlilik Onleme
Maliyetlerinin Pay1

Kirlilik Onleme
Maliyetlerinin Toplam
Kirli Endiistriler Temel Kimyasal Kirlilik Emisyonlar: Maliyetler icerisindeki
Pay1
(%)
Metal Cevherleri Klor, Arsenik, Kadmiyum 1,92-2,03
Demirdigt Madenler Klor, Bakir bilesikleri, Cinko bilesikleri, 205
Kursun bilesikleri ve Sulfirik asit ’
Kagit Hamuru Metanol, Hidroklorik asit(tuz ruhu), Sulfirik 2.40
asit, Kloroform ’
Demir ve Celik Hidroklorik asit, Amonyak, Cinko bilesikleri 2,38
Inorganik Kimyasallar | Hidroklorik asit, Krom, Amonyak 2,89
Organik Kimyasallar Sulfirik asit, Metanol, Tert-butil alkol 1,53-2,89
Plastikler Trichloroethane, Aseton, Karbondisiilfit 2,36

Kaynak:J.S.Wilson-T.Otsuki-M.Sewadeh,2002,s.29.
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Kirli endiistrilerin faaliyetleri sonucu, global diizeyde sera etkisi, ozon
tabakasinin tahribi ve asit yagmurlar1 gibi ¢evre sorunlari ortaya ¢ikarken, ulusal-
bolgesel diizeyde tarim arazilerinin tahribi(toprak kirliligi), halk sagliginin
bozulmasi, biyolojik tahribat ve zorunlu go¢ gibi sorunlar yasanmaktadir.

Kirli endiistriler ile temiz endiistriler arasindaki farklar incelendiginde,
kirli ilk bes endiistrinin temiz ilk bes endiistriye oranla, li¢ kat daha yogun enerji,
iki kat daha fazla sermaye ve ii¢ kat daha fazla dogal kaynak kullandig1
hesaplanmistir. Buna karsilik, temiz endiistriler kirli endiistrilere oranla %40 daha
fazla emek istihdam etmektedir(Mani vd., 1997:6). Kirli endiistrilerin enerji,
sermaye ve dogal kaynak, temiz endiistrilerin ise emek yogun olduklari
goriilmektedir.

3. Serbest Ticaret-Cevre Etkilesimine Yonelik Uygulamal
Cahismalar ve Tiirkiye’de Cevre-Ticaret Etkilesimi

3.1. Ticaret-Cevre Etkilesimine Yonelik uygulamal Calismalar

Ticaret-cevre etkilesimini ele alan caligsmalarin bulgular1 birbirlerinden
oldukca farklidir. Calismalardan bir kismi, ticaretin serbestlesmesinin kirli
endiistrilerin  gelismekte olan  {lkelerde  yogunlagmasinin  sorumlusu
olmadigi(Beghin vd., 1997:337-347), aksine temiz teknolojilerin uluslararasi
yaytlimin1 sagladigi(Wheeler vd., 1992) ve gelir artisina yol acgarak cevre
duyarliligim artirdigr icin(Antweiler vd., 1998; Grossman vd., 1994) cevre
kalitesini artiracagi sonucuna ulagsmustir. Diger bir grup calisma ise, kirli
endiistrilerin serbest ticaret siirecinde gelismekte olan iilkelerde yogunlastigi(Low
vd., 1992), kirlilik emisyonunun arttigi(Hettige vd., 1992), ancak gelismekte olan
tilkelerdeki kirlilik artisinin dogal bir sinir1 oldugu(Mani vd., 1997; Grossman
vd.,1994)), gelismis iilkelerde ise, toplam imalat sanayi iiretimi igerisinde kirli
endiistrilerin payinda azalma oldugu, dolayisiyla, cevre kalitesinin iyilestigi
sonucuna ulasilmistir(Mani vd., 1997; Hettige vd., 1992).

Tablo:3’te ticaret ve ¢evre etkilesimine yonelik bir literatiir taramasi yer
almaktadir. Tablodan da goriilecegi gibi,calismalarin sonuglar1 birbirlerinden
oldukga farklidir. Konu ile ilgili ¢calismalarin ulastiklar1 sonuglarin farkliligs, ele
aldiklart iilkelerin, donemlerin, modellerin ve kullandiklar: kirlilik goéstergelerinin
farkliligindan kaynaklanabilir.
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Tablo-3: Ticaret-Cevre Etkilesimine Yonelik Arastirmalar ve Sonuclari

Arastirmalar

Temel Bulgular

Low-Yeats (1992)

Gelismekte olan iilkelerde kirli endiistrilerin AKU’leri artmus,
geligmis tilkelerin azalmistir.  Kirli endiistriler gelismekte olan
tilkelerde yogunlagmaktadir.

Hettige-Lucas-

Zehirli atik yogunlugu; 1960’li yillarda gelismis tilkelerde
artmigken, 1970 ve 1980’li yillarda geligmis iilkelerde azalmus,

Wheeler (1992) gelismekte olan iilkelerde artmustir.
Ekonomilerdeki zehirli atik yogunlugu ticaretle ilgilidir. Kirli
Tobey (1990) Endiistrileri  yogunlugu c¢evre standartlarinin  yiiksekligi

tarafindan belirlenmemektedir.

Mani-Wheeler
(1997)

Toplam imalat sanayi iiretimi icerisinde kirlilik yogun iiriinlerin
payr OECD iilkelerinde azalmigken gelismekte olan iilkelerde
artmistir. Ancak kirli endiistrilerin gelismekte olan iilkelerde
yogunlagmasinin dogal bir sinir1 vardir. Serbest ticaret siirecinde
meydana gelecek gelir artiglar1 (biiyiime) c¢evre duyarliligim
artiracak, firmalar1 cevreye duyarli iriinler dretip, temiz
teknolojiler kullanmaya yOneltecektir. Bu da kirlilik
yogunlagmasinin gegici oldugu anlamina gelmektedir.

Wheeler-Martin
(1992)

Ticaretin liberalizasyonu, temiz teknolojilerin uluslararasi
yayilimini saglamak suretiyle, ¢evre kalitesini artiracaktir .

Levinson (1996)

Kirli endiistrilerin gelismekte olan {iilkelerde yogunlagmasi,
tilkelerin cevre standartlarinin farkliligindan
kaynaklanmamaktadir.

Ferrantino-Linkins
(1999)

Ticaretin liberalizasyonu, bir yandan korumacilik altindaki kirli
endiistrilerin asir1 tretimlerini azaltarak, bir yandan da kirli
Uriinlerin Uiretimini gelismis iilkelere dogru kaydirarak global
kirliligi 1limli bir sekilde azaltmaktadir.

Antweiler-
Copeland- Taylor
(2001)

Kirlilik Siginaklart Hipotezinin iddia ettiginin aksine, kirli
endistrilerin ~ go¢li  ¢evre standartlarindan  degil, faktor
donatimlarindan etkilenmektedir. Ticaretin liberalizasyonu iilke
gelirini %1 oraninda artirdiginda, kirlilik emisyonu %1 oraninda
azalacaktir. Diger bir ifadeyle, serbest ticaret cevre i¢in iyidir.

Grossman-Krueger
(1994)

Ticaretin  serbestlesmesi  gelirleri artirmakta, dolayisiyla
cevrenin ve dogal kaynaklarin korunmasina yonelik talep de

artmaktadir. Ticaretin serbestlesmesinin ilk asamasinda
gelismekte olan iilkelerin ¢evre kirliligi ile karsilagmasi
muhtemeldir, ancak, sonraki asamalarda c¢evre Kkalitesi

yiikselecek ve uzun donemde serbest ticaret, ¢cevrenin ve dogal
kaynaklarin korunmasi amaglarina katkida bulunacaktir.

3.2. Tiirkiye Ekonomisinde Ticaretin Serbestlestirilmesi Siireci

Tiirkiye ekonomisinde dis ticaretin serbestlestirilmesi siireci, 24 Ocak
kararlar1 ile 1980 yilinda baglamistir. iktisat politikasinin farkli bir anlayisla
yonlendirilerek, piyasa giiclerinin daha fonksiyonel bir hale getirildigi bu siirecte
para, maliye, dis ticaret ve doviz kuru politikalarinda kokli degisiklikler yapilmus,
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ithal ikamesine dayali-ice doniik sanayilesme yerine, ihracata dayali-disa agik
sanayilesme yoniinde bir doniisiim gerceklestirilmistir. 1989 yilinda 32 Sayili
Kanun Hiikmiinde Kararname ile sermaye hareketlerinin de liberallestirilmesi,
Tiirkiye ekonomisinin diinya ile entegrasyonunu biiyiik dl¢iide tamamlamistir.

Disa acilma siirecinde Tiirkiye’nin makro ekonomik gostergelerindeki
gelismeler incelendiginde(DIE, 2003a; HM, 2003); 1980-2000 doneminde yillik
ortalama biiylime hiz1 %4.1, ihracatin yillik ortalama artis hiz1 % 12, ithalatin
yillik ortalama artis hiz1 ise %9.8 olarak gerceklesmistir. S6z konusu donemde
ihracattaki artis hizina paralel olarak, ihracatin ithalati karsilama oram da
yiikselmis, buna ragmen dis ticaret acig1, 1980 yilinda 4 603 milyon dolar iken,
donem boyunca dalgalanmalar gostererek, 2000 yilinda 22 377 milyon dolara
yiikselmistir. Ayrica, 1980 yilinda 15 734 milyon dolar olan dis bor¢ stokumuz,
2000 yilinda 119 664 milyon dolar olarak gerceklesmis ve yillik ortalama olarak
%10.1 oraninda artmistir. Sektorel gelismeler incelendiginde ise(DIE, 2003a);
tarim sektoriinin GSMH icerisindeki paymin 1980 yilinda %25,5 den 2000
yilinda %13.5’e diistiigli, sanayi sektoriinin GSMH icerisindeki paymnin 1980
yilinda %18.3’ten 2000 yilinda % 22.3’e yiikseldigi, hizmetler sektoriiniin 1980
yilinda %56.2 olan paymin ise, 2000 yilinda %64’e yiikseldigi goriilmektedir.
1980 sonrast donemde gerceklesen biiylimenin 6nemli bir kisminin hizmetler
sektoriindeki gelismelerden kaynaklandigr anlasilmaktadir.

Kirlilik yogun endiistrilerin dis ticareti incelendiginde ise (Bkz. Tablo: 4)
, diinya ile entegrasyonun biiyiik 6l¢iide tamamlandigi 1989 yili sonras1 donemde,
kirlilik yogun endiistrilerin ihracatimin artis hizi yillik ortalama %3.07 olarak
gerceklesirken, kirlilik yogun endiistrilerin ithalati ise yillik ortalama %7.95
oraninda artnmstir.
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Tablo-4: Kirlilik Yogun Endiistrilerin Dis Ticareti 1989-2000 (Milyon Dolar)

< Metal . Demir Ihtiva
. Kagit . Demir
Kimya Cevherleri Etmeyen
Yillar . Hamuru ve
Sanayii (64+25) ve Celik Madenler
Hurdalar
M X M X M X M X M X

1989 | 2333 | 938 283 49 773 1 166 | 1402 | 1262 | 401 | 243

1990 | 2851 | 747 292 60 606 | 107 | 1242 | 1490 | 515 | 231

1991 | 2875 | 605 343 60 693 | 70 1200 | 1309 | 383 | 161

1992 | 3121 | 632 362 60 647 | 66 1298 | 1380 | 346 | 145

1993 [ 3560 | 611 545 50 893 | 52 1993 | 1821 | 408 | 145

1994 | 3216 | 733 401 109 | 908 | 93 1310 [ 2149 | 399 | 167

1995 [ 5350 | 890 944 129 |1219] 194 | 2107 | 1972 | 752 | 272

1996 | 5777 | 999 837 128 |1224] 164 | 1970 | 1926 | 815 | 295

1997 | 6476 | 1169 | 842 156 |1203] 201 | 2334 | 2248 | 965 | 338

1998 [ 6579 | 1152 | 861 155 |1021] 155 | 2230 | 1825 | 896 | 365

1999 | 6289 | 1121 | 900 151 | 810 | 152 | 1565 | 1737 | 816 | 319

2000 | 7415 | 1243 | 1166 | 167 | 899 | 180 | 2422 | 1865 | 1105 | 374

2001 | 6243 | 1367 | 785 242 | 608 | 132 1803 2500 | 811 | 385

Kaynak: DIE, Dis Ticaret Istatistikleri,1990-2001 y1llar1.
M: Ithalat, X: Thracat

Diinya ile ekonomik entegrasyonun biiyiik l¢iide tamamlandigi 1989-
2001 doneminde, kirlilik haddi(Kirli Endiistrilerin Thracati/Kirli Endiistrilerin
Ithalat1) 0.51°den, 0.45’¢ gerilemistir. Bu durumda, kirlilik yogun endiistrilerin
iriinlerine olan ihtiyacin gittikce artan kisminin ithalat yoluyla karsilanmaya
baglandigi, bunun da kirliligin dis aleme transferi anlamima geldigi
soylenebilir(Bkz. Tablo: 5).
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Tablo-5:Kirlilik Yogun Endiistrilerin Thracatinin ithalatim Karsilama Oram

(Milyon Dolar)
Kirli Endiistrilerin Dis Ticareti Toplan Kirlilik Haddi
Yillar fhracat (a) ithalat (b) (a/b)
1989 2.656,9 5.191,4 0,51
1990 2.635,1 5.505,0 0,48
1991 2.204,6 5.493,2 0,40
1992 2.281,6 5.773,8 0,39
1993 2.679,5 7.399,2 0,36
1994 3.251,1 6.234,9 0,52
1995 3.456,0 10.371,0 0,33
1996 3.512,5 10.623,6 0,33
1997 4.111,3 11.819,9 0,35
1998 3.651,3 11.586,7 0,32
1999 3.479,0 10.379,4 0,34
2000 3.828,6 13.006,3 0,29
2001 4.626,0 10.250,0 0,45

Kaynak: DIE, Dis Ticaret Istatistikleri,1990-2000 y1llar1.

Hava kirliliginin 6nemli gostergelerinden olan Kiikiirtdioksit (SO,) ve
partikiiler madde (duman) emisyonundaki gelismeler de, 1992-2001 yillan
arasinda kirliligin azaldigi sonucunu dogrulamaktadir. Sozkonusu donem
itibariyle Kiikiirtdioksit (SO,) ve partikiller madde (duman) emisyonunun
azaldigi, hava kalitesinde artis meydana geldigi goriilmektedir (Bkz. Tablo 6 ).

Tablo-6: Kiikiirtdioksit ve Partikiiler Madde Emisyonundaki Gelismeler*

Yillar Kiikiirtdioksit Ortalamalar: (SO,) Partikiiler Madde (Duman)
(ng/m?) (ng/m’)
1992 84,60 54,28
1993 86,24 55,42
1994 73,90 48,24
1995 66,64 43,40
1996 59,57 42,23
1997 59,27 42,44
1998 59,25 38,14
1999 61,05 38,68
2000 57,93 39,65
2001 54,98 37,53

* 70 ilimize ait kirlilik emisyonlarinin geometrik ortalamasi alinmistir.
Kaynak: DIE, 2003b,Cevre Istatistikleri Hava Kirliligi Haber Biiltenleri.

Gerek kirlilik yogun endiistrilerin ticareti, gerekse kiikiirtdioksit(SO,) ve
partikiiler madde atiklarina iliskin veriler, disa agilma siirecinde Tiirkiye’de
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kirlilik yogunlasmasi olduguna iliskin bir gelismeyi gostermemektedir. Aksine
s6z konusu donemde dis aleme Kkirliligin transfer edildigi, sehir merkezlerindeki
zehirli gaz emisyonlarinin dnemli 6l¢iide azaldig anlasilmaktadir.

Ancak, s6z konusu donemde kirlilik gostergelerini etkileyen faktorlerin
aciklanmas1 gerekmektedir. Bu cercevede Tiirkiye’de kirlilik gostergesi olarak
kullandigimiz Kiikiirtdioksit (SO,) emisyonu ve kirlilik haddi ile sabit fiyatlarla
GSMH, imalat sanayi yatirimlar1 ve disa acilma arasindaki iliskilerin ekonometrik
analizi yapilmistir.

3.3. Tiirkiye’de Ticaret-Cevre Etkilesiminin Analizi

Tiirkiye’de serbest ticaretin cevre etkilerini 6lgcmeye yonelik olan analiz,
1989-2001 yillarim kapsamaktadir. Kullanilan verilerin gozlem sayisinin az
olmasinin temel nedeni, cevre ve dis ticaret istatistiklerine iliskin ayrintili
bilgilerin 1989 ve sonrasi i¢in yayinlanmis olmasidir. Kirlilik yogun endiistrilerin
dis ticaretini hesapladigimiz uluslararasi standart ticaret siniflandirmasi (SITC
Rev. 3) cercevesindeki istatistikler 1989 yili ve sonrasi i¢in yillik olarak, zehirli
atik emisyonlar1 olan kiikiirtdioksit (SO,) ve partikiiler madde istatistiklerine ait
bilgiler ise 1992 ve sonrast yillar igin yillik olarak, DIE tarafindan
yaymlanmaktadir.

Degiskenlerin gbzlem sayisinin az olmasi nedeniyle serilerin duraganlig
arastirllamamustir. Ancak serilerdeki asir1 degiskenligin giderilebilmesi icin,
seriler endeks haline getirilerek logaritmalar1 alinmistir. Calismada amaclanan,
dogrudan disa acilmanin kirlilik emisyonu tizerindeki etkisi ile yine disa acilma
siirecinden kaynaklanan gelir, Olcek ve teknoloji degismelerinin etkilerinin
bulunmasi oldugundan, modeldeki degiskenlerin katsayilarindan cok isaretleri
onem kazanmaktadir. Ayrica, 6ngoriimlemede bulunulmayacagindan duraganligin
saglanmamig olmasi, caligmanin ruhunu etkilememektedir. Bununla birlikte,
kullandigimiz verilerin disa acilma siirecinin tamamini kapsamadigi, dolayisiyla
saglikli bir zaman serisi analizi yapilmasina uygun gozlem sayisinin olmadigi ve
ozellikle 1990’11 yillarda GSMH’da ortaya cikan yapisal degisikliklerin etkilerinin
arindirilmamis  oldugu, calismanin bulgular1 degerlendirildiginde dikkate
alinmalidir.

i) Disa A¢ilma ve Olcek Artislarimin Cevre Etkileri

Uluslararasi ticaretin ve sermaye hareketlerinin serbestlestirilmesi siireci
olarak ele aldigimz  disa  agilmanin, cevre iizerindeki  etkisi,
kiikiirtdioksit(SO,)emisyonu ve Kkirlilik haddindeki degismeler kullanilarak
oiciilmeye calisilmistir

Kiikiirtdioksit(SO,) emisyonu bagimli degisken olarak alindiginda disa
acilmanin ve Olgek artislarinin neden oldugu cevre etkileri Tablo:7” de Model 1
araciligiyla izlenebilir. Goriildiigii gibi, kirlilik gostergesi olarak kullandigimiz
kiikiirtdioksit emisyonu (LSO,) ile disa agilma siirecini ifade eden liberalizasyon
endeksi (LLIBER) ve olgek artislarin1 gostermek iizere kullandiginmz imalat
sanayi yatirimlart (LSANYAT) arasinda negatif yonlii bir iligski vardir. Buna gore,
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liberalizasyon endeksinde(LLIBER) meydana gelen %1’lik artis kiikiirtdioksit
emisyonunu(LSO,) -%0,49 oraninda, imalat sanayi yatinmlarinda(LSANYAT)
meydana gelen %1’lik artis kiikiirtdioksit emisyonunu(LSO,) -%0,37 oraninda
azaltmaktadir..

Disa acilma siirecinin ve bu siirecte ortaya ¢ikan olgek/teknik etkisinin
kirlilik emisyonunu azaltici etkide  oldugu anlagilmaktadir. Bu sonucu
destekleyecek bir bagka bulgu ise, Tablo:7 Model 2’de verilen,imalat sanayi
yatirrmlari(LSANYAT) ile kirlilik haddi (LKRHAD) iliskisinin regresyon
sonuglaridir. Imalat sanayi yatirimlarinda meydana gelen %1’lik artisin kirlilik
haddini (LKRHAD) -%0.79 oraninda azalttig1, dolayisiyla ele aldigimiz donemde
imalat sanayiinde yeni kurulan kapasitelerin nispeten temiz teknolojilere sahip
oldugu ve/veya disaridan ithal edilen kirlilik yogun endiistri iiriinlerini ara mamul
olarak kullandig1 ve bu siirecin dis aleme kirlilik transferi anlamina geldigi
sOylenebilir.

Tablo: 7 Disa Acilma ve Olcek Artislarinin Cevre Etkileri

Degiskenler Model 1 Model 2
Bagimh Degisken Bagimh Degisken
(LSO,) (LKRHAD)
Sabit (C) 8,615856 8,349587
(t) 16,93432 6,906836
(Olasilik) 0,0000 0,0001
LLIBER -0,489071 -
(t) -9,176800 -
(Olasilik) 0,0000 -
LSANYAT -0,372073 -0,791614
(t) -4,104263 -3,16848
(Olasilik) 0,0045 0,0132
R’ - 0,556518
Diizeltilmis R’ 0,918085 -
F-Istatistigi 51,43532 -
Olasilik(F-Ist.) 0,000065 -
D.W. 1,917110 1,877848

ii) Disa A¢ilma Siirecinde Gelir Degismelerinin Cevre Etkileri

Disa acgilma siirecinde gelir degismelerinin kirlilik emisyonu ve Kkirli
endiistrilerin ticareti iizerindeki etkilerini agiklamak amaciyla, sabit fiyatlarla
GSMH(LGSMH) ile kiikiirtdioksit emisyonu (LSO2) arasindaki iliskinin
regresyon sonuglart Tablo: 8 Model 1’de verilmistir. Goriildiigi gibi, sabit
fiyatlarla GSMH’da meydana gelen %1’lik bir artig, kiikiirtdioksit (LSO2)
emisyonunu -%1.3 oraninda azaltmaktadir. Kiikiirtdioksit emisyonunun gelir
elastikiyetinin yliksek oldugu, gelirde meydana gelen artiglarin ¢evre bilincini ve
cevreye duyarli temiz iiriinlerin talebini artirarak kirliligi azalttig1 sdylenebilir.
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Tablo: 8 Gelir Etkisinin Cevre Etkileri

Model 1 Model 2

Bagimh Degisken Bagimh Degisken
Degiskenler (LSO,) (LKRHAD)
Sabit (C) 10,47675 9,787445
(t) 7,673365 4,512379
(Olasilik) 0,0001 0,0020
LGSMH -1,286361 -1,106623
(t) -4,484552 -2,428408
(Olasilik) 0,0020 0,0413
R’ 0,715416 0,424343
D.W. 1,621484 2,226640

Diger taraftan, Tablo: 8 Model 2’de sabit fiyatlarla GSMH’da meydana
gelen %1’lik degisme, kirlilik haddini (LKRHAD) -%1.1 oraninda azalttig1
goriilmektedir. Gelir degismelerinin kirlilik haddini azaltici etkisi de cevre
bilincinin gelirle birlikte arttigt seklinde yorumlanabilir. Bulgularimiz,
W.Antweiler vd.(1998) nin ulastig1 gelir etkisi sonuglariyla cakismaktadir.

Ancak, disa acilma siirecinde GSMH’nin sektorel bilesimi ele alindiginda
1980-2000 doneminde hizmetler sektoriiniin payinin, sanayi sektoriine oranla
arttigr goriilmektedir. S6z konusu donemde Tiirkiye bir anlamda mamul mal
iretimini ikinci plana birakarak hizmetler sektoriiniin gelistigi bir ekonomi halini
almistir. Bu siirecte kirlilik yogun endiistrilerin ithalatinin ihracatina oranla daha
fazla artmis olmasi, diger tiim sektorlerde goriilebilen bir durumdur. Ekonomideki
tiretim yapisindaki degismelerin etkisinin de bu sonug iizerinde etkili olduguna
dikkat etmek gerekir.

SONUC

Serbest ticaretin cevre iizerindeki etkilerini aciklamaya yonelik olan
Kirlilik Siginaklart Hipotezi, kirlilik yogun endiistrilerin az gelismis/gelismekte
olan iilkelerde yogunlasacagini, boylece bu iilkelerin kirli endiistrilerin siginagi
haline gelecegini ileri siirmektedir.

Calismamizda, Tiirkiye iizerine yaptiimiz incelemede ise, kirli
endiistrilerin, dolayisiyla ¢evre Kkirliliginin Tiirkiye’de yogunlastigina iliskin
bulguya rastlanmamistir. Aksine, 1989-2001 doneminde, kirli endiistrilerin
iriinlerine olan ihtiyacin daha cok ithalat yoluyla karsilandigi, bir anlamda
kirliligin dis aleme transfer edildigi ve ozellikle sehirlerdeki cevre kalitesinin
gostergesi olan kiikiirtdioksit(SO,) emisyonunun onemli Olciide azaldigi, cevre
kalitesinin arttig1 sonucuna ulasilmisgtir.

Tiirkiye’de, cevre kalitesinde meydana gelen artiglar, disa acilma
siirecinde ortaya g¢ikan gelir ve Olcek/teknik etkilerinden kaynaklanmaktadir.
Sabit fiyatlarla GSMH’da maydana gelen %1’lik artisin kiikiirtdioksit(SO,)
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emisyonunu -%1,3 oraninda ve kirlilik haddini -%1,1 oraninda azaltti§1 sonucuna
ulasilmistir. Olgek ve teknik etkilerini agiklamak iizere, imalat sanayi yatirimlari
ile kiikiirtdioksit(SO,) emisyonu ve kirlilik haddindeki degismeler arasindaki
iliski arastirildiginda ise, imalat sanayi yatirimlarinda meydana gelen %1’lik
artisin kiikiirtdioksit(SO,) emisyonunu -%0,37 oraninda, kirlilik haddini ise -
%0,79 oraninda azalttigi sonucuna ulasilmugtir. imalat sanayi yatirimlarindaki
artisla ortaya cikan olcek artisinin ¢evre kirliligini artirmayip, aksine azalttigi, bu
durumun yatirimlar sonucu ¢evreye daha duyarl teknolojilerin iiretim siirecinde
kullanilmaya baslanmasi seklinde ifade edilen teknik etkisinden kaynaklandig:
sOylenebilir.
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Ek: Analizde Kullanilan Degiskenlerin Tanimi ve Zaman Serileri

LLIBER : Liberalizasyon Endeksi [(X+M)/GSMH]

LSANYAT: imalat Sanayi Yatirimlar1 (1998 Sabit Fiyatlariyla)

LSO, : Kiikiirtdioksit Emisyonu

LKRHAD : Kirlilik Haddi (Kirli Endiistrilerin Thracat//Kirli Endiistrilerin Ithalatr)
LGSMH : GSMH(1998 Sabit Fiyatlariyla)

Analizde Kullanilan Veriler

Imalat Kiikiirtdioksit(SO,)

GSMH San.Yatirimlari Emisyonu

(1998 (1998 Liberalizasyon Kirlilik (ug/m3)
Yillar Fiyatlariyla) Fiyatlariyla) Endeksi Haddi
1992 40517887 1648115 0.24 0,39 84,60
1993 43816860 2091151 0.25 0,36 86,24
1994 41150624 1865645 0.32 0,52 73,90
1995 44423200 2194720 0.33 0,33 66,64
1996 47586459 2440272 0.36 0,33 59,57
1997 51531558 2443058 0.38 0,35 59,27
1998 53518332 2350000 0.43 0,32 59,25
1999 50261878 1953186 0.47 0,34 61,05
2000 53447165 2448156 0.44 0,29 57,93
2001 48423132 1574272 0.59 0,45 54,98
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OZET
Hakla Iliskiler genis anlamda insanlar ve kurumlar arasindaki iligkileri ifade eder. Iki
taraf arasindaki saglam iliski toplumun yararimadir. Giiniimiizde ozellikle polis teskilati toplumun
giivenligi ve esenligi icin halkla iligkilere, eskisinden daha ¢ok onem vermek durumundadir.
Anahtar Sozciikler: Halkla iliskiler, polis teskilati, toplum ve giivenlik.

The Importance of Public Relations in the Police Department as a
Public Administration

ABSTRACT

Public relations broadly can be described as relationship between people and institutions.
Better the relationship is created by two sides, more the society benefits. One of the most prominent
institutions in any society is police department in considering safety issues. Today police
departments need to focus on outcomes of public relations more than ever for shake of safe
environment.

Key Word(s): Public relations, police department, society and safety.

Giris

Halkla iliskiler dendiginde, birden c¢ok iligskiye yonelik ve siirekli olarak
birden ¢ok kisi ve kurumu ilgilendiren orgiitsel yonetimler ve cevresiyle olan
iliskileri aklimiza gelmektedir. Bu nedenle yonetimin ayrilmaz bir pargasi ve
adeta bir sanat kabul edilen halkla iliskiler devamli bir siirectir. Yonetim olgusu
icinde yer alan tiim kurum ve kuruluslar bu siirecte, halkin (kamunun) anlayis ve
destegini siirekli temin etme ¢abasini gostermelidir.

Makale konumuz olan polis teskilati agisindan halkla iligkiler; “kolluk
gorevinin profesyonel bir nitelik” kazanmas1 ve “etkinligi” anlamina gelecek ve
ancak; kamuoyunun destegi Ol¢iisiinde gerceklesebilecektir. Bu nedenle polis
yapmis oldugu gorevle ilgili olarak, halkla iligkiler yoniiniin 6nemini kavramali,
giderek egitim ve bilgi diizeyi artan toplumsal duyarliliklar hakkinda yeterince
bilgi ve anlayis sahibi olabilmelidir. Ciinkii, “halkla iliskiler kuruluslarin cevreleri
ile olan iligkilerin tam ortasinda yer almaktadir. Bu konumu ile halkla iligkilerin
kendisi orgiit-cevre etkilesimini yansitir. S6z konusu etkilesim orgiitlerde halkla
iliskilerin varlik nedeni olup onun kurumsallasmasinin da temel kaynagidir”
(Uysal, 1998, S.59). Bu baglamda su tanim degerlendirmelerimize dair bazi
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ipuglarini verebilir: “halkla iligkiler bir kurum veya bir kisinin kamu ile olan
iligkilerinin diizeltilmesi ve yorumu ile ilgili ¢alismalaridir” (Ana Britanica,
cilt:18, S. 833). Bir baska deyisle halkla iliskiler, bir kurulusun kamularla (halk)
yani birey ve gruplarla iliskileri olup; bu iliskilerin niteligi ile bu gruplarla olumlu
iligkiler gelistirebilmek icin kullandig1 yontem ve araglarin tiimiinii kapsamaktadir
(Uysal, 1998, S.60 ).

Goriiliyor ki halkla iligkilerin dogru analizi icin, Oncelikle yonetim
olgusunu gerektiren bir kurum ve kurulus, daha sonra da birey ve gruplara
dayanan insan iligkileri anlayisina ihtiya¢c vardir. Bir diger deyisle halkla
iliskilerin siirekli insast icin, Orgiitlerin yenilestirilmesi ve yeni deger ve
yontemlere dayali insan kaynaklarinin dikkate alinmasi dogru analizlerle ve
yeniden yonetimin kurumsallagtirilmasi gerekiyor. Yonetimde basarinin dl¢iisii ve
baglica ama¢ kurum i¢i demokrasinin erdemine ulasarak, gorev, hizmet ve
etkinliklere ait bu kavramlarin muhataplarinca da onaylanabilmesi; siirekli ve
olumlu bir imajin hedeflenmesidir (Tuncay, 2002, S.716).

Spesifik bir Ornek olarak ele aldigimiz polis teskilatinin yukarida
saptadigimiz degerlendirmelere gore basarili olabilmesi i¢in; gerek maddi ve
gerekse insan giliciine dayali tiim kaynaklarinin kullanilabilir kilinmasi
gerekmektedir. Bu baglamda, degisim yonetimi esaslar1 gercevesinde bir halkla
iligkiler siirecinin baglatilmasi ve bu siirecin her kademe yoneticisi basta olmak
izere tim polis camiasina acilen yayginlastirilmasi zorunludur. Kisacasi adeta
ozerk kabul edilebilecek tiim birimlerin ortak halkla iliskiler anlayisi ¢cercevesinde
ozgiir ve katilima yonelik kamu faaliyetlerini; ¢evresel alanlar1 da dikkate alarak
yerine getirmeleri beklenir. Boyle dinamik bir halkla iligkiler modelini hayata
gecirebilmek  teorik  bilgilerimizin  1518inda, pratik uygulamalari da
gerektirdiginden; “toplum destekli bir polis” kadrosu olusturabilmek icin yeni
yaklasim ve Onerilere birinci elden ihtiyacimiz vardir. Hi¢ kusku yok ki tabandan
tepeye kurulmus demokratik bir yapilanma kamunun gozlemlerini de olumlu
yonde etkileyecek, kaygi ve korkudan uzak bir iligkiler sistemi, yeni bilgi ve
verileri sisteme yeniden degerlendirerek pozitif bir bigcimde aktarabilecektir.

Iste bu nedenledir ki halkla iliskileri 6ncelikle polis yetkililerinin daha
¢cok Onemsemesi, birlikte calistigi personeline sahip c¢ikarak onlara sevgiyle
yaklagmasi, disiplin kaygilarina kapilmadan hizmette verimliligi ve basariy1
planlamast ve en ¢ok On yargilardan uzaklagsmasi gerekiyor. Derinligine
hazirlanan plan ve programlarla oncelikle yoneticiler basta olmak iizere tiim
teskilat mensuplarina “Orgiitsel - Dbiirokratik ©Onderlik  yeteneklerinin”
kazandirilmasi halkla iligkiler dinamikleri acisindan oldukca yararli olabilecektir.
Ayrica bunu, “alt, orta ve iist basamak yonetmenleri ayirimi yapmaksizin,
yetistirme programlart diizenleyip uygulamak gerekmektedir. Ciinkii, orgiitsel
etkinligin saglanmasinda, orgiitiin yetke sira dizininde (hiyerarsisinde) bulunan
her basamaktaki yonetmenin oOrgiitsel Onderlik niteliklerine kavusturulmasina
gereklilik vardir” (Basaran, 1992, S.97).

Sonug olarak, iyi ve basarili bir halkla iliskilerin gerceklestirilebilmesi
oncelikle kurum i¢i orgiitsel amaglarin gergeklestirilebilmesine; yani elverisli bir
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iletisim ve etkilesim dokusunun olusturulmasina, yoéneticilerin insan
iligkilerindeki yeterliklerine, dzgiivenlerine, Ozverilerine ve basarilarina baghdir.
Ast-iist iligkileri, ¢alisanlarin etkilesimi yoniinden ¢ok Snemlidir. Yoneticilerin
yeterliliginin Ol¢iitlerini Basaran su sekilde ele almaktadir: “Astlart verimli
calismaya giidillemek ve denetlemek, astlar arasinda olusabilecek catigmalar
izlemek ve ortadan kaldirmak, astlarin Orgiite uyumunu saglamak ve takim
calismasini gerceklestirebilmek, astlarin yonetime katilabilmelerini temin etmek
ve yenilikleri astlara aktarabilmek, astlarin islerinden haz duymalarim ve
doyumlarin1 saglamak, astlara gelisme ve yetisme olanagi vermek, astlarin
sorunlarin1 dinlemek ve onlara ¢oziimler bulmaya calismak ve onlara her konuda
danigsmanlik yapabilmek, -bizce astlara esit ve tarafsiz davranmak, haklarini
korumak somut bir gostergedir- dostluga dayali bir i ortamini hazirlamak™ iist
pozisyonunda bulunan yonetenlerin en ©nemli gorevi ve hedefi olmalidir
(Basaran, S.113). Zira calisanlarin “yaraticiligini agiga c¢ikarmayr hedefleyen
Toplam Kalite Yonetimi (TKY) felsefesine gore yonetilen isletmelerde -burada
polis teskilati- calisanlar1 ise ya da goreve- giidillemek bagli basina bir sorun
olarak karsimiza gelmektedir. Calisanin isine ve kurumuna bagliligin1 saglamak
adina yapilmas1 gereken bir dizi faaliyetlerden belki de digerlerine katkisi
nedeniyle tesvik ve 6diil yontemi” (Aldemir vd., 2001, S.359) en 6nemlisi ve
vazgecilmez oldugundan; iyi ve basarili bir halkla iliskiler modelinin de anahtar1
sayilabilir. Gilinlimiizde iiretim ve hizmet kapasitesindeki artislar ve
endiistrilesmedeki bilgi destekli yeni iletisim teknolojilerinin uygulanmasi sonucu
ortaya cok cesitli is konusu ve eylemler cikmistir. Bu gelisme insan
davraniglarinin  psikolojik temellerinin tekrar incelenmesini gerektiren yeni
yiirlitme-yonetim problemlerini dogurmustur (Durmaz, 2000, S.49). Bircok
nedene dayanan bu sorunlarin ¢oziimiinde yeni yonetim teknikleri gelistirilmis ve
yeni yonetim olgusu siirecinde ‘“degisim yOnetimi” glindeme gelmistir. Son
yillarda ortaya atilan bu yaklasimda halkla iligkilerle degisim yOnetiminin
ortiistiiriilmesi organizasyonlar acisindan zorunlu goriilmektedir. Bu zorunlulugu
degisim yonetiminin tanimindan da anlayabiliyoruz: “kisa donemde etkinlik ve is
doyumu, orta donemde uyum ve gelisme, uzun donemde ise organizasyon
varliginin siirdiiriilmesi” (Olkun’dan aktaran Fer-Peker, 2001, S.623) aslinda,
halkla iligkilerin de amag ve hedefleri arasindadir. Iste biitiin bunlar1 kim yapacak
ve nasil yonetecek sorusunun cevaplandirilmasi polis teskilati basta biitiin kurum
ve kuruluslar1 yakindan ilgilendirmektedir. Hizli, yapisal degisim siirecinde
kurumlarin yasamlarim siirdiirebilmesi ve olumlu bir imaj kazanabilmesi; insan
kaynaklar1 yonetiminin yeniden degerlendirilmesini ve degisimi gerekli kilar.
Halkla iliskiler oriintiilerinin temellendigi degisim yonetimi modelini de ancak
ve ancak “degisim liderligi” gerceklestirebilir. Ciinkii, “degisim liderligi degisimi
bir firsat olarak goriir. Degisimi arar, bulur ve degisimin enerjisinden
yararlanmaya calisir” (Drucker, 1993 S.60-62). Zira, halkla iliskiler uzmani
biirokratik liderlerle calismakla kalmaz, liderligi hem &grenir ve hem de
uygulayarak (Durmaz, 2000, S.74) kurum ve kurulusun kaynaklarina, kurum
kiiltiiriine, hizmet ve etkinliklerine yon verir. Iste bu siirec i¢inde yer alan olay ve
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olgulara “insan, yonetim ve davranis diizlemleri” paradigmalarindan yaklasarak;
yani yonetimin birey ve cevresi agilarindan analizini yaparak, polis teskilatinda-
diger kurumlar dahil- halkla iligkilerin dinamik ve siireklilik igeren Onemini,
giincel ongoriilerimizi de ekleyerek aciklamamiz gerekiyor.

I. Halkla iliskilerde Yonetimin Onemi ve Polisin Etkilesim Siireci

Kiiresellesme siireciyle giiniimiizde diinya giderek kiiciilmektedir. Bilgi
ve iletisimdeki Onii alinamaz yeni gelismeler buna ortam hazirlamaktadir. Bugiin
diinyanin neresinde olunursa olunsun meydana gelen bir olay c¢ok kisa bir siire
icinde biitlin diinya insanlarinin bilgisine sunulabiliyor. Ayn1 sekilde iilkemizin
herhangi bir kentinde veya yoresinde sug¢ isleyen bir kisinin, 5-6 saat gibi bir
zamanda diinyanin bir baska kosesine kagabilmesi miimkiindiir. Demek ki hizla
giindeme gelen gelismeler sadece bilgi ve iletisim ile sinirli olmayip; teknolojik,
ekonomik, sosyal yondeki gelismeleri de kapsamakta, teknik faktorler eylem ve
diisiincelere yon vermektedir. Bu erisilemeyecek derecedeki hizli gelismeler ayni
zamanda insanoglunun yasam standartlarimi da arttirmistir. Bu olgu sug
olaylarinin degisimine, organize ve ¢aprasik hale gelmesine; suglularin da sucu
organize edebilmelerinde teknik ve taktikler gelistirebilmeleri sonucunu
dogurmustur. Bu durum polisin her zamankinden daha c¢ok bilgilendirilmesi,
egitilmesi, teknik ve taktik olarak iletisim becerileri kazandirilarak halkla
iliskilere yonelinmesini gerekli kilmistir. Polis teskilatina sadece finansal kaynak
ve teknik donanim yeterli olamaz. Modern Universitelere doniistiiriilerek polis
meslek yliksek okullar1 agarak; buralarda ¢ok iyi yetismis uzman dgretim iiyeleri
atayabilir,bu okullar1 yonetebilirsiniz. Ancak, biitiin bunlarla beraber bir seyi géz
ard1 eder, polis-halk arasinda olmasi gereken diyalogu unutursaniz, biitiin iilke
insanlarimin her birinin arkasina bir polis koysaniz dahi basarili olunmasi
miimkiin degildir. Ciinkii, toplumsal ve orgiitsel yasamdaki gelismeler, daha
dinamik bir halkla iliskiler uygulamasi ve felsefesine olan gereksinimi
gostermektedir. (Ertekin, 1986, S.6). Kamu kurumlarinda etkin bir halkla iligkiler
konseptinin ortaya konulabilmesi acgisindan 6zellikle tiniversitelerimizin bu alanda
hem teorik ve hem de pratik calismalarina ihtiya¢ vardir. Uygulamali bir
aragtirma ve model olarak iiniversitelerde yapilan bu calismalarin (Karaman,
2002, S.2) polis teskilatina uyarlanabilmesinde biiyiikk yarar goriilmektedir.
Ozellikle kamu kurumlari agisindan, yonetimlerin ayrilmaz bir pargasi olan halkla
iliskiler uygulamalarimi, Halkla Iliskiler Enstitiisii su sekilde tanimlamaktadir.
“Halkla Iliskiler uygulamasi; bir organizasyon ile kamuoyu arasinda karsilikli
anlayisin kurulmasi amacini tasiyan, onceden diisliniilmiis, tasarlanmis, planl ve
siirekli ¢abalardir” (Karaman, 2002, S.2). Bu nedenledir ki tiim kamu kurum ve
kuruluglarinin iiniversiteler i¢cin ornek model i¢in gelistirilen bir halkla iligkiler
konseptine ihtiyaglar1 vardir. Bu ¢alisma bu yoniiyle de polis teskilatinin dnemi
acisindan gerekliligini ifade etmektedir. Ciinkii, Halkla Iliskiler “Inandirici,
kanitlayici ve karsilikli iyi niyetlere dayanan diiriist bir uygulamayi gerekli
kilmaktadir” (Karaman, 2002, S.3-4).
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Tiirk Polis Teskilat’'nin Emniyet Genel Miidiirliigii, Merkez ve Tasra
Kuruluslar ile dev bir kamu kurumu oldugunu biliyoruz. Bu kurumun yerine
getirdigi hizmetin biitiinii, sosyal yasam icindeki insanlar ile iligkilidir. O halde
kurum olarak halkla iliskileri bilmek, 6grenmek daha da 6nemlisi bunu ¢ok iyi
uygulamak gerekmektedir. Ciinkii, “polisin toplumun destegini kazanabilmesi ve
imajimn1 olumlu yénde kamuoyuna aktarabilmesi i¢in, iyi bir halkla iliskiler
sisteminin kurulmasi gerekmektedir” (Tuncay, 2001, S.622). Aslinda devlet ve
devlete bagh biitiin kuruluslarda Halkla iliskilerin kurulmasi1 sayesinde kamu
yararina da cevap verilmis olunmaktadir. Ayrica kurumsal yapinin ve gorevlilerin
de bu ihtiyaca cevap verecek bicimde degistirilmesi gereklidir. Ciinkii, kamu
hizmetlerinin pahali oldugu bir yerde diisiik fiyath bir tiretim mevcut olamaz.
Devlet idaresinin iyi Orgiitlenemedigi bir iilkede iyi bir sosyal ve ekonomik
organizasyon kurulamaz (Sinetti, S.422).

Halkla iliskiler alanindaki basari, teskilat biinyesinde calisan tiim polis
mensuplarinin bu konuda nitelik ve yeterlik acisindan iyi yetismis ve egitimli
olmalarina ayrica zihinsel yeteneklerinin ve uyum diizeylerinin de arttirilmasina
baglidir. Bu nedenle mesleki bilgi ve becerilerini, Halkla Iliskiler ile ilgili nitelik
ve liderlik yetenekleri ile birlestirebilen kurum mensuplari; giiniimiiziin ve
gelecegimizin dinamik ve iiretken ayni zamanda sorunlarin iistesinden gelebilen
cagdas degerleri temsil edebilen yonetici polisi olabilecektir.

Belirtmemiz gerekir ki halkla iliskiler tek yonlii bir olgu degildir. Hem
yonetim ve hem de halk aktif durumdadir. Halkla iliskilerde yonetim karg: tarafin
(muhatabin-halkin) tepkisine mutlaka 6nem vermek ve bunlar1 iyi degerlendirmek
durumundadir (Asna, 1968). Cesitli imkan ve kaynaklardan yararlanarak halki
belli bir diisiince, fikir ve eyleme inandirarak, halki etkiler. Buna karsilik halk da
pasif degildir. Sadece etkilenmekle kalmaz, yonetimin inandirmaya calistig
diisiincelere, hareketlere karsi tepkide bulunur. Yonetimi su yada bu alanda
hareket etmeye, eyleme ge¢cmeye zorlar (Tortop, 1968, S.161). Halk ydnetimin
kararlarina, diisiincelerine tepkide bulunmakla yetinmez, ayrica yOnetimin
harekete gecmedigi konularda, onu harekete gecirmek icin etkide bulunur. Bu
bakimdan Halkla Iliskiler yonetimden halka; Halktan yonetime giden iki yonlii bir
iligkidir. Belki de en giizel ancak en zor Orneklerden birisi olarak polis bu iki
yonlii iliskiye en ¢cok dnem vermesi gereken bir konumdadir. Onun diger insanlar
gibi sosyallesme siirecine uygun gelisimi, yonetim olgusunun inceliklerini
kavramasini ve cevrenin beklentileriyle ortiisebilen bir davranis sergilemesini
hem hiyerarsik iistleri yani degisim liderleri ve hem de giivenlik gereksinimleri
olan halk birlikte beklemektedir. Iste bu nedenle halkla iliskiler siirekli olan ve
sabir ile ¢aligsma isteyen bir faaliyettir. Bir giinde birkac giinde sevgi ve saygi ile
giiven kazanilamaz. Giiven kazanmak ve dostluk kurabilmek zaman ister. Polis bu
siireci bilerek hareket etmeli ortamin dogmasini beklemelidir. Ciinkii dostluk,
karsilikli tanisma, yardimlagsma ve uzun bir siire sonunda kazanilir. Polis bu
siirecte muhataplarina verdigi giiven duygusuyla hareket ederek kamunun
beklentilerine cevap vermelidir. Aksi halde iki yonlii islemesi gereken iliskiler
zedelenmis olur. Saglam dostlugun ve giivenin kazanilmasi nasil zamana bagl
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ise; iyi bir halkla iligkilerin kurulabilmesi de zamana ve sabirli ¢aligmaya baghidir.
Neticede, bir tegkilatin halkla iligkileri deyince, dnce o teskilatin kendi icinde
calisanlarla “ diizenli ve diizeyli” iliskileri sonra da kurulus disindaki kitle (halk)
ile olan iliskileri akla gelmektedir. Bu baglamda personelin tatmini ve yiikseltilme
kriterleri 6nem kazanmaktadir. Sayet yiikselmelerde gizli bir onyarg1 var ve bazi
prensipler bazi personeli disarida birakiyor ise, personelin iistlerine karsi giiven
duygusu azalir, motivasyonu diiser ve basarisiz bir performans sergiler. Dogaldir
ki bu durumda olan polisin beklenen dl¢iide kurumunu temsil etmesi ve olumlu
bir imaj sergilemesi zordur. Bu hususa en iyi bir ornek teskilatta yer alan komiser
yardimciligindan, emniyet miidiirliigiine kadar farkli kategorilerdeki personel
kaynaginin yiikseltilmelerinde farkli farkli yasal diizenlemelere gidilerek farkli
yiikseltilme siirelerine tabi tutulmalaridir. Hicbir kurum sorunsuz degildir, ancak
sorun bu kurumun kurumsal bir kiiltiire kavusturulabilmesi sorunudur. Belirlenen
ilkeler bireysel tatminden ve Onyargilardan uzak, basariya dayanan Oolgiitler
olabilmelidir.

Biitiin bu ifadelerimizden sonra halkla iliskiler ve iletisim konusunda,
oldukc¢a gelismis bir Anadolu Sehrimizin Emniyet Miidiirliigii biinyesinde yapilan
bir arastirmada elde edilen bulgular1 belirtmemizde yarar vardir:

-Sunulan hizmette bir standart sorunu vardir. Hizmet talebinde bulunan
kisinin dis goriiniis, konusma ve aksan, yas ve cinsiyet vb. etkenlere gore
olumsuzdan olumluya dogru farklilasan davranislar sergilenebilmektedir.

-Dinleme, hitap ve anlatim yeterliliklerinin iyilestirilmesi geregi vardir.

-Beden dilinin etkili bir iletisim araci olarak kullamim hakkinda egitim
gerekmektedir.

-Gergin durumlarda O6zdenetim kolay yitirilebilmekte; duygularin
gizlenmesi saglanamamakta ve bunlar kolayca davraniglara yansiyabilmektedir.

-Gorevliler karsilarindaki vatandasi kolay ikna edememekte; ayni sekilde
kolay kolay ikna olamamaktadirlar.

-Gorevliler halkla kurduklar1 iletisimlerde goz temasi kurmaktan
cogunlukla kaginmaktadirlar. Bu ise mesajlarin etki giiciinii diisiirmektedir.

-Amirlerle memurlarin dikey iletisimlerinde yararlandiklari mesaj sayica
ve icerik olarak sinirlidir. Bu nedenle kurum-ici dikey iletisim etki acisindan da
sinirlanmaktadir, daha Once belirttigimiz kurum i¢i demokrasi hiyerarsik
endiselerle kurulamamakta, hatta kusku ve korku motifli enstriimanlar emir
silsilesi icinde algilandigindan; yorumlanamamakta bilgi temelli iletisim bazen
entropiye (yokluk) ugramaktadir (Tuncay, 1996, S.33).Bu durum yatay iletisimler
icin degismektedir.

-lletisim ve halkla iliskiler konusundaki yeterlikler konusunda amirlerle
memurlar arasinda, memurlar lehine olmak iizere, Onemli farklar oldugu
saptanmistir -gdzleme dayali yapmis oldugumuz yonetim kademelerine yonelik
irdelemelerimizde, halkla iligkilere iliskin egitim programlarinin memurlara
yonelik olusu, sanki amir pozisyonundakilerin yeterliligi anlamina gelmekte, yeni
bilgi ve kavramlarla desteklenen Ongoriiler amirlere ulagamamakta, vatandasla
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yiiz ylize olan memurlar toplumsal denetimi iistlerinde hissettiginden daha diizeyli
ve diizenli, daha nazik halkla iligkiler ve iletisim kurabilmektedirler.

-Vatandas Emniyet Teskilat’'nin hangi kurumlardan ve birimlerinden
nasil ve ne ol¢iide yararlanabilecegini ¢ogunlukla bilmemektedir. Bu bilgisizligi
nedeniyle, karsilanmasi miimkiin olamayan hizmet talepleri ile karakollara
bagvurduklarindan; gorevliler asil olan temel gorevlerini yerine getiremez duruma
gelebilmektedirler. Bu durum, polis teskilati ile halkin iliskisini simirlamakta;
polis beklentilere cevap verememekte yani gorev alani i¢ine girmeyen vatandas
taleplerine yardimci olamamaktadir.

-Vatandas yashi emniyet gorevlilerinin sundugu hizmet ile geng
memurlarin sundugu hizmet arasinda farklilik oldugu goriisiindedir. Bu fark geng
gorevlilerin hizmetini daha doyurucu bulduklar seklindedir.

-Vatandas polise giivenmektedir. Ciinkii polisin saglamakla yiikiimlii
oldugu giivenlik hizmetine gereksinim duymaktadir. Ancak ayni zamanda ondan
cekinmektedir. Bu celigkili tutumun temelinde yaygin polis imajimin etkisi
yaninda, tanitim eksikliginin de rolil biiyiiktiir. Bu sekilde algilanan polisin kamu
oyuna yansiyan en ufak hatasi, vatandasta yer eden bu olumsuz izlenimle
bulugmakta; béylece vatandasin polise yaklasiminda caydirici etki yapmaktadir.

-Polis Vazife ve Selahiyetleri Kanunu ve Disiplin Yonetmeligi icerik
olarak daha ¢ok polisin suglularla iliskilerinin diizenlenmesine iliskin tutum ve
davraniglarini  tanimlamaktadir. Bunun karsisinda Anayasal haklarindan
yararlanmak icin polisle etkilesim icinde bulunan vatandaslara yonelik halkla
iligkileri diizenleyecek maddelerin oran olarak azlig1 dikkat cekmektedir.

Dogaldir ki polisin iletisim ve halkla iligkiler konsepti’nin i¢inde 6zellikle
insan kavramina yer vermemizin nedeni; insan haklar1 kavraminin algilanmasi ve
onemsenmesinden kaynaklanmaktadir. Insana, sadece insan oldugundan
kaynaklanan “sayginin” duyulmasi ve ona deger verilmesi herkes tarafindan, her
kurum tarafindan Onyargisiz kabul edilmelidir. Zira, giiniimiizde en cok sozii
edilen “insan haklar’”, “hukukun istiinligi” ve “Ozgiirlik” kavramlarinin
gerceklesmesi, ancak “giivenligin” ve “kamu diizeninin” saglanabildigi iilkelerde
s6z konusudur. Bunun saglanabilmesi ise tek tarafli bir kabulden ziyade, iki
tarafin isbirligine yani, polis-halk dayanigsmasina baglidir. Polisi dislayarak veya
Onyargilarimiz ile ona bir mesafe, sinir koyarak yaklagsmamiz; hak talebinde
bulunan yaklasimlardaki basarisizligin da bir nedeni sayilabilir. Neticede polis de
bir insandir, onun da duygulari, seving ve iiziintiileri ve problemleri vardir. Hatta
teknik acilardan noksanliklari sonucu ugrayabildigi basarisizliklar: da bulunabilir.
Polis ne kadar egitimli ve teknik imkanlarla donatilirsa donatilsin, yonetimlerin ve
halkin isbirligi olmadan sugun Snlenmesi ve suc¢lunun yakalanabilmesi miimkiin
degildir. Ciinkii, su¢lu da bir cevrede yasamakta, diger insanlarla iligki ve
iletisimde bulunmaktadir. Polis dis ¢evreye kapali ve diizeyli ve diizenli iliskileri
kuramamissa; ona dogru ve diizenli bilgi akis1 gelemediginden olay ve olgulari
tam olarak degerlendiremez. Nitekim, sugun Onlenmesi i¢in polisin en acimasiz
davrandigt ve en modern silahlar1 kullandigi kapali rejimlerde sug¢ olaylari
onlenemedigi gibi, artig gdstermistir.
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I1. Polis-Halk iliskisinin Baza Faktorler Acisindan Analizi

A. Sosyal faktorler acisindan 6nemi:

Polislik her seyden 6nce sosyal bir meslektir. Bir baska deyisle insani bir
hizmettir. Bu hizmetin hem araci ve hem de amaci insandir. Dolayisi ile bir
hizmet yapilirken polis ile halk arasinda mutlak bir dengenin kurulmas: gerekir.
Bu dengenin kurulmasinda sosyal kurumlar birinci derecede 6nemlidir. Bunlarin
basinda aile kurumu gelmektedir. Polisin dost ve giiven kaynagi oldugu yolunda
cocuklarimiza yapilabilecek olumlu telkinler bu dengenin daha rahat 6n yargisiz
kurulabilmesine imkan tanir. Diger 6nemli sosyal kurumlar ikinci derecede ancak
kamu oyu olusumu siirecinde birinci derecede Onemlidirler. Bunlar g¢agdas
demokratik kurumlar olan sivil toplum kuruluglaridir. Zaman zaman 6nyargilara
dayali elestirel diisiinceyi kitlelere ulastiran bu kuruluslar sembolik ideolojik ve
maksadi asan yaklagimlar yerine; toplumsal dokunun olusumuna pozitif yonde
katkida bulunup, tamamlayici bir rol iistlenerek Onemli bir sosyal dayanisma ve
isbirligini  gerceklestirebilirler. Bu onlarin elestiri yapmamasi anlamina
gelmemelidir. Her seyden once polis, toplumda sosyal diizeni giivenlik ic¢inde
siirdiirmek; halkin isini ve giinlik yasamim1i normal bir sekilde yerine
getirebilmesini saglayabilmek igin caba gostermektedir. Diger yandan, sosyal
diizeni bilimsel yaklagimlarla yani sosyolojik olarak ele alabilen polis, toplumsal
uzlasma ortaminin olusumuna katki yapabilecek ve halktan da destek
alabilecektir. Iste ancak boyle bir siirecin iki yonlii baslatilabilmesi ve bilimsel
temalara dayandirilabilmesi sonucu; en bilyiik zenginligimiz olan milli birlik ve
biitiinliik hi¢cbir ©Onyargt ve yanlis algilamalara varmadan, devlet-millet
kaynasmasi ve polis-halk biitiinlesmesi gerceklesmis olur.

Toplumda gerginlik ve catismayr onlemek sadece polis ve giivenlik
giiclerini ilgilendirmez. Zaten bu onlarin istihbarat ve engelleme bic¢imindeki
yasal gorevleridir. Ancak akli basinda vatandaslik bilinci tasiyan herkes, yurttas
olarak bunun gerceklestirilmesine katkida bulunmalidir. Polisin gorevine
yardimci olmali onu desteklemeli ona dogru ve giivenilir bilgileri vermeli ona
sahip c¢cikmalidir. Polisin de halka karsi Onyargi tasimadan halka saygili olmasi
halkiyla biitiinlesmesi ideal bir toplum i¢in zorunludur.

Polisin sosyal yonden toplumla biitiinlesebilmesi icin “kapali kutu”
olmaktan cikip, seffaflagsmasi gerekir. Polis ne oldugunu ne olmadigimi halka
gosterebildigi Olciide basarili olabilir. Ciinkii, “polis seffaflastigi siirece halktan
destek bulacaktir” (Findikli, 1994, S.451). Bilindigi gibi moral kuvvet, fiziki
kuvvetten daha Onemlidir. Polis hizmetlerinin, hizmetinde bulundugu halk
tarafindan bilinmesi ¢ift yonlii bir etki ve yarar saglar. Bir taraftan iyi niyetli
insanlar polisin ¢alisma ve basarisini gordiik¢e, polise giiveni, dolayisi ile sevgisi
artar. Diger taraftan kotii niyetli insanlar ise polisin etkin ve basarili caligmasini
goriip Ogrendiklerinde kendileri artik su¢ isleme cesaretini gOsteremez. En
azindan bu baski onlarin egilimleri iizerinde caydirici bir etki yaratir. Boylece
giivenli ve huzurlu bir toplum hayat1 baslar. Polisin biitiin bunlar1 bagarabilmesi,
onun bilgi diizeyini arttirmasiyla dogru orantilidir, artik giliniimiiz polisi bir
“kiiciik sosyolog ve psikolog” olabilmelidir. Ciinkii, insanlar1 su¢ islemekten
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alikoyan sey cezalarin agirligi degil, toplumun sosyal otoritesidir. Beseri olan en
giic olay; anlasilmamak, ondan daha zoru ise, yanlis ve ters anlagilmaktir.
Kisacast toplum, polise benim polisim diyebilmeli, polis de calismalarini
insanlara Ornek olabilecek ve onlarin diisiincelerini pozitif yonde etkileyip,
degisime ugratabilecek sekilde yapabilmelidir.

B. Siyasi faktorler acisindan 6nemi:

Siyasal rejimler aslinda devlet kurumlar1 ve devlet diizenleriyle dogrudan
iligkilidir. Devletin 6rgiitlenme yapisi i¢indeki siyasal kurumlarin, siyasal rejimler
icinde ayr1 ve onemli bir yeri vardir. Polis teskilati da kamuya hizmet eden bir
devlet kurumudur. Ancak muhataplar1 ve hizmet alan1 6zellikle ve 6ncelikle sivil
topluma yoneliktir. Oysa sivil toplumun belirgin 6zelligi, yonetimin demokrasiye
dayanmasidir. Konu bu boyutuyla ele alindiginda, polisin siyasal yonetimin
emrinde ve hizmetinde degil; bilakis siyasal rejimin anayasa ve yasalara uygun
korunup kollanmasinda siyasal iktidarla oOrtiistiiriilebilmesi onun goérev ve
sorumlulugundan kaynaklanir. Ciinkii yonetimin demokrasilere dayandirilmasinin
bir diger ifadesi de siyasal rejimin siyasal partiler sistemine dayandirilmasidir.
Siyasal sistem ayni zamanda siyasal muhalefeti de gerekli kilmaktadir. Ancak
partilerin i¢ yapisi soz konusu oldugunda, parti muhalefeti kavraminin yerini
mutlaka parti i¢i demokrasi almalidir. Ciinkii muhalefet biitiin bir sistemi
kapsamaktadir. Demokrasinin ayrilmaz bir parcasidir. Iste partilerin i¢ yapisi nasil
demokratik esaslara uygun isletilmek zorunda ise; siyasal erki ellerinde tutan
siyasal aktorler de devletin diizenini korumakla yiikiimlii bir yapiya miidahale
etmeyerek, siyasal sisteme katkida bulunurlar. Halkla iligkiler ve iletisimin ince
ayar1 burada yatar.

Polis gorevini yerine getirirken, toplumda demokratik kurallar icinde
calismak ve onu korumakla kalmayip ayni zamanda gelistirmeye Ozen
gostermelidir. Zira, bugiin diinyaya baktigimizda biitiin ileri demokratik tilkelerde
i¢ gilivenlik polis tarafindan saglanmaktadir. Eger devlet yoOnetimi iginde
gercekten sivil yonetimi istiyorsak, yiiriitmenin bir aract durumunda olan ancak
yasal ¢erceve iginde gorevini yiiriiten polise yardim ve destek olmak zorundayiz.
Ciinkii, polis, lilkede i¢ giivenligi ve diizeni saglamada basarisiz kalirsa demokrasi
askiya alimir ve kesintiye ugrar. Iste o zaman hi¢ arzu edilmeyen “polis devleti”
anlayist ve siireci baglar. Bilindigi gibi, polis devletinde polis, halkin degil devleti
yonetenlerin yaninda yer alir. Oysa demokrasilerde polis, iktidarin degil, halkin
hizmetinde ve halkin yanindadir. Bu da devlete hizmet tanimiyla ortiistiiriilerek,
demokratik ve yasal bir kurum olarak temsil edilmektedir.

Iste bunun icindir ki, polise yasalardan kaynaklanan gorevi ile ilgili
konularda siyasilerin emir ve direktif vermesi; kurum i¢i demokrasi ilkeleriyle
bagdastirilmadigi gibi, yanlislara ve hatalara neden olabilmektedir. Bu, kurumun
yanlis yaptig1 bir fiilinden dolay1 denetim dis1 kalmasi1 anlamina gelmemektedir.
Hak arama aslinda biitiin kurumlarin demokratik 6l¢iilerde ve en az hata payi ile
calismas1 anlami tasidigindan teskilat icinde olusabilecek olumsuz gelismeler de
azaltilmis veya yok edilmis olur. Bu nedenle siyasal erki ellerinde tutanlar ile
polis teskilati arasindaki saglam koprii iletisim ve halkla iliskiler tarafindan
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kurulur. Diizenli ve diizeyli bir gorev anlayisinin yiiksek ideallere doniistiiriilerek,
demokratik oOlgiilerde ¢alisabilen yonetim konseptine doniistiiriilebilmesi, siyasal
faktorler acgisindan son derece Onemlidir. Polis, bunu yani halka hizmet
diizenlemesini halkin katilimini saglayarak; halkla birlikte demokratik kurallart
isleterek kanunlar ¢ercevesinde yapabilmelidir (Tuncay, 1996, S.32).

C. Ekonomik faktorler acisindan 6nemi:

Goriiliiyor ki, polis-halk iliskisi hayatimizin hemen hemen her safhasinda
vardir. Ekonomik ydnden de polis-halk iliskileri biiyiikk onem tasir. Ciinkd,
giinlimiizde artan oranda su¢ teknolojik giivenlik hizmetlerine ihtiyaci
artirmakta; bu da asir1 bir biitce ve harcamalarla saglanabildiginden, ekonomik
maliyeti artirmaktadir. Polisle verimlilik arasinda da iki yonlii bir iliski vardir.
Polis bir taraftan caligma ve is giivenligi ortamu saglayarak iiretime katkida
bulunurken, diger taraftan da kendisine verilen kaynaklar1 verimli kullanarak
ekonomiye katkida bulunmaktadir. Bir iilkede giivenlik olmadan verimlilik,
verimlilik olmadan da giivenlik olamaz (Findikli, 1994, S.259).

Polis ekonomik degeri yiiksek, toplumsal, ahlaki agilardan hem zararh
ve hem de yasak olan eylem ve fiillerden o&tiirii de dolayli bir bicimde topluma
katkida bulunur. Ornegin, kacakcihigi, karaborsayi, yolsuzlugu, hirsizhigs,
kalpazanligi, cek-senet olaylarim sikica takip ederek, ekonomik suglar1 bertaraf
eder, dolayli bir sekilde ekonomiye katkida bulundugu gibi, diizeni saglayarak
verimliligi arttirir. Haksiz rekabeti Onler. Iste bu nedenlerle biitiin halkin,
toplumsal kesimlerin polisle isbirligi yapmas1 gerektigi, yine halka dogru bir
iletisim ve halkla iliskilerle anlatilabilmelidir.

Polisin bir ¢ok konuda dogrudan ve dolayli ekonomiye katkisi vardir.
Tarihi eserlerin korunmasi, tarihi eser kacgakciligi, turistik bolgelerimizde
turistlere verilen iistiin giivenlik hizmetlerinin hep ekonomik bir degeri vardir.
Hele hele 6zellikle trafik sorunuyla ilgilerinden kaynaklanan ekonomik katkilar
Oylesine coktur ki bu yepyeni bir arastirma konusudur. Sonu¢ olarak bir ¢ok
faaliyeti ekonomik bir icerik tasiyan polisi; icinden bir veya birkac kisinin yaptigi
yanlisla yada hata ile 6lgmek hem vicdani ve hem de akilci bir yol degildir. Ancak
biitiin bunlar halkimiza her yer ve her kademede anlatilabilmelidir.

D. Avrupa Birligi (AB) ve insan haklar1 acisindan 6nemi:

Bilindigi gibi, iilkemizin AB’ye girisi ulusal bir politika haline
getirilmistir. AB’nin en 6nemli standartlari arasinda Insan Haklarina verilen 6nem
gelmektedir. Bu konu da ayr1 bir calismada ele alinmistir. Bugiin insan haklarinin
giivenceye alinmasinda, yiirlitmenin ve idarenin islem ve eylemlerini, sadece
ilkemizde var olan siyasal ve yargisal kurumlar denetlemiyor. Hatta sivil toplum
kuruluglart artik kamu oyu olusum siirecinde, uluslar arast boyut kazanan bir
onem arz etmektedir. Giiniimiizde, uluslar iistii hukuk ve Avrupa Insan Haklari
Mahkemesi (AIHM) nin etkin ve yaptirim giicii olan islem ve denetimleri soz
konusu olmaktadir. Bu baglamda “30’dan fazla {iilke ile giivenlik isbirligi
anlasmalar1 yapilmis, polisin karakollarinin bile uluslararasi kuruluglarca
denetlenmesine imkan yaratan, uluslararasi hukuk olusmus, polisin ¢aligmalar
siyasi platformlarda (bu platform hem i¢ ve hem de dis anlamindadir)
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degerlendirilir olmustur (Yilmaz, 2000, S.248). Bu nedenle, polisin insana,
insan haklarina kars1 duyarli olmasi, onun haklarini ihlal etmemesi, zedelememesi
oncelikli gorevi haline gelmistir. Her seyden once polis, insanin magduriyetini
gidermekle sahsiyetini yiikseltmis, manen tatmin olmus ve vatandasi kazanmis
olur. iste bu Acikalin’min da belirttigi gibi, insana duyulmas: gereken saygidan
bagka bir sey degildir. Ciinkii, adam olmak, “bir insanin rengi, dili, dini,
diisiincesi, inanc1 ve kokeni ne olursa olsun ona saygi duyabilmektir”. (Ag¢ikalin,
1999, S.14).

Sonug olarak, Polis-Halk iliskilerinin Avrupa Birligi siireci ve Insan
Haklar1 agisindan da oldukg¢a 6n planda tutulacak bir énemi oldugunu goriiyoruz.
Neredeyse tiim diinya insaninin ve tiim diinya kurumlarinin denetiminde olan
polis, diine gore daha ¢ok bilgili, vatandasin istek ve talepleriyle daha cok ilgili,
¢Oziim iiretmesi gereken konumdadir. Iste bu nedenlerle, bilgi diizeyini arttirmasi
hem i¢ diinyasina ve hem de dis diinyaya daha ¢ok zaman ayirmasi gerekiyor.
Diinyada ne olup bittigi konusunda daima kendisini yenilemeli, kendisiyle ilgili
bir 6zdenetim yapabilmeyi mutlaka basarabilmelidir.

Sonug

En kisa ifadesiyle halkla iliskiler yonetim faaliyetinin ve etkinliklerinin
ayrilmaz bir pargasidir. Kamu Yonetimi kararli bir yonetimi ve yoneticiligi
gerektirir. Polislerin meslegi diger mesleklere oranla sert, agir, stresli oldugu
kadar, kutsal bir meslektir. Polis teskilati icinde yer alan polis memurundan en
yiiksek riitbelisine kadar herkesin, goreviyle ilgili konularda pesin hiikiimlii yani
onyargili olmamas1 gerekir. Ciinkii, insan iliskilerinin bir yonii diyalog ve
uzlagsma ise, diger yonii de catigmalari ifade eder. Catismanin pek ¢ok sebebi
olabilir. Ancak oOrgiitsel yapilarda calisan bireyler ayni zamanda is arkadasi
olduklarindan, catigma konularimin en basinda  “baskalarimin davranislarini
kontrol etme ve kurallar” gelmektedir. Kamu hizmetlerinin, kurum ve
kuruluglarin icinde yasanan veya yasanmasi muhtemel catigmalarin, sorun ¢ézme
yontemleriyle istenen ve beklenen diizeyde ¢oziimii gerekir (Tuncay, 1996 S.34).
Yapilan arastirmalarda, catismalarin ¢oziilebilmesinde en iyi yontemin, “taktik
olarak, 1srarin pek basarili olmadig gerekce ve aciklamanin -bizce tatmin edici bir
aciklama sorunun ¢oziimii boyutundaki samimi ilgidir- daha iyi sonug¢ verdigi
goriilmiistiir’(Hortagsu, 1991, S.76). Diger yandan Usal’in belirttigi gibi, insan
iliskilerinde yasanan olumsuzluklarin kaynaginda, bir cok faktdre dayanan
algilama farkliliginin ¢ok onemli bir yeri vardir. (Usal-Kusluvan, 2000).
Ornegin, “ulusal kimlik, kamusal biling ,ekoloji, siyasal erk, mevki ve statii,
siyasal ahlak (etik), insan haklar1, 6zgiirliik, adalet ve esitlik, siddet, terdr ve inang
gibi kavramlarinin paradoksal algilanmasi ve siyasal yoneticilerin pazarlik odakli
popiilist sOylemleri sonucunda siyasal sistemlerde -burada Orgiitlerde-
coziimsiizliikk 6geleri pekistirir” (Tuncay, 2002, S.719). Demek ki catigsmalarin
ortadan kaldirilabilmesinin bir yolu birbirimizi anlamaktan geciyor. Halkla
iligkilerin temelinde de agiklama ve gerekcelendirme olmasi gerektigine gore;
cOziimleme siirecinin insan-Orgiit yonetim-cevre yaklasimi icinde ele alinmasi,
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“kurum icinde etkin bir motivasyon ortaminin olusturulmas: gerekiyor”. Bu
bagariya prim veren, takdir edebilen bir yonetimi yani giidillemeye bagvurabilen
bir liderligi gerektiriyor. Demek ki bireysel diirtiiler, 6rgiitsel yapinin bu diirtiilere
ortam hazirlamasi ve kurumsal-biirokratik onderin giidiilemesi, basarinin-bizce
halkla iliskilerin de- anahtar1 oluyor (Usal vd., 2000, S.318). Bu makalenin
deginmek istedigi temel konulardan birisini de ‘“sosyal etkinlik” olarak
belirtebiliriz. Cagdas kurumsal yapilarin orgiitlenme modellerinde, bos zamanlari
degerlendirme sosyolojisinin ilgi alanina giren ve ¢alisana yonelik 6nemli konular
var.Yapilan aragtirmalarda, eglence ve oyun gibi sosyal etkinlikler ve hatta daha
genel olarak sanatsal ve kiiltiir icerikli faaliyetler ile basar1 faktorleri arasinda
olumlu iligkilere yonelik veriler elde edilmistir. Bu baglamda, Tamer halkla
iligkiler modelcilerine, hayatimizin icinde olmasi gereken iic anlamli Oneri
sunuyor: “insanlar eglenmedikleri zaman nadiren iyi seyler iiretebilirler. Kaygilari
kahkaha ile yok edin. Coskuyu tesvik edin”(Tamer, 2003). Her zorluga ve her
olumsuzluga karsi, biitin bunlar1 belirli bir diizen ve belirli bir diizeyde
basarabilmeye ne dersiniz? Iste o zaman kaygi ve korkular1i mutluluga gevirebilir,
her seye ragmen insan (adam) olabilmenin ve bir seyler iiretebilmenin; kolektif
bilince katkida bulunabilmenin ve en énemlisi kamusal alanlarda topluma hizmet
edebilmenin erdemine ulasabiliriz. Yine her geyin basinda insana insan gibi
davranmak, grup icinde onun onurunu zedelememek ve orgiitsel performansi
arttirabilmek icin, Usal’in da belirttigi gibi giidiileme dilini (diplomatik dil)
kullanmak gerekiyor. Iste biitiin bunlarin gergeklestirilebilmesi igin &ncelikle
insan davranmisinin psikolojik siireglerinin ve cevre ile iliski ve etkilesiminin
analizi gerekiyor (Tuncay, 2002 S.715). Bu analiz bizi sosyolojik oriintiilerle
betimledigimiz, “ulus-devlet ve kamusal biling” kavramlarina gotiiriiyor.
Glinlimiizde giivenlik ve vatandas iliskilerinde polis, artik daha ¢ok Gnemsenen
giincel bir kavramla degerlendiriliyor: Sivil Toplum olgusu. Bu da, demokratik
esaslar icinde, bireysel yeteneklere ve motiflere dayanan, insani her seyin 6niinde
tutan ve insan haklarina dayanan ancak; korku, baski ve siddetten arindirilmus,
toplumsal dokunun kamusal bilinci temsil eden yasamsal boyutudur. Yonetim
olgusu artik, kamuoyu iradesini-tepkilerini 6lgmek durumundadir. Bu gorev
yonetimin ve yoneticinin ayrilmaz bir parcasidir. Halkla iligkiler cagdas bir
yonetimin varligr halinde, fonksiyonel olarak gorev ifade edebilir. (Karaman,
2002, S.130-132) Kamusal performansini artirilmasinin en dnemli unsurlarindan
biri de Halkla Iliskiler Birimlerinin 6nemli bir yonetim fonksiyonu oldugunu
kabul ederek teskilat yapist icinde gerekli diizenlemeleri yapmaktir.
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OZET

Bagimsizliklarindan bugiine kadar gegen siire igerisinde, Tiirk Cumhuriyetlerinin
bulundugu bolgede serbest ticaretin gelistirilmesi hususunda kayda deger adumlar atilamamug
olmast ve bu iilkelerin Tiirkiye'ye ihrag¢ kapasitelerinin oldukca siirlt olmasi, bu cumhuriyetlerle
olan ticari iliskilerimizin istenilen diizeye gelmesinde onemli kisitlar olugturmugstur. Ayrica,
bagimsizliklarim takip eden donemde Tiirkiye'nin bu iilkelere ihrag ettigi kalitesiz mallarin ikili
ticaret iliskilerimizin gelisememesinde etkili oldugu da acik bir gercektir. Zira soz konusu donemde
Bati pazarlarina ihrag imkdni bulunmayan bazi iiriinler bu piyasaya sunulmus ve sonucunda “Tiirk
Maly” imajinin zedelenmesine neden olmustur. Calismamz, Tiirk Cumhuriyetleri ile olan ticari
iligkilerimizin gelisimi, Tiirk Cumhuriyetleri’'ne ihracatumizin ve ithalatimizin yiizde dagilumi, Tiirk
Cumbhuriyetlerinin genel ithalatlar: icinde Tiirkiye 'nin yeri ve Tiirk Cumhuriyetlerine ihracatimz ile
bu cumhuriyetlerden ithalatimizin mal gruplarina gore dagilimini zaman serisi olarak analiz etmig
ve gelecekteki ticari iligkilerin daha kapsamli bir diizeyde gelismesi icin bazi ongoriilerde
bulunmusgtur.

Anahtar Kelimeler: Tiirk Cumhuriyetleri, Tiirkiye, Dis Ticaret

The Place and Importance of Turkic Republics in Turkey’s Foreign Trade

ABSTRACT

Not much improvement has been seen in Turkic Republics in old SSRC, after their
independency. This is because these Republics have lack of export capacity in many sectors. In
addition, defective and/or indecent goods that exported by Turkey to these countries during the
early years of their independency negatively affected the volume of trade among them. This research
gives a historical perspective of trade between Turkey and the Turkic Republics at first. Then, the
distribution of Turkish exports and imports to these countries are analyzed in the context of time
series approach. The last chapter of the study discusses the suggestions about how to improve
partnership relations among the mentioned countries.

Key Words: Turkic Republics, Turkey, Trade

GIRIS

Rus Carligi’nin 1917 yilinda yikilmasindan sonra Sovyet boyundurugu
altina giren Tiirk Cumbhuriyetleri, Carlik Rusyasi’ndan gelen bir aligkanlikla
Sovyetler Birligi’nin hammadde ve tarimsal deposu fonksiyonunu gérmiisler ve
bu politikalarin dogal bir sonucu olarak da, sanayilesme agisindan bolgenin geri
kalmis cografyasim1  olusturmuglardir. 1991 yilinda Sovyet Sosyalist
Cumbhuriyetler Birligi (S.S.C.B.)’nin dagilmasinin ardindan, diger cumhuriyetler
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gibi, Tirk Cumhuriyetleri de bagimsizliklarini kazanarak dis diinya ile ekonomik
baglar kurma arayisina girmisglerdir.

Bu baglamda makalemiz, oncelikle Tiirk Cumhuriyetleri’nde meydana
gelen siyasi degisikliklere kisa olarak deginecektir. Daha sonra ise, Tiirk
Cumbhuriyetleri ile Tiirkiye arasindaki siyasi iligkilerin seyrini belirten ve
ithalat/ihracat bazinda ticari iliskilerde meydana gelen gelismelerin zaman serisi
analizini iceren diskriptif bir ¢calisma yontemi izlenecektir.

I. Tiirk Cumhuriyetleri ve Bagimsizlik Siireci

S.S.C.B déneminde Tiirk Cumhuriyetlerinin yerine baktigimizda, basta
petrol ve dogalgaz olmak iizere ¢ok biiyiik yeralt1 kaynaklarina sahip olmalarina,
genis ve verimli tarim arazilerinin bulunmasina, isgiicli problemi yagamamalarina
ve Dogudan Batiya ticari ulasim yollar iizerinde yer almalarina ragmen sadece
cografi birer birim olarak degerlendirilmislerdir. Tiirk Cumbhuriyetleri, birlige
islenmemis tarim Uriinleri saglayan, cikarilan yeralti zenginlikleri ve elde edilen
hammaddeleri isleyecek tesisleri bulunmadig1 i¢cin bu potansiyeli oldugu gibi
Rusya’ya aktaran, varolan fakat rasyonel iiretim gerceklestiremeyen tesislerinde
ise kendi insan kaynaklarin1 sadece vasifsiz isgiicli olarak degerlendiren, yonetim
ve iist diizey kadrolarinda Ruslarin yer aldig birlik iiyesi cumhuriyetler olarak
goriilmekteydiler (Turan, 2002; http://www.dtm.gov.tr).

1980°1i yillarda sosyalist rejimde yasanmaya baslanan tikanikliklar ile
1985 yilindan itibaren ekonomik sistemde onlenemez bir gerileme yasanmaya
baglanmistir. Bu gerileme donemi, birligi olusturan cumhuriyetlerde toplumsal bir
uyanisin da baslangici olmustur. Prestroika ve Glasnot politikalari ile birligi daha
liberal ve gevsek baglarla bir arada tutma ¢abalar1 da sonu¢ vermeyince S.S.C.B.
once fiilen ve ardindan 1991 yilinda da resmen dagilmustir.

Ancak Tiirk Cumhuriyetleri bagimsizliklarina olduk¢a hazirliksiz bir
bicimde kavusmuslardir. S.S.C.B. doneminde izlenen politikalar cergevesinde,
sanayi tesisleri tim Sovyetlerin ihtiyacimi karsilayacak kapasitede kurulmus ve
tesisin ihtiyaci olan hammadde, aramali ve isgiicii diger birlik iiyelerinden temin
edilmistir. Boylelikle hem cumhuriyetlerin birbirine bagimli olmalart saglanmis,
hem de birligin dagilmasit durumunda hi¢cbir cumhuriyetin kendi kendine yeterli
olmamasi amaglanmistir. Rusya digindaki cumhuriyetlerin kaynaklar (6zellikle
petrol, dogalgaz ve kiymetli metaller) sinirsiz bir sekilde kullanilmistir. Birligin
dagilmasiyla beraber, bu biiyiikk 6lcekli ve hammadde kaynaklar1 dikkate
alinmadan kurulan sanayi tesislerinin ¢ok biiyiik bir boliimii teknolojik eskimenin
de etkisiyle atil hale gelmistir (Turan, 2002; http://www.dtm.gov.tr ).

Carik¢1 (2002) de belirtildigi iizere, S.S.C.B. doéneminde uygulanan
ekonomi politikalart ile Tiirk Cumhuriyetlerinin sanayilesmeleri biiyiik olgiide
ihmal edilmis ve bu iilkeler birer hammadde deposu olarak kullanilmistir. Bu
arastirmaya gore, Bagimsiz Devletler Toplulugu (B.D.T.)’ye {iye iilkelerin
ekonomik durumlart ve potansiyelleri, 10 puan {iizerinden su sekilde
degerlendirilmistir. Sanayilesme derecesi olarak Rusya 8, Ukrayna 9 ve Beyaz
Rusya 8 puan alirken, Kazakistan 5, Ozbekistan ve Azerbaycan 3, Tirkmenistan
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ve Kirgizistan 1’er puan almislardir. Sanayi mallari tiretiminde kendine yeterlilik
derecesi de Rusya’da 8, Ukrayna’da 7 iken, Kazakistan’da 3, Azerbaycan’da 2, ve
diger Tiirk Cumhuriyetleri’nde 1’er puandir.

Tirk Cumbhuriyetleri, boylesine hazirliksiz bir sekilde bagimsizliklarina
kavugsmus iken, bagimsizliklarim pekistirmek ve gelismekte olan iilkeler arasinda
yer alabilmek i¢in yeniden yapilanma cabalarina girmisler, piyasa ekonomisine
gecis icin uluslararasi finans kuruluslarinin  yonlendirmeline kendilerini
birakmiglardir (Kontur,1997:793).

Tiirk Cumhuriyetlerinin bagimsizliklarin1 kazanmalariin hemen ardindan
Tiirkiye, bu cumhuriyetleri ilk taniyan iilke olmustur. Tiirk Cumbhuriyetleri ile
ileri diizeyde ticari iliskiler kurulmasi, hem ge¢misten gelen kiiltiirel baglarimizin
giiclendirilmesi hem de ekonomik bakimdan bakir alanlara sahip bu iilkelerin
potansiyellerinden azami dl¢iide yararlanilmasi amaciyla, Devlet politikasi olarak
benimsenmistir.

Bu kapsamda, Tiirkiye ile Tiirk Cumhuriyetleri arasinda bagimsizliklarini
takiben yogun dis ticaret iliskileri baslamistir. Ancak giiniimiizde iligkiler, bu
Cumbhuriyetlerin bagimsizliginin ardindan umuldugu diizeyde gerceklesmemistir.

Bu amacla ¢alismamiz, Tiirk Cumhuriyetleri ile olan ticari iligkilerimizin
gelisimi, Tiirk Cumbhuriyetleri’ne ihracatimizin ve ithalattmizin yiizde dagilimu,
Tirk Cumhuriyetlerinin genel ithalatlar1 icinde Tiirkiye’nin yeri ve Tiirk
Cumbhuriyetlerine ihracatimiz ile bu cumhuriyetlerden ithalatimizin mal
gruplarina gore dagilimini analiz edecek ve gelecekteki ticari iliskilerin daha
kapsaml bir diizeyde geligmesi i¢in bazi dngoriilerde bulunacaktir.

II. Veriler ve Analiz Yontemi

Calismamizda, Tiirk Cumhuriyetlerinden, Azerbaycan, Tiirkmenistan,
Kazakistan, Kirgizistan ve Ozbekistan’ bagimsizliklarini  kazanmalarindan
sonraki siirecte iilkemiz ile olan ticari iliskilerinin seyrine dair gelismeler analiz
edilirken belli baglt ithalat ve ihracat verilerinden yararlanmis bulunmaktayiz. Bu
veriler degisik kaynaklardan elde edilmis olmakla birlikte, veri kaynaklari
arasindaki tutarlilik ve dolayisiyla verilerin giivenirligi acgisindan bir problem
yaganmamisgtir.

Analizimiz, ayrintili bir sekilde verilmis olan ihracat/ithalat kalemlerini
biiyiik ol¢iide birlestirmistir. Soyle ki: tarim {iiriinlerini, gida maddeleri ve tarimsal
hammadeler alt basliklarinda; Madenciligi, maden cevheri, mineral yakitlar ve
demir dist1 metaller alt bagliklarinda; Sanayi iirlinlerini ise, demir ve celik,
kimyasallar, diger yar1 mamuller, makine ve ulasim araclari, dokumacilik, hazir
giyim ve diger tiikketim mallar1 alt basliklarinda birlestirerek inceledik.
Bahsedilenlerin disinda kalan mallar ise, diger iiriinler bagliginda toplanmustir.

Istatistiksel verilerin ¢ogu Dis Ticaret Miistesarhg (D.T.M.) verilerine
dayamaktadir. Metin i¢inde kullanilan Tablo 2 ve Tablo 3’teki yiizdeler, D.T.M.
verileri oranlanarak elde edilmis olup, bu yiizdelerin hesaplanmasinda ufak
yuvarlamalar yapilmistir. Tablo 5 ve Tablo 6’daki rakamlar, D.T.M.
tablolarindaki bazi alt mal gruplar birlestirilerek elde edilmislerdir.
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II1. 1990°dan Giiniimiize Ticari iliskilerimiz

Tiirk Cumhuriyetlerinin bagimsizliginin ardindan Tiirkiye, bu iilkelere bir
siire i¢in olas1 bir gelisme modeli gibi goriindii. Tiirkiye, devlet¢i bir sistemden
demokrasi ve pazar ekonomisine basariyla gecen, politik, ekonomik ve toplumsal
olarak modernlesen bir devletti. Tiirkiye, Miisliiman bir iilke olmasi nedeniyle de
bu iilkelere Slav devletlerinden daha yakindi. Ayrica, laik bir iilke olarak da Iran
ve Suudi Arabistan gibi iilkelerle karsilagtirinca, Tiirk Cumhuriyetleri i¢in daha
iyl bir modeldi. Bunun da 6tesinde, Tiirk Cumhuriyetlerinin Tiirkiye ile dil ve
etnik acidan baglarinin bulunmasi da Tiirkiye ile yakin bir igbirligini tesvik
etmekte idi. Tiirk Cumhuriyetleri, siki bir iligkiye girerek ve boylece Tiirkiye’ nin
yasadig1 tecriibelerden faydalanarak pazar ekonomisine hizli gecisi ve ekonomik
biiyiimeyi saglamak istemislerdir (Gumpel,1994:15).

Tirk Cumbhuriyetlerinin bagimsizliklarim kazanmalarimin ardindan bu
tilkelerle her alanda yogun iliskiler icine girilmistir. Ticari ve ekonomik alanda
ikili 1iliskilerde olduk¢a o©nemli gelismeler yasanmustir. Tirkiye ile Tiirk
Cumbhuriyetleri arasinda ticari ve ekonomik iligkilerin temelini ve yasal
cercevesini olusturan “Ticaret ve Ekonomik Isbirligi Anlasmalar1”, “Yatirimlarin
Karsilikli Tesviki ve Korunmasi Anlagsmalar1” ve “Cifte Vergilendirmeyi Onleme
Anlagmalar’” imzalannustir. Imzalanan anlasmalarin temel hedefleri, adlarindan
da anlagilacag1 iizere, ikili ticari ve ekonomik iligkilerin genel kurallarinin
belirlenmesi, yatirimcilarin desteklenmesi ve tesvik edilmesi ve vergilendirme
konusunda ortaya cikabilecek tekrarlamalarin ortadan kaldirilmasi olarak
Ozetlenebilir.

Tirk Cumhuriyetlerinin bagimsizliklarina kavustuklart yil olan 1991’1
saymazsak, iligkilerin istenilen Olciide gelismedigi goriilmektedir. Bunun
nedenlerini ele almadan Once, mevcut gelismelere deginmekte yarar vardir. Dig
ticaret alanindaki iligkilerimizin gelisimi asagida Tablo 1 ile 6zetlenmistir.

Tablo 1:Yillar itibari ile Tiirk Cumhuriyetleriyle Ticari liskilerimiz(milyon $)
1992 1993 1994 1995 1996 1997 1998 1999 2000 2001 2002+
fhracat 186 450 430 545 747 908 835 573 572 557 291
ithalat 89 190 190 287 304 399 449 457 628 282 197
Denge 97 260 240 258 443 509 386 116 -56 275 94
Hacim 275 640 620 832 1.05 1.307 1.284 1.030 1.200 839 488

Kaynak : Dis Ticaret Miistesarligi, * Ocak — Haziran aylar itibariyle.

Tablo 1’de, soz konusu 5 iilkeye yonelik ihracat toplamimizin 1992
yilinda 186 milyon dolar iken 1997 yilinda 908 milyon dolara kadar ciktigi
goriilmektedir. Bu artista, Tiirk Cumhuriyetlerine yonelik ihracat ve yatirim
faaliyetlerinde ilk yillarda verilen Eximbank kredileri etkili olmustur. Ancak kredi
desteginin azalmasiyla birlikte bu olumlu siire¢ sona ermistir. 1998 yilindan sonra
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Tiirk Cumhuriyetlerine olan toplam ihracatimizda biiyiik diisiis yasanmistir. 1998
yilinda 832 milyon dolar olan ihracatimiz, 1999°da 573 milyon dolara diigmiistiir.
2000 yilinda da diisiis devam etmistir. Bu diisiiste, son yillarda yasana bolgesel
krizlerin etkisi olmustur. ik kez 2000 yilinda Tiirkiye'nin Tiirk
Cumbhuriyetlerinden yaptig1 ithalat bu iilkelere yaptigi ihracatin iizerine ¢ikmustir.
Bu durum daha ziyade Tiirkiye ile Kazakistan arasindaki dis ticaret acigindan
kaynaklanmigtir. Tiirkiye, Kazakistan’dan 6nemli miktarlarda mineral madde ve
adi metal ithal etmistir. Ancak genel olarak Tiirk Cumhuriyetlerinden ithalatimiz,
bu iilkelere ihracatimiza oranla daha diisiik seviyede seyretmektedir. 1992 yilinda
bu iilkelerden toplam ithalatimiz 89 milyon dolar iken bu rakam her yil artis
gostermis ve 2000 yilinda 628 milyon dolar olarak gergeklesmistir. Ancak bu
rakam 2001 yilinda 282 milyon dolara gerilemistir. 2002 Ocak-Haziran donemi
ile 2001 yilinin ayn1 dénemi kiyaslandiginda yine bir artis gozlenmektedir.

Tablo 2: Tiirk Cumhuriyetlerine Thracatimizin Yiizde Dagilimi ( % )

ULKE 1992 1993 1994 1995 1996 1997 1998 1999 2000 2001 2002*
Azerbaycan 553 15,1 30,8 29,6 32,1 352 39,2 43,2 40,5 42,5 34,7
Kazakistan 10,4 15,1 30,6 27,7 22 23,2 25,7 16,8 20,5 21,4 234
Tiirkmenistan 39 18,6 19,6 10,3 848 12,9 1,5 18,6 21 14,7 234
Ozbekistan 29,3 474 15 254 30,8 23,2 18,7 17,3 144 17,8 15,5
Kirgizistan 1 38 39 7 63 55 5 4 36 36 3

Toplam 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100
Kaynak: Dis Ticaret Miistesarligi * Qcak-Haziran aylar itibaryla.

Tablo 2 Tiirk Cumhuriyetlerine olan ihracatimizin iilkelere gore ylizde
dagiliminm1 gostermektedir. Buna gore, Azerbaycan’in payr 1992’de %55,3 iken
1993’te cok siddetli bir diisiis yasanmis ve 1994’ten 1999’a kadar siirekli bir artis
olmustur. 2000 yilindan itibaren diisiis tekrar baglamistir ve 2001 yilinda %40,4
olarak gerceklesmistir. Kazakistan’in pay1 1992’de %10,4’ten 2001°de %21,5’e
yiikselmistir. Tiirkmenistan’in payina baktigimizda, 1992°de 3,9 iken 2001’de
%18,9’dir. Ozbekistan’m payr %29,3’ten %16,2’ye gerilemistir. Kirgizistan’m
pay1 ise %1’den ancak %3’e ¢ikabilmistir.

Azerbaycan 1997 yilinda Tiirkiye’nin ihracat yaptig: iilkeler arasinda 15.
sirada iken, 2002 Aralik ay1 verilerine gore 35. siraya gerilemis durumdadir.
Diger Tiirk Cumhuriyetleri ise ihracat yaptigimiz ilk 40 iilke arasinda
bulunmamaktadir. Tablo 3, Tiirkiye’nin Tiirk Cumbhuriyetleri’nden ithalatinin
tilkelere gore dagilimini gostermektedir.
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Tablo 3:Tiirk Cumhuriyetlerinden Ithalatimizin Yiizde Dagilimi (%)

ULKE 1992 1993 1994 1995 1996 1997 1998 1999 2000 2001 2002*
Azerbaycan 393 179 4,7 7,6 129 14,6 11,2 9,6 152 256 17,2
Kazakistan 11,8 23 17 30,2 33,1 41,4 56,5 64,7 55,2 35,8 38,6
Tiirkmenistan 23,7 40,5 34,6 38,9 33 184 94 14,7 15,6 25,7 239
Ozbekistan 23,6 16,8 41,5 21,4 19,1 23,7 21,4 104 13,7 11,5 16,2
Kirgizistan 16 1,8 23 19 19 19 15 06 04 14 4,1
Toplam 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100

Kaynak: Di1s Ticaret Miistesarlig * Ocak-Haziran aylar itibariyla

Tiirkiye’nin Tiirk Cumhuriyetlerinden ithalatinin iilkelere gore dagilimina
bakacak olursak; 1992°de Tiirk Cumbhuriyetleri icinden en ¢ok ithalat yaptigimiz
tilke %39,3 ile Azerbaycan iken; 2001 yilin itibariyle en c¢ok ithalat yaptigimiz
iilke %31,8 ile Kazakistan olmustur. Sahip oldugu ekonomik kaynaklar
bakimindan Kazakistan, Tiirk Cumhuriyetleri ic¢inde ayr1 bir konumda
bulunmaktadir. 1992 yilindan itibaren gelisimi ile diinya {iilkeleri arasindaki
itibarini yiikseltmis, yine bu donemde yapilan bazi ekonomik reformlar ile basta
petrol olmak {iizere pek cok sektore iliskin dig yatirimlarin iilkeye yonelmesi
saglanmistir (www.dtm.gov.tr). Tiirkiye’nin Kazakistan’dan ithalati 1992 yilinda
%11,8 seviyesinde iken bu oran 2000 yilinda %55,2 olarak gergceklesmis ve 2001
yilinda ise %31,8 olmustur.

Mevcut durumda Tiirk Cumbhuriyetlerinin genel ithalatlart icinde
Tiirkiye’nin yeri 6énemli bir boyutta bulunmamaktadir. Fakat iilke bazinda bir
degerlendirme yaptigimizda durum daha farkli gériinmektedir.

1991 yilinda bagimsizliklarint  kazanmalarinin  ardindan  Tiirk
Cumbhuriyetleri, dis ticaretlerinin biiylik bir bolimiini B.D.T. ile
gerceklestirmiglerdir. Ancak bu iilkelerin gerek ithalat gerek ihracatlar1 i¢indeki
B.D.T. iilkelerinin pay1 siirekli bir sekilde azalmaktadir. 1995-2001 yillar
arasinda Tirk Cumhuriyetlerinin ihracatlart icinde B.D.T. iilkelerinin pay1 yari
yartya diisiis gostermistir. Ihracatlarindaki diisiise paralel olarak ithalatlar icinde
de B.D.T. iilkelerinin pay1 hizla diismiistiir (Togan, http://www.dtm.gov.tr). Buna
karsilik Tiirkiye ile olan ihracat ve ithalat rakamlarinda artis gozlenmektedir.
Fakat bu artis, 1999 yilindan itibaren yerini diislise birakmistir. Bu noktada,
ozellikle vurgulanmas1 gereken bir husus vardir. Tiirk Cumhuriyetlerinin B.D.T.
ici ticaretlerinin biiylik bir boliimii, doviz sikintisi nedeniyle basvurulan takas
islemlerinden kaynaklanmaktadir. Tiirk Cumhuriyetleri, dogalgaz ihracatlar
karsihiginda mal ithal etmektedirler. Ornegin, Tiirkmenistan Ukrayna’ya ihrac
ettigi dogalgaz bedelinin %40’ 1n1 mal ithalati ile tahsil etmektedir. Ozbekistan ise
Kirgizistan’a satilan dogalgazin tamamina karsilik bu iilkeden bugday almaktadir
(Turan, http://www.dtm.gov.tr).

Tablo 4, 1995-2000 yillar1 arasinda Tiirk Cumhuriyetlerinin genel
ithalatlart i¢inde Tiirkiye’nin payin gostermektedir.
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Tablo 4: Tiirk Cumhuriyetlerinin Genel ithalatlar1 Icinde Tiirkiye nin Yeri (milyon dolar)
1995 1996 1997 1998 1999 2000

Genel ithalat 11.468 13.989 13.388 12.359 10.462 10.760
Tiirkiye’den ithalat 545 746 908 832 573 568
Oran (%) 4,8 5,3 6,8 6,7 5,5 53

Kaynak : Fatih Turan, a.g.m.

Tirk Cumhuriyetleri ile olan ticari iliskilerimiz mal gruplar bazinda
incelendiginde, bu iilkelere ihracatimizin genel olarak gida sanayi iiriinleri,
dokumacilik, kimya ve makine sanayi, sektorlerine dayandigi, ithalatimizda ise
sanayi bitkileri (pamuk), demir-celik, demir dis1 metaller, ham deri ve postlarin
onemli bir yer tuttugu goriilmektedir.

Degisik kaynaklardan elde edilen veriler 1s1ginda, 1996-2002 yillari
arasinda Tiirkiye’nin Tiirk Cumbhuriyetlerine gergeklestirdigi ihracatin mal
kompozisyonu sonuglari su sekilde 6zetlenebilir:

— 1996 yilinda Azerbaycan’a yapilan ihracatta en 6nemli paya sahip olan
mal gruplari, gida maddeleri ile makineler ve ulasim aracglaridir. Bu iki mal
grubunun s6z konusu lilkeye yapilan toplam ihracat igindeki payr %61
civarindadir. 2001 yilina kadar olan siire¢ icerisinde Azerbaycan’a olan
ihracatimizda gida maddeleri ile makineler ve ulagim araclart agirlikli yerini
korumustur. 2001 yilinda bu iki mal grubunun Azerbaycan’a olan toplam
ihracattimiz icindeki pay1 %49’a gerilemistir. Zaten 1998 sonrasinda
Azerbaycan’a olan ihracatimiz genel olarak gerilemeye baslamistir. 2002 yili
Ocak-Haziran donemi ile 2001 yilinin aym1 donemine bakildiginda bu gerilemenin
2002 yil1 i¢inde de devam ettigini sdylemek miimkiindiir.

— 1996 yilinda Tiirkmenistan’a olan ihracatimizda en 6nemli paya sahip olan
mal gruplart makine ve ulasim araglart ile diger yar1 mamul mallanidir. Yar
mamul mallar i¢inde de 6zellikle metal esya ihracatinin 6nemli paya sahip oldugu
sOylenebilir. 2001 yilina gelindiginde ihrag¢ ettigimiz mallarda bu iki mal grubu
yine énemli bir paya sahiptir. Ustelik 1996’da bu 2 mal grubunun Tiirkmenistan’a
yapilan toplam ihracattaki payr %42 civarinda iken 2001 yilinda bu oran %55’e
cikmistir. 2001 yilinda Tiirkmenistan’a olan genel ihracatimizda bir diisme vardir.
Fakat 2001 y1l1 Ocak-Haziran donemi ile 2002 yilinin ayn1 donemi ele alindiginda
hemen hemen iki kat artig gdzlenmektedir.

— 1996 yilinda Kazakistan’a yapilan ihracatimiz icerisinde en 6nemli paya
sahip olan mal gruplar1 gida maddeleri ile makineler ve ulasim araglari idi. 2001
yilina gelindiginde Kazakistan’a ihracattimizda gida maddeleri paymin 1/3
oraninda azaldigini gorityoruz. 2001 yilinda Kazakistan’a yaptigimiz genel ihracat
icinde en onemli paya sahip olan mal gruplari, makineler ve ulasim araglar ile
diger yar1 mamul mallardan (agirlikli olarak metal esya ile karton ve kagittan)
olugmaktadir. Tablodaki rakamlarda gdze carpan bir bagka hususta, Kazakistan’a
olan demir disi1 metal ihracatimizin 1996-2000 doneminde 5 katlik bir artis
gostermis olmasidir. 2001 yilinda bu rakam biraz diismekle beraber bu ¢ok da
onemli bir diisiis degildir. Zira 2001 ve 2002 yillarinin Ocak-Haziran dénemleri
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karsilastirildiginda yine bir artisin s6z konusu oldugu goriilmektedir. Kazakistan’a
olan ihracattimizda genel olarak en fazla diisiis dokumacilik, hazir giyim
iriinlerinde yasanmustir.

— 1996 yilinda Kirgizistan’a olan toplam ihracatimiz icinde en 6nemli paya
sahip olan mal gruplari makineler ve ulasim araclar1 ile dokumacilik iiriinleri idi.
Bu iki mal grubunun Kirgizistan’a olan toplam ihracatimiz i¢indeki pay1r %60’lar
civarinda idi. Ancak 2001 yilina kadar gecen siire icerisinde Kirgizistan’a olan
toplam ihracatimiz son derece hizli bir sekilde diismiistiir. 1996’da Kirgizistan’a
olan toplam ihracatimiz 47,1 milyon dolar iken 2001 yilina gelindiginde bu rakam
17,3 milyon dolar seviyesine gerilemistir.

— 1996 yilinda Ozbekistan’a yaptiginz toplam ihracat icerisinde en 6nemli
paya sahip olan mal gruplari; gida maddeleri, kimyasallar ile makineler ve ulasim
araglar idi. Bu ii¢ mal grubunun Ozbekistan’a olan toplam ihracatimiz igindeki
pay1 %66,5 idi. 1996-2001 doneminde Ozbekistan’a olan toplam ihracatimizda
hizli bir diisiis gerceklesmistir. 2001 yilina gelindiginde Ozbekistan’a olan toplam
ihracatimiz i¢inde Onemli paya sahip olan mal gruplari kompozisyonu da
degismistir. Ozellikle gida maddelerinin pay1 %40’tan %5,5 seviyesine
gerilemistir. 2001 yilinda s6z konusu iilkeye olan toplam ihracatimiz iginde en
onemli paya sahip olan mal gruplari, tablodan da goriilecegi gibi, makineler ve
ulasim araclarn ile dokumacilik iiriinleri olmustur.

Degisik kaynaklardan elde edilen veriler 1s1ginda, 1996-2002 yillari
arasinda Tiirkiye’nin Tirk Cumhuriyetlerinden gerceklestirdigi ithalatin mal
kompozisyonu sonuclar su sekilde 6zetlenebilir:

— 1996 yilinda Azerbaycan’dan yaptigimiz toplam ithalat icinde tarimsal
hammaddeler ile kimyasallar en 6nemli paya sahip olan mal gruplaridir. 2001
yilina kadar gecen siire icerisinde Tiirkiye’'nin Azerbaycan’dan ithalati iki kat
artmistir. En ¢ok ithal edilen mal gruplari kompozisyonunda da degisiklikler
olmustur. 2001 yilinda Azerbaycan’dan toplam ithalatimiz i¢cinde mineral yakitlar
ve yaglar en énemli paya sahiptir. Azerbaycan’dan mineral yakit ve yag ithalati
referans donemlerinde 10 kat artmustir. 1996’da yaglar en cok ithal ettigimiz
mallar arasinda yer alirken 2001 yilina geldigimizde cok diisiik rakamlara
inmistir. Azerbaycan’dan yaptigimiz toplam ithalat 2000 yili sonrasinda diisiise
gecmistir ve 2001 yili Ocak-Haziran donemi ile 2002 yilinin aym: donemi ele
alindiginda bu diisiisiin devam ettigi sdylenebilmektedir.

— 1996 yilinda Tiirkmenistan’dan yaptigimiz toplam ithalat iginde
onemli paya sahip olan mal grubu tarimsal hammaddeler idi. Tarimsal
hammaddelerin Tiirkmenistan’dan yaptigimiz toplam ithalat icindeki payr %90
civarinda idi. Tarimsal hammaddelerin i¢inde de en O6nemli pay, dokumaya
elverigli lifler ve dokiintiilerine aitti. 2001 yilina gelindiginde tarimsal
hammaddelerin Tiirkmenistan’dan yaptigimiz toplam ihracatimiz i¢indeki payi,
oran olarak pek degismese de miktar olarak hayli fazla bir diisiis yasanmustir.
Yine 2001 yilina gelindiginde ithalati en c¢ok artis gOsteren mal grubu
dokumacilik {iriinleri olmustur. Tiirkmenistan’dan dokumacilik {iriinleri
ithalatimiz 1996-2001 doneminde yaklasik 3 kat artis gostermistir. 1996—1998
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doneminde Tiirkmenistan’dan hi¢ mineral yakit ve yag ithalati yapilmamisken
1998 sonrasinda bu mal grubunun da ithalatina baslandigi tablodan izlenmektedir.

— 1996 yilinda Tirkiye’nin Kazakistan’dan ithalatina bakildiginda,
toplam ithalatinin %62’sini demir dis1 metallerin %23’tinii de tarimsal
hammaddelerin olusturdugu goriilmektedir. 1996-2000 doneminde
Kazakistan’dan ithalatimiz hizli bir gekilde artmistir. 2000 yilinda ithalatimizda
yine demir dist metaller 6nemli bir paya sahip iken, tarimsal hammaddelerin
ithalinde ¢ok biiyiikk bir diisiis yasanmistir. 2000 yilinda Kazakistan’dan
ithalatimizda 6nemli bir paya sahip olan bir diger mal grubu Mineral yakitlar ve
yaglardir. Bu mal grubunun 2000 yilinda Kazakistan’dan yaptigimiz toplam
ithalat icindeki pay1 %48 dolayinda gerceklesmistir. 2001 yilinda Tiirkiye’nin
Kazakistan’dan ithalatinda c¢ok biiyiik bir diisiis yasanmistir. 2001 yili Ocak-
Haziran donemi ile 2002 yilinin ayn1 donemini karsilagtirdigimizda ise bir miktar
artis oldugu gozlenmektedir. Ancak 2002 yilinda bir artis olsa bile bunun pek
onemli bir miktarda olmayacagim sdyleyebiliriz.

— Kirgizistan-Tiirkiye dis ticaretinin, diger Tiirk Cumbhuriyetleri ile
kiyaslandiginda, olduk¢a diisiik bir seviyede gerceklestigi goriilmektedir. 1996
yilinda Kirgizistan’dan toplam ithalatimiz icinde en dnemli pay %85,6 ile tarimsal
hammaddelere aitti. Bu tartmsal hammaddelerden en biiylik paya sahip 2 tanesi;
deri, kosele ve ham postlar ile dokumaya elverigli lifler ve dokiintiileridir. 2001
yilina gelindiginde ise Kirgizistan’dan toplam ithalatimiz icinde tarimsal
hammaddelerin yine onemli yere sahip oldugunu gozliiyoruz. Bununla birlikte,
Kirgizistan’dan gida mali ithalatimiz %2,5’lerden %41’e ¢iktig1 gozlenmektedir.
2001 Ocak-Haziran donemi ile 2002 yilinin aynit donemleri karsilastirildiginda,
2002 yilinda 2001°e gore 2 kattan daha fazla gida maddesi ithal ettigimizi
soyleyebiliriz.

— Ozbekistan’dan olan ithalatimiz 2000 yilina kadar diisiis gostermistir.
2001 yilinda hafif bir artig goriilmektedir. 2002 yili Ocak-Haziran dénemi verileri
2001 yilimin ayni dénemi ile karsilagtirildiginda bu hafif artisin 2002 yili i¢inde
devam ettigini sdylemek miimkiindiir. 1996 yilinda Ozbekistan’dan ithalatimzin
%40,5’ini gida maddeleri olusturuyordu. 2001’e kadar gecen siire icerisinde
Ozbekistan toplam ithalatimz igerisinde gida maddelerinin pay siirekli ve siiratli
bir sekilde diisiis gostermistir. 2001 yilina gelindiginde toplam ithalat icerisinde
gida maddeleri ithalatinin payr %5,5 oraninda gergeklesmistir. 2001 yilinda
Ozbekistan’dan en ¢ok ithal edilen mal gruplari, makineler ve ulasim araclari ile
dokumacilik iiriinleri olmustur.

Su ana kadar verilen bilgiler ve tablolar incelendiginde, Tiirkiye ile Tiirk
Cumbhuriyetleri arasindaki iliskilerde istenilen 6lciide bir gelisme gosterilemedigi
net bir sekilde goriilmektedir. 1991 yili sonrasinda Sovyetler Birligi’nin
dagilmasiyla aniden ortaya c¢ikan Tiirk Cumhuriyetleri ile diger bagimsiz
devletlerin karsisina Tiirkiye’nin hazirlikli ¢ikabildigini s6ylemek miimkiin
degildir (Yiilek, 1997:755). Ozellikle 1998 sonrasinda yasanan Asya krizlerinin
de etkisiyle ticari iligkilerimizde bir gerileme siireci baglamstir. Ikili
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ticaretlerimizdeki boyle bir gerileme siirecinin Tiirkiye kaynakli nedenlerini su
sekilde 6zetlememiz miimkiindiir (DPT, 2000:88-89).

— Daha o6ncede deginildigi gibi 1992 yilina oranla 1993 yilinda Tiirk
Cumbhuriyetlerine ihracatimizda bir patlama yasanmis ve ihracat toplami 186
milyon dolardan 450 milyon dolara ylikselmistir. Bu ihracat artis1 bilyiik dlgiide
Eximbank ihracat kredilerinin kullanmimindan kaynaklanmistir. Fakat kredilerin
azalmasiyla birlikte ihracatimizdaki artis egilimi devam etmekle birlikte, bu artis
istenilen diizeye ulasamamustir.

— Tirk Cumhuriyetlerine ihracatimizin istenen Olgiide artis
gosterememesinde, ilk donemlerde bu iilkelere ihra¢ edilen kalitesiz mallarinda
etkisi olmustur. Zira bagimsizlig1 takip eden donemde Bati pazarlarina ihrag
imkani1 bulunmayan bazi iirlinler bu piyasaya sunulmug ve sonucunda “Tiirk
Malr” imajinin zedelenmesine neden olmustur.

Ikili ticaret iligkilerimizde Tiirk Cumhuriyetlerinden kaynaklanan
sikintilar ise asagidaki sekilde 6zetleyebiliriz:

— Tiirk Cumbhuriyetlerinde diisiik standarth iiretim yapilabildiginden, bu
tilkelerin Tiirkiye’ye ihrac¢ potansiyelleri oldukga kisitlidir ve daha ¢ok pamuk ve
hammadde gibi mallar1 kapsamaktadir.

— Tiirk Cumhuriyetlerinde ciddi anlamda finansman sikintis1 yasandigi
icin ithalat siirekli baski altinda tutulmakta ve sinai iiretim icin gerekli olan ana
mallarin ithaline oncelik verilmektedir.

— Tiirk Cumbhuriyetlerine yo6nelik ihracatimiz, transit gecgis yapilan
lilkelerdeki (iran ve Giircistan) uygulamalardan olumsuz etkilenmektedir.

— Bu iilkelerdeki bankacilik sistemi cok yetersiz oldugundan ticari
islemler nakit bazda yiriitilmekte ve bu durum cesitli sikintilara neden
olmaktadir.

— Tiirk Cumbhuriyetlerindeki kisitlayicti  kambiyo diizenlemeleri,
dovizlerin  yurtdisina transferini  giiclestirmektedir. Bu  durum, Tiirk
Cumbhuriyetlerine kars1 olan ilgiyi frenleyici bir rol oynamaktadir.

— Ulasim probleminin heniiz ¢oziilmemis olmasindan dolayr nakliye
siireci uzamakta ve maliyetler artmaktadir.

— Ticari anlagmazliklarin ¢oziimiinde diizenli ve tarafsiz tahkim
mekanizmasinin bulunmamasi da ticaret riskini arttirmaktadir.

Tirk Cumhuriyetleri ve Tiirkiye arasinda ¢ok yonli iliskilerin
gelistirilmesi ¢abalari, baz1 dis etkenler nedeniyle de sonu¢ verememektedir. Bu
sorunlardan en onemlileri sunlardir:(Yusuf, 1997:785).

— Rusya Federasyonu bu bolgede egemenligini degisik bicimde de olsa
siirdiirme c¢abasindadir. Cok yonlii iliskiler hiz kazandiginda Rusya hemen
devreye girerek, Tiirkiye’nin etkinligini kirmaya calismakta ve ¢ofu zaman
basaril1 olmaktadir.

— Tiirkiye-iran cekismesinde, bolge iilkeleri ile Tiirkiye'nin kapsamli
iligki kurmasinda zorluklarin ¢ikmasina yol agmaktadir. Her iki iilke, bir digerinin
etkisini engellemeye ugrasmaktadir.
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SONUC

Ulkeler arasinda ortak smirlarin varligi, kiiltiir ve dil birligi gibi etkenler
uluslar arasi ticaretin dogal belirleyicisi olarak karsimiza c¢ikmaktadir. Diinya
ticaretindeki yogunlasmalara baktigimizda; Amerika kitasinin kita i¢i ticareti
%50, Avrupa, Afrika, Ortadogu ve B.D.T. iilkeleri toplam ihracatinda bolge ici
ticaretin payr %75, Asya bolgesi icerisindeki ticaret hacmi ise %50 olarak
gerceklesmektedir.

Bu gelismelere paralel olarak, Tiirkiye ile Tiirk Cumhuriyetlerinin
bulundugu bolgede de bolgesel biitiinlesme hareketleri ( B.D.T., Karadeniz
Ekonomik Isbirligi, Ekonomik Isbirligi Teskilat;, islam Ulkeleri Ekonomik ve
Ticari Isbirligi Daimi Komitesi ) goriilmektedir. Ancak Tiirk Cumhuriyetlerinin
bagimsizliklarindan bugiine kadar gecgen siire icerisinde, bu tiir bolgesel ekonomik
biitiinlesme hareketleri ile bolgede ticaretin serbestlesmesine yonelik somut
adimlar atilamanmustir.  Dolayisiyla, bolgede dis ticaret hareketlerini
kolaylastiracak mekanizmalarin kurulamamasi, Tiirk Cumbhuriyetleri ile olan
ticaretimizin gelisememesinde en 6nemli etken olarak karsimiza ¢cikmaktadir.

Tirk Cumbhuriyetlerinin uzun yillar boyunca Rusya’ya bagimli olarak
yasamalari, giiniimiizde Rusya Federasyonu’'nu bolgedeki etkisini siirdiirme
cabasi i¢ine sokmustur. Diger taraftan; Azerbaycan ve Kirgizistan ile simr
komsusu olan, Hazar Denizi’ne kiyist bulunan iran’m da bolgede hakimiyet
kurma cabalart vardir. Bu nedenle Tirkiye, Tiirk Cumhuriyetlerine yonelik
ekonomik politikalarini belirleme siirecinde bu iki iilkeyi gdz 6niine almalidir.

Ulkemiz agisindan her alanda biiyiik énem tagtyan Tiirk Cumhuriyetleri
ile olan iligkilerimizin gelistirilmesi amaciyla kalici ve tutarli bir ekonomi
politikas1 gelistirilmesi gerekli ve zorunlu hale gelmistir. Aksi halde Tiirkiye ile
Tiirk Cumhuriyetlerinin oniine ¢ikan bu tarihi firsat, bolgeye hakim olmak isteyen
diger devletler tarafindan ortadan kaldirilabilecektir.
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Finansman Yontemi Olarak Risk Sermayesi

Ogr. Gor. Tayfun Deniz KUGU
Celal Bayar Universitesi, Uygulamal Bilimler Yiiksekokulu, MANISA

OZET

Diinyadaki uzun gecmislerine ragmen, bilgisayar yazilim ve donamm alanindaki teknoloji
firmalar ile birlikte fark edilen risk sermayesi, en az diger sermaye biitcelemesi yontemleri kadar
iyi bir yontemdir. Risk sermayesi finansman yontemi, gelismis tilkelerin sermayeleri iizerinde ¢ok
olumlu bir etkiye sahiptir ve sermaye yetersizligi ile yiiz yiize olan iilkeler icinde biiyiik énem
tasimaktadir.Risk sermayesi finansman yontemi, diger finansal yontemlere oranla daha uzun
vadelidir. Ancak; daha yiiksek riski iizerinde tasur. Biitiin bunlara ek olarak, risk sermayesi yontemi
klasik girisimci tammun “girisimci” ve “yatirimct” olarak ayirima tabi tutar.

Anahtar Kelimeler: Risk sermayesi, finans, biitceleme

A Financial Method: Venture Capital

ABSTRACT

Although, we have recently seen venture capital firms in form of technological firms,
software and hardware have a long history. Venture capital is a financing method as well beside
the other capital budgeting methods.Venture capital financing method has positive influence on
developed countries’ economies. In fact, this method is a unique financing tecnique for countries
that are facing to capital obsence.Venture capital financing method has long-run outcomes compare
to the other capital budgeting methods, but it has higher risks involved. In addition to all, venture
capital classified classic entrepreneur consept as “an investor” and “an entrepreneur”.

Key Words: Venture capital, finance, budgeting

Giris

Cagdas finansman yOnetimi anlayisi ile birlikte isletmeler, bilangolarinin
pasif boliimlerinin farkina varmus, varliklar kadar kaynaklarin da verimli ve etkin
bir bicimde yonetilmesi geregini kavramislar ve bu, finansal yontemlerin siklikla
kullanilmasi zorunlulugunu beraberinde getirmistir.

Risk sermayesi finansman yontemi de, diger finansman yontemleri gibi,
isletmelerin kaynaklarini etkin ve verimli bicimde kullanmalarina olanak saglayan
bir finansman yontemidir. Diger yontemlerde oldugu gibi, ihtiyaglart dogru
belirlemek, gelecege yonelik saglam bir planlama yapmak ve hedefleri
belirlemede gercekci olmak yontemin bagarisini artirict unsurlardir.

Biitiin gelismis iilkelerde uzun zaman basari ile uygulanan risk sermayesi,
dinamik, yaratict ve yenilikci, finansman giicii yeterli olmayan her asamadaki
girisimcilerin ~ yatinm  fikirlerini  gerceklestirmelerine  olanak saglayan,
gerektiginde isletme ve yonetim destegi de veren, hisse karsiligi sermaye aktarimi
saglayan c¢agdas finansal yontemdir (Ark, 2002: 01). Temel 6zellikleri arasinda,
bankalar tarafindan desteklenmeyen girisimcilerin desteklenmesi, yatirimlarin
hisse senedi karsiliginda yapilmasi, uzun vadeli olmasi ve sirketin belli bir
gelisme diizeyine gelmesinden sonra hisselerin satilmasi sayilabilir.
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Tirkiye gibi gelismekte olan iilkelerde karsilagilan en biiyiik finansal
sorunlardan birisi, kaynak bulmak ve bu kaynaklari dogru zamanda , dogru
yerlere yatirim olarak yonlendirebilmektir. Teknolojik gelismenin yavas oldugu,
yeni fikir ve diisiincelerin hayata gecirilmesinde zorluklarla karsilasilan
ekonomilerde, risk sermayesi yontemi, makro anlamda rekabeti tegvik eden, bu
sayede de iiretimin ve kalkinmanin Oniinii agan bir unsur olmaktadir. Ancak;
diinyadaki tiim risk sermayesi fonlari, firsat olmayan yerde firsat yaratamazlar.
Dolayis1 ile risk sermayesi fonlarinin kendi baglarina bir etkisi yoktur.
Girisimcilerin ve teknolojik yenilige sahip firmalarin varligi, bu fonlarin
basarisin1 dogrudan etkiler.

Sadece gelismekte olan iilkelerde degil, ayn1 zamanda gelismis iilke
ekonomilerinde de, varolana alternatif yaratabilme giiciinden yararlanarak,
maliyeti azaltmak ve dolayis1 ile daha ¢ok kér elde edebilmek amaciyla siklikla
kullanlir.

Risk sermayesi yontemi ile klasik girisimci (miitesebbis) tanimi
degisiklige ugramis, yerini girisimci ve yatinmci olmak iizere iki farkli kavrama
birakmistir.  Girisimei; tesebbiis eden, meydana getiren anlamini alirken,
yatirimci; sadece elindeki kaynak fazlasin1 degerlendirmek ve bu sayede kazang
elde etmek isteyen olarak tanmimlanmustir. Risk sermayesinin tanimindan da
anlasilacag: {iizere, teknolojik yenilik veya yeni bir fikrin hayata gecirilmesi
sirasinda karsilasilan kaynak sorununun ¢oziimlenmesi esas amag¢ olarak
belirlenmistir. Risk sermayesinde, riskin biiyiikk boliimii finansmani saglayan
fonun veya sirketin iizerindedir. Eger; s6z konusu yatirim beklenen getiriyi
saglamazsa, fonu saglayan risk sermayedarinin bir ortak olarak bundan olumsuz
etkilenecegi kuskusuzdur.

1. Risk Sermayesi Kavramlari

1. 1. Teknoloji

Uretim bilgisinin iiretilmesi ve kullanilmasi becerisidir. Rekabetin,
ekonomik biiylimenin ve gelismenin en 6énemli aracidir. Sistematik tiretim girdisi
ile birlikte iiretimde kullanilan tiim arac, gere¢ ve bunlar1 kullanan insan unsurunu
kapsar. Dinamik bir kavramdir ve biiyiime potansiyeline sahip kiiciik ve orta
oOlcekli isletmelere yoneliktir.

1. 2. Teknolojik Yenilik
Yeni bir makine, yeni bir iirlin olabilecegi gibi, yeni bir pazar veya
organizasyon, yeni bir hammadde, yeni bir hizmet tiirii olabilir. Temel Sl¢iit, risk
sermayesi yatirmminin teknolojik yenilik igermesidir. Teknoloji {i¢ tiirlii
yaratilabilir:
e Isletme biinyesindeki Ar-Ge ile proses ve iiriin gelistirme
faaliyetleri,
e Lisans alma veya teknolojiye sahip bir isletme ile stratejik
ortaklik kurarak teknoloji transferi,
¢ Varolan teknolojinin kullanimi.
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1. 3. Teknolojik Gelisme

Yeniligin fikir olmaktan cikip, girisimin yapilmasi ve ekonomik deger
haline doniistiiriilene kadar gegen siirecte yapilan faaliyetlerin tiimii ifade edilir.
Artik diisiince asamasindan cikilmisg, eyleme gecilmistir.

1. 4. Girisimci (Entrepreneur)

Yeni pazar, yeni tedarik ve finansman kaynaklar1 bularak, yeni diiriin,
hizmet, iiretim veya hizmet teknikleri gelistiren, girisimin Onciiliiglinii yapan ve
fikrin eyleme gecerek ekonomik deger kazanmasina neden olan kisidir.

1. 5. Risk Sermayedar1 (Venture Capitalist)

Risk sermayesi saglayan kisi ve kuruluslardir. Bu amacla fon toplayan
veya kendi birikimini kullanan kisi ve kuruluglar anlasilir. Riski biiyiik ol¢iide
istlenerek finansman temin ederler.

Sekil 1: Risk Sermayesinde Taraflar
Risk .
Fon Saglayanlar: Sermayesi Finansman
Sirketi - Kar
Kamu Kaynaklari Girigim
Ozel Seljrﬁr Kurumlan A A Hisse

Kaynak: NVCA, 2000, 15

2.Risk Sermayesinin Gelisim Siireci

2.1. Risk Sermayesinin Amerika Birlesik Devletleri’ndeki Gelisim
Siireci (Venture Capital)

Cagdas finansal yontem olarak risk sermayesinin ilk uygulandigi yer
Amerika Birlesik Devletleri’dir. Degisik zamanlarda A. B. D.’ye go¢ edenlerin is
kurabilmek amaciyla bankalardan uzun vadeli aldiklar1 “girisimcilik sermayesi”
ile kendini gostermistir. 18. ve 19. ylizyillarda, Avrupa’dan Amerika’ya yogun
gocler yasanirken,yeni kitada is gereksinimi duyan go¢menler, bu yontemi
siklikla uygulamislardir.

II. Diinya savasi sonrasinda Amerikali is adami Laurence Rockefeller’in
asker arkadaslarina savastan sag donmeleri halinde is kurmalari icin destek sozii
vermesi ve bu soziinii yerine getirmesi ile risk sermayesi giinlimiizdeki anlamina
kavugmustur. Rockefeller, daha Onceden planlamamis olmasina ragmen, bu
kaynak aktarimini bir yardim veya bor¢ olarak degerlendirmemis, aksine
arkadaslarinin kuruluslarina risk sermayesi yontemi ile hisse alarak ortak almistir
(Ark, 2002: 04).

1946 yilinda Boston’da kurulan Amerikan Arastirma ve Gelistirme
Sirketi (American Research and Development Corporation, ARD), ilk kamu risk
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sermaye sirketi olarak, risk sermayesi yatirimlari i¢in kurumsal bir drnek teskil
etmistir. 1953 yilinda bazi bankalar ve yatirim sirketleri, kiigiik 6l¢ekli isletmelere
uzun vadeli fonlarla finansman hizmeti saglamak iizere Kiiciik Isletmeler
Idaresi’ni (Small Business Administration, SBA), kurmuslardir (Tuncel, 1995:
04).

Risk sermayesi finansman modeli, asil patlamay1 ise yetmisli yilardan
sonra yapmistir. Bilgi teknolojilerindeki gelismeye paralel olarak, dinamik ve
yaratict fikirlerin sayis1 hizla artmis ve bu sektdrde risk sermayesi daha yogun
olarak kullanilmaya baslanmistir.

1971 yilinda Amerika’da Gelismekte Olan Sirketler Borsasi (NASDAQ)
kurulmus, bu sayede kiiciik ve orta dlgekli isletmelerin finansman ihtiyacina
yonelik islemler bir kurum catis1 altinda toplanarak isleyisi daha diizenli hale
getirilmistir. Sermaye sahibi yatirimcilar bu piyasadan hisse senedi alim-satim
islemleri sirasinda sirketler hakkinda daha diizenli ve gercekci bilgi edinme
imkanina sahip olurken, risk sermayesi ile bilyliyen sirketler de burada rahatca
kayit (kotasyon) imkani bulmakta ve hisse satimi gergeklestirmektedirler.
NASDAQ, bugiin islem hacmi ve islem sayis1 ile diinyanin en biiyiik borsasi
haline gelmistir.

A.B.D. 1978’den sonra ¢ikardig: yasalarla risk sermayesi yatirimlarindan
kaynaklanan gelir vergisi muafiyetlerini artirarak, emeklilik fonlarinin 6nemli bir
boliimiiniin risk sermayesi fonlarina aktarilmasim tesvik etmistir. 1980°de 1.2
milyar USD risk sermayesi fonu kullandirilirken, bu rakam 2000 yilinda 60
milyar USD’1in iizerinde olmustur. 2004 yilinda ise, bu rakamin 100 milyar
USD’1n iizerinde olmasi beklenmektedir (Nasdaq, 2003: 05).

2. 2. Risk Sermayesinin Avrupa’da Gelisim Siireci (Private Equity)

Avrupa’da risk sermayesi kaynaklar1 bankalar tarafindan saglanmaktadir.
Bu konuda en koklii uygulamalara sahip iilke Ingiltere’dir.

Avrupa’da risk sermayesi tanimi, borsada kotasyonu olmayan girisimlere
hisse alimi yolu ile kurucu ortak olunarak saglanan sermayedir (private equity).
Ozellikleri bakimindan Amerika ve Avrupa’da uygulanan risk sermayesi
yontemleri birbirinden farklidir. Avrupa’da risk sermayesi (venture capital) ve
kurucu ortaklik hissedarligi (private equity) es anlamli olarak kullanilirken,
Amerika’da bu iki kavram birbirinden ayrilmaktadir.

Avrupa’da Comenda ‘dan sonra risk sermayesi etkinligini kaybetmis ve
uzun yillar Amerika ve uzak dogu kaynakli fonlarla biiylimesini siirdiirmiistiir.
Ingiltere’de 1945 yilinda Bank Of England tarafindan ilk risk sermayesi sirketi
olarak kurulan 3I Corporation, 1980 yilina kadar faaliyette bulunmamustir.
Ingiltere’de kiiciik ve orta olcekli isletmelere teknik ve risk sermayesi cinsinden
sermaye saglama amaciyla 1946’da Ulusal Arastirma ve Gelistirme Sirketi (The
National Research and Development Corporation, NRDC) kurulmustur (BVCA,
2003: 02).
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Fransa’da da risk sermayesi alaninda agirlikli olarak bankalar goze
carpar. KOBI’ lere destek amaciyla 1967°de Ulusal Gelistirme ve Arastirma
Ajansi (ANVAR) kurulmustur.

Almanya’da ise risk sermayesi uygulamalar1 kamu semsiyesi altinda
gelismigstir. 1978 yilinda 28 Alman bankasinin katilimiyla, biiyiik capta bir risk
sermayesi sirketi kurulmugtur. Devlet bu sirketin zararlarinin %75’ e kadar olan
kismin1 karsilamayi taahhiit etmistir. Ancak; bu girisim cok basarili olmamis ve
uzun yillar zarar etmistir. Zarar nedenleri arasinda biirokratik bir yapiya sahip
olmasi ve yonetimde ¢ok basliligin bulunmasi sayilabilir.

1980°den itibaren Avrupa’da yapilan risk sermayesi yatirimlart 125
milyar sterline ulasmis, sadece 1999 yilinda ingiltere’de 11.000 sirkete
2.500.000.£ tutarinda risk sermayesi aktarilmistir (BVCA, 2003: 03).

3. Risk Sermayesinin Ozellikleri

Risk sermayesi yatirimi, genellikle yeni bir teknolojik bulusu hayata
gecirmek iizere kurulmus veya kurulus asamasindaki isletmelere yapilir. Bu
nedenle fon saglayan yatirimeci kurulus (risk sermayedari), girisimci firmanin
gecmis yillarina ait finansal verilere sahip olamamaktadir. Ayrica; yeni bir
teknoloji oldugu icin, piyasada kiyaslama yaparak tahmin yiiriitiilmesine de engel
olmaktadir. Bu durum, risk sermayedarinin belirsizlik altinda karar vermesine ve
riskinin artmasina neden olur. Risk sermayesinin miktari, sadece yatirimin parasal
biiytikliigii ile simirli degildir. Risk sermayedari, ayn1 zamanda yonetsel bilgi
birikimini ve deneyimlerini kullanarak, aktif olarak isletmenin fizibilite
calismalarina, kurulusuna ve yonetimine katilabilmektedir. Bunun nedenlerinden
birisi, fon temin eden isletmenin risk sermayesi sirketine oranla daha az bilgi ve
tecriibe sahibi olmasi, digeri ise, risk sermayedarimin karsiladigt riskin
biiyiikliigline bagli olarak isletmeyi kontrol altinda tutmak istemesidir. Risk
sermayesi sirketi, yatirim yaptigi isletmeyi iki tiirlii kontrol edebilir,

Yonetimin iginde yer alarak (Hands-on); Risk sermayedari yatirim
yapilan isletmenin yonetim kurulunda birebir yer alir. Bu sekilde yatirimer ile
isletme arasinda diizenli ve siirekli bir goriis alig-verisi baslatilarak, stratejik
kararlarda risk sermayedarinin s6z sahibi olmasi ve aktif katilimi saglanir.

Yonetimin diginda kalarak (Hands-off); Risk sermayedar1 yonetime aktif
katilimi tercih etmeyerek, yonetimin disinda kalir. Sadece bazi kritik kararlarin
alimmasinda rol oynar. Temsilci veya gozlemci gibi hareket ederek, isletme ile
iligkisini sinirli ve olagan raporlar ¢ercevesinde tutar. Bu tiir bir kontrol bicimi,
yatirim tutarinin ¢ok biiyiikk miktarlarda olmadigi durumlarda ve yatirim yapilan
isletmenin rahat hareket etmesini saglamak icin yapilir.

Risk sermayesi yatirimlari uzun vadeli yatirimlar olduklarindan kisa
donemde likit degildir ve yatirimin geri doniis siiresi bes ile on yil arasinda
degismektedir. Halka agik olmayan sirketlerin hisse senetlerinin islem gorecegi
piyasalarin olmadig iilkelerde bu durum daha da belirgin hale gelmektedir. Risk
sermayesi, teknolojik yeniliklerle ilgili yatinmlar oldugundan, yatirrm
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ozelliklerine bagl olarak, gerektiginde ¢ok biiyiilk miktarlarda nakit tutarlarina
ulasabilir.

Risk sermayesi yatirimlari yapi itibariyle kiiciik ve orta dlgekli isletmelere
yapilir. Bu nedenle risk sermayedari isletme ile kendisine yatirim yapilan isletme
arasinda, kredi ve finansman iliskisi i¢inde olan diger isletmelerden daha yakin
bir iliski kurulmaktadir (Toroslu, 2000: 01).

Risk sermayesi sirketleri yatirnm yaptiklar1 isletmelerin hisselerini
sonsuza kadar elde tutmazlar. Isletmelerin belirli bir olgunluga veya pazar payina
erigsmelerinden sonra bu hisseleri, hisse senedi piyasasinda satarak nakde donmeyi
tercih ederler.

Sekil 2: Risk Sermayesinin Calisma Sistemi

»
»

Risk Sermayesi Girisimci Borsa

Isletmeler

P
i

Hisse Senedi

Sermaye Kazanci

Kaynak: EVCA, 2003, 16

4. Risk sermayesindeki Risk Faktorleri

Teknolojik risk; sirketin arastirma gelistirme (Ar-Ge) calismalar
sirasinda yeterli teknolojik deneyime sahip olmamasindan veya fonun bu asamay1
kapsayacak yeterlilikte olmamasindan kaynaklanan risktir (Toroslu, 2000: 02).

Uretim riski; kullanilan teknolojinin biiyiik 6lcekli iiretime uygun
olmamsindan kaynaklanan risk tiiriidiir. Bu tiir bir risk, iiretilen 6rnek iiriiniin
(numune) pazarlanabilir bir iirline doniisememesinde de s6z konusudur.

Finansman riski; iretime baglanmistir, ancak; iiriiniin iiretiminden pazara
eksiksiz dagitimina kadar gerekli ek finansman yetersiz kalmistir.

Pazarlama riski; {irlinin {iretim asamasindaki problemler asilmustir.
Uriiniin pazara sunumu, pazar biiyiikliigii, rekabet kosullarinin varligi durumunda
ortaya c¢ikan bir risktir. Pazarlama agamasindaki performansa baglhdir.

Yonetim riski; yatinm yapilan isletmenin, yoOnetim zafiyetlerinden
kaynaklanabilecek bir risklerdir. Yoneticilerin tecriibesiz olmalari, bilgilerinin
yetersiz olmasi ihtimali gibi nedenlerden dolayi, yonetim fonksiyonlarinda
olabilecek aksamalardir.

Demode olma riski; teknolojik yenilik iceren ve mamul omiir egrisi kisa
olan {riinlerde, pazar kosullarinin, iirlin yeterli satis hacmine ulasamadan
teknolojisini eskitme riskidir. Rakip iiriinlerin piyasaya c¢ikmasi, daha ileri bir
teknolojinin hemen devreye girmesi gibi sebeplerden dolayi bu risk dogabilir.
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5. Risk Sermayesi Finansman Tiirleri

5. 1. Proje Asamasinda Finanslama (Sead Capital)

Bu asamada isletme heniiz kurulmamustir. Girisimcinin yeni bir fikri
vardir. Bu fikir heniiz hayata gecmemistir. Fikir asamasinin finansmani1 veya
cekirdek sermaye de denir. Girisimei fikrini gelistirmis, ilerisi i¢in ne teknik, ne
de ticari planlama yapmamistir. Girisimciye ait projenin gelecegi, genellikle bir
yil icinde sekillenmektedir (Kobinet, 2003: 01). Risk sermayedar1, isletmeyi bu
asamada desteklemeye baslar. Getirisinin ne olacag bilinmediginden, pazar pay1
ile ilgili veri olmadigindan ve maliyetinin tutar1 hakkinda kesin veriler
olmadigindan en riskli yatirim asamasidir. Fikrin hayata gecirilmesi asamasindan
iki veya ii¢c sene Once baslanir, yatirimin geri doniis siiresi de ortalama on veya on
iki sene siireceginden, risk sermayedarlar1 tarafindan pek tercih edilmez. Bu
asamadaki projelerin yaklasik %70 i ilk bir yil i¢inde risk sermayesi sirketleri
tarafindan elenmektedir (Kobinet, 2003: 01).

Cekirdek sermayesinde iki tiirlii secenek soz konusudur. Birincisi,
girisimcinin payin1 bozmadan, biiyiik cogunlugu bor¢lardan olusan bir finansman
paketi kullanmak, ikincisi ise, bor¢clanma oranimi en diisiik diizeyde tutarak
disaridan yeni ortak kabul etmektir.

Ornegin; ABC Isletmesinin toplam 200.000 USD sermaye gereksinimi
vardir. Sermayenin dagilimin bir tablo tizerinde gérelim:

Tablo 1: isletmenin Toplam Sermaye Gereksinimi

Sermaye Gereksinimi (000) USD
Hazirlik masraflar 40
Lisans ve patent giderleri 10
Makine ve techizat 40
Isletme sermayesi 60
Yapi giderleri 10
Karsiliklar 20
Danigsmanlik giderleri 20

Toplam 200

Isletmenin sermaye gereksinimi, bor¢ agirlikli ve o6zkaynak agirhikl
finansman tercihinin secilmesine gore farklilik gdsterecektir. Bor¢lar/6zsermaye
orani da 6nemli Olgiide degisime ugrayacaktir. Bor¢lanma durumunda, borglar,
Ozsermayenin ii¢ katina cikarken, Ozsermaye tercihi durumunda borglar ve
0zsermaye esitlenecektir.

Tablo 2: Bor¢ Agirhkh ve Ozsermaye Agirhkh Finansal Yapi

Bor¢ Agirhkh Ozsermaye Agirhkl
Finansal Yapi Finansal Yapi
Kurucu pay1 50 50
Yeni ortak pay1 - 50
Toplam 6zsermaye 50 100
Orta vadeli bor¢ 50 50
Kisa vadeli (banka)borcu 100 50
Toplam borclar 150 100
Borclar/6zsermaye (%) %300 %100
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5.2. Baslangic Finansmam (Start-Up Capital)

Bu asama risk sermayedarlarinin isletmeye yatirim yapmak icin en istekli
olduklar1 agamadir (Kosgeb, 2003: 02). Risk sermayesinin genel kullanim alani
bu yatirnm bi¢imidir. Kurulus siireci i¢inde olan veya yeni kurulmus, ancak,
iriinlinil ticari bir marka olarak piyasaya c¢ikartmamis isletmelerin finansmaninda
kullanilir. Uriiniin gelecegi ile ilgili en yogun arastirmalarin ve tahminlerin
yapildigi donemdir. Risk sermayedari, parasal destegin yani sira, bilgi ve
tecriibesini de yogun olarak bu donemde aktarir. Genellikle baslangic finansmani
tic ila bes y1l arasinda siirmektedir.

Baslangic asamalar1 biitiin risk sermayedarlarinin diistindiigii yiiksek
kazanclarin kaynagi olmakla birlikte, ayn1 zamanda basarisiz olmusg projelerin
kaynagidir. Baslatilan girisimin 6zelliklerine gore ilk taahhiit edilenin birkag¢ kati
biiyiikliigiinde ek finansman saglamak séz konusu olabilir. Bunun miimkiin
olmamas1 durumunda, yatirimin bosa gitmesi kacinilmazdir.

5.3. Uretim (Erken Asama) ve Piyasaya Giris Asamasinda (Gegit
Asamasi) Finanslama (Early Stage and Gate Financing)

Isletmenin pazara ¢ikan bir iiriinii vardir, ancak iistiinliik saglayacak imaj
ve dnemli bir pazar payr yoktur. Bunlarin olugmasi i¢in uzunca bir siireye ihtiyac
vardir. Isletme iiriinii gelistirmis, ticari iiretimi (erken asama) ve pazarlamasi
(gecit asamasi) i¢in ek fona ihtiya¢ duymaktadir. Bu asamada isletme bankalardan
kredi alacak yeterli teminata sahip degildir. Halka agilamadigi icin sermaye
piyasalarindan fon bulmasi da miimkiin degildir.

5.4. Piyasada Tutunma Asamasinda (Koprii Finansmani) Finanslama
(Bridge Financing)

Isletme artik piyasada iiriinii ile tutunmus ve belli bir pazar payma
ulasmustir. Bu siireg, alt1 ay veya bir sene i¢inde hisselerini halka agarak sermaye
seklinde fon temin etmesi ile sonuglanir. Koprii finansmani, halka agilma siireci
icinde igletmenin ihtiya¢ duydugu fonu temin etmek amaciyla kullanilir.

Bu siire¢ sonunda da risk sermayedari elindeki hisseleri borsada veya
borsa disinda satarak nakde doniistiiriir. Artik yatirim bitmis, kazang elde
edilmistir. Elde edilen nakit, yeni girisimlerin desteklenmesi icin kaynak olarak
kullanilmaktadir. Risk sermayesi yatinmlarinda tercih edilen tiire gore, risk
dereceleri ve finanslama siireleri farklilik gdstermektedir.

Tablo 3: Yatirnm Asamalarinda Zaman-Risk Tablosu

Yatirim Tipi Zaman (Y1) Risk
Erken asama finansmani
e Tasarim finansmani 7-10 Cok yiiksek
®  Baglangi¢ sermayesi 5-10 Cok yiiksek
®  Erken geligtirme 3-7 Yiiksek

Ge¢ asama finansmani
. Genisleme sermayesi 1
e Koprii finansa cikis 1-
oncesi destekleme

-3 Orta
3 Diisiik

Sirket kurtarma finansmani 3-5 Orta-Yiiksek
Kaynak: www. Kobinet.org.tr/finansdiinyasi/risksermayesi/html.
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Sekil 3: Avrupa’da Risk Sermayesi Fonlarimin Zaman icinde Biiyiikliigii (Milyon €)
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Kaynak: EVCA, 2003, 01

6. Risk Sermayesi Siireci
6. 1. Risk Sermayesi Birikiminin Olusturulmasi
Bireysel tasarrufcular, emekli sandiklari, sigorta sirketlerinin fonlari,
bankalar, kamu ve 0©zel sektér kuruluslari gibi kaynaklardan risk sermayesi
yatinmlarinda kullanilmak {izere fon temin edilir. Risk sermayesi sirketi,
biinyesinde toplanan bu fonlar i¢in hi¢bir kar pay1 veya faiz ddemesi taahhiidiinde
bulunmaz. Bu fonlar diger yatirim araclarina oranla daha uzun vadeli ve daha
yiiksek riske sahiptir. Fonlarin tutar1 ve vade yapisi yeterli biiyiikliikte ve
esneklikte olmalidir (Kosgeb, 2003: 03).

Tablo 4: A.B.D. , Ingiltere ve Tiirkiye’de Risk Sermayesi Fon Kaynaklan

A.B.D. Ingiltere Tiirkiye

e Bagimsiz RS e Bankalarin e Bagimsiz RS
ortakliklari olusturdugu fonlar sirketleri

e Sirketlerin RS e  Yatinm kuruluslar e Sirketlerin RS
ile ilgili destekli fonlar boliimleri
kuruluslar e BES (Business e KOBI’lere

o s gelistirme Expansions Funds, is yatirrm yapan
sirketleri gelistirme fonlar1) ozel sirketleri

o ArGe o Sirket ve diger ozel o Ar-Ge
ortakliklar sirket fonlar1 faaliyetinde

e Ozellesmis e Yan resmi bulunan o6zel
fonlar kuruluglarin fon ortakliklar

kaynaklar1 e Bankalar

Kaynak: www. kobinet. org. Tr/finansdiinyasi/risksermayesi/html.
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6.2. Yatirnmin Yapilmasi

Risk sermayesi sirketi, yeni bir yatirim fikrine sahip girisimcilerden,
yarim kalmis yatirnmini tamamlamak isteyen girisimcilerden ve mevcut islerini
biiyilitmek isteyen kuruluslardan veya kisilerden fon taleplerini toplar. Bu talepleri
degerlendirir ve uygun gordiigiine yatirim yapilmast kararni verir. Yatirimin
yapilmasi asamasi en uzun ve karmagik asamadir. Onerilerin toplanmasi, yatirim
yapilacak alanin se¢imi, yatirim tiiriine karar verilmesi, kaynak ve finansman
yontemlerinin  belirlenmesi, yonetici kadrolarin se¢imi, yapilan yatirimin
izlenmesi, degerlendirilmesi ve denetimi gibi islemleri icerir.

6.3. Yatirnmin Sonlandirilmasi

Yatirim yapilan igletme gelismis ve belli bir pazar payina ulagmistir.
Piyasada tutunmaya baglamig ve belli bir karlilik diizeyini tutturmustur. Risk
sermayesi sirketi, hedefledigi kar1 elde etmek icin, bu isletmedeki hisselerini
borsada veya borsa diginda satarak nakde cevirir.

7. Tiirkiye’de Risk Sermayesi

7. 1. Risk Sermayesi Sirketlerinin Yasal Durumu

Sermaye Piyasast Kurulu'nun, 06.07.1993 tarih ve 21629 sayili resmi
Gazete’de yayimlanarak yiiriirliige giren, Seri: VIII, No: 21 sayili “Risk
Sermayesi Yatirm Ortakliklarma Iliskin Esaslar Tebligi” ile, risk sermayesi
Tiirkiye’de ilk defa yasal diizenlemeye kavusmustur. Sermaye Piyasast Kurulu
diizenlemelerine gore, Tiirkiye’de risk sermayesi kurumu olarak iiclii bir yap1 s6z
konusudur. Bunlar risk sermayesi yatirim fonlari, risk sermayesi yatirim
ortakliklar1 ve risk sermayesi yonetim sirketleridir. Her {i¢iiniin de calisma
esaslarini belirleme ve denetleme yetkisi, kanunla Sermaye Piyasasi Kurulu’na
verilmistir.

Ancak; kanunun ¢ikisi agsamasinda, risk sermayesi yatirim ortakliklarinin
baslangic sermayesinin 100 milyar TL. (Temmuz 1993 doviz kurlar ile yaklasik
9 milyon USD), kayith sermaye tavaninin ise 300 milyar TL (Temmuz 1993
doviz kurlar itibariyle 27 milyon USD) olarak belirlenmesi ¢ok yiiksek bulunmusg
ve risk sermayesi yatirim ortakligi kurmak isteyen kisi ve kurumlardan gerekli
ilgiyi gdrmemistir (Tuncel, 1995: 16).

1998 yilinda s6z konusu tebligde degisiklik yapilana kadar sadece bir tek
sirket, o da 1996 yilinda (Vakifbank A. §. girisimi ile Vakif Risk Sermayesi
Yatirim Ortakligr A. S.) kurulmustur. 1998 yilinda s6z konusu tebligde kurulus
sermayesi 500 milyar TL. olarak belirlenmis ve yatirim alanlarinda esneklige
gidilmistir.

Tebligde risk sermayesi yatiriminin tanimi; “girisim sirketlerinin birinci
el piyasalarda ihrac ettii, sermaye piyasasi araclarina yapilan uzun vadeli
yatirrmlar” seklinde belirlenmistir. Risk sermayesi yatirimlarinin, girigim
sirketlerine ortak olmak suretiyle yapilabilecegi gibi, bu sirketlerin ihra¢ ettigi
bor¢lanma senetlerinin satin alinmast  yolu ile de miimkiin olabilecegi
belirlenmistir.
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Girisim sirketlerinin, sanayi ve ziraat alaninda uygulama ve ticari pazar
potansiyeli olan arac, gerec, malzeme, hizmet veya yeni iiriin, yontem, sistem ve
tiretim tekniklerinin meydana getirilmesini veya gelistirilmesini amag¢ edinmeleri
ya da yonetim, teknik, veya sermaye destegi ile bu amaclar1 gergeklestirebilecek
durumda olmalar1 gereklidir (SPK, 1998: 02).

Risk sermayesi sirketleri, kayitli sermaye esasina gore defter tutan
anonim sirketler olarak kurulmali ve c¢ikarilmis sermayesinin asgari %49
oranindaki hisselerini, bu tebligde belirtilen siire ve esaslar dahilinde halka arz
etmek iizere kurulmug olmasi gereklidir. Risk sermayesi yatirnm ortakligi
sirketlerinin baslangi¢ sermayesi 500 milyar TL. dan az olamaz ve nakit karsilig1
cikarilmis olmasi gereklidir.

7. 2. Tiirkiye’de Risk Sermayesi Yatirimlari

Risk sermayesi uygulamalari, SPK tarafindan yasal diizenlemelerin
yapilmasindan once, Tiirkiye’de yerlesik isletmelerin finansman ihtiyaclarini
kargilayabilmek amaciyla, yurt disinda ucuz maliyetli fon aramalar1 veya yurt
disinda faaliyet gosteren risk sermayesi fonlarinin Tiirkiye’ye yatirnm yapma
fikrinden ortaya ¢ikmustir. 1993 yilindan 6nce yurt dist kaynakli bir ¢ok risk
sermayesi fonu, Tiirkiye’ye gelerek cazip gordiikleri alanlarda yeni veya kurulu
bulunan isletmelere yatirim yapmislardir. Yatirim tutarlari, fonlarin bityiikliigii ve
risk alma isteklerine bagli olarak degisiklik gostermistir.

Yurt disindan Tiirkiye’ye ilk dogrudan risk sermayesi yatirimi, 1991
yilinda Banker Trust ile Tiirk Petrol Holding’in ortak olmalar1 girisiminde
yasanmistir. Bu girisim Banker Trust'un Tiirkiye ile ilgili politikalarinda
degisiklige gitmesi sonucu, 50 milyon USD’in iade edilmesi karsiliginda
basarisizlikla sonu¢lanmistir (Kobinet, 2003: 01).

1995 yilinda Sparx Asset Management, Tiirkiye’de yatirim yapmak i¢in
Istanbul’da bir irtibat ofisi agmustir. Sparx, Tiirkiye’de toplam yedi isletmeye 40
milyon USD iizerinde yatirim yapmustir. Yaptigi yatinmlardan Unal Tarim ve
Arat Tekstil, ikinci yilin sonunda hisselerini satmak suretiyle halka acilmis ve
onemli oranlarda kar saglamistir. Ayn1 sirketin Aba Ambalaj’a yaptig1 yatirim ise
zararla sonuclanmis ve isletme kapatilmistir. Ayni sirketin halen Tekstilbank, Eka
Elektrik, Rant Leasing’ de ortakliklar1 devam etmektedir.

1996 yilinda kurulan Vakif Risk Sermayesi Yatirnm Ortakligi A. S,
Tiirkiye’de kurulan, gercek anlamdaki ilk risk sermayesi sirketidir. Sirket,
yazilim, biyoteknoloji, kompozit malzeme ve makine imalat sektorlerini yatirim
icin Oncelikli sektorler olarak belirlemistir. Sirket, 2000 yilinda borsaya kote
olmustur.

Sirketin ilk yatirimi, ODTU-KOSGEB Teknoloji Gelistirme Merkezi’ nde
faaliyet gostermekte olan Teknoplazma A. $.” dir. Fiziksel buharlagma yontemi
ile calisan bir kaplama reaktoriinii Tiirkiye’de ilk kez tasarlamis ve iiretmistir.
Vakif Risk Sermayesi Yatirim Ortakligr A. S., sozlesmede yer alan bes yillik siire
bitiminde, hisseleri geri satarak veya sirket borsaya kota olursa borsada satarak
yatinmdan c¢ikacaktir. Sirketin ikinci yatirnmi ise, Ege Serbest Bolgesi’nde
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faaliyete baglayan inova Biyoteknoloji A. S.’dir. Sirket, Hepatit A, Hepatit B,
HIV gibi cesitli hastaliklar ile, hamileligin teshisinde kullanilacak olan cesitli tani
kitlerinin, biyoteknolojik yontemlerle {iretilmesinde faaliyet gostermektedir.
Sirketin iiclinci yatirimi ise, bir internet servis saglayicisini biinyesinde
barmdiran Ortadogu Yazilm Hizmetleri A. S.’dir. ODTU yerleskesi iginde
faaliyet gosteren sirket, Tiirkiye’nin ilk internet servis saglayicist TR-NET’i
kurmustur (Vakafrisk, 2003: 01).

1997 yilinda Merril Lynch Uluslararas1 Yatirim Fonu, Termo Teknik A.
S. adinda, 1s1 ekipmanlar iireten sirkete yatirim yapmis ve hisselerini iki kat fazla
fiyatla Ingiliz Caradon sirketine satmistir.

Lehman Brothers Uluslararasi Yatirim Fonu’nun, Superonline internet
servis saglayicisina yaptigt 70 milyon USD’hik yatinm da risk sermayesi
kapsaminda sayilabilir.

Dogus Holding biinyesinde kurulan Okyanux Risk Sermayesi Yatirim
Ortaklign A. S., internet alaminda kurulu bulunan bir sirket olan, ixir Internet
Hizmet A. S.’ne yatirm yapmistir. Okyanux’un yaptigi yatirim, firmanin bir
marka olarak piyasada tutunma asamasi olan baslangi¢ evresinde (start-up)
finansman destegidir.

2001 yilinda Kog¢ Holding biinyesindeki yeni girisim arastirma ve
uygulama birimi tarafindan risk sermayesi finansmani ile Biletix Bilet ve
Organizasyon Hizmetleri A. $. faaliyete gec¢mistir. Cesitli organizasyonlara
internet iizerinden on-line rezervasyon ve bilet hizmeti hizmeti veren sirket,
Tiirkiye’de tiiriiniin ilk 6rnegidir (TTGV, 2003: 02).

Sonug¢

Tiirkiye gibi ekonominin itici giiclinii kiiciik ve orta dlcekli isletmelerin
olusturdugu {ilkelerde, risk sermayesi finansman yontemini daha da
yayginlastiracak ve tesvik edecek uygulamalarin bir an 6nce hayata gecirilmesinin
olumlu sonuglar doguracagi kuskusuzdur. Boylelikle bu tiir isletmeler, ihtiyag
duyduklar finansal ve yonetsel destegi, yiiksek maliyetli ve kisa siireli fonlarla
karsilamak zorunlulugundan kurtulacaklardir.

Yapilacak yatirimlarin, devlet destegi ve buna bagli olumsuzluklardan
uzak kalinarak, tamamen piyasa kosullar1 altinda katma degeri yliksek, yeni
teknoloji igeren ve getirisi uzun vadede daha fazla olan sektorlerde yogunlagmasi,
risk sermayesi finansman yontemi ile saglanabilir.
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OZET
Bu ¢alismada, kamu kesiminde biiro ortamindaki ekran onii ¢alisanlarimin ergonomik
kosullart degerlendirilmektedir. Arastirma Izmir’deki iki Vergi Dairesinde gerceklestirilmis ve
yogun olarak bilgisayarda calisanlar drneklem olarak segilmistir. Arastirma sonuglari, ekran onii
calisma yerinde daha fazla is saghgi ve giivenliginin saglanmas: gerekliligine isaret etmigtir.
Anahtar Kelimeler: Ekranonii calisma, kamu sektorii, calisma kosullart

The Working Conditions of Visual Display Units in Public Sector

ABSTRACT
In this study is evaluated the ergonomic conditions of video display terminal users in
office environment in the public sector. The authors carried out a survey of employees in two Local
Authority Departments responsible for the collection of local taxes in Izmir. The respodents were
chosen on the assumption that this work would be extensively computerized. The results indicated
statistically the necessity of ensuring a better level of safety at workstations with display screens.
Key Words: Visual display terminal, public sector, working conditions

Giris

Ise iliskin fiziksel kosullar ya da fiziksel kalite, hizmetin diizeyini etkileyen
bir faktor durumundadir. Ekran Onii calismasina dayanan hizmet ortaminin
ergonomik ozellikleri de, gerek personelin performans ve memnuniyeti, gerekse
miisterinin doyumu {izerinde etkili olmaktadir. Buradan hareketle calismada,
kamu kesiminde biiro ortamindaki ekran Onii ¢alisanlarinin ergonomik kosullari
Vergi Dairelerinde bilgisayarlarda calisanlar 6rneginde incelenmektedir.

1. Kamu Hizmetinde insan Kaynaklar1 Yonetimi ve Ekran Onii
Cahsmas Tliskisi

Kamu orgiitlerinde caligsan bireylerin yonetimi, vatandasin istegini yerine
getirmekle yiikiimlii olan bireylerin yonetilmesi anlamindadir. Bunun nedeni,
vatandas-kamu yonetimi etkilesiminin odak noktasinin Orgiitiin insan kaynagi
olan kamu gorevlisi olmasidir. Kamu orgiitlerinde insan kaynaklari yonetimi,
orgiitsel ve toplumsal amaclara ulagabilmek icin kamu orgiitlerindeki insan
kaynagim etkili ve verimli bicimde harekete gecirecek faaliyetlerden olusan bir
bilgi ve beceri setidir. Kamu o6rgiitii yonetimi dis miisterisi olan vatandasin

" Bu ¢aligma, 9.Ulusal Ergonomi Kongresi’nde (Pamukkale Universitesi, 16-18 Ekim 2003, Denizli)
bildiri olarak sunulmusgtur.
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isteklerini karsilamak kadar, i¢c miisterisi durumundaki gorevlisini de doyuma
ulagtirmak durumundadir. Caligma yasamm Kkalitesi saglanarak isinden ve
orgiitinden doyum saglayan calisanin, ise ve orgiite bagliliginin artacagi, daha az
stres i¢inde olacagi ve buna bagh olarak kaliteli hizmet ya da {irlin sunacagi
diisiiniilebilir (Ataol, Nisan 1998: 58,61).

Hizmet kalitesinin degerlendirilmesinde miisteriler, mamul kalitesinden
farkli olarak hem “iiretim siirecini”, hem de siire¢ sonucunda yaratilan “cikt1”’y1
dikkate almaktadir. Hizmetin diizeyini ya da kalitesini belirleyen boyutlardan
birisi, “fiziksel kalite”dir. Miisteriyi ve hizmet veren personeli birlikte etkileyen
bir faktor olarak fiziksel destek, hizmet {iretimini olanakli kilan ve/veya
kolaylastiran ¢evreyi ifade etmektedir. S6z konusu destek, teknik arag, gere¢ ve
techizat ile cevre ya da hizmet ortamindan olusan ikili bir yapida incelenmektedir.
Hizmet veren personel ile teknik arag, gere¢ ve techizat miisteriyi dogrudan
etkileyen kalite yaratic1 kaynaklardir. Teknik kaynaklar; is basariminin artmasini,
hizmetten kisa siirede yararlanilmasini, verimliligin yiikselmesini, giidiilenmeyi,
miisterinin kaliteyi algilamasini ve istenilen insan davraniglarinin yaratilmasini
miimkiin kilar. Hizmet ortaminin ergonomik ozellikleri de, hizmet veren
personelin ve miisterinin doyumunu etkileyecektir (Uygug, Aralik 1998: 36-73,
73-76). Gortildiigii iizere, i¢ miisteri olan personelin memnuniyeti ve dis miisteri
olan vatandasin algilanan hizmet kalitesi {izerinde fiziksel cevre kosullar1 etkiye
sahip olabilen bir faktordiir.

Isinden ve orgiitiinden memnun olmayan calisan esasen iic tiir davranis
sergileyebilir. Buna gore;

® Orgiitiin liretim normlarina uyma ve iiretimi siirdiirme karar1 alabilir,

® Orgiitten ayrilabilir,

e daha az iireterek ve/veya kaliteyi diislirerek {iiretimi sinirlandirmaya
gidebilir.

Kamu calisanlar1 agisindan is memnuniyetsizligi durumunda ozellikle
liretimi ya da hizmeti sinirlandirma davranisinin sergilenebilecegi diisiiniilebilir.
Bu tiir bir davranis ast-iist ¢atigmasini da beraberinde getireceginden, orgiitsel
etkinligi olumsuz yonde etkileyecektir. Orgiitsel etkinligi artirmay1 ve olumlu bir
calisma ortamini yaratmayr hedefleyen kamu orgiitlerinde yonetim acisindan
yukarida belirtildigi gibi calisma yasamin kaliteli kilmak, hem hizmet kalitesini,
hem de is doyumu ve memnuniyetini saglayabilecektir. Nitekim Incir’in 223
kamu calisan1 iizerinde yaptig1 arastirmada (2001), ergonomik kosullarin calisan
memnuniyetini etkileme degeri egitim sisteminden sonra ikinci agirli§a sahiptir
(Incir, 2001: 183-184). Dolayisiyla ergonomik kosullar, calisan memnuniyetini
onemli derecede etkilemektedir.

Hizmetler genel olarak emek-yogun bir etkinlik olmasina ragmen, gelisen
teknoloji ve hizmet cesitliligi karsisinda hizmet isletmelerinin de yogun olarak
teknik aracglardan yararlanmalar1 kacinilmaz olmustur. Vergi dairelerinde hizmet
tiiriine gore insan giiciiniin yanisira bilgisayar teknolojisi de kullanilmaktadir. Bu
baglamda, bilgisayarin yaraticilifi, verimliligi ve hizmet kalitesini artiran, insan
kapasitesini gelistiren rolii oldugu gibi, vasifsiz ya da diiz islerde “elektronik
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angarya” olarak nitelendirilen 6zelligi de s6z konusudur. Tekrar edici, makineye
bagimli ve mekanik gidisat1 olan diisiik vasifli islerde (veri girisi gibi) ¢aligsanlar
yogun calisma i¢ine girmektedir (Savci, Mayis-Haziran 2003:4; Erikson, 1990:
27-28).

Biiro sisteminde ekran, insan ile makinenin karg1 karsiya geldigi kesigim
noktast olmaktadir. Bir terminalde ekran Oniinde bilgi girisi, ¢ikist veya giris-
cikist yapma isi “ekran 6nil ¢calisma”, bu isin yerine getirildigi yer ise “ekran onii
calisma yeri” olarak adlandirilmaktadir. Bir sistem olarak ekran onii calisma yeri
degerlendirildiginde, sistemin esasini olusturan elemanin insan oldugu anlasilir.
Insanin gorevi bilgileri almak ve isin gerektirdigi sekilde islemektir (Ozkan, 1988:
284-285). Dolayisiyla, bilgisayar ile uzun siireli ya da yogun calisma insan
tizerinde saglik, psikolojik ve sosyal sorunlara yol acabilmektedir. Ortaya c¢ikan
saglik sorunlarinin baglicalari, iskelet ve kas sistemi rahatsizliklar1 (karpal tiinel
sendromu gibi), gbz rahatsizliklart (g6z yanmasi, kasinmasi gibi) ve diger
rahatsizliklar (cilt, kalp, iilser, varis gibi)’dir. Ayrica, teknostres, bilgisayara karsi
asir1 sevgi, asosyallik ve asir1 unutkanlik gibi ruhsal ve sosyal nitelikli sorunlarda
ortaya ¢ikabilmektedir (Savci, Mayis-Haziran 2003: 4-6; Ulusam vd., Nisan 2001:
26-28). Belirtmek gerekir ki, bilgisayar kullanimu ile ilgili pek ¢ok saglik sorunu
dogru ekipman kullanim (Sanders/McCormick, 1993: 361-371, 437-451; Simsek,
1994: 245-281) ve sagduyu sayesinde azaltilabilir (Dessler, 1995: 269).

2. Kamu Kesiminde Ekran Onii Cahsmasi Kosullarim Belirlemeye
Yonelik Bir Arastirma

2.1. Materyal ve Yontem

Arastirma, Izmir Defterdarhigi’na bagli Hasan Tahsin Vergi Dairesi
Bagkanligr ile Karsiyaka Vergi Dairesi Miidiirliigii’nde bilgisayar kullanan
personel iizerinde gerceklestirilmistir. Personel durumu (¢alisma siiresi, deneyim
ve kideme gore), is yiikii (miikellef sayisi, is yogunlugu) ve vergi dairesinin
fiziksel yapis1 (bina ve demirbaslarin durumu) agisindan her iki vergi dairesinin
karsilastirmal1 olarak incelenmeye alinmasi faydali goriilmiistiir. Yeni kurulmus
olan Hasan Tahsin Vergi Dairesinde 141 ve eskiden beri faaliyette olan Karsiyaka
Vergi Dairesinde de 210 personel bilgisayar kullanmaktadir. Karsiyaka Vergi
Dairesinde kullanilan bilgisayar sayis1 84 adettir (Miidiir, Miidiir Yardimcilarinin
kullandig1 bilgisayarlar ile server haric¢). Bu bilgisayarlarin 18 adedi bankoda, 66
adedi de masada yer almaktadir. Hasan Tahsin Vergi Dairesinde ise kullanilan
bilgisayar sayis1 45 adet olup, 22’si bankoda, 23’li ise masadadir. Anket formu
hazirlanirken, Lewis vd.’lerinin ¢alismas1 (Lewis vd., February 2001: 126-130) ile
internet ortamindan saglanan (http://web.mit.edu/org/t/tps/www/IS/1S-13/is-
13ahtml) bilgilerden faydalanilmistir. Yetmis bir sorudan olusan formda ilk 29
soru demografik Ozellikler, meydana gelen rahatsizlik tiirleri, personelin
bilgisayarli ortamda ¢aligsmaya iliskin bilgi diizeylerini 6lgmeye yoneliktir. 30-70.
sorular bilgisayarli ¢calisma ortamini durus, sandalye, ekran, klavye-fare, caligma
alan1 ve is dizayni acisindan degerlendirmektedir. 71. soru ise agik uglu olup,
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calisanin diislince ve Onerilerine yoneliktir. Elde edilen veriler SPSS 10.0
istatistik paket programu ile degerlendirmeye tabi tutulmustur.

2.2. Bulgular

Karsiyaka Vergi Dairesinde calisan 210 personelden 177°sine dagitilan
anket formlarindan 134 adeti geri alinmistir. Bu dairedeki geriye doniis orani
%76’dir. Hasan Tahsin Vergi Dairesinde ise calisan 141 personelin hepsine anket
dagitilmistir. Buradan 77 anket geri gelmis olup, geriye doniis oran1 %54.6’dr.

Bu personelin iinvan dagilimi; Memur 73 [%34.6], Veri Hazirlama ve
Kontrol Isletmeni 51 [%24.2], Yoklama Memuru 37 [%]17.5], Sef 24 [%]11.4],
fcra Memuru 10 [%4.7], Tahsildar 4 [%1.9], Bilgisayar Isletmeni 4 [%1.9],
Veznedar 2 [%0.9] ve iinvan1 bilinmeyen 6 [%3.4] seklinde elde edilmistir.

Personelin servis dagilimi da su sekilde gerceklesmistir: Tahakkuk-
Vergilendirme 120 [%56.9], Icra-Satis 18 [%8.5], Muhasebe 14 [%6.6], Sicil-
Yoklama 11 [%5.2], Evrak 10 [%4.7], Gelir 7 [%3.3], Ihtilafli isler 7 [%3.3],
Vezne 6 [%2.8], Tarama-Kontrol 4 [%1.9], Diger Servisler 3 [%1.4] ve servisi
bilinmeyen 9 [%4.3].

Tablo 1: Demografik Ozellikler

Frekans Yiizde

Cinsiyet

Erkek 52 24.6 Tablo 1'de  goriildiigii
Kadin 159 75.4 iizere, arastirmaya 211 kisi katilmig
Yas Gruplar olup bunlarin %25’1 erkek, %75’i
20-25 29 13.7 kadindir. Agirlikli olarak 31-45 yas
26-30 12 57 grubunda olan kisiler bu dairelerde
31-35 32 24.6 calismaktadir. Egitim diizeyi
36-40 74 35.1 bakimindan ise, ankete katilanlarin
41-45 33 15.6 %63’ yiksek okul ve fakiilte
46 ve yukaris ) 4.3 mezunudur. Bes kisinin de lisansiistii
Bilinmeyen 2 0.9 egitim aldigr  belirlenmistir. Bu
Egitim Diizeyi sonuglar, Dairelerin c¢alisan profilinin
Ortaokul D) 09 kadin, orta yas ve yiiksek tahsil
Lise 70 332 agirlikli oldugunu ortaya cikarmustir.
Universite/Yuksekoku 133 63.0 L Tablo 2'de ‘Dal‘relerde
1 bilgisayar1 kullanma ozelliklerine yer
Yiiksek 5 24 verilmistir. Kullanma yili 6zelligi ele
Lisans/Doktora alindiginda personelin %51.2°si 2 ila
Bilinmeyen 1 0.5 4 yil arasinda bilgisayar

Toplam 211 100.0 kullanmaktadir. ki  yildan az

kullananlarin orani ise, %18.5 olarak
elde edilmistir. Bilgisayar kullaniminin  1990°lh  yillarda arttigr dikkate
alindiginda, agirligin 10 yil ve altinda olmasi dogaldir. Nitekim, 10 yilin iizerinde
kullananlarin pay1 %14’ diir.
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Tablo 2: Bilgisayar Kullanma Ozellikleri

Kullanma Yih Frekans Yiizde Kullanma  sekli  agisindan
<1 39 18.5 incelendiginde; bilgisayarin
2y1l - 4 yil 108 51.2 dontigiimliit ~ olarak  kullanilmasi
Syil-9yil 33 15.6 %66’lik bir paya sahiptir. Siirekli
>10 31 14.7 kullananlarin orani ise, yaklasik %30
Kullanma Sekli dur. Goriilecegi iizere, personel
Siirekli 62 204 doniisiimlii olarak farkli bilgisayarlar
Doniisiimlii 140 66.4 kullanmaktadir.

Bilinmeyen 9 4.3 Kullanma yeri olarak
Kullanma Yeri bilgisayarlar banko veya masa
Banko 31 242 tizerinde  bulunmaktadir.  Sadece
Masa 60 284 masada kullananlarin oram  %?24.2
Her ikisi 95 45.0 iken, bankoda kullananlarin orani
Bilinmeyen 5 2.4 %?28.4’diir. Bu arada, hem banko hem
Giinliik kullanun de masada bilgisayar kullananlarin
siiresi pay1 ise %45.0°dir.

<2 saat 32 15.2 Giinliik  kullanum siiresinin
3 saat 28 13.3 bilgisayarda siirekli olarak 4 saati
4 saat 48 227 asmamasi idealdir. Vergi dairelerinde
5 gaat 26 12.3 de agirhigin 4 saat kullanmada
>6 saat 57 27.0 toplandig1  goriilmektedir. Bununla
Bilinmeyen 20 95 birlikte, personelin %39.3’linlin bu
Toplam 211 100.0 esik siire degerinden daha fazla

bilgisayar basinda kaldiklar
anlasilmaktadir.

Ote yandan, ekran basinda calismaya bagli olarak meydana gelen
rahatsizliklar hakkinda calisanlarin %70.9’u bilgi sahibi iken, %29.1°1 bilgi sahibi
degildir. Bilgi sahibi olanlarin %63.4’i bu bilgiyi kendisi edinmistir. Burada
dikkat ¢eken nokta, kurumdan bilgi edinenlerin oraninin sadece %2.8 olmasidir.
Bu durum, Dairelerde ekran Onii calismasi ergonomi egitim programinin
uygulanmadiginin bir gostergesidir. Bunu destekler sekilde, bilgisayar konusunda
egitim alirken, s6z konusu hususlar hakkinda bilgi edinenlerin oran1 da %9’dur.

Ankete katilanlardan ekran oniinde ¢alisirken hissettikleri rahatsizliklari
derecelendirerek siralamalar1 da istenmistir. Buna gore; ekran Oniinde birinci
derecede hissedilen rahatsizliklar siralamasi Goz Yanmast (%32.7), Sirt Agrist
(%24.6), Bag Agrist (%15.2), Omuz Agrist (%11.4) seklinde gerceklesmistir.
Ikinci.derecede Goz Yanmast (%21.8), St Agrst (%21.3), Omuz Agrisi
(%15.6), Bas Agrist (%14.7) seklinde bir siralama elde edilmistir. Uciincii
derecede ise Goz Yanmast (%19.4), Swurt Agrist (%17.5), Omuz Agrist (%13.3),
Bas Agrist (%10.9) sonucuna ulasilmistir. Bu anlamda gz yanmasi; ekrana ve
ozellikle aydinlatma ile ilgili ergonomik faktorlere iliskin yetersiz diizenlemelere,
sirt agrisi;uygun sandalye kullamilmamasina ve durus hatalarina, bas ile omuz
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agrist ise kullanigsiz kol destegine, uzun siire klavye kullanmaya, yetersiz
dinlenme aralarina ve durus ile ekran Onii diizenlemelerindeki hatalara bagh
olarak ortaya ¢ikmustir.

Semptomlardan herhangi biri nedeniyle dérneklemdeki personelin %47.4’{i
doktora muayene oldugunu belirtmigtir. Personelin muayene olmasina en fazla
neden olan 4 semptom; g6z yanmasi-yasarmasi ve agrimasi (%28.6), bel - boyun
agrist (%27.6), bas agrisi (%19.4) ve sirt agris1 (%10.2) seklindedir. Dolayisiyla,
gerek personel sagligi, gerekse is giinii kayiplar agisindan bilgisayarda calisma
ortaminin iyilestirilmesinin olumlu sonuclar verebilecegi agiktir.

Ayrica, bilgisayarda calisirken bas, el-bilek ve fare pozisyonlarina iligkin
olarak verilen simgelere bakarak alinan cevaplar yukaridaki bulgular
desteklemektedir. Bunun nedeni, personelin bas pozisyonunda %50.5’1, el-bilek
pozisyonunda %78’1i ve fare pozisyonunda %51.8’i yanlis durumda bilgisayari
kullanmaktadir.

Personelin bilgisayar kullanimina bagl rahatsizliklara maruz kalma sikligt
ve rahatsizliklarin siddeti ile ilgili goriisleri ise agagidaki gibidir:

Ankette tanimlanan 6 ¢esit semptomdan iicii olan;
1.Semptom Bilgisayar kullandiktan sonra bas agrisi, viicutta bir yerin agrimasi,
g6z yorgunlugu veya yasarmasi ve/veya bulanik gérme (%64.5),
2.Semptom Boyun ve/veya sirtin iist kisminda tutukluk veya aci (%58.8)
3.Semptom Omuzlardaki ac1 veya agr1 (%44.5)

rahatsizligina personelin maruz kalma siklifi genellikle seceneginde
toplanmustir. Diger li¢c semptom ise;
1.Semptom Sirtin alt kisminda (bel) agr1 (%32.2)
2.Semptom On kol veya dirseklerdeki ac1 veya agri (%36.5)
3.Semptom El/bileklerdeki agr, hissizlik, sizlama, kasilma veya uyusma (%37.4)

biciminde olup bazen seceneginde agirlik kazanmistir.

S6z konusu semptomlarin verdigi rahatsizlik siddeti her biri icin orta
diizeyde olup, yiizdeleri yukaridaki madde sirasiyla %52.6, %43.1; %32.2, %33.2,
%28.9 ve %25.1’dir. Ayrica bu semptomlarin gecmis yila gore degisim diizeyi
incelendiginde, personelin %38.9’unda 1. semptomun ve %37’sinde 2.
semptomun daha kotiiye gittigi ve fakat diger semptomlarin (3.semptom %28.4,
4.semptom %30.8, 5.semptom %34.6 ve 6.semptom %30.8) aym diizeyde kaldig1
goriilmektedir.

Tablo 3: Faktorlerin Tammlayia Istatistikleri

Faktor Gecerli Gozlem| Ortalama | Std. Sapma
Durus 174 1.5594 0.2655
Sandalye 148 1.4347 0.2144
Klavye+Fare 164 1.5198 0.2176
Ekran 154 1.6122 0.2448
Calisma Alani 190 1.6702 0.2889
Is Dizaym 171 1.7619 0.2158
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Ankette bilgisayarli calisma ortaminin 6zellikleri hakkinda 40 soru
sorulmugtur. Bu sorular 6 faktor etrafinda toplanmustir. Bu faktorler durus,
sandalye, klavye ve fare, ekran, ¢alisma alam1 ve is dizaynidir.Bunlara ait
tanimlayici istatistikler Tablo 3’de verilmistir. Ortalamalar 1’e yaklastik¢a olumlu
iken, 2’ye yaklastikca olumsuzlugu gostermektedir. Burada faktor ortalamalarina
bakildiginda “iyi” olarak tanmimlanabilen faktor goriilmemektedir. Ortalamasi en
diisiik faktor sandalye, en yiiksek faktor ise is dizaynidir. Bunun nedeni,
personelin %83’ iiniin ayarlanabilir bir sandalye kullandigindan, olduk¢a konforlu
bir ortamda oturmasidir. Personelin % 45’1 hem banko hem de masada bilgisayar
kullandigindan, is dizaynin1 yeterli Olclide gerceklestirememektedir. Vergi
dairelerine gore faktorlerin degisip degismedigi t-testi ile arastirilmistir. Tablo
4’de goriildiigii lizere:

Tablo 4: Vergi Dairelerine Gore Faktor Farkhihig:

Faktor t-ist Prob. Daireler arasinda durus faktorii i¢in %6 ve
Durus 1.947 0.054 | digerleri icin %1 O©nem diizeyinde fark
Sandalye 3.062 0.003 oldugu belirlenmistir. Durus faktoriinde

Klavye+Fare | 3.037 0.003 farkin %6 O©nem diizeyine yiikselmesi,

Ekran 4950 0.000 bireyin durus pozisyonunu degerlendirip

diizenleme yeterliligine sahip
-Call.sma Alam 2.786 0.006 | ylabilmesinden kaynaklanmaktadir. Biitiin
Is Dizaym 3.711 0.000 | faktsrlerde Hasan Tahsin Vergi Dairesi’nin

daha olumlu konumda oldugu goriilmiistiir. Bunun nedeni de, sz konusu daireye
ait donanimin yeni olmasidir.

Deneklerin bilgisayarda caligma nedeniyle agri ve rahatsizlik veren
semptomlarla karsilagsmasi hi¢, bazen ve genellikle siklariyla Ol¢iilmiistiir. Alinan
cevaplarda hi¢ sikkini isaretleyenlerin oran1 %2—4 arasinda kaldig1 icin bu sik goz
ardi edilmistir. Boylelikle, semptomlara gore faktor farklilig: t-testi ile arastirilip
sonuglar

Tablo 5‘de verilmistir.
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Tablo 5: Semptomlara Gore Faktor Farkhihg

Faktor
Semptomlar Callsma is
Durus |[Sandalye |[Klavye+Fare [Ekran |Alam Dizaym
Viicut- Bas - Goz  [t-ist |-1.812 |-1.065 |-1.915 -2.980 |-2.232 -3.288
Agrisi Prop.[0.072° [0.289  [0.057" 0.003 [0.027" 0.001""
o t-ist |-1.746 |-0.778  |-2.034 -2.206 |-0.748 -2.471
Boyun — Sirt Agrisi - e -
Prop.|0.083" 0.438 0.044 0.029 10.456 0.015
o t-ist |-0.629 -1.292  |-2.149 -1.265 |-0.676 -0.171
Bel Agrisi "
Prop.|0.530 |0.199 0.034 0.208 [0.500 0.865
o t-ist |-0.516 |-1.449  |-0.483 -0.445 10.371 -0.911
Omuz Agrisi
Prop.|0.607 |0.150 0.630 0.657 10.711 0.364
On kol-Dirsek t-ist |-1.041 |-0.862  |-2.152 -0.759 |-0.488 -0.489
Agrisi Prop.|0.300 [0.391  ]0.034" 0.449 10.626 0.626
El-Bilek Agrisi t-ist |-0.753 |-0.640 -2.29?:* -1.140 |-0.686 0.319
Prop.|0.453 (0.524 0.024 0.257 (0.494 0.750

%1; "%5; %10 ¢nem diizeyini gostermektedir.

Bilgisayarda calisma nedeniyle agr1 ve rahatsizlik veren semptomlara ait
“bazen” ve “genellikle” siklarinin faktor ortalamalarinin bazilarinda %1, %5 ve
%10 oOnem diizeylerinde farkli oldugu goriilmiistiir. “Genellikle” sikkini
secenlerin faktor ortalamalar “bazen” sikkini isaretleyenlere nazaran yiiksek
olup, eklem ve kas rahatsizliklar1 yasadiklar1 g6zlenmistir.

Durus faktorii viicut-bas-gdz ve boyun-sirt agrilar1 semptomlarina gore;
klavye ve fare faktorii omuz hari¢ diger tiim semptomlara gore; calisma alam
viicut-bas-goz semptomuna gore; is dizayni viicut-bas-gdz ve boyun-sirt agrilar
semptomlaria gore farklilik gostermektedir. Sandalye ve ekran faktorleri hicbir
semptoma gore farklillk tasimamaktadir. Ekran o©nii calismasinda durus
bakimindan, dik oturulmadiginda ve dizler ile dirseklerin pozisyonunda 90 derece
kuralina uyulmadiginda, anormal pozisyonda siirekli olarak calisan kaslar
gerginlik, agr1 ve Odem rahatsizliklariyla karsilagsmaktadir. Bu da, gorsel
yorgunluk — gdz acimasi, yanma ve batma gibi — ile eklem ve kas rahatsizliklarina
- sirt, boyun, omuz agris1 gibi — neden olabilmektedir. Bilgisayarli ¢alisma
ortaminda klavye ve fare dogru yerlestirilip, kullanilmadiginda viicutta 6zellikle
bilek ve kollar1 etkilemektedir. Gergekten, diizenli klavye kullanimi (bir is
giiniinde ortalama 4 saat ya daha fazla siireyle) ile boyun ve kollardaki agri
arasinda gii¢lii ve dogrudan bir iliski oldugu saptanmustir (Beach, 2001: 365).
Nitekim, Palmer vd.’leri (2001) diizenli klavye kullananlarin bir onceki hafta el
bilegi ve omuzlarinda agr1 sikayeti oldugunu saptamistir (Palmer vd., 2001, s.
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393-394). Uzungarsili vd.’lerinin arastirmasinda (1995) klavye kullaniminda el
bilegi (desteksiz ise) ekstansiyonu yiikseldikce dirsege iliskin sikayetlerin artigi
gozlenmistir (Uzungarsili vd., 1995: 543, 546). Kaya vd.’leri de aragtirmalarinda
(1998), bilgisayar klavye kullanicilarinda karpal tiinel sendromu oldugunu
belirlemistir (Kaya vd., 1998: 413-414). Bu bulgular, uygun olmayan klavye-fare
kullaniminin yukarida belirtilen rahatsizliklara yol agtigim desteklemektedir.
Calisma alanm1 ve is dizayni faktorleri bakimindan da, is dogru yapilmadiginda
viicudun goézler ve boyun boliimii tizerinde olumsuz etkilere yol agmaktadir.

Vergi dairelerinde bilgisayar1 kullanma yeri - masa, banko ve her ikisi -
acisindan bilgisayarli ¢alisma ortami faktorlerinin farklilik gosterip gostermedigi
de arastirnlmistir. Bilgisayar1 kullanma yerine gore faktor farkliligi varyans analiz
testine tabi tutuldugunda, klavye ve fare {F=3.186[0.044]} ile calisma alaninda
{2.768[0.065]} istatistiki olarak farklilik goriilmiistiir. Klavye ve fare faktoriinde
farkliligin kaynagi Duncan testine gore masa olarak belirlenmistir. Banko ve her
ikisi seceneklerine nazaran masa daha kiiciik ortalama degere sahiptir. Calisma
alanina da aym test uygulandiginda, bankonun farkli oldugu goriilmiistiir. Bu
sikkt secenler daha kiiclik faktor ortalamasina sahiptir. Bilgisayarli ¢alisma alani
genigligi en az 71.3 cm olmalidir. Ancak, bilgisayar ve dokuman icgin ek alan
gereklidir (Ongun, Mart-Nisan 2000: 5). Klavye ve fare kullaniminda masanin ve
calisma alaninda ise bankonun ergonomik olciitlere uygun olmamasi, séz konusu
farklilig1 ortaya ¢ikarmaktadir.

Bilgisayar1 kullanma sekline gore faktor farkliliginin olup olmadig: t-testi
ile arastirilmis olup, sonuglar Tablo 6’da verilmistir:

Tablo 6: Kullanma Sekline Gore Faktor Farkhig

Faktor
Durus Sandalye |Klavye+Fare| Ekran |Calisma Alam|is Dizaym
t-ist -2.083 -2.894 -4.028 -3.413 -2.652 -1.162
Prob.| 0.039 0.004 0.000 0.001 0.009 0.247

Burada siirekli kullananlar ile doniisiimlii kullananlar arasinda is dizaym
hari¢, diger tiim faktorlerde siirekli kullananlar lehine fark vardir. Bu durum,
bilgisayar1 doniisiimlii olarak kullananlarin ayni bilgisayar1 siirekli kullananlara
gore daha agir ig yiikii altinda oldugunu ortaya ¢ikarmaktadir.

Sonuc¢
Giintimiizde hizmetler sektoriinde kalite felsefesi ve uygulamalarina karsi
artan bir ilgi s6z konusudur. Ulkemizde vergi daireleri, hastaneler gibi kamu
kuruluglart hizmet kalitesini artirma arayis ve ¢abasi igerisindedir. Bu noktada
hizmetin kalitesini etkileyen bir faktor olarak teknoloji ve hizmet ortami, hem
calisanin (i¢ miisteri), hem de vatandasin (dis miisteri) memnuniyeti ve doyumu
tizerinde belirleyici olmaktadir. Gergekten, calisma ortaminin ergonomik
kosullara uygunlugu calisanin motivasyonu ve performansi agisindan
olusturulmas: gereken bir ilkedir. Arastirmadan elde edilen bulgular da bunu
destekler niteliktedir.
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OZET

Modernlesme ve sanayilesme siiregleri kenti, her anlamda ¢ekim merkezi haline getirmis
ve kentler ana yerlesim alanlart olmustur. Bu anlamda kompleks bir kent ortami icerisinde yasayan
semt sakinlerinin, fiziksel ve toplumsal ¢evre algisi onem kazanmaktadir. Kahramanmaras
orneginde, kentlesme ve konut politikalar: sonucu olarak planl kentlesmenin saglanmasi ve kentin
gelisim yoniiniin degistirilmesini saglamak amaciyla kent ceperlerinde yerlesime agilan site
alanlari, uygulamalr arastirmamizin kapsami olarak belirlenmistir. Sosyal ve ekonomik kriterlerden
hareketle, soz konusu farkli konut alanlarmin sosyo-ekonomik durumu (SED) belirlenmis ve sosyo-
ekonomik durumun konut sakinlerinin fiziksel ve toplumsal c¢evre algisini nasil etkiledigi
arastirdnustir. Hipotezimiz;, “SED ile konut sakinlerinin fiziksel ve toplumsal algisi arasinda
dogrusal bir iliskinin” oldugu yoniindedir. Calisma sonucundaki bulgular, hipotezimizi (biiyiik
oranda) desteklemistir: Ust SED’den alt SED’e dogru konut sakinlerinin fiziksel ve toplumsal
algilarmmin olumludan olumsuza dogru degistigi belirlenmistir.

Anahtar Sozciikler: Semt, Fiziksel Cevre Algisi, Toplumsal Cevre Algisi, Konut Sakinligi

Residents Physical And Social Perceptions Of The Environment In
Kahramanmaras

ABSTRACT

The process of the modernization and urbanization has led cities to transform into the
center of attraction in many respects. Within this context, the physical and social perception of the
residents living within a very complex urban environment gains significance. This study analyzes
the new Kahramanmaras peripheral settlements areas aimed at channeling the city growth to
specific directions in the context of the urban and housing policies. Based on the socio-economic
criteria, first the socio-economic status of the residential areas are identified and then their effects
on the physical and social perceptions of the residents are analyzed. Our hypothesis was that “
there was a correlation between SES (socio-economic status) and the physical and social
perceptions of the residents.” The findings showed that in general our hypothesis was consistent
with the results, but a minor exception: there was a change in the negative direction in the physical
and social perception of the residents as SES declined.

Keywords: Neighbourhood, Housing Environment, Residants’ Physical Satisfaction,
Residants’ Social Satisfaction

Giris

Kentlesme dar anlamda, kent sayisinin ve kentlerde yasayan niifusun
artmasini anlatir. Kentsel niifus, dogumlarla 6liimler arasindaki farkin birinciler
lehine olmasi sonucunda ve ayni zamanda koylerden ve kasabalardan gelen
goclerle artar. Kentlesmenin ekonomik, toplumsal ve siyasal boyutlarini da
hesaba katan, genis anlamdaki tanimi ise soyle verilebilir; Sanayilesmeye ve
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ekonomik gelismeye kosut olarak kent sayisinin artmasi ve bugiinkii kentlerin
bliylimesi sonucunu doguran, toplum yapisinda, artan oranda Orgiitlesme,
isboliimii ve uzmanlagma doguran, insan davranis ve iliskilerinde kentlere 6zgii
degisikliklere yol agan bir niifus birikimi siirecidir (Keles, 2002: 21).

Kentlesme, kapitalistlesme ve modernlesme siirecleri, kentsel alanlarda
yapisal doniisiimleri ortaya c¢ikarirken, ayni zamanda konut alanlarinin ve
sakinlerinin fiziksel ve toplumsal cevre algisini da degisime ugratmaktadir.
Kisilerin barmma ihtiyaclarimi karsilayan konut, toplum hayatinin ekonomik ve
sosyal bakimdan en onemli unsurlarindan biridir. Konut aile hayatinin merkezi
olarak hayati dogrudan etkilemektedir. Bu baglamda, konut ihtiyacinin
karsilanmasi1 sosyal, ekonomik ve kiiltiirel gelismeyi etkilemektedir (Toprak,
1988 : 58).

Insanin biyolojik, psiko-sosyal ve kiiltiirel gereksinimlerini karsilamasi
gereken konutun nitelik sorununu konut birimi ve onun ¢evresinin niteligi olarak
irdelemek gerekir. Bu acidan bakildiginda nitelikli bir konut cevresi giivenli,
saglikli, konforlu, kullanigh, bakimli ve anlamli oldugu kadar enerji ve cevreye
duyarli olmak zorundadir (DPT, 1996 : 122-123). Kisilerin yasam kosullariyla
ilgili beklentilerin arttig1 gliniimiizde, yasam g¢evresiyle ilgili standartlarin da hizla
yiikselmesi gerekmektedir.Bu baglamda konutu cevresinden kopuk ve sadece
barinak olarak ele almak artik olanaksizdir (imamoglu-imamoglu, 1996 : 96).

Kentin isyerleri ile konut alanlar1 arasinda yapilabilecek en belirgin
ayrim, birincilerin liretim, ikincilerin ise tiiketim siireclerine iliskin olmalidir.
Kentin igyerleri, ekonomik anlamda iiretim siireclerinin ve sosyolojik anlamda
ikincil grup iligkilerinin yasandig1 yerler iken, konut ¢evreleri tiiketim siire¢lerinin
ve birincil grup iliskilerinin yasandigi mekanlardir. Bu baglamda, insanlarin is
dis1 giindelik yasamlarinin 6nemli bir boliimiiniin gectigi, kentin ayirt edici bir
parcasini olusturan konut alanlari, yalnizca barinma ihtiyacimt karsilayan bina
dokularina ya da fiziksel mekanlara indirgenemez. Konut alanlarinin fiziksel
oldugu kadar, sosyal ve kiiltiirel ayirt edicilikleri ve anlamlar1 da vardir.

Diger bir deyisle, konut alanlar1 hem belli fiziksel hem de sakinlerinin
sosyal iligkilerinin yasandigi, kendilerine 6zgii sosyo-kiiltiirel dokulari olan
yerlesim yerleridir. Konut dokusunun fiziksel niteligi ve sosyal karakteristikleri
acisindan yaklastifimizda, fiziksel ve sosyal dokunun bir farklilasma icinde
oldugu, bu farklilasmanin rastlantisal bir sekilde dagilim gostermedigi, belli
ozelliklere gore yigilmalarin ve kiimelenmelerin gerceklestigi, her bir
dokunun/alanin kendi icinde fiziksel ve sosyal olarak benzesim gostererek
digerlerinden ayrildig1 s6ylenebilir (Demir, 1998:10-17).

Kentlerin fiziki ¢evre yapisi, iilkelerin kiiltiirel tarihini, ekonomik
gelismislik diizeyini oldugu kadar, toplumsal ve sosyal psikolojik 6zelliklerini de
yansitir (Imamoglu-Imamoglu, 1996: 1). Fiziksel cevre her hangi bir konut
alanindaki sosyal cevrenin olusumuna da énemli katkilarda bulunur.

Konut sakinlerinin fiziksel ve toplumsal cevre algisinin arastirilmasinda
onemli kavramlastirmalardan biri de yasam kalitesidir. Yasam kalitesi, gelir
diizeyleri, kiiltiirleri, ahlaklar1 veya iradeleri goz oOniinde bulundurulmaksizin
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insanlarin fiziksel ve sosyal cevrelerinde saglik ve refah iginde oncelikle
yasamalari i¢in gerekli olan temel gereksinimlerinin karsilanmasi ve daha sonra
ise ruhsal ve sosyal gelisimlerinin saglanmasi ile ilgilidir. Yasam Xkalitesine
ulasilmasinda hedef, saglik, gelir, giivenlik gibi sosyal cevre disinda iklim, kirlilik
ve rekreasyon gibi farkli boyutlar1 kapsayan fiziksel cevreyi de icine alan genis
bir yaklasimi icermelidir (Avcioglu, 2002: 30-36).

Toplu konut alanlarinin fiziksel ¢evresini olusturan yapili ve agik
alanlarin dokusu, yapilarin biiyiikliik, yiikseklik ve yogunluklari, alan icindeki
yaya ve arac trafigi iligkisi sistemi, sosyal altyap1 alan ve tesislerine erisebilirlik,
toplu tasima, ¢Op toplama, su, elektrik ve kanalizasyon gibi altyapr hizmetleri ve
diizeyleri, isyerlerine uzaklik, telekomiinikasyon olanaklari, o yasam alaninin
cevresinin niteliksel ve niceliksel yanlarini ortaya koyar (Altaban, 1996 : 38).

Konut alanlar fiziksel 6zelliklerine, cevre ve konut kalitelerine, sakinlerin
sosyo-ekonomik konumlarina gore farklilasmaktadir. Konut alanlari arasindaki
farklilasmay1 gerek fiziksel, gerekse toplumsal acidan degerlendirebilmek igin
cesitli 6lgme teknikleri gelistirilmistir. Olgme teknikleri yardimiyla, amaca gore
cesitli nesnel Olciitler (gelir, meslek, egitim, kentsel hizmetlerden yararlanma,
cevre kalitesi ve kimi diger toplumsal o6zellikler) kullanilarak, konut alanlar
kargilagtirilabilmektedir. Bu caligmalar, genellikle arastirmacilarin kullandiklar
nesnel olciitler temel alinarak gerceklestirilmektedir. Ancak, kimi arastirmacilarin
da ifade ettikleri gibi, nesnel durumlar yaninda, konut sakinlerinin kendi algisal
degerlendirmelerini de dikkate almak gereklidir. Ornegin, ¢evresel algi
aragtirmalan yalmizca arastirmacinin degil, sakinlerin de degerlendirmelerini
sunmaktadir (Demir, 1999 : 54-55).

Kahramanmarag, sosyo-ekonomik anlamda iist, orta ve alt gelir
dilimlerine karsilik gelen ii¢ konut sinifina boliinmiis durumdadir. Bu gruplar,
demografik 6zellikler, konut tipi, yasam bi¢imi, komsuluk iliskileri, kent kiiltiiri,
tilketim kaliplari, kentsel mekan ve kent toplumuna iliskin farkliliklarina
bakilarak, birbirinden ayurt edilebilir (Ayata ve Ayata, 1996: 7-8 ). Degisimin
yeni bir boyutu ise son yillarda kent merkezine uzak konut alanlarimin
yayginlagmasi ve bu durumun yol actig1 yeni konut cevresi iligkileridir. Bir bagka
ifade ile farkli gelir gruplan icin kentlerin diginda yiiksek katli binalarin yapilmasi
farkli sosyal gecmisleri ve farkli simiflara ait olanlar icin yakin komgulugun
olusumuna katkida bulunur (Helvacioglu, 2000 : 334). Alttaki bir sosyo-
ekonomik grubun bir isttekini ornek almasinmin giiglii bir egilim oldugu goz
Oniinde tutuldugunda, konut tercihlerinin, dnce yoksullarin apartmanlara kaymast,
sonra orta smniflarin yeni uydu kentlere yonelmesi, kiiltiir ve yasam bigimi
alanlarinda buna paralel degisimler olabilecegi tahmin edilebilir.

Tiirkiye’de biiyiik kentler son donemde giderek niifusu artmis, yerlesim
sinirlar1  alabildigine genislemis, fiziksel-sosyal yapisiyla farklilasmus ve
cesitlenmis konuma gelmislerdir. Farklilagsma ve cesitlenme, bina dokulari, konut
cevreleri gibi fiziksel yapida ve tabakalasma/siniflagma, sosyo-kiiltiirel cesitlenme
gibi sosyal yapida kendini gdstermekte ve bir anlamda, kentler mozaik goriiniimii
sergilemektedir. Bu faklilasma ve cesitlenmenin mekansal ya da toplumsal
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diizeyde, artitk “modern ve geleneksel kesim”, “diizenli ve diizensiz konut
alanlar1”, gecekondu ve apartman bolgeleri”, “eski ve yeni kentliler” vb. gibi ikili
modellerle aciklanamayacag: agiktir. Ne var ki bu ikili modellere karsi alternatif
olarak getirilebilecek coklu modellerin boyutlarinin neler oldugu, neler icerdigi,
nasil kavramlastirilabilecegi konusundaki arastirmalar ve yaklagimlar yetersizdir.
Artik kentin farkli kesimlerine ait farkli yasam bicimlerinden s6z edilebilir.
Dolayisiyla biiyiik kentler tek bir kentlilikten ziyade pek ¢ok kentlilik kiiltiiriiniin
yasandig1r mekanlar haline gelmistir (Demir, 1998:38).

Farkl1 yasam bigimleri kentsel alanda bir ayrismay1 ve esitsizligi de dile
getirir. Ayrismanin en belirgin gostergesi insanlarin is dis1 giindelik yasamlarinin
onemli bir kismini gegirdikleri konut ¢evrelerinde, diger bir deyisle oturduklari
mabhallelerde gozlenir. Konut alanlar1 ve bu alanda gerceklesen sosyal doku ve
iligkiler, kendi iclerinde benzesme egilimleri gosterse de, kentsel alan icinde
tedrici ya da keskin gecislerle birbirinden farklilasan, konut ¢evreleri biciminde
yayilmiglardir. Kent icinde farkli fiziksel dokularda oturan, farkli smiflara
mensup, farkli kiiltiirel deneyimleri yasayan sosyal kesimler olusmustur. Bu
durumda, kentsel farklilasma ve cesitlenme siireci iginde, konut cevreleri
temelinde s6z konusu farklilasma ve ¢esitlenmenin sosyo-ekonomik ve kiiltiirel
boyutlarinin neler oldugu, konut cevreleri ile iligkili olarak ne tiir yasam
bicimlerinden so6z edilebilece§i calismanin sorunsali olarak belirmektedir.
Calismamizda Giiveng ve Isik’m (1996: 6-60) Istanbul’'un “sosyo-ekonomik
haritasint” ¢ikarmaya calistiklar1 ¢calismalarindan, K.Marag’ta konut ¢cevrelerinin
sosyo-ekonomik diizeylerinin belirlenmesi anlaminda yararlanilmig ancak sosyo-
ekonomik haritanin 6tesinde konut sakinlerinin algilarinin belirlenmesine oncelik
verilmistir.

Bu arastirmanin amaci, farkli fiziksel ve sosyo-ekonomik dokulara ait
konut sakinlerinin ¢evresel algilarin1 (“neighbourhood”, “housing environment™)
incelemek ve karsilasurmaktir. Konut sakinlerinin konut tatmini, konut
kosullarina ve giivenligine ayn1i zamanda da semt tatminine (neighbourhood
satisfaction) baghdir. I¢ ice gecmis bu iliskide konut sakinlerinin konut tatmini,
semt tatminine baglidir (Basolo ve Strong, 2002: 1-3). Kahramanmaras’in farkli
fiziksel ve sosyo-ekonomik dokularindan secilen konut cevrelerinde yapilan alan
aragtirmasindan elde edilen verilerin analiziyle, kent sakinlerinin kendi fiziksel ve
toplumsal ¢evrelerini nasil algiladiklar1 arastirilmaya ¢alisilmustir.

1. Kahramanmaras’ta Konut Alanlari

76 mahalleden olusan Kahramanmaras’in en eski mahalleleri Ulu Cami
ve Kale cevresindedir. Bu mahallelerden Ekmekg¢i, Fevzipasa, Kurtulus ve Turan
Mahalleleri'nde sokaklar dar ve konutlar eski yapilardan olusmaktadir. Tastan
yapilmis tarihi konutlar Turan ve Divanli mahallelerinde toplanmustir. 1978
yilinda yeni imar planmi ile kentin batisindaki eski Goksun-Kayseri karayolu
yerlesime acilmig, Sekerdere yolunun 1980 yilinda agilmasi ile Fatih, Karamanl
ve Yunus Emre Mahalleleri hizla yapilagmaya baglamistir. Kentin dogusundaki
Siitcii Imam, Aslanbey, Dulkadiroglu, Namik Kemal, Yavuz Selim ve Mehmet
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Akif Mahalleleri’'nde de yerlesme hizla gelismektedir (Glirbiiz, 2001: 114).
Kahramanmaras yerlesim alanlar1 incelendiginde, kentsel yerlesimin lineer
(dogrusal) sekilde ilerleyen bir formda oldugu goériilmektedir.

Ulkemizde niifus artisi ve kentlesme, ozellikle biiyilk kentlerimizde,
konut sorununu 1950’li yillardan bu yana hep giindemde tutmustur. ‘Yap-sat’
diizeni ve gecekondu yoluyla konut {iretmenin soruna ¢6ziim olamayacagi
diisiincesiyle, 1960’11 yillardan sonra kooperatiflesme ve toplu konut yollar
denenmistir. Ozel sektor ve yerel yonetimler tarafindan baglatilan toplu konut
uygulamalari, 1980°’1i yillarda cikarilan yasalarla kurumsallagtirilmistir. Toplu
konut iiretim siireci ile Tiirkiye’nin bir¢ok yerinde cok sayida konut yapilmus,
yeni yerlesimler olusturulmustur (Imamoglu ve imamoglu, 1996:6-11).

Kahramanmaras 0zelinde toplu konut {iretimi, 1980’li yillarda
gerceklesen sanayilesme ve kentlesmeye paralel olarak yogunlagmustir.
Kahramanmaras’in sanayilesmesinin yogun olarak gergeklestigi donem olan
1980’11 yillar ve sonrasi, aym1 zamanda Kahramanmaras merkezinin bir ¢ekim
alam1 olmasim saglamis, hizli bir goé¢ ve kentlesme siirecini beraberinde
getirmistir. Bu donemde kentlesmenin yoniiniin degistirilmesi amaci da
giidiilerek, kentin Goksun-Kayseri yolundaki Serinkent, Etikent ve Binevler
bolgeleri yerlesime acilmistir. Kentlesmenin yoniiniin batiya kaydirilmast,
belediye imar plan1 ve yillik programinda yer almis ve asamalar halinde
gerceklestirilmeye calisilmistir. Kentin bati yoniiniin yerlesime agilmasi ve
ozendirilmesinin nedenleri; ucuz arsanin varligi, liniversitenin yeni kampus alan,
emniyet cevik kuvvet birimi ve jandarma alay komutanligi gibi kamu
kurumlarinin bu boélgede konumlandirilmasi, jeolojik olarak depreme dayanakli
mekan olmasi gibi olgularla agiklanabilir. Ancak daha sonra kentlesmenin doguya
kaydirilmas1  (Dogukent konut alan1) ayrintith  bir planlama ile
gerceklestirilmemis, gerekli konut alani gereksiniminin karsilanmasi amaciyla,
s6z konusu alanda toplu konut uygulamasi gerceklestirilmistir. Toplu konut
tiretimi, calismamizin kapsamina giren Binevler, Etikent ve  Serinkent’te
kooperatifler aracilifiyla, Dogukent’te belediye tarafindan gerceklestirilmistir.
S6z konusu bélgelerin yerlesime acilmasiyla konut gereksinimi karsilanmis ve
kentlesmenin  yoniiniin  batiya  kaydirilmasi  hedefi  biiylilk  oranda
gerceklestirilmistir. 1980°1i yillarin sonlarindan itibaren konut alanlar ic¢indeki
pay1 giderek artan toplu konut uygulamalarinin, kent makroformunun degisimini
sagladigt (Tuna vd., 1996:35), Kahramanmarag Orneginde de agikca
gozlemlenmektedir.

I1. Konut Alanlarinda Farklilasma

Bu calismada, konut alaninin daha ayirt edici pargasi olarak kullanilan
“konut cevresi”’, hemen hemen ayni Ozellikleri gosteren, birbirine benzer
insanlarin kiimelendigi, cografi ve toplumsal c¢evre anlaminda tanimlanmustir.
Birbirine benzer ozellikler gosteren bir topluluk, kentsel alan icinde belli bir
mekan1 paylagmakta ve diger mekanlardan/topluluklardan farklilasmaktadir. Bu
anlamda konut cevresi, konut dokusunun ya da toplumsal dokunun belli bir
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homojenlige ulasarak digerlerinden ayrilmasi/ayirt edilmesidir (Galster, 1986:
242-263). Kentin ayirt edici bir parcas: olarak konut cevresi/komsuluk birimi,
konut dokusunun otoyol, demiryolu, park nehir gibi dogal sinirlarla ve/veya belli
tip konut dokusuyla ya da toplumsal dokunun belli bir homojenlik saglayarak
digerlerinden ayirt edilmesidir. Diger bir deyisle, bu homojenlik bina dokusunun
fiziksel 6geleri ya da sakinlerin sinifsal ve diger toplumsal 6zellikleriyle kendisini
gosterir. Ornegin Tiirkiye kentlerinde genellikle konut dokular: fiziksel olarak,
geleneksel konut dokusu, bitisik-diizen apartman, siteler ve gecekondu alanlari
biciminde ayrigsmistir. Ancak bunlarin da kendi i¢lerinde, ¢evre ve konut standardi
acisindan ve toplumsal dzelliklere bagl olarak, ¢esitli sosyo-ekonomik ve kiiltiirel
dokular agisindan farkliliklar tasidigi soylenebilir (Demir, 1998:12). Kentsel
mekanlarin ve topluluklarin farklilagsmasinda esitsizlik s6z konusu oldugunda,
ayrisma durumu (segregasyon) ortaya c¢ikar. Tiirkiye kentlerinde genellikle, konut
dokular fiziksel olarak geleneksel konut dokusu, bitisik-diizen apartman, kent ici
ve uydu kent siteleri ile gecekondu alanlar bigiminde ayrismistir. Ancak bunlarin
da kendi i¢lerinde, cevre ve konut standardi agisindan ve toplumsal olarak, cesitli
sosyo-ekonomik ve kiiltirel doku farkliliklar1 tasidiklar1  sdylenebilir.
Kahramanmaras ornegi, fiziksel 6zellikleri, cevre ve konut kaliteleri ve sakinlerin
sosyo-ekonomik konumlarina gore geleneksel konut dokusuna, Tekke ve
Kayabas1 Mahalleleri; bitisik-diizen apartmana Bahgelievler Semtini, kent i¢i ve
uydu kent sitelere Binevler ve Dogukent semtleri, gecekondu alanina ise Devlet
Hastanesi ¢evresi, Seyh Samil Mahallesi ve Dulkadiroglu Mahallesi 6rnek olarak
verilebilir.

Gecekondu, bayindirlik ve yapir kurallarina aykiri olarak, gercek ya da
tiizel, kamusal ve 6zel kisilerin topraklar iizerine, toprak iyesinin istegi ve bilgisi
disinda izinsiz olarak yapilan, barinma gereksinmeleri devletce ve kent
yonetimlerince karsilanamayan, yoksul ya da dar gelirli ailelerin yasadig1 barinak
tiirii (Keles, 1998: 53) olarak tanimlamaktadir. Bir bagka tanima gore gecekondu,
imar yasalarina aykiri olarak, cogu zaman ilkel, denetimsiz ve saglik
kosullarindan da yoksun olarak, acele yapilmis konutlara verilen isimdir. 1966
tarihli Gecekondu Yasasi’ndaki gecekondu tanimi ise, “imar ve yapi yasalarina
aykirt olarak, bagkalarina ait arsa ve araziler iizerinde ve arsa sahibinin rizasi
olmaksizin yapilmis yapi1”dir. Ancak, Kahramanmaras’ta literatiirde tartigilan
gecekondu yerlesiminden daha c¢ok izinsiz, ruhsatsiz ve konutlarin fiziksel
durumlarinin kalitesiz oldugu bir yapilanma, yani kacak yapilasma olgusu
gozlenmektedir. Diger bir deyisle Kahramanmaras icin gecekondular, cogunlukla
kamu ve 6zel kisilerin arazileri {izerine yapilmis konutlar degil, konut sakininin
kendi arazisi iizerine saglik kosullarindan ve konut kalitesinden yoksun olarak
inga edilmis, ruhsatsiz konut bi¢imi olarak varlik gdstermektedir.

Kent i¢indeki konut alanlar1 duragan degil degisme halindedir. Kentlerin
biiylimesi ile birlikte yeni konut alanlar1 olugsmakta, eski konut alanlar1 da
doniisiime ugramaktadir. Yeni kurulan konut alanlarina yeni toplumsal kesimlerin
yerlesmesi soz konusu oldugu gibi, eski konut alanlarinin da toplumsal ve fiziksel
dokusu bu siire¢ icinde degisime ugramaktadir. Kentlerde konut alanlarinin
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olusumuna iligkin olarak, gecekondulasma, apartmanlagsma ve banliydlesme
olmak iizere i ayut edici fiziksel-sosyal siiregten soz edilebilir.
Kahramanmaras’ta bu siireclerden apartmanlasma ve diisik yogunlukta
gecekondulasma gozlenebilmektedir.

Kentlesme ve modernlesme siirecleri ile kentin “geleneksel” ya da “eski
konut dokusu” olarak tanimlayabilecegimiz ¢ekirdek konut alami yetersiz kalinca,
yukarida belirtilen siireglerle birlikte, yeni konut alanlarinin olusturulmasi zorunlu
hale gelmistir. Tiirkiye 1950’ler sonrasinda hizli bir kentlesme siirecine girmistir.
Ulkemizde metropoliten alanlarda 1950’lerde gerceklesen hizli kentlesme,
Kahramanmaras’ta 1980’li yillarda gerceklesmistir. Ozal Donemi’nin ekonomik
hareketlilik ve tesviklerinden ciddi oranda yararlanan Kahramanmaras, bu yillarda
sanayilesme atiliminda bulunmus, bu da hizli bir kentlesme ortamina neden
olmustur. Bu yillardan itibaren, kirdan kente go¢ yoluyla kentlerin niifusu hizla
artmaya baglamistir. Kirdan kente goc edenler kentin icindeki konut stokunun
yetersiz ve pahali olmasi nedeniyle, kentin kenarlarina yerleserek gecekondu
bolgeleri olusturmuglardir. Kahramanmaras’ta ise bu olgu genellikle yasal
olmayan, diizensiz ve konut standardi diisiik kacak yapilagsma olarak ortaya
cikmistir. Siire¢ iginde gecekondu bolgelerinde de konut kalitesinin artmasi
yoniinde bir farklilasma ve cesitlenme gézlenmektedir.

Apartman bolgeleri ise cesitli siireclerle olugsmustur. Tiirkiye kentlerinin
tipik apartman mekanlari, bir sokagin iki yaninda ¢ok katli konutlarin yan yana
(bitisik diizen halinde) gelmesiyle olugsmuslardir. Apartman bolgelerinin gelisimi,
ya eski konut dokusunun yikilmasi, ya da kentin gelisimine kosut olarak, bos
alanlar lizerinde ya da eski gecekondu alanlari iizerinde gerceklesmistir. Cevre ya
da konut standartlarina gore farklilasan apartman alanlari, genellikle toplumun
orta ve orta alt kesimlerini barindirmaktadir.

Banliyolesme en genel anlamda, kent icinde yogunlasan niifusun ve
faaliyetlerin kentin kenar alanlarina yerlesmesidir. Bu siirecle birlikte, kentin
yakin alanlarinda yeni yerlesim demetleri olusmakta ve bunlar banliyd olarak
adlandirilmaktadir. Konut banliyoleri ise daha cok “uydu kent” olarak
adlandirilmaktadir. Uydu kent, kimi temel gereksinimlerin karsilanmasina yonelik
ticari faaliyetlere sahip olmasina karsin, konut alanlar1 agirliklidir. Uydu kentlerde
apartman tipi konutlar olsa bile, ozellikleri, kent i¢cindeki bitisik-diizen apartman
mabhallelerinden farkli olarak, seyrek niifusu barindirmalar1 ve yatakhane siteleri
biciminde planlanmis olmalaridir. Toplu konut yerlesmelerinde, ‘“site”’nin daha
homojen bir yerlesme birimi oldugu sdylenebilir (Demir, 1996:163-177).
Kahramanmaras’in kentlesme yapisi incelendiginde literatiirdeki gecekondu
kavraminda oldugu gibi banliyd kavraminda da farkliliklar gozlenmektedir.
Kahramanmarag’ta  “banliy6”den daha c¢ok konut banliydleri olarak
adlandirilabilecek “uydu kentler” mevcuttur. Kahramanmaras’taki uydu kentleri
yatakhane biciminde kullanilan konut alanlar1 olarak géremeyecegimiz igin,
banliy6 yerine uydu kent ve site kavramlastirmalarinin kullanilmasi daha uygun
olacaktir.
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III. Yontem

Kent sosyolojisinde konut alanlarinin karsilastirilmasina yonelik, zengin
bir literatiir vardir. Degisik arastirmalarda ortaya kondugu gibi, konut alanlari
fiziksel, sosyo-ekonomik ve sosyo-kiiltiirel 6zellikleri ortaya konularak
karsilastirilmakta, c¢esitli Olciitlere gore siniflandirilarak/siralanarak sosyo-
ekonomik ve sosyo Kkiiltiirel haritalar hazirlanmaktadir. Chicago Okulu’nun
“arazi kullanim bigimleri” ile baslayan ¢alismalar1 daha sonralar1 “toplumsal alan
incelemesi” ve “faktorlii ekoloji” gibi daha karmasik arastirma teknikleriyle
sirdiiriilmiistiir. Genellikle sosyo-ekonomik durum, aile yapisit ve etnik koken
gibi degiskenleri kullanarak, kent icindeki konut alanlarimi karsilagtiran ve
siralayan bu arastirma teknikleri, ¢ogunlukla niifus sayim verilerine, daha az bir
kismi dogrudan alan arastirmalarina dayanmakta, sakinlerin davranislari,
tutumlari, duygulari, algilar1 ve sdylemlerine ise yer vermemektedir. Son
donemlerde sosyoloji, antropoloji ve sosyal psikolojideki gelismelerden hareketle
algisal, duygusal (sentiment), simgesel, biligsel (cognitive) dgelere agirlik veren
alan arastirmalart gerceklestirilmis, bu arastirmalar 1s1ginda yeni farklilagsma ve
sosyo-kiiltiirel haritalama teknikleri gelistirilmistir (Hummon, 1992: 253-258).
Tiirkiye’de biiyiikk kent diizeyinde, konut alanlarinin karsilastirilmasina yonelik
alan aragtirmalarinin maliyeti fazla olmasindan dolay1, gerceklestirilen ¢aligmalar
se¢meci bir ozellik tasimis, genellikle kentin tiim alanlar1 yerine kimi kesitleri ele
alinip arastirilmistir.  Ornegin, Demir’in “Kentsel Farklilasma ve Kimlik:
Ankara’da Konut Cevreleri Uzerine Bir Arastirma” isimli doktora tezi, Ankara
kent oOlgeginde, secilen konut cevrelerinin kentsel farklilagsma ve kent kimligi
izerine incelemelerde bulunmugstur. Arastirma igin secilen konut alanlarinda
anket uygulamasi yapilmis, elde edilen veriler Tukey-Kramer Testi ile
degerlendirilmistir. Yine Demir’in, “Konut Sakinlerinin Fiziksel ve Toplumsal
Cevre Algis1”, isimli makalesi, Ankara kentinde konut sakinlerinin fiziksel ve
toplumsal cevre algilarin1 6lgmeye doniik bir alan arastirmasidir ve segilen konut
alanlarinda anket uygulamasi yolu ile gerceklestirilmistir. Tiirkoglu, Istanbul’da
konut ¢evrelerinde konut sakinlerinin kentsel cevre algisi izerine calismustir.

Bu calismada, Demir’in ve Tiirkoglu'nun Ankara ve Istanbul kent
alanlarinda konut sakinlerinin kentsel ¢evre algisi iizerine yaptiklari ¢alismalar,
Kahramanmaras kent Olceginde  gergeklestirilmistir.  Soru  kagidinin
hazirlanmasinda Geray’in  gerceklestirdigi uygulamali c¢alismasindan da
yararlanilmistir (Geray, tarih yok: 4-16.) . Boylece kentlesmenin 6nemli
aktorlerinden konut sakinlerinin, Kahramanmarag’ta kentlesme ve kentsel cevre
algilaria nasil baktiklar1 ortaya konmaya ¢alisilmistir. Soru kagidi aragtirmanin
amacglarina ve hipotezlerine uygun olarak, daha oOnceki arastirmalardan da
yararlanilip, arastirmacilar tarafindan hazirlanan 62 sorudan olusmaktadir. Soru
kagidinda birinci béliimde kisisel bilgileri saptayici sorular vardir. Ikinci boliimde
konut alanlarinin kentlesme baglaminda degerlendirilmesini saglayacak sorulara
yer verilmistir. Ugiincii boliimdeki sorular daire-sitenin 6zelliklerini saptayici
sorulardan olusmaktadir. Konut sakinlerinin fiziksel algilarinin o6l¢iilmesinde
kullanilan altyap: ve gevreye yonelik sorular dordiincii boliimii olusturmaktadir.

172



Yonetim ve Ekonomi 11/2 (2004) 165-185

Besinci boliim sitede, konut cevresinde sosyal yasama yonelik sorulari
kapsamaktadir.

Bu calisma, kentin konut alanlarinin biitiinii yerine, eski konut dokusunu
ve kentlesmenin yapisini ve yoniinii degistiren “uydu kent”, “site” 6zelligindeki
dort ana yerlesim birimlerinden toplanan bilgilere dayanmaktadir. Alan
aragtirmasina dayali c¢alisma, “konut alanlar1 arasinda fiziksel ve toplumsal
farklilasma oldugu” varsayimindan hareketle, “konut sakinleri arasinda alg1
farklilasmas1 da olacagi; iist sosyo-ekonomik durum (SED) alanlarinda daha
olumlu, alt SED konut alanlarinda daha olumsuz c¢evre algisina rastlanacagt”
hipotezi iizerine kuruludur. SED’in belirlenmesinde soru kagidinda bulunan gelir,
egitim, meslek, konut 6zellikleri gibi konut sakininin ve konutun ozellikleri
kullanilmustir.

Ancak ¢aliymanin bazi simrliliklari da bulunmaktadir. Oncelikle konut
sakinlerinin fiziksel ve toplumsal ¢evre algilamalar1 yalnizca sosyo-ekonomik
diizey (SED) degiskeniyle Olciilmiistiir. Arastirmaya katilabilecek cinsiyet, aile
yapisi, yerlesimsel koken gibi diger degiskenler arastirmacinin gozlemleri ve
anket sorularina verilen yanitlar 1s18inda anlamlilik derecesinin diisiik olmasi
nedeniyle arastirmanin kapsam disinda tutulmustur. Ancak anket sonuglarinin
degerlendirilmesinde c¢evre algilamasi {lizerine Onemli derecede etki etmis
degiskenlere yer verilmistir. Anket uygulamasi yalmizca 4 farkli konut alaninda
uygulanmistir. Konut alant se¢iminde, Kahramanmaras kent sakinlerinin ¢evre
algisim1 temsil edebilmesine calistlmistir. Aragtirmanin bir diger sirlilign ise
konut sakinlerinin algisimi belirten iist, orta ve alt olumlu-olumsuz algi diizey
araliklar1 sabit olarak belirlenmemistir. Her alt alg1 yiizdelikleri i¢in konut alanlari
kendi aralarinda degerlendirmeye tabi tutulmustur.

Arastirmada, once Kahramanmaras kenti izerinde yapilmis olan ve beseri
cografya perspektifinden Kahramanmaras kent yerlesimi hakkinda bilgiler veren
“Kahramanmaras Merkez Ilcenin Beseri ve lktisadi Cografyasi” calismasi
(Giirbiiz, 2001), arastirma ve diger yazilar, mevcut literatiir, dokiimanlar ve
arastirmacilarin kendi gozlemlerinden yola ¢ikilip, eski konut dokusunu ve
kentlesmenin yapisini ve yoniinii degistiren “uydu kent”, “site” niteligindeki dort
ana yerlesim birimi secilmigtir. Orneklemin segilmesinde konut alanlarinin
fiziksel cevre Ozellikleri ve sosyo-ekonomik ozellikleri dikkate alinmustir.
Boylece sosyo-ekonomik tabakalasmanin ve konut c¢evresinin fiziksel
durumlarina gére Binevler, Etikent, Serinkent, Dogukent olmak {izere toplam dort
semt/konut ¢evresi secilmistir.

Arastirmamizin ikinci agamasinda, se¢ilen konut alanlar1 uydu kent/site
oldugundan, bu cevrelerin bazilarinin halen olusum diizeyinde bulunmasi
nedeniyle, bu cevrelerin genel 6zelliklerini yansitan siteler belirlenmis ve bunlar
icerisinde rastlantisal olarak kimi siteler sec¢ilmistir.  Veriler, 2002 yilinin
Haziran, Temmuz aylar1 arasinda deneklerin evlerine gidilerek yiiz yiize goriisme
yoluyla toplanmistir. Binevler’de 63 (erkek:47, kadin:16), Etikent’te 61 (erkek:
36, kadin:25), Serinkent’te 62 (erkek:41, kadin:21), Dogukent’te 71 (erkek:55,
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kadin:16) olmak iizere toplam 257 yetiskin Ornekle (kaynak kisiyle) goriisme
yapilmistir.

IV. Hipotezler

Alan aragtirmasina dayali ¢alisma, “konut alanlar1 arasinda fiziksel ve
toplumsal farklilagma oldugu” varsayimindan hareketle, “konut sakinleri arasinda
alg1 farklilagmas1 da olacagy; iist sosyo-ekonomik durum (SED) alanlarinda daha
olumlu, alt SED konut alanlarinda daha olumsuz g¢evre algisina rastlanacagi”
hipotezi iizerine kuruludur.

Konut c¢evresi faktorii ile konut sakinlerinin fiziksel algilarini yansitan
altyapr (H;), ulasim (H,), cevre temizligi (H;), yesil alan (Hy) dogal, sosyal ve
kiiltiirel degerleri koruma (Hs) algilart arasinda iliski vardir.

Yine konut cevresi faktorii ile konut sakinlerinin toplumsal algilarini
yansitan hak arama (Hg), saygt gosterme (H;), yardimseverlik (Hg), komsularla
goriisme siklig1 (Hy), kirsal kesime ait 6zellik barindiran aile varligr (H,) algilari
arasinda iligski vardir. Hipotezlerin sinanmasi, anketten elde edilen verilerin
degerlendirildigi asagidaki boliimlerde gergeklestirilmektedir.

V. Bulgular

A. Konut Cevrelerinin Sosyo-ekonomik Durumu

Arastirmanin yapildigr konut cevresi sakinlerinin fiziksel ve toplumsal
cevre algilarinin degerlendirilmesine gegmeden 6nce, konut ¢evrelerinin en temel
ozelliklerini olusturan, sosyo-ekonomik durumlarim incelemek yerinde olacaktir.
Ciinkii, konut ¢evreleri sosyo-ekonomik duruma gore siralandirilmis ve sakinlerin
cevresel algilar1 oncelikle bu siraya gore degerlendirilmistir. Sosyo-ekonomik
durum (SED), bu arastirmada hane halkinin diizeyini gosteren bir degisken
olarak, goriisme yapilan kisinin egitim, is durumu, hane halki geliri, konut
sahipligi ve 6zel oto sahipligi toplamini yansitmaktadir. Bu amacla, once biitiin
sosyo-ekonomik degiskenler Olciilebilir hale getirilerek, bir sosyo-ekonomik
durum siralamasi gergeklestirilmistir. Anket yapilan alanlardan toplanan verilere
gore Binevler iist, Dogukent orta, Serinkent ve Etikent alt SED kiimelerine
girmektedir. Bu konumlar ve kiimelendirmeyi, yalmizca Kahramanmaras kenti ve
aragtirmanin gerceklestirildigi drneklem boyutunda diisiinmek uygun olacaktir.

B. Fiziksel ve Toplumsal Cevre Algisi

Sakinlerin icinde yasadiklan fiziksel ve toplumsal cevrelerini nasil
degerlendirdikleri konusunda, 5’1 fiziksel cevreye (altyapi, ulasim, cevre
temizligi, yesil alan, dogal, sosyal ve kiiltiirel degerleri koruma), 5’1 toplumsal
cevreye (hak arama, cevreyi koruma, saygi gosterme, yardimseverlik, kirsal
kesime ait Ozellik barindiran aile varligi) iliskin olmak iizere toplam 10
degiskenden olusan ozellikler olumsuzdan olumluya dogru bir 6lgek icinde
siralandirilmistir. Bu sorular, fiziksel ve toplumsal gerceklige yonelik sorular olsa
da sonugta sakinlerin giindelik yasamdaki degerlendirmelerini, 6znel algilarim
yansitmaktadir. Dogal olarak, bu algida sakinlerin kendi ¢evresini diger ¢evrelerle
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karsilastirmasinin etkisinin oldugu yadsinamaz. Konut sakinlerinin fiziksel ve
toplumsal algilarinin olusumu siirecine etki eden temel bir olgu da konut
politikalar1 konusundaki aktorler ve rollerdir. Soyle ki, konut alanlarinin
planlanmasi, kurulmasi ve kamusal hizmetlerin sunulmasina en ¢ok etki eden,
konut politikalarini 6zelde ise konut alanlarin tireten aktorlerdir (TMMOB, 2001:
100-104). Burada ayrica “algi” konusunda bir saptama yapmak gerekir.
Aragtirmamizda, farkli konut ¢evrelerine iliskin 6rneklemler oldugu igin, fiziksel
ve toplumsal 6zelliklere iliskin algilar dogal olarak s6z konusu konut ¢evrelerinin
farkl1 ozelliklerinden kaynaklanmaktadir. Bu boliimde aradigimiz, insanlarin
fiziksel ve toplumsal o6zelliklere iliskin bilinglerini ve duyarhiliklarimi degil,
yalnizca kendi konut cevresinin etkisinde, belli konulara karsi algilarim
yansitmaktir.

C. Fiziksel Cevre

Pozitif fiziksel 6zellikler olan, konutun fiziksel konforu, kalitesi, plan1 ve
hacmi, konut sakinlerinin daha yiiksek fiziksel cevre tatmininde Onemli
faktorlerdir. Bir konut alaninda fiziksel c¢evrenin kalitesi, burada yasayan
insanlarin sosyo-ekonomik durumlarini da yansitir (Tiirkoglu, 1997: 65-67).
Arastirmamizda, konut ¢evrelerinin, ¢evre kalitesinin temel gostergeleri sayilan,
ulasim, altyapi, giiriiltii, ¢evre kirliligi ve yesil alan bakimindan nasil goriildiigii
konut sakinlerine sorulmustur. Anketimize verilen yanitlar, konut cevresinin
faktoriiniin, fiziksel cevre algilar1 lizerinde etkisi oldugunu gostermistir. Konut
sakinlerine bazi fiziksel sorun alanlarini, onem derecesine gore siralamalari
istenmistir. Konut sakinlerinin altyapi, ulagim, ¢cevre temizligi, yesil alan, aligveris
mekanlarmin yetersizligi, saglik kuruluslarinin yetersizligi, egitim kurumu
yetersizligi ve otopark yetersizligi ile ilgili sorun alanlarin1 6nem derecesine gore
siralamalarindan ¢ikan sonuclar degerlendirilmis ve tablolastirilmustir.

1. Altyapr: Altyapr hizmetleri, yerel yonetimlerin konut alanlarina
sagladigi kolektif tiikketim olanaklarimin  basinda gelir. Konut alaninin
kanalizasyon sistemi, yol, kaldirim, su, elektrik, vb. gibi hizmetler, genel olarak
altyapt olanaklar1 icinde sayilabilir. Kentlerin giderek biiylidiigi ve yeni
gecekondu alanlarinin  kuruldugu c¢eperlerde, altyapi acisindan yetersizlikler
oldugu gibi, eski konut alanlarimin da altyapisimin giderek yipranmasi soz
konusudur (Demir, 1998: 116-118). Sonucta, kent i¢indeki konut alanlari
arasindaki altyap1 yatirimlar1 bakimindan farkliliklar ve esitsizlikler gozlenebilir.
Konut sakinlerinin altyapr algis1 ile ilgili tablo 1’e iligkin Ki-Kare (Bkz:
Ergiin:1995) sonucu 0.000 ¢ikmistir. Bu sonug¢ 0.050 6nem derecesinden kiigiik
oldugundan “Konut cevresi faktorii ile altyapr algisi arasinda iligki vardir”
hipotezi kabul edilmektedir. Bu baglamda altyapi ac¢isindan alt SED konut
cevreleri olumsuz yonde algiya, orta SED konut ¢evreleri gérece daha olumlu bir
algiya, tist SED konut alanlar1 ise olumlu bir algiya sahiptir. Tablo 1’den de
goriildiigii gibi alt SED’den iist SED’e gidildikge c¢evre algisi daha olumlu
olmaktadir.
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Binevler konut alani, iist SED konut alan1 iken, altyap1 sorununun, konut
sakinlerince orta derecede Snemli bir sorun alani (%26,9) olarak algilandigi
goriilmektedir. Binevler’in konut alanin arastirmamizin kapsamindaki alanlar
icerisinde en eski konut alani1 olmasi nedeniyle altyapi sorununun bulunmamasi
gerekirken, bu alanin gerek belediye, gerekse site yonetimi tarafindan siirekli ve
yeterli hizmet alamamis olmasinin, konut sakinlerinin bu algisinda, etkili oldugu
ileri siiriilebilir. Alt SED konut alanlar1 olarak belirlenen Etikent ve Serinkent
konut alanlarinda ise altyap1 konusu (%41-%54) iist derecede sorun alani olarak
algilanmaktadir. Konut alani olarak orta SED olarak nitelenen Dogukent’in son
birka¢ yil i¢cinde yapilmasi, bu konut alanina konutlar baslamadan gerekli alt
yapmin gotiiriilmiis olmasi ve yerel yonetimin acik destegi ile kurulusunu
gerceklestiren bir konut alan1 olmasi nedenleriyle, bu alanda altyapi sorunu alt
derecede Onemli bir sorun alani (%7) olarak algilanmaktadir. Bu durum tablo 1°de
goriilmektedir.

Tablo-1: Kahramanmaras Konut Sakinlerinin Fiziksel Cevre (Altyap1 Sorunu) Algilamalari

BINEVLER DOGUKENT ETiKENT SERINKENT
ALTYAPI Frekans | Yiizdelik|Frekans|Yiizdelik|Frekans|Yiizdelik|Frekans|Yiizdelik

Cevapsiz 18 29 13 18 5 8,2 10 16
Birinci 12 19 2 2.8 21 34 32 51
derecede
[kinci 5 7.9 3 42 4 6,6 2 32
derecede
Ugtincii 8 13 6 8,5 8 13 6 9,5
derecede

Gegerli  [POrdunci 6 9,5 5 7 6 | 98 30| 48
derecede
Besinci 3 4.8 8 11 3 4.9 3 4.8
derecede
Altnet 4 6,3 11 16 5 8,2 2 32
derecede
Yedinci 7 11 23 32 9 15 4 6,3
derecede
Toplam 63 100 71 100 61 100 63 100

2. Ulasim: Ulasim, insanlarin isyerlerine ve kent merkezine rahat ve hizl
gitmelerini saglayabilen bir sistemdir. Toplu tasimacilia yeterli agirhik
verilemeyen iilkemizde, wulasim yoniinden kentlerde biiyiik sikintilar
bulunmaktadir. flde ulasim algisinda en olumlu algiya (%8) Binevler sahipken,
Etikent ve Serinkent konut alanlar1 en olumsuz yonde algiya (%44,2-%41,3)
sahiptir. Dogukent konut alan1 da Etikent ve Serinkent konut alanlarinin olumsuz
algisina yaklasan diizeyde (orta derecede) olumsuz bir algiya (%39,4) sahiptir. Bu
durumun Dogukent konut alaninin heniiz kurulus asamasinda olmasi nedeniyle
ulagimin sistemlesememesinden kaynaklandig: ileri siiriilebilir. Tablo 2’de
goriilen veriler Ki-Kare testine tabi tutulmus, test sonucu 0.000 bulunmustur. Bu
sonu¢ 0.050 6nem derecesinden kiiciik oldugundan “Konut cevresi faktorii ile
ulasim algis1 arasinda iligki vardir” hipotezi kabul edilmektedir.

176



Yonetim ve Ekonomi 11/2 (2004) 165-185

Tablo-2: Kahramanmaras Konut Sakinlerinin Fiziksel Cevre (Ulasim Sorunu) Algilamalari

BINEVLER | DOGUKENT ETIiKENT SERINKENT
ULASIM Frekans|Yiizdelik|Frekans|Yiizdelik|Frekans|Yiizdelik|Frekans| Yiizdelik|

Cevapsiz 19 30 6 8,5 5 8,2 11 18
Birinci 3 4.8 28 39 21 34 7 11
derecede
kinci 2 32 | 10 14 6 9.8 4 6.3
derecede
Ugtinci 6 9,5 6 8,5 8 13 4 6,3
derecede

Gegerli [Ordiinc 4 6,3 10 14 4 6.6 4 6.3
derecede
Besinci 11 18 4 56 4 6,6 7 11
derecede
Alunct 6 9.5 5 7 7 12 10 16
derecede
Yedinci 12 19 2 2.8 6 9.8 15 24
derecede
Toplam 63 100 71 100 61 100 63 100

3. Cevre Temizligi: Konut ¢evrelerinin temiz bir ortama sahip olmasi, bu
cevrenin yasanabilirliginin ve sakinlerin konut alam ile 6zdesim kurmasinin en
onemli gostergesidir. Cevre temizliginde yerel yonetimlerin onemli gorevleri
bulunmakla birlikte, sakinlerin SED’inin konut cevresinin kalitesini etkilemesi
nedeniyle, SED’i yiiksek konut cevrelerinde cevre temizligine daha cok dikkat
edilmesi beklenir.

Tablo 3’e iligkin Ki-Kare sonucu 0.008 ¢ikmistir. Bu sonug 0.050 énem
derecesinden kiiciik oldugundan(P<0.05) “Konut cevresi faktorii ile cevre
temizligi algis1 arasinda iliski vardir” hipotezi kabul edilmektedir. Ust SED’den
alt SED konut cevrelerine dogru gidildikce konut cevresinin temiz oldugu
konusunda olumlu alg1 ortaya ¢ikmaktadir. Alt SED bolgesi Etikent ve Serinkent
sakinlerinin ¢evre temizligine iliskin algilart olumsuz (%34,5-%?23,8) yondedir.
Orta SED konut alan1 olan Dogukent’te (%22.5) yerel yonetimin agik destegi ve
apartman/site yoneticiligi olgusunun sistemliligi nedeniyle Binevler’e (%15,8)
yaklasan bir olumlu algi s6z konusudur. Bu durum tablo 3’de goriilmektedir.
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Tablo-3: Kahramanmaras Konut Sakinlerinin Fiziksel Cevre (Cevre Temizligi
Sorunu)Algilamalari

BINEVLER | DOGUKENT ETiKENT SERINKENT
CEVRE ) o o j
TEMIZLICGT Frekns | Yuzdelk | Frekns | Yiizdelik | Frekns | Yiizdelik | Frekns | Yiizdelk
Cevapsiz 15 24 8 11 6 9,8 11 18
Birinci 9 14 21 30 11 18 9 14
derecede
fkinci 23 37 17 24 19 3] 27 43
derecede
Gegerli [sunct 6 | 95 9 13 4 6.6 5 | 79
derecede
Dordiinci 6 9,5 12 17 7 12 3 48
derecede
Besinci 4 6,3 4 5.6 14 23 7 11
derecede
Toplam 63 100 71 100 61 100 63 100

4. Yesil Alan: Konut cevresinin sahip oldugu yesil alan hem cevre
kalitesi, hem de insanlarin bos zamanlarini degerlendirmede bir mekan olmasi
acisindan 6nemlidir. Bog zamanlar1 degerlendirmek i¢in yapilan yatirimlarin nispi
diizeyde de olsa konut sakinlerinin memnuniyetini artirdig1 bilinir (Parkes vd.,
2002 : 5). Tablo 4’e iligkin Ki-Kare sonucu 0.000 ¢ikmistir. Bu sonug¢ 0.050 6nem
derecesinden kiiciik oldugundan “Konut c¢evresi faktorii ile yesil alan algisi
arasinda iliski vardir” hipotezi kabul edilmektedir. Farkli SED’lere ait konut
alanlarinda yesil alan alg1 farklilasmasi goriilmektedir. Binevler konut alaninda
yesil alan algis1 (%25.4) orta diizeydedir. Binevler konut alaninin, aragtirmamiz
icindeki en eski konut alam1 olmasi, site ve apartman yoneticiliginin
fonksiyonlarini yitirmesi ve yerel yonetimin azalan ilgisi nedeniyle orta diizeyde
bir yesil alan algisina sahip oldugu diisiiniilmektedir. Orta SED konut alani olan
Dogukent’te ise yesil alan algis1 en iist olumlu (%11,3) diizeydedir. Dogukent
konut alanma yerel yonetimin agik destegi, site yonetiminin kurumsallagsmaya
baglamasi ve diizenli kent alan1 ortaya ¢ikarma giidiisiiniin bu olumlu algida etkili
oldugu ileri siiriilebilir. Etikent ve Serinkent konut alanlar ise alt SED konut alani
olmalarina uygun olarak yesil alan konusunda olumsuz (%44,3-%34,9) bir algiya
sahiptir. Bu durum asagidaki tablo 4’de goriilmektedir.
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Tablo-4: Kahramanmarag Konut Sakinlerinin Fiziksel Cevre (Yesil Alan Sorunu) Algilamalari

BINEVLER | DOGUKENT ETiKENT SERINKENT
YESIL ALAN Frekans|Yiizdelik|Frekans|Yiizdelik|Frekans|Yiizdelik|Frekans| Yiizdelik
Cevapsiz 13 21 10 14 6 9,8 12 19
Birinci 5 7.9 26 37 10 16 7 11
derecede
kinci 8 13 13 18 2 33 6 9,5
derecede
Gegerli  |osunci 21 33 14 20 16 26 15 24
derecede
Dordinci 9 14 2 2.8 7 12 14 22
derecede
Besinci 7 11 6 8,5 20 33 8 13
derecede
Toplam 63 100 71 100 61 100 63 100

5. Dogal, Sosyal ve Kiiltiirel Degerleri Koruma: Arastirmamizda konut
sakinlerinin fiziksel ve toplumsal algilarim bir biitiin olarak ortaya ¢ikarabilmek
icin “Konutunuz; dogal, sosyal ve kiiltiirel degerleri’ koruyacak ozelliklere sahip
midir?” sorusuna yer verilmistir. Alan arastirmamiz sonucunda Etikent ve
Serinkent konut alanlarinda dogal, sosyal ve kiiltiirel degerleri koruma konusunda
olumsuz (%68,9-%74,6) algiya rastlanmistir. Bu konuda Binevler konut
sakinlerinin algis1 orta diizeyde (%52,4) iken, Dogukent sakinlerinin algi diizeyi
ist (olumlu) (%23,9) diizeydedir. Bu durum asagidaki tablo 5’de goriilmektedir.
Tablo 5°de goriilen, Dogukent konut sakinlerinin yesil alan konusunda algilarini
etkileyen konut alanina yerel yonetimin agik destegi, site yOnetiminin
kurumsallagsmaya baglamas1 ve diizenli kent alani ortaya ¢ikarma giidiisiiniin bu
olumlu algida da etkili oldugu ileri siiriilebilir. Binevler konut alaninin
aragtirmamizin  kapsamindaki alanlar icerisinde en eski konut alani olmasi
nedeniyle gerek belediye, gerekse site yoOnetimi tarafindan siirekli ve yeterli
hizmet alamamis olmasinin, konut sakinlerinin bu algisinda etkili oldugu
diistiniilmektedir. Konut cevresi faktorii ile dogal, sosyal ve kiiltiirel degerleri
koruma algis1 arasindaki iliski Ki-Kare testi ile 6l¢iilmiis, test sonucu 0.000 olarak
bulunmustur. Bu sonu¢ 0.050 6nem derecesinden kiiciik oldugundan “Konut
cevresi faktoril ile dogal, sosyal ve kiiltiirel degerleri koruma algisi arasinda iliski
vardir hipotezi kabul edilmektedir.

Tablo-5: K.Maras Konut Sakinlerinin Fiziksel Cevre (Dogal, Sosyal ve Kiiltiirel Degerleri
Koruma Sorunu) Algilamalari

BINEVLER | DOGUKENT | ETIKENT | SERINKENT
Dogal Sos. Kiilt. Deg. Frekans | Yiizdelik | Frekans | Yiizdelik | Frekans | Yiizdelik | Frekans | Yiizdelik
[Koruma
Cevapsiz - - 4 5,6 5 8,2 1 1,6
Evet 30 48 50 70 14 23 14 22
Gegerli  |Hayir 33 52 17 24 42 69 47 75
[Toplam 63 100 71 100 61 100 63 100
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D. Toplumsal Cevre: Yukarida calismamizin iki ana ekseninden biri
olan fiziksel cevre algisim Olgmek icin gelistirilen alt algi alanlar1 {izerinde
durulmustur. Konut ¢evresi, sakinlerinin yalnizca fiziksel 6zellikleriyle degil, ayn1
zamanda toplumsal ozellikleriyle de algiladiklar1 ve tanimladiklar1 yerlerdir.
Konut cevreleri sakinlerinin kendi toplumsal ¢evrelerinin belli 6zelliklerini nasil
algiladiklar1 ve bu algilamanin biitiin konut cevreleri arasinda farklilagma
olusturup olusturmadigi sorusuna bu kisimda yanit aranmaya c¢alisilnustir.
Calismanin i¢ine aldig tiim konut alanlarina ait veriler degerlendirilerek tablolar
halinde sunulmaktadir.

1. Hak Arama: Ayni konut alanini paylasan konut sakinlerinin, konut
alanlarina ait sorunlarin ¢oziimiinde ve konut alanlar ile ilgili konularda hak
ihlallerinde, orgiitlii veya orgiitsiiz birlikte hareket ederek, hak arama miicadelesi
vermeleri biiylik 6nem tasimaktadir. Tablo 6’ya iliskin Ki-Kare sonucu 0.221
cikmistir. Bu sonug¢ 0.050 6nem derecesinden biiyiik oldugundan “Konut cevresi
faktorll ile hak arama algis1 arasinda iligkisi vardir” hipotezi reddedilmektedir.
Dolayisiyla konut cevresi faktoriiniin hak arama algisi tizerinde etkisinin olmadig1
ortaya c¢ikmustir. Ancak bu sonugta konut sakinlerinin algi ylizdeliklerinin
birbirine cok yakin olmasiin etkili oldugu ileri siiriilebilir. Binevler sakinleri,
sorunlar karsisinda hak arama yoniinden en yiiksek olumlu (%36,5) algiy1 dile
getirirken, Etikent, Serinkent sakinleri ise en diisiik olumsuz algi diizeyini
(%21,3-%22,6) temsil etmektedir. Dogukent sakinleri ise alt diizeye yakin, orta
derecede bir algiya (%25,4) sahiptir. Konut sakinlerine, “Oturdugunuz sitede
karsilagilan sorunlarin asilmasinda, ortak hareket edebilme davranis kalibinin
gelistigini  diislinliyor musunuz?”’ sorusu yoneltilmig, yanitlar tablo 6°da
verilmistir.

Tablo-6: Kahramanmaras Konut Sakinlerinin Toplumsal Cevre (Hak Arama) Algilamalari

BINEVLER | DOGUKENT ETIKENT | SERINKENT
HAK ARAMA Frekans|Yiizdelik| Frekans |Yiizdelik |[Frekans|Yiizdelik|Frekans|Yiizdelik
Cevapsiz 2 3,2 2 2,8 6 9,8 5 7,9
Evet 23 37 18 25 23 38 14 22
Gegerli [Hayir 36 57 51 72 31 51 42 67
Diger 1 1,6 - - - - 1 1,6
Toplam 63 100 71 100 61 100 63 100

2. Sayg1 Gosterme: Saygi gosterme algisi, bu arastirmada sakinlerin
konut cevresi icindeki etkilesimleri siirecinde birbirine karst davranislarinin
“kaba-kibar” eksenlerine dogru ne yonde olduguna isaret etmektedir. Tablo 7’e
iliskin Ki-Kare sonucu 0.540 ¢ikmistir. Bu sonug¢ 0.050 6nem derecesinden biiylik
oldugundan “Konut cevresi faktorii ile saygir gOsterme algisi arasinda iliski
vardir” hipotezi reddedilmektedir. Ancak hipotezin reddedilmesi yine konut
sakinlerinin  algt  ylizdeliklerinin  birbirine  ¢ok  yakin  olmasindan
kaynaklanmaktadir. Saygi gosterme algist SED’e bagli olarak konut cevreleri
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arasinda anlamli farklilik gostermektedir. Binevler sakinlerinin saygi gosterme
algilar1 yiiksek diizeyde (%69,8) Dogukent sakinlerinin orta diizeyde, Etikent ve
Serinkent (%21,3-%29) sakinlerinin alt diizeydedir. Orta SED diizeyini temsil
eden Dogukent konut alan1 sakinlerinin genelde yiiksek 6grenim gérmiis memur,
biirokrat olmasi Dogukent saygi goOsterme algisimt  (%59) Binevler'e
yaklastirmaktadir. Dogukent sakinlerinin egitim durumu ile saygi gosterme algisi
arasindaki iliski ¢apraz karsilastirmaya tabi tutulmustur. Bu durum asagida tablo
7’de goriilmektedir.

Tablo-7: Kahramanmaras Konut Sakinlerinin Toplumsal Cevre (Sayg1 Gosterme) Algilamalari

BINEVLER | DOGUKENT ETiKENT SERINKENT
SAYGI Frekan|,.. . .. .. |Frekan|, .. . .. .
GOSTERME S Yiizdelik| Frekans |Yiizdelik S Yiizdelik| Frekans | Yiizdelik
Cevapsiz 1 1,6 1 1,4 1 1,6
IAlt diizeyde 9 14 9 13 13 21 18 29
Gecerli g.r.tla(l dizeyde 44 70 49 69 38 62 36 57
(IRSE 9 14 12 17 9 15 8 13
diizeyde
[Toplam 63 100 71 100 61 100 63 100

3. Yardimseverlik: Tablo 8’e iligskin Ki-Kare sonucu 0.015 ¢ikmistir. Bu
sonu¢ 0.050 6nem derecesinden kiiciik oldugundan “Konut cevresi faktorii ile
yardimseverlik algis1 arasinda iligki vardir” hipotezi kabul edilmektedir. Binevler
konut alani algis1 orta diizeyde (%52,4), Dogukent konut alan1 algisi iist diizeyde
(%70), Etikent ve Serinkent (%45,3-%39,7) konut alanlar1 algis1 alt diizeydedir.
Dogukent konut alani sakinlerinin gorece yiiksek egitimli ve memur olmalar1 ve
Dogukent’in yeni kurulan bir yerlesim alanit olmasi, sorunlar ve taahhiitlerin
izlenmesi acisindan sosyal iligkinin giiclii olmasim saglamistir. Bu durum
asagidaki tablo 8’de goriilmektedir.

Tablo-8: Kahramanmaras Konut Sakinlerinin Toplumsal Cevre (Yardimseverlik)
Algilamalari

BINEVLER DOGUKENT ETiKENT SERINKENT
;(EA\I}I;)IEI\J/IIK Frekans|Yiizdelik | Frekans|Yiizdelik | Frekans| Yiizdelik | Frekans| Yiizdelik
Cevapsiz 2 3,2 1 1,4 1 1,6 1 1,6
Evet 33 52 50 70 36 59 25 40
Gegerli  [Hayir 21 33 16 23 22 36 34 54
Diger 7 11 4 5,6 2 3,3 2 3,2
Toplam 63 100 71 100 61 100 63 100

4. Komsularla Goriisme Sikhigi: Arastirmamiza dahil olan konut
alanlarindaki toplumsal algiy1 6lgmek i¢in aragtirmamizda yer alan sorulardan biri
de komsularla goriisme sikligidir. Semt icinde veya disinda yasayan farkli SED
gruplarinin apartmanlarinda veya ev cevrelerinde kendilerine en yakin veya en
uzak hissettikleri aile/kisilerle genellikle ne kadar siklikla goriistiikleri soruldu.
Elde edilen verilerin degerlendirilmesi sonucunda tablo 9’e iliskin Ki-Kare testi
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0.024 olarak hesaplanmistir. Bu sonu¢ 0.050 6nem derecesinden kiigiik
oldugundan “Konut ¢evresi faktorii ile komsularla goriisme siklig algist arasinda
iliski vardir” hipotezi kabul edilmektedir. SED ile sakinlerin komsularla goriisme
siklig1 arasinda ters yonde bir iliski vardir. Etikent ve Serinkent’te (%52,5-65,1)
goriisme sikhigr iist diizeyde iken Dogukent’te (%31) orta diizeydedir. Ust SED
konut alani olan Binevler’de (%19,1) ise komsularla goriisme sikligr alt
diizeydedir. Bu durum asagida tablo 9’da goriilmektedir.

Tablo-9: Kahramanmarag Konut Sakinlerinin Toplumsal Cevre (Komgularla Gortisme Siklig1)
Algilamalari

[ BINEVLER | DOGUKENT ETIKENT SERINKENT

KOMSULARLA

GORUSME Frekans|Yiizdelik|Frekans|Yiizdelik|Frekans|Yiizdelik|Frekans|Yiizdelik

SIKLIGI
Cevapsiz 3 4,8 - - 2 3,3 5 7,9
Arasira 44 70 47 66 32 53 41 65
Sik 12 19 22 31 18 30 9 14

Gegerli  |Cok sik 3 4,8 - - 9 15 6 9,5
Diger - - 1 1,4 - - 1 1,6
Bos 1 1,6 1 1,4 - - - -
Toplam 63 100 71 100 61 100 63 100 |

5. Kirsal Kesime Ait Ozellik Barindiran Aile Varhg:
Kahramanmaras’in Tiirkiye’nin diger metropol alanlarindan farkli olarak yeni
sanayilesmeye dolayisiyla gb¢ almaya baglamasi ve goc edenlerin kendi yerlesik
deger-norm sistemlerini, tutum ve aligkanliklarimi beraberinde gétiirmeleri (Bal,
1999:64) konut sakinlerinin toplumsal algilarinin anlagilmasinda arastirmamizda
“kirsal kesime ait 6zellik barindiran aile varligi” ile ilgili soruya yer vermemizi
gerektirmistir. Tablo 10’a iliskin Ki-Kare testi 0.035 c¢cikmistir. Bu sonug 0.050
onem derecesinden kiiciik oldugundan “Konut ¢evresi faktorii ile kirsal 6zellikli
aile varlig1 algis1 arasinda iliskisi vardir” hipotezi kabul edilmektedir. Binevler
konut sakinlerinin algis1 (%71) iist diizeydedir. Ancak Dogukent konut
sakinlerinin Binevler’e yaklasan orta diizeyde olumsuz algisinin (%62) nedeni
yerlesim alaninin tamamlanmasinin stirmesi ve yeni bir yerlesim alan1 olmasi
nedeniyle oldugu diisiiniilmektedir. Etikent ve Serinkent konut sakinlerinin konut
algis1 ise tamamen olumsuz (%34,4-23,8) diizeydedir. Bu durum asagida tablo
10°da goriilmektedir.

Tablo-10: K.Maras Konut Sakinlerinin Toplumsal Cevre (Kirsal Kesime Ait Ozellik
Barindiran Aile Varlig1) Algilamalart

| BINEVLER |[DOGUKENT| ETIiKENT |SERINKENT

KIRSAL
OZELLIKLI AILE | Frekans | Yiizdelik | Frekans | Yiizdelik | Frekans | Yiizdelik | Frekans | Yiizdelik
IVARLIGI
ICevapsiz 8 13 6 9 5 8,2 3 4.8
[Evet 45 71 44 62 35 57 44 70
Gegerli  [Hayir 8 13 20 28 21 34 15 24
IDiger 2 3 1 1 - - - -
[Toplam 63 100 71 100 61 | 100 63 100
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Sonug

Konut cevrelerinin sosyo-ekonomik diizey (SED) ozellikleri acisindan
kendi iclerinde benzesim gosterdikleri bulgulanmistir. Bu benzesim, onlar diger
konut cevrelerinden farkli kilmaktadir. Konut cevreleri arasindaki fiziksel ve
toplumsal cevre farkliliklari, bu cevrelerde yasayan sakinlerin algilarina da
yansimaktadir. Ancak bu algilamay1 kesin cizgilerle birbirinden ayirmak dogru
olmayacaktir. SED’e gore her bir konut cevresinin kendi ayirt edici ozelligi
olmakla birlikte, bu ozellikler bir iist ya da alt SED kiimesiyle geciskenlik
gostermektedir. Fiziksel cevre standardim yansitan altyapi; ulasim; cevre
temizligi; yesil alan; dogal, sosyal ve kiiltiirel degerleri koruma bakimindan konut
cevreleri sakinlerinin algilar farklilik gostermektedir. Konut sakinlerinin fiziksel
algis1 ile ilgili hipotezlerimiz kabul edilmektedir. Genel olarak bakildiginda
“fiziksel cevre” algisimin SED’le anlamli iliskisi olmakla birlikte, konut
cevrelerinin kendi 6zel konumlaryla iligkili oldugu goriiliir.

Konut c¢evrelerinin standardi yaninda, kent icine uzaklik, yerlesim
alaninin kurulus tarihi, yerel yonetimlerin destegi gibi 6zellikler, algiy1r olumlu ya
da olumsuz etkileyebilmektedir. Konut sakinlerinin algisin1 hipotezimizde
belirttigimiz SED disinda, egitim durumu, mesleki 6zellik gibi diger degiskenlerin
de diisiik yogunlukta etkiledigi goriilmiistiir. SED disindaki diger konut sakini
ozelliklerinin fiziksel-toplumsal ¢evre algist etkisi c¢apraz karsilastirma ile
sinanmistir. Hipotezimizde ortaya koydugumuz gibi orta SED diizeyindeki
Dogukent’in fiziksel algisi, bazen orta diizeyde degil yiiksek diizeyde olumlu
algiy1 isaret etmistir. Binevler konut sakinlerinin algisi hipotezimizdeki gibi bazen
ist olumlu diizeyde degil gorece orta diizeyde goriilmiistiir. Bu sonugta yukarida
sayilan degiskenler etkili olmustur.

“Toplumsal cevre” ozelliklerine iliskin algilar, sakinlerin bulunduklari
konut c¢evresindeki kimi o©zelliklerine olumlu ya da olumsuz bakislarim
sergilemektedir. Sakinlerin algilar1  kimi Ozellikler agisindan onlarin
degerlendirmeleri yaninda toplumsal cevreyle ne derece dzdeslik kurabildiklerini
de gostermektedir. Konut sakinlerinin toplumsal algist ile ilgili hak arama (Hg) ve
sayg1 gosterme (H;) algilar1 disindaki diger ii¢c hipotezimiz desteklenmistir. Hak
arama ve saygi gostermeye iliskin hipotezlerimizin ret edilmesinde algi
yiizdeliklerinin birbirine ¢ok yakin olmasi ve konut alanlarinin kendine ozgii
ozelliklerinin etkili oldugu ileri siiriilebilir. Toplumsal cevre algilarinda da (diisiik
yogunlukta olmakla birlikte) SED’in etkisi gozlenmekte, iist SED konut
cevrelerine dogru gidildikge daha olumlu, alt SED’e dogru gidildik¢e olumsuz
algiya rastlanilmaktadir.

Burada sunu da belirtmek gerekir ki; arastirma verileri yalnizca bir ilde
(K.Maras) ve dort konut alaninda (Binevler, Dogukent, Etikent ve Serinkent)
elde edilmistir. Dolayisiyla, sonuglari genellestirilebilmek icin arastirma
verilerinin daha fazla sayida konut alanindan toplanarak, hipotezlerin yeniden
test edilmesine ihtiya¢ vardir. Ayrica, bu calismada veri toplamada, anket
yonteminden yararlanilmistir.  Gelecekte yapilacak c¢aligmalarda anket
yonteminin yani sira diger yontemler (goriisme, gozlem gibi) kullanilarak
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arastirma sonuglarinin dogrulugu kontrol edilmeli ve diger yontemler araciligiyla
elde edilen verilerle sonuclar daha ayrintili bir sekilde yorumlanmalidir.
Belirtilmesi gereken bir baska nokta; konut sakinlerinin “fiziksel algisi” /
“fiziksel cevre algis1” ile sosyal-ekonomik durum (SED) arasinda anlamli
iligkiler bulunmus olup bu sonuglar literatiire katki acisindan onemli goriilebilir.
Biitiin bu hususlar1 belirttikten sonra, bu arastirmanin SED’in konut sakinlerinin
fiziksel ve toplumsal ¢evre algilamalar ile ilgili arastirmalarda ele alinmasi
gereken onemli bir degisken oldugunu ortaya koymasi agisindan biiyiik bir islevi
yerine getirdigini sdylemenin de sakincasi olmayacag: diisiincesindeyiz.
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