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Degerli okuyucu,

Yeniden yapilandirdigimiz dergimizin 5. Cildinin 1. Sayisi ile karsinizdayiz. Dergimiz, sosyal bilimlerin
farkl disiplinlerine felsefi bir lezzet katarak ilerlemeyi amag¢ edinmektedir. Diinyada, ama daha ¢ok Tirkiye’'de
sosyal bilimlerin tekdiize ve mekaniklesme egilimine girdigi gliniimiizde felsefe bu gidisi degistirebilecek; siirece
diisiinsel derinlik ve kivam katabilecek bir alan olarak biitiin akademik camianin sahiplenmesi gereken bir
mirastir. Gelecekteki sayilarda bu konuya iliskin daha ayrintili ¢6ziimleme ve tartismalar yapilacaktir. Derginin
bu yoéntyle “digerlerinden” farkli olduguna dair riistiinii ispatlayabilmesi i¢in katetmesi gereken uzun bir yol

oldugunun farkindayiz.

Bu sayida Bagis ve Hiziroglu “ STRATEJININ KAYNAKLARA DAYALI YAKLASIMINA YONELIK
ELESTIRILERE DAIR KATEGORIK BIiR INCELEME” baslikli ¢calismalan ile yazinda yeterince ele ahnmamis bir
konuya el almaktadir. Stratejik Yonetim alaninda bir yaklasimdan “kuram” evrildigini iddia edebilecek noktaya
gelmis olan “Kaynaklara Dayali Yaklasim/Goriis” 30 yillik stirecte taraftarlar1 kadar karsitlarinin da ilgi odag:
olmaya devam etmektedir. Bagis ve Hiziroglu bu yaklasima yonelik elestirileri belli kategorilere ayirarak

tartismaktadirlar.

Dalkili¢ ve Mil ise “OTEL ISLETMELERINDE REKREASYON VE BOS ZAMAN YONETIMI: SAHIL OTELLERI
ORNEGI” bashkl incelemesiyle Tiirkiye’de giderek gelisen ama son yillarda énemli sorunlar yasayan Turizm

sektoriinii ele almaktadirlar.

Bacaksiz, “SOSYAL MEDYADA TUKETIM ALGISI VE KADIN TUKETICILERDE SATIN ALMA DAVRANISINA
OLAN ETKISI” konulu ¢ahsmasinda giinliik hayatin merkezine oturan “sosyal medyanin” kadinlarin satinalma

” o«

davranislarina etkisini nicel bir calismaya konu etmektedir. “Davranisin” “nicel arastirmalara konu edilmesine
dair giderek artan bir egilim s6z konusudur. Bu ayni zamanda “bilimsellik” adina endise verici bir durumdur. Zira
davranis, alg, beklenti, tutum gibi kavramlarin nicellestirilebilecegine dair varsayim bilgi kurami (epistemoloji)

ve yontembilim (metodoloji) baglaminda sorunludur.

“OTEL MUTFAK CALISANLARI MESLEKI EGITIM SEVIYELERI VE KARIYER HEDEFLERININ OLGULMESI:
KIS KORIDORU ANALIZI “ bashikh calismalarinda Denk ve Kosan “kis koridoru” olarak adlandirilan illerde yer alan
otellerin mutfak c¢alisanlarinin demografik 6zellikleri ve kariyer hedeflerini betimleyici bir incelemeye tabi
tutmaktadirlar.

Ersoy, Abdulkadirov ve Durmuskaya ise Rusya 6zelinde dogrudan yabanci yatirimlarin tilkenin ihracat
performansi lizerindeki etkisini “THE ECONOMETRIC ANALYSIS OF THE RELATIONSHIP BETWEEN FOREIGN
DIRECT INVESTMENTS AND EXPORT OF RUSSIAN FEDERATION” bashkli calismada incelemektedirler.
Bulgularina gore dogrudan yatirim ihracat iizerine etkiliyken tersi, yani ihracatin dogrudan yatirim {izerinde

etkisi goriilmemektedir. Bunun verilerden kaynakli bir kisit olmasi muhtemeldir.
Yeni sayilarda goriismek dilegiyle.

Prof. Dr. Recai COSKUN
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STRATEJININ KAYNAKLARA DAYALI YAKLASIMINA YONELIK ELESTIRILERE DAIR
KATEGORIK BiR INCELEME

Mehmet BAGIS

Doktora Ogrencisi, Sakarya Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitiisti, m.bagis33@gmail.com

Mahmut HIZIROGLU

Dog. Dr., Ankara Sosyal Bilimler Universitesi, Siyasal Bilgiler Fakiiltesi, mahmut.hiziroglu@asbu.edu.tr

OZET

Stratejik Yonetimin hakim yaklasimi olan Kaynaklara Dayali Yaklasim, otuz yili agkin tarihinde
onemli elestirilere konu olmustur. Yazinda daginik halde bulunan elestirileri sistematik olarak inceleyen
sadece tek bir calisma bulunmaktadir (Kraaijenbrink, Spender, ve Groen, 2010). Ancak s6z konusu ¢alisma
sistematik olmakla birlikle elestirileri kategorilere ayirarak degerlendiren bir calisma degildir. Ayrica
kaynaklara dayali yaklasimin ilk doénemine ait elestirileri dikkate alan bir ¢alismadir. Bu ¢alisma ise
Kaynaklara Dayali Yaklasima dair elestirileri ve bu elestirilere verilmis cevaplar kategorik sekilde
inceleyerek ve oneriler getirerek yaklasimin zaman zaman girdigi tikaniklhigin giderilmesine katkida
bulunmayi amag¢lamaktadir. Kavramlara ve varsayimlara, disipliner temellere ve metodolojik konulara
yonelik olmak iizere ili¢ kategoride incelenen elestiriler sonucunda bu yaklasimi referans alan bilim
insanlarinin dort konuyu dikkate almalar1 6nerilmektedir. Bunlar; yaklasimin varsayimlarindaki degisme
ve derinlesmeler, icerik, siire¢, baglam gibi ayrimlar, makro-mikro analiz diizeylerindeki degiskenler
arasindaki baglantilar ve metodolojik ¢ogulculuktur.

Anahtar Kelimeler: Kaynaklara Dayal Yaklasim, Stratejik Yonetim, Siirdiiriilebilir Rekabet Avantaji,
Elestiriler, Kuramsal {lerleme

A CATEGORICAL REVIEW ABOUT CRITICISMS TOWARDS RESOURCE BASED VIEW IN
STRATEGIC MANAGEMENT

ABSTRACT

Resource-based view (RBV) of strategy has been criticized by many scholars in terms of its
applicability and explanatory power as a theoretical system over 30 years of its history. To the best of our
knowledge, there is only one study systematically examines the critiques scattered in the literature
(Kraaijenbrink, Spender, ve Groen, 2010). However, it does not evaluate the critiques into categories.
Additionally, it mostly takes the critiques into consideration which has been made for the first period of its
progress. This study aims at contributing to overcoming the deadlock of the view by examining the critiques
and of RBV and its suggestions in categorical way. The study categorizes the critiques into three dimension
which are conceptual-assumptional, disciplinary foundations and methodological issues. The authors
conclude that while some critiques are no longer in the agenda of RBV, some of them still cast a shadow
over explanatory power of the view and hinder its progress. They suggest that changes in assumptions of
the view, distinctions between process, content and context, the links between variables at macro-micro
level of analysis, and methodological pluralism should be taken into account by researchers.

Keywords: Resource-Based View, Strategic Management, Sustainable Competitive Advantage,
Critiques, Theoretical Progress.
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Giris

Kaynaklara Dayali Yaklasim (KDY), endiistriyel organizasyon ekonomileri {lizerine temellenen
pozisyon okulunu tamamlayic1 bir yaklasim olarak, Wernerfelt'in (1984) calismasiyla ortaya ¢ikmistir.
Yaklasim problem alani olarak ayni endiistrideki firmalar nigin performans farkliliklar1 gostermektedir
sorusuna cevap aramaktadir ve yaklasimin statik ve dinamik KDY seklinde iki okulu bulunmaktadir. Statik
KDY, firmalardaki getirilerin nadir, degerli, taklit ve ikame edilemez kaynaklara sahip olma sonucu elde
edildigini, dinamik KDY ise getirilerin firmaya 6zgii kaynak ve yetenek tabanindaki degisimler sonucu elde
edildigini iddia etmektedir (Augier ve Teece, 2008). Her iki okulun tek basina ve birlikte kabul ettigi
varsayimlar bulunmaktadir. Statik KDY’nin temel varsayimina gore firmalara 6zgii nadir, degerli, taklit ve
ikame edilemez kaynaklar siirdiiriilebilir rekabet avantaji saglarken, dinamik KDY’ye gore firmalara 6zgi
kaynak ve yetenek tabanindaki olusum, degisim, gelisim ve yenilenme stirdiiriilebilir rekabet avantajinin
bir kaynagi olmaktadir (Schulze, 1994).

Her iki yaklasima gore firmalara 6zgii kaynak ve yeteneklerin taklit ve ikame edilmesini engelleyen
mekanizmalar nedensel belirsizlik, tarih bagimliligi ve sosyal karmasikliktir (Barney, 1991; Grant, 1991).
Tarih bagimhilig1 kaynaklarin ve yeteneklerin 6zgiin tarihsel kosullarla elde edilmesini ifade eden bir
kavramdir. Yani firmalarin bazi kaynaklari elde etmesi ve bu kaynaklardan faydalanma yetenekleri belirli
yer ve zaman (tarihsel) kosullarina baghdir. Yaklasim firmalar: tarihsel ve sosyal varliklar olarak kabul
etmektedir. Nedensel belirsizlik ise bireylerin eylemleri ve sonuglar1 arasindaki nedensel baglantilarin
dogasiyla ilgili belirsizlik durumunu ifade etmektedir (Lippman ve Rumelt, 1982). Yani firmaya 6zgi
kaynaklar ve stirdiiriilebilir rekabet avantaji arasindaki baglanti anlasilamaz veya eksik sekilde anlasilabilir
(Lippman ve Rumelt, 1982; Reeds ve De Filippi, 1990). Firmaya 6zgii kaynaklar ve stirdiiriilebilir rekabet
avantaji arasindaki baglanti tam olarak anlasilamadig zaman kaynak ve yeteneklerin taklit edilmesi zor
veya imkansiz hale gelmektedir. Bu mekanizmalarin sonuncusu olan sosyal karmasiklik ise miisteriler,
tedarikgiler, yoneticiler ve ¢alisanlarin hem kendi aralarinda hem de birbirleriyle olan iliskilerinden ortaya
¢ikan karmasik siiregleri ifade etmektedir (Reeds ve De Filippi, 1990). Yine her iki yaklasima gore ayni
endistrideki firmalar kontrol ettikleri kaynaklar ve yetenekler acisindan heterojen bir 6zellik
gostermektedir ve bu kaynaklar ve yetenekler firmalar arasinda tam olarak transfer edilememektedir.

Yukarida siralanan varsayimlarin farkli ¢alismalarca genisletilmesi veya tamamlayici sekilde
kullanilmasi yaklasim i¢cinde farkli mikro goriisleri ortaya ¢ikarmistir. Bu goriislerden “Dinamik Yetenekler”
firmalarin kaynak ve yetenek tabaninin degistirilmesi ve yenilenmesi siireciyle ilgilenirken (Helfat vd.
2009; Teece, 2009), “Bilgi Temelli Goriis” firma sinirlari icinde bilginin koordine edilmesi ve stirdiriilebilir
rekabet avantajinin anlasilmasi konularina katki saglamistir (Barney, 1996; Grant, 1996). Sonraki
calismalarda bu kaynaklar ve yetenekler varsayimlarinin firmalara o6zgi iliski ve ittifaklara
genisletilmesiyle iliskiye 6zgii kaynak, yetenek ve getiri kavramlan lizerine temellenen “iliskisel Goriis”
ortaya ¢ikmistir (Dyer ve Singh, 1998; Lavie, 2006). Bu gortslere ek olarak yoneticilerin dikkatlerini ve
bilissel yapilarin1 odakladiklar1 kaynaklar ve yeteneklerin kullanilma siirecini inceleyen “Dikkat Temelli
Goriis” gelismistir. Bu goriis yoneticilerin dikkatlerini odakladiklari kaynak ve yeteneklerin heterojenlige
nasil katki sagladigini incelemistir (Ocasio, 1997). Sonrasinda ise strateji baglamim (strategy context)
dikkate alan “Stratejinin Kurumsal Temelli Goriisii” gelismistir. Bu goriis farkli kurumsal baglamlarda
kaynaklar, yetenekler ve firma stratejilerindeki farkliliklarin nedenlerini incelemistir (Peng, vd., 2009).

Bu okullar arasindaki ayrim statik ve dinamik KDY seklinde yapilmaktadir (Foss ve Stieglitz, 2012;
Schulze, 1994). Kaynaklara dayal yaklasimin ilk yillarinda ortaya c¢ikan goriisler statik KDY'yi, dinamik
yetenekler, bilgi temelli, iliskisel ve dikkat temelli gorisler ise dinamik KDY’yi olusturmaktadir. Kurum
temelli goris ise tamamlayici bir yaklasim olarak (Meyer, vd., 2009; Peng, 2002) KDY’nin strateji baglamiyla
(De Wit ve Meyer, 2010) ilgili ¢alismalarina katki saglamaktadir. Statik KDY stratejinin icerik
arastirmalariyla, dinamik KDY ise stratejinin siire¢ yonelimli arastirmalariyla mesgul olmaktadir (Foss,
1998; Mahoney, 1995). Bu ¢alismada dikkat temelli goriis, iliskisel goriis, bilgi temelli goriis ve kurum
temelli goriis gibi goriisler lizerinde derinlemesine bir inceleme yapilmayacaktir. Tartisma statik KDY
(Barney, 1991) ve dinamik KDY veya dinamik yetenekler (Teece, vd., 1997) lizerinden yiiriitiilecektir. Bu
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iki okul arasindaki ayrimlar ve ayrintili aciklamalar Tablo: 1’de sunulmustur. Bu c¢alisma icin KDY bu
gorisleri kapsayan semsiye bir yap1 (Foss ve Stieglitz, 2012) olarak kabul edilmistir.

Yaklasimin farkli goriisler temelinde yaptigi genislemeler ve kurdugu iliskiler teorik ve gorgiil olarak
hem gelismesine katki saglamis hem de yaklasim icinde farkl problemleri beraberinde getirmistir. Bu
problemler farkli calismalarda elestirel incelemelere konu olmustur (Armstrong ve Shimizu, 2007; Barney,
2001; Foss, 1998; Kraaijenbrink, vd., 2010; Lado, vd., 2006; Levitas ve Chi, 2002; Lockett, vd., 2009;
Newbert, 2007, 2008; Priem ve Butler, 2001a; Rouse ve Daellenbach, 1999, 2002). Bu elestirilerin 6nemli
eksikliklerinden biri elestirileri belirli bir ssmflandirma cergevesinde ele almamalaridir. Ornegin Armstrong
ve Shimizu (2007), Newbert (2007, ;2008), Levitas ve Chi (2002), Rouse ve Daellenbach (1999; 2002) gibi
yazarlar metodolojik elestirilere odaklanirken, Barney (2001) ile Priem ve Butler (2001a) gibi yazarlar
kavramlar ve varsayimlara odaklanmistir. Kraaijenbrink vd. (2010) c¢alismalarinda herhangi bir
siniflandirma yapmazken yazindaki tiim elestirileri sistematize etmistir. Yazarlardan Lado vd., (2006) ise
sadece yaklasim i¢indeki celiskilere odaklanmistir. Ayrica bu ¢alismalardan Kraaijenbrink vd., (2010) ile
Armstrong ve Shimizu'nin (2007) ¢alismalar1 KDY’nin sadece statik ¢alismalarina odaklanarak dinamik
calismalariyla ilgili problemleri gozden kagirmislardir.

Uluslararasi yazinda KDY ile ilgili elestirilere yonelik yapilan ¢calismalardaki bu eksikliklerin yaninda
Tiirkgce yazinda KDY konusundaki elestirilerle ilgili tek inceleme yapildig1 ve yaklasimla ilgili ¢galismalarin
daha ¢ok gorgiil diizeyde kaldig1 gorilmektedir. Yaklasimla ilgili elestirileri konu alan Karacaoglu'nun
(2006) daha ¢ok statik KDY ile ilgili elestirilere odaklandig1 ve dinamik KDY ile ilgili elestirileri ise hig ele
almadigr goriilmektedir. Ayrica ¢alismada herhangi bir kategorizasyona gitmeyen yazar sadece yaklasima
yonelik elestirilerin varligina deginmis ve ¢6ziim oOnerileriyle ilgili herhangi bir aciklama yapmamistir.
Bunun yaninda Akdede ve Turan (2008), Eren, Alpkan ve Erol (2005), Sarvan vd.'nin ¢alismalar1 (2010) ise
KDY’ye destek saglayan gorgiil calismalardan olusmakta ve yaklasima yodnelik elestirilerle ilgili bir odak
tasimamaktadirlar.

Bu c¢alisma Kaynaklara Dayali Yaklasima dair elestirileri ve bu elestirilere verilmis cevaplari
kategorik sekilde inceleyerek ve oOneriler getirerek yaklasimin zaman zaman girdigi tikanikligin
giderilmesine katkida bulunmay1 amaclamaktadir. Kavramlara ve varsayimlara, disipliner temellere ve
metodolojik konulara yonelik olmak iizere li¢ kategoride incelenen elestiriler daginik ve kategorik olmayan
bir sekilde yapilan elestirileri toplayarak yaklasim icinde ¢6ziilen problemlerin belirlenmesi ve gelecekte
karsilasilacak problemlerin ortaya ¢ikarilmasina yonelik a¢iklamalar getirmektedir. Ayrica KDY’nin statik
ve dinamik yonelimlerine yonelik problemleri birlikte elestirel incelemeye tabi tutarak diger calismalardan
ayrilmaktadir. Son olarak ¢alisma Tiirkce yazinda diger ¢calismalarin eksik biraktigi boslugu doldurarak da
KDY yazinina katki saglamay1 amag¢lamaktadir. Calismanin bundan sonraki ilk béliimiinde kavramlar ve
varsayimlara (odak nokta), ikinci boliimiinde disipliner temellere ve ticiincti b6liimiinde de metodolojik
konulara yonelik elestiriler ve degerlendirmeler incelenecektir. Sonuc kisimda ise yukaridaki kategorilere
istinaden ortaya cikan elestirilere yonelik ¢6ziim 6nerileri yer almaktadir.

1. Kavramlara ve Varsayimlara Yonelik Elestiriler
1.1. Kavramlarin Kullanim ve Tanimlama Problemleri

KDY i¢inde kavramlarin kullanimiyla ile ilgili iki problemden s6z edilebilir. Bu problemlerden ilki
“kaynaklar” kavraminin yetenekleri kapsayacak sekilde kullanilmasindan, ikincisi ise yetenekler ve
yetkinlikler kavrami arasindaki ayrimlarin net olmamasindan kaynaklanmaktadir. Statik KDY icinde
kaynaklar firma tarafindan kontrol edilen ve firmalara stratejilerini etkili ve verimli bir sekilde uygulama
imkani saglayan yetenekler, érgiitsel siiregler, firma 6zellikleri, bilgi ve {ist bilgiyi de kapsayan tiim varliklar
seklinde tanimlamustir (Barney, 1991). Bu tanim, bir yetenegi de kaynak olarak degerlendirmekte ve KDY
icinde farkli problemleri beraberinde getirmektedir. Grant (1991) ise kaynaklar1 iiretim stireglerindeki
girdiler olarak tanimlarken, bir yetenegi kaynak takimlarinin bazi gorev veya faaliyetleri yerine getirme
kapasitesi olarak tanimlamistir. Bu tanim ise dinamik KDY’deki kaynak ve yetenekleri ifade etmektedir.
Aradaki fark statik KDY’nin sadece kaynaklar, dinamik KDY’nin de kaynaklar ve yetenekler seklinde ayri1 bir
tanimlama yapmasindan kaynaklanmaktadir.
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Barney’in (1991) yaptig1 tanim ¢ok kapsamli, net olmayan (Priem ve Butler, 2001a) ve yetenekleri
de icine alan bir tanimken, Grant'in (1991) yaptig1 tanim net, ayrintili, kaynaklar ve yetenekler arasinda
ayrimi ortaya koyan bir tanimdir. Barney (2001) kaynaklarla ilgili bu kapsayici tanimlarin KDY’nin giiclii
tarafim olusturdugunu, fakat bu kapsayiciigin yaklasimi totolojiye yonlendiren zayif tarafi ortaya
¢ikardigini belirtmektedir. Ayrica bu kapsayicilik kavramsal karisikliklara ve sonsuz gerileme (infinite
regress) problemlerine neden olmakta, bir faaliyeti ve siiregleri ifade eden yeteneklerle ilgili yazin1 da
(Penrose, 1959) yok saymaktadir. Bu kavramsal karisikligin neden oldugu problemler ¢alismanin genelinde
ayrintili olarak anlatilacag icin burada problemlerin agiklanmasina girilmeyecektir. Burada belirtilmesi
gereken 6nemli husus kaynaklar ve yetenekler kavramlarini ayri sekilde degerlendiren dinamik KDY’'nin bu
sorunlarin ortaya ¢ikmasini engelleyecegi konusudur.

Yazinda kavram karisikligt konusundaki ikinci problem yetenekler ve yetkinlikler kavramlari
arasindaki ayrimdan ortaya ¢ikmistir. Temel yetenek kavraminin yetenekler (capabilities) ve yetkinlikler
(competencies) seklinde kullanimiyla ilgili farkliliklar vardir. Yetkinlikler ve yetenekler arasindaki ortak
yonler iki kavramin tanimlarinin streglerle ilgili unsurlar1 bilinyesinde barindirmasi ve stratejinin
davranigsal yonlerine vurgu yapmasidir. Aralarindaki en 6nemli ayrim ise temel yetkinlikler, deger
zincirinin belirli noktalarindaki teknoloji ve liretimle ilgili uzmanliklara vurgu yaparken, yetenekler tiim
deger zincirini kapsayan daha genis bir siire¢ tizerine temellenmistir (Stalk, vd., 1992). Yetkinlik farklh
tiretim becerilerini koordine etme ve iiretim sirasinda kullanilan teknolojileri birlestirme sonucu olusan
kolektif orgiitsel 6grenme olarak tanimlanmaktadir (Hamel ve Prahalad, 1990). Bu tanim ¢ok dardir ve
deger zincirinin sadece Uretimle ilgili kismin1 kapsamaktadir (Javidan, 1998). Yetenekler ise kaynaklari
isleme kapasitesidir. Yani arzulanan ¢iktilarin elde edilmesi i¢in 6rgiitsel siireclerin birlesimi ve kullanimim
kapsamaktadir (Amit ve Schoemaker, 1993). Bu tanimlama ise daha genistir. Yani Ar-Ge, kalite kontrol,
kaynak paylasimi, insan kaynaklarinin koordinasyonu, uzmanlik bilgisinin birlestirilmesi ve tedarikei
egitimleri gibi daha bir¢ok konuyu kapsamaktadir.

Yaklasim icinde bu kavramsal karisikliklar terminolojik ¢orba (terminological soup) olarak ifade
eden yazarlar bulunmaktadir (Foss, 1998). KDY'nin statik yoneliminden dinamik ydnelimine dogru
calismalarin artmasi kaynaklar ve yetenekler kavrami arasindaki ayrimi kesinlestirmis ve yetenekleri icine
alan kaynak tamimlarindan uzaklasilmistir. Ayrica KDY’'nin mikro temelleriyle ilgili calismalarda artik
rutinler ve yetenekler (capabilities) kavramina odaklanildigi (Abell, vd., 2008; Felin, vd., 2012; Teece, 2012)
ve yetkinlikler (competencies) kavraminin daha az kullanildig1 gériilmektedir. Dolayisiyla bu iki kavramin
kullanimi konusunda yazinda yetenekler kavraminin yetkinlikler kavramina tercih edildigi ifade edilebilir.

1.2. Deger Kavraminin Belirsizligi

Statik KDY’de deger kavramiyla ilgili belirsizlik firmalarin miisterilerine sundugu triinler ve bu
triinleri tretirken kullandigi kaynaklar (yetenekler veya hizmetler) arasindaki ayrimin yapilmamis
olmasindan kaynaklanmaktadir. KDY bilim adamlari kaynaklarin degeriyle ilgili farkli tamimlamalar
yapmuslardir. Ornegin, Barney (1991), bir kaynagin firma cevresindeki firsatlardan faydalanma imkani
sagladiginda ve bu ¢evredeki tehditleri etkisizlestirdiginde degerli oldugunu ifade etmistir (Barney, 1991).
Yine ayni ¢alismada yaptig1 baska bir tanimlamada yazar kaynaklarin, firmalara etkililigi ve verimliligi
saglayan stratejileri uygulama imkani sagladigi zaman degerli oldugunu iddia etmektedir (Barney, 1991).
Kimilerine gore ise bir kaynak miisteri ihtiyaclarin1 daha iyi karsiladiginda (Verdin ve Williamson, 1994)
veya firmaya rakiplerden daha diisiik maliyetlerle bu ihtiyac¢lar1 karsilama imkani sagladigi zaman (Barney,
1986; Peteraf, 1993) degerli olarak kabul edilmektedir.

KDY yazininda bu konudaki tartismalar stratejik faktor piyasalar1 (Barney, 1986) ve stratejik liriin
piyasalar1 (Bowman ve Ambrosini, 2000) ¢ergevesinde yapilmistir. Stratejik faktor piyasalari bir stratejinin
uygulanmasi i¢in gerekli kaynaklarin alinip satildig1 piyasalari ifade etmektedir ve bu faktor piyasalarindaki
varliklarin kékenlerini tanimlama problemiyle KDY’nin statik okulu ilgilenmektedir (Arend, 2015). Stratejik
iriin piyasalari ise firmada tiretilen son iriinlerin alinip satildig1 piyasalari ifade etmektedir (Asmussen,
2015). KDY’de deger kavramindaki belirsizlik ise firmalara 6zgii nadir ve degerli kaynaklarin hem stratejik
faktor piyasalari (Barney, 1986) hem de iiriin piyasalari agisindan (Barney, 1991) ele alinmasi sonucu
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ortaya cikmistir. Yani deger kavraminin hem aciklayan (explanans/neden) hem de agiklanan
(explanandum/sonug) olgu olarak ele alinmasindan kaynaklanmaktadir (Kraaijenbrink vd.  2010).
Buradaki temel problem KDY’nin totolojik yapisindan (Foss ve Knudsen, 2003; Priem ve Butler, 2001b) ve
deger kavraminin yetersizliginden (Priem ve Butler, 2001a) kaynaklanmaktadir. Daha basit bir ifadeyle
stratejik faktor piyasalarindan elde edilen (Barney, 1986) ve firma icinde biriktirilen kaynaklar veya
varliklar (Barney, 1989) ile {iriin piyasalarinda miisterilere son iiriinler olarak satilan kaynaklar ayni
kaynaklar ifade etmektedir (Priem ve Butler, 2001b). Bu durum da deger olusumuyla ilgili belirsizligi
beraberinde getirmektedir.

Bu konuda Makadok (2001a) kaynaklarin degerinin faktor piyasalarindan elde edilmeleri siirecinde
tahmine dayali olarak, yeteneklerin degerinin ise {iriin piyasalarinda kaynaklarin islenmesinden sonra
gercege dayali olarak ortaya ¢ikacagini ifade etmektedir. Bu iddiadan da goriildigi gibi KDY’de kaynak ve
yeteneklerin degeri hem faktor piyasalar1 hem de iiriin piyasalar1 agisindan incelenmektedir. Yine
Eisenhardt ve Martin'e (2000) gore dinamik yetenekler, kaynaklarin islenmesini saglayan fonksiyonel
iliskiler acisindan ele alindiginda, degerin firma performansindan bagimsiz olarak belirlenebilecegini ifade
etmislerdir. Yani bu fonksiyonel iliskiler firmanin kaynak temelini olusturan, birlestiren ve yeniden
yapilandiran dinamik yeteneklerdir. Bu yetenekler kaynaklar etkileyerek firmalar icin deger olusturan
trin gelistirme, ittifak ve stratejik karar alma gibi stratejik ve orgiitsel siireclerden olusmaktadir.
Dolayisiyla kaynak ve yetenek tamimlarinin ayrimindan sonra, yani bir yetenegin kaynak olarak
degerlendirilmedigi durumda, deger kavramindaki belirsizlik ortadan kalkacaktir. Ayrica totolojik yapinin
ayrilmasina ve agiklayan ile agiklanan kavramlarin netlesmesine katki yapacak bu durum, firmaya 6zgi
kaynak veya yeteneklerdeki degerin firmanin miisterilerine sundugu iirtin ve hizmetlerdeki degerden farkh
bir sekilde ele alinmasin saglayacaktir (Bowman ve Ambrosini, 2000).

1.3. Degerli, Nadir, Taklit ve ikame Edilemez Kaynaklar Varsayiminin Simirhiligi

Statik KDY, firmalarin siirdiiriilebilir rekabet avantaji elde etmek i¢in nadir, degerli, taklit ve ikame
edilemez kaynaklara sahip olmasi varsayimi iizerinde durmustur (Barney, 1991). Ancak yazinin
genislemesiyle bu kaynak o6zelliklerinin siirdiiriilebilir rekabet avantaji i¢in ne gerekli ne de yeterli kosul
olduguyla ilgili elestiriler artmistir. Yapilan elestirilerde bu kaynaklara sahip olmanin “yeterli” olmadigini
ve strdirilebilir rekabet avantaji elde edebilmek i¢cin bu kaynaklarin uygun sekilde konuslandirilmasi
gerektigini ileri stiren arastirmacilar bulunmaktadir (Makadok, 2001b; Peteraf ve Barney, 2003). Bu
kaynaklarin konuslandirilmasi yoneticilerin karar alma siireglerini dikkate almayi gerektirmektedir
(Garbuio, vd., 2011). Yani “Strdiriilebilir rekabet avantaji olusturan kaynaklar nasil olusturulmakta ve
tanimlanmaktadir?”ve “Bu kaynaklar en karl sekilde nasil kullanilmaktadir? (Mosakowski, 1997) sorulari
KDY’de cevapsiz kalmaktadir.

Bunun yaninda hizli degisen ¢evrelerde firmalar stratejilerini, kaynaklarini ve yeteneklerini yeniden
yapilandirmak zorundadir. Bu durum statik KDY’'nin dinamik yeteneklere genislemesini saglamistir.
Dinamik yetenekler, hizli degisen cevrelere yanit vermek amaciyla firmalarin i¢sel ve dissal yetkinliklerini
olusturma, birlestirme ve yeniden yapilandirma (Teece, vd.,, 1997) veya firmanin kaynak temelini
olusturma, genisletme ve yenileme yeteneklerini (Helfat, vd., 2009) ifade etmektedir. Dinamik yeteneklerin
temel varsayimina gore siirdiiriilebilir rekabet avantaji elde etmek icin firmanin kaynak ve yetenek
tabaninda degisim, doniisiim ve yeniden yapilandirmalar gerekli olmaktadir (Helfat, vd., 2009; Teece,
2009). Yani firmalar rekabet avantajindaki siirekliligi, gecici rekabet avantajlari elde ederek saglamaktadir
(D'Aveni, 2011). Boyle hizli degisen ortamlarda degerli ve taklit edilemez kaynaklar1 belirlemek zor
olmaktadir (Armstrong ve Shimizu, 2007). Bu kaynaklar ve yetenekler hizli degisen cevrelerde temel
katiliklar (core rigidities) (Leonard, 1992) haline gelmektedir. Baska bir ifadeyle, bu kaynaklarin etkileri
boylamsal incelemeye tabi tutuldugunda baslangi¢ta stirdiiriilebilir rekabet avantaji lizerinde olumlu
etkilere sahip kaynaklar, cevrede meydana gelen degisikliklerle birlikte negatif etkileri beraberinde
getirmektedir (Armstrong ve Shimizu, 2007). Dinamik yeteneklerin sadece firma kaynak ve yetenek
tabanindaki degisimlere ve yenilenmelere odaklanmasi, bilim adamlarim firmalar arasi iliskiler sonucu
ortaya ¢ikan iliskiye 6zgii yetenek ve getiri gibi kavramlari anlamaya yodnlendirmistir. Bu ¢alismalar hem
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statik hem de dinamik KDY’nin olusturdugu boslugu doldurarak yaklasim icinde iliskisel gortisiin (Dyer ve
Singh, 1998) gelismesini saglamistir.

Diger bir elestiriye gore de nadir, degerli, taklit ve ikame edilemezlik kavramlar1 sadece kaynak
ozelliklerini tanimlamaktadir. Bu kaynaklarin baglamiyla ilgili herhangi bir agiklama getirmemektedir. Yani
stirdiirtilebilir rekabet avantajinin kaynaklari farkli zamanlarda, farkli endiistrilerde ve farkh yerlerde
bulunabilir (Collis, 1994). Bir baglamda degerli ve nadir olan bir kaynak baska bir baglamda degersiz ve bol
olabilir. Bunun yaninda, bir baglamda taklit ve ikame edilemez kaynaklar, baska bir baglamda taklit ve
ikame edilebilir. Ayrica farkli kurumsal baglamlar firmalarin farkli kaynak ve yetenek stratejileri izlemesine
neden olabilir. Bu sayilan eksiklikleri gidermek i¢in yaklasim icinde farkli kurumsal baglamlarda firmalar
arasl performans farkliliklarini ortaya koyan kurum temelli goriis gelismistir. Kurum temelli goriis KDY'yi
tamamlayici ve zenginlestirici calismalar ortaya koymustur (Peng, vd., 2008). Yaklasim icinde gelismis diger
goriislerden dikkat temelli goriis orgiitsel yapi ve bilis arasindaki baglantiya agiklik getirerek yoneticilerin
orgiitsel dikkati konularinda agiklama saglarken (Ocasio, 1997), bilgi temelli goriis ise firma iginde bilginin
koordinasyonu ve stirdiiriilebilir rekabet avantaji arasindaki iliskilere (Grant, 1996) a¢iklama getirmistir.

Bagka bir elestiriye gore ise bu kaynak o6zellikleri konusunda miilkiyet haklari belirsizdir
(Kraaijenbrink, vd., 2010). Bunun yaninda KDY faktdr piyasalarindaki pazarliklarin ozellikleri ve
piyasalardaki ticari stire¢lerin kurumsal temelleriyle ilgili herhangi bir aciklama getirmemektedir (Foss ve
Knudsen, 2003). Ayrica yaklasim bireysel degerlendirmelerin rolii veya girisimci ve yoneticilerin zihinsel
ozelliklerini yeterli sekilde tanimlayamamaktadir (Foss, vd., 2007; Foss, vd., 2008). Yani girisimcilerin
ozellikleri, girisimsel farkindalik ve kaynaklarin gelecekteki degeri KDY i¢inde dar sekilde tanimlanmistir
(Kraaijenbrink, vd., 2010). Burada KDY’nin dogasinda bulunan 6znellik gizli bir varsayim seklinde kendini
saklamaktadir. Bu gizli varsayim firmaya 6zgii heterojen kaynaklar veya yeteneklerin olusmasini saglayan
yoneticiler veya firma icindeki girisimcilerin 6znel degerleri, bilgileri, inanglari, beklentileri, algilar1 (Foss,
vd.,, 2008) gibi degiskenleri dikkate almamaktadir. Dolayisiyla statik KDY’nin varsayimlarinin
strdirilebilir rekabet avantajini agiklamada olusturdugu sinirliliklar, yaklasimin farkh gorislerle farklh
disipliner temelde varsayimlarinin degismesi ve derinlesmesini beraberinde getirmistir (Foss ve Hallberg,
2016).

Degerli, nadir, taklit ve ikame edilemez kaynaklarin “gerekli” olmadigiyla ilgili kosullar siirdiiriilebilir
rekabet avantajiyla ilgili farkli modellerden kaynaklanmaktadir. KDY’de olusturulmus ilk modeller Barney
(1991) ve Peteraf’a (1993) aittir. Barney (1991) nadir, degerli, taklit ve ikame edilemez kaynaklarin, Peteraf
(1993) ise heterojenlik, sabitlik, tahmine ve gercege dayali rekabet sinirlarinin siirdiiriilebilir rekabet
avantaji olusturdugunu iddia etmislerdir. Bu iki modeli elestiriye tabi tutan bazi yazarlar (Foss ve Knudsen,
2003) belirsizlik ve sabitligin (kaynak) stirdiiriilebilir rekabet avantaji ortaya ¢ikarmak icin gerekli kosullar
oldugunu iddia etmektedirler. Burada sabitlik veya transfer edilememe heterojen girdilerle alakalidir.
Heterojenlik miisteri tercihlerinin heterojen olmasi (Lippman, vd. 1991), rakipler arasindaki simirh
rasyonellik (Simon, 1947), iyi uygulamalarin taklit edilmesini ve yayilmasini sinirlayan rutinler (Nelson ve
Winter, 1982), endiistri liderlerinin uygulamalarini taklit etmeyi engelleyecek bilgi eksikligi (Demsetz,
1973) ve rakipler arasindaki bilgi asimetrileri (Lippman ve Rumelt, 1982) gibi kosullar nedeniyle ortaya
¢cikmaktadir. Dolayisiyla heterojenligi saglayan bu kosullarin olmamasi, kaynak ve yeteneklerin tam hareket
halinde veya firmalar arasinda tasinabiliyor olmasi, firmalar arasindaki tiim getirilerin esit veya dengede
olmasina neden olacaktir. Bu nedenle siirdiiriilebilir rekabet avantaji i¢in gerekli birinci kosul sabitlik veya
kaynaklarin ve yeteneklerin firmalar arasinda transfer edilememesidir.

Siirdirtlebilir rekabet avantaji icin ikinci gerekli kosul ise belirsizliktir. Belirsizlik, faktor
piyasalarindaki girdi fiyatlari, gerceklesen deger ve liriin piyasalarindaki fiyatlar ve misteri talepleri gibi
konulara etki etmektedir. Ornegin iiriin piyasalarindaki belirsizlik (talep belirsizligi), gerceklesen iiretim
verimliliklerinde sapmalar ortaya ¢ikararak strdiirtilebilir rekabet avantaji iizerinde etkili olmaktadir. Yani
KDY’nin 6zgiin stratejilerinin siirdiiriilebilir rekabet avantaji olusturabilmesi, piyasada ilgili trtinlerle ilgili
bir talebin varligi konusunda ortiik bir varsayimi gerekli kilmaktadir. Firma tarafindan ortaya konan
tiriinlere olan talep belirsizligi piyasanin oligopolostik, monopolistik veya rekabetci yapisindan
kaynaklanabilir. Bunun yaninda firmalarin uyguladiklar1 stratejiler ve miisterilerin begenilerindeki
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degisiklikler gibi belirsizlikler de stirdiiriilebilir rekabet avantaji lizerinde etkili olabilir. Dolayisiyla
belirsizlik siirdiiriilebilir rekabet avantaji icin gerekli bir kosul olarak ortaya ¢ikmaktadir (Foss ve Knudsen,
2003).

Bu yazilanlar 15181nda siirdiirtilebilir rekabet avantaji i¢in nadir, degerli, taklit ve ikame edilemez
kaynaklarin yeterli kosul olmadigiyla ilgili elestiri farkl degiskenlerin dikkate alinmasini gerekli
kilmaktadir. Yine siirdiirtilebilir rekabet avantaji i¢cin gerekli temel belirleyiciler ise sabitlik ve belirsizliktir.
Dolayisiyla sadece nadir, degerli, taklit ve ikame edilemez kaynaklar varsayimi siirdiiriilebilir rekabet
avantajl icin ne gerekli ne de yeterli bir kosuldur elestirisi hakli bir elestiridir (Kraaijenbrink, vd., 2010). Bu
konuda gelecekte calismalar yapacak bilim adamlarinmin bu kisimda anlatilan yeterlilik ve gereklilik
kosullarini dikkate alarak ¢alismalarini kurgulamasi KDY'nin a¢iklayiciligina daha fazla katki saglayacaktir.

1.4. Nedensel Belirsizlik Celiskisi (Paradox)

Bu konudaki elestiri nedensel belirsizligin rakip firmalar i¢in bir taklit engeli olustururken,
yoneticiler i¢in firma igindeki iyi uygulamalarin ve bilginin transfer edilmesi siirecini olumsuz etkilemesiyle
ilgilidir. Kavramin kullanimiyla ilgili ¢eliskiler bulunmaktadir. Bu geliskiye nedensel belirsizlikle ilgili iki
ozellik neden olmaktadir. Bu 6zelliklerden ilkine gore yoneticiler sinirh kapasiteleri, tarihsel kosullar ve
sosyal olaylardaki karmasikliklar nedeniyle stirdiiriilebilir rekabet avantajinin kaynaklarini ve nedenlerini
tam olarak agiklayamazlar ve firma icinde aktaramazlar (Szulanski, 1996). ikincisine gére ise firmaya 6zgii
kaynak ve yetenekler nedensel belirsizlik nedeniyle baska firmalar tarafindan taklit ve ikame edilemezler
(Reeds ve De Filippi, 1990).

Firmanin icindeki iyi uygulamalari transfer edebilme yetenegi, firmanin rekabet avantaji olusturmasi
ve firmaya 6zgii bilgiden getiri elde edebilmesi i¢in 6nemli bir durumdur. Iyi uygulamalarin transfer edilme
stireci, orgilitsel rutinlerin kopyalanmalar1 olarak ifade edilmektedir (Winter, 1995). Bu rutinlerin 6rgiit
icinde kopyalanmas: siireci, i¢sel yapiskanhktan (internal stickiness) etkilenmektedir. I¢sel yapiskanlik
firma icinde iyi uygulamalarin transfer edilmesindeki zorlugu (Szulanski, 1996), yapisal duraganligi
(Porter, 1991) ve taklit edilme zorlugunu (Foss, vd., 1995) ifade etmektedir. Yapilan ¢alismalar bilginin ve
iyi uygulamalarin firma iginde transfer edilme siirecini sirayla alicinin 6ziimseme kapasitesindeki eksiklik
(% 54), nedensel belirsizlik (% 34) ve kaynak ve alic1 arasindaki iligkilerin zorluk derecesi (%33) gibi
degiskenlerin 6nemli oranlarda etkiledigini gostermektedir (Szulanski, 1996). Diger iddiaya gore ise firma
icinde bireylere 6zgi ortiik bilgi, firmaya 6zgii varliklarin 6zgiilliigi, bireyler, takimlar, érgit, tedarikgiler,
misteriler ve teknolojiler arasindaki iliskilerin karmasiklig1 rakiplere karsi bir taklit engeli olarak islev
gormektedir (Reeds ve De Filippi, 1990).

Kavramla ilgili bu ¢ikmaz dikkate alan bazi1 arastirmacilar konunun c¢o6ziilebilecegini iddia
etmislerdir (King ve Zeithaml, 2001; Mosakowski, 1997). Bu calismalardan ilkinde King ve Zeithaml (2001)
belirledikleri iki boyutla nedensel belirsizlik geliskisinin ¢oziilebilecegini belirtmislerdir. Bunlardan ilki
ozgiin belirsizliktir. Ozgiin belirsizlik, istiin performans saglayan firmaya o6zgii kaynaklarla ilgili
yoneticilerin hangi algilara sahip oldugu tizerine odaklanmaktadir. Bu geliskiyle ilgili yoneticiler, yiiksek
ozgin belirsizlik ve diisiik baglanti belirsizligine sahip olacak kaynaklar gelistirmeye odaklanmaldir.
Burada yiiksek 0Ozgiin belirsizlik rakipler tarafindan anlasilamayacak kaynak veya yetkinliklerin
gelistirilmesi durumunu kastetmektedir. Diistik baglanti belirsizligi ise kaynaklar, yetenekler (yoneticilerin
eylemleri) ve rekabet avantaji arasindaki iliskileri yoneticilerin anlamasi durumunu ifade etmektedir.

Nedensel belirsizligi aciklayacak diger bir ¢alisma ise Mosakowski (1997) tarafindan yapilmistir.
Mosakowski, nedensel belirsizlik altinda stratejik karar alma siirecini incelemistir. Yazar, stratejik karar
alma siirecindeki nedensel belirsizligin, nedenselligi anlama siirecinin iyilestirilmesiyle zaman iginde
dontisebilecegini ve iyilesebilecegini iddia etmistir. Yani stratejik karar alma siire¢lerindeki birikim, tekrar
ve deneme yanilmalar nedensel belirsizligin anlasilmasini kolaylastiracaktir. Mosakowski bu durumu
hesaplayici tecriibe (calculative experimentation) modeli olarak ifade etmistir Hem Mosakowski (1997)
hem de King ile Zetihaml'in (2001) calismalarindaki nedensel belirsizlik, tam bilginin eksikligi dolayisiyla
ortaya ¢ikan bir belirsizligi ifade etmektedir. Sonug olarak firmalardaki iyi uygulamalarin transfer edilmesi
ve rakiplere karsi taklit engeli olusturulmasimi saglayan nedensel belirsizlik celiskisi bu iki ¢alisma
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ekseninde incelendigi zaman KDY icinde c¢o6ziimlenebilen bir ¢eliskiyi biinyesinde barindirdigi
goriilmektedir. Ayrica firma igindeki kaynaklar veya yetkinlikleri gelistiren kisilerin nedensel belirsizlik
iliskileri ve bu mekanizmadaki girdileri anlama diizeyleri ile firma disindaki rakiplerin bu nedensel iliskiler
ve mekanizmalardaki girdileri anlama diizeyleri farklilasacaktir. Bu nedensel iliskileri ve mekanizmalardaki
girdileri anlama ag¢isindan firma icindeki bireylerin daha avantajli oldugu ileri siiriilebilir. Dolayisiyla
nedensel belirsizlik kavraminin rakiplere kars: taklit engeli olusturmada daha fazla isleve sahip oldugu
ifade edilebilir. Bu bdliimde incelenen KDY'nin kavramlara ve varsayimlara yonelik elestirileri ve
degerlendirmeleri okuyucunun konuyu daha iyi anlayabilmesi acisindan asagidaki tabloda sunulmustur.

Tablo 1: Kavramlara ve Varsayimlara Yonelik Elestiriler ve Degerlendirmeleri

Elestiriler Degerlendirmeleri

Kaynaklar ve yeteneklerle ilgili tanimlarin ayr sekilde
Kavramlarin Kullanim ve Tamimlama Problemleri | degerlendirilmesi ve yetenekler ile yetkinliler ayriminda
yetenekler kavraminin tercih edilmesi

Deger kavraminin hem stratejik faktor piyasalar1 hem de

Deger Kavraminin Belirsizligi e
g g stratejik liriin piyasalari agisindan ele alinmasi

Degerli, Nadir, Taklit ve ikame Edilemez Kaynaklar varsayiminin
siirdiiriilebilir rekabet avantaji i¢in yeterli kosul olmadigiyla
ilgili KDY'nin 6rtiik olarak ele aldig1 veya almadig1 varsayimlara
Degerli, Nadir, Taklit ve ikame Edilemez ve degiskenlere odaklamlmasi. Degerli, Nadir, Taklit ve ikame
Kaynaklar Varsayiminin Sinirlihig Edilemez Kaynaklar varsayiminin siirdiirtilebilir rekabet
avantaji i¢in gerekli kosul olmadigiyla ilgili ise kaynaklarin
sabitligi veya transfer edilememesi ve belirsizlik tizerinde
durulmasi

Nedensel belirsizligin rakiplere karsi izolasyon mekanizmasi
olarak degerlendirilmesi. Firma iginde iyi uygulamalarin
transfer edilmesi siirecinde diisiik baglant1 belirsizligi ve ytliksek
0zgln belirsizlik saglayan kaynaklarin gelistirilmesi sonucu ve
hesaplayici tecriibeyle sorunun minimize edilebileceginin
bilinmesi

Nedensel Belirsizlik Celiskisi

2. Disipliner Temellere Yonelik Elestiriler
2.1. Statik ve Dinamik KDY Tartismasi

Genelde stratejik yonetim disiplini 6zelde ise KDY'nin uygulamada karsilasilan problemlere agiklama
getirebilmesi farkli disiplinlerden kavramlara gereksinimini arttirmaktadir (Augier ve Teece, 2008). Bu
durum disipliner temellerle ilgili sinirlar1 belirsizlestirmekte ve yaklasimin sinirlarinin ¢izilmesini gerekli
hale getirmektedir (Bacharach, 1989). KDY’de siirdiiriilebilir rekabet avantaji olgusunu ac¢iklamak icin
ekonomi, sosyoloji ve psikoloji gibi farkli disiplinlerden kavramlar almis ve yaklasimin icinde statik ve
dinamik KDY olarak adlandirilan iki diisiince okulu gelismistir (Foss ve Stieglitz, 2012). Getiri olusturan
kaynaklarin yenilenmesi konusundaki stratejileri dikkate almayan arastirma egilimi statik KDY olarak ifade
edilirken (Schulze, 1994), getiri olusturan kaynaklarin ve yeteneklerin yenilenmesi, degistirilmesi ve
yeniden bi¢cimlendirilmesini ifade eden arastirma egilimi ise dinamik KDY olarak ifade edilmektedir (Foss
ve Stieglitz, 2012). Bu iki okul arasinda varsayimlar, teorik temeller, metodoloji, getiri tiirleri lve firmalar
tarafindan kullanilan izolasyon mekanizmalar1 gibi pek ¢ok konuda farkhiliklar bulunmaktadir. Bu
farkliliklar asagidaki Tablo 1’de ayrintili sekilde sunulmustur.

1 Getiri tiirleri konusundaki ayrintih aciklamalar Getiri Tiirlerindeki farkliliklar boliimiinde verilmistir.
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Tablo 2: Statik ve Dinamik KDY Arasindaki Ayrimlar

Konular

Yapisal (statik) Okul

Siire¢ (Dinamik) Okulu

Getiri Tipi

Ricardian ve/veya Monopol
Getiriler, Verimlilik Getirileri

Girisimsel (Quasi, Verimlilik, Schumpeterian,
Yonetimsel) Getiriler, iliskisel Getiriler

Getirilerin Siirekliligi

Siirdurtlebilir

Gegici

Disipliner Temel

Neoklasik Ekonomiler (Neoklasik
fiyat teorisi), Sikago Okulu, Oyun
Teorisi, Orgiitsel Ekonomiler (islem
Maliyetleri, Vekalet ve Miilkiyet
Haklar Teorileri)

Evrimsel Ekonomi Teorisi, Firmanin Biiyiime
Teorisi, Firma Davranisi Teorisi, Avusturyan
Ekonomi Teorisi, islem Maliyetleri Teorisi,
Davramigsal Karar Teorisi, Orgiitsel Ogrenme,
Sosyal Ag Teorisi,

Nadir, degerli, taklit ve ikame
edilemez kaynaklar iizerinde

Kaynak veya yetenek olusturma, biriktirme,
yonetme, kaynak konusunda 6grenme, kaynaklari
birlestirme ve yeniden birlestirme konular:

Peteraf, 1993

Odak Nokta durmaktadir. Yap1 ve icerige tizerinde durmaktadur. {liskiler, eylemler,
odaklanmaktadir. koordinasyon ve siirece odaklanmaktadir. Siirece
odaklanmaktadir.
Biiyiik 6rneklemli ikincil
" kaynaklardan elde edilen arsiv Miilakatlar, vaka ¢alismalari, birincil veriler, nitel
Methodoloji oo : R N .
verileri, ekonometri calismalari, veri, indiiktif metot, gdzlemler, anlat1 analizleri
nicel veri, dediiktif metot
Nelson ve Winter, 1982; Schumpeter, 1934, 1942;
Teorik Temelin Ricardo, 1821 Cyert ve Marc.h, 1963; Penr.ose, 1?595 ﬂayek, 1945;
Yazarlari Demsetz. 1973 Kirzner, 1973; Coase, 1937; 1990; Williamson,
’ 1975; 1985; Kahneman ve Tversky, 1979;
Granovetter, 1983
Analitik Kosul Denge (Equilibrium)2 Dengesizlik (Disequilibrium)3
Analiz Birimi Kaynaklar Yetenekler
- - Dinamik Kaynak Temelli Goriig, Dinamik
Goriisler Kaynak Temelli Goriis Yetenekler, Bilgi Temelli Goriis, {liskisel Goriis
Wernerfelt 1984 Dierickx ve Cool, 1989; Grant, 1991; Mahoney ve
Yazindaki Barne 19;36- 1991 Pandian, 1992; Amit ve Schoemaker, 1993; Grant,
Temsilcileri Y ’ 1996; Teece vd., 1997; Dyer ve Singh, 1998, Lavie,

2006

Yonetimsel Rol

Kaynaklar1 Kesfetme ve Kullanma

Yetenekleri Olusturma, Koruma ve Yenileme

izolasyon (Rekabet
Avantajim1 Koruma)
Mekanizmalari

Sahiplik, Nadir ve taklit Edilemez
Girdi Faktérleri Ortiik Bilgi,
Olcek/Kapsam Ekonomileri, Piyasa
Giicii, Uriin Konumu, Ticaret Sirlari,
Patentler ve Nedensel Belirsizlik

Kontrol/Giig, insan Kaynaklar1 Uygulamalari, Varlik
Uzmanlasmasi, Ogrenme, Kiiltiir, Takim Becerileri
ve Rutinler, Yonetmesi Zor Gorevler ve Siirecler,
[ttifaklar, Giiven

2 Denge (Equilibrium): Birbirlerini karsilikli olarak ters yonlerde etkileyebilen giicler arasinda esitlik olmasidir; ancak
bu esitligin degismesi yéniinde hicbir egilimin bulunmamasi durumudur. Ornegin belirli bir piyasada tiiketicilerin
belirli bir fiyat diizeyinden satin almak istedikleri mal miktari, ayni fiyat diizeyinden tireticilerin satmak istedikleri mal
miktarina esitse, denge durumundan sz edilmektedir. Denge, genel bir kavramdir. Birbirlerini karsilikli olarak
etkileyebilecek gliclerin s6z konusu oldugu her durum i¢in kullanilabilir (Arolat, 2012).

3 Dengesizlik (Disequilibrium): Birbirlerini ters yonde etkileyebilen giiclerin, karsilikh olarak birbirlerini etkisiz hale
getiremedikleri durumdur. Denge durumunun tersidir. Ornegin, bir ekonomide ulusal gelir kendisine esit harcama
yaratamiyorsa, ortaya dengesiz bir durum ¢ikmaktadir. Ciinkii gelirin denge diizeyi kendisine esit harcama yaratan
diizeydir. Bu diizey tutturulamaz ise dengesizlik ortaya ¢ikacaktir. Benzer sekilde herhangi bir piyasada tiiketicilerin
cari fiyattan satin almayr planladiklart mal miktari, treticilerin satmay1 planladiklari mal miktarindan yiiksekse
piyasada dengesizlik var demektir (Arolat, 2012).
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Bu iki okulun varligi birbirine bagh ti¢ problem ortaya ¢ikarmistir. Bunlar sirayla KDY altinda olusan
farkl gortisler, bu goriislere bagh olusan teorik daginiklik ve bu teorik daginiklik sonucu ortaya ¢ikan
metodolojik problemlerdir. Metodolojik problemler metodolojik elestiriler kisminda ayrintih sekilde
incelenmistir. Burada tizerinde durulmasi gereken asil husus KDY altinda olusan farkli goriisler ve bunun
sonucunda ortaya ¢ikan teorik daginiklik konusudur.

KDY altinda dinamik yetenekler, bilgi temelli, dikkat temellj, iliskisel ve kurum temelli goriis seklinde
farkli goriisler ortaya ¢ikmistir. Bu goriisler inceledikleri analiz birimi, ele aldiklar1 temel konular ve
faydalandiklar teorik temeller acisindan farklilasmaktadir. Bu teorik ¢ogulculuk (Astley ve Van de Ven,
1983) siirdiiriilebilir rekabet avantaji ve o6rgiitsel yasamin yeni yonlerinin anlasilmasi ve agiklanmasina
yardimai olurken, ayni zamanda bir simirliik hali olusturmaktadir. Ornegin bu gériisler birey, firma,
endiistri ve kurumsal baglam diizeylerinde siirdiiriilebilir rekabet avantajinin daha iyi agiklanmasina katki
saglamaktadir. Fakat bu farkli goriislerin faydalandig disipliner temeller ise uyumlu bir teorik ¢er¢evenin
ortaya ¢ikmasini engellemekte ve KDY’'nin varsayimlarindaki degisimleri beraberinde getirmektedir (Foss
ve Hallberg, 2016). Ornegin Acedo, Barroso, ve Galan (2006) yaptiklar1 bibliyometrik ¢alismayla KDY
icindeki ana akim calismalan kaynak temelli, bilgi temelli ve iliskisel goriis seklinde tice ayirmiglardir.
Benzer sekilde Di Stefano, Peteraf, ve Verona (2010) yaptiklar1 bibliyometrik calismayla dinamik
yeteneklerin temelinde firma davranisi teorisi, evrimsel ekonomi teorisi ve islem maliyetleri teorisi gibi
farkli teorik cergevelerin bulundugunu ortaya koymuslardir. Arend ve Bromiley de (2009) bu nicel
bulgular1 destekler sekilde KDY altindaki dinamik yetenekler goriisiiniin uyumlu teorik temellerin
eksikliginden sikinti cektigini ifade etmislerdir.

KDY altindaki dinamik yetenekler ac¢isindan degerlendirildigi zaman problemli olan bu teorik
temeller, konu KDY oldugu zaman daha karmasik bir hal almaktadir. Ornegin Mahoney ve Pandian (1992),
Grant (1991), Barney (1991), Peteraf (1993), Amit ve Schoemaker (1993), Abell, vd.. (2008), Helfat, vd,,
(2009) ve Bromiley (2009) gibi bilim adamlar1 ekonomi, sosyoloji ve psikoloji gibi disiplinlerdeki teorik
temellerden faydalanarak KDY’ye katki saglamaya ¢alismislardir. Bu teorik ¢ogulculuk (Astley ve Van de
Ven, 1983) KDY'nin siirdirilebilir rekabet avantaji olgusunu daha iyi agiklanmasina katki saglarken, ayni
zamanda teorik daginikliga neden olmakta (Arend ve Bromiley, 2009) ve metodolojik problemleri
beraberinde getirmektedir. Ornegin Eriksson (2013) bu teorik dagimkligin arastirma yéntemleri secimini
karmasik hale getirecegini ifade etmistir. Dolayisiyla bu teorik daginikligin cercevesinin cizilmesi bir
problem olarak ortada durmaktadir.

2.2. Endiistriyel Organizasyon Ekonomileri ve Cevresel Analizler

Strateji disiplininde KDY ile ilgili yapilan yaygin tartismalardan biri de KDY’nin firma ¢evresini ihmal
ettigi ve kaynaklarin 6zginliigiine asir1 vurgu yaptigi konusudur. Bu elestiri tam olarak dogru olmamakla
birlikte tamamen yanlis da degildir (Foss, 1998; Foss ve Knudsen, 2003). Bu ihmalin incelenmesi temelde
endiistriyel organizasyon ekonomileriyle ilgilidir (Rumelt, 1991). Alanda KDY’nin endiistriyel organizasyon
ekonomilerinden faydalandigi ve endiistriyi konu alan analizlerin KDY’yi tamamlayici olduguyla ilgili pek
¢ok teorik tartisma yapilmistir (Barca, 2003; Conner, 1991; Foss, 1998; Henderson ve Cockburn, 1994;
Mahoney ve Pandian, 1992; Wan, vd., 2010).

Bu konuda Mahoney ve Pandian (1992), KDY’nin endiistriyel organizasyon paradigmasina icine
rahatlikla temellendirilebildigini ve endiistriyel organizasyon arastirmalarim1 tamamlayici bir yaklasim
oldugunu iddia etmektedirler. Ayrica Amit ve Schoemaker (1993) stratejik varliklarin gelisimini aciklamak
amaciyla endiistri analizleri, kaynak temelli goriis ve davranissal karar teorisini kapsayan ¢ok boyutlu bir
yaklasim ortaya koymuslardir. Calismada, endiistri karhligini etkileyen endiistriye 6zgi kaynaklar seti
kavramini gelistirmis ve analiz etmislerdir (Amit ve Schoemaker, 1993). Bu konuda Conner (1991)
tarafindan yapilan analizlere gore KDY, endiistriyel organizasyon ekonomilerinin temel varsayimlarindan
en azindan birini hem kapsamakta hem de reddetmektedir. Conner, KDY’'nin gii¢lii sekilde endiistriyel
organizasyon ekonomilerinin mirasi oldugunu iddia ederek endiistriyel organizasyon ekonomileriyle
KDY’nin benzer ve farkl yonlerini ortaya koymustur.
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Genelde stratejik yonetim disiplini, 6zelde de KDY'nin ekonomik temelleri konusundaki en kapsaml
¢alisma Barca (2003) tarafindan yapilmistir. Bu konuda Barca, stratejik yonetim alaninin iki temel yaklasimi
olan Pozisyon yaklasimi ve KDY’'nin dogrudan veya dolayl olarak endiistriyel organizasyon teorilerinin
entelektiiel temelleri iizerine olusturuldugunu iddia etmistir. Pozisyon yaklasiminin SCP paradigmasi,
KDY’nin ise endiistriyel organizasyon ekonomilerinden verimlilik paradigmasi olarak kabul edilen Sikago
okulu tizerine temellendigini ileri siirmistiir. Bu konuda sonradan yapilan calismalar (Foss ve Stieglitz,
2012) Sikago okulunun statik KDY’ye temel olusturdugunu ortaya koymustur.

Ozetlemek gerekirse, KDY endiistriyel organizasyon ekonomilerinden yararlanarak siirdiiriilebilir
rekabet avantajiyla ilgili ayrintili analizler ortaya koyabilir. En azindan bu alanda KDY’nin genislemesiyle
ilgili verimli bir alan mevcuttur (Foss, 1998). Endiistriyel organizasyon ekonomilerinden kavramlarin KDY
ile birlestirilerek, cesitlendirme (diversification) arastirma programina katki saglanabilecegini iddia eden
¢alismalar bulunmaktadir (Wan, vd.,, 2010). Bunun yaninda, endiistriyel organizasyon ekonomilerinden
oyun teorisi ve KDY arasindaki iliskileri ortaya koyan ¢alismalar da yapilmistir (Lippman ve Rumelt, 2003a,
2003b). Oyun teorisi ve KDY arasinda baglanti saglayan bu ¢alismalar yaklasimin varsayimlarinin ekonomi
disiplini icerisinde derinlesmesini saglamistir (Foss ve Hallberg, 2016).

2.3. Getiri Tiirlerindeki Farkliliklar

KDY icindeki tartismalar dort farkl getiri tiirii ortaya ¢ikarmistir. Bu getiri tiirleri Ricardian,
Verimlilik, Girisimsel ve iliskisel getirilerdir. Hatta statik ve dinamik KDY arasindaki getiri farkliliklarinin
incelendigi bir calismada (Peteraf, 1994) on (10) farkli getiri tiiriiniin varligindan s6z edilmistir. Yine
Mahoney ve Pandian (1992) Ricardian, Monopol, Girisimsel ve Ozgiin (Quasi) getiriler seklinde dértlii bir
siniflandirma yaparken, Dagnino (1996) Ricardian, Schumpeterian ve Chamberlinian seklinde iiclii bir
ayrima gitmistir. Bu ¢alismada statik ve dinamik KDY’deki getiri farkhiliklarin1 ortaya ¢ikaran ikili bir
siniflandirma ekseninde getiriler incelenecektir.

2.3.1. Statik KDY’deki Getiri Tanimlari

Statik KDY iki farkl getiri tiirtintin varligindan s6z etmektedir. Bu getirilerden ilki Ricardian getiriler,
ikincisi ise verimlilik getirileridir. Ricardian getiriler nadir kaynaklara sahip olunmasi sonucu olusan
getirilerdir (Ricardo, 1821) ve neoklasik mikro ekonomiler {izerine temellenmistir. Daha ayrintili bir tanima
gore ise bazi firmalarin bazi firmalardan daha istiin kaynaga sahip olmalari durumunda, bu istin
kaynaklarin rakiplere oranla daha fazla zenginlik saglayabilecegi mantigina dayal elde edilen getirilerdir
(Geyik, 2006). Bu getiriler piyasanin dengede olmasi durumunda elde edilmektedir (Peteraf, 1993) ve yeni
kaynaklarin lretilmesine katki saglamamaktadir (Rumelt, 2005). Degerli toprak, konumsal avantajlar,
patentler ve kopyalama haklarindan elde edilen getiriler bu getiri tipine 6rnek olarak verilebilir (Mahoney
ve Pandian, 1992).

Verimlilik getirileri ise firmanin kaynak avantajlarindan faydalanmasi sonucu olusan getirilerdir
(Barney, 1991). Bu karlar monopol getirilerin aksine verimlilik getirileri (Demsetz, 1973) olarak ifade
edilmektedir. Yapay rekabet engelleri olusturmak, hileli uygulamalardan faydalanmak veya aksak rekabet
kosullar1 olusturma cabalar1 yerine firmanin sahip oldugu kaynak avantajlarindan verimli bir sekilde
yararlanmasi sonucu olusan getirilerdir (Demsetz, 1973). Burada firmanin iiriin kalitesini iyilestirecek veya
daha diisiik maliyetle talebi karsilayacak daha iyi iiriinler tiretme yetenegi sonucu elde edilen getiriler s6z
konusudur (Barca, 2003). Bu getiriler Endiistriyel organizasyon ekonomilerinden Sikago okulu iizerine
temellenmektedir.

2.3.2. Dinamik KDY'deki Getiri Tanimlari

Dinamik KDY alindaki getiriler ise Girisimsel ve iliskisel getiriler seklinde ikiye ayrilmaktadur.
Girisimsel getiriler isletmede kullanilan kaynaklarin maliyetiyle, son iiriinlere yapilan 6demeler arasindaki
fark sonucu olusan getirilerdir (Rumelt, 2005). Bu getiriler Schumpeterian (Teece vd., 1997), verimlilik
(Schulze, 1994), yonetimsel ve rant benzeri (quasi) getiriler (Dagnino, 1996) olarak da bilinmektedir. Daha
acik ifade etmek gerekirse firmalarin sahip olduklari nadir, degerli, taklit ve ikame edilemez kaynaklar
araciligiyla piyasada veya firma siireclerinde yapmis olduklari bir yenilik sayesinde elde ettikleri getiriler
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olarak tanimlanabilir (Geyik, 2006). Bu getiride yeni kaynak veya yetenek bilesimlerinin olusturulmasi s6z
konusudur. Dengede ve dengesizlikte elde edilme durumlarina gore teorik temelleri farklilasmaktadir.
Schumpeter’in (1934; 1942) yaratici yikicilik siireclerinden elde edilen getiriler dengede* elde edilen
getirilerdir. Yaratic1 yikicilik kapitalist diizende devinim; yeni mallar tiretme, tiiketiciler bulma, yeni tiretim
veya tasima yontemleri gelistirme, yeni piyasalar olusturma ve kapitalist girisim olusturan yeni endtistriyel
organizasyon bicimlerini ifade etmektedir (Schumpeter, 1942, s. 83). Avusturyan Ekonomi Okulu’'nda
girisimsel kesifler sonucu (Kirzner, 1973) elde edilen getiriler ise dengesizlikte elde edilmektedir. Bu
okulun temsilcileri girisimciyi siirekli degisen piyasa kosullarinda (dengesizlik) firsatlar1 yakalamaya
calisan, kesif stirecini gerceklestiren ve normalin Ustiindeki getirileri arastiran bir ara¢ olarak ele
almislardir (Kirzner, 1979). Kirzner (1973) girisimciyi sadece inovatif diislincelerin kaynagi olan biri degil,
ayni zamanda piyasada fark edilmeyi bekleyen mevcut firsatlarin farkinda olan kisi olarak ele almistir. Bu
kisi piyasada firsatlar liretme yerine firsatlari ele geciren ve firsatlari olusturma yerine bu firsatlara cevap
veren kisidir. Ayni ¢calismadaki bir bagka taniminda Kirzner girisimciyi diisiik fiyattan aldiklarini, yiiksek
fiyatlara satabilecek durumlardan faydalanan ve bu durumlar kesfedecek farkindaliga sahip olan kisi
olarak ifade etmektedir. Bu satis ve alis fiyatlar1 arasindaki farklar ise girisimsel karlar1 olusturmaktadir.
Kirzner'in girisimsel farkindalik (entrepreneurial alertness) olarak gelistirdigi bu kavram, piyasada
bulunmayan veya degerli olarak fark edilen mallari (veya hizmetleri) gorme yetenegi olarak da ele
alinmaktadir (Alvarez ve Busenitz, 2001; Kirzner, 1979).

Dinamik KDY’deki diger bir getiri tiirii ise iliskisel getirilerdir. Bu getiriler KDY’nin firmalar arasi
iliskilere genisletilmesiyle firmalar arasi iliskiler sonucu gelistirilen kaynak veya yeteneklerden elde
edilmektedir (Dyer ve Singh, 1998). Iliskisel getiriler, firmadaki izolasyon mekanizmalar1 yardimiyla
tiretilemeyen, firmaya 6zgii ittifak ortakliklarindaki degisim iliskileri sonucu gelistirilen, iliskilere 6zgii ve
normalin istiindeki getirileri ifade etmektedir. Bu getiriler sosyal ag teorisi lizerine temellenmistir (Lavie,
2006). Buraya kadar KDY ile baglantisi ortaya konan statik ve dinamik KDY ile ilgili getirilerin ekonomi ve
sosyoloji gibi disiplinlerin yaninda, ekonomi disiplini icindeki farkli teorik cercevelerden faydalandiklar
goriilmektedir. Dolayisiyla farkl disipliner temellere dayanan bu agiklamalar KDY’nin teorik temellerinde
daginiklik ortaya cikarmakta ve bu disipliner temellerin gergevesinin ¢izilmesini bir zorunluluk haline
getirmektedir. Disipliner temellere yonelik elestiriler ve degerlendirmeler ile ilgili tablolastirma asagida
verilmistir.

4 Schumpeterian getiriler, firma inovasyonlarinin (rekabet eden firmalarin yetenekleri) taklit edilememesiyle ve firma
yeteneklerinin ikame edilememesiyle ortaya ¢ikan getirilerdir. Schumpeterian getirilerde ortaya ¢ikan déngiyti su
sekilde ifade etmek miimkiindiir. Schumpeter’e gore karlar inovasyonlardan dolayi ortaya ¢ikmaktadir ve taklitciler bu
inovasyonlar1 taklit etmeyi basaramadig siirece, firma kar elde etmeyi strdiirecektir. Rakipler veya taklitciler
inovasyonlari taklit ettikleri zaman ise karlar yok olacaktir. Girisimciler ise bu durumda yeni inovasyonlarin yollarini
arastirmaya baslayacaktir. Yani Schumpeter’de ortaya ¢ikan bu is dongiisii dengede baslamaktadir ve girisimcilerin
inovasyonlariyla bu denge bozulmaktadir (Alvarez ve Busenitz, 2001). Dolayisiyla inovasyonlar yenilendigi siirece kar
elde etme devam edecek, inovasyonlar kesintiye ugradig1 stirece karlar yok olacaktir. Karlarin ortaya ¢ikmasi, yok
olmasi ve yeniden ortaya ¢ikmasinda taklitgiler kritik bir rol oynamaktadir. Bu yilizden Schumpetere’e gore taklit
edilemezlik girisimsel karlarin ortaya ¢ikmasini saglamaktadir. (Parayitam ve Guru, 2010). Ama Schumpeter temelde
kaynaklar veya yeteneklerin taklit edilebildigini ifade etmektedir (Mathews, 2003). Bu nedenle kaynaklar veya
yeteneklerin taklit ediliyor olmasi Schumpeter’in girisimsel getirilerini kesintiye ugratmakta ve piyasada her firmanin
ayn1 kaynak veya yetenege sahip oldugu bir denge veya homojenlik durumunu olusturmaktadir. Yani endiistrinin
onciileri tarafindan gergeklestirilen inovasyonlarin rakipler tarafindan taklit edilme, transfer edilme, ikame edilme
(Mathews, 2003) ve endiistri genelinde genisleme ihtimalinden dolay1 girisimsel karlar gecici olabilmektedir
(Schumpeter, 1934).
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Tablo 3: Disipliner Temellere Yonelik Elestiriler ve Degerlendirmeleri

Elestiriler Degerlendirmeleri

Yaklasimin temelindeki disipliner ve teorik daginikligin ¢cercevesinin

Statik ve Dinamik KDY Tartismasi . :
cizilmesi

Endiistriyel Organizasyon Ekonomileri
ve Cevresel Analizlerin Dikkate
Alinmadig:

Yaklasimin siirdiirtilebilir rekabet avantajini agiklamasina katki yapacak
endiistriyel organizasyon ekonomilerindeki teorik sinirlarinin ¢izilmesi

Yaklasimin yararlandig disipliner ve teorik temellere gore getiri

Getiri Tirlerindeld Farkdiklar tiirlerinde olusacak degisikliklerin dikkate alinmasi

3. Metodolojik Elestiriler
3.1. Totoloji ve Ol¢cme Problemlerine Yonelik Elestiriler

KDY’nin metodolojik yonlerine iliskin yapilan elestirilerin basinda varsayimlarinin totolojik olmasi
gelmektedir. Bu elestiriler statik ve dinamik KDY ile ilgili elestirilerdir. Totolojik varsayimlar, ek bilgi
tiretmeyen, kendini tekrar eden varsayimlardir. Totolojik varsayimlarda 6znenin yiiklemi icermesi durumu
soz konusudur. Analitik 6nermelerde> 6znenin yiiklemi icerdigi aciksa bu tip dnermeler totolojik
onermelerdir (Yildirim, 2014). Totolojik dnermeler bos ya da sonuglar1 bos dnermelerdir. Bu énermeler
test edilemezler ve yanlislanamazlar (Popper, 1959).

KDY’nin varsayimlarinin totoloji barindirdigina dair yapilan tartismalara farkl bilim adamlarinin
katkilari olmustur (Barney, 2001; Kraaijenbrink, vd., 2010; Lado, vd., 2006; Priem ve Butler, 2001a, 2001b).
Priem ve Butler (2001a) analitik ifadeler lizerine kurulan KDY’'nin totolojik bir yapida oldugunu ve
tanimlamalariyla dogru bir yap1 olsa da varsayimlarinin test edilemeyecegini ifade etmektedirler. Priem ve
Butler'a gore, “KDY’'nin varsayimlarinda bir kaynak degerli ve nadirse rekabet avantajinin kaynagi
olmaktadir” (Barney, 1991) varsayimi mantiksal olarak dogrudur. Fakat degerli kaynaklar verimliligi ve
etkililigi arttiran kaynaklar ve rekabet avantaji da verimlilik ve/veya etkililik artis1 elde etmek olarak
tanimlanirsa burada totolojik bir ifade vardir (Priem ve Butler, 2001a).

Bu konudaki ¢6ziimlerden ilki KDY’'nin analitik 6nermeler yerine sentetik onermeler ortaya
koymasidir (Priem ve Butler, 2001a). KDY’'nin ortaya koydugu onermeler analitik 6nermeler olup, bu
onermelerin gorgiil olarak test edilme ytkiimliligi yoktur ve test edilemeyen bu 6nermeler bir teori
olmanin yanhslanma kriterini karsilamaz (Bacharach, 1989). Bu nedenle KDY kaynak ozellikleri ve
sonuglarini bagimsiz olarak, sentetik bir dnerme ortaya koyacak sekilde yeniden kavramlastirmalidir
(Priem ve Butler, 2001a).

Ikincisi; bir yetenegin kaynak olarak ele alinmamasi gerekmektedir. Yani yetenek ve kaynak
tanimlarinin ayrildig1 ¢calismalar (Amit ve Schoemaker, 1993; Eisenhardt ve Martin, 2000; Grant, 1991;
Penrose, 1959) lizerinden arastirmalar gergeklestirilmelidir. Bu sayede gozlenebilir ve gézlenemeyen
degiskenlerin ayrimi saglanacaktir. Yani kaynaklar marka, patent, toprak parcasi, insan kaynaklari, tesisler,
teknoloji, donanim, lisans veya yazilim gibi unsurlar1 ifade etmektedir. Yetenekler ise marka ydnetimi,
isletme siirecleri, operasyonel miikemmellik, miisteri sadakati, iirlin liderligi, tiriin inovasyonlari, tiretim
esnekligi, piyasa egilimlerine cevap, kisa iiriin ve siire¢ gelistirme dongiileri, diisiik maliyetli hizli Griin
gelistirme, girisimsel yetenekler, yeni iiretim fonksiyonlarinin iiretimi ve 6grenmeyi 6grenme yetenekleri
gibi unsurlar kapsayacaktir (Collis, 1994). Bu ayrim sayesinde kaynaklar1 manipiile eden fonksiyonel

5Bir 6nermenin dogru ya da yanlis oldugu, gozlem veya deneye basvurularak saptanabiliyorsa sentetik 6nerme, bir
o6nermenin dogrulugu ya da yanlishg gozlem veya deneye gitmeksizin saptanabiliyorsa analitik dnerme denir. Sentetik
onermelerin dogrulugunu a posteriori, analitik 6nermelerin dogrulugunu a priori olarak biliriz. A posteriori, dogrulugu
yasant1 sonrasl ve gdzleme bagli; apriori, dogrulugu yasanti dncesi veya gézlemden bagimsiz bilinebilir durumlar ifade
etmektedir (Yildirim, 2014). Ayrintil bilgi icin bakiniz: Yildirim, C. (2014). Bilim felsefesi. Nostalji.
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iliskiler agisindan degerlendirildiginde dinamik yeteneklerin degeri firma performansindan ve
kaynaklardan bagimsiz olarak tanimlanabilmekte ve bu durum statik ve dinamik yetenekler ayrimini
saglayarak gorgiil olarak dinamik yeteneklerin yanlislanmasina imkan saglamaktadir (Eisenhardt ve
Martin, 2000).

Ayrica statik KDY’de bir yetenegin kaynak olarak degerlendirilmesi sentetik 6nermelerin gozleme ve
deneye dayali kanit saglama ol¢iitiinii karsilamamaktadir. Yani statik KDY gozlenemeyen degiskenler ve
gozlenebilen degiskenler arasinda ayrim yapmamaktadir (Levitas ve Chi, 2002). Buradaki temel problem
bir yetenegin, faaliyetin veya gozlenemeyen degiskenin 6l¢lilmesi sirasinda operasyonellestirilmesindeki®
sorunlardan kaynaklanmaktadir. Bir yetenek, faaliyet veya gozlenemeyen degisken (Godfrey ve Hill, 1995)
kaynak olarak degerlendirildigi zaman bir kaynagin veya yetenegin gostergesi birden fazla olabilir ve bu
durumda bir vekalet degiskeni (proxies) gozlenemeyen kaynagi veya yetenegi tam olarak yansitmayabilir.
Bu nedenle arastirmacilar degiskenler i¢in 6l¢iilebilir ¢iktilar1 kullanmaya ¢aba gostermelidir (Armstrong
ve Shimizu, 2007). Ornegin bilgi temelli kaynaklarin él¢iilmesinde Miller ve Shamsie (1996) akademi
odiillerini kullanirlarken, Mowery, Oxley, ve Silverman (1996) ar-ge yeteneklerinde vekalet degiskeni
olarak patent sayilarini kullanmislardir. Bu ¢alismalarin yaninda vekalet degiskenlerinin tanimlanmasinda
ar-ge yogunlugu, firmalar arasi ittifaklarin sayisi, tecriibe yili ve bilgi gelisimi gibi farkli degiskenler
kullanilabilmektedir. Dolayisiyla bu konuda ¢alisacaklar ya vekalet degiskenlerini iyi yapilandirarak statik
KDY ile ya da kaynaklar ve yetenekler ayrimini ortaya koyan dinamik analizleri kullanarak dinamik KDY
tizerinden calismalarini gerceklestirmelidir. Calismalarinda dinamik analizler yerine bir yetenegi kaynak
olarak degerlendiren statik analizler tizerinden gerceklestirenler nesnel degiskenleri (proxies) kullanarak
kaynaklarini operasyonellestirmelidir. Yani statik ya da dinamik (evrimsel) analizler ayr1 ayr kullanilabilir
(Barney, 2001). KDY i¢inde bu tartismalar dinamik KDY’ye olan egilim nedeniyle ortadan kalkmistir.

Totoloji ve operasyonellestirmeyle ilgili bu elestirilerin yaninda statik KDY, kaynak ve yetenek
tabamindaki degisim sonucunda firmanin uyum odaginda ortaya ¢ikan sorunlarin analiz edilmesinde
ayrintili agiklamalar saglayamamaktadir. Yani belirli bir kaynagin degeri endiistri bagimhdir ve endiistri
etkileri dikkatli bir sekilde kontrol edilmeye ihtiya¢ duymaktadir (Rouse ve Daellenbach, 1999). Yine
orgiitsel kaynaklar dissal ¢evredeki degisimler sonucu endiistrinin kendisiyle birlikte evrilmektedir ve
degismektedir (Levinthal ve Myatt, 1994). Ayrica firma kaynaklarinin degeri firmalarin faaliyet
gosterdikleri baglamdan (Collis, 1994; Peng, 2002; Peng vd. 2009; Priem ve Butler, 2001a) ve iilkelerdeki
kurumsal diizenlemelerden etkilenmektedir (Armstrong ve Shimizu, 2007).

Yukarida sayilan elestiriler ekseninde statik KDY’nin kullandig1 daha ¢ok nicel arastirma yonelimli
(dediiktif), biiyiik 6rneklemli ikincil kaynaklardan elde edilen arsiv verileri ve ekonometrik analizlerin
kaynak ve yetenek tabanindaki degisimleri, baglamla birlikte meydana gelen farklilasmalari tam olarak
aciklamasinin zor oldugu ifade edilebilir. Yani sadece biiyiik 6rneklemli kesitsel analizlerin zaman, endiistri
farkliliklari, kurumsal farkhliklar ve strateji baglami gibi degiskenleri dikkate almadan, firmaya 6zgi
kaynak ve yetenekler rekabet avantajinin kaynagidir varsayimini agiklamasi miimkiin goziikmemektedir
(Rouse ve Daellenbach, 1999). Dolayisiyla arastirmacilar biiytik 6rneklemli, ikincil veri kaynaklarina
dayanan kesitsel analizlerin yaninda, derinlemesine alan ¢calismalari veya etnografik calismalar kullanarak
da arastirmalarini yapabilirler. Etnografya ve alan ¢alismalari, antropoloji ve drgiit kiiltiirii alanlarindaki
calismalarda olgulan ayrintih olarak agiklamaktadir. Bu ¢alismalar yar1 yapilandirilmis ve yapilandirilmis
goriismeler ile katiliml ve katilmsiz gézlemleri kapsamaktadir. Dolayisiyla saha ¢alismalar ve etnografik
arastirmalarin birlestirici bir yaklasimla KDY arastirmalarinda kullanilmasi, rekabet avantajinin
anlasilmasina daha fazla katki saglayacaktir.

KDY’nin dinamik ydnelimini olusturan dinamik yeteneklerin de gézlenme ve 6lgme problemleri
(Kraatz ve Zajac, 2001) ve degiskenlerin uygun sekilde operasyonellestirilememesi nedeniyle totolojik
oldugu iddia edilmektedir (Williamson, 1999). Dinamik yeteneklerin totolojik olduguyla ilgili bir iddia da

6 Operasyonellestirme (isletimsellestirme): Arastirma degiskenlerinin gercek diinyada 6l¢imlenebilecek sekilde dl¢iim
araglarina donistiirilmesi islemidir. Sosyal bilim arasgtirmalarinda kavramlastirma evresinin bir uzantis1 olan
isletimsellestirme, arastirmanin baslangicinda soyut kavramlarin, somut ve 6lciilebilir hale getirilmesi ile baslayan ve
verilerin analizi evresine kadar devam eden bir stirectir (Giirbiiz ve Sahin, 2014).
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Barreto (2010) tarafindan yapilmistir. Arastirmaci, dinamik yeteneklerin temel 6nermesi (dinamik
yeteneklere sahip olan firmalar hizli degisen cevrelere cevap verebilmek icin daha donanimlidir ve sonug
olarak bu firmalar daha iyi performans gostermektedir) ve kavramlari arasindaki karisikliktan dolay1 bir
totoloji ortaya ¢ciktigim ifade etmektedir. Her iki yazarin yaptig1 elestiriler ve sentetik 6nermenin tanimi
dikkate alindiginda yazarlarin iddialarinin dogru oldugu goriilecektir. Ayrica Newbert (2007) in yaptig1
¢alismada dinamik yeteneklerle ilgili gorgiil arastirmalarin diisiik diizeyde (%38) desteklendigi ve bu
yaklasimin hala bebeklik doneminde oldugu dikkate alindiginda dinamik yeteneklerin test edilememesiyle
ilgili iddialarin dogru oldugu goriilecektir. Dolayisiyla dinamik KDY’deki gozlenemeyen degiskenlerin
operasyonellestirilmesi arastirmacilarin 6niinde bir problem olarak durmaktadir.

Dinamik yeteneklerle ilgilenen bilim adamlar1 bu totoloji iddialar1 ve yeteneklerin
operasyonellestirilmesindeki zorluklar nedeniyle gelecekteki arastirmalarda metodolojik olarak bazi
uyarilar1 dikkate almalidir. Bu uyarilar dort bashk altinda toplanabilir (Eriksson, 2013). Bunlardan ilki,
dinamik yetenek arastirmalarinin zamanla ilgili gereksinimleri dikkate almasi gerekmektedir. Yani dinamik
yetenek arastirmalarinda ge¢mis performans ve simdiki durumu ortaya c¢ikaracak verilere dikkat
edilmelidir. Dinamik yeteneklerin mevcut performansi gelecekle alakali bir durumdur ve eski performans
verileriyle alakali bir durum degildir. Dolayisiyla ge¢mis performans verilerinden yararlanma dinamik
yetenekler arastirmalarinin gelisiminde bir engel teskil edebilir.

Ikinci olarak, arastirmacilarin ozelikle kesitsel verilere fazla giivenmeleri durumunda olusacak
sinirliliklar dikkat etmek zorundadir. Dinamik yetenekler degisim siirecleriyle alakal yeteneklerdir ve
kesitsel verilerin kullanimi sadece o andaki yeteneklerin durumlarini gostereceginden yetersiz bilgi elde
edilmesine neden olabilir. Bu durum kesitsel verilerin dinamik yetenekler arastirmalarina katki yapmadigi
anlamina gelmemektedir. Aksine bu tip arastirmalar dinamik yetenekleri etkileyen faktorler arasindaki
baglantilarin ortaya ¢ikarilmasinda faydali sonuglar saglayabilir. Bu durumda bilim adamlarn kesitsel
arastirmalarin yaninda, degisim siireclerini daha iyi anlamaya katki saglayacak boylamsal analizlere
odaklanabilirler. Ayrica firmanin tarihsel gelisim oriintiisiiniin ortaya ¢ikarilmasina (Lockett ve Wild, 2014)
ve yeteneklerdeki degisimin anlasilmasina katki saglayacak anlati analizlerinden (narrative analysis)
yaralanabilirler (Eriksson, 2013).

Bu sayilanlar yaninda dinamik yeteneklerin nasil gelistigini anlamak amaciyla geriye doniik
(retrospektif) tarihsel vaka calismalar1 faydali bilgiler saglayabilir (Lockett ve Wild, 2014). Bu c¢alisma
kaynak birikimi ve dinamik yeteneklerin giiniimiize kadar gelisim Oriintiilerini anlamaya yardimci
olacaktir. Ayrica bu tip arastirmalarda geriye yonelik olarak ekonometrik analizlerden ve istatistiklerden
yararlanilabilir. Bu ¢alismalar devam ederken giiniimiizden gelecege firmalarin kaynak ve yetenek
tabanindaki degisim siireclerini anlamak amaciyla ger¢cek zamanlh farkl veri toplama yontemlerinden
yararlanilabilir. Bu amagla idari toplantilar, yonetim takimlari, birimlerdeki is gruplari, Ar-Ge veya satis
gruplari gibi gruplarin toplantilarina belirli araliklarla ve diizenlenmis bir program cercevesinde katilarak
gozlemler yapilabilir. Ornegin Smith (2014) yéneticilerin karar alma siireclerini inceledigi calismasinda on
alt1 toplant1 tizerinde belirli araliklarla gézlemlerde bulunmustur. Yine belirli araliklarla ve diizenli olarak
boylamsal sekilde anketler ve miilakatlar yapilabilir. Bu anket ve miilakatlarin tekrarlayan sekilde
gerceklestirilmesi degisimin ortaya c¢ikarilmasi agisindan énem arz etmektedir. Ornegin Thai ve Chong
(2013) gegcis (transition) ekonomilerinden otuz bes firmayla ¢alismalarinin basinda yaptiklar: miilakatlari,
bir yil sonra tekrarlayarak firmalarin stratejilerini incelemislerdir. Dolayisiyla yapilan gozlemler,
miilakatlar ve anketlerin arastirmacilar tarafindan tekrarlanmasi kaynak ve yetenek tabanindaki degisim
ve stirdirilebilir rekabet avantaji olgusunun anlasilmasi icin faydal bilgiler saglayacaktir.

Ayrica toplanan bu veriler analiz birimi, veri, tarih elde edilen bulgular seklinde nitel veri analiz
programlarina kaydedilerek kodlanabilir ve tarihsel olarak degisim siiregleri ortaya ¢ikarilabilir. Bunun
yaninda gecici araliklarla toplanan, kodlanan ve hesaplanan verilerin sikliklariyla ilgili standart zaman
serisi regresyon analizleri ve kategorik zaman serisi analizlerinden faydalanilabilir (Van de Ven, 1992).
Sonugta KDY’nin stiregleriyle ilgili cahsmalar yapan bilim adamlarinin hem kesitsel (cross-sectional) hem
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de boylamsal (longitudinal) verilerden birlikte yaralanabilecekleri ifade edilebilir (Chakravarthy ve Doz,
1992).

Son olarak rutinler ve yeteneklerin kékenlerinin anlasilmasi ve bu kavramlarin agik bir sekilde
tanimlanmasindaki eksiklik gorgiil calismalarin {liretilmesini kisitlamaktadir. Operasyonellestirme ve test
edilme konusundaki zorluklar, kokenlerinden dolay1 yeteneklerle ilgili arastirma akiminda problemler
ortaya ¢cikarmistir (Williamson, 1999). Kolektif diizey yeteneklerin operasyonellestirilmesindeki zorluklar
son zamanlarda yeteneklerle ilgili calismalar yapan bilim adamlarinin gorgiil olarak bireysel diizey
Olctimleri dikkate aldiklarin1 géstermektedir (Lacetera, vd., 2004). Yetenekler ve rutinlerin kolektif olarak
degerlendirilmesi, bu olgularin gorgiil olarak dogrulanmasi ve yanlislanmasini (Bacharach, 1989)
beraberinde getirmektedir. Bu tartismalar yetenekler yazini icinde metodolojik kolektivizm ve metodolojik
bireycilik tartismalarini ortaya ¢ikarmistir. Metodolojik kolektivizm yeteneklerin kolektif olarak (Zollo ve
Winter, 2002) test edilmesini konu edinirken, metodolojik bireycilik yeteneklerin bireyler ve bireyler
arasindaki etkilesimler (Hodgson, 2012) a¢isindan test edilmesini konu edinmektedir. Bu tartisma ise KDY
icinde sonsuz gerileme (Barney ve Felin, 2013) ve analiz diizeyi tartismalarini ortaya ¢ikarmistir.

3.2. Sonsuz Gerileme ve Analiz Diizeyi Problemi

Sonsuz gerilemeye gore P gibi bir 6nermeyi bilmeyi iddia edebilmemiz, bu P 6nermesini bir takim
kanitlar saglayarak destekleyen bir Q nedenine ihtiya¢ duymaktadir. Bir 6énerme ancak kendisini
destekleyen bir baska 6nerme varsa bir neden olarak islev gorebilir. Bu durumda Q 6nermesini destekleyen
bir baska R nedenine sahip olmak gerekir ki; bu durum béyle siiriip gidecektir (Cling, 2008, p. 402). Yani
birinci olayin nedeni ikinci olay, ikinci olayin nedeni ti¢iincii olay veya birinci agiklamanin nedeni ikinci
aciklama, ikinci agiklamanin nedeni {i¢iincii agiklama seklinde sonsuz bigimde (ad infinitum) agiklamalar ve
nedenler devam edecektir (Gratton, 2009, p. xi).

Sonsuz gerileme tartismasi KDY yazininda makro ve mikro analiz diizeylerinde yapilmistir. Makro
analiz diizeylerindeki tartisma firmadaki kaynaklar veya kolektif yetenekleri arastirma giindemine alirken,
mikro analiz diizeylerindeki tartismalar bireyler ve bireyler alti analiz diizeylerini arastirmalarina konu
etmistir. Makro tartismalarda ilk problem kaynaklarin, yetenekleri kapsayacak sekilde kavramlastirilmasi
sonucu statik KDY’de ortaya ¢ikmistir (Arend, 2015). Yani yeni kaynak ve yetenek gelistirme, 6grenmeyi
tesvik eden bir cevre olusturma (Priem ve Butler, 2001a), 68renmeyi 6grenme ve yeni orgiitlenme
modelleri gelistirme gibi yeteneklerin kendisi bir kaynak olarak kabul edildiginde sonsuz gerileme (Collis,
1994) ortaya ¢ikmaktadir. Bu durumda her yetenegin kokeni bir kaynak olarak gorilmekte ve siirekli
aciklanmasi gereken bir olgunun varligini ortaya ¢ikmaktadir.

Makro diizeydeki problem ii¢ agidan ele alinarak ¢6ziime kavusturulabilir (Collis, 1994). Bunlardan
ilki rekabet avantaji tartismalarinda yeteneklerin 6nemini inkar etmektir. Bu yaklasim yetenekler yazinim
yok saymayi gerektirmektedir ve sorunun ¢oziimiine simirh katki saglamaktadir. ikinci ¢6ziim, yetenekleri
tek diizeyde anlamak icin yeteneklerin sozliik biciminde oldugunu kabul etmektir. Yani yetenekleri A’dan
Z’ye siralanmis tek yapi olarak ele almak gerekmektedir. Bu ¢6ziimiin en 6nemli eksikligi birinci, ikinci veya
ticlincii diizey yetenek (Collis, 1994) siralamalarini kabul etmemesidir. Collis (1994) bu durumu bir 6rnekle
aciklamistir. Bir firmanin yenilikgi tirtinler gelistirme konusunda yapisini iyilestirme yetenegi, zamanla
yenilik¢i tirtin ortaya koyma yetenegini gececektir. Collis birinci siradaki yetenegin (yenilikci lirtinler
gelistirme konusunda yapiyi iyilestirme) zamanla ikinci siradaki yetenekten (iiriin yenilikeiligi) daha
degerli olacagini belirtmektedir. Bu yiizden yeteneklerin degerinin sadece tek diizey yetenek kategorisiyle
tanimlanmasi veya anlasilmaya calisilmasi uygun degildir. Tek diizey yetenek kategorisi siirdiiriilebilir
rekabet avantajinin kaynag olabilir fakat Collis (1994) tarafindan verilen 6rnekte gorildigi gibi yiiksek
diizey yeteneklerde bu aciklama gecersiz olmaktadir. Ayrica yeteneklerin tek diizeyde ele alinmasi gelecek
diizeydeki yeteneklerin anlasilmasini ve siirdiirtlebilir rekabet avantaji olgusunun agiklanmasim
engellemektedir. Ornegin firmalar arasindaki iliskiye 6zgii rutinler ve yetenekler anlasilamamaktadir veya
uluslararasi alanda rekabet avantaji saglayan yetenekler aciklanamamaktadir. Yeteneklerle ilgili Collis
tarafindan ortaya konan bu ¢éziimler dinamik KDY ile ilgili bir konudur (Arend, 2015). Bu durumda
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arastirmacilar sinirl bir arastirma giindemine sahip olmali ve yetenekler listesi (Collis, 1994; Winter, 2003)
tiretmelidir.

Sonsuz gerileme problemiyle ilgili liclinci ¢6zlim oOnerisi ise silirdiirtilebilir rekabet avantajinin
kaynaklarinin farkli yerlerde, farkli zaman noktalarinda ve farkli endiistrilerde bulunabilecegini
diisiinmektir (Collis, 1994). Dolayisiyla bu kaynaklar belirli endiistrilerde, belirli zaman periyotlarinda
stirdiiriilebilir rekabet avantajinin kaynagi olabilir. Bu kaynaklar veya yetenekler icin, biitiin endiistrilerde
ve tiim zaman periyotlarinda deger ayni degildir. Boyle bir durumda siirdiiriilebilir rekabet avantajinin
kaynaklarin1 tam olarak anlamak i¢in farkl endiistri, yer, zaman kosullar1 ve kurumsal baglami dikkate
almak ve bu konudaki uzmanlardan endiistriye 6zgii kaynaklar1 belirleme konusunda yardim almak
gerekmektedir.

Buraya kadar yapilan tartismalar makro analiz diizeylerinde gerceklesirken, firmaya 06zgi
yeteneklerin bireyleri dikkate alacak sekilde mikro analiz diizeylerine indirgenmesi sonsuz gerileme
tartismalarini tekrar KDY’nin arastirma giindemine oturtmustur. Yani KDY a¢isindan bakildiginda 6rgiitsel
yeteneklerin temeli, bireysel yeteneklerde arandiginda, bireysel yeteneklerin nereden geldigi sorusu ortaya
¢ikmaktadir. Bu durum bizi bireysel yeteneklerin arkasindaki egitim, aile ve kalitimsal (gen) 6zellikleri
incelemeye gotiirecektir (Barney ve Felin, 2013).

Ozellikle yeteneklerin mikro temellerinin tartisildigi cahsmalarda bu problem ortaya ¢ikmaktadir
(Barney ve Felin, 2013; Hodgson, 2012; Winter, 2012, 2013). Bu konudaki ¢alismalar o6rgiitsel ve sosyal
analizleri, mikro analiz diizeylerine (bireylere) indirgenmenin nerede durdurulmasi gerektigini
incelemektedir. Yani bu tartismalar bireylerin 6tesinde beyin veya genleri incelemeli midir? veya nesil, soy
veya bliyiik patlamaya (big bang) kadar gidecek analiz diizeylerine indirgenmeli midir? gibi sorulara cevap
aramaktadir (Barney ve Felin, 2013).

Ancak bu durum sonsuz gerilemeye neden olacagindan arastirmalarin bireylerin incelenmesi
noktasinda durdurulmasi gerekmektedir. Bireyler konusundaki incelemelerde bireylerin egitimleri, gegmis
tecriibeleri, bilissel 6zellikleri, bireysel becerileri ve yetenekleri gibi hususlardan faydalanilabilir. Ancak
genler ve beyin faaliyetlerine indirgenerek yapilacak ¢calismalar ilging ve 6nemli sonuglar saglarken, érgiit
calisanlart ve yoneticilerin giinliik faaliyetleri ve davramslar1 konusunda ¢ok kullanish bilgiler
saglamamaktadir (Barney ve Felin, 2013).

Sonug olarak sonsuz gerileme tartismasi genelde KDY 6zelde ise yetenekler yazininda ele alinmasi
gereken bir problem olarak durmaktadir KDY arastirmacilarinin 6zellikle son zamanlardaki ¢alismalar
makro ve mikro analiz diizeylerindeki ¢alismalarin birlestirilmesine odaklanilmistir (Molina-Azorin, 2014).
Sonsuz gerileme tartismasinin disipliner temellerdeki genislemelere ve derinlesmelere (Foss ve Hallberg,
2016) bagh olarak bundan sonraki ¢alismalarda da yaklasimin giindemini mesgul edecegi ve yaklasim
konusunda ¢alismalar yapacak bilim adamlarinin bu elestiriyi dikkate almasi 6nem arz etmektedir.

3.3. Firmaya Ozgii Kaynaklarin Genellenebilirligi

Bu konuda yaklasimin karsilastigi en énemli problem firmaya 6zgii nadir, degerli, taklit ve ikame
edilemez kaynaklarla ilgili arastirmalardan elde edilen bulgularin, gorgiil genellenebilirligi engelledigi
iddiasidir. Bu durum bazi yazarlara gore teori icinde mantiksal olarak bir geliski (paradox) olusturmaktadir
(Gibbert, 2006). Yani firmalarin sahip olduklari 6zgiin kaynaklar diger firmalarda bulunmamaktadir. Bu
durum da bir arastirmadan elde edilen bulgunun diger drneklemlere genellenebilirligini engellemektedir.
Ornegin bir endiistri baglaminda yapilan arastirmamin farkl baglamlardaki endiistrilere genellenebilirligi
zordur (Barney ve Mackey, 2005). Burada genellenebilirlik (dissal gecerlik), bir baglamdan elde edilen
arastirma bulgularinin farkli baglamlardan elde edilen arastirma bulgulariyla benzerlik gdstermesini ifade
etmektedir.

Bir arastirmada icsel gecerlik, yapi gecerligi ve dissal gecerlik seklinde ii¢ temel gegerlik formu
bulunmaktadir. i¢sel gecerlik (internal validity), acik bir teorik ve nedensel mantigin varhgini, yapi gecerligi
(construct validity) gorgiil gézlemler ve teorik varsayimlar arasindaki baglantiyi, dissal gecerlik (external
validity) veya genellenebilirlik, bir arastirmadaki bulgularin diger baglamlara genellenebilirligini ifade
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etmektedir (Cook, Campbell, ve Day, 1979). Metodolojik acidan dissal gecerlik, i¢csel gecerlik ve yapi
gecerligi tizerine olusturulmaktadir (Gibbert, 2006). KDY (statik) konusundaki tartisma da dissal gegerlik
ve yap1 gegerligi konularinda yapilmaktadir. Gibbert (2006) KDY’nin dissal gecerligi yani genellenebilirligi
saglayamadigini ve rekabet avantaji saglayan 6zgiin kaynaklarin baglamla birlikte degisecegini iddia
ederken, Levitas ve Ndofor (2006) KDY’'nin yap1 gegerligini saglayamadigini ve genellenebilirlik i¢in hazir
olmadigini iddia etmektedir.

Bu iki tartisma ekseninde farkli firma tipleri, zaman periyotlar1 veya endiistrilerde gorgiil sonuglarin
genellenmesi demek, gerekli tiim arka plan degiskenlerinin tahmine dayali (ex ante) olarak tanimlanmasini
gerekli kilmaktadir. Yani farkli baglamlar, endiistriler ve o6rneklemlerde gelistirilen yapilarin
operasyonellestirilmesinden sonra digsal gecerlik degerlendirilmektedir (Armstrong ve Shimizu, 2007;
Levitas ve Ndofor, 2006). Ornegin firmanin 6grenme yeteneginin operasyonellestirilmesi teknolojiyi ve
bilgiyi 6ziimseme yetenegi, calisan motivasyonu, baghlgi, tecriibesi, tamamlayici kaynaklar, cografik
faktorler, diger bireysel, orgiitsel ve cevresel faktorleri dikkate almay1 gerektirmektedir (Levitas ve Chi,
2002). Yani 6grenmenin etkili bir sekilde operasyonellestirilmesi, 6grenme siirecinin pargasi olan tim
faktorleri icermeli ve bu faktorler arasindaki baglantilar: tanimlamahdir.

Dolayisiyla 6grenmenin rekabet avantaji saglayan kaynaklar ve yeteneklerin bir pargasi oldugu
diisiiniildiigiinde, kaynaklar ve yetenekler arasindaki karmasik ve genis iliski aglari arasinda yapi
gecerligini saglamak, KDY arastirmacilari i¢in &nemli bir problem olusturmaktadir. Clinkii gérgiil olarak test
edilme yapilarin operasyonellestirilmesi ve etkili bir sekilde tanimlanmasiyla miimkiindiir (Levitas ve
Ndofor, 2006). Bu nedenle yap1 gecerligi saglamadan genellenebilirligi veya dissal gecerligi saglama
denemeleri bilimsel siirecleri durdurabilir (Calder, Phillips, ve Tybout, 1982) ve KDY’yi beslemek yerine
onun gelisimini engelleyebilir (Levitas ve Ndofor, 2006).

Ayrica firmalara 6zgii kaynaklarin genellenemeyecegi ile ilgili celiski statik KDY'ye ozgii bir
problemdir. Statik KDY’ye gore tek bir endiistri icinde oyunun kurallari devam ettikce ve degistikce firmaya
6zgl kaynaklar ve yetenekler degismemektedir. Dolayisiyla yeni teknolojilerin ortaya ¢iktig1 ve yeni
piyasalarin olustugu dinamik ve belirsiz cevrelerde, kaynaklarin ve yeteneklerin degeri 6nemli sekilde
degismektedir. Bu durumda siirdiiriilebilir rekabet avantajini agiklamak i¢in statik KDY’nin 6tesine gegmeyi
gerektirmektedir (Barney, 2014; Levitas ve Ndofor, 2006). Statik KDY'nin dissal gecerlik tartismasi modasi
gecmis bir tartismadir (Levitas ve Ndofor, 2006). Yani KDY’'nin merkezine dinamik (siire¢) analizler
getirilmelidir.

Tablo 4: Metodolojiye Yonelik Elestiriler ve Degerlendirmeleri

Elestiriler Degerlendirmeleri

Statik KDY'ye yonelik totoloji problemini gidermek icin kaynaklar ve yeteneklerin ayr1
sekilde degerlendirilmesi gerekmektedir. Dinamik yeteneklerde 6l¢gme konusunun
oncelenmemesi ve 6lgmeyle ilgili arastirmalardan dinamik yetenekleri etkileyen
faktorler arasindaki baglantilarin ortaya c¢ikarilmasinda faydalanilmasi gerekmektedir.
Ayrica olguyu daha iyi agiklamak icin karma yontemlerden (metodolojik ¢ogulculuk)
faydalanilmasi gerekmektedir.

Totoloji ve Olcme
Problemlerine Yonelik
Elestiriler

Statik KDY'de makro analiz diizeyindeki sonsuz gerileme probleminin ¢6ziimii i¢in
kaynaklar ve yetenekler tanimlarinin ayn sekilde ele alinmasi gerekmektedir. Ayrica
dinamik KDY’de makro analiz diizeyindeki sonsuz gerileme probleminin ¢6ziimii i¢in
farkh yazarlar tarafindan olusturulmus yetenek kategorilerinden faydalanilabilir. Mikro
analiz diizeyindeki sonsuz gerilemenin ¢6ziimii i¢in ise arastirmalarin bireylerin
incelenmesi noktasinda durdurulmasi gerekmektedir. Bireyler konusundaki
incelemelerde bireylerin egitimleri, ge¢mis tecriibeleri, bilissel 6zellikleri, bireysel
becerileri ve yetenekleri gibi hususlardan faydalanilabilir. Ayrica dinamik yeteneklerle
calisan arastirmacilarin bireysel beceriler, yetenekler, bireyler arasi etkilesimler
(metodolojik bireycilik) ve orgiitsel yetenekler (metodolojik kolektivizm) arasindaki
mikro-makro baglantilarin ortaya ¢ikarilmasina odaklanmasi gerekmektedir.

Sonsuz Gerileme ve
Analiz Diizeyi Problemi

Firmaya Ozgii Statik KDY'de gliindemden diismiis bir konudur. Bu konuda ¢alisacaklarin yap1 gecerligi
Kaynaklarin saglamadan genellenebilirligi veya dissal gecerligi saglama denemelerine girmemeleri
Genellenebilirligi gerekir.
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Sonug

KDY'nin iyi bir teori veya yaklasim olma 06zelliklerini karsilamasi yasadigi c¢ikmazlarin
degerlendirilmesini gerekli kilmaktadir. Bu amaca hizmet eden bu ¢alisma kavramlara ve varsayimlara,
disipliner temellere ve metodolojiye yonelik elestiriler tizerinde yaptig1 degerlendirmelerle bu siirece katki
saglamistir. Yapilan inceleme KDY'nin yasadig1 sorunlarin bazilarinin ¢éziime kavustugu ve bazilarinin
modasinin gectigini ortaya koymustur. Bunun yaninda yaklasimin varsayimlarinda ve disipliner
temellerinde gecirdigi degisim ve gelisim ise yeni problemleri beraberinde getirmistir.

Kavramlara ve varsayimlara yonelik elestiriler kisminda kavramlarin tanimlama ve kullanim
sorunlari, deger kavrami ve nedensel belirsizlik konularinin artik yaklasimin giindeminden kalktig1 ifade
edilebilir. Fakat degerli, nadir ve taklit edilemez kaynaklar varsayimina yonelik yapilan elestiriler yeni
varsayimlar temelinde yeni mikro goriislerin ortaya ¢ikmasina neden olmustur. KDY konusunda ¢alismalar
yapacak bilim adamlarinin yaklasimin varsayimlarinda meydana gelen bu degisimleri (Foss ve Hallberg,
2014; Foss ve Hallberg, 2016) dikkate alarak ¢alismalarimi kurgulamalar1 énem arz etmektedir. Ornegin
firmaya 6zgli kaynak ve yeteneklere sahip olma, bu kaynak ve yetenek tabanindaki degisim ve yenilenme,
yoneticilerin orgiitsel dikkati, firmalar arasi ittifak ve iligkiler, bilgi, kaynak ve yetenek baglami gibi
kavramlari ele alma durumlarina gore bilim adamlarinin ¢alismalarini temellendirecekleri varsayimlar
degisecektir. KDY’'nin teorik ilerlemesine katki saglayan bu goriisler yeni teori olusturma ¢abalarinin bir
sonucudur. Ayrica siirdiiriilebilir rekabet avantaji olgusunun agiklanmasina etki edecek yaklasimla ilgili kor
noktalarin ortaya ¢ikarilmasina katki saglamaktadir. Bu faydalarinin yaninda uyumlu bir teorik ¢ercevenin
ortaya ¢ikmasini engelleyen bu varsayimsal kayganlikta bilim adamlarinin yapmalar1 gereken, yaklasimin
ortiik degerleriyle ilgili varsayimlarini, farkh zaman ve yerdeki sinirlarini ¢izmeye (Bacharach, 1989)
odaklanmalari gerekmektedir.

Disipliner temellere yonelik elestiriler kisminda tespit edilen en 6nemli husus KDY’nin siirdiirtilebilir
rekabet avantaji olgusunu farklh disipliner temellerden kavram ve varsayimlar alarak (Zahra ve Newey,
2009) agiklamaya calismasidir. Bu teorik ¢ercevelerden statik KDY'ye katki saglayanlar stratejinin icerik
arastirmalariyla (Montgomery, 1988), dinamik KDY arastirmalarina katki saglayanlar stratejinin siireg
arastirmalariyla (Van de Ven, 1992) ve kurum temelli goriise katki saglayanlar da strateji baglami (De Wit
ve Meyer, 2010; Meyer vd. 2009) ¢alismalariyla uyumlu teorik ¢ercevelerdir. Dolayisiyla calismalarim
ylriitecek bilim adamlarinin bu ayrimlar: dikkate alarak arastirma ¢ergevelerini olusturmalar1 6énem arz
etmektedir.

Ayrica KDY arastirmalarimi gerceklestirecek bilim adamlarinin mikro temeller arastirmalarim
dikkate almalar1 gerekmektedir. Mikro temeller arastirmalari psikoloji, insan kaynaklari ve mikro orgiitsel
davranis konularindaki ¢alismalarin yaninda, kiiltiir, kurumlar ve normlar gibi makro yapilari da dikkate
alan arastirmalardir (Barney ve Felin, 2013). Bu arastirma yonelimi ekonomi disiplininden oyun teorisi
(Lippman ve Rumelt, 20033, 2003b) ve sosyoloji disiplininden sosyal teori (Abell vd. 2008; Coleman, 1990)
gibi teorik ¢erceveleri blinyesinde barindirmaktadir. KDY arastirmalarina yon verecek bilim adamlarinin
mikro temellerle ilgili disipliner temeli dikkate almasi yaklasimin teorik gelisimi agisindan 6nemli katkilar
saglayacaktir. Fakat buraya kadar incelenen ve KDY’'nin disipliner temeliyle ilgili bu teorik dagimklik
cercevesi cizilmesi gereken biiytik bir sorun olarak ortada durmaktadir.

Metodolojik konularda da KDY ile ilgili baz1 elestirilerin artik giincelliklerini kaybettikleri ifade
edilebilir. Ornegin statik KDY’deki totoloji tartismalar1 ve firmaya 6zgii kaynaklarin genellenebilirligi gibi
konular artik yaklasimin giindeminden diismiislerdir. Bu konuda tartismalarin odak noktasimi dinamik
yeteneklerin operasyonellestirilmesi (Arend ve Bromiley, 2009; Eriksson, 2013) ve makro ve mikro
temellerdeki sinirsiz gerileme gibi tartismalar olusturmaktadir. Dinamik yetenek arastirmalarindaki
operasyonellestirme konusu dinamik yetenekler kavraminin soyutluk ve karmasikligi dolayisiyla kavramin
iceriginin kaybolmasina neden olabilir. Dinamik yetenek arastirmalarinda daha c¢ok nitel arastirma
yontemlerinden yar1 yapilandirilmis veya yapilandirilmis miilakatlar, gézlemler, tarihsel vaka ¢alismalar
ve anlat1 analizleri gibi tekniklerden faydalanilabilir. Yani 6l¢iim konular1 dinamik yetenek kavraminin
ozlinii kaybettirecek sekilde oncelenmemelidir (Eriksson, 2013). Bunun yaninda arastirmacilar
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kavramlarin operasyonellestirilmesiyle ilgili farkli yontemler gelistirerek dinamik KDY arastirmalarina
katki saglayabilirler.

Makro diizeyde yasanan sonsuz gerileme probleminin ¢6ziimiyle ilgili ise farkli arastirmacilar
tarafindan olusturulan yetenek tipolojilerinden faydalanilmalidir. Bu konuda Collis (1994), Danneels
(2002), Winter (2003), Zahra, Sapienza, ve Davidsson (2006) ve Ambrosini, Bowman, ve Collier (2009)
tarafindan gelistirilmis yetenek kategorileri konunun anlasilmasina ve agiklanmasina katki saglayabilir.
Ornegin Collis (1994) yetenekleri dort baslik altinda siniflandirmistir. Birinci siradaki yetenekler firmanin
temel fonksiyonel faaliyetlerini gosterme yetenegini yansitmaktadir. Ornegin firmanin rakiplerinden daha
verimli bir sekilde gerceklestirdigi isler; tesis diizeni, dagitim veya lojistik agi, pazarlama kampanyalari,
marka yonetimi, isletme stregleri, firma faaliyetlerinin standart fonksiyonel siniflamasi, operasyonel
mitkemmellik, miisteri samimiyeti ve liriin liderligi bu yetenekler igerisinde yer almaktadir.

ikinci siradaki yetenekler firma faaliyetlerinde meydana gelen dinamik iyilesmeler konusunda ortak
bir temay1 paylasmaktadir. Tekrarlayan stiregler veya iirtin yenilikeiligi, liretim esnekligi, piyasadaki
gelismelere verilen cevaplar, kisa gelisim dongiileri ve hizli liriin gelistirme yetenegi bu yetenekler arasinda
yer almaktadir. Ugiincii siradaki yetenekler, dinamik gelismelerle yakin sekilde iliskili olmasina ragmen,
rakiplerden 6nce yeni stratejiler gelistirmeyi veya firmalara diger kaynaklarin gercek degerini tanimlama
imkani saglayan metafiziksel kaynaklardan olusmaktadir. Ornegin firmalara stratejileri secme ve uygulama
imkani saglayan orgiitsel 6zellikler, firmanin yeni kaynaklar gelistirme ve islemesini saglayan orgiitsel
yetenekler, girisimsel fonksiyon, yeni iiretim fonksiyonlari iiretme yetenegi bu yetenekler arasindadir. Son
olarak meta yetenekler olarak adlandirilan doérdiincii diizey yetenekler bulunmaktadir. Bunlar da
6grenmeyi 6grenme yetenekleri olarak adlandirilmaktadir.

Mikro analiz diizeylerindeki sonsuz gerileme problemi icin ise genler ve beyin faaliyetlerine
indirgenerek yapilacak ¢alismalarin strateji arastirmalariyla ilgili ilging ve 6nemli sonuglar saglayabilecegi
ifade edilebilir. Ancak bu calismalar firma ¢alisanlar1 ve yoneticilerin giinliik faaliyetleri ve davranislar
konusunda ¢ok kullanigh bilgiler saglamamaktadir (Barney ve Felin, 2013). Bunun yaninda yonetim, orgiit
ve strateji gibi disiplinlerin kendine 6zgili analiz diizeyleriyle bagimsiz disiplinler oldugu unutulmamahdir
(King, vd., 2010). Dolayisiyla mikro analiz diizeylerindeki sonsuz gerileme probleminin giderilmesi icin
analiz diizeylerinin ve birimlerinin bireyler, bireylerin bilissel 6zellikleri, yetenekleri, becerileri, egitimleri,
tarihsel arka planlar gibi konularda durdurulmasi gerekmektedir.

Son olarak arastirmacilar dinamik yetenek arastirmalarinda makro (kolektif diizey rutinler ve
yetenekler) ve mikro (bireyler, etkilesimler, siirecler) analiz diizeylerindeki degiskenlerin kullanildig:
karma arastirma yontemlerini tercih edebilirler (Hitt, vd., 2007; Molina-Azorin, 2014). Karma ydntem, nicel
ve nitel arastirma yontemlerindeki tekniklerin birlikte kullanildig1 bir yontemdir. Metodolojik ¢cogulculuk
(methodological pluralism) olarak da ifade edilen bu yontem siirdiiriilebilir rekabet avantaji olgusunun
anlasilmasina daha fazla katki saglayabilir. Ayrica kolektif diizey yetenekler (makro) ve bireysel diizey
(mikro) yeteneklerin arasindaki baglantilara odaklanabilirler (Pentland, vd., 2012).

Ozetlemek gerekirse bu tartisma KDY'nin kavramlara ve varsayimlara, disipliner temellere ve
metodolojiye yonelik elestirilerini statik ve dinamik KDY ekseninde tartismistir. Stiphesiz ki tartismanin
eksik biraktig1 ve kapsamina alamadigi konular ve problemler bulunmaktadir. Bu simirliliklarin yaninda her
arastirmanin yeni arastirma sorulari i¢in giidii olusturmasi gerektigi diisiiniildiigiinde, yeni arastirmalarin
yonelmesi gereken noktalarla ilgili baz1 onerilerde bulunulmasi 6énem arz etmektedir. Daha 6nceki
¢alismalarin firmay1 kara kutu olarak degerlendirip, bu kara kutuyu acarak firma igindeki siireclere
odaklanmasi gibi, bundan sonraki arastirmalarin rutinlerin veya yeteneklerin kara kutusunu (Felin vd.
2012) ve bireylerin bilissel 6zelliklerinin kara kutusunu (De Wit ve Meyer, 2010) agmaya odaklanmasi
gerekmektedir. Ornegin “kolektif diizeyde yeteneklerin olusmasinda bireysel diizey bilis, beceri ve
yeteneklerin nasil etkileri olmaktadir? Yine bireylerin eylemleri ve etkilesimleri yetenekleri nasil
olusturmakta ve degistirmektedir? Ornegin 6rgiit yapisinin ag seklinde, matris, dikey, yatay veya sanal
yapida olmasi bireysel diizey yeteneklerle kolektif diizey yetenekler arasindaki iliskilere nasil etki
etmektedir?” gibi sorular arastirilmasi gereken sorular olarak durmaktadir. Bu tip arastirma sorular
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stirdiirtilebilir rekabet avantaji olgusunun farkli yonleriyle anlasilmasina katki saglarken, genelde KDY
ozelde ise dinamik yetenek arastirmalari icinde varsayimsal, disipliner ve metodolojik problemleri birlikte
getirecek ve yeni arastirmalarin tetikleyicisi olacaktir.
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Sanayi devriminden sonra bos zaman kavrami deger kazanmis, bos zaman degersizdir algis1 anlamini
yitirmistir. Bos zamanin degerli hale gelmesi ile insanlar yeni arayislar icerisine girmislerdir. Bu arayislarin
basinda yer alan rekreasyon, turizm ve eglence hizmetleri olgusu otel isletmeleri i¢in birer ¢ekicilik unsuru
haline gelmistir. Bu ¢alismanin amaci, Tiirkiye’de rekreasyon, animasyon ve bos zamani degerlendirme
faaliyetlerinin otel isletmelerinde yonetimsel anlamda nasil degerlendirildigi, rekreasyon, animasyon ve
eglence hizmetlerinin planlanmasi, bu faaliyetlerde ¢alisan personelin drgiitlenmesi, islerin yoneltilmesi,
koordinasyonu ve kontrolii asamalarinda otel yoneticilerinin roliini ve karar verme siireglerinde yer alip
almadiklarini ortaya koymaktir. inceleme (survey) yénteminin kullanildig1 bu arastirmada veri toplama
teknigi olarak anket sec¢ilmistir. Arastirma sonucunda elde edilen bulgular dogrultusunda otel
isletmelerinde rekreasyon yonetimi alaninda karar vericiler ile uygulayicilar arasinda yonetimsel anlamda
uyusmazliklar ve bunlarin olasi nedenleri raporlanmaktadir.

Anahtar Kelimeler: Turizm, Rekreasyon, Animasyon, Yonetim

RECREATION AND LEISURE TIME MANAGEMENT IN HOTEL BUSINESS: A REVIEW AND
RESEARCH ON RESORT HOTELS

ABSTRACT

Following industrial revolution, te term of “leisure time” has increased in value and the perception
of the provision of “free time is useless” was become meaningless. People have plunged into new requests
conjunction with leisure time value. Recreation, tourism and the fact of entertainment services were
become the one of the mainstream attraction factors. The purpose of this study is to explain how hotel
businesses evaluate recreation, animation and leisure activities in terms of management, the way these
functions are incorporated into management and whether hotel managers are involved in decision-making
processes such as planning animation and entertainment service, organizing the staff involved, and the
managing, coordinating and controlling of the tasks. This study has been planned as a survey and uses
questionnaires as data collection method for determining whether desicion takers and practioners are on
the same goal or not.

Keywords: Tourism, Recreation, ,Animation, Management
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Giris

Endiistrinin gelisimiyle insanlarin “bos zaman” kavraminda énemli bir anlam degisikligi yasanmistir.
Sanayi devriminden dnce ¢alisma vakitlerinden arta kalan zaman olarak tanimlanan bos zaman, degersiz
bir zaman boéliimii olarak nitelendirilirken sanayi devriminden sonra, iste gecen zamandan arta kalan ve
dinlenilen b6liim olmasi nedeniyle deger kazanmistir.

Temel amaglar1 konaklama ve bunun yaninda yan hizmetler vermek olan otel isletmelerinin,
hizmette fark yaratacak faaliyet ve/veya etkinlikleri tasarlamasinda kullandiklar1 perspektif, bolgesel ve
pazar boliimlerine gore degismekte ve tiiketici tercihlerine dayanarak ¢esitlenmektedir. Bu ¢esitlilik icinde
ozellikle sahil oteli isletmelerinin hizmetleri icinde yer alan rekreasyon, animasyon ve eglence faaliyetleri
o6nemli yer tutmaktadir. Bu amagla olusturulan eglence programlari ve gerceklestirilen aktiviteler cogu
zaman yonetimlerden bagimsiz ve etkinligi diizenleyen ekibin uzmanlifin da planlanmaktadir. Etkinlik
halinde turistlere sunulan eglence aktivitelerinin kisisel beceri, ilgi ve yonelimlere gore uygulanmasi,
aktivitelerin ayrintili planlanmalarinin 6ntinde 6nemli bir belirsizlik olarak yer almasina karsin, bircok
isletmede yonetim kademelerinin eglence hizmetleri iizerindeki etkileri uzmanlik dis1 bir alan olarak
degerlendirilmekte ve profesyonel oldugu diisiiniilen ekiplere havale edilmektedir.

Otel isletmelerinde rekreasyon, animasyon ve eglence aktiviteleri gerek isletme i¢i personel
tarafindan yiritilmis, gerekse isletme disindan kaynak kullanimi yéntemiyle gerceklestirilmistir. Deniz,
kum, glines turizmini talep eden yabanci turistler tarafindan tercih edilen otel isletmelerinde, her sey dahil
sistemin etkinligini artirmaya yonelik diisiinceleri destekleyen isletmeci yoneticiler, programlarina
rekreasyon, animasyon ve eglence hizmetlerini eklemis ve bu hizmetler araciligiyla turistlerin isletmelerde
daha uzun slire zaman gecirmelerini saglamaya yonelik tedbirler alma egilimi icinde olmuslardir. Bu
nedenle s6zi edilen hizmetlerin yonetim kademelerinde yer aldig1 konum ve otel yoneticilerinin eglence
hizmetlerine bakis agilari, endiistri iginde 6nemli bir uzmanlik ve hatta ayirt edici bir 6zellik halini almigtir.

Arastirmanin problem tespitinde yoneticilerin bu etkinlikler {izerindeki sevk ve idare fonksiyonunun
belirlenmesi zorunlulugu baglaminda otel isletmelerinde rekreasyon faaliyetlerinin hangi perspektifle
yonlendirildiginin ortaya c¢ikarilmasi, arastirmanin problemidir. Bu amagla ortaya konan problemin
tanimlanmasi, konumunun belirlenmesi, iligkili verilerin toplanmasi, analizi ve yorumlanmasi asamalari,
calismanin genel plani icinde yer almaktadir. Bu ¢alismada, Tirkiye'de rekreasyon, animasyon ve bos
zamani degerlendirmenin otel isletmelerinde ydnetimsel anlamda nasil degerlendirildigi ve yonetim
fonksiyonlari icinde ne sekilde yer aldig1 arastirilmaktadir.

1. Bos Zaman Kavrami

Bos zaman, kisinin zaruri ihtiyaglarinin disinda kalan, calismadig1 ve kendi iradesiyle harcayabildigi
zamandir (Kilbas, 2001: 28). Bos zaman kavrami, insanlarin giindelik hayatindan ve siradan islerinden
sonraya kalan stirecte, kendi gelisimlerini saglamak adina sanat ve spor aktiviteleriyle ugrasmalari olarak
da agiklanabilir. Bireyler kendi istegiyle katilimci olduklari bu aktivitelerle, bos zamanlarini
degerlendirirken kendilerini de yenileme firsati bulmaktadirlar. Karakii¢iik ve Giirbiiz (2007: 24), bos
zamany, ‘kisinin kiiltlirel veya toplumsal faktorlerin etkisinden kurtulmasi, yasama baglanmasi, yasami
sevmesi ve yasamdan zevk almas!’ olarak agiklamaktadir. Bos zaman kavramiyla iligkili literatiirde, bircok
farkli tanim bulunmakta ve serbest zaman ile bos zaman ¢ogunlukla ayni veya benzer kabul edilmekte, hatta
bazi tanimlarda ayni anlam ¢ercevesinde ele alinmaktadir. Tiirkmen ve digerleri (2013: 2142) bos zamani,
‘insanlarin ¢alisma glniiniin sonunda, hafta sonu tatillerinde ve yillik izinlerinde, is disinda kalan
zamanlarin biitiiniini’ kapsar seklinde agiklamaktadir.

Hacioglu ve digerleri (2003: 27) gore, bos zaman siirelerini ikiye ayirmislardir:

Kisa Siireli Bos Zaman: Giinliik ve haftalik
Uzun Streli Bos Zaman: Cocukluk, Yillik ve Emeklilik bos zamanlari

Karakiiciik (1999: 48), Bos Zaman Fonksiyonlarini; dinlenme fonksiyonu, eglence fonksiyonu ve

gelisim fonksiyonu olarak siralamaktadir.
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1.1. Bos Zaman Degerlendirmesi

Kisinin zevk ve doyum saglamak amaciyla, kendi 6zgiir iradesi ile bir aktiviteye katilmasina bos
zaman degerlendirmesi denmektedir. Bos zamanlar1 degerlendirmenin 6nemli 6zelliklerinin ilki, kisinin
aktivitelere goniillii katilmasidir. Ozgiir zamanlar icinde, bireye doyum veren ve ¢ok cesitlilik gésteren bos
zaman aktivitelerini kisinin kendi dirtiileri belirlemektedir. Sinirlamalar1 olmayan bos zaman
degerlendirme faaliyetleri, insan mekanizmasinin fizyolojik ve psikolojik ihtiya¢larindan meydana
gelmektedir. Yapilan etkinlik fiziksel, zihinsel, toplumsal veya duygusal aktiviteler olabilmektedir. Amaclari
olan bu aktivitelerin degeri kisiden kisiye degismektedir (Tezcan, 1977: 5-7).

Kisilerin ihtiya¢ ve beklentileri her giin degisirken yenileri de eklenmektedir. insanlarin bos
zamanlarda gosterdikleri yasam tecriibeleri farklilasip ¢cesitlenirken zamanla degisen toplumlar ve insanlar
bos zamani degerlendirmede yeni yaklasimlar ortaya c¢ikarmaktadir. Bos vaktin kullanim degeri
baskalastik¢a anlami da deger kazanmaktadir.

1. 2. Rekreasyon Tanimi, Siniflandirilmasi ve Fonksiyonlari

Rekreasyon; kisilerin bos zamanlarinda eglence, hos vakit gecirme ve tatmin diirtiileri ile goniilli
olarak katildiklari, bedensel, ruhsal, yorgunluklarini giderip, fiziksel ve ruhsal acidan kisilere yaratici bir
gli¢c kazandiran aktiviteler olarak aciklanmaktadir (Sagcan, 1986). Rekreasyon: insanlarin rutin islerinden,
monotonluklarindan uzaklasmak, dinlenmek, yenilenmek, kendini iyi hissetmek, eglenmek ve stresten
uzaklasmak gibi ihtiyag¢larini karsilayabilmek i¢in, bireysel ya da grupga, aktif ve pasif, agik veya kapali, kent
ya da kirsal alanlarda goniilli katildiklar1 aktivitelerin tiimiine denilmektedir. Glintimiiz toplumunda, bos
zamanlarin artmasi, insanlarin farkli ugrasilar aramasina sebep olurken, bu da rekreasyonun dnemini
ortaya ¢ikarmaktadir. Rekreasyonun, ¢ok cesitlilik arz etmesi, bireylerin ilgi, hedef, katilim sekilleri ve daha
bir¢cok unsura gore degisik anlayislar sergilenmesi, rekreasyonun o6zellikleri konusunda ortak noktaya
ulasmasini oldukg¢a zorlagstirmaktadir.

Nitekim rekreasyonun arastirmacilar tarafindan kabul géren bazi temel 6zellikleri su sekilde ifade
edilmistir (Karakii¢iik, 1999: 67-73; Sagcan, 1986: 6; Hazar, 2003: 27; Hacioglu ve digerleri, 2003: 31-33;
Giil ve digerleri, 2014: 54-59).

Rekreasyon faaliyetleri secimi goniillii olmalidir. Kisi rekreasyon faaliyetlerine hi¢bir zorlamaya
maruz kalmadan serbestcge kendi se¢imi ile katilmalidir. Ciinkii katilim istek paralelinde olurken, faaliyet
dogrudan kisiyle ilgili olmaktadir. Rekreasyon faaliyetlerine katilimi1 amaglar belirler, ancak ortak yapilan
bir rekreasyonel faaliyete, katilan kisilerin farkli katilim amaglar1 olabilmektedir. Bu yiizden her kisinin
rekresyona ihtiya¢ duyma nedenleri farklilik gosterebilmektedir. Rekreasyon zevk ve nese veren faaliyetler
biitiiniidiir. Rekreasyon faaliyetleri bireyleri yogun ve sikici c¢alisma temposunun verdigi stresten
uzaklastirip, kendini daha 6zgiir hissetmesini saglamaktir. Rekreasyon faaliyetlerinde kisinin mutlulugu 6n
planda oldugu igin, kisi en cok yapmak istedigi ve en fazla becerebildigi faaliyetleri se¢gme sansina sahiptir.
Kisinin bu serbest sec¢imi, kisiye ¢ok cesitli faaliyetlerin sunulmasi ve bu ¢esitlilik icinden kisinin dogru
se¢imi yapmasi gibi bir hassas durumu ortaya ¢ikarmaktadir.

Rekreasyonun Siniflandirilmasi, her bireyin farkli amag ve istekleri bulunabilecegi icin kesin bir
cesitlendirme yapmak oldukca zordur (Karakiigiik, 1999: 74).

Mekansal Rekreasyon: Acik - Kapali

Katilimcilarin Milletlerine Gore: Ulusal - Uluslararasi

Etkinliklere Katilma Sekline Gore: Aktif - Pasif

Katilima Yaslarina Gore: GCocuk - Geng -Yetiskin - Uciincii Kusak

Katilimci Sayisina Gore Bireysel - Grup - Kitlesel

Yerel Siniflandirma: Kirsal - Kentsel

Zaman Ag¢isindan Rekreasyon: Giinliik - Haftalik- Yillik
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1. 3. Animasyon Tanimi, Siniflandirilmasi ve Fonksiyonlari

Animasyon kelimesinin kdkeni “anima”, ruh, can ve nesneye hayat veren anlamina gelmektedir. Bu
baglamda animasyon da canlandirma, ruh katma, canlilik getirme, anlaminda kullanilmaktadir. Animasyon,
dinlenme tesislerinde hareket canlilik yaratmak, turistin turlardan, denizden kalan zamanini
degerlendirmek ve eglendirmek icin yapilan aktivitelerin biitiiniidiir (Ogiinlii, 1984: 264).

Animasyon programlari, spor faaliyetleri, cocuk aktiviteleri, gosteriler, yetiskinler icin su ve kara
aktiviteleri, sergiler, fuarlar, senlikler olarak siralanabilir. Bazen bireysel veya grup olarak hitap ettigi turist
kategorisine gore farklilik gostermektedir. Tiirt de giinliik, haftalik veya aylik olabilmektedir.

Animasyon bir rekreasyon tiirti oldugundan rekreasyonun ¢ogu 6zelligi animasyon i¢in de gecerlidir.
Her animasyon hizmeti, rekreasyon kapsaminin i¢inde yer almaktadir ancak her rekreasyon etkinligi
animasyon kapsami i¢ine girmemektedir. Animasyon; turizm isletmelerince ve turistlere diizenlenen,
yardimc1 bir servis dzelligi tasimaktadir. Animasyon; turistik iiriine ¢esitlilik, cazibe, faydalilik ve farklilik
ozelliklerini ortaya koymaktadir (Hazar, 2009: 53).

1.4. ReKkreasyon ve Turizm Iligkisi

Usta (2009: 7), turizm siirekli ikamet edilen yer disinda, baska bir yere gecici olarak gitmek, gidilen
yerde eglenmek, yeni yerler kesfetmek, dinlenmek, desarj olmak amaciyla yapilan aktivitelerdir. Kisa
stireligine konaklanan ve ekonomik kazang¢ beklentisi olmadan olusan gecici seyahat ve konaklamalarin
meydana getirdigi ekonomik ve sosyal nitelikli tiiketim olay1 ve iligkilerinin olusturdugu bir bitiinii
kapsamaktadir. insanlar béylelikle serbest zamanlarim degerlendirirken yeni deneyimler elde etmis
olmaktadir. Bu tanimdan da anlasilacag: gibi rekreasyon, sadece seyahat etme ve konaklama haricinde
turizmden ayrilmaktadir.

Rekreasyon ve turizm faaliyetleri bir¢ok agidan birbiriyle i¢ ice durumdadir. Diger yonden de
rekreasyon ve turizm, arasindaki iligkiler belirgin degildir. Gelir seviyesinin yiikselmesi, bos zamanlarin ve
yasam standartlarinin artmasi, egitim seviyesinin yiikselmesi, teknolojinin gelismesi ile seyahat etme
durumlarinin artmasi rekreasyon ve turizm faaliyetlerine katilma tizerinde biiyiik bir etkiye sahip
olmaktadir. Rekreasyon ve turizm talebi; davranislar, kazanclar, amaglar yoniinden bakildiginda, iki talep
tipinin birbiriyle yakin iliskili oldugu goriilmektedir. Rekreasyon talebi kullanim esaslhi imkanlara
yonelikken, turizm talebi kaynak esashi imkanlara yoneliktir. Taleplerin ve aktivitelerin degiskenlik
gosteren yapilarindan dolayi her iki talep grubu arasinda benzerlikler bulunmaktadir (Hacioglu ve digerlersi,
2003: 49-50). Bu agiklamalara gore, aslinda turizm rekreasyondur. Rekreasyon Kisilerin serbest
zamanlarini degerlendirmek oldugundan, turizmde bunun bir parc¢asidir, bunun i¢in rekreasyon ve turizm
iliskisi bazen ice ice bazen de ayr sekilde degerlendirilmektedir.

Turizm ve rekreasyon faaliyetleri birbirleriyle benzer goriinse de aralarinda farklar bulunmaktadir.
Bu farklar turizm ic¢in kisilerin yer degistirmesi gerekirken rekreasyon icin bdyle bir yer degistirme
zorunlulugu bulunmamaktadir. Ornegin; bircok acik hava rekreasyon faaliyetleri dogal ortamlarda ve sehir
merkezlerinden uzak alanlarda gercgeklestirilirken bazi rekreasyon faaliyetleri kisinin yasadig1 bolgede
gerceklesmektedir. Turizm bu anlamda kisinin ayagina getirilemedigi i¢in, 6nemli bir ekonomik deger
tasimaktadir. Rekreasyon ise, ticari olmasina ragmen yetersiz olmaktadir (Katayev, 2015).

2. Rekreasyon ve Animasyon Hizmetlerinin Yonetimi

Yonetim siireci fonksiyonlari, yonetimin en 6nemli unsurlarindandir. Sonuglara ulasmasi igin
yonetimi gerceklestirecek, insanlar dncelikle amaglari, amaglara ulastiracaklar: yollar1 ve araglari analiz
etmektedir. Bunun iginde ilk siray1 (planlama) olustururken, ikinci siradaki yonetim siireci, kaynaklarin
diizen icinde gruplanmasi olan (érgiitleme)’dir. insanlar kurulmus diizen icinde harekete gecirilir ise bu
da (y6neltme) halkasidir. Birimler ve kisilerin uyum i¢inde hareket etmesini saglayan (koordinasyon)
iken, son olarak islerin tiim halkalari icine alan amaglara uygun sekilde gerceklesip, ger¢ceklesmedigini
denetleyen (kontrol) dur (Ulgen ve Mirze, 2006).
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2.1. Rekreasyon ve Animasyon Hizmetlerinin Planlanmasi

“Yonetim gelecege bakmaktir” sozii, planlamanin ne kadar onemli oldugunu belirtmektedir.
Planlama yonetimin tiimiinii degilse bile en 6nemli kismini olusturmaktadir (Kogel, 2005: 143; Taskiran
2003: 210; Simsek, 2008: 305). Rekreasyon veya animasyon hizmetlerinde Kisilerin isteklerinin artmasi,
etkinliklerin cesitliligi ve kisilerin bos zamanlarinin daha degerli olmasi, rekreasyon ve animasyon
taleplerinin olusmasi, planlama sartini meydana getirmistir. Yonetimin en 6nemli ve ilk fonksiyonu
planlama, yapilacak islerin biitiiniinii kapsarken, belirli asamalarla uygulanmaktadir.

Turizmde 6nemli bir yere sahip olan animasyon etkinliklerinin de dogru bir planlama ile hedef ve
amagclara ulasilirken, miisteri memnuniyeti ve sadakati saglanabilmektedir. Animasyon hizmetleri
sayesinde konaklama siiresinin uzamasi, Kkisilerin keyifli tatillerinin sonunda evlerine dénmek
istememeleri, yiyecek-icecek-oda satislarinin artirmasi érnek gosterilebilmektedir.

Animasyon kaynaklarinin minimum kullanimini, grup ekonomisinden maksimum diizeyde
faydalanmayi, kaynaklarin ekonomik sekilde kullanimini zorunlu hale getirmektedir. Animasyon
hizmetlerinin yonetimi ise animasyon hizmetleriyle ilgili liretim, pazarlama, finans, personel, muhasebe,
halkla iliskiler planlamasi, organizasyonu, yonlendirmesi ve denetimidir.

Animasyon Hizmetlerinin Planlanmasinda (Hazar, 2003: 79):

1.0zet: Yoneticinin hazirlayip, gerceklestirecegi planin

2.Analiz: Kadro, talep - miisteri, firsat-risk

3.Amaglar: Ulasilmak istenen

4.Animasyon Programlari: Belirli zamanda uygulanacak program
5.Stratejiler: Animasyon amaglarina ulasmak i¢in uygulanan stratejiler
6. Promosyon: Satis arttirma ¢abalari

7.Denetim: Denetim i¢in 6l¢ilit ve yontemler

8.Animasyon Biitcesi: Gerekli tahmini biitce b6liimlerine ayrilir.

2.2. Rekreasyon ve Animasyon Hizmetlerinin Orgiitlenmesi

Orgiitleme, ideallerin ve amaglarin gercege déniismesini saglamak amaciyla kullanilmaktadir.
Rekreasyonda orgiitlenmenin temel bir amaci kaliteli bir hizmet sunarak etkinligi basariyla
gerceklestirmektir. Gorevlerin, tiim calisanlar tarafindan anlasilir, kabul edilir ve tanimlanmis olmasi en
o6nemli unsurdur. Biitlin calisanlar gorevlerini en iyi sekilde yerine getirmesi gerekmektedir. Boylelikle de
miisteri memnuniyeti de saglanabilmektedir (Watt, 1992). Rekreasyon yonetiminde ise, aktivitelerin ¢ok
cesitlilik gostermesi, her bireye gore aktivite olmasi nedeniyle o6rgiitlenme asamalar: ihtiya¢ haline
gelmistir. Bu asamalar uygulanacak planin dogru ve basarili yiiriitiilmesi i¢cin birimlerde c¢alisilacak
personelin yapacaklari, sayisi ve niteliklerinin belirlenmesidir. Birimleri ayirma, rekreasyon yénetiminde
orgiitleme fonksiyonunun en 6nemli 6gesi olmaktadir.

Rekreasyon genis bir orgiitlemeyi gerektirirken bu sebeple animasyonda rekreasyonun
bilinyesindeki bir kismi temsil etmektedir. Rekreasyon bir isletmedeki biitiin bos zaman faaliyetlerini i¢ine
almakta ve yonetimi ona gore yapilmaktadir. Rekreasyon faaliyetlerinde organizasyon semasi asagidaki gibi
boliimlere ayrilirken, animasyon faaliyetlerinde organizasyon semasi, animasyon sefine bagli olarak, cocuk
animatord, spor animatdrii ve gosteri animatorii olarak kollara ayrilmakta, bunlarda kendi iginde
bolinmektedir.

Rekreasyon ve animasyon hizmetlerinde orgiitleme stireci asama sirasinda (Hazar,1993: 73-74)
Rekreasyon ve animasyon hizmetleriyle animasyonla ilgili yapilacak islerin belirlenmesi, is tanimlari ve is
gereklerine uygun olarak; animasyon veya rekreasyon personelinin teknik, beseri ve kavramsal yetenekler
acisindan tasimasi gereken niteliklerinin ve sayilarinin belirlenmesi, personelin goérev ve
sorumluluklarinin, yetkilerinin, iliski ve isbirligine girecegi is gruplarimin, departmanlarin veya kuruluslarin
belirlenmesi, animasyon veya rekreasyon personelinin departman igi ast-iist iliskilerinin, yatay iliskilerin,
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fonksiyonel iliskilerinin belirlenmesi, personelinin ilgili diger departman personeli ile katilacaklar1 komite
toplantilarindaki gérevlerinin belirlenmesi, is gereklerine uygun nitelikte ve yeterli sayida personelin gegici
ve devaml statiide istihdam edilmesi, rekreasyon ve animasyon donatim araglarinin, yéntemlerin,
animasyon veya rekreasyon istasyonlarinin belirlenmesi ve temin edilmesi, bu asamaya kadar
gerceklestirilen konularla ilgili dokiimanlarin raporlanmasi (yazili hale getirilmesi) ve gerekli makamlara

sunulmasi olarak aciklanmaktadir.

Sekil 1.Rekreasyon Yonetiminde Yonetici Diizeyleri

Ust Diizey Yoneticiler: Baskan, Genel
Midiir vb.

Orta Diizey Yoneticiler: Satis Miidiird,
Spor Koordinatori vb.

Alan Yoneticiler: Egitmenler, Aktivite
Liderleri vb.

Kaynak:Hurd, Barcelona ve Meldrum, (2008)

Rekreasyon ve animasyon uygulamalari, otelden otele farklilik gosterebildigi i¢in orgiitlenme
sekilleri de farkli yapilmaktadir. Hacioglu ve digerleri (2003:103), animasyon faaliyetleri organizasyon
semasini bu sekilde ¢izmektedir. Her otelde animasyon etkinlikleri ayni sekilde uygulanmadigi icin bu sema
farklilik géstermektedir.

Sekil2 . Animasyon Faaliyetlerinde Organizasyon Orgiitlenme Semasi

Animasyon
Sefi

Teknik

Ekipman
Gorevlileri

— !

.Coa_l_k _ Spor Show
Animatorleri | | Animatérleri Animatérleri
—{ Mini Club Tenis I_ Tiyatro

Animatori ™

Gece
Eglenceleri

Animatori

Dans
Gosterileri

Su Sporlari

Junior Club ,| Jimnastik

Kaynak: (Hazar, 1993: 73-74)
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2.3. Rekreasyon ve Animasyon Hizmetlerinin Koordinasyonu

Koordinasyon, organizasyonun farkl birimlerini birbirine baglamak anlamina gelmektedir (Akat ve
Budak, 1994). Modern zamanda biiyiiyen pazar ve kalabaliklasan isletmeler, koordinasyon fonksiyonunun
O6nemini arttirmaktadir. Koordinasyon fonksiyonunun diizgiin isleyebilmesi i¢in birtakim ilkeleri 6n plana
cikarmaktadir. Bu ilkelerde Koordinasyon siirekli bir islem olarak diisiiniilmeli, sorumlu kisiler arasinda
dogrudan koordinasyon saglanmali ve gorev geregi birbiriyle ilgili kisiler, gruplar, bolimler arasinda
dolaysiz goriismeler yapilmali, bu konuda enformel iliskilerden en iyi seklide yararlanilmasi saglanmalidir
(Dinger ve Fidan, 2011; Hazar, 2009: 97). Koordinasyonun saglanmasi ve siirekliliginin devam etmesi i¢in
calisanlar acgisindan zorlamaya dayali koordinasyona gidilmemeli, goniillii koordinasyon 6zendirilmelidir.
Bunun orgiitici ve orgiitdis1 beseri iliskilerin canlandirilmasinin olumlu sonuglar yaratacagi dikkate
alinmaldir. Sorunlarin ¢éziimiinde sistem anlayisi icinde koordinasyondan yeteri kadar yararlanilmalidir.
Planlama yapilirken ve politikalar kararlastirilirken is birligi icerisinde olunmali, planlar ve plan
kapsaminda yer alan programlar hazirlanirken, politikalar belirlenirken plan, program ve politikalar sistem
anlayisi icinde uyumlastirilmali ve koordinasyon saglanmalidir. Rekreasyon yonetiminde koordinasyon
fonksiyonunda olabilecek aksilikler, iletisim hatalarina, iletisim hatas1 da baglantilarin kopmasina sebep
olurken, gereginden fazla yetersiz kontrol siireclerine ve basarisiz etkinliklere, bu da memnuniyetsiz
kisilere sebep olmaktadir.

2.4. Rekreasyon ve Animasyon Hizmetlerinde Yoneltme

Yoneltme (yiiritme), yoneticinin altinda ¢alisanlarinin faaliyetlerini yonlendirmesi ve onlara ne
yapmalar1 gerektigini bildiren faaliyettir. Yoneltme bazi faaliyetlerden olusmaktadir. Bunlar; emir,
talimatlar, liderlik, faaliyetlerinin baslatilmasi, yiiriitiillmesi, ¢alisanlarin motive edilmesi ve giiclii iletisim
diye siralanabilir. Siralanan faaliyetler géz 6niine alindiginda rekreasyon yonetimi acisindan yoneltme
fonksiyonunun iist ve orta diizey yoneticilerin sorumlulugunda oldugu goriilmektedir. Basarili bir yoneltme
sisteminin olusabilmesi i¢in ise bazi durumlarin yerine getirilmesi zorunlu hale gelmektedir (Ozgen ve
digerleri, 2005).

2.5. Rekreasyon ve Animasyon Hizmetlerinin Kontrolii

Yonetim siirecinin son agamasi kontrol (denetim) fonksiyonu olusturmaktadir. Kontrol, hazirlanan
planin ne kadar basariya ulastiginin kanitidir. Bu agidan kontrol; nereye ulasildigini ve nerede
bulunuldugunu belirlemeye yaramaktadir. Planlama ve kontrol fonksiyonu arasinda siki bir iliski
bulunmaktadir. Amaclar ve sonuglar planlama ile belirlenirken, bu amag ve sonuglara ulasilip, ulasilmadig:
kontrol siirecinde tespit edilmektedir. Kontrol, belirlenen amaglar1 gergeklestirmek icin sahip olunan
kaynak, imkan, kosullarin mevcut esas ve ilkelere uygun kullanilip kullanilmadigini belirlemek, hata ve
eksiklikler varsa bunlarin diizeltilmesini saglamak i¢in yapilan ¢alismalarin butiintidir (Efil, 2002).

Rekreasyon veya animasyon faaliyetinde hata ve eksikleri 6nceden fark edebilmek i¢cin kontrol
calismalar1 sunlardir; (Kéktas, 2004): Rapor, Olc;iim, Dogrudan Go6zlem, Personel Konferanslari, Bagimsiz
Arastirmalar. Kontrol stireci sonunda bir degerlendirme yapilmasi gerekmektedir. Degerlendirmenin amaci
belirlenen hedef ve amaglara ulasip ulasilmadiginin tespit edilmesi, rekreasyon ve animasyon hizmetlerinin
sonuglarinin degerlendirilmesidir. Eger ki hatalar var ise arastirmali ve bir daha aym hatalar tekrar
edilmemelidir.

3. Yontem

Tiirkiye’de rekreasyon, animasyon ve eglence hizmetlerinin otel isletmelerinde yénetimsel anlamda
nasil degerlendirildigi ve yonetim fonksiyonlar1 icinde ne sekilde yer aldigini agiklamak, rekreasyon,
animasyon ve eglence hizmetlerinin planlanmasi, bu faaliyetlerde ¢alisan personelin érgiitlenmesi, islerin
yoneltilmesi, koordinasyonu ve kontrolii asamalarinda otel yoneticilerinin roliinii ve karar verme
slireclerinde yer alip almadiklarini belirlemek amaciyla 216 sahil otel isletmesine, inceleme (survey)
yonteminin kullanildig1 veri toplama teknigi olarak anket uygulanmistir. Veri toplanirken sadece literatiirde
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yer alan ¢alismalara bagvurulmamistir. Kavram ve literatiir taramalarina ek olarak birgok otel yéneticisinin
konu ile ilgili goriislerine basvurulmus, bdyle bir calismada kullanilabilecek soru ve tasarim sekilleri
irdelenmistir.

Arastirma evreni, rekreasyon-animasyon hizmeti sunan konaklama isletmeleri yoneticilerini
kapsamaktadir. Arastirmada oOnerilen iliskisel modelin test edilebilmesi i¢in tasarlanan anketlerin
yanitlayicilari, rekreasyon hizmetlerinin yogun olarak uygulandigi ve turist tercihleri bakimindan sahil oteli
olarak nitelendirilen Ege ve Akdeniz Bolgesi otellerinin yoneticilerinden secilmistir. Bu yoneticiler arasinda,
rekreasyon ve animasyon faaliyetlerini organize ve kontrol yetkisine sahip eglence miidiirleri, halkla
ilisikler ve tanitim sorumlulari, animasyon yoneticileri ile insan kaynaklar1 yoneticileri yer almaktadir. Bu
hususun toplanacak veriye en iist diizeyde katkisi olacagi diistincesiyle, bes turistik bolge arastirmanin veri
toplama bolgesi olarak belirlenmistir. Bu bolgeler sirasiyla Antalya, Marmaris, Bodrum, Kusadasi ve
Cesme’dir. Ozellikle yanitlayici dagiliminin temsili yiiksek oranda saglamasina yonelik olarak Antalya ilinde
Belek, Kundu, Lara, Konyaalt1 ve Kemer alt bolgeler olarak se¢ilmistir.

Veri toplanacak isletmeler, bes yildizli otel, dort yildizli otel, {ic yildizli otel ve butik otel
isletmeleridir. Orneklem listesinin olmamasi, anket formunun sadece otellerdeki rekreasyon, animasyon ve
eglence yoneticileri tarafindan doldurulmasi gibi nedenler, yanitlayicilarin segkisiz (random) olarak
belirlenmesinin 6niine gegebilmektedir. Bu nedenle amaca uygun 6rneklem (convenience) teknigi tercih
edilmistir.

Arastirma modeli olusturulurken isletmenin yildiz sayisi, isletmelerde uygulanan rekreasyonel
aktivite cesitliligi arasindaki iliski irdelenmistir. Rekreasyon hizmeti veren personelin hizmet i¢i egitim
almasiyla miisteri memnuniyeti ve rekreasyonel aktivite ¢esitliligi ile miisteri memnuniyeti arasinda ayrica
bir iliski test edilmektedir.

4. Arastirma Kurgusu

Arastirmanin tasariminda toplanan verinin anlamli ve 6zgiin olarak degerlendirilmesine olanak
saglayacak yorumlarin yapilabilmesi amaciyla, olgekten elde edilen verilerin arastirma sorulariyla
aciklanmasi amaglanmaktadir. Bu nedenle asagidaki arastirma sorular1 ve bulgular siralanarak, verinin
niteliksel yorumlamasi yapilmaktadir.

$1.0tel isletmelerinde yildiz sayisinin artmasiyla rekreasyonel aktivite cesitliligi artis
gostermektedir.

Arastirma modelinin tanimlanmasinda élgekte yer alan degiskenler, birbirlerine etkileri bakimindan
dolayl ve kosullu olmasi nedeniyle iki farkli kurgu iginde kullanilmistir. Birinci iliskisel kurguda asamada
otel isletmelerinde yildiz sayisi ile o isletmede bulunan rekreasyon-animasyon aktivitelerinin niceliksel
degerleri arasindaki baglanti irdelenmektedir. Turizm endiistrisindeki isletme uygulamalari ve arastirma
verisinin toplandig1 bolgelere ait otellerin rekreasyon ¢alisanlarinin oérgiitsel yapisi incelendiginde, otel
kuruluslarinin yildiz sayisindaki artisin, o isletmede gergeklestirilen faaliyetleri de artirdig: bilinmektedir.
Gerek isletmelerin yiyecek icecek ve eglence hizmeti sunan birimlerinin sayisinin fazla olmasi, gerekse
ylldiz sayis1 fazla olan otellerin oda sayilarinin da fazla olmalari nedeniyle, turistlerin farklh iilke ve
bolgelerden gelmesi, “bos zaman degerlendirme” faaliyet ve motivasyonlarinin ¢esitlenme zorunluluguyla
karsilasilmasina neden olabilmektedir. Buradan hareketle S1'de bu iki degisken arasinda pozitif yonde bir
iliski oldugu 6ne siiriilmektedir.

Arastirma modelinin dlgekte yer alan degiskenlere gore, yildiz sayisinin fazla olmasi, rekreasyon,
animasyon ve eglence hizmetlerinin cesitliliginin fazla olacagi sonucunu ortaya ¢ikarmistir. Yildiz sayisinin
cok olmasi, oda sayisinin da fazla olmasini gerektirmektedir. Oda sayisinin fazla olmasi, otelde farklh
iilkelerden gelen misafir cesitliligini de arttirmaktadir. insanlar bos zamanlarini kendi begeni ve zevklerine
gore degerlendirdikleri icin otellerde yapilan rekreasyon, animasyon ve eglence hizmetleri de farkh
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iilkelerden gelen, farkli bos zaman degerlendirme faaliyetlerine katilan misafirlerine farkh alternatifler
sunmak zorunda kalmaktadir.

2 yildizli ve 3 y1ldizli otellerde gerceklestirilen rekreasyon, animasyon ve eglence hizmetlerinin kisith
olmasi, arastirmanin anketlerini bu otellere az sayida uygulanmasina neden olmustur. Tablo 1'e gore
arastirma anketinin 4 yildiz ve 5 yildiz otellerde daha fazla yapilmasi, rekreasyon, animasyon ve eglence
hizmetlerinin daha ¢esitli olmas1 ayrica rekreasyon ve animasyon ydnetimlerinin bu otellerde daha cok
uygulanmasindan kaynaklanmaktadir. Tim sonuclara bakildiginda S1’de iki degisken arasi pozitif yonde
bir iligki oldugu sonucuna varilmaktadir.

S$2.0tel isletmelerinde rekreasyon hizmetlerinde calisan personele hizmet ici egitim
verilmesiyle miisteri memnuniyeti arasinda iliski vardair.

Rekreasyon hizmetlerinde ¢alisan personelin, otel miisterileriyle temasi ve iletisim yogunlugu, diger
departmanlarin iliskisinden farklidir. Klasik bir konaklama hizmetinin gerceklestirilmesinde kurulan
diyalog, sozlii ve/veya sozli olmayan iletisimin kullanilmasi, viicut yonelimi, jest-mimik ve kelime se¢imi
gibi 6zellikler sinirh olarak kullamilir. Ornegin otele giris kayd1 (check-in) sirasinda miisteri (veya misafir)
ile kurulan iletisimin standart operasyonel prosediirler agisindan niteligi belirlidir. Ancak, rekreasyon
hizmeti sunulurken miisteri ile kurulan iletisim boyutu ¢ogu zaman mahrem alana bile girmeyi gerektirecek
o6lciide olabilir. Bu nedenle personelin hizmet i¢i egitimlerle desteklenen operasyonel bilgisinin, rekreasyon
hizmeti alan otel miisterisinin memnuniyetini etkilemesi dogaldir. Bu nedenle S3’de otel isletmelerinde
rekreasyon hizmetlerinde ¢alisan personele hizmet i¢i egitim verilmesiyle miisteri memnuniyeti arasinda
iliski sorgulanmaktadir.

Tablo 1 sonuglarina bakildiginda arastirmamiza katilan otellerin %601 hizmet ici egitim verdikleri
sonucu ortaya ¢cikmaktadir. Hizmet i¢i egitimin ne kadar 6énemli oldugu da oranin ytliksek olmasindan
anlasilmaktadir. Miisteri memnuniyetinin saglanmasi, musteri sayisindaki artis1 da etkilemektedir. Bu
nedenle personelin hizmet i¢i egitimlerle desteklenen operasyonel bilgisinin, rekreasyon hizmeti alan otel
miisterisinin memnuniyetini etkilemesi sonucunu ortaya ¢gikarmaktadir.

37



Yorum-Yonetim-Yontem Uluslararasi Yonetim-Ekonomi ve Felsefe Dergisi
oCilt: 5 eSayi: 1ess: 29-42

5. Arastirma Bulgular

Tablo 1. Otel isletmelerinin Ozelliklerine Gére Dagilimi

DEGISKENLER | N | %o DEGISKENLER | | %
Sehir Oda Sayvis1
Antalya 122 56,3 =100 35 16,2
Cesme 13 6.0 101-300 102 47,2
Kuszadas 41 19,0 301-500 ] 26,0
BEodrum 22 10.2 =301 23 10.6
Marmaris 18 8.3 Yatak Sayis1
Isletme Tiirii =200 31 14,3
2yldiz 3 2.3 201-500 03 43,1
3wnldiz 14 6.3 501-800 23.6
a1
4yildiz 76 35,2 =301 41 19,0
Jyildiz 106 49,1 Cahsma Sekli
Tatil kéyi 11 3.1 Tim Sezon 146 67.6
Pansiyon 4 1.9 Sezonluk 70 324
Otel Yoneticilerinin Rekreasyon Egitimi Alma Otel Yéneticilerinin Ogrenim Durumu
Durumu
Evet 3 13,1 llkégretim 1 0.5
Hayir 173 80,1 Ortadgretim 19 8.8
Halite Belgesi Olma Durumu On Lisans 44 20,4
Evet 158 731 Lizans 131 60.6
Hayir a7 26,4 Lisans Ustii 18 8.3

Calisma kapsamina alinan illerin %56,5’i Antalya’da yer almaktadir. Calisma kapsamina alinan diger
bolgelerin %19,0'u Kusadasi, %10,2’si Bodrum, %8,3'li Marmaris ve %6,0’s1 Cesme olarak takip etmistir.
Arastirmadaki verileri degerlendirildiginde ¢alisma kapsamindaki veri agirliginin Antalya ili ve bagh
bolgelerinde oldugu goriilmektedir. Bunu en 6nemli nedeni, Akdeniz ¢anaginda Resort tatil anlayisinda
rekreasyon-animasyon ve eglence hizmetlerinin rekabet giiciiniin yiiksek olmasidir. Calismada
degerlendirilen isletmelerin yariya yakini (%49,1) bes yildizh isletmelerden olusmaktadir. Calismada yer
alan diger, otel isletmeleri, sirasiyla dort yildizli (%35,2), ti¢ yildizli isletmeler (%6,5), tatil koyleri (%5,1),
iki yildizh otel isletmeleri takip etmektedir (%2,3). isletmelerin %47.2’si 101-300 aras1 odaya sahiptir.
Bunu sirasiyla 301-500 arasi odaya sahip olan isletmeler (%26,0), 100 ve daha az oda sayisina sahip olan
isletmeler (%16,2), 501 ve daha fazla odaya sahip olan isletmeler (%10,6) takip etmektedir. isletmeler
yatak sayilar1 acisindan degerlendirildiginde yariya yakini (%43,1) 201-500 yataga sahipken bunu sirasiyla
501-800 yataga sahip olan isletmeler (%23,6), 801 ve daha fazla odaya sahip olan isletmeler (%19,0) ve
200 ve daha az oda sayisina sahip olan isletmeler (%14,3) takip etmektedir.

Isletmelerin tiiriine bakildiginda agirlikli verilerin 5 yildizli otellerde toplanmasinin iki ana nedeni
oldugu diisiiniilmektedir. Bunlardan birincisi, rekreasyon-animasyon ve eglence faaliyetlerinin yénetimsel
bazda en ¢ok 5 yildizli otellerde dikkate aliniyor olmasidir. Bu yiizden veri dagiliminda, bu tiir isletmelerin
yogunlugu yonetimsel perspektifle dogal karsilanabilir. Ikinci bir neden olarak, yerli ve yabanc turistlerin
Antalya bolgesinde, genellikle, 5 y1ldizli otelleri tercih etmesi gésterilebilir. Oyle ki, bu isletmelerde yapilan
rekreasyon-animasyon ve eglence faaliyetler st yonetimler tarafindan planlara dahil edilmekle
kalinmamis, buna mukabil bolge isletmeleri icinde deniz-kum-giines liclemesini tercih eden ziyaretcilere,
eglence oteli (isletmesi) olma avantaji saglamaktadir.

Isletmelerin oda sayilar ile ilgili verilere bakildiginda, orta biiyiikliikte isletme yéneticilerinin
oraninin %?70’lerin iizerinde oldugu verisine dayanarak yerli ve yabanci turist tercihinde rekreasyon-
animasyon hizmetlerinin sunuldugu isletme tiirtiniin, agirlikli olarak 100-500 odaya sahip otel isletmeleri
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oldugu soylenebilir. Buradan hareketle, Tiirkiye’de rekreasyon-animasyon ve eglence hizmetlerinin
yonetimsel agidan 6nem verilen ve planlamalarda yer bulan isletmelerin 5 yi1ldizli1 ve 100-500 oda kapasiteli
isletmeler oldugu, analiz bulgularindan hareketle soylenebilir.

Tablo 1’ de goriildiigii tizere isletmelerin tligte ikisinden fazlasi (%67,6) tiim sezon agik olarak calisan
isletmelerdir. Yogun ve yorucu is hayati insanlarin bos zamanlarini daha degerli hala getirdigi icin,
insanlarda yeni arayislar igerisine girmislerdir. Bu da spa, termal ve wellness tarzi otelleri 6n plana
¢cikarmis, kis ve bahar aylarinda daha sakin olan, tatil bolgeleri insanlar i¢in daha cazip hale gelmistir.
Insanlar kis aylarinda bu otel isletmelerini tercih ederek, yeni bir anlayisin ortaya ¢ikmasina sebep olurken,
isletmelerde insanlarin degisen tercihlerine ve yeni arayislarina cevap verebilmek i¢in otellerini tiim sezon
acik bulundurmaktadir. Ugte birine yakini ise, (%32,4) sezonluk olarak ¢alisan isletmelerden olusmaktadir.
Isletmeler Kkalite belgelerine sahip olma durumu agisindan incelendiginde isletmelerin énemli bir
bolimiiniin (%73,1) kalite belgesine sahip oldugu belirlenmistir. Fakat iilkemizde turizmin ¢ok énemli yere
sahip olmasina ragmen hala kalite belgesi olmayan %26,5 isletmeler bulunmaktadir. Bu durum da otel
isletmelerinin kalite yoniinden eksikliklerinin oldugu sonucuna varilabilir. Calismanin gerceklestirildigi
isletmelerde gorev alan ve ¢calisma kapsaminda isletmelerin animasyon, rekreasyon ve eglence hizmetlerine
iliskin verilerin elde edildigi kisilerin egitim durumlar1 %60,6 lisans, %20,4 6n lisans, %8,8 orta 6gretim,
%8,3 lisans Ustli dgrenim diizeyine sahiptir. Otel isletmelerinde rekreasyon, animasyon ve eglence
hizmetlerinde c¢alisan Kkisilerin egitim durumuna bakildiginda, isletmeler de 6n lisans ve orta 6gretim
mezunlarinin da gérev aldiklari ortaya cikmustir. On lisans ve orta 6gretim mezunlarinin turizm sektériinde
calisiyor olmalari, verilen hizmet kalitesi ve miisteri memnuniyeti icin 6nemli bir etkendir. isletmelerde
calisanlarin biiyiik orani lisans mezunu olmasina ragmen, %80,0’i animasyon, rekreasyon ve eglence
hizmetlerine iligkin egitim almadiklar1 belirlenmistir.

Tablo 2’de Otel isletmelerinin Rekreatif Faaliyetlerine Goére Dagilimi yer almaktadir. Galisma
kapsamindaki isletmelerin rekreasyon, animasyon ve eglence faaliyetlerini diizenleyenler durumuna gore,
%56,9'u rekreasyon, animasyon ve eglence faaliyetlerini kendilerinin diizenlendigi sonucunu ortaya
cikarmaktadir. Bunun etkenleri olarak isletmelerin aktiviteler i¢cin ayirdig1 biitce, kalite ve denetim
unsurlarinin kendi elinde olup, miisteri memnuniyetini ve isletmeye gelis sikligin1 arttirma amaglarinin
olmasi gosterilebilir. Bir¢ok otel isletmesinin aslinda rekreasyon, animasyon ve eglence hizmetlerini kendi
biinyesinde yapmay1 tercih ettiklerini, disardan sirketlerle de yariya yakin %40,7’si faaliyetlerini
rekreasyon ve animasyon sirketi ile diizenledikleri sonucuna varilabilmektedir. Bazi isletmelerinde
disaridan profesyonel ekiple calistiklar1 goriilmektedir. Anketin uygulandigi isletmelerin rekreasyon,
animasyon ve eglence hizmetlerinin siklik durumu ise, yaridan fazlasi her giin (%72.2) olarak
belirlenmistir. Buradan otele gelen misafirlerin, sadece deniz, kum, gilines icin tatile gelmediklerini,
eglenmek, sosyallesmek ve kendini yenilemek i¢in tatil yaptiklar1 sonucuna varilabilmektedir. Bunun
sonucunda da otellerde rekreasyon, animasyon ve eglence hizmetleri ihtiyac1 ortaya c¢ikmaktadir.
Isletmelerin rekreasyon, animasyon ve eglence aktivite programlarinin niteligi kriterinin durumu, standart
orani %56,5 olarak belirlenmektedir. Otel isletmeleri genellikle programlarini, sezon basinda planlayip,
standart olarak biitiin sezon, tiim miisterilerine, o programi uygulamaktadirlar. Bunu da sirasiyla %26,4
demografik yap1 ve %14,8 tilkelere 6zel kriterler olarak takip etmektedir.
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Tablo 2. Otel Isletmelerinin Rekreatif Faaliyetlerine Gére Dagilim

DEGISKENLER | N | %
Rekreasyon ve Animasyon Faaliyetlerini Diizenleyen
Rekreasyon/Animasyon Sirketi 88 40,7
Isletme Tarafindan 123 56,9
Sunulan Rekreasyon ve Animasyon Faaliyetlerinin Siklig1
Her giin 156 72,2
Glin Asiri 24 11,1
Talep Oldugunda 11 51
Hafta Sonu 17 7,9
Sunulan Rekreasyon ve Animasyon Hizmetinin Belirlenme Kriterleri
Standart 122 56,5
Ulkelere Ozel 32 14,8
Demografik Yapiya Ozel 57 26,4
Rekreasyon ve Animasyon Aktivitelerini Belirlemede Yonetimin EtKisi
Isletme Yéneticisi 83 38,4
Rekreasyon Hizmetleri Yoneticisi 90 41,7
Rekreasyon Ekibi 24 11,1
Diger 20 8,8
Rekreasyon ve Animasyon Faaliyetlerini Belirleyen Faktorler
Rekreasyon Calisanlarinin Becerisi 49 22,7
Turist istekleri 39 18,4
Yonetici Istekleri 19 8,8
Isletme Sahibinin Istekleri 17 7,9
Biitce 88 40,7
Diger 4 1,9
Rekreasyon ve Animasyon Faaliyetlerinin Biitcesini Belirleyen Kisi
Isletme Yoneticisi 129 59,7
Rekreasyon Hizmetleri Yoneticisi 41 19,0
Rekreasyon Ekibi 26 12,0

Calisma kapsamindaki isletmelerde biitceyi belirleme yetkisi % 59,7 isletme yoneticisinde oldugu
belirlenmektedir. isletmelerde ayrilan biitcenin ihtiyaglara cevap verip, vermemesi ise, evet ve kismen
%44,9 esit olarak belirlenmistir. Yaridan fazla otel isletmesinde biitceyi belirleme yetkisi, isletme
yoneticisinde oldugu analiz bulgularindan hareketle séylenebilmektedir. Otel isletmelerinin bazilar1 kendi
ekibiyle rekreasyon, animasyon ve eglence hizmetlerini sunarken, sadece aktivitelere karar verme
yetkisinin aktivitelere karar verme yetkisinin rekreasyon hizmetleri yonetiminde olmasi, isletmeleri
aktivite anlaminda olumsuz etkileyebilecek oldugu ortaya c¢cikmaktadir. Biitge ve personel denetim
konularinda isletme yonetiminin s6zsahibi olmasi, rekreasyon, animasyon ve eglence hizmetlerinde biitce
konusunda sorunlar yasanabilecegi éngériilmektedir. Ozellikle biitce konusunda olusacak sorunlar,
personeli sunulan hizmeti ve bunun sonucunda miisteriyi de olumsuz etkileyebilecegi diisiintilmektedir.

6. Sonug ve Tartisma

Birey bos zamani degerlendirmek, sorunlardan uzaklasmak, ruhen ve bedenen yenilenmek i¢in
cesitli aktivitelere katilmaktadir. Keyif almak ve yenilenmek igin yapilan aktiviteler, Kkisilerin
sosyallesmesini, saglikli iletisim kurmasini ve hayata karsi pozitif bakmasini da beraberinde getirmektedir.

Giniimiiz yasantisinda teknolojinin gelismesi, kentlesme, niifus artisi, tiiketici tercihlerinin
degismesi, egitim ve kiiltiir seviyesinin ylikselmesi, ayrica rekreasyon, turizm kavramlariin yayginlasmasi,
bos zamanlar1 degerlendirme konusunda o6nce Kkisileri, daha sonra toplumlar1 etkilemektedir. Bu
etkilenmenin sonucunda insanlar yeni arayislar icerisine girerken Ozel ve kamu sektérleri de bu arayislara
cevap verebilmek i¢in, yeni alternatifler gelistirmektedirler.
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Rekreasyon ve turizmde bu alternatiflerin basinda gelmektedir. Insanlarin dinlenme, yenilenme ve
gezip gorme ihtiyaclarini kapsayan, her ne kadar birbirinden farkli olsa da aslinda birbirinden ayrilmayan
iki faaliyet alani olarak rekreasyon ve turizm karsimiza ¢ikmaktadir. Turizmin bir rekreasyon faaliyeti
olmasina ragmen, otel isletmelerinde rekreasyon faaliyetlerinin, animasyon olarak algilanmasi bir kavram
kargasasini da ortaya ¢ikarmasi ile yonetim ve organizasyonunda da sorunlar yasanabilmektedir.

Rekreasyon ve turizmin birbirinden ayrilmamasi, otel isletmelerinde rekreasyon-animasyon ve
eglence hizmetlerinin faaliyetlerini biinyelerinde bulundurmasina sebep olmaktadir. Otel isletmelerinde
miisteri memnuniyeti saglamak, devamliligi olusturmak ve mevcut satislar1 artirmak sebepleriyle,
rekreasyon-animasyon ve eglence hizmetleri faaliyetleri, otel isletmelerinde 6nemli birer unsur haline
gelmektedir. Otel isletmeleri icin 6nemli bir yere sahip olan rekreasyon-animasyon ve eglence hizmetleri
faaliyetlerinin, belirlenen amag ve hedeflere ulasabilmesi icin de yonetim ve organizasyon analizi dogru
yapilmali ve ona gore hazirlanmasi gerekmektedir.

Bu calismada otel isletmelerindeki rekreasyon, animasyon ve eglence hizmetlerinin otel yonetim
kademelerindeki yerinin belirlenmesi ile anlam kargasasinin ortadan kaldirilmasi, ¢alisan personelin yetki
ve etkilerinin belirlenmesi ile yonetim ve organizasyon analiz bulgular1 ortaya konmustur. Otel
isletmelerinde gelen misafirlerin sadece konaklama ve yeme-igme ihtiyaglarinin karsilanmasi yeterli
olmadigindan, en 6nemli ihtiyaci olan dinlenme, kendini iyi hissetme ve bos zamanlarini degerlendirme
fonksiyonlarinin da olmasi gerekirken bu ihtiyaci karsilayabilmek i¢in, dogru bir rekreasyon faaliyeti
yonetiminin misafirleri memnun edecek sekilde planlamasi gerekmektedir. Ciinkii rekreasyon-animasyon
ve eglence hizmetleri dogru kullanilir ise, satis gelirleri artarken, miisteri gelis sikliklar1 da fazlalagsmaktadir.
Miisterilerin gelis sikliklar1 artmasi sebebiyle, otellerin biitiin yi1l boyunca a¢ik kalma zorunlulugu
olusmaktadir. Otel isletmelerinde rekreasyon-animasyon ve eglence hizmetlerinin sunulmasinin en temel
nedeni, mevcut satislar1 artirmak ve miisteri memnuniyeti saglamak oldugu yapilan bu ¢alismanin anket
sonuglariyla ortaya konmustur.

Anket sonuglarindan, otel isletmelerinin rekreasyon, animasyon ve eglence hizmetlerinin
faaliyetlerini belirleme rekreasyon aktivite yoneticisi tarafindan gerceklesmektedir. Otel isletmelerinin
rekreasyon, animasyon ve eglence hizmetleri faaliyetlerini isletmenin kendi tarafindan diizenlenmesi,
faaliyetlerin programlarini gerceklestirenin, isletmenin kendi animasyon ekibinin olmasi, personel ve biitge
denetimini yine isletme yonetiminin yapmasi, rekreasyon, animasyon ve eglence hizmetleri yonetiminin,
otelin isletme yonetimine bagli oldugu anlasilmaktadir. Biitce rekreasyon, animasyon ve eglence
hizmetlerini belirlemede 6nemli bir kriter olmaktadir. Bunun i¢in otel isletmelerinin rekreasyon,
animasyon ve eglence hizmetleri i¢in yeterli biitceyi ayirmalar1 gerekmektedir.

Elde edilen veriler sonucunda otel isletmelerinde yildiz sayisinin artmasiyla aktivite cesitliligi
arttigindan, miisteri beklentisi de yiiksek olacagindan, miisteri memnuniyeti géz ardi edilmemelidir.
Miisteri memnuniyeti saglamak i¢in, 6ncelikle egitimli personel ve is verimliligi artisi icinde 6diillendirme
yéntemini benimseyen isletmelerin olmasi gerekmektedir. isletmeler rekreasyon-animasyon ve eglence
hizmetleri faaliyetlerini kendi biinyelerinde gerceklestiriyorlarsa hizmet i¢i egitime 6nem vermeleri,
disardan rekreasyon sirketi ile calisiyorsa, isletme ve diger personel ile entegreyi en iyi sekilde
gerceklestirmeleri gerekmektedir.

Isletmelerin rekreasyon ve animasyon aktivitelerinin niteliklerinin standart olmasi, Kaliteyi
etkileyebilecegi icin ara sira siradanliktan uzaklasip, demografik 6zellikler dikkate alinip, degistirilmesi
gerekmektedir.

Otel isletmelerindeki rekreasyon yonetim ve organizasyonu, planlama, érgiitleme, koordinasyon,
yoneltme ve kontrolil en iistten, en alta dogru herkesi kapsayacak sekilde olusturulmalidir. Rekreasyon,
animasyondur, anlayisindan uzaklasilmali ve animasyonu rekreasyonun bir kolu olarak kabul edilmesi
saglanmalidir. Tatile gidilen destinasyonu tamimak amacli, daha fazla sehir ve kiiltiir turlar diizenleyip,
bunun i¢inde sehirdeki acentalarla isbirligi saglanmasi gerekli oldugu 6nerisi sunulabilmektedir.
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SOSYAL MEDYADA TUKETIM ALGISI VE KADIN TUKETICILERDE SATIN ALMA DAVRANISINA
OLAN ETKiSi1

Pinar BACAKSIZ

Yrd. Dog. Dr., Istanbul Esenyurt Universitesi, Uluslararast Lojistik Béliimii,
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0z

Glnumiiz tiiketici anlayisini esas alan ve tiiketici tarafindan kesfedilme stratejisini (cekme stratejisi)
benimseyen sosyal medya araglari, tiikketicinin liriinleri fark etmesini saglamada biiyiik 6nem tasimaktadir.
lletisim teknolojilerinin gelismesi sonucunda cift yonlii bir iletisim algisina sahip olan tiiketiciler, bilgiyi
edinmenin yani sira ayni zamanda da bilgiyi yayma roliine de sahip olmuslardir. Boylelikle sosyal medya
algisi, tiiketim aliskanliklar1 agisindan 6nemli bir unsur haline gelmistir. Yapilan bu ¢alismada, sosyal
medyada tiiketim algisinin kadin tiiketicilerin satin alma davranisina etkisi olup olmadig1 belirlenmek
istenmistir. Calismanin amacina ulasabilmek i¢in, 350 kisilik bir katilimci ile anket uygulamasi yapilmistir.
Elde edilen bulgular sonucunda kadin tiiketicilerin, sosyal medyada tiiketim algilarindan olan deneyim,
fayda ve biligsel algilarinin satin alma davranisina etkisi oldugu belirlenmistir. Bununla birlikte sosyal
medya algisinda gercek zamanli miisteri memnuniyeti gerceklestiginde iiriinlere karsi satin alma
isteklerinin daha ¢ok arttig1 anlasilmistir.

Anahtar Kelimeler: Sosyal Medya Algis, Tiiketici Algisi, Satin Alma Davranisi, Algl Yonetimi

CONSUMPTION PERCEPTION IN SOCIAL MEDIA AND ITS EFFECT ON BUYING BEHAVIOUR OF
THE WOMEN CONSUMERS

Abstract

Social media tools based on current consumer understanding and adopting a strategy of consumer
discovery (pull strategy) are of great importance in enabling consumers to recognize products. As a result
of the development of communication technologies, consumers who have a sense of bi-directional
communication have acquired the role of spreading information at the same time as acquiring knowledge.
Thus, social media perception has become an important element in terms of consumption habits. This study
is attempting to assess the effects of the social media perception on the women'’s (customers) buying habits.
To achieve this, a survey with 350 attendees has been completed. The acquired data shows that ‘experience’,
‘utility’ and ‘cognitive perceptions of consumption perceptions’ in social media have an effect on purchasing
behaviour. The results also show that the social media influences the decision to buy and their behavioural
patterns.

Keywords: Social Media, Consumer Perception, Buying Behavior, Perception Management

1By calisma 06-08 Ekim 2016 tarihinde yapilan 21. Pazarlama Kongresinde sunulan ‘inbound Pazarlamada Sosyal Medya Ve Kadin
Tiiketicilerde Satin Alma Davranigina Olan Etkisi’ bashkl 6zet bildirinin genisletilmis ve farkhlastiriimis tam metinidir.
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Giris Ve Calismanin Amaci

Son yillarda, tiiketicilerin reklamlar, fuarlar, sergiler, ¢cagr1 merkezi ya da e-posta gibi pazarlama
iletisimi yontemlerine kars1 duyarsizlasmasi, hedef pazara yonelik igerik gelistirilerek hazirlanan ve 6zel
tasarimlarla ortaya ¢ikaran sosyal medya, bloglar, arama motorlari ya da kisisellestirilmis web siteleri gibi
dijital pazarlama elemanlarini daha da etkili hale getirmistir. Bilgi teknolojilerinin gelisimi ve iletisim
alanindaki uygulamalar giin gectikce c¢ogalmis ve tiiketicinin kullanimina sunulmustur. Bu agidan
bakildiginda 6zellikle iletisim ve beraberinde tiiketim algisinin da yoniiniin farklilastig1 anlasilmaktadir.
lletisimin, karsilikh etkilesimli hale gelmesi ve sosyal medya araclan ile ¢ift yonlii bir akis olusturmasi,
tiiketicilerin iriinler hakkinda hem bilgiye erismesini hem de bilgi yaymasini saglamaktadir. Bu noktada
tliketici sadece tiiketen degil ayn1 zamanda da enformatif bir iiretici haline gelmistir. Dolaysiyla, 6zellikle de
sosyal medya i¢in olusan bu tiiketim algisi satin alma davranisina y6n veren bir etken haline gelmistir.

Calismanin temel amaci, sosyal medyada tiiketim algisinin kadin tiiketicilerin satin alma davranisina
etkisi olup olmadigi belirlenmesidir. Calismanin amacina ulasabilmek i¢in, 350 kisilik bir katilimci ile anket
uygulamasi yapilmistir. Elde edilen bulgular sonucunda kadin tiiketicilerin, sosyal medyada tiiketim
algilarindan olan deneyim, fayda ve bilissel algilarinin satin alma davranisina etkisi oldugu belirlenmistir.
Bununla birlikte sosyal medya algisinda gercek zamanli misteri memnuniyeti gergeklestiginde triinlere
karsi satin alma isteklerinin daha ¢ok arttig1 anlasilmistir.

Literatiir Analizi (Kavramsal/Kuramsal Cerceve)

Klasik pazarlama anlayisini benimseyen ve itme stratejisiyle hareket eden pazarlama anlayisi
gliniimiiz tiiketim toplumunda énemini biiyiik dl¢iide yitirmistir. Bu durumun en biiyiik nedenlerinden biri
tiiketicilerin tiiketim tarzlarinin degiserek, satin alma siirecini eskiye oranla daha fazla kendi kontrolleri
altina almalaridir (Kaya, 2014, 5.176). ihtiyac duyduklarinda iiriinler ve markalar hakkinda ¢ok sayida bilgi
toplayarak, satin alma siirecinde biiyiik adimlar atmaktadirlar. Bununla birlikte satin alma siirecinden
sonra edindikleri bilgileri ve deneyimlerini aktarabilmektedirler. Uriin ve markalar hakkinda bilgilere
erisebilmek i¢cin arama motorlari, bloglar, sosyal medya araglari ve 6zel igeriklerle hazirlanmis kisisel web
sitelerinden yararlanmaktadirlar. Tiiketicilerin iirtin ve markalar1 bulmasini esas alan yani cekme stratejisi
kullanarak tiiketicinin dogrudan ilgisini ¢ekmeyi amac¢layan sosyal medya yontemi, 6zellikle de dijital
pazarlama anlayisinda 6n plana ¢ikmistir. Etki alaninin biiytikliigii ve iiriin ve markalar hakkindaki
iceriklerin dogrudan tiiketicinin kendisine hitap ediyor olmasi (Barut¢u ve Tomas, 2013, s.6), sosyal
medyanin onemini arttirirken, isletmelerin de uyguladigi pazarlama stratejilerinde genis olciide yer
almasina neden olmaktadir. Bilgi ve deneyim edinme, edindigi bilgi ve deneyimleri paylasma ya da iletisim
kurma gibi gesitli amaclarla, farkli demografik 6zelliklere (yas, cinsiyet, egitim durumu, gelir diizeyi vb.)
sahip cok sayida kullanicinin oldugu Facebbok, Twitter, Instagram, Pinterest, Linkedin gibi sosyal medya
araclari, isletmeler tarafindan hedef tiiketici kitlesi ve marka bilinirligini arttirmak amaciyla yogun olarak
kullanilmaya baslanmistir.

Sosyal Medya, glintimiizde bilgi paylasimi ve iletisimi farkli boyutlarla kolaylastiran en 6nemli
araglardan biri olan internetin (Kogyigit, 2015, s.62) ve gelisen bilgi teknolojilerinin sosyallesmek adina
biiytik bir platform yarattigi, boylelikle bireylerin ait olma ihtiyacina yonelik topluluk olusturabilmesini
sagladig: bir iletisim ve etkilesim alanidir. Bu alan, tiiketiciler tarafindan bilginin iiretilip paylasmasi ve
boylelikle tekrardan tiiketilmesi ile ilgilidir (Zafarmand, 2010, s. 7).

Sosyal medya, oldukea biiyiik bir kapsam alani olusturmaktadir bu yiizden de etki alanini tahmin
edebilmek oldukc¢a zordur. Bilindigi lizere, sosyal medya ile tiiketiciler, edindikleri bilgi ve deneyimleri son
derece hizl1 ve yogun bir sekilde aktarabilmekte ve diinyadaki diger tiim kullanicilara ulasma imkanina
sahip olmaktadir. (Kogak, 2012, s.25). Tiiketiciler kullandiklari tiriin ve hizmetler hakkinda duygularini,
diistincelerini ve kendilerinde olusan bu algi yogunlugunu istedikleri gibi dile getirebilmektedirler. Bu da
tiiketicilerde satin alam davramslarinda olumlu ya da olumsuz bir takim etkiler olusturmaktadir. isletmeler
de, sosyal medyadaki bu paylasimlar sayesinde kendi iiriin ve hizmetleri hakkinda ¢esitli geribildirimler

44



Yorum-Yonetim-Yontem Uluslararasi Yonetim-Ekonomi ve Felsefe Dergisi
oCilt: 5eSayi: 1ess: 43-54

edinebilmekte, boylelikle herhangi bir inovatif gelisme konusunda hangi adimi atabileceklerini
ongorebilmektedirler. Boylelikle hem tiiketiciler hem de iireticiler tarafindan cift tarafli bir etkilesim s6z
konusu olmakta ve bununla birlikte farkindalik artmaktadir. Web 2.0 déniisiimiiyle beraber ¢ok hizli bir
popiilarite kazanan sosyal medya araglari, her gecen giin daha fazla sayida kullaniciy1 bir araya getirmekte,
yeni uygulamalariyla adindan sik¢a soz ettirmekte, bireyleri kollektif iiretim ve aklin birer pargasi ve
katilimcis1 olamaya tesvik etmektedir. (Lai ve Turban, 2008, s.388). Sosyal bir cevreye sahip olmak ve
tiiketici kitlesinin biiyiik oranda birbiriyle etkilesim i¢cerisinde bulunabildigi bir dijital ortam yaratan sosyal
medya araclari, isletmeler acgisindan oldukga biiyiik 6nem tasir hale gelmistir. Bunun baslica nedenleri
arasinda, tiiketicilerin siirekli olarak degisen diisiince ve tiiketim aliskanliklarini takip edebilmeleri, bu
degisime yon veren gevresel etmenleri inceleyebilmeleridir (Say, 2015, s.21). Sosyal medya araclarinin,
katilim, agiklik, karsilikli etkilesim ve baglantili olma gibi 6zellikleri sayesinde, isletmeler tiiketicilerde
meydana gelen tiiketim ve diisiince degisimlerinin analizlerini yapabilmektedirler. Tiiketiciler, sosyal
medya arag¢larinda kendileri, ¢cevreleri, arkadaslari, kullandiklari iirtinler, yasadiklar tecriibeler gibi farkli
konular ile ilgili paylasimlarda bulunmaktadirlar. Bu paylasimlardan énemli bir kismi bir tiriin/hizmet veya
marka hakkinda olmaktadir. Bu da kullanicilarin tiiketici kimlikleri ile sosyal medyada var olduklarini
ortaya koymaktadir. Tiketiciler satin almak istedikleri veya ilgi duyduklar {riin ve hizmetler ile ilgili
cevrimici bir arastirma yapmaktadirlar ( Battallar ve Comert, 2015, s.42). Bu ¢evrimigi arastirma sadece
SEO (Search Engine Optimization) adi verilen arama motorlariyla sinirli kalmayip ¢esitli sosyal paylasim
platformlarinda da yapilmaktadir. Ayni sekilde tiiketiciler bir iiriin veya hizmet satin aldiktan sonra sz
konusu firiin/hizmet ile ilgili dusiincelerini ve yorumlarini yine sosyal medya araglarinda
paylasmaktadirlar. Digital platformlarda one ¢ikan bu paylasimlarin son zamanlarda Facebook, Twitter,
Instagram, Pinterest, Youtube gibi sosyal medya arac¢larinda daha fazla yapiliyor olmasi ise isletmeler
tarafindan fark edilerek, tiiketicilerle iletisim kurabilmek ve onlari kazanmak adina kullanilmaya
baslanmistir ( Weber, 2009, s.68) Karsilikli etkilesimin kuruldugu bu platformlarda tiiketicilerin bireysel
paylasimlar1 sonucu, tiiketicilerin aliskanliklari, talepleri ve hedefleri hakkinda bir veri madeni
olusmaktadir. Bu da isletmeler i¢in son derece 6nem arz etmektedir (Boyd ve Ellison, 2007, s.210). Dijital
ortamdaki tiiketici deneyimleri ve sosyal medya kullanimi, 6zellikle pazar arastirmalarinda ve tiiketici
davranisinin anlasilmasinda incelenen énemli konular arasinda yer almaktadir. (Constantinides, 2004,
s.112).

Isletmelerin son zamanlarda sosyal medya araglarin1 yogun sekilde kullanmalari sonucunda
tiiketicinin sosyal medyada tiiketim algisini da bilmek 6nemli hale gelmistir. Bunun nedeni ise, tiiketici
algisinin, tiiketici davranisinda bir degisim meydana getirebilmesi yani satin alma egilimine yo6n
verebilmesidir. (Odabasi, 2012, s: 143). Tiiketici davranisi acgisindan bakildiginda, isletmelerin yapmis
oldugu pazarlama iletisimi faaliyetleri sonucunda tiiketicilerde {riinler ve markalar hakkinda algi
olusmakta, bunun sonucunda ise, gesitli tutumlar sergilemektedirler. Bu yiizden isletmeler agisindan
tiiketici algisini bilmek, sosyal medyadaki tiiketici hedef kitlesini daha net belirleyebilmesi agisindan 6nem
teskil etmektedir (Basgo6ze ve Kazanci, 2015, s:436). Ayni zamanda isletmeler, 6zellikle tiiketicilerin kisisel
ozelliklerini, ge¢mis deneyimlerini, onlar1 motive eden ve korkutan ya da risk olarak algiladiklari unsurlari,
marka baglilig1 yaratmak i¢in hangi sosyal medya aracini etkin olarak kullanacagini belirlemek adina bilmek
isterler (Tuten ve Solomon, 2015, s:266).

Geg¢misten giiniimiize kadar yapilmis ¢ok sayida ¢alismada sadece sosyal medyanin ve sosyal medya
algisinin tiiketicinin satin alma (kavramsal / kuramsal ¢er¢eve) kararlarina olan ya da tiiketici davranisina
olan etkisi ele alinmis olup, konuya genel bir ¢ercevede bakilmistir. Calismanin 6zgiin degeri ise, sosyal
medyada tiiketim algisinin 6zellikle ve sadece kadin tiiketicilerin satin alma davranisina olan etkisi
Olclilmeye calisilarak daha 6zellikli bir hale getirilmesidir.
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Tasarim ve Yontem

Calisma, betimsel bir ¢alisma olarak uygulanmistir. Calismanin amacina ve kapsamina uygun olarak
gelistirilen modelde, sosyal medyada olusan ¢esitli tiikketim algilarindan, giiven algisi, fayda algisi, deneyim
algis1 ve bilissel alginin satin alma davranisina etkisi olup olmadig1 belirlenmek istenmistir. Calismanin
modeli asagidaki gibidir:

Sekil 1. Sosyal Medyada Tiiketici Algilar1 Modeli

SOSYAL MEDYADA TUKETICi ALGI BOYUTLARI

Given Algisi N
Biligsel Alg

Fayda Algisi Deneyim Algisi

Bilgi Bilgiyi
Toplama Yayma

Calismada ana kiitle, istanbul’'da, yasayan tiim kadin tiiketiciler olarak belirlenmistir. TUIK 2015
adrese dayali niifus kayit sistemi verilerine gore, Tiirkiye’de 7.296.935 kadin niifusu ile en kalabalik ve en
fazla kadin tiiketicinin yer aldig il Istanbul’dur. Bununla birlikte TUIK 2013 hane halki bilisim teknolojileri
kullanim arastirmas verilerine gore, Istanbul bélgesinde diizenli internet kullanan bireylerin oram %96,1
olarak belirlenmistir. Dolayisiyla da hem internet kullanim oraninin en yogun il olmasi hem de niifus
yogunlugu bakimindan kadin tiiketici sayisinin fazla olmasi nedeniyle ana kiitle istanbul ili olarak
belirlenmistir. Ancak bu tiiketicilerin tamamina ulasma olasiliginin olduke¢a diisiik olmasindan dolay:
calismada kolayda 6rnekleme yontemi kullanilarak 350 kisilik bir érneklem olusturulmustur. Calisma
kapsaminda sosyal medyada tiiketim algisinin kadin tiiketicilerde satin alma kararlarina olan etkisinin
anlasilmasi agisindan, faktor analizi yapilmistir. Bu agidan faktér analizinin dogrulugu i¢in uygun érneklem
biiytikligli saglanmaya calisilmistir. Comrey ve Lee (1992) faktor analizi yapilirken o6rneklem
biiytikliglinin 300- 1000 arasinda degistigini ve bu aralikta iyi sonuglar verdigini belirtmistir (Tabachnick
ve Fidell, 2007, s.132). Bu verilen referans ile 6rneklem hacmi olarak istanbul ilinde yasayan 350 kadin
katilmar secilmistir. Calismada elde edilen birincil verilerin tamami yiiz yiize soru cetveli yardimi ile
toplanmistir. Anket formunda kullanilan 6lgek, literatiirde daha 6nce yapilan farkli birkag 6l¢ekten referans
aliarak gelistirilmistir (bknz: Sahan, 2010; Alagéz, 2012; Akar, 2010; Kara ve Coskun, 2012). Anket
formunun bir boliimiinde tiiketicilerin demografik 6zelliklerine yer verilirken, ayn1 zamanda da sosyal
medya kullanim oranlar1 belirlenmeye ¢alisilmistir. Diger bir bélimde ise, 5'1i likert 6lcegi kullanilarak
hazirlanmis ve sosyal medyanin kadin tiiketicilerin satin alma kararlarina olan etkisini belirleyebilmek
adina 13 adet soru olusturulmustur. Calismada katilimcilarin demografik 6zellikleri ve sosyal aglara olan
tiyelikleri ve kullanim streleri ile ilgili olarak frekans (siklik) analizleri yapilmistir. 5°li likert 6lcegi
kullanilarak sosyal medyanin kadin tiiketicilerin satin alma kararlarina olan etkisini belirleyebilmek adina
faktor analizi yapilarak, 4 ayri faktor yiikii bulunmustur. Faktér analizinde yontem olarak Temel Bilesenler
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Analizi kullanilmis ve ardindan Varimax dondiirmesi yapildiktan sonra faktoér yiikleri hesaplanmistir.
Bununla birlikte calismanin hipotezini test edebilmek i¢in de Isaretli Sira Testi Kullanilmistir.

Bulgular ve Tartisma

Calismada katilimc1 olan kadin tiliketicilere ait birtakim o6zellikleri tanimlayabilmek amaciyla
demografik 6zelliklerine ve sosyal medyanin kullanimina iliskin sorulara frekans (siklik) analizi yapilmis
ve Tablo 1'de ayrintili olarak verilmistir. Tablo 1'e gore, ¢alisma kapsamindaki katilimcilarin biiyiik
cogunlugu 16-25 (%38,57) ve 26-35 (%29,14) yas araliklarinda bulundugu ve katilimcilarin %40'1inin da
calisiyor oldugu belirlenmistir. Calismayan katilimcilar igin ise agik uclu bir soru yonlendirilerek, biiyiik
¢ogunlugunun 6grenci geri kalaninda ev hanimi oldugu saptanmistir. Katilimcilarin sosyal medya kullanim
durumlarina bakildiginda ise, genellikle katilimcilarin birden fazla sosyal medyada iiyeligi oldugu ve aktif
olarak kullandig1 belirlenmistir. Bunlar arasinda en ¢ok Facebook (% 94,28) tiyeligi goriiliirken, Instagram
(%88,57), Pinterest (%81,42) ve Twitter (%56) gibi Uyelik oranlariyla karsimiza g¢ikmaktadir.
Katilimcilardan ¢ok az sayida kisinin hi¢bir sosyal medya hesabinin bulunmadigi (%5,71) belirlenmistir.
Bunun yani sira sosyal medya kullanim stirelerine verilen cevaplarda ise agirlikli giinde 40-60 dakika
oldugu belirlenmistir.
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Tablo 1. Katimcilarin Demografik Ozellikleri Ve Sosyal Medya Katilimina iliskin Degerler Tablosu

DEGISKEN GRUP SAYI YUZDE
YAS 16-25 yas 135 38,57
26-35 yas 102 29,14
36-45 yas 95 27,14
46 ve tizeri 18 5,14
EGITIM DURUMU Tlkégretim 15 4,28
Lise 90 25,71
Onlisans 40 11,42
Lisans 175 50
Lisansiistii 30 8,57
500.00TL ve alti 60 17,14
GELIR DUZEYI 501.00-1000.00TL 85 24,28
1001.00TL-2000.00TL 140 40
2001.00TL-4000.00TL 60 17,14
4001.00TL ve tizeri 5 1,42
Kamu Caligani 60 17,14
CALISMA DURUMU Ozel Sektor Calisant 80 22,85
Caligmiyor 175 50
Facebook 350/330 94,28
Twitter 350/196 56
SOSYAL MEDYA UYELIGI Instagram 350/310 88,57
Snapchat 350/132 37,71
Pinterest 350/285 81,42
Linkedin 350/140 40
Hesabim yok 350/20 571
SOSYAL MEDYADA HARCANAN SURE
5-10 dk 20 571
10-20 dk 15 4,28
20-40 dk 60 17,14
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Faktor analizinde degiskenlerin normal dagiliminda olmasi beklenir ve Bartlett’s Testi ile
Ol¢lilmiistiir. Verilerin faktor analizine uygunlugu ise Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) testi ile belirlenmistir. Bu
¢alismada KMO oraninin, 704 oldugu ve Bartlett’s Testinin 6nem seviyesinin (sig) ise 0.05’ten kii¢iik oldugu
belirlenmistir. Buna gore ¢alismadaki verilerin faktdr analizi uygulanabilmesi i¢in yeterli biiyiiklige ve
nitelige sahip oldugu belirlenmistir.

Calismada bulunan maddelerin olusmasini saglayan degiskenlerin giivenilirlik diizeyine etkilerine
bakilarak, Tablo 2’de belirtilen 13 degisken ile faktdér analizinin yapilmasi uygun bulunmustur. Calismada
yapilan faktdr analizinde 4 adet faktoriin 6z degerinin 1'in iizerinde oldugu, sosyal medyanin kadin
tiiketicilerin satin alma davranisimi etkileme ile ilgili agiklamalarinin anlaml oldugu goériilmiistiir ve
asagidaki tabloda ayrintili olarak belirtilmistir.

1. Faktor; kadin tiiketicilerin triinleri tercih ederken sosyal iletisim aglarina kars1 duydugu
giiven ile ilgilidir.

2. Faktor; kadin tiiketicilerin iirtinleri tercih ederken sosyal iletisim aglarinin iirtinlerin satin
alim kararlarini verirken sagladigi faydalar ile 6zdeslesmektedir.

3. Faktor; sosyal iletisim aglarinda begenilen lriinlerin paylasilmasi ve markalarin gergek
zamanli miisteri memnuniyetini gerceklestirmeleri adina miisteri memnuniyeti ad1 altinda birlestirilmistir.

4, Faktor; kadin tiiketicilerin trtinleri tercih ederken, 6zellikle sosyal iletisim aglarindaki

miisteri deneyimlerinin ne 6l¢iide 6nem arz ettigi belirtilmis ve deneyimin dnemi olarak adlandirilmistir.

Faktor analizinde yontem olarak Temel Bilesenler Analizi kullanilmis ve ardindan Varimax
dondiirmesi yapildiktan sonra faktor yiikleri hesaplanmistir.

49



Bacaksiz, P.

Yorum-Yénetim-Yéntem oCilt: 5eSayi: 1ess:43-54

Tablo 2. Sosyal Medyanin Kadin Tiiketicilerde Satin Alma Davranisina Olan Etkisi Faktor Analizi

Gosterim Tablosu

Faktorler

Faktor
Yiikleri

Ozdeger

Varyans
%

Faktor 1: Giiven Duyma

Uriinler hakkinda sosyal aglarda
yaymnlanan tavsiye ve yorumlara
giivenirim.

Uriinlerin sosyal aglarda bulunan
gosterimlerini, televizyon ya da internet
gibi mecralardaki reklamlarimdan daha
guivenilir bulurum.

Uriinleri sosyal aglarda gercek
kullanmimlart ile gérmek, onlara olan
giivenimi arttirir.

Faktor 2: Fayda Saglama

Sosyal aglarda bulunan reklamlarin
tiriinleri satin almaya daha kolay ikna
ettigini diistiniiyorum.

Daha énce kullandigim iiriinlerle ilgili
tavsiye verirken, sosyal aglarda bulunan
tiriin tavsiyeleri ya da gorsellerinden
yararlanirim.

Uriinlerle ilgili gelen bildirimler ve
uygulamalart yararli bulurum.

Faktor 3: Miisteri Memnuniyeti

Begendigim ve kullandigim tiriinleri
sosyal aglardaki hesaplarimdan tavsiye
ederim.

Uriinlerle ilgili yapilan yorumlara, sikdyet
ya da taleplere firmalar tarafindan hizli
cevap verilmesi hosuma gider.
Kullandigim iiriinlerle ilgili yorumlarima,

fotograf ya da videolar ile paylasmak

hosuma gider.

,841

,837

, 704

, 7166

, 795

,622

,855

,656

,598

8,060

2,180

1,356

26,210

17,143

15,610

Faktor 4: Deneyimin Onemi

Uriin satin alacagim zaman sosyal
aglardaki iiriinle ilgili tavsiye ve
yorumlart mutlaka okurum.

Uriinler hakkinda sosyal aglarda
yayinlanan tavsiye ya da sikdyetler satin
almamu etkiler.

Sevdigim markalarmn ve kullandigim
tiriinlerin sosyal aglardaki sayfalarina tiye
olurum.

Uriinlerle ilgili farkli kisilerin
deneyimlerini sosyal aglarda gormek
hosuma gider ve iiriinii satin almamda
etkili olur.

Not: Varimax Rotasyonlu Temel Bilesenler Faktor
Analizi Kaiser-Meyer-Olkin Orneklem Yeterliligi=
,704. Bartlett’s Test of Sphericity: p<.0,05 sig 000

,870

,863

, 7182

, 756

1,160

12,071

Dik déndiirme sonucunda elde edilen faktor yiikleri ilgili ifadenin ait oldugu faktor ile arasindaki
korelasyonu ifade etmektedir (Tabachnick ve Fidell, 2015, s.621) Calismanin amaci dogrultusunda bu
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faktorlerin elde edildigi 6l¢ek ifadelerinin satin alma egilimini 6l¢tiigii 6nsel olarak kabul edilerek eldeki
faktor yiikleri araciligiyla asagidaki hipotez test edilecektir.

HO: Satin alma davranisini etkileyen faktérler: Gliven duyma, Fayda saglama, Miisteri memnuniyeti
ve Deneyimin 6neminin satin alma egilimine etkisi yoktur.

H1: Satin alma davranisini etkileyen faktorler: Giiven duyma, Fayda saglama, Miisteri memnuniyeti
ve Deneyimin 6nemi satin alma egiliminde etkilidir.

Yukarida verilen hipotezin, ¢alismada kullanilan dlgegin satin alma davranisini etkileyen faktorleri
biitiinsel olarak test etmesi i¢in satin alma egilimini gosteren ifadelerin faktor yiiklerinin (korelasyonlar)
%70 ve daha lizerinde olmasinin yeterliligi isletme bakis ag¢is1 ile kabul edilmistir. Faktoriin giivenilirligi
degerinin %70 ve lizeri olmasi veya soru sayisi1 az oldugunda %60 ve iizeri olmasi gerekmektedir. %70 olasi
halinde faktorler biitiinsel halde kabul edilebilir durumda olmaktadir. (Sipahi; Yurtkoru ve Cinko, 2006,
89) Bu baglamda yukarida verilen hipotez istatistiksel gosterimle sdyle ifade edilebilir.

HO: p<0,70

H1: p=0,70

Satin alma davranisini etkileyen faktorler: p=p1+p2+p3+p4
Giiven duyma: p1

Fayda saglama: p2

Miisteri memnuniyeti: p3

Deneyimin 6nemi: p4

Test igin gozlem sayisinin diisiikliigii goz oniinde bulundurularak isaretli Sira Testi (Armutlulu,2008,
s.49) yapilmasi uygun gorilmistir.

Tablo 3, H,: p#p, hipotezinin reddedilme kosullari tablosu

Alternatif Hipotez Sinama Istatistigi Reddetme Kosulu
M#Ho T=min (ITI, I TII) T<T«x

M>Uo T T =T2a

M< Mo T T<T2a

Kaynak: Armutlulu, H. (2008)
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Her ti¢ hipotez icin tablodan okunan Ta ve T2« degerleri red bolgesi olasiliginin en fazla a olabilmesi

icin en biiyiik T degerinin ne olmasi gerektigini gosterir. isaretli gozlem degeri sayis1 n ise eksi ve art1 isaretli
nn+1)

siralarin toplami olacaktir. Matematiksel gosterimle,

T+ T™ = (n(n+1))/2 olacaktir. Sira toplamlarinin yarisinin da @ dagiliminin merkezi egilim

0Ol¢iisiiniin olmasi beklenir.

Eger T< T0,05 olursa HO hiptezi reddedilir.

Yukarida anlatildig sekilde eldeki verilerle yapilan analiz sonuglar1 asagida gosterilmistir:

Tablo 4. Satin Alma Davranisin Etkileyen Faktorlerin Isaretli Sira Testi Tablosu

FAKTOR | FARKLAR | MUTLAK
iIFADELER YUKLERI | (R-0,70) DEGER SIRA
Deneyimin dnemi 1 0,87 0,17 0,17 13
Deneyimin dnemi 2 0,863 0,163 0,163 12
Deneyimin dnemi 3 0,782 0,082 0,082 6
Deneyimin dnemi 4 0,756 0,056 0,056 3
Fayda saglama 1 0,766 0,066 0,066 4
Fayda saglama 2 0,795 0,095 0,095 7
Fayda saglama 3 0,622 -0,078 0,078 5
Giiven duyma 1 0,841 0,141 0,141 10
Giiven duyma 2 0,837 0,137 0,137 9
Giiven duyma 3 0,704 0,004 0,004 1
Miisteri memnuniyeti 1 0,855 0,155 0,155 11
Miisteri memnuniyeti 2 0,656 -0,044 0,044 2
Miisteri memnuniyeti 3 0,598 -0,102 0,102 8

Tek tarafli test yaklasimi ile elde edilen test istatistigi degeri T-:31. Degerlendirme i¢in Wilcoxon
Isaretli Sira Testi Tablosu’ndan yararlamlmistir. n=13 a=0,05 icin kritik deger T2a:21. (Armutlulu,2008,
s.424). Buna gore T-:31>T0,10:21 oldugundan HO hipotezi reddedilmistir. Satin alma davranisini etkileyen
faktorlerin satin alma egilimine istatistiksel olarak anlamli derecede etkisi oldugu goriilmektedir.

Sonug, Oneriler ve Kisitlar

Yapilan bu ¢alismada kadin tiiketicilerin digital pazarlama anlayisinin temel elemanlarindan biri olan
sosyal medyada tiiketim algisinin satin alma davranisina etkisi olup olmadigi belirlenmeye ¢alisiimistir.
Istanbul ilinde ikamet eden 350 kadin tiiketici ile kolayda drnekleme yéntemiyle toplanan veriler, SPSS 17.0
istatistik programu ile analiz edilmistir. Veriler ¢calismanin amacina uygun olarak Frekans Analizi ve Faktor
Analizi ile ¢6ztimlenmistir. Calismada kullanilan 6l¢egin giivenilirligi icin Cronbach Alpha degerine bakilmus,
0,802 olarak belirlenmistir. Deger, 0,80 ile 1,00 arasinda bulundugundan giivenilir olarak belirlenmistir.
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Calismanin analiz sonuglari sonrasi temel arastirma sorusu ‘Sosyal medyada tiiketim algisinin kadin
tiiketicilerin satin alma karar ve davranislarina etkisi var midir?’ cevaplanmis ve sosyal medyada tiiketim
algisinin kadinlarin satin alma davranislar iizerinde etkisi oldugu belirlenmistir. Sonug olarak yapilan bu
calismada kadin tiiketicilerin, sosyal iletisim aglarindaki kullanici deneyimleri ve iiriin gorsellerinin
(fotograf, video vb.) kullanilmasiyla, tiriinler hakkinda bilgi sahibi olabildikleri icin, sosyal medyay faydal
ve giivenilir bulduklari, ayrica ger¢ek zamanli miisteri memnuniyeti ger¢eklestiginde iiriinlere ve markalara
olan satin alma davranislarinin degistigi belirlenmistir. Calismaya katilan kadin tiiketicilerde, begendikleri
ve satin aldiklar iirtinleri sosyal medyada takip ettikleri, iiriinlere yapilan yorumlari okuduklari hatta ¢cogu
zaman kendilerinin de yorumlara katkida bulundugu anlasilmistir. Bununla birlikte kullandig: iirtinlerin
gorsellerini de paylastiklar: ve bu noktada kendilerini ifade edebilme olanagi bulduklari i¢in bir miisteri
memnuniyeti ortaya ¢ikti1 belirlenmistir. Bunlarin yani sira, satin almak istedikleri triinler hakkinda
onceden bilgi edinebilmeleri, farkli kisiler tarafindan talep ettikleri iriinler hakkinda kullanici
deneyimlerini gorebilmeleri de yine sosyal medya aglar iizerinden kullanici deneyimlerin 6nemini
vurgulamaktadir. Kullanicilarin gercek yorumlarini, diisiince ve gorsellerini paylasmasi sonucunda ise,
sosyal medya aglarinin guvenilirligini arttirmakta, bu sayede tiiketiciler iiriinlere yonelik se¢imlerini bu
gliven dogrultusunda gerceklestirebilmektedirler. Bunlarla birlikte algi boyutlarindan olan fayda algisi
acisindan, son derece yararli bulduklar: belirlenmistir. Ayni zamanda bilissel alg1 boyutu incelendiginde,
tiiketicilerin hem bilgiyi edinme hem de bilgiyi paylasma agisindan algi olusumlarinin bulundugu
belirlenmistir. Calismaya katilan ancak sosyal medya hesab1 bulunmayan kisiler i¢in ise, 6zellikle bilissel
alg1 boyutunun 6nem arz ettigi, tiiketicilerin ara sira bilgi toplamak i¢in bagvurdugu bir ara¢ oldugu, yiiz
ylze yapilan goriismelerde ortaya cikmistir.

Bu ¢alisma, 6zellikle hedef kitlesi kadin tiiketiciler olan isletmeler agisindan da son derece 6nemli
bulgular icerdiginden, kadin tiiketicilere yonelik sektorler agisindan degerlendirilebilir bir takim verilere
ulasilmis bir ¢alisma olmustur. Bu agidan kadin tiiketicilere yonelik sektorlere tekrar uygulanarak, hedef
kitlenin sosyal medyada tiiketim algis1 ve satin alma davranisi tekrardan incelenebilir. Ancak sektorel bir
uygulama yapilabilmesi i¢in 6rneklemin ¢ok daha biiyiik olmasi daha saglikli sonuglar doguracaktir.
Calismadaki ankete, tiriin gruplar (kozmetik, giyim, spor tirtinleri, yiyecek, zayiflama {iriinler vb.) gibi bazi
degiskenler ilave edilerek calisma daha 6zellikli bir hale getirilebilir. Ozellikle hangi iiriin gruplarindaki
(kozmetik, giyim, spor iriinleri, yiyecek, zayiflama triinler vb.) satin alma davranisinin sosyal medyadan
daha ¢ok etkilendigi belirlenerek, hedef kitlesi kadin tiiketiciler olan isletmeler agisindan da yararlh bir
calisma haline getirilebilir. Ornegin kozmetik sektoriinde bir ¢alisma yapilabilmesi icin, bu sektordeki
isletmelerin hangi tiliketici kitlesini hedefledigi belirlenerek buna uygun bir 6rneklem segilebilir.
Sonrasinda, isletme iiriin gruplarini (renkli kozmetik, kisisel bakim iirtinleri, dermokozmetik triinler vb.)
secerek, hangi iirlin grubunun sosyal medyada olusan algisini incelemek isterse ona goére bir sablon
izleyebilir.
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0z
Hizla biiyliyen ve gelisen turizm endiistrisinde yiliksek diizeyde gelir elde edebilmek, hizmet
kalitesini arttirmak ve misafir memnuniyetinde amaglanan hedefleri yakalayabilmek isgérenlerin egitim

seviyeleri ile yakindan iliskilidir ve egitim seviyesi gercek anlamda fark yaratan bir unsur olarak
goriilmektedir.

Arastirma Tiirkiye Turizm Stratejisi 2023 belgesinde yer alan Kis Koridoru illerinde Kiiltiir ve
Turizm Bakanlig1 Belgeli 49 otel isletmesinde gorevli olan mutfak ¢alisanlar: lizerinde gergeklestirilmis
olup veri toplama teknigi olarak ytizyiize anket yontemi kullanilmistir. Kis Koridoru otel isletmelerinde
gorev yapan 175 mutfak profesyonelinin katilimiyla gerceklestirilen ¢alismada yanitlar SPSS 20.0
programi kullanilarak yiizde ve frekans olarak degerlendirilmis, tablo haline donistiirilmis ve
yorumlanmistir. Sonu¢ olarak mutfak calisanlarinin yarisindan ¢ogunun (%69,7) ortaégretim mezunu,
yariya yakininin (%43,4) herhangi bir mesleki egitim almadig, yarisindan ¢ogunun (%58,3) yabanci dil
bilmedigi, tamamina yakininin (%80,0) isinden memnuniyet duydugu, yarisindan fazlasinin (%66,9)
tekrar sanslari olsa ayni meslegi secmek istedigi, egitim seviyesinin bireysel kariyer planlamada énemli
bir sosyal (¢evresel) faktor oldugu ve profesyonellerin cesitli mesleki bilgi, beceri ve tutumlara sahip
olduklari tespit edilmistir.

Anahtar kelimeler:Mutfak Calisanlari, Kis Koridoru, Kariyer Hedefi

THE MEASUREMENTS OF VOCATIONAL EDUCATIONAL LEVEL AND CAREER TARGETS OF
HOTEL CULINARY EMPLOYEES; AN ANALYSIS OF WINTER CORRIDOR

ABSTRACT

The high level of income in the rapidly growing and developing tourism industry, increasing the
quality of service and achieving the targets aimed at guest satisfaction are closely related to the level of
education of the occupants and the level of education is seen as a real difference.

The research was carried out on the kitchen workers who were in charge of 49 hotels operated by
the Ministry of Culture and Tourism in the winter corridor cases of the 2023 document of the Tourism
Strategy of Turkey and a face-to-face survey method was used as data collection technique. In the study
conducted with the participation of 175 culinary professionals working in the winter corridor hotels, the
responses were evaluated as percentage and frequency using the SPSS 20.0 program, transformed into a
table and interpreted. As a result, it was found out that half of the cadre workers (69.7%) were secondary
school graduates, nearly half (43.4%) did not receive any vocational education, majority (58.3%) did not
speak foreign languages, (66.9%) were satisfied that they would like to choose the same occupation, that
education level is an important social (environmental) factor in individual career planning, and that
professionals have various professional knowledge, skills and attitudes.

Keywords: Culinary Employess, Winter Corridor, Career Target.
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GIRiS

Yerel, bolgesel, ulusal ve uluslararasi diizeyde artan rekabet, otel isletmelerini en nitelikli personeli
aramak, istihdam etmek ve isletmede tutmak konusunda zorlayici bir rol oynamaktadir. Egitim bu agidan
turizm endiistrisinin gelisiminde énemli faktér olmaktadir (Avcikurt; 2004, s.25). Kaliteyi yakalayabilmek
icin turizm endiistrisini olusturan alt sektorlerin fiziksel yapilari kadar bu yapilara anlam kazandiran,
gliniimiiz turistinin bekledigi diizeyde hizmet {ireten insan giicii de biiyilk 6neme sahiptir (Cemrek ve
Yilmaz, 2010). Clnki turizm emek yogun bir endiistridir ve kisith olarak otomasyona gidilebilir. Hizmet

kalitesi ve dolayisi ile geliri arttirmanin ilk yolu yetismis personel istihdam etmekten gecmektedir (Bayer,
1998, s.154).

Diinya Turizm ve Seyahat Konseyi (WTTC) raporlarina gore; 2016 yilinda turizm enddstrisinde
dogrudan istihdama katilim 109 milyon kisi olarak gerceklesirken, dolayli istihdam ile bu rakam 292
milyon calisana ulagmaktadir. Dogal olarak diinyada her 10 kisiden 1’i turizm endiistrisinde istihdam
edilmektedir. Turizm endiistrisinde istihdam sayisinin 2027 yilinda 380 milyon kisiye ulasacagi (WTTC,
2017) ve dolayisi ile diinya genelinde her 9 kisiden 1'nin turizm endiistrisinde istthdam edilecegi tahmin
edilmektedir (WTTC, 2016). Ulkemizde ise yine TUIK 2015 yili raporunda belirtildigi lizere; konaklama ve
yiyecek hizmeti faaliyetleri alaninda 1 milyon 449 bin kisinin istihdam edildigi belirtilmekte olup bu say1
toplam istihdamin yaklasik olarak % 5,5'ine karsilik gelmektedir (TUIK, 2015).

Turizmden beklenen yararlarin saglanabilmesi i¢in tanitim ve yatirimin yaninda egitimli insan
giiciiniin olmasi ve var olan is giiciiniin egitim seviyesinin yiiksek olmasi gerekmektedir. Is giiciiniin
etkinligi, verimliligi ve mesleki basarisi, almis oldugu egitimin bir sonucudur (Ozdemir Yilmaz ve Topgu,
2014). Turizm endiistrisinin dinamik yapisindan dolay1 turizm egitiminin her asamasinda bireyler pratik
bilgi ve becerilerle donatilmalidir (Aksu ve Bucak, 2012). Cinki “egitilmis insan giicli, turizm
faaliyetlerinde yer alan fiziki elemanlara etkinlik ve anlam kazandiran unsurdur” (Unliionen ve Boylu,
2005).

Turizm faaliyetine katilan insanlarin gereksinim duyacagi ulasim ve konaklama hizmetlerinin
yaninda en onemli ihtiyaclarindan birisi de yeme-i¢medir. Konaklama hizmetinin yaninda yeme-igme
hizmetleri de sunan otel isletmelerinde yiyeceklerin depolandig), iiretime yonelik hazirliklarin yapildigi,
ayiklama ve pisirme islemlerinin gergeklestirildigi ve nihayetinde misafire tabakta ya da biifede sunuma
hazir hale getirildigi yerler vardur. Iste bu yerler “mutfak” olarak adlandiriimaktadir.

Mutfaklara hayat veren mutfak sefleri ve calisanlarinin egitim diizeyleri gerek kendi kariyer
hedefleri gerekse calistiklari isletmelerin hizmet kalitelerini arttirip yiiksek diizeyde misafir memnuniyeti
saglamalar1 i¢in son derece 6nemlidir. Bu durum misafir sadakati yaratabilecegi gibi isletmenin
performansini arttirarak karliligina da pozitif yonli katkl saglayacaktir. Ciinki iyi egitim almis bilgi ve
birikimlerini kendilerine 6zgii yetenek ve yaraticiliklari ile birlestirebilen mutfak sef ve c¢alisanlari
calistiklar1 isletmeye deger katip harikalar yaratabilirler (Birdir ve Kilichan, 2013). Ayrica Tiirkiye Turizm
Stratejisi 2023 Eylem planinda gelecegin turizm egitimine yonelik bir takim hedefler belirlenmistir.Bu
hedeflerden birisi de “kaliteli, etkin ve basarili bir turizm egitimi ile endiistri ¢alisanlar1 veya ¢alisacak
olanlarin kariyer ve stirekli is olarak turizme bakislarin degistirmek” oldugu ifade edilmistir (KTB, 2007,
s.16-19). Dolayisiyla endiistri ¢alisanlarinin egitim seviyelerinin o6l¢iilmesi ve gercek uygulayicilarin
kariyer hedeflerinin olup olmadiginin tespit edilmesicalisanlara, egitim kurumlarina, isletmelere kisacasi
tim paydaslara degerlendirme yapabilmeleri adina firsat saglayacaktir. Bir diger a¢idan
degerlendirildiginde ise, turizm endistri agisindan faydalari dolayli olabilecegi gibi, gastronomi
turizminin rotalarina eklenen boélgelerin uluslararasi turistler tarafindan talep goren yerler olmalari,
gastronomi merkezlerinin turizm gelirlerini artirici potansiyele sahip olmalar1 gergegini ortaya
cikarmaktadir (Mil ve Kiigiikaltan, 2015).
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MUTFAK (ASCILIK) EGITiMi

Ascilar iyi bir beslenme ve yemek hazirlama bilgisine sahip olmanin yaninda iyi bir mutfak sanati
becerisine de sahip olmalidirlar. Gelisen teknolojiye ayak uydurabilecek sekilde kendilerini yenilemeli ve
yetistirilmelidirler. Ozellikle mutfak bilgilerinin uygulamaya aktarilmasi da biiyiik énem arz etmektedir
(Harbalioglu ve Unal, 2014).

Mutfak egitimi, sadece nicelik ve nitelik olarak sektoriin ihtiyaci olan isgiiciiniin karsilanmasi icin
degil ayn1 zamanda ulusal ve bolgesel mutfak kiiltiirlerinin korunmasi ve gelecek nesillere aktarilmasi i¢in
de 6nemli bir rol oynamaktadir (Oztiirk ve Gérkem, 2011). Mutfagin basariya ulasmasi; istenilen nitelikte
ve kalitede yiyeceklerin iiretilmesi, hijyenik ortamlarin yaratilmasi, yeterli ve verimli olabilecek fiziksel
planlamanin yapilmasi, ihtiya¢ duyulacak teknik donanimlarin saglanmasi ve elbette ki nitelikli, egitimli
personelin calismasi ile miimkiin olabilecektir (Cemrek ve Yilmaz, 2010). Ozellikle turistin destinasyon
tercihindeki karar verme asamasinda ve tatili siiresince de memnuniyetine etkileri olan “mutfak” birimi
oneminin farkinda olan iilkeler bu birime 6zel 6nem vermektedirler (Tekin ve Cidem, 2015).Ge¢miste
usta/cirak iliskisi ile siirdiriilen ag¢ilik meslegi artik giiniimiizde statii kazanarak sinif atlamistir. Otel
isletmelerinin ya da restoranlarin mutfak sefleri ge¢misin aksine daha ¢ok merak edilir olmus,
isletmelerin sahipleri ya da isletmecilerin isimlerinin éniine yavas yavas gecmeye baslamiglardir. Unlii bir
sefin lrettigi yemegi/yemekleri deneyimleme istegi yiyecek ve icecege olan ilgiyi de 6nemli 6l¢iide
arttirmistir.

Ozellikle giiniimiiz turizm trendlerine cevap verebilmek icin egitim, gastronomi alam ile ilgili
onemli bir bilesen olmustur. Yiyecek ve icecek tarihinin ve kiiltiiriniin anlasilmasi i¢in 6zellikle tarihi,
kultiiri ve gelenekleri bilen ¢alisanlar gereklidir. Ziyaretgilerin isteklerini karsilayabilme ve
deneyimlerini zenginlestirecek bilgiye sahip olabilme ayni zamanda hizmet kalitesindeki basariyi
yakalamada 6nemli bir faktor olarak rol oynamaktadir (Santich, 2004, s.23).

Mutfak egitimi lilkemizde turizm egitiminin alt bir dal olarak orgiin (formal) ve yaygin (non-
formal) egitim olmak iizere iki sekilde verilmektedir. Orgiin egitim; diplomaya dayali Milli Egitim
Bakanhgi (MEB) ve Yiiksek Ogretim Kurumu (YOK) biinyesinde bulunan gesitli diizeylerde ve okullarda
verilirken yaygin egitim; sertifikaya dayali MEB, Kiiltiir ve Turizm Bakanlig1 (KTB), meslek odalari, 6zel
kuruluslar biinyesinde kurslar seklinde verilmektedir.

Tiirkiye’'de Ortaégretim Diizeyinde Mutfak (Ascilik) Egitimi

Ortadgretim diizeyinde mutfak egitimi, yiyecek ve icecek hizmetleri alan1 altinda yer alan “mutfak”
ve “pastacilik” dallar ile verilmektedir. Ascilik egitimi olarak da adlandirilan, ortadgretim diizeyinde
mutfak dali egitimi, mutfak arag-gere¢ ve ekipmanlarini kullanarak hijyen ve sanitasyon kurallarina uygun
yiyecek tiretimi yapma ve servise hazir hale getirme yeterliklerini kazandirmaya yonelik egitim ve
ogretim olarak verilmektedir. Ogrencilere “Temel Yiyecek Uretimi”, “Mutfak Uygulamalar”, Tiirk Mutfag
Yemekleri”, “A¢ik Biife” gibi alan ve dal dersleri ile as¢ilik mesleginde ihtiya¢ duyabilecegi bilgi ve

yeterliklerin kazandirilmasi hedeflenmektedir (MEB, 2011, s.5-14).

Yabanc1 dil bilgisine sahip, Tiirk ve diinya mutfaklarinda istihdam edilecek nitelikli asgilari
yetistirmek iizere (Dagdeviren, 2007, s.19) 1985-1986 6gretim yilinda Bolu Mengen’de bazi derslerinin
ogretimini ingilizce yapan “Anadolu Ascilik Meslek Lisesi” agilmig, 1994-1995 6gretim yilinda ise izmir
Cesme’de ikinci “Ascilik Meslek Lisesi” faaliyete gecirilmistir. Sonraki yillarda sayilar1 dérde kadar
ylkselen bu okullar, 2001-2002 6gretim yilindan itibaren Milli Egitim Bakanligi Ticaret ve Turizm
Ogretimi Genel Miidiirliigii tarafindan okul tiirlerinin azaltilmasi calismalar1 kapsaminda Anadolu Otelcilik
ve Turizm Meslek Liselerinin béliim programi haline déniistiiriilmiistiir (Tuyluoglu, 2003, 5.17). ilk as¢ilik
lisesi ise gliniimiizde Mengen Ascilar Mesleki ve Teknik Anadolu Lisesi ad1 altinda sadece mutfak dalinda
egitim vermeye devam etmektedir.

Tiirkiye’de Onlisans Diizeyinde Mutfak (As¢ilik) Egitimi

Giintimiiz meslek yiiksekokullarinda mutfak (As¢ilik) egitimi “As¢ilik” programi adi altinda 6nlisans
dizeyinde verilmektedir. Asgilik programi adi altinda egitim ilk olarak 1998-1999 6gretim yilinda sozel
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puan tiiriinden 27 kisilik kontenjan ayrilarak Abant izzet Baysal Universitesi biinyesinde bulunan Mengen
Meslek Yiiksekokulu’'nda verilmeye baslanmstir. Ayrica ayni yil yine Kocaeli Universitesi Derbent Meslek
Yiiksekokulunda da 33 kisilik kontenjanli “Yemek Pisirme Teknikleri” programi da mutfak egitimine
yonelik 6gretime baslamis ve 1999-2000 yilinda programin ismi “Mutfak Yonetimi” olarak degistirilmistir
(O6SYM, 1998).

Tiirkiye’de onlisans diizeyinde mutfak egitimi veren, 28’i devlet, 14t vakif Giniversitesi ve 4’ vakif
meslek yiiksekokulu biinyesinde 46 farkli iniversitede bulunan meslek yiiksekokullarinda toplam 55 adet
ascilik programi bulunmaktadir. Bu programlarin aym1 zamanda 29'unda ise ikinci 6gretim
uygulanmaktadir. Programin 2016 o6gretim yih icin éngoriilen kontenjam1 5 bin 661’dir. Onlisans
diizeyinde acikégretim ascilik programi ise sadece Anadolu Universitesi biinyesinde bulunmakta olup,
kontenjan sayis1 bin 519’dur. Uzaktan egitim onlisans diizeyinde ascilik egitimi yine sadece vakif meslek
yiiksekokulu olan Istanbul merkezli Plato Meslek Yiiksekokulunda 44 kontenjan ile iki farkli ilde (Bursa ve
Adana) 6grenci kabul etmektedir.

Ascilik 6nlisans programi, turizm endistrisinde mutfak, servis ve yonetimi alaninda ihtiya¢ duyulan
gerekli bilgi ve becerilere sahip, yenilikleri takip edebilecek, iletisim becerileri yiiksek 6zellikleri olan
insan kaynagini yetistirmeyi amaclamaktadir.Bu programda genel olarak isletme, turizm, iletisim ve
mesleki gelisime yonelik dersler verilmektedir. Bu programdan 120 AKTS kredilik ders alip, biitiin
derslerini basari ile tamamlayan (FF, YZ, DZ notu olmayan), genel not ortalamasi (GNO) en az 2,00 olan,
diger yiikiimliliikleri yerine getiren 6grenciler mezun olabilirler ve “Agikdgretim Fakiiltesi Ascilik
Onlisans Programi Diplomas1” alirlar (Anadolu Universitesi, 2016).

Uzaktan egitim; kendi kendine 6grenmeye istekli, disiplinli, evinde/isyerinde internet ortamina
bagl bilgisayar1 olan ve rahatlikla kullanabilen, yasamini siirdiirdiigii merkezde egitimini almak istedigi
programa katilmakta sikinti yasayan bireyler icin ¢ok uygun olan, 6grenci ve Ogretim elemaninin
kampiiste bulunma zorunlulugu olmadan, bilgisayar teknolojileri yardimi ile canli, goriintiili ve sesli
olarak derslerin islendigi, dilerse 6grencinin bu goriintiileri tekrar izleyebilecegi bir ortami sunan, ¢agdas
ve yenilikgi bir egitim sistemidir (Gediz Universitesi, 2016).

Grafik 1. 2016-2017 Ogretim Yili Yiiksekdgretim Onlisans Diizeyinde Mutfak Egitimi Ogrenci
Kontenjanlari Dagilimi

Kontenjan Sayisi (5.661)

44

m Devlet Universitesi

B Agikogretim Fakdltesi

Vakif Universiteleri

Kaynak: 2016 OSYS Yiiksekdgretim Programlari ve Kontenjanlari Kilavuzundan arastirmaci tarafindan derlenmistir. (KKTC
Universiteleri dahil edilmemistir.)

Grafikte de gorildiigi gibi Tirkiye’'de yiiksekdgretim onlisans diizeyinde 5 bin 661 olan mutfak
egitimi Kkontenjanlarimin, % 46’sim devlet {iniversiteleri, yaklasik %27’sini Anadolu Universitesi
Agikogretim Fakiiltesi, % 22’sini vakif Universiteleri, % 4’iinli vakif meslek yiiksekokullar1 ve % 1’lik
kismin1 da uzaktan egitim veren Plato Meslek Yiiksekokulu karsilamaktadir. Bu kurumlardan mezun
olarak endiistriye katilacak olan adaylar mutfaklardaki egitim seviyelerini yukarilara tasiyacaklardir.
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Tiirkiye’de Lisans Diizeyinde Mutfak (Ascilik) Egitimi

Lisans diizeyinde mutfak (as¢ilik) egitimi, dort yil siireli (8 yariyill) olan “Gastronomi” ve
“Gastronomi ve Mutfak Sanatlar1” programi adi altinda, Turizm Fakiiltesi, Glizel Sanatlar Fakiiltesi ile
Sanat ve Tasarim Fakiilteleri, Uygulamal Bilimler, Turizm ve Otelcilik ile Turizm Isletmeciligi ve Otelcilik
Yiiksekokullarinda verilmektedir. Lisans diizeyinde mutfak egitimi Gazi ve Selcuk Universitelerinin “Aile
Ekonomisi ve Beslenme Egitimi” bolimlerinde uzun bir siiredir veriliyor olsa da ilgili programlar
ortadgretim diizeyinde mutfak ve beslenme egitimi veren okullara 6gretmen yetistirme amacina hizmet
etmislerdir (Gérkem ve Sevim, 2011).

Turizm endistrisine yonelik olarak Tiirkiye'nin ilk dort yillik lisans egitimi veren ascilik okulu,
2003 yilinda Yeditepe Universitesi Giizel Sanatlar Fakiiltesi ¢atis1 altinda Gastronomi ve Mutfak Sanatlar
boliimu olarak agilmistir. Tirkiye’de yeni bir kavram olan gastronomi, yemek pisirme ve asciligin
Otesinde; yemek malzemesinin se¢imi, yemegin hazirlanmasi ve sunumunu kapsayan i¢inde sanatin da yer
aldigy, kiltir ve yemek arasindaki iliskiyi inceleyen farklh bir disiplindir
(http://gsf.maltepe.edu.tr/gastronomi Erisim: 28.07.2016).

Gastronomi sadece bir meslek olarak degil bir “sanat” olarak da adlandirilmaktadir; gastronomi ve
yeme-icme uzmanlar1 hem giizel yemekler, tatlar hazirlamakta hem de keyifli ve estetik bir sunumla bir
yasam deneyimi sunmaktadirlar. “Gastronomi ve Mutfak Sanatlar1” boliimii; yeme-igme sektoriiniin, her
biriminde hizmet verebilecek bilgi, beceri ve yeteneklerle donatilmis, etik degerlere bagli, diinya ve
ozellikle de tlke gergeklerinin farkinda olan ve yasam boyu 6grenmenin dnemine inanmis, damak zevki
olan iyi ve glizel yemek yapan uzman “Gastronomi Uzmanlar1”, “Sef Adaylar1” ve yiyecek-icecek
kurumlarinin isletmeciligini yapacak “Yoneticiler” yetistirmeyi amagclamaktadir
(http://www.iku.edu.tr/7/1521/gastronomi-ve-mutfak-sanatlari.html Erisim: 28.07.2016).

Grafik 2. 2016-2017 Ogretim Yili Yiiksekogretim Lisans Diizeyinde Mutfak Egitimi Ogrenci
Kontenjanlar1 Dagilimi

Kontenjan Sayilari (2.297)

m Devlet Universitesi

m Vakif Universitesi

Kaynak: 2016 OSYS Yiiksekogretim Programlari ve Kontenjanlari Kilavuzundan arastirmaci tarafindan derlenmistir.
(Yiyecek ve Icecek Isletmeciligi miifredati benzerlik tasidign igin arastirmaci tarafindan grafige dahil edilmis olup, KKTC
Universiteleri dahil edilmemistir.)

Grafikte de goruldigi gibi Tirkiye'de yiliksekdgretim lisans diizeyinde 2 bin 297 olan mutfak
egitimi kontenjanlarina, yaklasik % 66’sin1 devlet liniversiteleri 6grenci kabul ederken geriye kalan 768
kisilik % 34’liik dilimde de vakif tiniversiteleri karsilik vermektedir.

Tiirkiye’de Lisansiistii Diizeyde Mutfak (Ascilik) Egitim

Ulkemizde Gazi Universitesi biinyesinde yiikseklisans ve doktora seviyelerinde Sosyal Bilimler
Enstitiisiit Gastronomi ve Mutfak Sanatlari Anabilim Dali'nda lisansiistii egitimler verilirken, Okan
Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Uygulamali Bilimler Yiiksekokulu Gastronomi Anabilim Dalr'nda,
Abant Izzet Baysal Universitesi, Mersin Universitesi, Gaziantep Universitesi, Gastronomi ve Mutfak
Sanatlar1 Anabilim Dalr’'nda yiikseklisans seviyesinde lisansiistii egitim vermektedir.
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Sekil 1. 2016-2017 Ogretim Yih Tiirkiye Genelinde Bolgelere Gore Onlisans ve Lisans Diizeyinde Mutfak
(Ascilik) Egitimi Program Sayilari

2 Gastronomi ve Mutfa
Sanatlart

6 As¢ilik
17 Ascilik

8 Asculik 7 Gastronomi ve Mutfak

4 Gastronomi ve Mutfak Sanatlart

Sanatlart

S Gastronomi ve Mutfak

2 Ascilik
Sanatlart

9 Ascilik
5 Ascilik

7 Gastronomi ve Mutfak

8 Ascilik

astronomi ve Mutfak

Kaynak: 2016 OSYS Yiiksekoégretim ve Kontenjanlari Kilavuzundan arastirmaci tarafindan derlenmistir.

Yukarida Tirkiye haritasinda da gorildiigi tizere; yedi bdlgede iiniversitelerin biinyelerinde
bulunan 6nlisans diizeyinde “Ascilik” ve lisans diizeyinde “Gastronomi ve Mutfak Sanatlar1” programlari
sayilarina yer verilmistir. Ozellikle Marmara Bolgesi'nin ve hatta istanbul ilinin Asgilik egitiminde gerek
onlisans gerekse lisans diizeyinde agirhig hissedilmektedir. Program sayisi olarak ikinci I¢ Anadolu
Bolgesi ve Ege Bolgesi birlikte yer almaktadir. Ege bolgesi'nde 6nlisans diizeyinde as¢ilik programinin 6n
planda oldugunu hatta burada da Mugla Sitki Kogman Universitesi biinyesinde bulunan bes farkli meslek
yliksekokulunun lokomotif gorevi tUstlendigini belirtebiliriz. Devaminda gelen Akdeniz Boélgesi ile
Karadeniz Bolgesi ve Glineydogu Anadolu Boélgesinde bulunan f{iniversitelerin ascilik egitimine ciddi
katkilar sagladigini soyleyebiliriz. Calisma alanimiz olan Kis Koridoru'nun bulundugu Dogu Anadolu
Bolgesi ise bir Gastronomi ve Mutfak Sanatlar1 (Atatiirk Universitesi-Erzurum) program, iki Ascihik
(Erzincan Universitesi-Erzincan ve Agri Ibrahim Cecen Universitesi-Agr1) programi ile diigiik katihm
gostererek ascilik egitimi verilmektedir.

Ozel Ascilik Kurslari

Ulkemizde mutfak egitimi ayni zamanda 6zel kuruluslar tarafindan da verilmektedir. Profesyonelce
egitim veren kuruluslarin yaninda amatoér olarak da hizmet vermeye ¢alisan kuruluslar bulunmaktadir.
Ancak son yillarda ascilik alanina yénelik ciddi bir yoénelim séz konusudur. Oniimiizdeki yillar bu
kuruluslarin yanina yenilerinin de eklenmesi kuvvetle muhtemeldir. Asagida bu kuruluslara bazi érnekler
verilmistir.

a)Mutfak Sanatlar1 Akademisi (MSA)

Mutfak Sanatlar1 Akademisi (MSA), istanbul’da kurulmus olan ve Milli Egitim Bakanligi'nin
onayladigi Profesyonel Ascilik ve Pastacilik-Ekmekgilik alaninda uluslararasi diploma veren tek
kurumdur. MSA farkl siire ve seviyelerde verilen egitimleri gegerlilikleri yliksek olan City & Guilds, MEB,
HACCP, CTH sertifika ve diplomalari ile belgelendirmektedir. As¢ilik alani altinda profesyonel as¢ilik, uzun
doénem profesyonel ascilik, chef & owner profesyonel ascilik, prochef, chef & owner profesyonel butik
pastacilik, profesyonel butik pastacilik, profesyonel pasta ve ekmekgilik;, uzun dénem profesyonel pasta
ve ekmekeilik, chef & owner pasta ve ekmekgilik egitim programlari farkli diizeylerde verilmektedir.

Ayrica MSA, profesyonel yiyecek icecek isletmeciligi, profesyonel barista, profesyonel barmenlik ve
miksoloji, Tiirk mutfag1 gibi farkli egitim alanlarinda ve yurtdisinda diinyanin saygin okullarindan olan
ALMA La Scuola Internazionale di Cucina Italiana ile ortak gerceklestirilen Ileri Seviye italyan Mutfag: ve
Italyan Pastacilik Programi egitimi de vermektedir (www.msa.com.tr. Erisim: 06.08.2016).

b)Istanbul Culinary Institute
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Istanbul Culinary Institute, 2007 yilinda Istanbul’da kurulmus, ilk ézel restorani ile profesyonel
ascilik egitimini baslatmis ve farkli pek cok programda egitim veren kurulustur. Uygulamaya yonelik
temel egitim programlarinin yan sira sektore egitimli sefler yetistirmek amaciyla sertifikaya yonelik
programlar sunulmaktadir. Ayrica Tiirk ve diinya mutfaklarindan érneklerin de sunuldugu cesitli basil
yayinlar1 bulunmaktadir (www.istanbulculinary.com.tr Erisim: 06.08.2016). Biinyesinde ayni yil kurulan
Chefschool Profesyonel Asgiik Okulu 2012 yilindan baslayarak Kadir Has Universitesi isbirligi ile
egitimlerine devam etmektedir.

Chefschool Profesyonel Ascilik Okulu'nda egitimler; Chefschool Profesyonel Asgilik Egitimi, Kisa
Temel Mutfak Egitimi ve Pastacilik olmak iizere 3 alanda verilmektedir. Egitimleri sonunda stajlarini
basari ile tamamlayan katilimcilar Profesyonel Ascilik Egitimi sertifikasi, Institute of Culinary Education
(ICE) onayli diinya capinda gecerli profesyonel sef sertifikasi almaya hak kazanirlar. Ayn1 zamanda bu
sertifikalara ek olarak miifredatta bulunan sarap ve hijyen egitimlerini basariyla tamamlayan 6grenciler
basari belgelerini almaya da hak kazanirlar (www.chef-school.net Erisim: 06.08.2016).

c)izmir Mutfak Sanatlar: Enstitiisii (IMSE)

[zmir Mutfak Sanatlar Enstitiisii biinyesinde, Profesyonel Ascilik Egitimi, Profesyonel Pastacilik ve
Ekmekgilik Egitimi, Chef & Owner Egitimi, Yiyecek ve Icecek isletmeciligi egitimlerini profesyonel, Temel
Mutfak Egitimleri ve Temel Pastacilik Egitimlerini amator egitimler olmak ftizere iki baslhk altinda
toplamaktadir. En uzun sekiz ay siiren, stajli profesyonel egitimler ve 5 hafta siiren amator egitimler
sonunda Milli Egitim Bakanlig1 sinavlar1 sonucu basarili olan adaylar alaninda sertifika alabilmektedir
(www.imse.com.tr Erisim: 06.08.2016).

d)EKS Mutfak Akademisi

2011 yilinda, istanbul Anadolu yakasinda tilkemizin taninmis as¢ilarindan olan Eyiip Kemal Seving
tarafindan profesyonel as¢ilik okulu olarak kurulmustur. Uzun dénem profesyonel egitimlerin yani sira
kisa siireli temel mutfak egitimleri de verilmektedir. EKS, stajli/stajsiz Profesyonel Temel Ascilik,
stajli/stajsiz Profesyonel Temel Pastaciik ve Ekmekcilik, Yiyecek & Icecek Isletmeciligi, Chef Owner,
Smart Chef (ileri seviye ascilik), Smart Patisserie Chef (ileri seviye pastacilik), Bar ve Servis, ileri Seviye
Yat ve Mutfak Personeli egitimlerini profesyonel programlar olarak 8 ay siireli vermektedir. Egitim
sonunda sinavlarda basarili olan adaylara sertifika verilmektedir. 18-35 yas arasi katilimcilara da yurt
disinda (Amerika, Cin, ispanya, Tayland, vb) 18 aya kadar yiyecek ve icecek alaninda maash staj yapabilme
imkan1 sunmaktadir. Ayrica akademi Italya’da bulunan Italian Culinary Institute For Foreigners araciligi
ile yurtdisinda egitim firsat1 da verebilmektedir (www.eksmutfak.com.tr Erisim: 06.08.2016).

e)Uluslararasi Servis & Lezzet Akademisi (USLA)

USLA, 25 yili askin bir siiredir istanbul’da American Hospitality Academy International Hotel
Management Schools (AHA-IHMS)'un miifredatim1 kullanarak profesyonel anlamda asgilar yetistirmeye
calismaktadir. Aym zamanda temel seviye online ingilizce dersine katilim imkam da adaylara
sunmaktadir. Alinan profesyonel egitim sonucunda MEB onayl sertifika ve/veya AHA sertifikas1 adaylara
verilmektedir. Amerika’da bulunan Marriot, Hilton, Ritz Carlton gibi {inlii oteller ve zincir isletme,
restoranlar da o6grenciler staj yapabilme imkanina sahiptirler. Profesyonel Ascilik Temel Seviye,
Profesyonel Pastacilik ve Ekmekgilik, Uzun Doénem Profesyonel Ascilik, Uzun Dénem Profesyonel
Pastacilik ve Ekmekgilik, Yiyecek Icecek isletmeciligi, Girisimcilere Ozel Ascihk ve Isletme Yénetimi,
Girisimcilere Ozel Pastacilik ve Ekmekgilik Isletme Yonetimi, Barista Egitimi, Yar1 Profesyonel Ascilik-
Pasta ve Ekmekgilik, Yemek Fotografciligi Temel seviye Egitim programlari USLA tarafindan
verilmektedir. Egitim siireleri tipki diger kuruluslarda oldugu gibi 8 ve 12 ay olarak alinan seviyeye gore
degisiklik gostermektedir (www.usla.com.tr Erisim: 06.08.2016).

Bu kuruluslarin disinda Dream Akademi, Gastro Akademi (Bursa), Chef's Table Mutfak Okulu,
Murat Bozok’s Kitchen, Kitchen Studio Academy, Chef’s istanbul gibi daha birgok kurulusta profesyonel ve
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amator diizeylerde ascilik egitimi verilmektedir. Ayrica 2013 yilindan buyana Ozyegin Universitesi ile Le
Cordon Blue ortaklasa sertifika programlarina yonelik as¢ilik egitimi vermeye devam etmektedir.

Diinyada Mutfak (Ascilik) Egitimi

Diinya genelinde turizm ve ascilik egitimi, ortadgretim ve yiiksek 6gretim diizeyinde verilebilirken
ayni zamanda gerek kamu gerekse 6zel meslek kurslari araciligiyla karsilanmaya ¢alisiimaktadir. Diinyada
ilk resmi turizm egitimi, 1893 yilinda isvicre’de yerel otel birligi tarafindan verilmistir. Lozan’da bulunan
(Ecole Hoteliere de Lausanne-EHL) okulun ardindan Glion isimli bir baska okul da yine Isvigre’de
acilmistir. Bu iki 6nci okul diinyadaki turizm egitiminin yayillmasinda basta ABD olmak iizere, diger
Avrupa tilkelerince de 6rnek alinmistir (Ciftci, Cakir ve Cakir, 2012). Avrupa Birligi'ndeki iilkelerde turizm
egitimi genel olarak kurslar ve ortadgrenim diizeyinde yogunlastigi séylenebilir (Uziimcii Polat, Alyakut
ve Glinsel, 2015). Oysa lilkemizde tam tersi bir goriinlimde olup yiiksekdgrenim diizeyinde yogunlasma
s0z konusudur.

Modern Fransiz Mutfaginin dogusu 17. ve 18. ylizyillda mutfak egitiminin gelisiminde itici bir giig
olmustur. Sonralar1 meslek, gelisim gostererek 20. yiizyiin baglarinda (6rn. Fransa, Ingiltere, Almanya,
Avusturya ve Isvicre’de) bircok resmi mutfak egitim okullari ile tamsmigtir (Zopiatis, Theodosiou ve
Constanti, 2014). ik ascihik ve mutfak sanatlan ile ilgili kurs 1784 yilinda ingiltere’de acilmistir. Daha
sonra Amerika’da 1820 yilinda ve Fransa’da 1891 yillarinda benzer ascilik ve mutfak kurslarn
dizenlenmistir. Fransa’da 1895'te a¢ilan Le Gordon Bleu ve 1922'den beri as¢ilik egitimi de veren Cornell
Universitesi ilk diploma veren okullardir ve yine ilk kez Boston ve Adelaide Universiteleri'nde 1990'larda
kiiltiir ve beslenmeyi tiiketim yoniiyle ele alan gastronomi yiiksek lisans programlar1 a¢ilmis, bunu
1996'da agilan New York Universitesi'nin doktora programi takip etmistir (Allen, 2003, s.16-17 Akt. Oney,
2016, 5.196). Ascilik egitiminde okulda veya egitim kurumlarinda alinan teorik egitimin pratik uygulama
ile birlestirilmesi ya da desteklenmesi énemlidir ve uzun yillar énce bu egitime baslamis olan ingiltere,
Amerika ve Fransa turizm endiistrisinin ihtiya¢ duydugu egitimli isgliciine 6nemli katkilar saglamaktadir.

1.Amerika Birlesik Devletleri (ABD)'nde Mutfak (Ascilik) Egitimi

Profesyonel mutfak egitim sistemi kurma c¢alismalari, Amerikan mutfak diinyasinin ilk yildizi
Charles Ranhoffer ile baslatilmistir. 1893 yilinda iilke ¢apinda bilinen 6nemli yemek kitabi “The
Epicurean” (Bogazina ve keyfine diiskiin kimse)’r alana kazandirmis ve 1898 yilinda ulusal bir dergide
yazmaya baslamistir. Ayni y1l 1882 yilinda Londra’da a¢ilmis olan Ulusal Ascilik Enstitiisii ziyareti sonrasi
Amerikan 6rgiin mutfak egitimi icin en azindan buradakine benzer bir program kurmak gerektigini
kararlastirmistir. 1903 yilinda uluslararasi ascilarin da tiye oldugu bir agirlama sendikasi kurulmus ve bu
sendika 1916 yilinda mutfak okulu insa etme fikrinde finansal kotli yonetim sebebiyle basarili
olamamustir. Bu arada ulusal ¢iraklik yasast 1937 yilinda kabul edilmistir. Ciraklik programi 6 bin saatlik,
3 yil siireli tek yonli bir ¢alismay1 kapsamaktadir ve bu c¢alismanin sonunda “American Culinary
Federation” (ACF-Amerikan Mutfak Federasyonu) tarafindan verilen sertifika Calisma Bakanlig
tarafindan onaylanmaktadir (Brown, 2005, s.50-51)

Amerika’da mutfak sanatlari okullar ii¢ kategoriye ayrilmaktadir (Brown, 2005, s.52);
a)ozel, kar amaci glitmeyen enstitiiler,

b)ozel ve patentli okullar ve

c)genel, mesleki ve teknik halk egitim merkezleri seklindedir.

Amerika’da 6zellikle uluslararasi yayinlar yapabilen televizyon kanallar1 da mutfak sanatlari egitimi
icin 6nemli bir kaynak halini almislardir.
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The Culinary Institute of America (CIA)

1946 yilinda Amerika’da kurulan ve mutfak egitiminde diinyanin 6énde gelen tiniversitelerinden
birisidir. New York, California, Texas ve Singapur’da kampiisleri bulunmaktadir. Gida Isletme Yénetimi,
Uygulamali Gida Arastirmalari, Mutfak Bilimi, Mutfak Sanatlar lisans seviyesinde, Pastacilik ve Pisirme
Sanatlari, Mutfak Sanatlar1 6nlisans seviyesinde, Hizlandirilmis Ascilik Sertifika Programi (ACAP) ve Sarap
ve Icecek Yiiksek Lisans Belgesi (WBGC) enstitiide verilen diploma ve sertifika programlarindandir
(https://www.ciachef.edu/about-the-cia/ Erisim: 29.09.2016).

Ayrica Amerika’da Institute Of Culinary Education (ICE), The Art Institutes, Johnson & Wales
University, French Culinary Institue basta olmak iizere bircok kurumda mutfak egitimi verilmektedir.

2.Cin’de Mutfak (Ascilik) Egitimi

Cin'de 1986 yilinda yiriirliige giren “Zorunlu Egitim Yasas1” 7 yasinda okula baslamayi, 6 yili
ilkokul (bazi bolgelerde 5 yil olarak uygulanmaktadir) ve 3 yili da ortaokul olmak tizere 9 yil egitimi
zorunlu kilmaktadir. Egitim sistemi 6+3+3 veya 5+4+3 olarak diizenlenmistir ve zorunlu egitimi bitiren
ogrenciler 3 yil siireli liselerde egitimlerine devam etmektedirler. Cin’de mesleki egitim; mesleki ortaokul,
mesleki lise ve ligiincii egitim olarak 3 seviyede verilmektedir. 9 yillik zorunlu egitim kapsaminda ilkokul
sonrasi 6grenci 3 veya 4 yillik mesleki ortaokula gidebilmektedir.

Meslek okullari tarim ve meslek okullari olarak kendi arasinda ayrilmakta olup temel diizeyde
teknik ve idari personel hazirlamakta, yerel diizeyde cesitli alanlarda ¢alisacak isgiiciint karsilamaktadir.
Uzmanlasmis orta 6gretim okullar1 ve meslek okullari, mithendislik, tarim, ormancilik, tip, maliye ve
ekonomi, egitim, beden egitimi, sanat, turizm, ascilik, uygulamali sanatlar, siyasal bilimler ve hukuk,
katiplik, moda tasarimciligl ve kozmetik gibi alanlarda egitim vermektedir. Yiiksekégrenim kurumlari
arasinda mesleki egitim veren fakiltelerin ¢ogu 3 wyillik, az bir bélimia ise 2 yilhktr
(http://rdb.meb.gov.tr/yayinlar/%C3%87in%20E%C4%9Fitim%Z20Sistemi.pdf Erisim: 06.11.2016).

Ozellikle 1978 yilindan sonra Den Xiao-Ping énciiliigiinde ekonomik reform ve acilim saglayan Cin
uluslararasi turizm hareketlerinde de artis gostererek turizm egitimine ivme kazandirmis ve hizla gelisim
gostermistir. Ayni yil ilk agirlama egitim kurumu Jiangsu Il Turizm Okulu (Jiangsu Provincial Tourism
School) kurulmustur. Bir y1l sonra turizm ve otelcilik yiiksekégrenim kurumu olarak Sangay Turizm
Enstitlisii (The Shanghai Institute of Tourism) faaliyete ge¢mistir.Gliniimiizde okullar, 6grenci sayisi,
program cesitliligi agisindan ve turizm egitimi agisindan oldukea gelismistir. 1996 yilinda 845 enstitii ve
204 bin 263 olan 6grenci sayisi, 2011 yilinda 2 bin 208 enstitii ve 1 milyon 83 bin 335 6grenci sayisina
ulasmistir (Shen, Luo ve Lam, 2015).

Chinese Culinary Institute (CCI)

Diinyanin 6nde gelen mutfaklarindan olan Cin mutfaginin uzun ve bir o kadar 6énemli ge¢misi
bulunmaktadir. Bu mutfagin standartlarin1 ytlikseltmek, gastronomik gelenekleri siirdiirmek, nitelikli
sefler yetistirmek ve var olan seflerin de durumlarini iyilestirmek amaciyla 2000 yilinda Cin Mutfak
Enstitiisii kurulmustur. Mutfak egitimi alaninda tam zamanh 2 y1l siireli yliksek egitim diploma, yine 2 yil
stireli Cin Mutfag:1 Diploma, Avrupa Mutfag1 Diploma, Ekmek Pasta ve Sekerleme Diploma, Gida Hazirlama
Diploma programlari ile turizm egitimine yonelik, yiyecek-icecek isletmeciligi, seyahat acenteciligi, kat
hizmetleri operasyonlari, 6nbiiro operasyonlari gibi alanlarda 4 ay stireli sertifika ve bir yil siireli diploma
programlar1 ile yar1 zamanh ¢esitli sertifika ve kurs programlar1  bulunmaktadir
(http://www.cci.edu.hk/cci/html/en/ Erisim: 16.10.2016).

Ayrica Cin’de bir¢cok kurumda farkli diizeylerde mutfak egitimi verilebilmektedir.
3.italya’da Mutfak (Ascilik) Egitimi

Italya’da turizm egitimi Calisma Bakanhgmna bagli EN.ANN.L.C. (Ente Nationale Addestremento
Lavatory Comercio) Ticaret Isleri Yetistirme Milli Teskilati ile Devlet Otelcilik Personeli Mesleki Enstitiisii
isbirligiyle verilmektedir. Bu kuruluslar katilim i¢in en az ortaokul mezuniyetinin 6nkosul oldugu “otel

»n o«

yonetimi ve sekreterligi-3 yl siireli”, “otel dnbiiro yénetimi-1 yil siireli”, “bar ve restoran hizmetleri-1yil
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stireli”, “salon hizmetleri-1 yil siireli”, kat hizmetleri-1 yil siireli”, “sekreterlik-1 yil siireli” ve “otel mutfak
hizmetleri-3 yil siireli” olmak tizere ¢esitli b6liimleri kapsayan kurslar diizenlemektedir. Bu kurslar1 basari
ile tamamlayan bireyler Italya’dan baska ENALC ile aralarinda anlasmalar1 bulunan Ingiltere, Isvicre,
Fransa, Liksemburg ve Almanya gibi iilkelerde 6 ay siire ile iicretli staj yapabilmektedir (Demirkol ve
Pelit, 2002).

Italian Culinary Institute (ICIF)

ICIF, 1991 yilinda italyan mutfagin1 korumak, gelecek nesillere aktarmak ve iyi profesyoneller (sef,
sommalier, vb) yetistirmek amaciyla kurulan, kar amaci giitmeyen bir kurulustur. 1997 yilinda merkezini
bolgenin prestijli satosu olan Costigliole d’Asti'ye tasimis ve bugiinkii modern egitiminin temellerini
atmustir. Egitim programinda profesyonel kurslar (italyan mutfag ve sarap, Yemek yonetimi, Dondurma
iiretimi), amator kurslar (Diinya lezzetleri, Corba ve kremalar, Balik pisirme ve Et pisirme gibi) ve temal
kurslar (Pizza, Italyan Mutfagi A veya B seviye, Gliitensiz Mutfak) bulunmaktadir. Profesyonel kurslar
icindeki italyan mutfag1 ve sarap kursu; 180 giinliik olup 9 hafta teorik-pratik egitimden sonra anlasmali
restoranlarda 15 haftalik staj uygulamasimi kapsamaktadir. Otelcilik sektoriinde en az 3 yillik
deneyimlerini belgeleyenlerin, otelcilik egitim merkezi ve enstitii mezunlari ile yemek ve sarap sektor
profesyonellerinin kabul edilebildigi programda; mutfak bilgisi, pastacilik ve ekmek yapimi, dondurma,
mahsen, restoran, yiyecek ve icecek yénetimi, Helal sertifika, Gida giivenligi ve HACCP ve Italyanca dili
basliklarinda egitim verilmektedir. Kursu basari ile bitiren adaylar enstitii tarafindan verilen diplomay1
almaya hak kazanirlar (http://www.icif.com/tr/ Erisim: 06.11.2016).

Ayrica Italya’da, ALMA La Scuola Internazionale di Cucina Italiana, Apicius Culinary Institue basta
olmak iizere birgok kurumda mutfak egitimi verilmektedir.

4.Fransa’da Mutfak (As¢ilik) Egitimi

Fransa’da 6-16 yaslari arasi egitim zorunludur ve 3 asamada gerceklestirilir. 6-11 yaslar arasinda
ilkdgretim, 12-15 yas arasi ikinci basamak ortadgretim ve 15-16 yaslarda genel veya mesleki teknik lise
egitimi olarak zorunluluk goésterir. Mesleki egitim ise; mesleki bir ortadgretim kurumunda tam zamanlh
olarak ya da mesleki bir egitim merkezinde kayitli olup yar1 zamanl is basinda bulunarak ciraklik
yapilarak verilmektedir. Egitim sonunda 6grenciler, 200’lin iizerinde uzmanlik alanini kapsayan Mesleki
Egitim Sertifikas1 (CAP) veya bircok sektdre (insaat, agirlama, tarim, vb.) yonelik 70’e yakin cesitli
alanlarda verilen Mesleki Egitim Bakaloryasi (BEP) almaktadir.
(https://cache.media.eduscol.education.fr/file/dossiers/61/8/formation _professionnelle_VA_151618.pdf
Erisim: 19.11.2016).

Meslek yiiksekokullar1 ve {niversiteler disinda Fransa’da as¢ilik egitimi veren birgok okul
bulunmaktadir. Bu okullardan bazilari: “Le Cordon Bleu”, “Lenotre”, “Ritz Escoffier”, “L'Atelier des chefs”,

“Patricia Wells”, “Alain Ducasse”, “Cook'n With Class”, “The Alpine Cookery Course”, “The Paul Bocuse
institue in Lyon” dir.

Le Cordon Blue

1895 yilinda “La Cuisiniere Cordon Bleu” Dergisinin yayimcisi Marthe Distel tarafindan mutfak
sanatlar1 okulu olarak Paris’te kurulmustur. 1950’li yillarda Julia Child'in egitimini tamamlayip tinli bir
asc1 ve yemek yazari olmasi ile Le Cordon Bleu'nun uluslararasi alanda taninirligini arttirmistir.

20 tlkede 401 askin uluslararasi okulda yilda 20 bin 6grenciye egitim veren Le Cordon Blue
diinyaca taninmis asgilar araciligiyla Fransiz mutfagi, diinya mutfagi ve uluslararasi ascilik teknikleri ile
seflerin bilgi ve deneyimlerini dgrencilere aktarmaktadir. Ayrica mutfak sanatlari, sarap, yonetim ve
agirlama programlar1 ile genis bir yelpazeye sahiptir (https://www.cordonbleu.edu/programmes/en
Erisim: 16.05.2017).

KARIYER KAVRAMI ve DONEMLERI

Insanlar yasamlarinin biiyiik bir kismini ¢calisarak gecirdiginden, is onlar icin hayati 6neme sahip
bir olgudur (Barutgugil, 2004, s.319). Meslek se¢imi ise sadece ne is yapilacag ile degil ayni1 zamanda nasil
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bir yasam striilecegi ile de ilgilidir. Secilen meslek, gelecekteki yasam standardini ve sosyal yasantilari
belirleyici olabilmektedir (www.mbs.meb.gov.tr). Kiiresel rekabet ortaminda bilim ve teknolojinin hizl bir
gelisim gostermesi yeni is alanlarini ortaya ¢ikarmis ve bu alanlara yatirim yapan isletmeler de egitilmis,
alaninda yeterli ve uzman isgiicii sikintis1 yasamaya baslamislardir (Kozak, 2001, s.15). Dolayisiyla is
yasamindaki degisim hizini yakalamak ve ¢aga ayak uydurabilmek, isletmelerin sahip olduklari en degerli
hazineleri olan insan kaynagini en iyi sekilde yonetmekle ve ¢alisma yasaminda mutlu, tatmin olmus
bireyler yaratmakla miimkiin olacak gibi gdziikmektedir (Simsek ve Oge, 2011). Yasanan bu degisim ve
gelismelerle birlikte kisilerin bir meslek sahibi olarak ¢alismalarinin artan 6nemine bagh olarak “kariyer”
olgusu giin gectikce ivme kazanmaya devam etmektedir (Kozak ve Dalkiranoglu, 2013). Yiiksel (2003)
kariyeri “bir kisinin is yasaminda sahip olmak ve ulasmak isteyecegi uzmanlik ve is basaris1” olarak
tanimlamaktadir (Yiksel, 2003, s.23). Anafarta (2001) ise kariyeri; “bir bireyin istedigi yasam tarzini
saglamaya calisabilmesi icin uzun donemde elde ettigi veya edecegi egitim, yetenek ve deneyimler
birikimi” olarak tanimlamaktadir (Anafarta, 2001, s.3)

O halde kariyer kavramu ile ilgili bir tanim denemesi yapacak olursak, bireyin gerek is gerekse 6zel
yasami sliresince 6grenmeye devam etmesi, bu dogrultuda gelisim gostermesi ve mesafe kat etmesi ya da
diger bir ifadeyle ilerlemesi ve tatmin olmasi kariyer olarak ifade edilebilir.

Toplum icinde mesleki tercihlerini dogru yapmis, basarili ve mutlu bireyler olusturmanin yolu,
verilen egitimi sektoriin ihtiyaglarina uygun hale getirmek ve bireylerin de yeteneklerine uygun islere
yonlendirilebilmesinden ge¢mektedir. Egitim hayati ise bireyin is ve kariyer planlamasinda belirleyici
olabilmektedir (Morko¢ ve Dogan, 2014). Fizyolojik ve duygusal ihtiyaglar1 karsilanmis birey, gelisim
gosterdikce kendini gerceklestirme giidiisii ile kariyerinde yilikselmek isteyecek ve bu ytlkselme ile
isletmede daha fazla gii¢ elde etme, prestij kazanma ve daha fazla gelir elde etme imkani yakalayacaktir
(Kozak, 2016: 142). Insanlarin hayatinda ¢ocukluktan genglige, genclikten yetiskinlige, yetiskinlikten
yashliga olmak iizere ¢esitli donemler vardir. Bu donemler genellikle kariyer dénemlerinde de oldugu gibi
yas aralig1 ile ifade edilmektedir. Literatiirde genel olarak kabul géren De Cenzo ve arkadaslarinin
gelistirdigi bes baslik altinda kariyer donemlerini incelememiz miimkiindir. Bunlar (Bing6l, 2006;
Yilmazer ve Eroglu, 2008; Bayraktaroglu, 2008; Ozgen ve Yalcin, 2010; Ertiirk, 2011; Glney, 2015; Budak,
2016):

Kesfetme-Arama (0-25 yas): Okuldan ise baslayincaya kadar gegen siire olarak kabul goren,
genelde 20’li yaslarin ortasinda son bulan, bireyin kendini anlamaya c¢alistigi, hangi iste basarili
olabilecegini arastirdigi ve okuldan ilk ise baslayincaya kadar gecen dénem olarak ifade edilmektedir
(Bayraktaroglu, 2008, s.148). Kesif asamasinda birey, anne ve babasinin, 6gretmenlerinin, arkadaslarinin
gorlis ve Onerileri ile iletisim araglarindan ve c¢evresindeki isletmelerden ihtiya¢ duydugu bilgileri
toplamaya calisir. Kisaca, gelecekte kendisini gelistirebilecegi, yeteneklerini rahatlikla kullanabilecegi, iyi
bir gelir elde edebilecegi, mutlu ve huzurlu olacagi meslegi segmeye calisir (Ertiirk, 2011; Giiney, 2015).

Kurma (26-35 yas): Birey is yasaminin igine girer ve isindeki firsatlar1 degerlendirmeye baslar.
Eger is, bireyi tatmin etmez ve beklentilerini karsilamazsa sikintilar ortaya ¢ikabilir ve yeni arayislar soz
konusu olabilir ya da tam tersi isinden memnun olursa daha iyi konuma gelmek i¢in caba gosterir,
ilerleyebilmek i¢in degerlendirmelerde bulunabilir (Giiney, 2015, s.148). Bu dénem birey icin kisaca ilk isi
bulma ve yerlesme, kendini gelistirme, bulundugu pozisyonu koruma ve akranlari tarafindan kabul edilme
streclerini kapsamaktadir (Bayraktaroglu, 2008, s.148).

Kariyer Ortas1 (36-50 yas): Bireyin kariyerinde belli bir noktaya ulastigi, deneyim ve bilgi sahibi
oldugu, cirakliktan ustaliga gecis yaptig1 bir dénem olarak ifade edilebilir (Bayraktaroglu, 2008, s.149).
Artik birey mesleginde saygin bir yere gelmis, maddi ve manevi doyuma ulasmis olabilir. Kariyer ve yasam
yont ile ilgili tekrar gézden gecgirme ve degerlendirme yapilabilir ancak genellikle birey ulasilan noktay:
korumak icin ¢aba gosterir (Bingdl, 2006, s.291). Ornegin; otel isletmesinde calisan bir birey 40 yasinda
ascibasi olarak gorev yapiyorken 50 yasinda yiyecek ve icecek midiirii olmay1 ya da genel miidiir olmay1
hedef koyabilir ve bu dogrultuda siirekli ¢alismalarini siirdiirebilir ya da bu unvan benim icin yeterlidir
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diyerek calisma yasamina devam edebilir belki de imkam var ise kendi isletmesini kurarak calisan
statiisiinden ¢ikip isyeri sahibi unvani alabilir.

Kariyer Sonu (51-65 yas): Bazi bireylerin ¢alisma yasamlarinin en st diizeyine ulasabildigi bu
doénemde birey kazandig bilgi ve tecriibeleri ile artik 6gretici konumdadir ve ¢evresinden de bu konumu
ile sayg1 goriir. Yiikselme egilimi gosterenlerin orani olduke¢a diisiiktiir, bireyin kariyeri durgunluk
slirecine girer, is yasamina olan ilgisi azalir ve gerileme siireci baslar (Bayraktaroglu, 2008, s.150).
Olgunluk doénemi olarak da adlandirilan bu asamada bireylerin is ve gelecek ile ilgili beklentileri
olmayabilir ve dikkatleri bu dénemde daha ¢ok sagliklarina ve bazi hobilerine yonelme gosterir (Giliney,
2015, 5.149; Ertiirk, 2011, s.213).

Azalma-Emeklilik (66-75 yas): Bu donemde artik emeklilik icin planlamalar yapilir ¢iinkii artik
bireyin giicii, sorumluluklari ve kariyeri azalma gosterir. Bu zamana kadar birey kazandig1 bilgi, birikim ve
deneyimleri kendisinden gorevi devralacak kisi/kisilere ya da yeni yetisen gen¢ calisanlara aktararak bir
bakima danismanlik gorevi yapabilir, onlarin egitimlerine katkida bulunabilir (Bayraktaroglu, 2008,
s.150). Bireyin manevi olarak da doyum yasamasi s6z konusudur.

KARIYER HEDEFIi

Bireyler elde etmek istedikleri, mevki veya konum, sayginlik, basar1 gibi amaglar icin bir kariyer
plani yaparak meslek tercihinde bulunurlar. Bu tercih hem kamu da hem de 6zel sektor de ilerleyebilen
bir siirectir (Ugkun, Ugkun ve Uziim, 2015). Bireyin kariyerinin bir parcasina ulasmak icin ¢abaladig
gelecekteki pozisyonlar kariyer hedeflerini olusturur ve bu hedefler bireyin baskasinin kariyeri ile kendi
kariyerini kiyaslamasina, degerlendirmelerde bulunmasina yardimci olur (Anafarta ve Ozgenlik, 2001).

iki tiirli kariyer hedefi bulunmaktadir. Bunlar performans hedefleri ve icerik tercihine ait
hedeflerdir. Bireyi belirli bir alanda, kariyer basamaklarimi takip etme gibi tercih ettikleri egitim ve
mesleki secenekleri konusunda motive eden hedefler icerik tercihine ait hedefleri olustururken, kisilerin
sectikleri alanda basarili olup olmadiklariyla ilgilenen hedefler ise performans hedefleridir (Lu ve Adler,
2009). Kariyer hedefi; kisilerin kariyerlerinde olmak istedikleri yer, ulasmak istedikleri nokta olarak ifade
edilebilir.

Otel isletmelerinde mutfak basta olmak lzere diger boliimlerde galisan bireylerin de kariyer
hedefleri bulunmaktadir ve is yasami boyunca bireyin beklentilerinin karsilanmasi ve kariyer hedefine
ulagmasi gerek isletmeler gerekse calisanlar agisindan énem arz etmektedir. Clinkii giiniimiiziin basaril
calisanlar1 ve yoneticileri, kariyer hedeflerini, bu hedeflere ulasmay1 saglayacak planlari ve hatta
kariyerlerinin tamamini1 énceden belirleyebilen insanlar olarak karsimiza ¢ikmaktadir (Okakin ve Sakar,
2011: 253).

Kariyer Hedeflerini (Se¢cimini) Etkileyen Faktérler

Kariyer kavrami herkes icin ayni anlami cagristirmadig gibi kariyer hedeflerinin se¢imi de farklilik
gosterebilmektedir. Birey kisisel kariyer hedef ya da hedeflerini bulundugu mevcut konum ve kosullara
baglh olarak degerlendirmelerde bulunarak olusturmaya c¢alisir. Bu noktada sosyal cevre, bireysel
ozellikler, vb. bir¢ok faktor kariyer hedefleri tizerinde etkili olabilmektedir. Diger bir ifade ile bireylerin
kariyer hedeflerini belirlemeleri hayat kosullar1 ve yasam felsefeleriyle de yakindan ilgilidir. Bir ¢alisan
icin biiylik 6neme sahip olabilecek bir hedef bir baska ¢alisan i¢in bir anlam ifade etmeyebilir (Ciftci, 2010,
s.139-140). Dolayisiyla birey kariyer hedeflerini belirlerken bir¢ok faktoriin etkisi altindadir ve sectigi
meslek ya da hedeflere ulasmak icin ilerleyecegi kariyer siireci icerisinde bu faktdrlerden cesitli
diizeylerde etkilenmektedir (Aksu ve Temeloglu, 2015). Bireylerin kariyer hedeflerini olustururken etkisi
altinda kaldiklart unsurlar iki ana bashk altinda toplanabilir (Ciftgi, 2010; Aksu ve Temeloglu, 2015;
Bayraktaroglu, 2008; Simsek ve Oge, 2011).
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1. Cevresel (Sosyal) Faktorler

Calisanin sosyal ge¢misi, kariyer secimini etkileyen temel unsurlarin ilkidir. (Ciftci, 2010, s.141).
Sosyal gecmis, aile, cevre, egitim, sosyo-ekonomik olgular vb. 6gelerden olusan genis bir alam
kapsamaktadir. Bu 6geler zaman icinde bireyi kariyer siireci ile ilgili kararlarinda etkileyerek yonlendirir
(Simsek ve Oge, 2011). Birey icinde dogdugu ve gelisim gosterdigi sosyal sinifin bir {iriinii olarak hareket
eder. Meslek edinmek icin alinan formal veya informal egitimler olduk¢a 6nem arz etmektedir, ailenin
sagladig1 sosyal ve ekonomik imkanlar alinacak egitimin siiresi ve niteligi lizerinde etkili olabilmektedir.

2. Kisisel (Psikolojik) Faktorler

Bireyin kariyer se¢imini etkileyen diger unsur ise kisisel faktorlerdir. Bu unsurlar bireyin, inanglari,
tutumlari, beklentileri ve kisilik yapilari ile yakindan iligkilidir. Zaman icerisinde birey yasadigi toplumun,
kendi gozlem ve tecriibelerinin etkisi ile degisik kariyer imkanlar1 hakkinda cesitli deger yargilarina sahip
olacaktir. Cevresindeki aile bireyleri, akraba ve 6gretmenleri bireyin degerlerini sekillendirmeye baslar.
Bu arada bireyin kisisel ozellikleri, zeka diizeyi, 6zel yetenekleri de bu sekillenmede mutlak tesir
edecektir. Farkli ihtiyag, arzu ve amaglari olan bireyler beklenti noktasinda da farklilik gdstermektedir.
Kariyer hedefi belirlerken kimi birey kendisine yiiksek kazang getirecek mesleklere yonelirken kimi birey
ise toplumda statii kazanmis, sayginligl olan mesleklere yonelmekte ve bu dogrultuda hedefler
belirlemektedir. iste bu farkh beklentiler de kariyere yonelik hedefleri etkileyebilmektedir. Bireyin tatmin
olma kolaylig1, sorumluluk almaktan ¢ekinmesi, yeterince hirsh olmayisi, kendine giiveni vb. gibi 6zellikler
de kisilik yapisinin bir gostergesidir ve kariyer se¢iminde etkili olmaktadir (Ciftci, 2010; Aksu ve
Temeloglu, 2015).

Genel olarak bireyin kariyer seciminde ve hedef belirlemesinde gerek cevresel gerekse kisisel
olmak iizere bircok unsur etkili olabilmektedir. Bu unsurlar birlikte degerlendirilmeli ve hedef ya da
hedefler dogru secilmeli, belirlenen bu hedeflere ulasabilmek icin gerekli planlamalar yapilmalidir.

Otel isletmelerinde mutfak basta olmak lzere diger boliimlerde ¢alisan bireylerin de kariyer
hedefleri bulunmaktadir ve is yasami boyunca bireyin beklentilerinin karsilanmasi ve kariyer hedefine
ulasmasi gerek isletmeler gerekse calisanlar acisindan 6nem arz etmektedir.

YONTEM

Bu arastirma 2023 Turizm Strateji belgesinde belirtilen Kis Koridoru boélgesi illeri Erzincan,
Erzurum, Agri, Ardahan ve Kars illerinde faaliyet gosteren, Kiiltiir ve Turizm Bakanligi’'na bagh otel
isletmelerinde istihdam edilen mutfak calisanlarinin egitim seviyeleri ve kariyer hedeflerini 6lgmeye
yoneliktir. Ayrica arastirmada, mutfak ¢alisanlarinin demografik 6zellikleri, egitim seviyeleri, mesleki
yeterlilikleri ile birlikte kariyer hedeflerinin olup olmadig tespit edilmek istenmektedir.

Dolayisiyla ana akim olarak kis turizmi ile 6n planda olan ve kis turizminde Tiirkiye'nin vitrini
olacak bolgenin otel isletmelerinde istihdam edilen mutfak g¢alisanlarinin egitim ve kariyer agisindan
durumlarinin tespiti, turizm endiistrisine, egitim kurumlarina ve isletmelere fikir saglayip yol gosterici
olacag diisiiniilmektedir. 2023 yil1 i¢in Tiirkiye turizminde hedefler belirlenmistir ancak bu hedeflerin
gerceklestirilmesinde egitim seviyesi yiiksek, bilgili, yetenekli, deneyimli ve kisaca nitelikli calisan en etkili
faktorlerdendir. Eksikliklerin de goriilebilmesi miimkiin olacagindan ¢alismanin énemini bir kat daha
arttirmaktadir.

Arastirmada, veri toplama araci olarak yiizyiize anket teknigi kullanilmis ve soru formu iig
béliimden olusturulmustur.ilk bélimde otel mutfak calisanlarinin demografik 6zelliklerini belirlemeye
yonelik cinsiyet, yas, medeni durum, egitim durumu gibi sorulara yer verilirken, ikinci bélimde temel
mutfak bilgi, inovasyon, yetenek, yonetim ve tutumlarina yonelik énermelere yer verilmistir. Toplam 37
sorudan olusan ve 5’li likert 6lgcegi ile belirtilen dnermeler; 1: Hi¢ katilmiyorum, 2: Katilmiyorum, 3:
Kararsizim, 4: Katihyorum ve 5: Kesinlikle katihyorum seklinde élceklendirilmistir. Ugiincii béliimde ise
calisanin isinden duydugu memnuniyet ve meslegi tekrar tercih etme durumu “Evet, Kismen ve Hayir”
secenekleri ile olclilmeye c¢alisilmistir. Calisanlarin kariyer hedeflerini belirlemek amaciyla “gelecekte
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kendilerini nerede gérmek istediklerine” yonelik ¢oktan se¢meli bir soru sorulmustur.Boylece ankette
toplam 50 adet soru ¢alisanlara yoneltilmistir.

Mutfak profesyonellerinin mutfak yeteneklerini 6l¢gmeye yonelik 37 6nerme Ko (2010)'nun
Tayvan'’da mutfaklarda calisacak adaylar icin uyguladigl, temel mutfak bilgisi, mutfaktaki yenilik
yaklasimlari, mutfak becerileri, mutfak yonetimi ve mutfak tutumlarindan olusan bes yap1 ilizerine
kurdugu 6lgekten yararlanilarak olusturulmustur.

Anketin anlasilabilirligini 6lgmek icin 6ncelikle sinif ortaminda Atatiirk Universitesi Erzurum
Meslek Yiiksekokulu Turizm ve Otel Isletmecilii programinda egitimini siirdiiren 30 Kisilik bir égrenci
grubuna uygulanmis, sektor calisanlar1 ve akademisyenler ile yapilan degerlendirmeler ve tavsiyeler
neticesinde ankete son sekli verilmistir.

Anket uygulamasi kis sezonunda calisan sayisi yiiksek olacag: diisiiniilerek 15 Kasim 2016 ve 15
Ocak 2017 tarihleri arasinda Kis Koridoru illerindeki toplam 49 otel isletmesinde gorevli mutfak sefleri ile
on gorisme yapilip, ¢calisma hakkinda bilgi verilmis ve onaylarina istinaden randevu alinmistir. Otellere
ulasildiginda mutfak profesyonellerine de calisma hakkinda ag¢iklayici bilgi verilmis ve anketlerin yiiz yiize
doldurulmasi saglanmistir.

Yapilan telefon goriismeleri ¢ercevesinde Kis Koridoru otel isletmelerinde mutfak boliimii ¢alisan
sayis1 191 olarak belirlenmistir. Otel ziyaretleri sonucu toplanan anket sayisi ise 182’dir.incelemeler
sonucunda bazi anketlerin hatali isaretlendigi tespit edilmis olup degerlendirmeye 175 anket alinmistir.

Arastirmada Kis Koridoru illerindeki otel isletmelerinin tamamina ulasildig1 i¢in uygun drneklem
hesaplamas1 yapilmamistir. Dolayisiyla istatistik ana kiitlenin tamamina uygulandigindan sonuglar
istatistiki ¢ikarimdan daha ¢ok gercegi yansittig1 varsayllmaktadir.

BULGULAR VE DEGERLENDIRME
Tablo.1 Kis Koridoru Otel Mutfaklari Profesyonellerinin Demografik Ozellikleri

Cinsiyet Medeni Durum
Say1 % Say1 %
Erkek 162 92,6 Evli 106 60,6
Kadin 13 7,4 Bekar 69 39,4
Toplam 175 100,0 Toplam 175 100,0
Yas aralig: Unvan/Gérev Dagilimlar:
Say1 % Say1 %
20 yas ve alt1 15 8,6 Ascibasi 23 13,1
21-30 yas arasi 73 41,7 Ascibas1 yardimcisi 23 13,1
31-40 yas arasi 51 29,1 Kisim sefi 39 22,3
41-50 yas aras1 27 15,4 Asc1 58 33,1
51 yas ve iizeri 9 51 Komi 32 18,3
Toplam 175 100,0 Toplam 175 100,0
Yabana Dil Bilgisi Egitim Durumu
Say1 % Say1 %
Bilmiyorum 102 58,3 Okur-Yazar 6 34
ingilizce 46 26,3 ilkokul 24 13,7
Almanca 7 4,0 Ortaokul 56 32,0
Fransizca 1 ,6 Lise 66 37,7
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Rusca 15 8,6 Onlisans 13 7,4
Diger 4 2,3 Lisans 10 5,7
Toplam 175 100,0 Toplam 175 100,0
Mesleki Ascilik Egitim Durumu Gelir Diizeyi
Say1 % 1400 ve alt1 gelir 35 20,0
Egitim Almadim 76 43,4 1401-2000 aralig: 73 41,7
TUREM 10 57 2001-3000 aralig: 55 31,4
Ciraklik Egitim 59 33,7 3001-4000 aralig: 7 4,0
Merkezi
Otelcilik ve Turizm 15 8,6 4001-5000 aralig: 3 1,7
Meslek Lisesi
Asgilik Onlisans 10 5,7 5001 ve iizeri gelir 2 1,1
Gastronomi Lisans 4 2,3 Toplam 175 100,0
Yurtdisi 1 ,6
Toplam 175 100,0 Mesleki Deneyim
isletme Sinifi Say1 %
Say1 % 1 yildan az 20 11,4
Fkkokk 74 42,3 1-4 y1l aras1 39 22,3
Fkx 45 31,4 5-10 y1l arasi 66 37,7
Fokok 45 25,7 11-20 y1l aras1 36 20,6
*k 1 ,6 21 yil ve iizeri 14 8,0
Toplam 175 100,0 Toplam | 175 100,0

2023 Tirkiye Turizm Strateji Belgesi'nde Kis Koridoru olarak belirtilen bélgede bulunan, Kiiltiir ve
Turizm Bakanligina bagh olarak hizmet veren otel isletmelerinin mutfaklarinda goérev yapan calisanlar
gecerli olarak 175 anket cevaplandirilmistir. Calisanlarin %92,6’s1 (162 kisi) erkek iken %7,4’i (13 kisi)
kadin mutfak ¢alisanidir. Dolayisiyla ev mutfaklarinda kadinlarin 6n planda olmasina karsin endiistriyel
mutfaklarda erkek mutfak calisan sayisinin kadin ¢alisanlara oranla oldukga fazla oldugu arastirmamizda
da bulunmustur. Bunun sebebi erkeklerin daha giiclii olabilmeleri, uzun siire ayakta kalabilmeleri, uzun ve
yorucu calisma saatlerine karsi daha dayanikl olabilmeleri vb. olabilir.

Kis Koridoru otel isletmeleri mutfaklarinda ¢alisanlarinin yaslarina bakildiginda %41,7’si (73 kisi)
21-30 yas araligindadir. Genel olarak yas araligina bakildiginda %70,8 gibi bir oranla ¢ogunlugunu
olusturan 21-40 yas araligindaki mutfak ¢alisanlarinin olduklari sdylenebilir. Diger bir ifadeyle otel
mutfaklarinda 21-40 yas araliginda genc ¢alisanlar istihdam edilmektedir.

Kis Koridoru otel isletmeleri mutfak calisanlarinin medeni durumlarina bakildiginda %60,6’s1 (106
kisi) evli olup %39,4’i (69 kisi) ise bekardir. Otel isletmesi mutfak ¢alisanlarinin yarisindan ¢ogunun evli
oldugu goriilmektedir.

Kis Koridoru otel isletmeleri mutfaklarinda ¢alisanlarin gérev dagilimlari ise su sekilde tespit
edilmistir. As¢i unvan ile gérev yapanlarin oram %33,1 (58 kisi) ile en yiiksek yiizdeye sahiptir. ikinci
olarak kisim sefleri %22,3 (39 kisi) oran ile gelirken, komilerin orani ise %18,3 (32 kisi) olarak
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belirlenmistir. As¢ibas1 ve yardimcilar ise %13,1’er (23’er kisi) oran ile tespit edilmistir. Orta ve alt
pozisyonlarin orani tahmin edilebilecegi gibi %73,7 (129 kisi) olarak bulunmus olup oran yiiksektir ve Kis
Koridor otel mutfaklarini yoneten ayrica mutfaklarda s6z sahibi olan as¢ibasi ve yardimcilar1 da %26,2
(46 kisi) olarak bulunmustur. Calismaya katilim goésteren mutfak ¢alisanlar1 orta ve alt kademe agirlikli
as¢1, kisim sefi ve komi pozisyonunda olanlardir. Dolayisiyla bu durum mutfak boliimii birimlerinde
belirtilen unvanlarda ¢alisan sayisinin fazla olmasindan kaynaklanmaktadir.

Kis Koridoru otelleri mutfak ¢alisanlarinin egitim durumunu inceledigimizde, mutfak calisanlarinin
%69,7 (122 kisi) oranla ¢ogunlugunun ortadgretim mezunu olduklar1 ki bunun icinde lise mezunu
cogunlukta olarak tespit edilmistir. Ilkokul mezunu mutfak ¢alisanlarinin oran1 %13,7 (24 kisi) olarak
bulunmustur. Yiiksekogretimin dnemli ayaklarinda olan onlisans mezunu mutfak calisanlarinin orani
%7,4 (13 kisi) iken lisans mezunu mutfak ¢alisanlarinin orani %5,7 (10 kisi) olmustur. Sadece okur-yazar
mutfak ¢alisanlarinin orani ise %3,4 tiir (6 Kisi).

Mutfak c¢alisanlarinin %58,3 (102 kisi) gibi bir oranla diger bir ifadeyle yarisindan ¢ogu herhangi
bir yabana dil bilgisine sahip degildir. ingilizce bilenlerin oram1 %26,3 (46 kisi) iken Rusc¢a bilenlerin
orani %38,6 (15 kisi) olarak tespit edilmistir. Ayrica katilimcilarin segeneklerde olmayan yabanci dillerden
bilgileri olabilecegi varsayilarak diger secenegi bos birakilmis doldurmalari istenmistir. Mutfak
calisanlarindan %1,7’si (3 kisi) Arap¢a, %0,6’s1 (1 kisi) ise Farsca bilmektedir. Dolayisiyla ge¢miste
yapilan arastirmalarla birlikte bizim c¢alismamiz da gostermektedir ki mutfak c¢alisanlarinin énemli
sorunlarindan birisi yabanci dil bilmemeleridir.

Kis Koridoru otel isletmeleri mutfak ¢alisanlarinin mesleki egitim durumuna baktigimizda, mutfak
alaninda mesleki egitim almayan mutfak c¢alisanlari oran1 %43,4 (76 kisi) ile dikkat gekicidir. Ciraklik
egitim merkezinde yada giincel ismi mesleki egitim merkezinde mutfak egitimi alan katilimci orani ise
%33,7 (59 kisi) olarak tespit edilmistir. Ozellikle 2000’li y1llardan sonra daha énem verilen ve sayilarinda
artis gosteren ascilik egitimine yonelik programlarin gerek onlisans gerek lisans diizeyinde bolgede tam
anlamiyla etkili olmadig1 séylenebilecegi gibi bu tiir programlardan mezun olanlarin bagka alanlara
yoneldikleri de sdylenebilir.

Calisanlarin yariya yakim %41,7 (73 kisi) oranla 1401 ila 2000 Tiirk liras1 aylik gelire sahiptir.
2001-3000 Tiirk liras1 arasinda aylik geliri olan ¢alisan oran1 %31,4 (55 kisi) iken 1400 Tirk liras: ve alti
gelir araliginda aylik gelir elde eden mutfak c¢alisan orani %20°dir (35 kisi). Gelir genel olarak
degerlendirildiginde mutfak calisanlarinin aylik olarak diisiik gelir elde ettikleri soylenebilir. 1400 ve
3000 Tirk lirasi araliginda aylik gelir elde eden mutfak ¢alisam1 orami %93,1 (163 kisi) ve bu oran
calisanlarin hemen hemen tamamina yakindir. isletmelerin mutfak calisanlar1 maaslarini hak ettiklerinin
altinda diisiik tuttuklari rahatlikla séylenebilir. B6lgenin ana akim olarak kis turizmi ile 6n planda olmasi
ve sezonun kisa siirmesi sebebiyle ucuz isgliciine agirlik verdikleri diistintilebilir.

Kis Koridoru otel isletmeleri mutfak ¢alisanlarinin ¢ogunun mutfak alaninda mesleki deneyimleri
%37,7 (66 Kkisi) oranla 5-10 yil arahigindadir. 1-4 yil aralifinda mesleki deneyimi olan mutfak
calisanlariin oram1 %22,3 (39 kisi) iken 11-20 y1l mesleki deneyime sahip mutfak ¢alisanlarinin orani
%20,6 (36 kisi) olarak bulunmustur. Dolayisiyla Kis Koridoru otelleri mutfak ¢alisanlarimin %66,3 (116
kisi) oranla 5 y1l ve ilizeri mesleki deneyime sahip olduklar1 sdylenebilir. Ayrica 1 yildan az mesleki
deneyimi olan mutfak calisan oram1 %11,4 (20 kisi) olarak tespit edilmistir. Bu durum boélgede 6zellikle
sezon slresi kisa ve ana akim olarak kis turizminin 6én planda olmasi sebebiyle her yil farkl ¢alisanlarin
tercih edilmesi veya personel devir oranin yiiksek olusu ile ilgili olabilir.

Kis Koridoru otel isletmeleri mutfaklarinda ¢alisanlarin isletme siniflarina baktigimizda %42,3 (74
kisi) oran ile 5 yildizli otel isletmeleri mutfak calisanlar1 6n plana ¢ikarken 4 yildizli otel isletmesi
calisanlari oran1 %31,4 (45 kisi) 3 yi1ldizli otel isletmesi ¢alisanlar1 oran1 %25,7 (45 kisi) ve 2 yi1ldizli otel
isletmesi ¢alisanlar1 oran1 %0,6 (1 kisi) olarak katilim gosterilmistir.
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Tablo.2 Cinsiyete Gore Unvan/Gorev Capraz Dagilimi Tablosu

Su anki gorev
Ascibas1 | Kisim
Ascibasi [Yardimcis|  Sefi Asci Komi Toplam

Say1 22 22 36 53 29 162
© | Erkek
E* Cinsiyet icinde 13,6% 13,6% 22,2% 32,7% 17,9% 100,0%
=]
= Say1 1 1 3 5 3 13
| Kadin Y

Cinsiyet icinde 7,7% 7,7% 23,1% 38,5% 23,1% 100,0%

Say1 23 23 39 58 32 175
Toplam

Cinsiyet icinde 13,1% 13,1% 22,3% 33,1% 18,3% 100,0%
Tablo 2 ‘de mutfak profesyonellerinin cinsiyetlerine gore unvan/gorev dagilimlar

gosterilmektedir. Kis Koridoru'nda yer alan otel isletmeleri mutfaklarinda goérev yapan calisanlarin
%33,1'i (58 kisi) asc1 olarak calismaktadir. As¢1 olarak gorev yapan toplam kadin mutfak ¢alisanlarinin
icindeki oran %38,5 (5 kisi) iken erkek ascilarin orani ise %32,7 (53 kisi) ¢alisandir.

Tablonun geneli degerlendirildiginde, erkek mutfak calisan sayisi kadin mutfak ¢alisan sayisindan
oldukca fazladir ve ister kadin ister erkek olsun mutfak calisanlarinin as¢1 unvaninda yogunlastigi
soylenebilir. Kadin ¢alisanlar ¢cogunlukla orta ve alt mutfak kademelerinde istihdam edilmektedir. Ayrica
sayisl1 yeterli olmasa da 1 er tane kadin as¢ibasi ve as¢ibasi yardimcilarinin bélgede calisiyor olmasi zorlu
mutfak calisma kosullarinda kadin mutfak calisanlarinin da iyi bir kariyere sahip olabilecegini
gostermektedir ve bu durum sevindirici olmakla birlikte kadin mutfak ¢alisanlar i¢in kariyer hedefi
belirlemede 6rnek teskil edebilir.

Tablo.3 Egitim Durumuna Goére Unvan/Gorev Capraz Dagilimi Tablosu

Su anki gérev
Ascibasi | Kisim
AscibasiYardimcisy  Sefi Asci | Komi | Toplam
Say1 0 0 0 2 4 6
OKkur-Yazar
Egitim Durumu icinde | 0,0% 0,0% 0,0% 33,3% | 66,7% | 100,0%
. Say1 4 2 7 6 5 24
[1kokul
= Egitim Durumu icinde | 16,7% 8,3% 29,2% | 25,0% |20,8% | 100,0%
£ Say1 7 7 10 23 9 56
£ |Ortaokul
g Egitim Durumu icinde | 12,5% 12,5% 179% | 41,1% | 16,1% | 100,0%
£ Say1 9 8 17 21 11 66
£ [Lise
)&0 Egitim Durumu icinde | 13,6% 12,1% 25,8% 31,8% | 16,7% | 100,0%
.. Say1 3 3 3 3 1 13
Onlisans
Egitim Durumu icinde | 23,1% 23,1% 23,1% | 23,1% | 7,7% | 100,0%
Say1 0 3 2 3 2 10
Lisans
Egitim Durumu icinde | 0,0% 30,0% 20,0% | 30,0% |20,0% | 100,0%
Say1 23 23 39 58 32 175
Toplam
Egitim Durumu icinde | 13,1% 13,1% 22,3% | 33,1% | 18,3% | 100,0%

Kis Koridoru otel isletmeleri mutfaklarinda istihdam edilen mutfak c¢alisanlarinin egitim
durumlarina gore gorev dagilimini goésteren tablo 3’e baktigimizda, okur-yazar ¢alisanlar icinde komilerin
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orani %66,7 (4 kisi) iken as¢ilarin oram %33,3 (2 kisi) olarak tespit edilmistir. Sadece okur-yazar olan
kisim sefi, as¢ibasi yardimcisi ve ascibasi ise bulunmamaktadir.

Tablonun geneline bakildiginda ise kis koridoru otel isletmeleri mutfak ¢alisanlar1 as¢ibasilarinin
cogunlugu lise ve ortaokul; ascibasi yardimcilarinin ¢ogu lise ve ortaokul; kisim seflerinin ¢ogu lise ve
ortaokul; agcilarin cogu ortaokul ve lise; komilerin ise cogunlugu lise ve ortaokul mezunudurlar. Ozellikle
asc¢1 olarak gorev yapan mutfak calisanlarinin diger calisanlara gore daha diistik egitim seviyesine sahip
olduklari sdylenebilir. Mutfak c¢alisanlarinin genel egitim seviyelerinin ortaégretim diizeyinde oldugunu
rahatlikla ifade edebiliriz.

Tablo.4 Egitim Durumu ve Isten Duyulan Memnuniyet Degiskenleri Capraz Tablosu

isimden memnuniyet
duyuyorum
Evet | Kismen | Hayir | Toplam
Say1 4 1 1 6
Egitim Durumu icinde 66,7% | 16,7% | 16,7% | 100,0%
OKkur-Yazar [
Isimden memnuniyet
2,9% 37% | 125% | 3,4%
duyuyorum
Say1 19 4 1 24
. Egitim Durumu icinde 792% | 16,7% | 4,2% | 100,0%
Ilkokul )
Isimden memnuniyet
13,6% | 14,8% | 12,5% | 13,7%
duyuyorum
Say1 44 9 3 56
Egitim Durumu icinde 78,6% | 16,1% | 54% | 100,0%
= | Ortaokul i
E Isimden memnuniyet
g 31,4% | 33,3% | 37,5% | 32,0%
E duyuyorum
E Sayl 55 8 3 66
L
;ED . Egitim Durumu icinde 833% | 121% | 4,5% |100,0%
Lise .
Isimden memnuniyet
39,3% | 29,6% | 37,5% | 37,7%
duyuyorum
Say1 10 3 0 13
- Egitim Durumu icinde 76,9% | 23,1% | 0,0% | 100,0%
Onlisans .
Isimden memnuniyet
7,1% 11,1% | 0,0% 7,4%
duyuyorum
Say1 8 2 0 10
. Egitim Durumu icinde 80,0% | 20,0% 0,0% | 100,0%
Lisans .
Isimden memnuniyet
57% 7,4% 0,0% 57%
duyuyorum
Say1 140 27 8 175
Egitim Durumu icinde 80,0% | 154% | 4,6% | 100,0%
Toplam .
Isimden memnuniyet 100,0
100,0% | 100,0% 100,0%
duyuyorum %

Egitim durumu ve isten duyulan memnuniyet degiskenlerinin birbirleri arasindaki yiizdesel ve
sayisal dagilimlarini gosteren Tablo 4 incelendiginde, okur-yazar ¢alisanlar iginde isinden memnuniyet
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duydugunu ifade edenlerin oram1 %66,7 (4 kisi) iken, isinden memnuniyet duyan toplam calisanlarin
icinde okur-yazar olanlarin oran1 %2,9 olarak ortaya ¢ikmistir. isinden kismen memnuniyet duydugunu
soyleyenler ile memnun olmadiklarini aktaranlar %16,7’er (1’er kisi) dagilimla tabloda yer almaktadir.
Ilkokul mezunlarinin %79,2’si (19 kisi) isten memnun oldugunu ifade ederken, yalnizca 1 kisi isinden
memnun olmadigini belirtmektedir.

Tablonun geneline bakildiginda, o6nlisans ve lisans mezunu olanlarin icinde isten duyulan
memnuniyet sorusuna hayir yaniti verenlerin bulunmuyor olmasi, arastirmanin gerekceleriyle
ortismektedir. Formel egitim diizeyi arttik¢a, profesyonellik anlayisindaki olumlu gelismelere kosut
olarak, isten duyulan memnuniyet diizeyi artis gostermektedir. Buradan hareketle kariyer hedeflerine
egitim yoluyla ulasilmasinin, gelecekte genel memnuniyette ylikselme doguracagi ve sevilen/istenilen isin
yapilmasiyla birlikte verimliligin artmasina katki saglayacagi sonucuna ulasilabilir.

Tablo.5 Gorev ve Tekrar Sansim Olsa Ayni Meslegi Secerdim Degiskenleri Capraz Tablosu

Tekrar sansim olsa ayni meslegi
secerdim
Evet Kismen Hayir Toplam
Say1 19 4 0 23
Ascibas1  |Gorevi 82,6% 17,4% 0,0% 100,0%
Tekrar sansim olsa 16,2% 12,1% 0,0% 13,1%
Sayi 21 2 0 23
Asgibast [
Yardimeisi Gorevi 91,3% 8,7% 0,0% 100,0%
Tekrar sansim olsa 17,9% 6,1% 0,0% 13,1%
> Say1 24 10 5 39
:E Kisim Sefi |Gorevi 61,5% 25,6% 12,8% 100,0%
Tekrar sansim olsa 20,5% 30,3% 20,0% 22,3%
Say1 36 13 9 58
Ascl Gorevi 62,1% 22,4% 15,5% 100,0%
Tekrar sansim olsa 30,8% 39,4% 36,0% 33,1%
Say1 17 4 11 32
Komi Gorevi 53,1% 12,5% 34,4% 100,0%
Tekrar sansim olsa 14,5% 12,1% 44,0% 18,3%
Say1 117 33 25 175
Toplam Gorevi 66,9% 18,9% 14,3% 100,0%
Tekrar sansim olsa 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%

Tekrar sansim olsa ayni1 meslegi secerdim diyenlerin su anda calistiklar1 goérevlere gore birbirleri
arasindaki yiizdesel ve sayisal dagilimlari gésteren tablo 5 incelendiginde, as¢ibasilarin tekrar sansim olsa
ayn1 meslegi secerdim deme orani %82,6 (19 kisi), kismen ayn1 meslegi secerdim diyenlerin oran1 %17,4
(4 kisi) iken hayir ayn1 meslegi secmezdim diyen as¢ibasi bulunmamaktadir. Buna gore, as¢ibasilarin
yaptig1 gorev ve bulunduklari pozisyonlardan memnuniyet duyduklar: ve tekrar ayni goérevde c¢alisma
isteginde olduklar1 séylenebilir. As¢ibasi yardimcilarinin tekrar sansim olsa ayni meslegi secerdim
diyenlerin oran1 %91,3’tlir (21 kisi) ve bu oran tablo genelinde goérev dagilimi icinde en yiiksek orana
sahip olmakla birlikte kismen ayni meslegi secerdim diyenlerin orani %8,2’dir (2 kisi). Tipki
ascibasilarinda oldugu gibi ayni meslegi secmezdim diyen as¢ibasi yardimcisi da bulunmamaktadir.
Dolayisiyla asc¢ibasi yardimcilart da bulunduklari pozisyondan memnuniyet duyduklari, tekrar ayni
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gorevde calisma isteginde olduklar1 ve mutfak boliimiiniin tamamindan sorumlu olan as¢ibas1 unvanini
elde edebilme hedeflerine ¢ok yaklastiklari i¢in daha istekli olduklari séylenebilir.

Tablonun geneline bakildiginda, Kis koridoru otelleri mutfak ¢alisanlarinin evet tekrar sansim olsa
aynl meslegi secerdim cevabim verenlerin ortalama degerinin %66,9 oldugu gériilmektedir. Ozellikle
mutfaklarda komi, kisim sefi ve as¢1 olarak daha alt pozisyonlarda gorev yapan mutfak calisanlarinin bu
ortalamay1 asagiya cektikleri ifade edilebilir. Dolayisiyla kariyer hedefine yaklasildikca meslek tercihinde
verilen kararin dogru olarak degerlendirilebilecegi gibi daha meslegin basinda olan, mutfak bdliiminiin
zorluklari ile yeni tanisan ve bu zorluklarla 6nceden tanisip orta seviyelere gelmis mutfak calisanlarinin
tekrar ayni meslegi se¢gme konusunda olumsuz tavir sergiledikleri veya meslek secimleri ile ilgili tekrar bir
degerlendirme yapma isteginde olduklar séylenebilir.

Ayrica arastirmamizda mutfak calisanlarinin %70,1’inin (124 kisi) 21-40 yas araliginda ve
%73,7’sinin (129 Kkisi) ise orta ve alt diizey ¢alisanlardan olustugu tespit edilmistir. Dolayisiyla mutfak
calisanlarinin ¢ogunlugunun Kkariyerlerinin yas itibariyle kesif ve kurulma doénemlerinde olmalari
sebebiyle tekrar sansim olsa ayni meslegi secerdim sorusuna verilen evet cevabinin %66,9 oraninda tespit
edilmesine sebep oldugu diisiiniilebilir.

Tablo.6 Egitim Durumu ve Gelecekte Bireylerin Kendilerini Nerede Goérmek istedikleri
Degiskenleri Capraz Tablosu

Gelecekte Kendinizi Nerede Gormek istiyorsunuz?
Unv.
Kisim |Ascibas| Yiy.ic. | Genel |Memnu
Sefi 1 Mid. | Miidiir n Diger
Say1 2 2 0 1 1 0 6
Okur- Sits 0 0 0 0
Vagar E;illtér: Durumu 33.3% 33,3% 0,0% 16,7% | 16,7% | 0,0% 100,0%
Gelecekte nerede?| 12,5% | 2,7% 0,0% 3,6% 45% | 0,0% | 3,4%
Say1 2 11 2 2 6 1 24
ilkokul Egit(iim Durumu 8,3% 45,8% 8.3% 8,3% | 25,0% | 4,2% 100,0%
icinde
Gelecekte nerede?| 12,5% | 14,7% | 7,1% 71% | 27,3% | 16,7% | 13,7%
Say1 8 27 5 6 8 2 56
= -
E Ortaokul Ef;lt(liren Durumu 14.3% 48,2% 8,9% 10,7% | 14,3% | 3,6% 100,0%
E Gelecekte nerede?| 50,0% | 36,0% | 17,9% | 21,4% | 36,4% |33,3% | 32,0%
= Say1 3 26 17 13 6 1 66
= -
Gelecekte nerede?| 18,8% | 34,7% | 60,7% | 46,4% | 27,3% |16,7% | 37,7%
Say1 0 6 3 2 1 1 13
icinde
Gelecekte nerede?| 0,0% 8,0% | 10,7% | 7,1% 45% |16,7% | 7,4%
Say1 1 3 1 4 0 1 10
Lisans iit(lir: Durumu 10,0% 30,0% 10,0% 40,0% | 0,0% |10,0% 100,0%
Gelecekte nerede?| 6,3% 4% 3,600 | 143% | 0,0% |16,7% | 57%
Say1 16 75 28 28 22 6 175
Toplam Egitim Durumu 91% | 42.9% 16,0% | 16,0% | 12,6% | 3,4% 100,0%
icinde ’ ’ ’
Gelecekte nerede?| 100,0% [100,0%|100,0% | 100,0% |100,0% (100,0%)|100,0%

74



Denk, E., Kosan, A. Yorum-Yénetim-Yéntem eCilt: 5¢Sayi: 1ss5:55-83

Tablo 6’da egitim durumu ve gelecekte bireylerin kendilerini nerede gérmek istedikleri
degiskenlerinin birbirleri arasindaki yilizdesel ve sayisal dagilimlar gosterilmektedir. Okur-yazar
calisanlar icinde kendilerine kisim sefi veya asc¢ibasi pozisyonuna gelme hedefi koyanlarin orani %33,3’er
(2’ser kisi) iken, kisim sefligi hedefi bulunan toplam c¢alisanlarin iginde okur-yazar olanlarin orani1 %12,5,
ascibast unvanini hedefleyen toplam calisanlar icindeki okur-yazar orani da %2,7 olarak ortaya gikmistir.
Lisans mezunu mutfak profesyonelleri ise %40,0 (4 kisi) oranla gelecekte en ¢ok genel midirligi
hedeflemektedir.

Dolayisiyla tablonun geneli degerlendirildiginde, egitim seviyesi yiikseldik¢e bir departman
yoneticiliginden daha ¢ok genel miudiirliigii yani otel isletmelerinin en st diizey yonetici pozisyonu
mutfak profesyonelleri tarafindan hedeflenebilmektedir. Departman yoneticiligi, hedeflenen kariyerin
onemli basamaklarindan birisidir. Egitim seviyesi diistiik¢e ise kisim sefligi ya da bir béliimiin yoneticiligi
calisanlar icin yeterli bir kariyer olarak goriilmektedir. Bu tespitimiz literatiirde de bahsettigimiz gibi
bireyin egitim diizeyi bireysel kariyer hedeflerin belirlenmesinde etki eden 6énemli cevresel (sosyal)
faktorlerden oldugunu desteklemektedir. Ayrica Bayram (2011) Tiirkiye genelinde 238 otel isletmesinde
gorev alan genel miidiir profillerini tespit ettigi calismasinda, %92,5 gibi neredeyse tamamina yakininin
ylksekogretim mezunu oldugunu ifade etmistir. Sonug olarak egitim diizeyi, bireyin hedefledigi kariyere
ulasmasinda oldulkea etki eden faktorlerdendir seklinde de ifade edilebilir.

Tablo.7 Farkli Diizeylerde Alinan Ascilik Egitimi ve Gelecekte Bireylerin Kendilerini Nerede
Gormek istedikleri Degiskenleri Capraz Tablosu

Gelecekte Kendinizi Nerede Géormek

Istiyorsunuz?
. Toplam
Kisim Yiy.I¢. | Genel | Unv. .
Ascibasi Diger
Sefi Miid. [Miidiir Memnun
Say1 13 34 6 9 11 3 76

Egitim [Ascilik egitimi
171% | 44,7% | 7,9% [11,8%| 14,5% | 3,9% | 100,0%
Almadim (i¢cinde

Gelecekte nerede? |81,3% | 45,3% | 21,4% |33,3%| 47,8% |50,0%| 43,4%

Say1 0 2 5 2 1 0 10
Ascilik egitimi
TUREM | 0,0% | 20,0% | 50,0% [20,0%| 10,0% | 0,0% | 100,0%

E icinde

2 Gelecekte nerede? | 0,0% | 2,7% | 17,9% | 7.4% | 43% | 0,0% | 57%

=

5 Say1 1 29 9 9 10 1 59

~= | Cirakhk o

& oL Ascilik egitimi

< Egitim ind 1,7% | 49,2% | 15,3% [153%| 16,9% | 1,7% | 100,0%

) icinde

S | Merkezi 5

Q Gelecekte nerede? | 6,3% | 38,7% | 32,1% |33,3% | 43,5% [16,7% | 33,7%

2

= Say1 2 5 3 4 0 1 15

5o |Otelcilik ve

=] . Ascilik egitimi

= | Turizm ind 13,3% | 33,3% | 20,0% |26,7%| 0,0% | 6,7% | 100,0%
icinde

Meslek Lis. £

Gelecekte nerede? |125% | 6,7% | 10,7% [148%]| 0,0% [16,7%| 8,6%
Say1 0 4 4 2 0 0 10

Ascillik  [Ascilik egitimi
- 0,0% | 40,0% | 40,0% |20,0%| 0,0% | 0,0% | 100,0%
Onlisans ficinde
Gelecekte nerede? | 0,0% 5,3% 14,2% | 7,4% 0,0% 0,0% 5,7%

Gastronomi|Say1 0 1 1 1 0 1 4
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Lisans |Ascilik egitimi
- 0,0% | 25,0% | 25,0% [25,0%| 0,0% |250%/| 100,0%
icinde
Gelecekte nerede? | 0,0% 1,3% 3,6% 3,7% 0,0% |16,7%| 2,3%
Yurtdist g, 0 0 0 0 1 0 1
Ascilik egitimi
o 0,0% | 0,0% 0,0% | 0,0% | 100,0% | 0,0% | 100,0%
icinde
Gelecekte nerede? | 0,0% | 0,0% 0,0% |00% | 43% | 0,0%
Say1 16 75 28 27 23 6 175
Ascilik egitimi
o 9,1% | 429% | 16,0% [16,0%| 12,6% | 3,4% | 100,0%
Toplam icinde
Gelecekte nerede? 100,0 100,0
100,0%(100,0% | 100,0% % 100,0% Y 100,0%
0 0

Farkli diizeylerde ascilik egitimi alan ya da hicbir ascilik egitimi almayan mutfak ¢alisanlarinin
gelecekte kendilerini nerede gérmek istedikleri degiskenlerinin birbirleri arasindaki yiizdesel ve sayisal
dagilimlar tablo 7’de incelendiginde, hi¢cbir mutfak egitimi almayip gelecekte as¢ibasiligi hedefleyen
calisan orant %44,7'dir (34 kisi) ve tim ¢alisanlarin icinde gelecekte ascibasiligi hedefledigi halde
herhangi bir mutfak egitimi almayanlarin orant %45,3 olarak ortaya ¢ikmustir. Kisim sefi olmay1
hedefleyen tiim c¢alisanlar icinde mutfak egitimi almamis olanlarin orani %81,3 (13 kisi) olarak
bulunmustur. Ciraklik Egitim Merkezi'nde mutfak egitimi alan ¢alisanlarin hemen hemen yaris1 %49,2 (29
kisi) oranla gelecekte ag¢ibasi unvanini hedeflemektedir. Ancak unvanindan memnun olan Ciraklik Egitim
Merkezinde mutfak egitimi almis olanlarin orani da %43,5 (10 kisi) olarak tespit edilmistir.

Zengin, Sen ve Tasar (2011) Marmara Bolgesinde lisans diizeyinde turizm egitimi alan 543
iiniversite ogrencisiyle gerceklestirdikleri arastirmalarinda, 6grencilerin biiyik bir kism1 (%57,8)
gelecekte kariyerlerinin en tist noktasinda kendilerini genel miidiir pozisyonunda goérmek istediklerini
belirtmislerdir. Arastirmamizda da formel egitim almis olan mutfak g¢alisanlarinin hig¢biri unvanimdan
memnunum secenegini isaretlememislerdir. Bu sonu¢ bireylerin heniiz kariyer hedeflerine
ulasamadiklarindan veya mutfak organizasyon semasinda baslangi¢ ya da orta diizey pozisyonlarda
olmalar1 sebebiyle daha ileri diizeydeki iyi pozisyonlar1 hedeflediklerinden kaynaklanabilir. Dolayisiyla
bireyin egitim seviyesi ve alinan mesleki egitimin sekli belirlenen kariyer hedeflerinde etkili oldugu
soylenebilir.

Arastirmada toplanan verinin parametrik istatistik sartlarini, baskinlik, siskinlik ve normal dagilim
yeterlilikleri saglamamasina ragmen, veri toplama teknigi icinde 6l¢ek olarak arastirmaya dahil edilen
“Likert Tipi Olgegin” veri azaltmaya (data reduction) uygun olup olmadigi, faktér analizinin ilk sarti olan
“Kaiser-Meyer Olkin Orneklem Yeterlilik Testiyle” smnanmistir. Bunun sonucunda, “Kis Koridoru otel
mutfak calisanlar1 egitim seviyelerinin ve kariyer hedeflerinin 6l¢lilmesi” amaglanan 6lgegin Barlet testi
ki-kare degeri 1858,760 orneklem uygunluk degeri ise 0,917 olarak faktér analizine uygun olarak
degerlendirilmistir (Tablo 8).

Faktor analizi, Uziimcii, Alyakut ve Giinsel (2015)'in de belirttigi iizere “ayn1 yapiy1 dlcen ¢ok sayida
degiskenden, az sayida tanimlanabilir anlaml degiskeni kesfetmeye yonelik, cok degiskenli bir istatistiki
aractir.” Faktor analizi sonuglarina gore, 18 ifadenin 3 faktér altinda -mutfak inovasyon ve ydnetim
becerileri, temel mutfak bilgisi, mutfak tutumu- toplandigi Tablo 9’da goriilmektedir.
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Tablo.8 KMO ve Bartlett’s Testi Sonuglari

Kais?r-Meyer-Olkin Olgiimii 017
(Orneklem Yeterliligi)

Yaklasik Ki-kare Degeri 1858,760
df 153

Sig. ,000

Bartlett's Kiiresellik Testi

Tablo.9 Ac¢iklanan Toplam Varyans Tablosu

Oz Degerler Rotasyon Sonrasi Yiiklenmeler
Faktor Varyans Kiimiilatif Varyans Kiamilatif
Toplam } ] } Toplam ) ] )

Yiizdesi Yiizde Yiizdesi Yiizde

1 8,367 46,486 46,486 5,117 28,427 28,427

2 1,839 10,218 56,704 4,006 22,255 50,682

3 1,324 7,358 64,062 2,408 13,379 64,062

Coziimleme Yontemi: Temel Bilesenler Analizi

Verinin hangi alt gruplar altinda toplandigini ortaya ¢ikarmay1 amaclayan “Agiklayici faktor Analizi”
varyans tablosuna gore, ortaya ¢ikan 3 faktorlii yap: toplam varyansin %64,062’sini aciklamaktadir.

Kis Koridoru otelleri mutfaklarinda istihdam edilen mutfak profesyonellerinin mutfak bilgi ve
yeteneklerini belirlemeye yonelik 6lgekte kullanilan ifadelerin hangi alt gruplar (faktorler) arasinda
toplandiginin ortaya ¢ikarilmasi amaciyla agiklayici faktér analizi yapilmistir. Oncelikle temel bilesenlerin
ayrilmasi i¢in yapilan 6rneklem yeterlili§inde KMO bartlet 0,917 ¢ikmasi 6rneklem yeterliliginin yiiksek
oldugu anlamina gelmektedir. Toplanan verilere temel bilesenler yontemi ile varimax déniistiirmesine
gore faktor analizi yapilmistir.

Yapilan ilk faktor analizinde ¢apraz yiiklenme veya negatif yiiklenme nedeniyle 14 madde dlgekten
cikarilmis ve c¢ikarilan maddeler dahil edilmeden 23 maddelik 6l¢ek ikinci bir faktér analizinde yine 2
maddenin  6zdegeri 1’den kiiciik ve yiiklenme degeri .50'nin altinda kalmistir. Ugilincii adimda 21
maddeden yine 2’si ¢apraz veya negatif yiikleme gostermis olup dérdiincii adimda tekrar 19 madde ile
faktor analizi yapilmistir. Ozdegeri 1’den biiyiik ve yiiklenme degeri .50'nin iizerinde olan toplam 3 faktor
ve 17 madde son asamada elde edilmistir.

Her bir faktoriin giivenilirlik degeri, 6zdeger ve agikladigi varyans ile yliklenme degeri Tablo 10’da
ayrintili olarak gosterilmistir.

77



Yorum-Yonetim-Yontem Uluslararasi Yonetim-Ekonomi ve Felsefe Dergisi
Cilt: 5 #Sayi: 1ess: 55-83

Tablo.10 Kis Koridoru Otel isletmeleri Mutfak Calisanlar1 Faktér Analizleri Sonuglari

Faktor Yikleri
1 2 3

Faktor 1: Mutfak inovasyon ve Yonetim Becerileri

Menii tasarimi hakkinda yetenekliyim. ,815
Menii tasarimi konusunda bilgi sahibiyim. , 723
Siklikla yaraticilikta bulunmay1 denerim. ,697
Yiyeceklerin birbiriyle etkilesimleri konusunda ,690
yetenekliyim ,689
Menii gelistirme yeteneklerine sahibim. ,688
Kriz yonetimi konusunda bilgiliyim. ,677
Yaratici fikirlerim var. ,638
Mutfak sanatlar1 alaninda kullanilan 6zel terimleri ,620

biliyorum.
Yabancilarla iletisim kurmada yetenekliyim.

Ozdeger 8,367
Aciklanan Varyans 46,486

Faktor 2: Temel Mutfak Bilgisi

Mendi tiirlerini biliyorum. ,814
Cesitli yemek kiiltiirlerini biliyorum. 777
Yiyecek hazirlama asamalarini biliyorum ,770
Yiyecekler ile ilgili ilkeleri biliyorum. , 744
Yiyeceklerin 6zelliklerini biliyorum. ,681
Oldukga iyi menii bilgisine sahibim. ,644

Ozdeger 1,839
Aciklanan Varyans 10,218

Faktor 3: Mutfak Tutumu

@grenme konusunda olumlu diistintiriim. ,834
Mutfakta yogun tempo ile bas edebilirim. ,812
Paylasmayi bilirim. , 799

Ozdeger 1,324

Aciklanan Varyans 7,358

Toplam Varyans % 64,062
KMO 0,917

Uygulanan faktor analizi sonucunda, mutfak profesyonellerinin mesleki bilgi ve yetenekleri 3 faktor
altinda toplanmistir. Elde edilen bu faktorler asagida ayrintili bir sekilde agiklanmistir.

Faktér 1 (Mutfak inovasyon ve Yénetim Becerileri): Elde edilen ilk faktér toplam varyansin
%46’s11 aciklamaktadir. Bu faktor “mutfak inovasyon” boyutu altinda 5, “mutfak yonetimi” boyutu altinda
2, “temel mutfak bilgi” ve “mutfak beceri” boyutlar1 altinda 1’er maddeden olusmustur. Mutfak inovasyon
ve yonetim becerileri ifadelerine bakildiginda; mutfak profesyonellerinin 6zellikle menii ile ilgili yenilik
diistinceleri, yaraticiliklar1 ve mutfak yoénetiminde 6nemli olan yeteneklerle ilgili oldugu goriilmektedir.
Kis Koridoru otelleri mutfak ¢alisanlari menii tasarlanmasi hakkinda bilgi ve yetenek sahibi, siklikla
yaraticilik deneyen, yiyeceklerin birbiriyle etkilesimleri, kriz yonetimi ve yabancilarla iletisim kurma
becerilerine sahip olduklari gériilmektedir.

Faktor 2 (Temel Mutfak Bilgisi): Toplam varyansin yaklasik %10unu agiklayan bu faktor temel
mutfak bilgisine yonelik 6 maddeden olusmaktadir. Temel mutfak bilgisi faktori Kis Koridoru otel

78



Denk, E., Kosan, A. Yorum-Yénetim-Yéntem eCilt: 5¢Sayi: 1ss5:55-83

isletmeleri mutfak profesyonellerinin temel mutfak bilgilerine yoneliktir. Buna gére menii tiirleri, ¢esitli
yemek kiiltlirleri ve yemeklerin hazirlanma asamalari ile yiyeceklerin ilke ve 6zellikleri hakkinda bilgi
sahibi olduklarini géstermektedir.

Faktér 3 (Mutfak Tutumu): Ugiincii ve son faktér varyansin yaklasik olarak %7’sini aciklamaktadir.
Faktori olusturan 3 madde otel isletmeleri mutfaklarindaki tutumlar ile ilgilidir. Kis Koridoru otelleri
mutfak calisanlarinin 6grenmeye agik olmalari, mutfaktaki agir ve yogun calisma temposuna ayak
uydurmalar1 ve paylasmay1 bilmeleri ¢alisma alanlarinda ortaya ¢ikan tutumlarini1 géstermektedir.

SONUC ve TARTISMA

Ulkemiz turizmi &zellikle yaz mevsiminde yogunluk yasadigindan turizm stratejisi 2023’te
yogunlugun diger mevsimlere de aktarilmasi agisindan alternatif turizm tiirlerine yonelmenin gerekliligi
acikca ifade edilmistir. Ozellikle bu hedefin gerceklestirilmesi gerekli egitimi almis isgoéren, turizm bilinci
olusmus vatandas, yOnetici, arastirmaci, uzman ve egitmenlerle mimkiin olabilecektir. Artacak turist
yogunlugunun yiyecek ve igcecek ihtiyaclar1 da gerekli egitimi almis, mesleki bilgi ve becerileri gelismis,
kendini gilincel tutan, arastiran ve yeniliklere a¢ik mutfak calisanlar ile saglanacaktir. Bu diizeydeki
calisanlar da misafir memnuniyetine 6nemli 6l¢tide pozitif yonli katkilar saglayacaktir.

Literatiirde yer alan calismalara bakildiginda verilerin ¢ogu endiistride calismaya aday olan
ogrenciler lizerinde gerceklestirilmis olup, bu c¢alismada aksine otel isletmelerinde gercek
uygulayicilardan diger bir ifadeyle mutfagin icerisinde calisan mutfak profesyonellerinden veriler
toplanmistir. Arastirma sonucunda asagidaki sonuglar elde edilmis ve sonuglara uygun oOneriler
sunulmustur.

Kis Koridoru bélgesi Kiiltiir ve Turizm Bakanligina bagl olarak hizmet veren otel isletmelerinde
175 mutfak profesyoneline ulasilmistir. Bu profesyonellerin, tamamina yakini erkek, yarisindan ¢ogu evli
ve geng yaslardadir.

Kis Koridoru otel isletmeleri mutfak profesyonelleri unvan/gérev dagilim oranlari;; %33,1 asgi,
%22,3 kisim sefi, %18,3 komi, %13,1 ascibasi yardimcisi ve yine %13,1 oran asg¢ibasi olarak tespit
edilmistir. Mutfak orgiit yapisi geregi orta ve alt diizey ¢alisanlarinin orani dogal olarak yiiksek cikmistir.
Ayrica bolgedeki bazi otel isletmelerinin asgibasi yerine kisim sefleri idaresinde mutfaklarindaki
organizasyonlarini sagladiklari belirlenmistir.

Kis Koridoru otelleri 175 mutfak ¢alisaninin %69,7 oranla ¢ogunlugunun ortadgretim mezunu
oldugu tespit edilmistir. Mesleki egitim oranlarina bakildiginda ise; mutfaklarda istihdam edilenlerin
yariya yakini %43,4 oranla herhangi bir mesleki egitim almamis bireylerdir ve usta-girak iliskisi ile
yetismislerdir. Giiniimiizde ortadgretim seviyesinin yeterli gériilmemesi bolge mutfak ¢alisanlarinin genel
egitim seviyeleri acisindan ve yariya yakininin mutfak (as¢ilik) icin herhangi bir mesleki egitim
almamalar1 mesleki egitim seviyeleri agisindan olumsuz bir tablo olusturmaktadir. Ozellikle 2000’li
yillardan sonra tniversite sayilarindaki artis ile son yillarda ascilik meslegine ilginin her gecen giin
artarak devam etmesi bunun da orgiin ve yaygin egitim veren kurumlarin sayilarina artis olarak
yansimasina yol agmaktadir. Tiirkiye genelinde as¢ilik dnlisans program sayisi 46 iken kontenjan sayisi ise
5 bin 661, gastronomi ve mutfak sanatlari program sayis1 29 iken kontenjan sayisi 2 bin 270’tir.
Dolayisiyla bu egitim kurumlarindan mezunlarin endiistriye katiimiyla ileriki yillarda bdélge
mutfaklarinda egitim ve mesleki egitim seviyesi muhakkak yiikselecektir.

Kis Koridoru otel isletmeleri mutfaklarinda istihdam edilen profesyonellerin %58,3’li herhangi bir
yabanc dil bilgisine sahip degildir. TUGEV’'in 1994 yilinda Tirkiye genelinde otel isletmeleri ¢alisanlari
iizerinde yapmis oldugu ¢alismada konaklama sektorii ¢alisanlarinda yabanci dil bilgisi eksikligi tespit
edilmistir. Aradan gegen 25 yila yakin bir siirede bolgedeki mutfak profesyonellerinin hala yabanci dil
bilgisi eksikligi gosterdigi gozlenmektedir. Dolayisiyla diisiik olan egitim seviyesi ile bu durum paralellik
gostermektedir ve 2023 Tirkiye hedeflerinde belirtilen 63 milyon turist 86 milyar dolar gelir hedefine
yabanci dil bilmeyen mutfak ¢alisanlari ile ulasmak zor olacak gibi goziikmektedir.
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Kis koridoru otel isletmeleri mutfak profesyonellerinin %73,1’'i 1400 ila 3000 Tirk liras1 gelire
sahiptirler. Bolge mutfak ¢alisanlarinin genel olarak diisiik gelir diizeyine sahip olduklari sdylenebilir.
Isletmeler bu noktada kendilerini mutlaka sorgulamali ve yiiksek oranda misafir memnuniyeti saglamanin
memnun ¢alisandan gectigini hatirlamalar1 gerekmektedir.

Calismamiza katilan mutfak profesyonellerinin %42,3'i 5 yildizli, %31,4'G 4 yildizhi otel
isletmelerinde gorev yapmaktadir. Mesleki deneyimlerine bakildiginda ise; %37,7 oranla 5-10 y1l arasinda
tecriibeye sahip olduklar1 tespit edilmistir. Diger deneyim oranlar1 da degerlendirildiginde mutfak
calisanlarinin yarisindan ¢ogu (%66,3) 5 yil ve lizeri deneyime sahiptir. Bu oran mutfak béliimii i¢in biraz
diisiik gibi goriinse de bolgede turizm sezonunun daha kisa siirmesi ve personel devir oraninin yiiksek
olmasi sebep olmus olabilir.

Kis Koridoru otel isletmeleri mutfak calisanlarinin islerinden memnuniyet diizeyleri %80’dir ve
egitim diizeyleri arttikca islerinden duyduklari memnuniyet diizeyi de artis gostermektedir. Boylece artan
profesyonellik anlayisiyla alinan egitim birlestirildiginde belirlenen Kkariyer hedeflerine ulasmak
kolaylasacak ve dolayisiyla sevilen is ile mesgul olunacagindan verimlilik ve memnuniyete olumlu katkilar
saglayacaktir. Bu da toplumda mutlu birey ve ¢alisanlar olusmasina katki saglayacaktir.

Kis Koridoru otellerinde istihdam edilen mutfak calisanlarinin %66,9’u tekrar sansim olsa ayni
meslegi secerdim cevabini vermislerdir. Ascibasilarinda bu oran %82,6 iken as¢ibasi yardimcilarinda ise
%91,3’tiir. Ozellikle komi, asc1 ve kisim sefi olarak daha alt ve orta diizey pozisyonlarda goérev yapan
mutfak calisanlarinin genel ortalamayi asagiya c¢ektikleri sdylenebilir. Bu sebeple kariyer hedefine
yaklasildikca meslek tercihinde verilen kararin dogru olarak degerlendirilebilecegi gibi daha meslegin
basinda olan, otel mutfaklari ¢alisma kosullarini yeni taniyan ve kariyer basamaklarini yeni tirmanmaya
baslayan mutfak ¢alisanlarinin tekrar ayni meslegi se¢cme konusunda olumsuz tavir sergiledikleri veya
meslek secimleri ile ilgili tekrar bir degerlendirme yapma isteginde olduklar1 sdylenebilir. Ayrica mutfak
calisanlarinin %70,1’inin (124 kisi) 21-40 yas aralifinda ve %73,7’sinin (129 Kkisi) ise orta ve alt diizey
calisanlardan olusmaktadir. Dolayisiyla Kis Koridoru otel mutfak calisanlarinin ¢ogunlugu kariyer
donemleri acgisindan yas itibariyle kesif (0-25 yas) ve kurulma (26-35 yas) donemlerindedir ve birey bu
donemlerde sectigi meslegin kendi yeteneklerine, beklentilerine uygunlugunu sorgulamaktadir. Bu durum
istihdam edilen profesyonellerin tekrar sanslari olsa ayni meslegi se¢melerinde verdikleri cevaplardaki
genel oranin asagiya cekilmesine sebep olabilir.

Calismamiza katilan Kis Koridoru mutfak profesyonelleri egitim diizeyleri ile gelecekte kendilerini
nerede gormek istedikleri karsilastirildiginda okur-yazar olan mutfak g¢alisanlarinin %33,3't gelecekte
kisim sefligini hedeflerken %16,7’si unvanindan memnun oldugunu, ilkokul mezunu olanlarin %45,8’i
gelecekte ascibasiligi hedeflerken %25’i unvanindan memnun oldugunu, ortaokul mezunu olanlarin
%48,2’si gelecekte ascibasiligl hedeflerken %14,3’i unvanindan memnun oldugunu, lise mezunu olanlarin
%39,4't gelecekte ascibasiligl, %25,8'i yiyecek icecek midirligini, %19,7’si genel miudirliga
hedeflerken, oOnlisans mezunu olanlarin %46,2’si gelecekte ascibasilifl, %23,1'i yiyecek icecek
midirligini, %15,4’t genel miidiirligii hedeflerken, lisans mezunu olanlarin %401 gelecekte genel
miudirligi, %30'u ascibasilik unvanlarini hedeflemektedirler. Dolayisiyla egitim seviyesi yiikseldikce
unvana yonelik beklenti ve kariyer hedefleri de yiikseklik gostermekte olup egitim seviyesi diistiikce kisim
sefligi veya bulunulan unvan bireyler tarafindan yeterli goriilebilmektedir. Sonu¢ olarak egitim
seviyesinin bireyin kariyer hedeflerini belirlemesinde etkili olan 6énemli bir ¢evresel (sosyal) faktor
oldugu tespit edilmistir.

Kis Koridoru otel isletmeleri mutfak profesyonellerinin mesleki bilgi, beceri ve tutumlarina
bakildiginda; o6zellikle menii tasarlanmasi hakkinda bilgi ve yetenek sahibi, yaraticilik deneyen,
yiyeceklerin birbirleriyle etkilesimlerini bilen, kriz yonetimi becerilerine sahip ve yabancilarla iletisim
kurmaktan ¢ekinmeyen, ¢esitli yemek kiiltiirlerini, yemeklerin hazirlanma asamalarini, yiyeceklerin ilke
ve Ozelliklerini bilen, 6grenmeye acik, mutfaktaki yogun calisma temposuna ayak uydurabilen ve
paylasimc 6zelliklere sahip olduklari tespit edilmistir.
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Turizm endiistrisinde nitelikli ¢alisanlar1 korumanin ve endiistri i¢ginde kalmalarini saglamanin
yolu, is tatminlerini arttirarak kariyerlerini gelistirmelerine yardimci olmaktan gegmektedir. Giiniimiizde
acimasiz rekabetin yasandigl sektorde restoranlarin veya konaklama isletmeleri mutfak departmaninin
basarili olabilmeleri icin Kkaliteli sefleri ise almalar1 ve katkilarini en st diizeye ¢ikarmalar:
gerekmektedir. Mesleki yeterliklerini gelistiren sefler, sektérde uzun siire kalarak ve becerilerini stirekli
ylkselterek mutfak kalitesinin korunmasina katkida bulunurlar (Ko, 2012, s.1004).

Bu sebeple 2023 yilinda hedeflenen 63 milyon turist 86 milyar dolar turizm geliri hedefine
ulasmak, isletmelerdeki hizmet kalitesini arttirarak misafir memnuniyetini en st diizeye ¢ikarabilmek
mesleki egitimini almis, yetenekli, kolay iletisim kurabilen, yabanci dil bilgisine sahip, isini severek yapan,
isinden memnuniyet duyan ve kariyer hedefleri bulunan calisanlarla miimkiin olacaktir. Tabi ki
calisanlarin da calisma kosullarinin iyilestirilmesi, gelir diizeylerinin arttirilmasi, sosyal haklarinin
genisletilmesi ve kariyer hedeflerine ulagsmalarinda orgiit desteginin verilmesi turizm isletmelerinin
iizerinde 6nemle durmasi gereken konu basliklaridir. Ciinkii mutlu ve memnun misafirin yolu mutlu ve
memnun ¢alisanlardan gecmektedir.

Bu ¢alisma, Kis Koridoru bélgesi illeri Erzincan, Erzurum, Agri, Ardahan ve Kars illerinde faaliyet
gosteren, Kiiltiir ve Turizm Bakanligi’na baglh otel isletmelerinde istihdam edilen mutfak ¢alisanlar ile
siirlidir. Mutfak ¢alisani olarak adlandirdigimiz personel, yiyecek liretiminden sorumlu komi, as¢i, kisim
sefleri, ascibas1 yardimasi ve ascibasilaridir. Ozellikle bu bélgedeki otel mutfak calisanlarinin durum
tespitleri agisindan Kis Koridoru illeri ¢alismanin sinirli olmasinda etken olmustur.
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ABSTRACT

This study is aimed to analyze the relationship between inward foreign direct investments (FDI) and
export in Russian Federation. Previous researches related to our topic have been examined broadly in terms
of the theoretical input to our work and the most important were provided under the Literature Review.

For the analysis quarterly data from 1996 till 2016 for FDI, export and Gross Domestic Product (GDP),
provided by National Committee of Statistics of Russian Federation and Central Bank has been used. E-
Views Econometric Modeling and Analysis Package and Granger Casualty Test have been used for the
research of relationship. The results of Granger Casualty Test are provided in the Empirical Results section
and explained in Conclusion.

Key words: Russian Federation, Foreign Direct Investments (FDI), Export, Granger Casualty Test

RUSYA FEDERASYONU'NUN DOGRUDAN YABANCI YATIRIMLAR VE iHRACATI ARASINDAKI
ILISKININ EKONOMETRIK ANALIZi 2

OZET

Bu calismada Rusya federasyonu 6zelinde kabul edilen dogrudan yabanci yatirimlar ile ihracat
arasindaki iliski incelenmektedir. Calismamiza teorik girdi olusturmasi bakimindan konu ile ilgili olarak
daha odnce yapilan ¢alismalar kapsamli olarak taranmis ve konu ile ilgili olan 6énemli ¢alismalar Literatiir
Taramasi bashgi altinda verilmistir.

Bu ¢alisma i¢in 1996 - 2016 yillar1 arasinda ¢eyrek donemler bazinda dogrudan yabanci yatirim ve
ihracat istatistikleri kullanilmis, s6z konusu istatistikler Rusya [statistik Kurumu ve Merkez Bankasi
verilerinden derlenmistir. Arastirilan iliskinin analizi i¢in E-Views ekonometri paket programi ile Granger
Nedesellik testi gerceklestirilmistir. Granger nedensellik testi sonuclar1 Ampirik Bulgular baslig: altinda
tartisilmis ve sonug kisminda yorumlanmistir.

Anahtar kelimeler: Rusya Federasyonu, Dogrudan Yabanci Yatirimlar, ihracat, Granger Nedensellik

! This article is derived from, Sakarya University Institute of Social Sciences Department of International Trade student Farida
ABDUKADIROVA'’s master thesis of “Impact of Foreign Direct Investments on Export of Russian Federation”.
2 Bu makale, Sakarya Universitesi Uluslararasi Ticaret A.B.D. Tezli Yiiksek Lisans Ogrencisi Farida ABDUKADIROVA’'nin “Rusya

Federasyonu’nun Dogrudan Yabanci Yatirimlar ve [hracat iligkisi” bashkh yiiksek lisans tez cahigmasina dayali olarak hazirlanmstir.
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Introduction

19th century economic nationalism called mercantilism ideology, which was based on international
trade has been brought to a new agenda in 21th century under the pressure of globalization and was
developed as neo-mercantilism. Ideology pointing that decrease of import and increase of export lead to
economic growth has been abandoned for a long time and instead of it the ideology pointing that
international trade is not a game of zero sum, but brings mutual benefit for countries has been the starting
point of ideas of new century liberal economic ideologist like Paul Krugman and others. Foreign direct
investments (FDI), which are one of the important forms of internationalization which is the economical
reflection of the sociological phenomenon of globalization, are seen as one of the advantages of liberal
approaches. But in time, developed countries' governments started adopting more and more nationalistic
approach and foreign investments turned directly into one of the countries' economical weapons. New
protective politics of either the new government that came in power in USA or the important European
economies like UK and Germany affected the international trade and foreign investments.

Effects of direct foreign investments on economy have been the subject of many studies and some of
these studies listed under the Literature review are explored in this study. Along with this, studies that
explore the effects of direct foreign investments to the export are quite limited. In order to be able to test
the policies in power, it is quite important to evaluate the relationship between direct foreign investment
movements and the current export, which has started to be evaluated as a separate item of export of the
protective policies.

[tis important to research the impact of foreign direct investment on export of host country as export
is considered to be a generator of economic growth. Many observations proved that FDI stimulate export in
the receiving country by expanding local capital for export, giving an opportunity to enter new and bigger
foreign markets, helping to renew the technology of producing exporting goods and of course increasing
the local labor force and implementing new technical and administration skills (Jayakumar and Kannan,
2014). But FDI does not affect only in positive way, it can also lead to the decrease of national savings and
investments, bring technology that is not applicable to the receiving country and can only have worse effect
on production, focusing only on production for the domestic market, which will have no impact on export,
use FDI just because the production in the receiving country is cheaper due to labor force and technology,
by doing so FDI will not improve country's competitive advantage and will just use it as a mechanism to
make profit, promotes other companies to focus more on export not on the domestic market, which can lead
to the shortage of goods for the local consumers (OECD, 2002).

In order to research the impact of FDI on export of host country we have chosen Russian Federation
as it is the biggest country in the world by territory covering 17125191 km?2. Population of Russian
Federation according to World Bank for 2016 is 144.1 mln. Russia is a member of World Trade Organization
since 2000, BRICS since foundation in 2009, Shanghai Cooperation Organization (SCO) since 2001, Asian
Pacific Economic Cooperation (OPEC) since 1998, Commonwealth of Independent States since 1991, Black
Sea Economic Cooperation Organization, Eurasian Economic Union since 2015, etc.. (Russian Investment
Agency, 2017).

Russian Federation is a leading producer of oil and natural gas. It is also the biggest exporter of
steel and primary aluminum. It plays a key role in ensuring international energy security. And it intends to
continue to be approved first of all at the expense of new contracts. Russia is constantly increasing the
extraction of oil and gas, increasing the share of its energy carriers in the world market. Thus, it makes a
significant contribution to restraining prices and solving energy problems in the world as a whole economy
(CIA, Economies Overview Report, 2017).

It is worth noting that Russia recently entered the seven countries with the most dynamically
developing economy. Alongside with Russia are countries such as Brazil, China, India, South Africa, Korea
and Mexico (UNCTAD, 2016).

Russia is also one of the largest exporters and by the size of GDP, except for the last three years, has
always been among the ten largest industrialized countries in the world (World Bank Data, 2016). Domestic
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industry manages to produce competitive products; this applies to weapons, power equipment, nuclear
industry and space.

After the collapse of Soviet Union Russia went through serious changes, such as moving from planned
to market oriented economy (CIA, Economies Overview Report, 2017).

The period of vigorous and comprehensive economic growth that occurred in the first decade of the
2000s was replaced by a slowdown in economic growth, which began in 2012. Since then, the pace of
structural reforms of the second generation has slowed. As a result of the completion of the super-cycle of
rising prices for raw materials - especially the sharp drop in oil prices, as well as the impact of sanctions
imposed in 2014 - the economy plunged into a prolonged recession, which entailed a period of difficult
economic adjustment. Against the backdrop of limited economic diversification and significant dependence
on the oil industry, Russia's vulnerability to shocks stemming from the worsening terms of foreign trade
has been exposed (World Bank, 2017).

As follows from the World Bank's Comprehensive Diagnostic Study of the Russian Federation's
Economy "Ways to Achieve Comprehensive Economic Growth,"(The ways of obtaining economic growth,
World Bank Report 2016) Russia needs to remove the main obstacles to productivity growth, such as a
weak investment climate, lack of sufficient competition, tangible and intangible barriers to connectivity, The
level of innovative capabilities of enterprises and the shortage of qualified personnel, are in demand In the
labor market. Improving the health of the population and providing access to quality education services are
no less important. Strengthening the management system at all levels of government and ensuring
budgetary and environmental sustainability should reinforce these efforts. Progress is an essential
condition for restoring a stable trajectory of economic growth and ensuring the general prosperity of the
population of such a vast and diverse country.

The aim of this study is to test the relationship between foreign direct investment and exports of
Russian Federation, whose weight in the world economy is felt more and more every day. Findings will be
evaluated under the title of the results and recommendations of the study, and brief information will be
given about the studies that are considered to be carried out in the future.

Literature Review

Iwasaki and Suganuma (2015) in the research of FDI and regional economic development in Russia
by using econometric analyses, they values the Cobb-Douglas production functions for the 71 regions of
Russian Federation in order to find out if FDI effects on the regional economic development. The result
showed that there was a close relationship between foreign direct investment and regional total factor
productivity in Russian Federation. Based on the findings, authors supported that idea that improvement
of partnership between foreign companies and local R&D sector would play an important role for Russia. In
addition, their estimation results offered that geographical factors as the city size, the existence of ports
didn’t turn out as effective production promoter for the regions. In order to balance economic development,
according to authors the policymakers have to attract FDI by market liberalization and management, also
improve relationships between the R&D sector and foreign multinational companies.

Falchenko (2014) studied the role of transnational corporations and foreign direct investment on the
receiving country's economy using econometric analysis. According to the author’s research the investment
inflow in to Russian Federation was stable and even positive between 2000 and 2012, except 2008.
Industries that attracted most of the foreign direct investment were manufacturing industries and mineral
production, which took 30% and 19% respectively of all FDI consequently. In general even, if the inflow of
FDI was stable, the quantity decreased due to the financial crisis and change for the worse of Russian
investment climate. In econometric model the author studied the influence of FDI on GDP and export of the
receiving country offering two models: (1) the dependence of GDP on domestic investment and foreign
investment of transnational corporations in the capital stock; (2) the dependence of exports of goods and
services on the dynamics of domestic production and accumulated direct investment of TNCs in the host
country. The econometric analysis for the first model showed that domestic investment has more positive
effect on the GDP of Russia, foreign direct investment of TNC also effects positive on the economic growth
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but a little bit less than domestic investments. The calculations for the second model stated that growth of
real GDP has a positive effect on the rise in export, considering the accumulated foreign direct investment,
they also have a positive effect on the export growth, the rise of FDI by 1% leads to the increase of export
by 0,19%. Falchenko also suggest to improve investment climate and liberalize domestic market in order
to attract more investment, which will have a positive effect on the economic growth in general.

Yormirzoyev (2015) in his work studied the influence of FDI on economic growth, in the case of
transitional European economies and economies of CIS states. The author practiced an empirical approach
using the World Bank and ERDB data for 1992-2009 period. As a result of regression analysis there was
high regression between FDI and economic growth in Central and Eastern European countries and CIS
states. The economic growth was slower in CIS countries as they were in the Soviet Union before and it took
time for the new independent countries to recover. But after 2000 the growth rates were modest. The
period from 2000 to 2008 showed a positive economic growth in both regions but financial crisis of 2008
hit the economies of both CEE and CIS. However, CIS countries has just negative growth of 2%, while CEE
7%. During the recovery period more FDI flow into CIS, which could be the reason CEE countries recovery
to be more challenging.

In the study on the impact of FDI on Turkish trade with European countries Cetin and Taban (2009)
research whether there is an influence of FDI from such major countries as Japan, the USA and the EU on
the Turkish trade with the European countries. In order to analyze the relationship between FDI from
mentioned three economies and trade of Turkey with European countries the authors built up two models
of export supply and import demand. During the study both Augmented Dickey-Fuller (ADF) and Phillips-
Perron tests were used to examine the order of integration of the series included in the analysis. To test if
there is long-run relationship or cointegration between variables or not the researchers decided to apply
the Johansen and Juseliusmultivaritecointegration approach. The evaluation results of a long run export
model showed that inward foreign direct investment from the USA, Japan and the EU don’t have the same
effect on Turkish export. If Japanese and the EU's FDI increase Turkish export, FDI of the USA have the
negative impact, which leads to the decrease of Turkish export to the EU market.

ThanhXuan and Xing (2008) compiled the database of FDI that were actually distributed in Vietnam
from 23 countries for the period of 1990 till 2004. Using data set the impact of FDI on the export of Vietnam
was analyzed using gravity models. The aim of the study was focused on the aggregate effect of the FDI on
export of Vietnam. After the empirical analysis it was demonstrated that FDI significantly increased
Vietnam's export to source countries. According to analysis Vietnamese GDP rise by 1% leads to the rise of
export by 3.21%. This shows that country is more export oriented. Industrial policy of a country, which
promoted export sector was very successful, but the income of Vietnamese trade partners also has an
impact on country’s export.

Concerning the research of the influence of FDI on the economic growth in Nigeria, Akinlo (2004)
also used empirical analysis, applying Augmented Dickey-Fuller test and the Johansen-]Juselius techniques.
After examining the links between mentioned variables, result showed that FDI increased the economic
growth after a considerable lag, and FDI made into the mining sectors, specifically oil may not be as effective
as FDI made into manufacturing industries. In order to increase the economic growth, government of
Nigeria has to provide favorable investment climate for the manufacturing fields, which were closed to the
investors before. Country could also be benefited from the FDI into the oil sector, but it is separated from
the main economy. According to the researchers government should let some sectors to be privatized by
domestic and foreign companies. Export has a positive effect on the economic growth and in order to
increase it, FDI has to be attracted, because there are directly connected.

For Chinese economy, which is considered one of the leading economies in the world nowadays,
many researches on the impact of FDI on trade, economic growth have been made. In their study Liu and
Burridge et al (2002) were the first to analyze the influence of inward FDI into China on export. Previous
studies included the research on impact of FDI on economic growth, FDI and trade on economic growth etc.
After implementation of multivariate Granger casualty test in a cointegration framework the result showed
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that there was two-way causal connection between FDI, export and economic growth and failure to explain
cooperation between reviewed factors could lead to false results in the analysis of the relationships between
mentioned variables.

Concerning the relationships between GDP, export and investment in the case of Iran, Morfad (2012)
by comparing long and short-term relationship between mentioned variables for the period of 1991-2008
used Johnson's cointegrations test to determine the long term relationship between variables. According to
the results for the long-term relationships FDI and export influence GDP at 95% confidence level, but FDI
does not influence export. In order to test short-term relationship authors used vector error correction
model. The results came out to be the same but for short-term relationship the amount of FDI and export
variables is over the long-term equilibrium values. In short-term, FDI and export have a positive effect on
GDP, domestic production has positive effect on investment, but negative on export. Export, in its turn has
negative effect on investment, but investment has positive effect on export.

The same relationships also can be found in Szkorupova's (2014) research for Slovakia in the period
of 2001-2010. Quarterly data was tested by cointegration method and vector error correction morel.
Johanson test indicated positive long-run relationship between FDI and GDP and between export and GDP.
Unfortunately, author did not study export and FDI relationship.

In the case of Croatia research made by Dritsaki and Stiakakis (2014) revealed no effect of FDI on
growth of Croatian economy but there was a strong bidirectional causal relationship between growth and
export for both long and short term. In the study author used Auto Regressive Distibuted Lag (ARDL)
developed by Pasaranet al. for long-term relationships and vector error correction model (VECM) for causal
relationships. For unit root analysis ADF, PP KPSS DF-GLS and ERS-Point Optimal Tests were used.

For Least Developed countries, namely Angola, Benin, Burkina Faso, Central African Republic, Chad,
Gambia, Haiti, Liberia, Madagascar, Malawi, Mauritania, Nijer, Rwanda, Senegal, Sierra Leone, Togo, Yemen
and Zambia Tekin (2012) investigated potential Granger causality amount real GDP, real export and inward
FDI for the mentioned economies. Panel-data way established in Konya (2006), which is based on SUR
systems and Wald test were used in the study. Findings of export and growth link showed that both export
effects growth and growth effects export, but not for all countries. In countries, which are rich in oil or other
natural resources, growth led export. Only Haiti and Rwanda, which are manufacturing and services
exporters were also in the same group of countries. Only in couple of countries FDI has an effect on GDP,
because LDC countries do not attract too much FDI, as they are concentrated in resource-rich, mineral or
oil exporting countries. For such countries as Benin, Haiti, Mauritania, Niger and Togo results showed a
positive influence of FDI on export rise and vice versa.

Zhang and Felmingham (2001) determining the relationship between inward direct foreign
investment and China's provincial export trade tested the presence of unit roots by using Dickey-Fuller
(ADF) and Phillips-Perron (PP) tests for stationary and Engle and Granger test for bivariate cointegration.
For the research Granger test was limited and to overcome limitation, Sims test was also used, which took
into consideration both lags and leads, Granger in its turn failed to do it. The results of ADF and PP tests
were incomplete, but the results of Engle and Granger bivariate cointegration test showed that there was
no long-term equilibrium between FDI and export. As for the regions of China groped Granger and Sims
causality test was used and according to the result, there was relationship between inward FDI and export
but not the same for all China regions.

Sims test, specifying a vector autoregressive mode (VAR) was also used in Stamatiou and Dritsakis
(2012) work in FDI, export and economic growth relationship investigation for five European countries,
which have been in recession during the last year before the research was done. For panel data unit root
test Breitung, LLC, W-test, ADF-Fisher, PP-Fisher testes were used. Then the Hausman test was
implemented to chose between FEM and REM estimations and after the Wald test to determine the Granger
causality direction was applied. The result showed no influence of FDI neither on economic growth nor
export, but there was an existence of strong bidirectional causality relations between export and economic
growth.
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Concerning the interrelationship between growth, export and FDI in Turkey Alici and Ucal (2003)
also tested unit rood using the ADF test, but having low power, Philips-Perron (PP) test was also applied.
After mentioned tests were applied authors chose Toda and Yamamoto procedure (MWald test), which led
to a point where the usual test statistics for Granger causality exhibit standard asymptotic distributions. As
aresult, used VAR methodology showed that there was no positive spillover from FDI to output. But authors
offer that only with more Inflow FDI to Turkish Economy can be followed by positive effect over output.

The similar study for Eight East and Southeast Asian economies was introduces by Hsiao (2006)
using Granger causality test for the period of 1986-2004. Results, as in many above mentioned works,
showed the influence of FDI on GDP through export. Multidirectional causality between export and GDP.

Eryigit (2012) investigated the long run relationships between FDI and export volume, FDI and Gross
Domestic Products (GDP), and export volume and GDP through cointegration tests. 15 countreis that
regulary invest into Turkish economy were selected and the data set for the period of 200-2010 was used.
The results revealed a long-term relationship between FDI and export, FDI and GDP and export and GDP.

For Greece Dritsaki, et al (2004) also revealed a long-term relationship between FDI, export and GDP,
which was also checked by using Granger causality test.

Data and Methodology

Quarterly data for the analysis from 1996 till 2016 has been taken from different resources, as since
2013, National Committee of Statistics of Russian Federation separated gathering statistical data with
Central Bank and Central Bank of Russian Federation has been responsible for the financial market date
since that time.3 Quarterly export (EX) is taken from Russian Federation Federal State Statistic Service
together with quarterly GDP, which was provided in current and stable prices. For our analysis GDP in
current prices has been used. Quarterly GDP was also provided in rubles and using average quarterly
dollar/ruble exchange rate the data was converted from Ruble to USD Dollar. Quarterly Foreign Direct
Investment (FDI) was provided by Central Bank of Russian Federation.

At first stage of our econometric analysis we have to check if our time series stationery or non-
stationary. In order to it unit root test has to be applied. Time series will have unit root or integration order
one, if its first differences generate stationary series. This condition is written as y,~I(1)if the row of first
differences Ay, = y; — y;_, is stationery y,~I(0).

Using this test, we check the value of the coefficient a in the first —~order auto regression equation
AR(1):

Ve =aY—1 t &
Where: y: - time series, € - error.

Ifa=1, then the process has unit root, in this case series y:is non-stationary and integrated time series
of first order - I(1). If a<1, then series is stationary - I(0).

The reduced autoregressive equation AR(1) can rewritten in the form:
Ay = bye1 + &
Where b=a-1 and A-operator of the difference of first order.

Therefore, testing the hypothesis of the unit root test in mentioned representation means checking
the null hypothesis of that coefficient b is 0. Since the case of “explosive” processes is excluded, the test is
one-sided, that is, the alternative hypothesis is the hypothesis that the coefficient b is less than zero. The
test statistic (DF-statistics) is a common t-statistics for checking the significance of linear regression

3 Information letter of Financial Market Service of the Bank of Russia "On bringing internal documents of financial market participants in
line with Federal Law No. 251-FZ of July 23, 2013," On Amending Certain Legislative Acts of the Russian Federation in Connection with the
Transfer of Authorization to the Central Bank of the Russian Federation , Control and supervision in the financial markets ".
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coefficients. However, the distribution of this statistics differs from the classical distribution of t-statistics
(Students's distribution or asymptotic normal distribution). The distribution of DF statistics is expressed
through a Wiener process and is called the Dickey- Fuller distribution.

There are three types of tests (test regressions):

1) Without constant and trend (none):
Ay, =by,1 + &
2) With constant, but without trend:
Ay, = by + by,—1 + &
3) With constant and linear trend:

Ayt = bo + blt + byt—l + gt

If we add lags of the first differences in the time series to the test regressions, the distribution of the
DF statistics (and hence the critical values) will not change. This test is called the Augmented Dickey-Fuller
test (ADF), which is commonly used in many works for finding a unit root.

The necessity of including the lags of the first differences is due to the fact that the process can be an
auto regression of not of the first but of a higher order. Let's consider the following model AR(2):

Ve = QY1 T QY2 T &
This model can be represented as:
Ay, = (ay +a; =Dy, — aAy,_, + &

If the time series has one unit root, then the first differences are by definition stationary. And since yt-1 is
nonstationary by assumption, then if the coefficient of it is not equal to zero, the equation is contradictory.
Thus, from the assumption of first-order integration for such a series it follows that(a; + a, — 1) = 0. Thus,
to check the presence of unit roots in this model, a standard DF test for the coefficient at yt-1 should be
carried out, and the lag of the first difference of the dependent variable must be added to test regression.

In addition to this reason, there is also another reason as model errors may not be white noise, but
rather be some stationary ARMA process, so we should check the presence of a single root for several lags.
It should, however, be taken into account that an increase in the number of lags leads to a decrease in the
power of the test. Usually limited to three or four lags.
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Empirical Results

ADF-test if export time series have a unit root test at level, which were chosen automatically based
on AIC, gave us the following results (Table 1.1).

Table 1.1 The result of ADF test for EXP

None Constant Constant and linear trend
t-statistics Prob. t-statistics Prob. t-statistics Prob.
EXP -2.869788 0.0046** -4.545930 0.0004 -4.751975 0.0004

eaningful on 1% level, eaningful on 5% level, eaningful on 10% leve
*Meaningful on 1% level, **Meaningful on 5% level, ***Meaningful on 10% level

From the Table 1.1 we see that p-value for all types of equation is meaningful at 1%, 5% and 10%
level for constant and constant and linear trend equation, and at 5% and 10% level for equation without
constant and trend (none). When we have probability at 95% level we can reject the null hypothesis and
say that the series is stationary. The result of the test meets requirements and it can be concluded that EXP
time series is stationary.

Table 1.2 The results of ADF test for FDI

None Constant Constant and linear trend
t-statistics Prob. t-statistics Prob. t-statistics Prob.
FDI -5.538622 0.0000 -5.763659 0.0000 -5.615615 0.0001

*Meaningful on 1% level, **Meaningful on 5% level, ***Meaningful on 10% level

For FDI time series the p-vaue is almost 0 for all equations and it's meaningful at all levels. FDI time
series is stationery.

Table 1.3 The results of ADF test for GDP

None Constant Constant and linear trend
t-statistics Prob. t-statistics Prob. t-statistics Prob.
GDP -1.355499 0.1610 -3.770198 0.0048 -2.400029 0.3763

As for GDP results, time series is stationery only in constant equation, as p-values is below 0.05 and
meaningful at 1%,5% and 10% level. As for none and constant/linear trend equation, the result showed
that row is non-stationery and not meaningful at 1%, 5% and 10% level. But stationarity at in constant
equation is enough to process to Granger casualty test.

Later, in order to determine lag length for VAR models we implied (LR) Sequential modified, LR test
statistic ,(FPE) Final prediction error, (AIC) Akaike information criterion, (SC) Schwarz information
criterion, (HQ) Hannan-Quinn information criterion and the results can be seen in Table 1.4.
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Table 1.4 Lag length for EXP-FDI

Lag LogL LR FPE AIC SC HQ

0 -180.8233 NA 0.479706 4941169 5.003441 4.966010
1 -179.9762 1.625400 0.522421 5.026385 5.213201 5.100908
2 -176.1043 7.220621 0.524402 5.029846 5.341206 5.154051
3 -170.7136 9.761580 0.505422 4.992259 5.428163 5.166146
4 -149.3064 37.60713 0.316150 4.521796 5.082244 4.745365
5 -136.3374 22.08245* 0.248596* 4.279389* 4.964381* 4.552641*
6 -133.2742 5.050111 0.255718 4.304708 5.114245 4.627642
7 -132.0658 1.926858 0.276869 4.380158 5.314238 4.752774

* indicates lag order selected by the criterion; LR: sequential modified LR test statistic (each test at
5% level); FPE: Final predictionerror; AIC: Akaikein formation criterion; SC: Schwarzin formation criterion;
HQ: Hannan-Quinnin formation criterion

Table 1.5 Lag length for GDP-FDI

Lag LogL LR FPE AlC SC HQ
0 -188.7045 NA 0.593584 5.154175 5.216447 5.179016
1 -187.5229 2.267320 0.640622 5.230349 5.417165 5.304872
2 -178.8045 16.25864 0.564104 5.102824 5414185 5.227030
3 -172.8393 10.80179 0.535311 5.049712 5.485616 5.223599
4 -147.4813 4454794 0.300933 4.472467 5.032915 4.696037
5 -135.1915 20.92588* 0.241015* 4.248418* 4.933410* 4.521670*
6 -132.8201 3.909492 0.252599 4.292436 5.101973 4.615370
7 -130.0489 4.418975 0.262181 4.325646 5.259727 4.698263

* indicates lag order selected by the criterion; LR: sequential modified LR test statistic (each test at 5%
level); FPE: Final predictionerror; AIC: Akaikein formation criterion; SC: Schwarzin formation criterion; HQ:

Hannan-Quinnin formation criterion
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Table 1.6 Lag length for GDP-EXP

Lag LogL LR FPE AlC SC HQ

0 110.0132 NA 0.000185 -2.919277 -2.857004* -2.894435
1 113.3453 6.394035 0.000188 -2.901225 -2.714409 -2.826702
2 118.0818 8.832829 0.000185 -2.921129 -2.609769 -2.796924
3 124.5388 11.69236 0.000173 -2.987534 -2.551630 -2.813646
4 136.4128 20.85975 0.000140 -3.200345 -2.639897 -2.976775
5 144.8329 14.33703* 0.000125* -3.319809* -2.634816 -3.046557*
6 148.1017 5.389111 0.000127 -3.300047 -2.490510 -2.977113
7 150.5003 3.824740 0.000134 -3.256765 -2.322684 -2.884148

* indicates lag order selected by the criterion; LR: sequential modified LR test statistic (each test at 5%
level); FPE: Final predictionerror; AIC: Akaikein formation criterion; SC: Schwarzin formation criterion; HQ:
Hannan-Quinnin formation criterion

From Tables 1.4, 1.5, 1.6 it can be seen that lag length is 5 almost for all variables. Only for GDP-EXP
lag length Schwarzin formation criterion gives lag 1, but as Akaikein formation criterion gives lag 5, we will
rely on it and continue analysis with VAR(5) models.

VAR models for EXP-FDI, EXP-GDP and FDI-GDP will be implied in order to establish relationship
between mentioned variables.

And AR roots are inside the circle means that as we proved before the time series is stationary and
stable.
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Graph 1. Inverse roots of AR Characteristic Polynominal

In addition, Table 1.7, it is seen that the autocorrelation-LM test results do not include error terms in
all equations with 5 percent significance level.
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After applying Walt test for Granger Causality for FDI-EXP relations, the results indicated in Table 1.8

were obtained.

Table 1.7 Autocorrelation-LM test results.

Lags LM-Stat Prob
1 4.897494 0.2980
2 4.686164 0.3210
3 3.053519 0.5489
4 10.29909 0.0657
5 0.746644 0.9455
6 5.664184 0.2257
7 2.278491 0.6847
8 1.951960 0.7446
9 2.046018 0.7273
10 1.876317 0.7585
11 1.050859 0.9020
12 5.765421 0.2174
Probs from chi-square with 4 df.

Table 1.8 Wald test for Granger Causality

VAR Granger Causality/Block Exogeneity Wald Tests
Dependent variable: EXP
Excluded Chi-sq df Prob.
FDI 16.46010 5 0.0056
All 16.46010 5 0.0056
Dependent variable: FDI
Excluded Chi-sq df Prob.
EXP 0.359855 5 0.9964
All 0.359855 5 0.9964

Table 1.8 shows that FDI effects EXP at the level around 99% in 5 lags, that mean that foreign direct
investment will affect export in five quarters and export will change on sixth quarter. Regarding EXP-FDI
relationship, EXP doesn’t affect FDI as probability is more than 5%.

EXP = 0.027234 + 0.01558809072*FDI(-5) + 0.02723373213
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Conclusion

In order to study the relationship between inward foreign direct investments and export of Russian
Federation, serial of empiric analysis has been fulfilled. According to results after the implementation of
Granger Causality Test, there is a unilateral causal relationship between inward foreign direct investments
and export of Russia. The research showed that FDI influence export, but export does not have any effect on
FDI. Again, according to Granger Causality Test, export influence FDI only after the five quarters period.
That means that it is possible for FDI to turn into export after one year and three month. The result is also
compatible with the nature of the investments as it is necessary to pass through a certain period of time as
investment establishment, production and marketing before turning to products to be exported.

Appendix. Supporting information

Supplementary data associated with the research can be found online on:

https://www.gsk.ru

https://www.cbr.ru
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