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SUNUġ 
ASSAM-UHAD‟ın üçüncü yılı Aralık sayımızla beraber dolmaktadır. Akademik literatüre katkı 

sağlamak amacıyla baĢlatılan bu giriĢim baĢarıyla devam etmektedir. Katkılarında dolayı baĢta 

ASSAM Yönetim Kurulu BaĢkanı ve üyelerine olmak üzere tüm yazar ve hakemlerimize teĢekkür 

ederiz.  

Bu sayımızda dergimizin uluslararası olma niteliğini ön plana çıkaran makaleler yayınlanmıĢtır. 

Azerbaycan üniversitelerinden gelen makaleler hakem sürecinden geçtikten sonra kabul edilmiĢtir. 

Neriman HANAHMEDOV tarafından yazılan “AZERBAYCAN ÇALIġMA HUKUKUNDA KADIN 

ÇALIġANLARIN YERĠ VE ÖNEMĠ” baĢlıklı makalede, Azerbaycan ĠĢ Kanunu kuralları 

doğrultusunda kadın iĢçilere verilen önemden söz edilmiĢtir. Aynı zamanda farklı ülke mevzuatlarında 

yer alan kadın iĢçi haklarından ve günümüzde kadın iĢçilere verilen önem değerlendirilmiĢtir. 

Ġlahe ĠSLAMLI ve Yusif ALĠYEV tarafından yazılan “FĠNANSAL OKURYAZARLILIĞIN SOSYO-

EKONOMĠK DURUMA ETKĠSĠ: BAKÜ ÖRNEĞĠ” baĢlıklı makalede, bireylerin temel düzeyde 

finansal okuryazarlık durumlarının ve buna bağlı olarak finansal durumu yönetme konusunda 

gösterdiği davranıĢların belirlenmesi amaçlanmıĢtır. 

Gulnar MĠRZAYEVA, Mehmet SARIIġIK ve ġahin EKBER tarafından yazılan “OTEL 

ĠġLETMELERĠNĠN DAĞITIM KANALLARI SEÇĠMĠNDEKĠ DAVRANIġLARI: BAKÜ'DEKĠ 

OTEL ĠġLETMELERĠNDE BĠR ARAġTIRMA” baĢlıklı makalede, otellerin farklı özelliklerine göre 

dağıtım kanalları seçiminde farklı davranıĢ sergileyip sergilemediklerinin tespit edilmesi 

amaçlanmıĢtır. Bu amaca yönelik olarak Bakü‟de faaliyet gösteren 43 otelin pazarlama konusuyla 

ilgili yönetici ve çalıĢanlarına bir anket uygulanmıĢtır. Yapılan test sonuçlarına göre otellerin coğrafi 

konumu ile dağıtım kanalları arasında ve dağıtım kanallarını seçmede dikkate alınan hususlar arasında 

anlamlı farklılıklar olduğu tespit edilmiĢtir. 

Dr. Özden ÖZGEN tarafından yazılan “HAKKARĠ BÖLGESĠNDE YAġAMIġ DĠNĠ 

TOPLULUKLAR” baĢlıklı makalede, Hakkâri‟de yaĢamıĢ olan dini toplulukların tarihi, Kürtlerle olan 

iliĢkileri ve mücadeleleri üzerinde durulmuĢtur. ÇalıĢmada BaĢbakanlık Osmanlı ve Cumhuriyet arĢivi 

belgeleri ile ikinci kaynakları incelenmiĢtir. 

Doç.Dr.Adnan SEVĠM, Samet BÜLBÜL tarafından yazılan “KURUMSAL KAYNAK 

PLANLAMASI (ENTERPRICE RESOURCES PLANNING-ERP) SĠSTEMLERĠNĠN MUHASEBE 

BĠLGĠ SĠSTEMĠNĠN VERĠMLĠLĠĞĠNE ETKĠLERĠ” baĢlıklı makalede, Kurumsal Kaynak 

Planlaması (Enterprice Resources Planning ERP) sistemlerinin, baĢta iliĢkisel veri tabanı ve bilgi 

teknolojileri kapsamında muhasebe bilgi sistemi ile bütünleĢmesinde, sistemin veri, bilgi, belge 

akıĢına, iĢleyiĢine, raporlamaya ve denetimine sağlayacağı katkıların kalitesi, verimliliği ve 

performansı irdelenmektedir. 

 
 

Yrd. Doç. Dr. Ali Fuat GÖKÇE 

BAġEDĠTÖR 
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AZERBAYCAN ÇALIġMA HUKUKUNDA KADIN ÇALIġANLARIN 
YERĠ VE ÖNEMĠ1 

 

Neriman HANAHMEDOV 

Azerbaycan Devlet İktisat Üniversitesi 

Türk Dünyası İşletme Fakültesi 

e-maıl: nermanhan@gmail.com 

 
ÖZET 

Azerbaycan Cumhuriyeti 1991 yılında bağımsızlığına kavuştuktan sonra, kendine özgü kanunları düzenleme 

yoluna gitmiştir. Düzenlenen kanunlardan biri İş Kanunu (Emek Meccellesi)dur. Bu kanun 1999 yılında 

yürürlüğe girmiştir. Azerbaycan Anayasası‟nda yer alan eşitlik ilkesi çerçevesinde Azerbaycan İş Kanunu‟nda 

kadın işçilere önemli haklar tanınmıştır.  Bu çalışmada, Azerbaycan İş Kanunu kuralları doğrultusunda kadın 

işçilere verilen önemden söz edilmiştir. Aynı zamanda farklı ülke mevzuatlarında yer alan kadın işçi haklarından 

ve günümüzde kadın işçilere verilen önem değerlendirilmiştir. Çalışmada Azerbaycan Anayasası, Azerbaycan İş 

Kanunu ve Türk İş Kanunu‟ndan yararlanılmıştır. 

Anahtar Kelimeler: Azerbaycan İş Kanunu, kadın hakları, kadın işçiler. 

 

WOMEN WORKERS IN LIEU OF BUSINESS LAW: AZERBAIJAN in 

EXAMPLE 
 

ABSTRACT 

In 1991, after the state independence, the Republic of Azerbaijan has begun the editing Labour Cade, a specific 

regulation, which was assuming one of the important legal instruments.  Azerbaijan Labour Code has 

introduced in 1999.  

One of the issues given an important place in the Labour Code of Azerbaijan is women employment rights. 

The article reviews Labour Code of Azerbaijan and priority which was given employed women. At the same time 

this article explores contemporary working right and the significance given to the women employment in other 

countries by discussing Labour Codes of those countries. The study addresses substantive issues affecting the 

civil rights of women and was carried out in comparison with Turkish Labour Code, related provisions of 

Azerbaijan Constitution and Azerbaijan Civil Code.   

Keywords: Azerbaijan, employment law, women's rights, women workers, 

 

يٌقغ ً أىًيت ػًانت اننساء في قانٌٌ انؼًم في أرربيجاٌ 

 

 نيرياٌ ىايو يادًف
 جايؼت دًنج اقخصاد ارربيحاٌ

 كهيت ادارة الأػًال انؼانى انخركي 

e-mail: nermanhan@gmail.com 

 

 يهخص

تذأ . ٚأزذ ٘زٖ اٌمٛا١ٔٓ إٌّظّح ٘ٛ لأْٛ اٌؼًّ.  تذأخ فٟ اٌرطشق فٟ ذٕظ١ُ لٛا١ٕٔٙا اٌخاصح تٙا1991تؼذ اسرملاي خّٙٛس٠ح أرست١داْ فٟ ػاَ 

ٚفٟ اغاس ِثذأ اٌّساٚاج اٌّؼّٛي ػ١ٍٗ فٟ دسرٛس أرست١داْ فأٗ واْ ٌسمٛق ػًّ اٌّشأج أ١ّ٘ح وث١شج ظّٓ لأْٛ . 1999اٌؼًّ فٟ ٘زا اٌمأْٛ ػاَ 

                                                      
1
 Bakü Avrasya Üniversitesi’nin ev sahipliğinde gerçekleştirilen III. Uluslararası Türk Dünyası Araştırmaları 

Sempozyumu’nda bildiri olarak sunulmuştur. 
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تالإظافح اٌٝ . فٟ ٘زٖ اٌذساسح ذُ اٌثسث ٚ اٌسذ٠ث ػٓ الأ١ّ٘ح اٌّؼطاج ٌؼّاٌح إٌساء ٚفما ٌمٛاػذ لأْٛ اٌؼًّ فٟ أرست١داْ. اٌؼًّ فٟ أرست١داْ

فٟ ٘زٖ اٌذساسح ذّد . اٌسمٛق اٌّؼطاج ٌٍٕساء فٟ لٛأٟ اٌؼًّ فٟ ذطش٠ؼاخ دٚي أخشٜ ٚ ذم٠ُٛ الأ١ّ٘ح اٌّؼطاج ٌؼّاٌح إٌساء فٟ ٚلرٕا اٌشا٘ٓ

. الاسرفادج ِٓ دسرٛس أرست١داْ ٚ لأْٛ اٌؼًّ فٟ أرست١داْ ٚ لأْٛ اٌؼًّ اٌرشوٟ

 ػًانت اننساء, حقٌق انًرأة, قانٌٌ انؼًم في أرربيجاٌ: انكهًاث انًفخاحيت
 

GĠRĠġ 
Azerbaycan Cumhuriyeti, 1991 yılında bağımsızlığına kavuĢtuktan sonra, kendine özgü kanun 

düzenleme yoluna gitmiĢtir. Bu yasal düzenlemelerin  önemlilerinden birisi  1999 yılında kabul 

edilmiĢ Azerbaycan ĠĢ Kanunu (Emek Meccellesi)dur.  Bu  Kanunuda, kadın iĢçilere çeĢitli haklar 

tanınırken, Azerbaycan Aile Mecellesi ve Azerbaycan Anayasası da getirdikleri hükümlerle bir 

taraftan verilen hakları geniĢletmiĢ, diğer taraftan kadın-erkek eĢitliğine dair hükümler getirmiĢlerdir. 

Azerbaycan ĠĢ Kanunun önemli düzenleme konulardan birisi  iĢ sözleĢmesidir. Burada kadın erkek 

ayırımı yapılmadığı, kadınlar daha önleyici haklara yer verildiği açıkça öne çıkmaktadır. Örneğin, ĠĢ 

Kanunu‟nun 117. maddesinde, çocuklu kadınlara ek izin süreleri tanınmakta, 243. maddesinde hamile 

ve bir buçuk yaĢına kadar çocuğu bulunan kadınların, hafif iĢlerde çalıĢtırılması hükmüne yer verilmiĢ 

bulunmaktadır.  

Annelik, Babalık, çocukların terbiyesi ve eğitimiyle uğraĢmak ve baĢka meselerle uğraĢmak karı ve 

kocanın eĢitliği çerçevesinde çözülecek, beraber karar vermeleri gerektiğini savunmaktadır 

(Azerbaycan Aile Mecellesi (Azerbaycan Medeni Kanunu, 2005,  20-30).  

Azerbaycan Anayasasında ise çalıĢma hakkı baĢlığı altında kadın ve erkekler için bu haklarının eĢit 

olarak düzenlendiği görülmektedir. 

Azerbaycan ve Türkiye; kadına seçme ve seçilme hakkını ilk veren ülkeler arasında bulunmaktadır. 

Azerbaycan'ın bağımsızlığını kazanmasından sonra kadının toplumdaki rolünün ve yönetim 

mekanizmalarına katılımının giderek önem kazandığı bir gerçektir. Bugün Azerbaycan 

Parlamentosunda kadınlar 13 milletvekili ile temsil edilmektedir. GeliĢme seyri Azerbaycan‟da kadın 

haklarının pozitif ayırımcılık ilkesi doğrultusunda geniĢlemekte olduğunu göstermektedir. 

Bilindiği gibi Sovyet Bloğu dağıldıktan sonra beĢ Türk Cumhuriyeti bağımsızlığına kavuĢurken, Türk 

toplulukları ise son zamanlara kadar Rusya Federasyonu içerisinde özerk olarak bulunmakta idiler. 

Sovyetler döneminde kadına “eĢitlik” hakkı verilmiĢtir. Ancak bu eĢitlik hakkı, Atatürk‟ün verdiği 

eĢitlikle aynı anlamı taĢımamakta idi. Çünkü bu eĢitlik uygulamasında olumlu ayırımcılık ilkesi değil, 

salt eĢitlik ilkesi ön plandaydı. Bu durum farklı fiziki yapıya sahip olan kadın ve erkek arasında 

kurulan salt eĢitlikten kaynaklanan bilinen sakıncaları taĢırken, diğeri olumlu ayırımcılık ilkesine 

dayandırılmıĢtı. 70 yıl iĢgal altında kalan Azerbaycan halkı yavaĢ yavaĢ demokrasiye geçerken, bu 

geçiĢle birlikte kadın haklarıda olması gereken noktaya taĢınmaya baĢlamıĢ bulunmaktadır. Son 

istatistikî bilgilere göre Türk Dünyasında – son zamanlarda Türkiye hariç tutulursa- kadından sorumlu 

devlet bakanlığı haricinde kadın bakan göremiyoruz. Parlamentoda kadın milletvekili sayıları da iç 

açıcı görünmemektedir. ÇeĢitli Türk Cumhuriyetlerinde kadın milletvekili sayıları ve parlamentoda 

temsil oranlarına baktığımızda, Azerbaycan Parlamentosu‟nda 13 (%8,5), Özbekistan 

Parlamentosu‟nda 21 (%17), Kazakistan Parlamentosu‟nda 17 (%10), Türkmenistan Parlamentosu‟nda 

8 (%16), Kırgızistan Parlamentosu‟nda 23 (%20,7) kadın milletvekili bulunmaktadır. Türkiye Büyük 

Millet Meclisi‟nde kadın milletvekili sayısı 47 (% 8,5)‟dir. 

TBMM‟de kadın milletvekili sayısı daha önceki döneme göre 24‟ten 47‟ye yükselerek iki kat 

artmıĢtır. Ancak kadın milletvekili oranı halen % 10‟un altındadır ve dünyadaki 142 ülke arasında 108. 

sıradadır. Dünya parlamentolarında kadınların temsil oranı % 15 civarında bulunmaktadır.Türk 

Dünyası‟nda nüfusun yarısı kadın, yarısı erkektir. Erkeklerin %80‟i bir iĢe sahip iken, bu oranın 

kadınlarda %40 civarında olduğu görülmektedir. Köylerde kadınların %80‟inin çiftçilik yapmakta 

olduğu bilinen gerçektir. Bu göstergelerin ortaya koyduğu sonuç ise kadın hakları ile ilgili pek çok 
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sorunun bulunduğudur. Mevcut sorunların çözümü için yasal düzenlemeler yapılmıĢ ve yapılmaya 

devam etmektedir. Yapılan bu düzenlemeler içinde önemli olanlarını ve getirdikleri hükümleri 

yakından görelim. 

1. Azerbaycan Anayasasi ve ĠĢ Kanununda Kadınlara Verilen Haklar 
Bilindiği üzere dünyada aile müessesesi dikkat merkezinde tutulmakta ve ülkeler karĢılaĢtıkları 

problemleri çözmek için çeĢitli tedbirler almaktadırlar. GeliĢmiĢ ülkelerin nüfuslarını artırmak, aile 

kurumunu sağlıklı yaĢatmak için çeĢitli tedbirler alma yoluna gittikleri görülmektedir. Rusya da bu 

devletlerden birisi olarak karĢımıza çıkmaktadır.  2009 yılında yapılan yasal değiĢiklikle, ikinci çocuk 

teĢvik edilmektedir. Bu amaçla, “ikinci çocuğa sahip olacak anne ve babaya çocuğun yaĢamını idame 

ettirecek kadar para verilmesi” yasal yükümlülük haline getirilmiĢ bulunmaktadır. Azerbaycan‟da 

benzeri uygulamalar henüz söz konusu olmamakla beraber, birçok yasa ile kadın hakları ve aile birimi 

ciddi bir Ģekilde korunmaktadır. Burada mevcut yasaların hepsini inceleme konusu yapmamız 

mümkün değildir. Bu nedenle sadece Azerbaycan Anayasası ve ĠĢ Kanunu (Emek Mecellesi) ile 

getirilen kadın haklarını inceleme yoluna gideceğiz. 

 

1.1.  Azerbaycan Anayasasında Kadın Hakları 
Azerbaycan Anayasasına göre, “ÇalıĢma Hakkı” baĢlığı altında aĢağıdaki hükümleri getirmiĢtir 

(Azerbaycan Anayasası, 1995: 25-35).  

I.     ÇalıĢma, bireysel ve toplumsal refahın temelidir 

II.    Herkesin çalıĢma yeteneğine göre, serbest Ģekilde kendisine faaliyet türü, meslek, uğraĢ 

alanı ve iĢ yeri seçme hakkı vardır. 

III.    Hiç kimse zorla çalıĢtırılamaz.            

IV.    ĠĢ sözleĢmeleri serbestçe yapılır. Hiç kimse iĢ sözleĢmesi yapmaya zorlanamaz.  

V.    ġartları ve süresi kanunla belirlenen ve bir mahkeme kararı ile zorunlu çalıĢtırma, 

askerlik hizmeti sırasında yetkililerin emirlerini yerine getirmeye bağlı çalıĢtırma, olağanüstü 

hal ve sıkıyönetim durumlarında vatandaĢlara gereken iĢleri yaptırma halleri mümkündür.  

VI.    Herkesin güvenli ve sağlıklı ortamda çalıĢma, hiç bir ayrım gözetmeksizin iĢine göre 

devlet tarafından belirlenmiĢ asgari ücret miktarından az olmayan ücret alma hakkı vardır. 

VII.    ĠĢsizlerin devletten sosyal yardım alma hakkı vardır. 

Devlet, iĢsizliğin ortadan kaldırılması için bütün imkanları kullanır denilmektedir.  

Görüleceği üzere refahın kaynağı olarak emek görülmekte, akit yapma serbestisi getirilmekte, zorla 

çalıĢma yasaklanmakta, yeteneğe göre çalıĢma teĢvik edilmekte, herkesin tehlikesiz ve güvenilir 

ortamda, hiçbir ayırımcılık söz konusu edilmeden devletçe belirlenenden az olmamak kaydı ile ücret 

alma hakkı Anayasal teminat altına alınmıĢ bulunmaktadır. Zorunlu çalıĢma özel Ģartlara bağlanmıĢ 

bulunmakta, iĢsizlere sosyal yardım öngörülürken, iĢ bulma konusunda devlet görevli sayılmaktadır. 

Azerbaycan Anayasası‟nın 35. Maddesinde yer alan haklar, kadınlar için de getirilmiĢ temel  haklardır 

ve  kadın-erkek hakları yönünden eĢitlikçi bir anlayıĢı ifade etmektedir. 

1. 2.  Azerbaycan ĠĢ Kanununda Kadın Hakları 
Azerbaycan ĠĢ Kanunu ile getirilen hükümlerde daha ayrıntılı düzenleme yapılma yoluna gidildiği 

görülmektedir. Bu bağlamda: 

ĠĢ Kanununun 117. maddesi ile ek izin süreleri düzenlenmiĢ ve bu düzenleme ile kadın iĢçilere “ek 

izin süreleri” yasal olarak verilmiĢtir. Söz konusu maddeye göre: 

- “Esas ve ek izin sürelerine bakılmaksızın, 14 yaĢını doldurmamıĢ iki çocuğu bulunan kadınlara 2 

gün, 14 yaĢında üç ve daha fazla çocuğu olan veya 16 yaĢını doldurmamıĢ sakat çocuğu bulunan 

kadınlara ise 5 takvim günü ek izin süresi verilir. 
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- Tek baĢına çocukların bakımını üstlenen babalar ve evlat edinen çiftler de bu maddenin 1. fıkrasında 

öngörülen ek izin süresi haklarına sahipler” demektedir. 

ĠĢ Kanununun 125. maddesinde hamile ve doğum yapan kadın iĢçilere verilen izin hakları 

düzenlenmiĢtir. Bu maddeye göre: 

- Hamilelik  döneminde ve doğumdan sonraki dönem için çalıĢan bayanlara 126 takvim günü (doğum 

öncesi 70 takvim günü, doğumdan sonra ise 56 takvim günü) ücretli izin verilir. Riskli veya çoğul 

doğum söz konusu olup, iki ve daha fazla çocuk doğduğu takdirde doğum sonrası izni 70 takvim günü 

olarak verilir.  

-Zirai alanlarda çalıĢan kadın iĢçilerin hamilelik ve doğum izinleri ise:  

a) Normal doğum yapan kadın iĢçilere 140 takvim günü (doğumdan önce 70, doğumdan sonra 

70); 

b) Zor  doğumlarda  156 takvim günü (doğumdan önce 70,doğumdan sonra 86); 

c) Ġki veya daha fazla çocuk doğduğu takdirde 180 takvim günü (doğumdan önce 70, 

doğumdan sonra 110) doğum izni verilir (Azerbaycan ĠĢ  Kanunu, 1999: 91). 

ĠĢ Kanunun 126. maddesi ile evlat edinen kadın iĢçilere verilen izin hakları düzenlenmiĢtir. Bu 

maddeye göre, “Iki aylığa kadar çocuğu evlat edinen veya velayetine alan kadın iĢçiler, doğum sonrası 

için belirlenen 56 günlük sosyal izinden baĢka  ĠĢ Kanunun 117. maddesiyle belirlenmiĢ ek ve 127. 

maddesinde öngörülmüĢ kısmen ücretli izin hakkını kullanma hakkına sahiptir. 127. madde ile 

çocuğun üç yaĢı tamam oluncaya kadar bakmakla yükümlü olan kiĢi veya aile üyelerinden birisi, 

çocuğa bakmak için yasa ile belirlenmiĢ olan ücreti alırken, daha kısa süre çalıĢma hakkına sahip 

kılınmıĢtır. Dilekçesinde belirtmek kaydı ile üç yıllık süreyi bütün olarak kullanabileceği gibi, parça 

parça da kullanabilme hakkı tanınmıĢtır. 

Kanunun 228. maddesinde ise kadın iĢçilerin ve onsekiz yaĢını doldurmamıĢ iĢçilerin sağlıklarının 

korunmasına dair hüküm getirilmiĢtir. Söz konusu maddeye göre, “kadın ve onsekiz yaĢından küçük 

iĢçilerin, çalıĢma ortamları zararlı ve ağır ise bunların sağlıklarının korunması bu kanunla ve ayırıca 

yönetmelikle düzenlenir” denmektedir. (Azerbaycan ĠĢ Kanunu, 1999: 91). 

Kanunun 240. maddesi ile hamile ve 3 yaĢını doldurmamıĢ çocukları bulunan kadın iĢçilerle yapılacak 

iĢ sözleĢmesinin esasları düzenlenmiĢtir. Maddeye göre; - Hamile veya 3 yaĢını doldurmamıĢ çocuğu 

olması nedeniyle kadın iĢçilere iĢ sözleĢmesi yapılmasından imtina edilmesi yasaktır. Bu kural, 

iĢverenin uygun  iĢ bulunmaması veya kadın iĢçi çalıĢtırılması yasak olan iĢ yerlerinde iĢe alınmaması 

durumlarını kapsamaz. 

-ĠĢverenin, hamile veya 3 yaĢını doldurmamıĢ çocuğu bulunan kadın iĢçilerle,  bu nedenden dolayı iĢ 

sözleĢmesi yapmaktan kaçınması durumunda kadın iĢçi, sözleĢme yapmaktan kaçınan iĢverenden 

yazılı cevap isteme hakkına sahiptir. Yukardaki nedenlerden dolayı sözleĢme yapmaktan kaçınan 

iĢvereni, kadın iĢçi mahkemeye verme hakkına sahiptir. 

Kanunun 241. maddesinde ise kadın iĢçi çalıĢtırılması yasak olan iĢyerleri ve iĢler aĢağıdaki Ģekilde 

sıralanmıĢtır:  

- ĠĢ ortamı ağır ve sağlık için zararlı olan iĢyerlerinde, yeraltı ve sualtında yapılan iĢlerde, 

- Kadın iĢçilerin görevleri gereği aĢağıda belirlenen normlardan fazla ağırlığı bulunan eĢyaları 

kaldırmaları veya taĢınmaları yasaklanmıĢtır. El ile kaldırılıp, taĢınacak ağırlıklar ise:  

a) Diğer iĢlerin gerçekleĢmesi yanı sıra, toplam ağırlığı 15 kg geçmeyen eĢyaların el ile baĢka yere 

taĢınması, 

b) Toplam ağırlığı 10 kg geçmeyen eĢyaların 1,5 m yüksekliğe kaldırılması, 

c) Mesai içerisinde sürekli olarak toplam ağırlığı 10 kg aĢmayan eĢyaların el ile kaldırarak baĢka yere 

taĢınması, 
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d-15 kg dan fazla olan eĢyaların ise el arabası ve baĢka herhangi bir araçla taĢıması zorunludur. Ayrıca 

hamile ve 3 yaĢından küçük çocuğu bulunan kadın iĢçilerin bu tür iĢlerde çalıĢtırılması da 

yasaklanmıĢtır (Azerbaycan Emek Mecellesi (Azerbaycan ĠĢ Kanunu, 1999: 132). 

Kanunun 242. maddesinde ise, kadın iĢçilerin gece vardiyalarında,  mesai saatleri dıĢında, tatil 

günlerinde çalıĢtırılmasının ve geçici görevli olarak görevlendirmelerin sınırlandırılmasına dair 

düzenleme yer almaktadır. Maddeye göre, hamile ve 3 yaĢını doldurmamıĢ çocuğu bulunan kadın 

iĢçilerin gece vardiyalarında çalıĢtırılmaları, fazla çalıĢma yapmaları,  tatil ve bayram günlerinde 

çalıĢtırılmaları yasaklanırken;  3- 14 yaĢları arasında çocukları bulunan veya 16 yaĢını doldurmamıĢ 

sakat çocuğu bulunan kadın iĢçilerin de fazla çalıĢma, tatil ve bayram günleri ile mesai günü olmayan 

diğer günlerde çalıĢtırılmaları onların rızasına bağlanmıĢtır. 

243. madde ile ise, hamile ve bir buçuk yaĢına kadar çocuğu bulunan kadın iĢçilerin daha hafif iĢlerde 

çalıĢtırılması ile ilgili düzenleme yapılmıĢtır. Madde ile getirilen esaslara baktığımızda: 

         - Doktor raporuna uygun olarak hamile kadın iĢçilerin üretim veya hizmet normu azaltılır veya 

daha  hafif iĢlere geçirilir. 

          - Bir buĢuk yaĢını doldurmamıĢ çocuğu bulunan kadın iĢçiler, görevlerini gerçekleĢtirmeleri 

yanısıra, çocuğunun beslenmesinde zorluk çıkarsa, kadın iĢçinin dilekçesi üzerine onu daha kolay iĢe 

göndererek, çocuğun beslenmesi için daha uygun bir ortam oluĢturulmalıdır. 

3. Kadın iĢçiler bu madde de öngörülmüĢ durumlarda daha kolay görevlere atandıkları zaman, onların 

daha önceki iĢlerde aldığı ücretler muhafaza edilmektedir. 

4. Hamile veya çocuğunun beslenmesi nedenlerine göre kadın iĢçilerin ücretlerin azaltılması yasaktır 

(Azerbaycan ĠĢ Kanunu, 1999: 132). 

 

2.  ĠĢ Kanunu (Emek Mecellesi) Bakımından Çocuklu Kadınlara Verilen Ara Tatiller 
 Bir buçuk yaĢına kadar çocuğu bulunan kadın iĢçilere, mesai saatlerinde verilen tatil ve öğlen tatilleri 

dıĢında çocuğunu beslemesi için ek tatiller verilmektedir. Bu tatil süreleri otuz dakika olmakla beraber, 

her üç saatte bir verilmektedir. Kadın iĢçilerin bir buçuk yaĢını doldurmamıĢ iki ve daha fazla çocuğu 

varsa o zaman kadın iĢçiye verilen tatil süresi 1 saattan az olmamalıdır (Azerbaycan ĠĢ Kanunu, 1999: 

132). 

a) Çocuğu ile ilgili verilen tatil süreleri mesai saatlerine dahil edilmekle beraber iĢçinin ücreti 

korunmaktadır(Azerbaycan ĠĢ Kanunu, 1999: 132)  

b) Kadın iĢçinin isteği üzerine çocuğun beslenmesi için verilen tatil süreleri birleĢtirilerek, öğlen 

tatili ve diğer tatillerle birleĢtirilebilinir(Azerbaycan ĠĢ Kanunu, 1999: 132).  

c) Aynı kanunun 245. maddesinde, kadın iĢçiler için tam olmayan mesai saatinin belirlendiği 

durumlarda muayene zamanı ücretin korunması aĢağıdaki Ģekilde özetlenmektedir.  

d) Hamile, 14 yaĢını doldurmamıĢ çocuğu, ve 16 yaĢını doldurmamıĢ sakat çocuğu bulunan, 

ayrıca doktor raporuna göre hasta aile üyesinin bakımıyla üstlenen kadın iĢçilerin isteği 

üzerine iĢveren, kadın iĢçilerin çalıĢmadığı mesai saatlerini tam mesai gibi hesaplayarak, tam 

mesai saatlerin dikkate alınması için taraflar karĢılıklı mutabakata vararak anlaĢabilmektedir. 

e) Hamile ve 3 yaĢını henuz doldurmamıĢ çocuğu bulunan kadın iĢçilerin hem kendilerinin, hem 

de çocuklarının tıp müesseselerinde tıbbi kontrollerin yapıldığı, doktor tavsiyelerinin yapıldığı 

günlerde ortalama iĢçilik ücreti muhafaza edilmektedir.  Bu tür muayenelerin yapılabilmesi 

için iĢveren, uygun ortamı yaratmakla mükelleftir. 

 

SONUÇ  
Dünya ülkelerinde olduğu gibi, Azerbaycan da çalıĢma yaĢamında kadın haklarına çok önem 

vermektedir.  
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Azerbaycan ĠĢ Kanunun baĢka bir önemli konusu Hamile Kadınlara verilen haklardır ki, bu haklar da 

iĢ hukukunda detaylı Ģekilde incelenmiĢtir.  

ĠĢ Kanununun yüz onyedinci maddesinde, çocuklu kadınlara ek izin süreleri tanınmakta, bu da   kadın 

iĢçilerin ne kader önemsendiğini göstermektedir. Kadın iĢçilerin lehine bunlar dıĢında getirilen baĢka 

hükümlerde bulunmaktadır. 

Bütün bu söylenenler ve yazılan konular, ister Azerbaycanın ve Ġsterse de Türkiyenin saygılı devletler 

olduğunu göstermektedir. Konun içerisinde de bahs edildiği gibi, Azerbaycan ve Türkiye 

bağımsızlıklarıyla beraber hem eĢitlik ilkesini ve hem de seçim sistemlerinde de Kadınlara verildiği 

haklar göz ardı edilemez. 
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ÖZET 

Çalışmanın konusu, Finansal Okur Yazarlığın Sosyal Ekonomik Önemi Üzerine Bir Araştırmadır. Bu konu 

bireylerin tasarruflarını yönetebilmeleri için yeterli mali bilgiye sahip olmaları, kredilerini yönetebilmeleri, 

yatırımlarını değerlendirebilmesi ve yapılan araştırmayı bilimsel açıdan yorumlamak ve değerlemek için 

seçilmiştir. 

Çalışmanın temel amacı, bireylerin temel düzeyde finansal okuryazarlık durumlarının ve buna bağlı olarak 

finansal durumu yönetme konusunda gösterdiği davranışların belirlenmesidir. 

Konunun Önemi, bilimsel bir çalışmanın kavramsal, kuramsal, yöntem ve uygulama olmak üzere teze bir şekilde 

katkı sağlayabileceği bilinmektedir.  

Çalışmanın sonuçları bireylerin finansal okuryazarlıkla ilgili bilgi düzeyinin ne durumda olmasını, finansal 

durumu yönetme başarısını, eğitim konusunda bir programa ihtiyaç duyup duymayacaklarının belirlenmesi ile 

önem taşımaktadır. 

Anahtar Kelimeler: Finansal Okuryazarlık, Finansal Eğitim, Finansal DavranıĢlar  

 

SOCIO-ECONOMIC IMPACT OF FINANCIAL LITERACY: THE OF 

CASE BAKU 

ABSTRACT 

The subject of study a Social survey on the economic importance of financial literacy. Have sufficient financial 

knowledge to enable individuals to manage their savings in this issue, enable them to manage their loans, to 

assess the investment and research to interpret scientific terms and was elected to value. 

The main purpose of study of the state of financial literacy of individuals at the basic level, and accordingly, in 

managing the behaviour demonstrated is the determination of the financial situation.  

The importance of the subject, a scientific study of the conceptual, theoretical, method, and application, 

including the thesis can provide a contribution to is known.  

mailto:aliyev.yusif@gmail.com
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The results of the study the level of knowledge about the financial literacy of individuals, , the financial position 

of managing success, it is important to determine that they will not just need a program in education. 

Key words: Financial Literacy, Financial Education, Financial Behavior 

 

تأثٌر محو الأمٌة المالٌة على الحالة الاجتماعٌة و الاقتصادٌة 
 مثال مدٌنة باكو

إلاهىاسلاملً 

 خاِؼح دٌٚد الرصاد ارست١ساْ
و١ٍح اداسج الأػّاي اٌؼاٌُ اٌرشوٟ 

يٌسف ػهييف 

 خاِؼح دٌٚد الرصاد ارست١ساْ
و١ٍح اداسج الأػّاي اٌؼاٌُ اٌرشوٟ 

لسُ الالرصاد ٚ اداسج الأػّاي , ػعح ذذس٠س

aliyev.yusif@gmail.com 

يهخص 

اْ ِٛظٛع اٌذساسح ٘ٛ ػثاسج ػٓ تسث ٠ث١ٓ أ١ّ٘ح ِسٛ الا١ِح اٌّا١ٌح ػٍٝ اٌساٌح الاخرّاػ١ح ٚ الالرصاد٠ح ِٚٓ أخً اِىا١ٔح اداسج 

ٚذُ اخر١اسُ٘ ِٓ أخً ذم١١ُ اداسج ائرّأاذّٙٛاسرثّاساذُٙ ٚ اٌرؼ١ٍك ػ١ٍّا , الأفشاد ٌّذخشاذُٙ ٠ٕثغٟ أْ ذىْٛ ٌذ٠ُٙ ِؼٍِٛاخ ِا١ٌح واف١ح

.  ػٍٝ ٘زا اٌثسث ِٓ اٌدأة اٌؼٍّٟ

. الغرض الرئيسي من الدراسة هو تحديد سلوك و اظهار كيفية ادارة الوضع المالي للأفراد في وضع محو الأمية المالية في المستوى الأساسي
. أهمية هذا الموضوع هو تبيان امكانية المساهمة بشكل أو بآخر في المفاهيم و النظريات والادارة و التنفيذ لدراسة علمية

نتيجة هذه الدراسة تحمل أهمية في أن يكون للأفراد معرفة تتعلق بكيفية محو الأمية المالية و النجاح في ادارة الأوضاع المالية وهل هناك أية 
.  حاجة لبرنامج في مجال التعليم أولا

 
. السلوكٌات المالٌة, التعلٌم المالً, محو الأمٌة المالٌة: الكلمات المفتاحٌة

 

1. GiriĢ 
Dünyada yaĢanan küresel finansal kriz, giderek değiĢen piyasa koĢulları, toplumun demografik 

yapısındaki değiĢimler, finansal okuryazarlık konusunu gündeme getirmektedir.  

Önemi artmakta olan finansal okuryazarlık kavramının toplumdaki etkinliğini artırabilmek için bu 

konudaki ihtiyaçlara uygun eğitim programlarının geliĢtirilmesi gereği ortaya konulmaktadır. Eğitim 

programlarının geliĢtirilebilmesinin ön koĢulu da eğitim ihtiyaçlarının boyutu ve içeriğinin 

belirlenmesidir. Belirlenen ihtiyaçlar toplumun farklı kesimlerinde değiĢik biçimlerde ortaya 

çıkabilmektedir. Bu nedenle hedef kitlenin sınırlarının titizlikle belirlenmesi ve bu topluluğun 

gereksinimlerinin ortaya konulması, üzerinde durulması gereken bir nokta olarak 

değerlendirilmektedir. 

Finansal okuryazarlık, finansal kavram, bilgi, ürün ve uygulamaları içeren ve bunlara iliĢkin temel 

düzeyde bilgi sahibi olarak kararlar almayı ifade eden bir alandır. Finansal okuryazarlık, genel olarak 

bireylerin finansal hizmet ve ürünlere iliĢkin bilgi sahibi olmasını, bu bilgilerini kullanarak etkin 

kararlar alabilmesini ifade etmektedir. Kavramsal olarak ise finansal okuryazarlık içinde bilme, 

öğrenme, anlama, seçim yapma, yorum yapma, karĢılaĢtırma yapma, sonuç alma gibi alt baĢlıkları 

içermektedir. 

mailto:aliyev.yusif@gmail.com
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Finansal okuryazarlık, aynı zamanda uzun vadeli birikim ve yatırıma dönük kararlarda finansal 

farkındalığı temel alır. Gündelik yaĢamda alıĢveriĢten kredi kullanıma kadar birçok farklı alanda 

finansal araç ve uygulamaların artması ve karmaĢıklaĢması, bireylerin sağlıklı finansal kararlar 

verebilmesi için finansal okuryazarlığı gerekli kılmıĢtır. Bireylerin temel bankacılık hizmetlerinden 

yararlanması, kredi ve türevlerini kullanması, geleceğe dönük birikim ve yatırımlar yapması, yeni 

teknolojiye dayalı olarak finansal hizmetlerden yararlanması, finansal okuryazarlık düzeyinin 

yükselmesine bağlı olarak geliĢebilir. Bireyler finansal karar ve davranıĢlarında bilgi sahibi olurlarsa, 

bu bilgi kararlara ve davranıĢlara olumlu bir biçimde katkı yapabilir. Bilgi sahibi olmadan verilen 

kararlar hem bireylere hem de finansal sisteme zarar verebilir. Farklı kurumların, Ģirketlerin ve 

araĢtırmacıların çeĢitli tanımlamalarına rastlamak mümkündür.  Noctor, Stoney, Stradling (1992) 

yaptıkları tanım finansal okuryazarlık hakkında bilinen en eski tanımlardan biridir. Yazarlara göre 

finansal okuryazarlık bireylerin paralarını yönetirken bilinçli değerlendirmeler yapabilmesi ve efektif 

kararlar alabilmesidir. 

Schagen ve Lines bu kavramın finansal planlama, problem çözme, karar verme olmak üzere üç ana 

yetenek üzerine kurulu olduğunu belirtmiĢti. Yazarlar finansal okuryazar birinin para yönetiminin ana 

kavramlarını anlayabileceğini, finansal kurumların, sistemlerin ve servislerin çalıĢma Ģekilleri 

hakkında bilgi sahibi olacağı ve finansal konuların yönetiminde etkinliğe ve sağlamlığa ortam 

hazırlayabilecek tutuma sahip olacağını ileri sürmüĢlerdir ( Schagen, Lines 1996:18 ). 

Marcolin ve Abraham‟a göre finansal okuryazar; bir banka hesabını dengede tutma, bütçe hazırlama, 

gelecek için tasarruf yapma, borcu yönetmek veya borçtan sakınmak için strateji öğrenme yeteneğine 

sahip olan kiĢidir ( Marcolin,  & Abraham, 2006: 8). 

Morgan‟a göre ise finansal okuryazarlık insanlara, tüm yönleriyle onların bütçeleme, harcama, 

tasarruf, finansal ürün ve hizmetlerin kullanımı, bankacılık yoluyla günlük borçlanma, gelecek için 

yatırım ve planlama hakkında bilinçli ve güvenli kararlar sağlama ile ilgilidir (Morgan 2003a : 1).  

Amerika‟da yürütülen finansal okuryazarlık programı olan JumpStart ise finansal okuryazarlığı 

“Bireyin yaĢamı boyunca finansal güvenliği için, finansal kaynaklarını etkin bir biçimde 

kullanabilmesi ve bunu sağlayabilecek bilgiyi elde edebilme yeteneği” Ģeklinde tanımlamaktadır 

(PACFL, 2008: 35 ) . Bu tanımın ayrıntıları değerlendirildiğinde, finansal okuryazar olabilmek için 

bilgi birikiminin gerekli olduğu ve finansal kararlar almada etkin davranabilme yeteneği öne 

çıkmaktadır. Mason ve Wilson, finansal okuryazarlığı Ģöyle tanımlamaktadır: “Bir bireyin, finansal 

kavramların farkında olarak, karar vermede gerekli olan bilgileri elde etme, anlama ve 

değerlendirmesidir” ( Mason ve Wilson, 2000: 31 ). Finansal kararları biçimlendirebilmek için bilgi 

kaynakları ve bu bilgiyi sağlayabilecek teknoloji ve olanakları kullanmak gerekmektedir. 

Toplumda yaĢamını devam ettiren bireyler, temel düzeyde finansal kavramlara aĢina olmak, basit 

ekonomik hesaplamaları yapabilmek, bütçeden harcamalarına kadar parasını yönetebilmek zorundadır. 

Bu zorunluluk özellikle düĢük eğitim grupları ve kadınlar açısından hayati önemdedir. Finansal 

okuryazarlık bireylerin sermaye piyasalarına katılımından bireysel emeklilik planlarına kadar, finansal 

kararlarını vermede etkili olabilmektedir ( Lusardi, 2008: 1 ) . 

Lusardi, ABD‟de farklı demografik özellikteki bireylerin finansal okuryazarlığını ölçmeye yönelik 

yaptığı çalıĢmada, Afro-amerikan, Ġspanyollar ve kadınların finansal okuryazarlığının düĢük 

seviyelerde olduğunu tespit etmiĢtir. Finansal okuryazarlık yaĢ gruplarıyla orantılı olarak düĢüĢ 

göstermektedir. Bunun yanında, emeklilik, borsaya katılım eksikliği ve uygun olmayan koĢullarda 

borçlanma davranıĢı, planlamada baĢarısızlık gibi tüm temel finansal kavramların eksik olmasında 

düĢük eğitim seviyesinin etkili olabileceği ileri sürmüĢtür. Kadınların erkeklerden, özellikle risk 

çeĢitlendirmesi konusunda daha az bilgili olduğu finansal okuryazarlıkta, keskincinsiyet ayrılıkları 

gözlenmektedir ( Lusardi, 2008 : 8 ). 
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Lusardi, finansal okuryazarlığı, temel finansal okuryazarlık ve geliĢmiĢ finansal okuryazarlık olarak 

ayırmaktadır. Faiz oranları hakkında yorum yapabilme, enflasyonun etkilerini algılayabilme, risk 

kavramını ve çeĢitliliğini algılayabilmeyi temel finansal okuryazarlık içinde değerlendirirken; hisse 

senedi piyasası, fonlar, bono fiyatları ve faiz oranları ile ilgili hesaplamaları geliĢmiĢ finansal 

okuryazarlık kapsamında değerlendirmektedir ( Lusardi , 2008: 2-7 ) . 

Hogarth bu tutarlılıkları davranıĢsal terimlerle hangi bireylerin finansal okuryazar olduklarını 

belirterek açıklamıĢtır. Yazara göre göre para ve varlık yönetimi, bankacılık, yatırım, kredi, sigorta ve 

vergiler konularında bilgili, eğitimli, haberdar, para ve varlık yönetiminin belli baĢlı temel 

kavramlarını kavrayan, finansal kararları planlamak ve yerine getirmek için tecrübe ve kavrayıĢı 

kullanan kiĢiler finansal okuryazardır ( Hogarth 2002: 15) . 

2. AraĢtırmanın Önemi 

Finansın bireylerin yaĢamı içinde neredeyse attıkları her adımda olması, bireylerin kendi finansal 

durumlarını yönetebilmelerini bir gereklilik haline getirmektedir. Bireylerin temel düzeyde finansal 

kavramlara, araçlara ve konulara iliĢkin bilgi sahibi olması, etkin çalıĢan bir piyasanın varlığı için 

önem taĢımaktadır. 

Finansal okuryazarlık düzeyini belirlemeye yönelik olan böyle bir çalıĢmanın daha önce Bakü‟de 

akademik düzeyde yapılmamıĢ olması bu çalıĢmanın önemini ifade etmektedir. Diğer taraftan ise 

böyle bir çalıĢmanın sonuçları bireylerin finansal okuryazarlıkla ilgili bilgi düzeyinin ne durumda 

olmasını, finansal durumu yönetme baĢarısını, eğitim konusunda bir programa ihtiyaç duyup 

duymayacaklarını ortaya koyacaktır. Finansal okuryazarlık düzeyinin yükseltilmesi, finansal eğitim 

programlarının hangi alanlara, kavramlara, davranıĢlara iliĢkin olarak yapılandırılacağı ve hangi 

araçlar kullanılarak toplumda yaygınlaĢtırılacağı belirlenmiĢ olacaktır. Finansal okuryazarlık 

konusunda bir pilot çalıĢma olarak değerlendirilebilecek bu çalıĢmayla, bundan sonra yapılacak 

araĢtırmalara bir perspektif sağlanabilecektir. 

Bireylerin bilgilenmiĢ olarak finansal piyasalara katılması ve olanaklardan yararlanması, finansal 

sistemin iyi iĢlemesi yanında bireylerin de finansal riskleri görerek doğru ve zamanında kararlar 

verebilmesini sağlayacaktır. 

 

1. AraĢtırmanın Amacı 
AraĢtırmanın temel amacı, bireylerin temel düzeyde finansal okuryazarlık durumlarının ve buna bağlı 

olarak finansal durumu yönetme konusunda gösterdiği davranıĢların belirlenmesidir. Bu amaca bağlı 

olarak, bireylerin finansal okuryazarlık konusunda ne kadar bilgiye sahip olduğu, finansal kararları 

vermede hangi kaynaklardan yararlandığı, kendilerini finansal okuryazarlık konusunda ne kadar yeterli 

gördükleri, bazı finansal kavramlara iliĢkin ne düzeyde bilgi sahibi olduğu, kredi kartı kullanma 

durumu, finansal haberleri takip etme sıklığı belirlenmektedir. 

 

2. AraĢtırmanın Kısıtları 
Anket çalıĢma konusunun tamamen finansa yönelik olması ve bireylerin de konuyla ilgili çok fazla 

bilgiye sahip olmamaları nedeniyle anket sorularının derinliği sınırlı tutulmuĢtur. Son zamanlarda 

insanların bankalara olan güveninin azalması ve çekingenliği,  mali açıdan sıkıntı çekmeleri, 

araĢtırmaya verilmesi gereken destekleri önemsememeleri nedeniyle araĢtırmanın en önemli 

kısıtlarından birisi olmuĢtur. Anket uygulamasında e-anket vasıtasıyla daha çok insanlara ulaĢılmaya 

çalıĢılsa da, bireylerin yeterli ölçekte destek sağlamamaları sonucunda ankete cevap alma oranı 

beklenenden çok düĢük olmuĢtur.  

3. AraĢtırmanın Kapsamı 
Anket çalıĢmasının ana kütlesini Bakü‟de yaĢayan 18 yaĢtan yukarı her kesimden oluĢan kiĢiler 

kapsamaktadır.  Tesadüfî örneklem yolu ile 200 kiĢiye ulaĢılarak anket uygulaması yapılmıĢtır. Bu 



Sayı: 6 Yıl: 2016 

15 

 

çalıĢma ile insanların finansal okuryazarlık düzeyinin tespit edilmesi amaçlanmaktadır. 104 anket e-

anket vasıtasıyla, 96 anket ise elden doldurulmuĢtur. 

 

4. AraĢtırma Yöntemi 
AraĢtırma verilerinin değerlendirilmesinde SPSS 16.0 for Windows paket programı kullanılmıĢtır. 

Öncelikle araĢtırmada frekans (sıklık veya yüzde dağılımı) tespit edilmiĢtir. AraĢtırmanın hipotezleri 

test edilirken bağımsız örneklemler için t-testi (Independent Samples T-test) uygulanmıĢtır. Ayrıca, 

ilgili değiĢkenlerin aralarındaki iliĢkinin derecesini ve yönünü belirlemek amacıyla da Ki-Kare 

(crosstabs) testinden yararlanılmıĢtır. Çok sayıdaki değiĢken arasındaki iliĢkilerin anlaĢılmasını ve 

yorumlanmasını kolaylaĢtırmak için daha az sayıdaki temel boyuta indirgemek ve ya değiĢkenleri 

gruplandırmak için faktör analizi kullanılmıĢtır. Sorulara verilen cevapların doğruluğunu belirlemek 

için güvenirlik analizi yapılmıĢtır. 

 

5. AraĢtırma Bulguları ve Değerlendirilmesi 
ÇalıĢma için hazırlanan ankette yer alan ilk sorular ankete katılan bireylerin tanımlayıcı nitelikte olan 

tek seçenekli sorularından oluĢmaktadır. ÇalıĢmanın ilk soruları katılımcıların cinsi, yaĢ grubu, eğitim 

düzeyi, sosyal durumu, aylık geliri gibi konuları belirlemeye yöneliktir. Geri kalan sorular ise 

bireylerin finansal durumu yönetme, finansal kayıtları saklama, tasarruf, aylık bütçe yapma ile ilgili 

bilgileri ele alınmıĢtır. Son 3 soru ise 5‟li Likert Ölçeği formunda olan sorulardan oluĢmaktadır. Bu 

sorular ile katılımcıların emeklilik hayatında daha refah yaĢaya bilmesi, finansal okuryazar düzeyinin 

artırılması, finansal planlama ile ilgili düĢünceleri incelenmiĢtir. 

AraĢtırmada öncelikle anket çalıĢmasına katkı sağlayan katılımcıların cins, yaĢ ve görev dağılımı, 

eğitim durumu, aylık gelir tutumu ele alınmıĢtır. 

Anketi yanıtlayan katılımcıların % 53-ü erkek, %47ʼsi ise kadın olmuĢtur. Erkeklerin kadınlara oranla 

biraz fazla olduğu görülmektedir. Katılımcılar ağırlıklı olarak 18-25 yaĢ grubundandır. AraĢtırma 

kapsamına alınan bireylerin %70-i 18-25 yaĢ arasında, %14,5ʼi 26-35 yaĢ arasında, %6ʼi 36-25 yaĢ 

arasında, %9,5ʼi ise 46 yaĢ üzeri yaĢ aralığında olan katılımcılardır. Eğitim durumuna bakıldığında 

katılımcıların %2,5ʼi ilköğretim, %7,5-ʼ lise, %10,5ʼi meslek yüksekokulu, %50,5ʼi lisans, %26ʼi 

yüksek lisans, %2,5ʼi doktora mezunudur. Meslek grubu dağılımında AraĢtırmaya en çok katılımın 

%44,5ʼi öğrenciler tarafından olduğu,%3ʼnin emekli, %7,5ʼnin ev kadını, %11ʼnin devlet görevlisi, 

%2ʼnin iĢçi, %17ʼnin özel sektörde çalıĢan, %7ʼnin serbest meslek, %7,5ʼnin ise diğer meslekte 

çalıĢan olduğu görülmektedir. Gelir durumu dağılımına bakıldığında, araĢtırmaya en çok % 44,5 

oranında, aylık geliri 250 AZN-den az olan tüketicilerin katıldığı görülmektedir. Diğer katılımcıların 

gelirlerinin %25‟nin 250-500 AZN arasında, %13,5‟nin 501-750AZN arasında ve %7,5‟nin 751-1500 

AZN arası, %2‟nin 1501 AZN-den fazla olduğu tespit edilmiĢtir. 

5.1. Ġkili KarĢılaĢtırmalı T-testi Analizi 
TABLO 1. Ġkili karĢılaĢtırmalı T-testi 

 

Cinsiyet Sayı  Mean Std. Deviation 

Aylık gelir durumu 
erkek 101 2,118812 1,160061 

kadın 84 1,619048 0,876806 

Finansal kayıtları saklama Ģekli 
erkek 106 2,235849 0,981271 

kadın 94 2,212766 1,096155 

Finansal durumu yönetmede baĢarı seviyesi 

erkek 105 2,219048 0,909152 

kadın 93 2,258065 0,907735 

Aylık bütçe yapıp ona uygun davranma 

erkek 104 1,384615 0,48886 

kadın 92 1,271739 0,447294 
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Düzenli olarak para biriktirme alıĢkanlığı 

erkek 104 1,490385 0,502328 

kadın 94 1,446809 0,499828 

 

Bağımsız örneklem t-testinde iki ayrı grubun ortalamaları karĢılaĢtırılmıĢtır. Cinsiyetle aylık gelir 

durumu, finansal kayıtları saklama Ģekli, finansal durumu yönetmede baĢarı seviyesi, aylık bütçe yapıp 

ona uygun davranma, düzenli olarak para biriktirme alıĢkanlığı arasında bir iliĢkinin olup olmadığını 

test etmek için bağımsız örneklem t-testi kullanılmıĢtır. 

Tablo 1'den görüldüğü üzere, aylık gelir durumuna bakıldığında erkeklerin kadınlardan daha fazla 

kazandığı görülmektedir. Finansal kayıtların tutulmasında da erkeklerin üstünlük kazandığı 

görülmüĢtür. Finansal durumu yönetmede erkeklere nazaran kadınların daha baĢarılı olduğu 

saptanmıĢtır. Aylık bütçe yapıb ona uygun davranma ve tasarruf gibi devamlı olarak para biriktirmede 

erkeklerin kadınlara oranla daha tutumlu oldukları görülmüĢtür.  

 

5.2. Katılımcıların Eğitim Durumu Ġle Finansal Okuryazarlık Seviyesine ĠliĢkin 

Analiz 
Katılımcıların eğitim durumunun finansal okuryazarlık seviyesine etki edip etmediğini öğrenmek için 

Ki-Kare testi uygulanmıĢtır. Konunun hipotezleri Ģu Ģekildedir; 

H0 = Bireylerin Eğitim durumu Finansal okuryazarlık seviyesini etkiler. 

H1= Bireylerin Eğitim durumu Finansal okuryazarlık seviyesin etkilemez.  

 

Tablo 2. Katılımcıların eğitim durumu ile finansal okuryazarlık seviyesi arasındaki iliĢki 

Ki-Kare Testi SPSS Çıktısı (Chi-Square Tests) 

 

Value Df Asymp. Sig. (2-sided) 

Pearson Chi-Square 45.550
a
 24 .005 

Likelihood Ratio 31.722 24 .134 

Linear-by-Linear Association 
5.424 1 .020 

N of Valid Cases 198   

a. 27 cells (77,1%) have expected count less than 5. The minimum expected count is ,04. 

 

Ki-Kare Testi SPSS çıktısı tablosuna bakıldığında, anlamlılık seviyesi Asymp. Sig. (2-sided) 

kolonundaki Pearson Chi-Square değerine ait olan anlamlılık seviyesinde olduğu görülmektedir. Yani, 

x² değeri 45550 olup, sig=0,005 <0,05‟ten olduğundan H1 reddedilir. Anket sonuçlarına bakıldığında 

eğitim durumunun katılımcıların finansal okuryazarlık seviyesini etkilediği görülmektedir. Eğitim 

düzeyi arttıkça bireylerin finansal okuryazarlık düzeyinde de farklılık görülmüĢtür. Bu yüzden iki 

değiĢken arasında bir iliĢki vardır. 

 

5.3. Katılımcıların Finansal Okuryazarlık Düzeyi Ġle Finansal Durumu Yönetme 

Durumuna ĠliĢkin Analiz 
Katılımcıların finansal okuryazarlığının onların finansal durumu yönetmede etkili olup olmadığını 

belirlemek için Ki-Kare testi yapılmıĢtır. Konunun hipotezleri Ģu Ģekildedir ; 
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H0 = Finansal okuryazarlık düzeyinin finansal durumu yönetmeye etkisi vardır. 

H1 = Finansal okuryazarlık düzeyinin finansal durumu yönetmeye etkisi yoktur. 

 

TABLO 3. Katılımcıların Finansal okuryazarlık düzeyi ile Finansal durumu yönetme arasındaki 

iliĢki. 

 

Ki-Kare Testi SPSS Çıktısı (Chi-Square Tests) 

 

Value Df Asymp. Sig. (2-sided) 

Pearson Chi-Square 41.649
a
 8 .000 

Likelihood Ratio 36.821 8 .000 

Linear-by-Linear Association 
9.179 1 .002 

N of Valid Cases 196   

a. 6 cells (40,0%) have expected count less than 5. The minimum expected count is ,86. 

 

Ki-Kare Testi SPSS çıktısı tablosunda görüldüğü gibi, Pearson Chi-Square (x²) değeri (Value) 41.649 

olup, Asymp. Sig. (2-sided) kolonundaki Pearson Chi-Square değeri de 0,000 < 0,05‟tir. Sonuçlar 

değerlendirildiğinde, finansal okuryazarlığı düĢük olan bireylerin %44,4ʼnin finansal durumu 

yönetmede baĢarısız olduğu, orta düzeyde finansal okuryazarlığı olan katılımcıların %67ʼnin finansal 

durumu yönetmede orta düzeyde baĢarılı olduğu, yüksek finansal okuryazarlığa sahip olanların % 52,4 

ʼnin ise oldukça baĢarılı olduğu tespit edilmiĢtir. Yani finansal okuryazarlık seviyesinin finansal 

durumu yönetmede etkili olduğunu görüyoruz ve H1 hipotezi red edilmiĢtir.  

 

5.4. Emeklilik Hayatında Refah YaĢayabilmek ve Finansal Okuryazarlığın 

Artırılmasına Yönelik Yapılan Faktör Analizi 
Finansal planlama, emeklilik yaĢamına kadar ve emeklilik hayatında daha refah yaĢayabilmek için, 

finansal okuryazarlığı artırmak için gerekli olan araçların yer aldığı 15 ifadenin güvenirliliği 

(Cronbach Alpha) 0,677 çıkmıĢtır. Ankette yer alan sorular Likert ölçeği tipinde hazırlandığı için bu 

sorulara verilen cevapların incelenmesinde faktör analizinden yararlanılmıĢtır. Faktör analizi 

uygulaması ile deneklerin anlamlılık kazanan ifadeleri tek ve aynı baĢlık altında toplanması 

amaçlanmıĢtır. Faktör analizi, çok sayıda faktörü en az sayıda faktöre indirgeyen analiz tekniklerinden 

biridir. Ancak, faktör analizinin yapılmasından önce örneklem yeterliliğine ve faktör analizi için 

uygun olup olmadığına bakılması gerekmektedir. Bu nedenle örneklemin analiz için yeterliliği ve 

uygunluğu Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) ve Bartlett Küresellik Testi sonuçlarına göre belirlenmiĢtir. 

KMO değerinin 0,60 ve üzeri olduğu durumlar için örneklemin analiz için yeterli olduğu sonucuna 

varılmaktadır.  

 
TABLO 4.  KMO ve Barlett’s Testi Sonuçları 

KMO and Bartlett's Test 

Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling Adequacy. .637 

Bartlett's Test of Sphericity Approx. Chi-Square 290.728 

Df 105 

Sig. .000 
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Bu doğrultuda Tablo 4‟de görüldüğü gibi, KMO testinin sonucu 0,637‟dir.  Bununla birlikte Bartlett 

Küresellik Testi sonucu da istatistiksel olarak anlamlı çıkmıĢtır (x²=290,728, p=0,000<0,05). 

Dolayısıyla, analiz için örneklemin yeterli ve faktör analizine uygun olduğu sonucuna varılarak faktör 

analizine devam edilmiĢtir. 

 
TABLO 5. Faktörlerin dağılımı  

 

Emeklilik yaĢamına kadar ve emeklilik hayatında 

daha refah yaĢayabilmek için gerekli araçlar 
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Bireysel emeklilik primi ödeme .478 3,0769 1,0798 65 

Her ay döviz alma .758 3,1076 1,1473 65 

Her ay hisse senedi alma .690 3,3231 0,986 65 

Finansal planlama bizi risklere karĢı korur .435 2,5231 1,0324 65 

Finansal planlama finansal güvenliği sağlıyor .733 2,3076 0,8646 65 

Finansal planlama yaĢam standardını yükseltir .732 2,2923 1,0266 65 

Finansal planlama rahat bir emeklilik hayatını garantiye 

alır 
.571 2,2461 0,9019 65 

Finansal okuryazarlık düzeyinin artırılması için gereken 

önlemler 
.757 2,2923 0,9798 65 

Bankalar tarafından desteklenen finansal okuyazarlılık 

seviyesinin artırılmasına yönelik programların 

hazırlanması 

.522 2,4615 0,9367 65 

Finansal okuryazarlılık konusunda eğitim ve treyninglerin 

geçirilmesi 
.702 2,3846 0,9133 65 

Televizyon ve diğer iletiĢim araçlarında finansal 

okuryazarlılıkla ilgili programların hazırlanması 
.619 2,4307 1,1176 65 

Ortaokullarda veya üniversitelerde finansal 

okuryazarlılıkla ilgili eğitimin gerçekleĢtirilmesi 
.704 2,3076 1,1582 65 

Finansal kavramlardan oluĢan broĢürlerin (kitapçıkların) 

hazırlanması 
.751 2,5538 1,1863 65 

Günlük olarak televizyon, radyo ve diğer bilgi 

kaynaklarından temel finansal kavramların öğrenilmesi 
.632 2,2615 1,035 65 
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Her ay belirli miktar parayı kenara ayırma .778 1,8615 0,8268 65 

 

 

 

Emeklilik yaĢamına kadar ve emeklilik hayatında daha refah yaĢayabilmek için gerekli araçlar 

ifadeleri için, temel bileĢenler analiziyle elde edilen çözümlere dikey döndürme yöntemlerinden 

Varimax yöntemi uygulanmıĢtır. Ankette yer alan gerekli araçlar için her ifadenin (sorunun) faktör 

yükleri, ait olduğu faktöre göre Tablo 5‟de verilmiĢtir. Ayrıca, Tablo 5‟de her faktörün güvenirlilik 

seviyeleri ve ortaya çıkan faktörlerin içerisinde yer alan değiĢkenlerin dağılımı da sunulmuĢtur. 

Belirlenen  faktörde yer alan maddelerin faktör yükleri 0,435 ile 0,778 aralığında değiĢmektedir.   

 

SONUÇ VE ÖNERĠLER 

Finansal okuryazarlık özet olarak bireylerin gelirlerini, birikim ve yatırımlarını akıllıca değerlendirip, 

bütçelerini doğru yönetebilme yetkinliğine sahip olabilmesidir. Finansal okuryazarlık bireylerin 

günlük yaĢamı kadar gelecek planları ile de iliĢkilidir. Finansal okuryazarlık düzeyinin yükselmesi 

finansal piyasa ve enstrümanların da etkin ve verimli bir biçimde çalıĢmasını sağlayacaktır. 

Finansal durumu yönetmede orta düzeyde baĢarılıyım diyenlerin sayı %60 olmuĢtur, katılımcıların 

yarıdan çoğunun orta düzeyde baĢarılı oldukları görülmüĢtür. Katılımcıların %80ʼden fazlasının 

paralarını harcama ve yönetme ile ilgili bilgilerini ailesinden öğrendiği belirlenmiĢtir.  

Katılımcıların yüzde 66,8‟i aylık bütçe yaptığını belirtirken düzenli para biriktirme alıĢkanlığına sahip 

olan katılımcıların oranı yüzde 53 düzeyindedir. Bu da bireylerin aylık bütçe yapmasına rağmen 

devamlı para biriktirmediklerini göstermektedir. 

Ankette katılımcıların verdikleri yanıtlar arasında emeklilik yaĢamı için düĢünülen yatırım araçları 

içinde her ay belirli miktar parayı kenara ayırma ilk sıradadır. Bunu her ay döviz alma, finansal 

planlama finansal güvenliği sağlıyor ifadeleri izlemektedir.  

Sonuç olarak daha yüksek eğitime sahip olan katılımcıların finansal olarak daha bilinçli olduğu, yani 

finansal okuryazarlık düzeylerinin yüksek olduğu tespit edilmiĢtir. Bireylerin yüzde 53-nün kendilerini 

orta düzeyde finansal okuryazar olarak gördükleri belirlenmiĢtir. Finansal okuryazarlık konusunda 

yetki sahiplerinin politika belirleyip bu çerçevede strateji ve uygulamalar gerçekleĢtirmesi 

gerekmektedir.  

Bireylerin, finansal piyasalara dönük sınırlı bilgi sahibi olması, finansal hizmetlerden yararlanmada 

verilen karar ve yapılan seçimlerin gerçek maliyetinin ne olduğunu anlama ve değerlendirmeyi 

zorlaĢtırabilir. 

Günümüzde bilgiye ulaĢmak, yeni iletiĢim teknolojilerin sağladığı olanaklarla oldukça 

kolaylaĢmaktadır. Bu noktada en önemli konu, bilgiyi anlama ve yorumlayabilmedir Bireylerin 

finansal okuryazarlık düzeyi yükseltilerek, finansal sistemden ve finansal sistemin sunduğu 

olanaklardan yararlanması sağlanmazsa, etkin çalıĢan ve sürdürülebilir piyasa anlayıĢından 

uzaklaĢılabilir. 

Bu çalıĢma yalnızca Bakü Ģehrinde 200 kiĢiyi kapsayacak biçimde desenlenmiĢtir. Ġleride 

yapılabilecek araĢtırma önerisi olarak, daha büyük kesimi içeren bir örnekleme oluĢturularak finansal 

okuryazarlık düzeyini değerlendiren bir araĢtırma yapılabilir.  
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Özet 

Otel işletmelerinin pazarlama faaliyetlerindeki başarısı kullanacakları dağıtım kanalları ile de yakından 

bağlantılıdır. Otellerin kuruluş yeri ve seçilecek dağıtım kanalındaki aranılan özellikler açısından farklılıklar 

gösterebileceği bilinmektedir. Bu araştırmanın temel amacı, otellerin farklı özelliklerine göre dağıtım kanalları 

seçiminde farklı davranış sergileyip sergilemediklerinin tespit edilmesidir. Bu amaca yönelik olarak Bakü‟de 

faaliyet gösteren 43 otelin pazarlama konusuyla ilgili yönetici ve çalışanlarına bir anket uygulanmıştır. 

Araştırma sonucunda otel işletmelerinin dağıtım kanallarına büyük önem verdiği ortaya çıkmıştır. Yapılan test 

sonuçlarına göre otellerin coğrafi konumu ile dağıtım kanalları arasında ve dağıtım kanallarını seçmede dikkate 

alınan hususlar arasında anlamlı farklılıklar olduğu tespit edilmiştir. Aynı zamanda otellerin faaliyet süresi ile 

dağıtım kanallarını seçmede dikkate alınan hususlar arasında da anlamlı farklılıkların olduğu anlaşılmıştır. 

Anahtar Kelimeler: Pazarlama, Pazarlama Karması, Dağıtım, Dağıtım Kanalları, Otel ĠĢletmeleri 

 

BEHAVIOUR IN SELECTION OF DISTRIBUTION CHANNELS OF 

HOTELS: A RESEARCH IN HOTELS IN BAKU 

Abstract 

Success ofmarketingactivities of hotelsare closely linked with marketing distribution channel that they used. It is 

known that hotels will show variety in terms of establishment locations and characteristics in the selected 

distribution channels. The main goal of this research is to determine whether hotels exhibit showcasing different 

features or not, while the choice of distribution channels according to different characteristics. According to this 

goal, marketing survey with the managers and employees of 43 hotels that act in Baku has been applied. In 

conclusion of this research this is realized that hotel businesses give a great importance to distribution channels. 

According to the test results, there is a difference between geographical location of hotels with distribution 

channels and the main issues considered while the choice of distribution channels. At the same time, there are 

very important differences between the operating times of hotels and the issues considered in selecting 

distribution channels. 

Keywords: Marketing, Marketing Mix, Distribution, Distribution Channels, Hotel 

                                                      
2
Bu makale 1-3 Mayıs 2015 tarihinde KuĢadasında gerçekleĢtirilmiĢ ICTMR kongresinde sunulmuĢtur.  
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يهخص 

ِّا ٠ث١ٓ اظٙاس اٌّضا٠ا ِٓ خأة اٌخصائص , اْ ٔداذ فؼا١ٌاخ ذس٠ٛك اداسج اٌفٕادق ِشذثػ اسذثاغا ٚث١ما تمٕٛاخ اٌرٛص٠غ اٌّسرخذِح

اْ اٌٙذف اٌشئ١سٟ ِٓ ٘زا اٌثسث ٘ٛ ذدذ٠ذ اظٙاس أٚ ػذَ اظٙاس . اٌرٟ ٠رُ اٌثسث ػٕٙا  وّٛلغ اٌفٕذق ٚ لٕٛاخ اٌرٛص٠غ اٌّخراسج

ٌٙزا اٌغشض ذُ ذٕف١ز دساسح ِسس١ح ذرؼٍك . سٍٛن ِخرٍف فٟ اخر١اس لٕٛاخ اٌرٛص٠غ ٚفك اٌخصائص ٚ اٌّضا٠ا اٌّخرٍفح ٌٍفٕادق

فٟ ٔٙا٠ح ٘زا اٌثسث تشصخ الأ١ّ٘ح اٌىث١شج اٌّؼطاج ٌمٕٛاخ .  فٕذق لائُ فٟ ِذ٠ٕح تاو43ٛتاٌرس٠ٛك اٌفٕذلٟ ٌٍّذساء ٚ اٌؼا١ٍِٓ فٟ 

ٚفما ٌٕرائح اٌرداسب اٌّماِح فمذ ٚخذخ اخرلافاخ ت١ٓ اٌّٛلغ اٌدغشافٟ ٌٍفٕذق ٚت١ٓ لٕٛاخ اٌرٛص٠غ ٚت١ٓ اٌّٛاصفاخ . اٌرٛص٠غ اٌفٕذل١ح

فٟ ٔفس اٌٛلد ٚخذخ اخرلافاخ وث١شج ت١ٓ فرشج ٔطاغ اٌفٕادق ٚت١ٓ ِا ٠أخز تؼ١ٓ الاػرثاس فٟ . اٌّأخٛر تٙا فٟ اخر١اس لٕٛاخ اٌرٛص٠غ

.  اخر١اس لٕٛاخ اٌرٛص٠غ

. اداسج اٌفٕادق, لٕٛاخ اٌرٛص٠غ, اٌرٛص٠غ, اسرشاذ١د١ح اٌرس٠ٛك,  اٌرس٠ٛك:انكهًاث انًفخاحيت

 

1. GiriĢ 

Genel bir yaklaĢımla dağıtım, üretilerek tüketilmeye hazır hale getirilmiĢ ürünlerin, nihaitüketicilerine 

ulaĢtırılmasını ifade eder. Pazarlama karmasının bir unsuru olan dağıtım ise,bir mal yada hizmetin 

üretildiği yerden tüketildiği yere götürülmesi sürecindeki gerekli tüm çaba ve çalıĢmalar olarak kabul 

edilmektedir.Dağıtımın temel amacı ürünü pazara sunan iĢletmelerle bu ürüne ihtiyacı olan veya bu 

ürünü talep edenlerin bir araya getirilmesidir. Turizm pazarlamasında dağıtımın ters iĢlemesi yani mal 

veya hizmetin tüketiciye değil, tüketicinin mal veya hizmetlerin sunulduğu lokasyona gelmesi 

zorunluluğu vardır. Ayrıca turizmde eĢ zamanlı üretim ve tüketimi gerçekleĢtiği de unutulmamalıdır. 

Dağıtım, pazarlama karmasının bir bileĢeni olarak ürünü tüketiciler için kullanılabilir hale getiren arz 

ve talep arasındaki bir köprü olaraktagörülebilir.  Dağıtım kanalları çekirdek ve çevreler arasında, 

piyasalar ve destinasyonlar arasında hayati bir bağlantı oluĢtururlar (Stuart ve diğerleri, 2005:237). 

Günümüzde iĢletmelerin ve pazarlama yöneticilerinin önem vermesi gereken konulardan birisi de 

dağıtım kanallarıdır. Bazı iĢletmeler dağıtım kanallarını ikinci derecede öneme sahipbir fonksiyon 

olarak gördükleri için bu aĢamanın pazarlamadaki önemini gözardı etmektedir. Önemli pazarlama 

kararlarından olan dağıtım kanalı kararları iĢletmelerin tüm faaliyetleriniyakından etkilemektedir. 

Örneğin, bir turizm iĢletmesi izleyeceği dağıtım politikasına göre fiyat ve tutundurma yöntemlerini 

belirlemektedir. 
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ĠĢletmeler için dağıtımla ilgili önemli kararlardan birisi de dağıtım kanalının seçimidir. Dağıtım kanalı, 

bir mal yada hizmetin üreticilerden tüketicilerine ulaĢtırılmasında kullanılan yöntem ve araçlar olarak 

ifade edilmektedir. Turizmde dağıtım mevcut bir turistik ürünün kullanımını sağlamak üzere turistlerin 

(tüketicilerin)üretim yerine kadar getirilmesi için yapılan faaliyet bütünüdür. Burada dikkat edilmesi 

gereken konulardan birisi tüketicinin bilgilendirilmiĢ ancak ürünü görmeden satın almıĢ olmalarıdır. 

Turizm dağıtım kanalı ürünü üreticiden tüketiciye ulaĢtırmak üzere giriĢilen çabaları düzenleyen 

iĢletme içi ve dıĢı pazarlama yapılarının oluĢturduğu yapıdır. 

 

2.Kavramsal Çerçeve 
Dağıtım kanalı ile ilgili ulusal ve uluslararası yazında bir çok tanım denemesinin yer aldığı 

görülmektedir. Tanımların bazıları benzerlik taĢırken diğerleri ise farklı açıklamalar içermektedir. 

Amerikan Pazarlama Birliğinin yaptığı tanıma göre dağıtım kanalı, "mal ve hizmetlerin 

pazarlanmasında iĢletme içi örgütsel birimler ile iĢletme dıĢı acentalar ve dağıtıcılar ile toptancılar ve 

perakendeci kurumlardan oluĢur" (Eroğlu, 2002:15). Oluç (2006:341) dağıtım kanallarını, ürünlerin ve 

hizmetlerin üreticiden nihai kullanıcıya veya tüketiciye akıĢında katkısı olan firmalar veya bireylerin 

oluĢturduğu dizi, Ģeklinde tanımlarken Yükselen (2010:292) bir mal ya da hizmeti ve bunun 

mülkiyetini üretiminden tüketime ulaĢtırma çabaları (fonksiyonları) sağlayan kurumlar dizisi Ģeklinde 

açıklamaktadır. Gilaninia ve Mohammadi (2015:4) ise yer ve zaman unsurunu dikkate alarak arzu 

edilen ürünü istenilen yer ve zamanda tüketiciye sunan kurumların tümü Ģeklinde tanımlamıĢlardır. 

Ortak bir yaklaĢımla, mal, hizmet ve fikirleri, doğru yer ve doğru zamanda üreticiden nihai tüketiciye 

ulaĢtıran ve bu süreçte rol üstlenen birbirine bağlı olan iĢletmelerin topluluğu dağıtım kanalı olarak 

açıklanabilir. 

Yoğun rekabet ortamında pazarlama faaliyetlerini gerçekleĢtiren iĢletmeler istedikleri dağıtım kanalını 

seçebilirler. Fakat rekabet edebilmek ve tüketici sayısını artırabilmek için en uygun olan dağıtım 

kanalını seçmek zorundadırlar. Bu yüzden, dağıtım kanalı seçimi, iĢletmelerin dikkat etmesi gereken 

en önemli pazarlama bileĢenlerinden birisidir (KirtiĢ, 2013: 43). Dağıtım faaliyetlerinin kimler 

tarafından yürütüleceği kararı üreticiler tarafından belirlense de, genellikle ürünler aracılar (acentalar, 

toptancılar, dağıtıcılar ve perakendeciler) tarafından dağıtılmaktadır (Timur ve Özmen, 2009: 528). 

 

3. Otel ĠĢletmelerinin Pazarlanmasında Dağıtım Kanalları 

Hizmet üreten iĢletmeler olan turizm iĢletmelerinde dağıtım sistemi farklı çalıĢmaktadır. Mal üreten 

iĢletmelerde ürün müĢterilerin bulunduğu yere götürülürken turizm iĢletmelerinde tüketicilerin 

(turistlerin), turistik mal veya hizmetlerin üretildiği, sunulduğu yere getirilmesi gerekmektedir. Çünki 

hizmet baĢka yere taĢınılamaz, stoklanamaz ve üretildiği yerde tüketilmesi gerekmektedir. Örneğin, 

satılmayan bit otel odası baĢka zaman satılmak üzere stoklanamaz veya sunulan yemek baĢka bir gün 

gelir yaratamaz.  

Teorik olarak, turizm dağıtım sistemi de diğer sanayi ürünleri üreten iĢletmelerin dağıtım sistemine 

benzemektedir, yani ürünler toptancı, perakendeci ve diğer aracılarla, üreticiden tüketiciye 

ulaĢtırılmaktadır (Avcıkurt ve diğerleri, 2009:105).Dağıtım, temel pazarlama karması elemanlarından 

birisidir ve bazen dağıtım kanalı olmadan bir satıĢ gerçekleĢtirilmeyebilir. Dağıtım çok az esnek 

boyutludur ve dağıtım kanalı kurmak ona iĢlerlik kazandırmak uzun zaman alabilir ve aynı zamanda 

pahalıdır. DeğiĢen piyasa koĢulları karĢısında  turizm iĢletmelerinin bugünden yarına dağıtım kanalını 

değiĢtirmesi çok zordur  (Hacıoğlu, 2000: 58). 

Hizmet iĢletmeleri mal üreten iĢletmelere göre daha kısa dağıtım kanallarına sahiptirler ve tüketiciye 

daha uygun perakende yerler seçme eğilimindedirler. Örneğin restoranlar genelde trafiğin daha yoğun 

olduğu yerleri, alıĢ-veriĢ merkezlerine yakın olan yerleri ve ilgi çekici yerleri daha çok tercih ederler. 

Benzer Ģekilde, otellerin de hedef tüketiciye ulaĢmak için havaalanı, Ģehir merkezleri, sanayi 

merkezleri ve turist çeken diğer destinasyonlarda kuruldukları bilinmektedir.Turizm dağıtım kanalları 
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sanayi dağıtım kanallarına göre kısa olma eğiliminde olduğundan dolayı çoğu servis sağlayıcıları 

üretici ve perakendeci olarak hareket etmektedirler. 

Turizm iĢletmelerinin pazarlanmasında dağıtım sistemindeki faaliyetlerin tüketiciye yer, zaman, 

mülkiyet ve bilgi faydası yaratması gerekmektedir. Bu doğrultuda dağıtım kanallarının turist için 

gerekli ürünleri belli bir tarih ya da dönem için hazır hale getirmesi, o turistin ihtiyaçlarına göre 

farklılık yaratması, turistin hizmetin sunulacağı yere kadar ulaĢımını sağlaması ve kolaylaĢtırması, söz 

konusu hizmetlerle ilgili turisti bilgilendirmesi, fiyat ayarlaması ve sigorta iĢlemleri gibi hizmetleri 

sunması gerekmektedir. Turizm iĢletmelerinin pazarlanmasında satıĢ kanallarının önemli bir 

fonksiyonu da satılan turistik ürünün, birleĢik bir ürün olup bir tatil paketi Ģeklinde diğer iĢletmelerin 

ürünlerini (uçak, otobüs bileti gibi) de satmalarıdır (Avcıkurt ve diğerleri, 2009: 105). 

Turizm iĢletmeleri açısından kuruluĢ yeri çok önemlidir. Konaklama ihtiyacı olan bir turist daha kolay 

ulaĢabileceyi yeri tercih edecektir. Aynı zamanda iyi seçilmiĢ yerleĢim yeri dağıtım kanalı seçimini de 

kolaylaĢtırmakta ve maliyeti de azaltmaktadır. Yer kararının verilmesinde kanal, konum, çeĢitler, 

kapsama alanı, envanter, veulaĢım değiĢkenleri önemlidir. Birçok servis sağlayıcı stratejik planlama 

sürecinde bu değiĢkenin önemine inanmaktadır.  Bir otel iĢletmesi için iyi bir "yer" kararına iyi bir 

örnek Bostondaki Harborside Hyatt  (Massachusetts) otelidir. Otel havaalanı civarında bulunmaktadır 

ve havaalanından Ģehir merkezine giden yol turistlerin yoğun haraketi yüzünden trafik sorunu 

yaĢamaktadır. Ayrıca hükümet merkezi ve finans merkezlerinin de yoğun olduğu bu bölgedeki trafikle 

mücadele etmektedir. Otel müĢterilerin otel konumu ile ilgili algılarını iyileĢtirmek amacıyla 

müĢterileri Ģehir merkezine götürmek için tekne hizmeti sunmaya karar vermiĢtir. Expedia ve 

Travelocity gibi internet seyahat acentaları otel ve restoranlara alternatif kanal ile kendi hizmetlerini 

sunmak için bağımsız tur operatörleri sağlamıĢtır (Bojanic,2008:63-64). 

Turizmde dağıtım kanalları tedarikçilerle turizm tüketicileri arasında bağlantı kurmaktadır. Etkili bir 

dağıtım sisteminin geliĢtirilmesi özellikle de artan rekabet ortamında baĢarı için önemlidir. Üretici ve 

tüketici arasındaki bağlantılar, bir veya daha fazla aracı (örneğin, toptancılar, inbound ve outbound 

operatörler, perakendeci seyahat acenteleri, bölgesel veya yerel turizm organizasyonları) yoluyla 

doğrudan ya da dolaylı olarak kurulabilir ve her hangipiyasa ve destinasyonlarda farklı kanal yapıları 

dizisi oluĢabilir. Doğrudan veya dolaylı satıĢ seçimi ve uygun dağıtım kanalı seçimi esas pazar 

kapsamı ve maliyeti arasındakı iliĢkiden büyük oranda etkilenmektedir. Daha büyükölçekli ticari 

yönlü operasyonlar aktif ve açık dağıtım stratejileri ile iyi geliĢmiĢ pazarlama planlarına sahiptirler  

(Pearce ve Tan, 2004:226-229).Dağıtım sistemi, üreticiler, aracı kuruluĢlar ve tüketicilerden oluĢan 

üçlü bir yapıya sahiptir. Turizm sektöründe üreticiler, konaklama, yeme-içme, eğlence, ulaĢtırma ve 

benzeri hizmetleri sunan iĢletmelerden oluĢmaktadır (Emir, 2010:1248). 

Otel dağıtım kanallarının 2 temel fonskiyonu vardır. Bunlardan ilki,satınalma kararında yardımcı 

olmak amacıyla tüketicilere bilgi vermek ve diğeri isesatınalmanın kendisini kolaylaĢtırmaktır 

(Middleton ve Clarke, 2001:289). Aracılar, özellikle kolay satılan ürünlere ilgi gösterirler ve ürünleri 

eriĢilebilir ise iyi tedarikçiler kullanarak rekabet edebilirler. Otel dağıtım kanalları müĢteriye doğru 

zamanda ve yeterli bilgi sunmakta ve doğru yerde müĢteriye satınalma kararı vermesinde kolaylık 

sağlamakta ve tüketici için rezervasyon ve ödeme yapabileceği bir mekanizma sunmaktadır 

(O‟Connora ve Frewb, 2004:180). Dağıtım sisteminde yer alan aracılar toptancı ve perakendeci 

iĢletmeler olmakla ikiye ayrılmaktadır. Turizm sektöründe toptancı kuruluĢlar tur operatörleri, 

perakendeci olarak faaliyet gösteren kuruluĢlar ise seyahat acentaları olarak bilinmektedir. 

i) Toptancılar: Dağıtım kanalında en önemli kanal üyelerinden biride toptancı iĢletmelerdir. Bu 

iĢletmeler sayılarının çokluğu ve küçük ölçekli olmalarındandolayı eleĢtirilmektedirler. Ama özellikle 

küçük ölçekli üretici ve perakendecilerin hakim olduğu pazarlarda, toptancılar olmadan ekonomik 

hayatınsağlıklı bir biçimde yürütülmesi mümkün değildir. Toptancı, temel faaliyet olarak ürünü kendi 

veya bağımlısı bulunduğu kiĢilik adına ve hesabına üreticiden satın alıp bir baĢka toptancıya, 

perakendeciye, endüstriyel alıcıya ya da mesleki iĢletmeye satan iĢletmedir  (Ġslamoğlu, 2009:174-
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175). Diğer iĢletmelerde olduğu gibi turizm iĢletmelerinde de dağıtım genellikle toptancılar olarak 

isimlendirilen Tur Operatörleri yani tur düzenleyicileri tarafından yapılmaktadır. Turizm üreticilerinin 

en önemli ortağı olan tur operatörü, çeĢitli turistik ürünleri bir araya getirip bir paket halinde belirli bir 

ücret karĢılığında turistlere sunar. Bu faaliyeti ile tur operatörleri aynı zamanda üretici ve toptancı 

niteliği kazanmaktadırlar. Dünya Turizm Örgütü tarafından tur düzenleyicileri, seyahat pazarlayan 

dağıtım iĢletmesi olarak görülmektedir (Hacıoğlu, 2000:66).Tur operatörleri bir tur paketi oluĢturmak 

için turistik mal ve hizmetleri genellikle büyük oranlı iskontolarla, değiĢik üreticilerden büyük 

miktarlarda satın alır ve tüketiciye sunulabilecek tek bir ürün haline getirirler. Tur operatörleri turistik 

mal ve hizmet üreticilerinin kapasite kullanımlarını geliĢtirirken, reklam ve tanıtım giderlerini 

azaltmaktadır. Hem tur operatörünün ürünü satacak seyahat acentasının hem de tüketicinin gidilecek 

yer hakkında bilgi alma sürecindeki maliyet ve zaman kaybını önlemektedir. Tur operatörlerinin 

özelliklerden birisi de iĢletmeler arasında potansiyel tüketici miktarını tahmin ederek piyasayı 

yönlendirmeleri, rekabeti geliĢtirmeleri ve bunu sonunda düĢen tatil fiyatları sayesinde tüketicileri 

paket tur satın almaya teĢvik etmeleridir  (Avcıkurt ve diğerleri, 2009: 120). 

ii) Perakendeciler: Perakendecilik, temel iĢlevleri perakendecilik olan kiĢi veya kuruluĢlarca 

tüketicilere yönelik olarak sarfedilen pazarlama gayretleridir. Perakendecileri üretilmiĢ ve/veya satıĢa 

hazır hale getirilimiĢ ürünleri tüketicilere pazarlayan kuruluĢlar Ģeklinde tanımlanabilir. Üretici ve 

toptancılar tüketiciye perakendeci aracılığı ile ulaĢırlar. Bu nedenle bu kuruluĢlar için doğru 

perakendeciyi bulmak, doğru perakende ağını oluĢturmak, perakendecilerle uyumlu iliĢkiler 

sürdürebilmek çok önemlidir. Klasik ve modern, küçük veya büyük tüm perakendeciler için önemli 

olan doğru ürünü, doğru miktarda, doğru fiyattan, doğru zamanda ve doğru yerde bulundurmaktır. 

Perakendeciliğin bu beĢ temel kuralını uygulamayan hiç kimse, ister bir sokak satıcısı, ister bir 

hipermarket olsun perakendecilikte baĢarılı olamaz (Karafakıoğlu, 2006: 205). 

Seyahat acentası, tüketici ile üretici veya toptancı arasındaki iliĢkiyi sağlayan dağıtım sisteminde 

perakendeci bir aracı kuruluĢtur. Seyahat acentaları bağımsız birer perakendeci olduğu gibi, bir 

toptancının yan kurluĢu olarak dafaaliyet gösterebilir. Seyahat acentaları belirli bir komisyon-ücret 

karĢılığında tüketicilere enformasyon verir, konaklama rezervasyonları ve taĢıma ulaĢtırma araçlarının 

biletlerini satarlar. Turistik ürünleri, üreticiler adına tüketiclere satarlar. Turiste en yakın aracı-

dağıtıcılardır (Hacıoğlu, 2000: 66-67).Seyahat acenteleri gelirlerinin büyük bir kısmını yaptıkları 

satıĢlar sonucunda turizm iĢletmelerinden komisyon karĢılığında sağlamaktadırlar. Seyahat 

acentelerinin temel fonksiyonları özetle; 

 Seyahat hizmetleri, konaklama, hizmet koĢulları hakkında bilgi vermek, 

 UlaĢtırma, konaklama, tur operatörleri gibi iĢletmelerin hizmeterini belirli bir ücret karĢılığnda 

satıĢını yapmak, 

 Ġncoming hizmeti sunmak, 

 Döviz bozma iĢlemi yapmak ve 

 Seyahat sigortası yapmaktır. 

 

Genel olarak turizm sektöründe aslan payını seyahat acentaları ve tur operatörleri almaktadır. Özellikle 

konaklama iĢletmeleri üzerinde baskın olmaları sonucunda isteklerini yaptırabilme gücünü elinde 

bulundurmaktadırlar. Kitle turizmi için gerekli olan toplu alımlar yaptıkları için konaklama 

iĢletmelerine finans açısından yarar sağlayan bu aracı iĢletmeler bazı durumlarda verdikleri sözleri 

yerine getirmemekte bu da konaklama iĢletmelerinin maddi açıdan kaybına yol açmaktadır (Ünüsan ve 

Sezgin, 2007: 364). 
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4. Bakü’de Faaliyet Gösteren Otel ĠĢletmelerinde Bir AraĢtırma 

4.1. AraĢtırmanın Amacı ve Önemi 

Bu araĢtırmanın temel amacı Bakü‟de (Azerbaycan) faaliyet gösteren otel iĢletmeleri yönetici ve 

sorumlularının dağıtım kanalı ve bu kanalın tercihinde önemli algıladıkları konu ve durumları tespit 

etmektir. Böylece hangi dağıtım kanalının hangi gerekçe ile tercih edildiği ortaya çıkarılabilecektir. 

Eldeki sonuçlar ilgili yazına katkı sağlayabileceği gibi sektör temsilcilerine de yol gösterici 

olabilecektir. 

4.2. AraĢtırma Evreni ve Örneklem 

AraĢtırmanın evrenini Bakü‟de faaliyet gösteren 140 otel iĢletmesi oluĢturmaktadır. Bölgedeki tüm 

otellere ulaĢmanın zorluğunu gözönünde bulundurarak araĢtırmanın örneklemi Bakü'deki 4 ve 5 

yıldızlı oteller olarak belirlenmiĢtir. Bakü‟de yerleĢik otellerin 87‟si 4 ve 5 yıldızlıotellerden 

oluĢmaktadır. Örneklem olarak seçilmiĢ 87 otel iĢletmesinden 46‟sı araĢtırmaya destek 

vereceğinibelirtmekle birlikte 43‟ünde bu araĢtırma gerçekleĢtirilmiĢtir. Bu iĢletmelerde görevli 

toplam 122 pazarlama yönetici ve elemanları ile diğer bölüm yöneticisinin anket formlarını 

doldurması sağlanmıĢtır. Ankete katılanların % 23.8'i pazarlama elemanı, % 21.3'ü yönetici, % 

21.3'ü ön büro müdürü, % 11.5‟i resepsiyon çalıĢanı, % 6.6'sı HK müdürü, % 4.9'u ĠK 

müdürü, % 4.9'u satıĢ elemanı, % 4.1'i yiyecek-içecek müdürü, % 1.6'sı ise muhasebeci 

olmaktadır. ÇalıĢma 2014 yılında 25 Mayıs- 20 Haziran tarihleri arasında, Bakü'de yürütülmüĢtür. 

 

4.3. Ölçüm Araçları 
AraĢtırmaya katılan otel iĢletmeleri görevlilerinin daha çok hangi dağıtım kanalına önem verdikleri, 

dağıtım kanallarını seçerken hangi hususlara dikkat ettikleri gibi konulara cevap bulmak için ilgili 

literatürden yararlanılarak anket formu hazırlanmıĢtır. Anket soruları Harman (2007) ve Aydın (2010) 

tarafından yapılan çalıĢmalardan yararlanılarak oluĢturulmuĢtur. 

Anket iki ana bölümden oluĢmaktadır. Birinci bölümünde, katılımcıların demografik  özellikleri 

(cinsiyet, yaĢ, eğitim durumu) ve otel iĢletmelerinin özellikleri (otel konumu, faaliyet süresi, 

konaklama kapasitesi) ile ilgili ifadelere yer verilmiĢtir. Ġkinci bölüm ise dağıtım kanallarına 

iliĢkinifadelerdenoluĢmaktadır. Ġfadeler 5'li Likert tipi ölçüm aracı ile ölçülmüĢtür; (1) Hiç önemli 

değil (2) Önemli değil (3) Ne önemli ne önemsiz (4) Önemli (5) Çok Önemli. 

 

4.4. AraĢtırmanın Bulguları ve Değerlendirme 

4.4.1. AraĢtırmaya Katılan Otel ÇalıĢanları ve Otellere ĠliĢkin Bulgular 

ÇalıĢmada kullanılan anketin güvenilirliğini tespit etmek için Cronbach Alpha katsayısı 

hesaplanmıĢtır. Cronbach Alpha katsayısı 0.780 bulunmuĢtur. Cronbach Alpha katsayısı için 

0.70 üzerinin güvenilir kabul edildiğini gözönünde bulundurursak, bu bulgu ölçeğin güvenilir 

olduğunu göstermektedir (AltunıĢık ve diğerleri, 2010:124). 

Anket araĢtırmasına 122 kiĢi katılmıĢtır. Ankete katılanların % 23.8'i pazarlama elemanı, % 

21.3'ü yönetici, % 21.3'ü ön büro müdürü, % 11.5'i resepsiyon çalıĢanı, % 6.6'sı housekeeping 

(HK) müdürü, % 4.9'u insan kaynakları (ĠK) müdürü, % 4.9'u satıĢ elemanı, % 4.1'i yiyecekiçecek 

müdürü, % 1.6'sı ise muhasebeci olmaktadır.% 4.9'u satıĢ elemanı, % 4.1'i yiyecekiçecek müdürü, % 

1.6'sı ise muhasebeci olmaktadır. Katılımcılar arasında en büyük payı pazarlama bölümü yönetici ve 

çalıĢanların aldığı görülmektedir. 

Ankete katılanların % 40.2'si kadın, % 59.8'i ise erkektir. Katılımcıların büyük 

çoğunluğu 21-30 yaĢ aralığında olup bu grup % 53.3 oranındadır. 31-40 yaĢ aralığında olanlar 

ise, % 44.3'tür. Eğitim durumuna gelince, katılımcıların % 62.3'ü lisans mezunu, % 23'ü yüksek 

lisans mezunu, % 11.5'i önlisans, % 3.3'ü orta okul mezunu olmaktadır, fakat 122 katılımcı 

içinde hiç doktora öğrencisi bulunmamaktadır (Tablo 1). 
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Tablo 1. Demografik Özellikler 

Cinsiyet F  (%) YaĢ f  (%) 

Kadın 49 40.2 20 yaĢ ve altı 1 0.8 

Erkek 73 59.8 21-30 yaĢ 65 53.3 

Toplam 122 100 31-40 yaĢ 54 44.3 

Eğitim   41-50 yaĢ 1 0.8 

Orta okul 4 3.3 51+ üzeri 1 0.8 

Önlisans 14 11.5 Toplam 122 100 

Lisans 76 62.3    

Yüksek Lisans  28 23.0    

Toplam 122 100    

Görev      

HK müdürü 8 6.6    

ĠK müdürü 6 4.9    

Muhasebeci 2 1.6    

Ön büro müdürü 26 21.3    

Pazarlama elemanı 29 23.8    

Resepsiyon 14 11.5    

SatıĢ elemanı 6 4.9    

Yiyecek-içecek müdürü 5 4.1    

Yönetici 26 21.3    

Toplam 122 100    

 

Ankete katılan otellerin% 84.4'ü Ģehrin merkezinde, % 10.7'si havaalanı çevresinde, % 4.9'u ise iĢ 

merkezlerine yakın konumlanmıĢtır. Ankete katılan otellerin % 36.1'nin faaliyet süresi 6-10 yılarası 

olmaktadır. 1-5 yılarası olan otel iĢletmelerinin oranı ise, % 34.4'tür, ankete katılan otellerin % 18„inin 

faaliyet süresinin 11 yıl ve üzerinde olduğu, %11,5‟inin ise faaliyet süresinin 1 yıldan az olduğu tespit 

edilmiĢtir (Tablo 2). 

 
Tablo 2. Otellerin Özellikleri 

Otel konumu F (%) Faaliyet süresi f (%) 

ĠĢ merkezlerine yakın    6   4.9 1 yıldan az 14 11.5 

ġehrin merkezinde 103 84.4 01-05 yılarası 42 34.4 

Havaalanı çevresinde  13 10.7 06-10 yılarası 44 36.1 

Toplam 122 100 11 yıl üzeri 22 18.0 

 

Müstakil pazarlama 

departmanı 

  Toplam 122 100 

Evet 115 94.3    

Hayır 7 5.7    

Toplam 122 100    

 

4.4.2. Otellerin Coğrafi Konumu Ġle Dağıtım Kanallarına ĠliĢkin Bulgular 

Otellerin coğrafi konumu ile dağıtım kanalları arasındaki farkın olup olmadığını tespit etmek için 

ANOVA testi yapılmıĢtır. Bu testte bağımsız değiĢken olan coğrafi konum 3 gruptan oluĢmaktadır; 

Ģehrin merkezinde yerleĢen oteller, havalanı çevresinde yerleĢen oteller ve iĢ merkezine yakın oteller. 

ANOVA tüm ifadeler için uygulanmıĢ, fakat test sonucunda büyük iĢletmelerin uzmanlaĢmıĢ birimleri 

veya rezervasyon birimleri ile internetten yararlanma konusundaki belirtilen önem düzeylerinin 

lokasyon gruplarına göre farklılaĢtığı tespit edilmiĢtir (p<0.05) (Tablo 3).  

 
Tablo 3. Anova (Gruplararası Fark) 
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Dağıtım Kanalları Anlamlılık düzeyi (p-sig) 

Büyük iĢletmelerin uzmanlaĢmıĢ birimleri  .033 

Ġnternet .012 

 

Anova testi sonuçları, sadece karĢılaĢtırma yapılan gruplar arasında herhangi bir farkın olup 

olmadığını gösterdiği için bu farklılığa neden olan grubun hangi grup ya da gruplardan kaynaklandığı 

ile ilgili bilgi verilmemektedir. Bu yüzden gruplar arasındaki farkın hangi grup veya guruplardan 

kaynaklandığını tespit etmek için Tek-yön ANOVA testinde yaygın kullanılan ve kullandığımız veriye 

de uygun olan Scheffe testi benimsenmiĢtir. Bu testin sonuçları Tablo 4‟de sunulmuĢtur. 

 
Tablo 4. Scheffe Testi Sonuçları 

 (I) otelin 

konumu  

(J) otelin 

konumu 

Ortalamalar 

farkı(I-J) 

Standarthata Anlamlılık 

Büyük iĢletmelerin uzmanlaĢmıĢ 

birimleri ve rezervasyon birimleri 

Havaalanı 

çevresinde 

ĠĢ merkezine 

yakın 

.974 .371 .035 

Ġnternet Havaalanı 

çevresinde 

ĠĢ merkezine 

yakın  

.923 .315 .016 

 

Test sonuçlarına göre büyük iĢletmelerin uzmanlaĢmıĢ birimleri ve rezervasyon birimleri dikkate 

alındığında havaalanı çevresindeki otellerle iĢ merkezine yakın oteller arasında anlamlı farklılığın 

olduğu dikkat çekmektedir. Havaalanı çevresindeki oteller iĢ merkezine yakın otellere göre daha çok 

büyük iĢletmelerin uzmanlaĢmıĢ birimleri ve rezervasyon birimlerinin hizmetlerini kullanmaktadır. 

Büyük iĢletmelerin uzmanlaĢmıĢ birimlerini açıklayacak olursak, büyük iĢletmeler önceleri sadece 

kendi personellerinin yararlanması için tur operatörleri ile anlaĢmıĢ ve seyahat acentaları gibi faaliyet 

göstermiĢler. Sektörün hızla geliĢmesi ve karlı oluĢu bu iĢletmelerin diğer iĢletme personellerini de 

kapsamı içine almıĢ ve geliĢmiĢtir. GeçmiĢ yıllarda sadece büyük otel zincirlerinde kullanılan kapalı 

devre rezervasyon sistemi artık tüm otellerde kullanılabilir hale gelmiĢtir. Her ülkede çok sayıda bu 

isimler altında farklı iĢletmeler kurulmuĢtur. Bu acentalar ulusal ve uluslararası oteller için belirli 

komisyon karĢılığında rezervasyon yapan merkezler haline gelmiĢlerdir. Havaalanı çevresindeki 

oteller iĢ merkezine yakın otellere oranla daha büyük iĢletmelerin uzmanlaĢmıĢ birimleri ve 

rezervasyon birimlerinin hizmetlerinden yararlanabilirler. Çünkü bu iĢletmeler aynı zamanda uçak 

bileti sattığı için ve turistlerle ilgili diğer iĢlemleri gerçekleĢtirtikleri için yeterince müĢteriye 

sahiptirler ve bu müĢterilerin de büyük olasılıkla havaalanı çevresindeki otellerde konaklama ihtiyacı 

vardır. Bu ihtiyacı gidermek için büyük iĢletmelerin uzmanlaĢmıĢ birimleri ve rezervasyon birimleri 

kendi müĢterilerini havaalanı çevresindeki otellere yönlendirebilirler.  

Test sonuçlarına göre internet dikkate alındığında havaalanı çevresindeki otellerle iĢ merkezine yakın 

oteller arasında da anlamlı bir farklılığın olduğu ortaya çıkmıĢtır. Dağıtım kanalı içinde internetin rolü 

otel iĢletmeleri açısından çok büyüktür. Test sonucunda havaalanı çevresindeki otellerin iĢ merkezine 

yakın otellere göre daha çok internete önem verdiği tespit edilmiĢtir. Havaalanı çevresindeki otellerin 

sayısı çok olduğu için ve aynı zamanda rakiplerinin de çok olduğu içininternetisık kullanması 

zorunludur. Ġnternet üzerinden daha çok müĢteriye ulaĢma Ģansı vardır ve aynı zamanda otelle ilgili 

farkındalık yaratmaktadır. ĠĢ merkezine yakın oteller de internete önem vermektedir, fakat iĢ 

merkezine yakın olduğu için farklı kanallar aracılığıyla müĢterilere ulaĢmaktadır. 

 
4.4.3. Otellerin Coğrafi Konumu Ġle Dağıtım Kanallarının Seçiminde Dikkate Alınan Hususlara  ĠliĢkin 

Bulgular 

Otellerin coğrafi konumu ile dağıtım kanallarının seçiminde dikkate alınan hususlar arasında anlamlı 

bir farklılığınolup olmadığını da tespit etmek için ANOVA testi uygulanmıĢtır. Test sonucunda sadece 

müĢteri sayısı konusundaki belirtilen önem düzeylerinin lokasyon gruplarına göre anlamlı bir farklılık 

gösterdiği tespit edilmiĢtir (p<0.05)(Tablo 5).Bu farklılığın hangi konumdaki otel iĢletmeleri arasında 



Sayı: 6 Yıl: 2016 

29 

 

olduğunun tespiti için yapılan Sheffe testi sonucuna göre bu iĢletmelerin havaalanı çevresindeki oteller 

ile Ģehir merkezindeki oteller arasında olduğu anlaĢılmıĢtır. 

 

 
Tablo 5. Anova (Gruplararası Fark) 

Husus P (sig) 

MüĢteri sayısı .013 

 

Tablo 6. Scheffe Testi Sonuçları 

 (I) otelin konumu  (J) otelin konumu Ortalamalar 

farkı (I-J) 

Standarthata Anlamlılık 

MüĢteri sayısı Havaalanı çevresinde ġehrin merkezinde .593 .203 .016 

 

Test sonuçlarına göre dağıtım kanallarının seçiminde dikkate alınan hususlardan birisi olan müĢteri 

sayısı havaalanı çevresindeki oteller açısından Ģehrin merkezindeki otellere göre daha önemlidir. 

ġehrin merkezindeki oteller havaalanı çevresindeki otellere göre daha çok ve daha kolay müĢteri 

çekmektedir ve dağıtım kanalı seçerken de dikkate alacağı hususlar arasında daha çok müĢteri sayısına 

değil de dağıtım kanalının güvenirliliğine, dağıtım kanalının imajına, hizmetlerinin kalitesine ve rakip 

iĢletmelerle iliĢkisine önem vermektedir. Havaalanı çevresindeki oteller ise daha çok konaklama 

ihtiyacını karĢılamağa yönelik faaliyet gösterdiği için dağıtım kanalında arayacağı temel ölçütün  

müĢteri sayısı olması anlayıĢla karĢılanabilir. 

 

4.4.4. Otellerin Faaliyet Süresi Ġle Dağıtım Kanallarının Seçiminde Dikkate Alınan 

Hususlara  ĠliĢkin Bulgular 

Otellerin faaliyet süresi ile dağıtım kanallarının seçiminde dikkate alınan hususlar arasında anlamlı bir 

farklılığınolup olmadığını tespit etmek için ANOVA testi yapılmıĢtır. Bu testte bağımsız değiĢken 

olan faaliyet süresi 4 gruptan oluĢmaktadır; 1 yıldan az, 1 ve 5 yıl arası,  6 ve 10 yılarası, 11 yıl ve 

üzeri. Test sonucunda güvenirlilik ile gruplar arasında anlamlı bir farklılığınolduğu tespit edilmiĢtir 

(p<0.05)(Tablo 7).Sonrasında yapılan Sheffe testi sonucunda bu farklılığın faaliyet süresi 1-5 ile 6-10 

yılları arasında olan otel iĢletmeleri arasında olduğu görülmüĢtür (Tablo 8). 

 
Tablo 7. Anova (Gruplararası Fark) 

DeğiĢken P (sig) 

Güvenirlilik .029 

 

Tablo 8. Scheffe Testi Sonuçları 

 (I) faaliyet süresi (J) faaliyet süresi Ortalamalar 

farkı (I-J) 

Standarthata Anlamlılık 

Güvenirlilik 1-5 yılarası 6-10 yılarası .310 .102 .030 

 

1-5 yıl arasında faaliyet gösteren oteller diğerlerine göredağıtım kanalının güvenirliliğine daha fazla 

önem vermektedirler. 1 ve 5 yılarası faaliyet gösteren otellerin yeni faaliyete baĢlayan oteller olması 

dikkate alındığında iyi bir imaj yaratmak için dağıtım kanallarında güven unsuruna da önem verdikleri 

düĢünülebilir. Daha güvenilir dağıtım kanalı yeni faaliyete baĢlayan oteller açısından daha verimli ve 

etkin bir gelecek sunabilir. 

SONUÇ 

Bu araĢtırma, otellerin farklı özelliklerine göre dağıtım kanalları seçiminde farklı davranıĢ sergileyip 

sergilemediklerinin tespit etmek amacıyla yapılmıĢtır. Bu amaca yönelik olarak Bakü‟de faaliyet 

gösteren 43 otelin pazarlama konusuyla ilgili yönetici ve çalıĢanlarına bir anket uygulanmıĢtır. Anket 
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araĢtırmasına 122 kiĢi katılmıĢtır. Ankete katılanların % 23.8'i pazarlama elemanı, %21.3'ü yönetici, % 

21.3'ü ön büro müdürü, % 11.5'i resepsiyon çalıĢanı, % 6.6'sı housekeeping (HK) müdürü, % 4.9'u 

insan kaynakları (ĠK) müdürü, % 4.9'u satıĢ elemanı, % 4.1'i yiyecek içecek müdürü, % 1.6'sı ise 

muhasebeci olmaktadır.% 4.9'u satıĢ elemanı, % 4.1'i yiyecek içecek müdürü, % 1.6'sı ise muhasebeci 

olmaktadır. Katılımcılar arasında en büyük payı pazarlama bölümü yönetici ve çalıĢanların aldığı 

görülmektedir.  

Ankete katılanların % 40.2'si kadın, % 59.8'i ise erkektir. Katılımcıların büyük 

çoğunluğu 21-30 yaĢ aralığında olup bu grup % 53.3 oranındadır. 31-40 yaĢ aralığında olanlar 

ise, % 44.3'tür. Eğitim durumuna gelince, katılımcıların % 62.3'ü lisans mezunu, % 23'ü yüksek 

lisans mezunu, % 11.5'i önlisans, % 3.3'ü orta okul mezunu olmaktadır, fakat 122 katılımcı 

içinde hiç doktora öğrencisi bulunmamaktadır. 

Otellerin coğrafi konumu ile dağıtım kanalları arasında, otellerin coğrafi konumuyla dağıtım 

kanallarının seçiminde dikkate alınan hususlar arasında, otellerin faaliyet süresi ile dağıtım 

kanallarının seçiminde dikkate alınan hususlar arasında anlamlı bir farklılığınolup olmadığını tespit 

etmek için ANOVA testi uygulanmıĢtırAraĢtırma sonucunda otel iĢletmelerinin dağıtım kanallarına 

büyük önem verdiği ortaya çıkmıĢtır. Yapılan test sonuçlarına göre otellerin coğrafi konumu ile 

dağıtım kanalları arasında ve dağıtım kanallarını seçmede dikkate alınan hususlar arasında anlamlı 

farklılıklar olduğu tespit edilmiĢtir. Aynı zamanda otellerin faaliyet süresi ile dağıtım kanallarını 

seçmede dikkate alınan hususlar arasında da anlamlı farklılıklarınolduğu anlaĢılmıĢtır.  

Turizm sektöründe önemli yere sahip olan dağıtım kanalları özellikle otel iĢletmelerinin ürettiği 

ürünlerin pazarlanmasında, tüketicilere ulaĢtırılmasında ve bu doğrultuda tüketiciler ile turistik ürünün 

buluĢmasını kolaylaĢtırmada etkili rol oynamaktadır.  Hızlı iletiĢim ve bilgi teknolojileri dağıtım 

kanalı açısından yeni bir akım olmaya baĢlamıĢtır. ĠĢletmelerin dağıtım kanalı açısından güvenilirlik 

beklentileri anlaĢılabilir bir durumdur. Özellikle yeni faaliyete baĢlayan iĢletmelerin mevcut rakipleri 

ile rekabet edebilmeleri açısından da bu husus daha önemli hale gelmektedir. 

Havaalanı otelleri açısından müĢteri sayısının önemli olması ĢaĢırtıcı bir sonuç olarak 

algılanmayabilir. Özellikle günlük konaklamaların yoğun yaĢandığı bu otel çeĢidinde günlük doluluk 

oranları gelecek olan müĢteri sayısı açısından da önem arz etmektedir. ġehir merkezinde faaliyet 

gösteren iĢletmelerin daha küresel büyük ölçekli dağıtım kanallarıyla çalıĢma arzusu, bir bakıma imaj 

ve reklam beklentisi olabilir. 

Bu çalıĢma Bakü‟deki iĢletmelerle sınırlı olup, diğer ülkelerde de benzer durumun varlığından 

bahsetmek doğru bir yaklaĢım olmayabilir. Bununla birlikte, bu alanda çalıĢanlan araĢtırmacılara ve 

benzer özelliklere sahip iĢletme yöneticilerine bir takım bilgiler sunabilecektir. Bundan sonra 

yapılacak araĢtırmalarda ülkeler arası kıyaslamaları, sahil ve Ģehir otellerindeki farklılıkları ve farklı 

nitelikteki konaklama iĢletmeleri açısından uygulamaları mercek altına alacak çalıĢmaların yapılması 

sınırlı yazına önemli katkılar sağlayabilecektir. 
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Özet 

Hakkari, İran ve Irak ülkelerine sınır olan stratejik öneme sahip bir ilimizdir. Ortadoğu‟da Rusya ile İran, Irak 

ve Suriye arasında bir köprü görevini gören Hakkari‟de Ermeniler, Nasturiler, Yezidiler ve Yahudiler uzun yıllar 

birlikte yaşamıştır. Barış içerisinde yaşayan bu topluluklar misyonerlerin gelmesiyle birlikte birbirlerine düşman 

olmuşlardır. Bu çalışmada Hakkari‟de yaşamış olan dini toplulukların tarihi, Kürtlerle olan ilişkileri ve 

mücadeleleri üzerinde durulmuştur. Çalışmada Başbakanlık Osmanlı ve Cumhuriyet arşivi belgeleri ile ikinci 

kaynaklardan faydalanılmıştır. 

Anahtar Kelimeler: AĢiret, Kimlik, Sınır, Ġnanç, Sancak. 

 

RELIGIOUS COMMUNITIES LIVED IN THE REGION OF HAKKARĠ 

 

Abstract 

Hakkari is a province that having strategic importantence and border with Iranian and Iraq. Armenians, 

Nestorians, Yazidis and Jews lived together many years in Hakkari that is having a duty of a bridge between 

Russia, Iranian, Iraq and Syria in the Middle East. These communities, living in peace, soon became enemy with 

each other as soon as missioners came. This study emphasizes the history of religion communities lived in 

Hakkari, their relationships with Kurdish and their struggle. Both premiership Ottoman and Republican 

archieves and secondary sources were used for this study. 

Keywords:Tribe, Identity, Boundary, Belief, Sanjak.    
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ٚفما ٌّٛلؼٙا فٟٙ ذّثً خسش فٟ . اْ ٘ىاسٞ ٟ٘ ِماغؼح راخ أ١ّ٘ح اسرشاذ١د١ح ٚ اٌرٟ ذمغ ػٍٝ اٌسذٚد ِغ وً ِٓ ا٠شاْ ٚ اٌؼشاق

ٚفما ٌٙزا اٌّٛلغ فمذ ػاش الأسِٓ ٚ إٌسطٛس١٠ٓ ٚ الاص٠ذ١٠ٕٛ ا١ٌٙٛد ٌفرشج , اٌطشق الأٚسػ ت١ٓ سٚس١ا ٚت١ٓ ا٠شاْ ٚ اٌؼشاق ٚ سٛس٠ا

فٟ ٘زٖ اٌذساسح . ٘زٖ اٌّدرّؼاخ اٌرٟ وأد ذؼ١ص فٟ سلاَ ِغ لذَٚ اٌّثطش٠ٓ فمذ أصثسٛا أػذاء ٌثؼعُٙ اٌثؼط. غ٠ٍٛح فٟ ٘ىاسٞ

فٟ ٘زٖ . ذُ اٌرشو١ض ػٍٝ ذاس٠خ اٌّدرّؼاخ اٌذ١ٕ٠ح اٌرٟ ػاضد فٟ ِماغؼح ٘ىاسٞ ٚ اٌؼلالاخ ٚ اٌصشاػاخ اٌرٟ وأد ِغ الأوشاد

. اٌذساسح ذّد الاسرؼأح تاٌّصادس رٚ اٌّسرٜٛ اٌثأٟ ِٓ أسض١ف اٌذٌٚح اٌؼثّا١ٔح ٚ اٌدّٙٛس٠ح اٌؼائذج ٌشئاسح اٌٛصساء

 .اللواء, العقيدة, الحدود, الهوية,  العشيرة:الكلمات المفتاحٌة

 

 

GĠRĠġ 

Osmanlı Devleti halkını etnik kökenlerine bakılmaksızın Müslüman, Hıristiyan, Yahudi olarak 

gruplandırmıĢtı. Osmanlılarda millet kavramı, lisan aidiyetine değil, din ve mezhep aidiyeti esasına 

dayanmaktaydı (Ortaylı, 2007: 32).  

1876 anayasasında yer alan “Osmanlı tabiiyetinde bulunan herkes hangi din ve mezhepten olursa 

olsun istisnasız Osmanlı tabir olunur” maddesi Müslüman-gayrimüslim ayrımını kaldırmıĢtır (Konan, 

2015: 188). 

Tanzimat‟la birlikte baĢlayan, devletin yeniden düzenlenmesi ve modernleĢmesi süreci içinde 

azınlıklar, hem merkez hem de yerel yönetim birimlerinde önemli görevler almaya baĢladılar (Ercan, 

2006: 7). Böylece devlet makamları ve rütbeler Müslüman olmayanlara da açılmıĢ oldu (Ortaylı, 2007: 

145). 

Islahat Fermanı‟ndan sonra, 1864 yılında çıkarılan “Ġdare-i Vilayet Nizamnamesi”nin yürürlüğe 

girmesi ile imparatorluk vilayet, sancak, kaza ve köy yönetim birimlerine ayrıldı. Vilayet, sancak ve 

kaza Ġdare Meclisleri‟nin hepsinde azınlıklar temsil edildiler (Zürcher, 2002: 94: Ercan, 2006: 7; 

Konan, 2015: 188). 

ÇalıĢmamızda yer alan Yezidiler gayrimüslim tebaa içerisinde geçmemektedir. Nitekim Yezidiler 

Osmanlı Devleti tarafından Ġslam inanıĢının dıĢında bir topluluk olarak kabul ediliyordu (Ortaylı, 

2007: 164). 

Hakkari‟de yaĢamıĢ dini toplulukların nüfusları konusunda Tablo 1 ve Tablo 2 yeterli bilgi 

vermektedir. 

Tablo 1: 1891 Yılında Hakkari‟de Nüfusun Dinsel ve Etnik Dağılımı (Cuinet, 1891: 719). 

Dinsel Grup Topluluk Adı Sayı Toplam 

Müslüman 
Türk 20.000 

180.000 
Kürt 160.000 

Hıristiyan Ermeni Gregoryen 15.000  

“ Nasturi Reaya 40.000  

“ Nasturi Otonom 52.000  

“ Katolik Keldani 5.000 112.000 

Yahudi  4.000 4.000 

Yezidi  4.000 4.000 

Genel Toplam   300.000 
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Tablo 1‟e göre, nüfusun yarıdan fazlasını Müslümanlar oluĢturmaktadır. Fakat Müslümanların 

içerisinde Türk olarak nitelendirilenlerin nüfusu oldukça azdır. Müslümanlardan sonra nüfusu en fazla 

olan ise Nasturilerdir. 

Tablo 2: Van ve Hakkari‟de Kazalar Arası Nüfusun Dinsel ve Etnik Dağılımı(Cuinet, 1891: 718-759) 

Kaza Müslüman Ermeni  Nasturi Keldani Yahudi Yezidi Toplam 

Çölemerik 16.900 2.000 15.000 - - - 33.900 

ġemdinan 15.270 - 3.000 - 200 - 18.470 

Gever 14.700 1.900 9.000 300 300 - 26.200 

Çal 11.930 - 31.960 - - - 43.890 

BeytüĢĢebap 12.000 - 5.000 1.700 - - 18.700 

Oramar 14.870 - 11.040 - - - 25.910 

Elbak 28.270 3.000 10.000 - 1.600 - 42.870 

Mamuret‟ul-Hamid 13.840 3.000 - - - - 16.840 

Ġmadiye 14.540 - 3.000 3.000 1.900 1.500 23.940 

Mahmudi 25.680 2.500 1.000 - - 2.500 31.680 

Nordız 12.000 2.600 3.000 - - - 17.600 

Toplam 180.000 15.000 92.000 5.000 4.000 4.000 300.000 

 

Tablo 2‟ye göre, Nasturi nüfus sadece Hakkari‟de bulunmaktadır. Ermeni nüfusu Çölemerik, Albak 

(BaĢkale) ve Gever (Yüksekova)‟dedir. Cuinet‟in vermiĢ olduğu nüfus dağılımında Yahudilerin 

ġemdinan (ġemdinli), Albak ve Gever‟de olduğu, Yezidi nüfusunun ise Ġmadiye ve Mahmudi‟de 

olduğu görülmektedir. 

1. NASTURĠLER 
“Dağlı Hıristiyanlar” ya da “Hıristiyan Kürtler” olarak tabir edilen Nasturiler (Erdost, 1993: 60; 

Heckman, 2002: 73; Bulut, 2009: 74)Ortadoğu‟nun en eski halklarından (Bayburt, 2010: 1; Bulut, 

2009: 50) olup ırksal kökeni tam olarak bilinmemektedir (Yılmaz, 2013: 229). Bunun en büyük nedeni 

ise XIX. yüzyıla kadar Nasturilerin etnik kimlikten daha ziyade dini kimliği kullanmaları ve adı geçen 

yüzyıla kadar dini kimliğe yapılan vurgudur. Ancak XIX. yüzyılda dalga dalga yayılan milliyetçilik 

akımı Nasturileri de etkilemiĢ, bunun sonucu olarak onlar da ortak bir geçmiĢ ve kimlik arayıĢına 

yönelmiĢlerdir. 

Onların etnik kimliklerinin Ģekillenmesinde kendilerinden daha çok yabancı güçlerin etkisi olmuĢtur. 

Bu konuda milliyetçilerin iki farklı görüĢü bulunmaktadır. Bunlardan birincisi Nasturilerin 

konuĢtukları dilden dolayı Arami kökenli olduğu (Dalyan, 2012: 3) diğeri ise onların Asur kökenli 

olduğudur. VI. yüzyıldan XIX. yüzyıla kadar kendilerini Nasturi olarak tanıtanların son üç nesildir 

Asuriler olarak isimlendirildikleri görülmektedir (Kılıç,2005: 97). Ancak son dönemlerde özellikle 

batılı seyyahlar ve misyonerlerin Osmanlı Devleti‟nin doğusuna yaptıkları yolculuklar ve misyonerlik 

faaliyetleri sırasında karĢılaĢtıkları farklı, unutulmuĢ bu küçük Hıristiyan toplumuna siyasi ve dini bir 

kimlik kazandırmak ve onları bir araya getirmek amacıyla kullandıkları Asur kavramı ön plana çıkmıĢ 

ve bu Nasturilerce de benimsenmiĢti (Dalyan, 2012: 3). 

Osmanlı Devleti‟nin reayası olan Hakkari‟dekiNasturi mezhebinden Asuriler (BOA, ĠMSM; 48; 1229) 

Kürdistan‟da aĢiretler halinde örgütlenmiĢ Hıristiyan topluluklardır. Biraz farklı olmalarına rağmen dil 

ve dini inançları bakımından da Kürtlere benziyorlardı (YurttaĢ, 2014: 70). Bundan dolayı da bazı 
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araĢtırmacılar Nasturilerin Hıristiyan Kürtler olabileceklerini öne sürmektedir (Yılmaz, Abdurrahman, 

2013: 232). Bunlar askeri olarak Kürt aĢiretleri gibi örgütlenmiĢlerdi. AĢiretli Nasturiler yüksek 

yerlerde yaĢamakta ve hayvancılıkla geçimlerini sağlamakta iken reayalar belirli bir vergi karĢılığında 

Kürt aĢiretlerinin egemenliği altında yaĢamakta ve tarımla geçimlerini sağlamaktaydılar (Yılmaz, 

2013: 231; Kılıç,2005: 99). 

YaĢam tarzı, dağlardaki Kürtlerin yaĢam tarzına çok benzeyen Nasturiler Kürtler gibi koyun 

yetiĢtirirler, mevsimlik göçler yaparlar, ayrıca dağların kesikli yamaçlarında ve vadilerde sulanabilen 

bazı arazilerde tarımla uğraĢırlardı. Ürünlerini teras Ģeklindeki tarlalara ekerler ve arazinin sulanmasını 

sağlarlardı (Dalyan, 2011: 396). Adetleri Kürtlerinkine benzemekle birlikte tamamen özdeĢte değildi. 

Koni Ģeklinde küçük bir Ģapka giyerler ve böylece, aslında hiçbir ortak yönleri olmayan Arnavutlara 

benzerlerdi. SavaĢçıydılar ve aynen Kürtler gibi bellerinde hançer ve sırtlarında kayıĢlı modern bir 

tüfek taĢırlardı (Musul Kerkük Sorunu ve Kürdistan‟ın PaylaĢımı, 1991: 137). Kürtlerin eski bir 

atasözünde söylendiği gibi; “Bizim aramızda (Kürtler Nasturiler) bir kıl kadar mesafe var. Fakat 

Ermenilerle aramızda dağ var” sözü Kürtlerle Nasturilerin birbirlerine ne derecede yakın olduklarını 

göstermesi açısından önemlidir (Yılmaz, 2013: 232; Noel, 2010: 161; Bulut, 2009: 83). 

Hakkari bölgesindeki Hıristiyan kültürünü çoğunlukla teĢkil eden Nasturiler Hakkari‟nin güneyinde 

yoğun olarak, Yüksekova (Gever), ġemdinli (ġemdinan), BaĢkale ve HoĢab‟ta, Ġran‟da Tergavar, 

Mergavar, Urmiye yaylası ile güneyde Musul ve çevresinde Müslüman çoğunluk içinde dağınık olarak 

yaĢıyorlardı (Top, 2008: 223). 

1899 senesinde Nasturilerin Dez aĢiretine bağlı 18 köy, Cellu aĢiretine bağlı 16 köy, Baz aĢiretine 

bağlı 7 köy, Tuhum aĢiretine bağlı 10 köy, Tiyar aĢiretine bağlı 81 köy vardı. Nasturi köylerindeki 

3.835 hanenin 3.665 hanesi yani % 90‟ı Nasturi, 170 hanesi yani % 5‟i Kürt‟tü (Mayewski, 1914: 

324). Bu yüzyılda yaklaĢık Hakkari sancağında 40.000 Nasturi ve 5.000 Katolik Keldani 

yaĢamaktaydı (Mangaltepe, 2008: 339). 

Nasturi köyleri kendilerine göre yönetilmekteydi fakat buralarda devletin hiçbir memuru görev 

yapmıyordu (Dalyan, 2012: 18). Her aĢiret belli bir oranda hazineye vergi veriyordu. Tarla ekiminden 

ziyade küçükbaĢ hayvancılığı yapılıyordu (Dalyan, 2009: 240). Her sene Musul, Ġran ve Rusya‟ya bu 

hayvanlar satıĢ için götürülmekteydi (Mayewski, 1914: 330). 

1895-1896 Yıllarında Ermeni ve Kürtler arasındaki olayları yatıĢtırmak ve durumu incelemek 

maksadıyla Doğu ve Güneydoğu Anadolu Bölgesini teftiĢe gelen Sadettin PaĢa anılarında Nasturileri 

ve inançlarını Ģöyle anlatıyor:  

“Nasturiler Hıristiyan iseler de bu dinin Baba, Oğul ve Ruh-ül Kudüs„ten ibaret olan üçlü inanışına 

değil, Allah‟ın birliğine inanırlar. Hazreti İsa„ya Allah‟ın ruhu derler. Allah‟ın oğlu diyenleri 

kafirlikle suçlarlar. Kiliselerde resim bulunmasını küfür sayarlar. Çok eşlilik dinlerince gayrimeşru 

ise de adetlerince uygundur. Cinsi temastan sonra gusül, dini görevlerindendir. Domuz eti yemek 

haramdır. Sabah, öğle, akşam günde üç vakit ibadet ederler. İbadetten önce taharet şarttır. Vücut 

temizliklerinden şüphe edenler gusletmek, yıkanmak zorundadırlar. Zina eden kadın boşanır. Fakat 

boşanmadan sonra kadın da, erkek de yeniden evlenemezler. Eğer ikisinden biri ölürse yeni bir evlilik 

o zaman gerçekleşebilir. Bu dinde ruhani rütbeler şu derecelere göre sıralanır; Kaşe, Şemaşe, Erken, 

Abone, Matran, Merişhun‟dur. Sonuncu rütbe olan Merişhun rütbesinin sahibi Hakkari„de oturur. 

Dediklerine göre kendisinde Padişah efendimizin ihsan buyurdukları bir ferman ve bir de dini 

derecesinin yüksekliğini gösteren mühür varmış” (Yılmaz,2013: 230). 

Nasturiler Hıristiyanlıkta diofizit olan bir gruptur. Bunlar Hz. Ġsa‟nın hem insan ve peygamber hem de 

tanrı kelamı olduğuna inanmaktadır (Roberts, 2010: 138). Bu nedenle M.S. 431 yılındaki 

Efeskonsilinde aforoz edildiler (Ortaylı, 2010: 188; Musul Kerkük Sorunu ve Kürdistan‟ın PaylaĢımı, 

1991: 135; Atiya, 2005: 273; Kılıç,2005: 99). Kürtler gibi Hakkari‟nin dağlık coğrafyasında 

yoğunlaĢarak kabileler Ģeklinde yaĢayan Nasturiler, altı aĢiret olarak örgütlenmiĢ olup bu aĢiretlerin 

baĢlıcalarını Dez, Cilo, Baz, Tiyari, Walto ve Thoube teĢkil etmekteydi (Top, 2008: 223; Aboona, 
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2008: 10; Yılmaz,2013: 231). Vadilere de adını veren bu Nasturi yerleĢmelerine tanıklık eden köy 

yerleĢmelerinde birçok manastır ve kilise günümüze kadar ulaĢmıĢtır (Heckman, 2002: 53). Patriklik 

kürsüsü önce Bağdat‟tan Musul‟a, 1700‟lerden itibaren de Patrik XIII. Mar ġimun‟un daha güvenli bir 

yer olduğu için Çölemerik‟e taĢınmasıyla patriklik merkezi Hakkari‟ye taĢınmıĢ oldu (Luke, 2007: 

99). Bu olay Hakkari‟yi Nasturiler için önemli kılmaktaydı. Patriklik merkezinin olduğuKoçhanis 

(Konak) köyü Çölemerik‟e 16 kilometre uzaklıktadır (Layard, 2000: 183; Kılıç, 2005: 99; Dalyan, 

2012: 16). 

Asurilerin Batı kilisesinin parçalanması ve Roma‟ya bağlı olmayı kabul eden Keldanilerin (Layard, 

2000: 169) ortaya çıkmasından sonra Hakkari dağlarında yaĢayan Hıristiyanlar, Katolik patriğinin bir 

akrabasını Nasturilerin patriği olarak seçti. Bu kiĢi, Mar ġimun‟un adına patriklik yapacak ve bu 

unvan bundan böyle onun soyuna ait olacaktı (Heckman, 2002: 73; Bulut, 2009: 74). 

Keldaniler, “Nasturi” kelimesini kesinlikle kullanmıyorlardı. Nasturi Patriği Mar ġimun, Avrupalılara 

hitap ettiği zaman kendisini “Nasturilerin Patriği” diye ifade ediyordu. Roma Piskoposluğu ve 

Katolikler, Keldaniler sözünü yalnızca dönmüĢ olanlara vermek için büyük bir gayret sarf etti. Nasturi 

sözünü ise eski, Katolik olmadan önceki dinlerine inananlardan bahsederken küçümseyici ve hor 

gören bir anlamda kullandı. Nasturi sözcüğünden o kadar nefret edilir oldu ki birçoğu böyle 

anılmamak için Katolik gruplara katıldılar (Layard, 2000: 169). 

Hakkari ve Botan arasında yaĢayan ve patrikleri Marġimun olan Nasturiler daha önce müttefikleri olan 

Hakkari Emiri‟nin yönetimi altındaydı (Aboona, 2008: 9). 1840‟lı yıllara kadar Hakkari bölgesinde 

yaĢayan Kürtler ve Nasturiler arasındaki iliĢki dostçaydı. Hatta Ġrisan Beyliği‟nin kuruluĢ yıllarındaki 

hizmetleri ve hanedan mensuplarını Akkoyunlu saldırılarından korumaları biliniyordu. ġöyle ki; Doğu 

Anadolu Bölgesi‟nde tam hakimiyet sağlamak isteyen Akkoyunlular, Hakkari Kalesi‟ni ele 

geçirdikleri zaman Ġrisan Beylerinden Muhammed Menkelan‟ı ve kaledekilerin hepsini öldürdüler. Bu 

esnada Muhammed Menkelan‟ın bir oğlu ve annesi Diz Kalesi‟nde idi. Çölemerik Kalesi‟ndeki 

olayları haber alan Diz Kalesi‟ndeki Hıristiyanların reisi Ģehzadeyi ve annesini Akkoyunlulardan 

gizledi. Bir yıl muhafaza ettikten sonra Mısır‟a gidip amcalarına teslim ederek olanları anlatmıĢtı. 

Dolayısıyla Hakkari Beyliği‟nin yeniden tesisini Nasturiler sağlamıĢ oldu. Fakat Hakkari Beyliği‟nin 

yıkılıĢ sürecini de bölgedeki Nasturilerhazırladı. Ġrisan Beylerine karĢı iyilikleri hiçbir zaman 

unutulmamıĢ olan Nasturilerin misyonerlerin kıĢkırtmaları sonucunda dört yüz küsur yıl bir arada ve 

dostluk içinde yaĢayan iki toplum arasında çatıĢmalar yaĢandı (Alikılıç,2008: 313).  

Osmanlı Devleti‟nde diğer gayrimüslim tebaanın yararlandıkları bütün ayrıcalıklardan yararlanan 

Nasturiler, din ve kültürlerini serbestçe yaĢayabilmiĢler ve bu hoĢgörü ortamında XX. yüzyıla kadar 

dinsel ve kültürel bakımdan varlıklarını sürdürmüĢlerdir (SatılmıĢ, 2007: 653). Osmanlı Devleti 

içerisindeki mutlu azınlıklardan biri olan Nasturiler, sahip oldukları serbestlik ve gösterilen dini 

toleranstan dolayı devlete sadık bir cemaatti. Ancak, bölgede siyasi ve ekonomik menfaatlerin 

çakıĢtığı noktada bulunan bu küçük cemaat, özellikle XIX. yüzyılın baĢlarından itibaren, kendileriyle 

yakın iliĢki kuran misyonerler vasıtasıyla tıpkı Ermeniler gibi bir maceraya sürüklenmiĢ ve yavaĢ 

yavaĢ sahip oldukları huzurları bozulmaya baĢlamıĢtı (Çevik, 1995: 89).Nasturilerin yaĢadığı Osmanlı-

Ġran sınır bölgesinin, Kafkasya ve Doğu Anadolu üzerinden Akdeniz‟e inmek isteyen Rusların geçiĢ 

güzergahlarından biri olması bu bölgeyi stratejik yönden önemli kılıyordu. Uzakdoğu‟daki 

sömürgelerinin güvenliğini sağlamaya önem veren Ġngiltere, Nasturilerin koruyuculuğunu üstlenerek 

bölgede daha etkin bir politika gütmeye çalıĢtı (SatılmıĢ, 2007: 654). 

Misyonerlerin geliĢini iyi karĢılayan Nasturiler, Avrupa güçlerinin kendi kaderlerini tayin konusunda 

yardımcı olacaklarını umuyorlardı. Nasturilerin misyonerler aracılığıyla iktidar sahibi olma arzusu 

Kürtleri tedirgin etmeye baĢlamıĢtı. Avrupalı keĢiĢ ve mühendislerin bölgeye gidip gelmeleri, 

Amerikalı misyonerlerin AĢita‟da yaptırdığı kaleyi andıran yapı, Kürtlerin Ģüphelerini daha da artırdı. 

TiyariNasturileri yıllık haracı ödemeyince, bağlı oldukları Hakkari miri Nurullah Bey, 

cezalandırılmaları için Bedirhan Bey‟den yardım istedi. 1843 yılında Tiyari‟nin üzerine büyük bir 
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kuvvet gönderildi ve korkunç bir katliam yapıldı ve bunu birkaç yıl sonra baĢka bir bölgeye yapılan 

aynı ölçüde kanlı bir saldırı izledi (BOA, ĠMSM; 48; 1229; BOA, ĠMSM; 49; 1238; Layard, 2000: 

131; Dündar,2009: 95). 

Kürtler, her uygun buldukları anda Nasturilere saldırıyorlardı. 1852 yılının Eylül ayında Hakkari 

civarında Nasturi taifesinden Geramus adındaki köyden bazı adamlar Van eyaletine tabi olan Jirki 

aĢiretinin saldırılarından mağdur olduklarını beyan ettiler. Mağdurlar zarar ve ziyanlarının tazmin 

edilmesi hususunda Hilmi PaĢa ile Van muhafızı MehmedReĢid PaĢa‟dan yardım istediler. Geramus 

köyünün az bir mesafedeki yaylalarına çıkan 30 hane Jirki aĢiretinden olanların saldırılarına maruz 

kaldılar. Jirki aĢireti bunların çadırlarını basıp davranmağa vakit vermeyerek silahlarını alıp kazan, 

tencere, mefruĢat, melbusat ve zahirelerini yağmaladıktan sonra çadırlarını yıkıp eĢyaları hayvanlarına 

yüklediler. Tahminen 2.200 baĢ koyunu da yanlarında götürdüler. Bununla da yetinmeyerek insanların 

erkek ve kadın olduğuna bakmaksızın hepsinin elbisesini soyarak çıplak bırakmıĢ ve karılarından bir 

kaçının kulağındaki gümüĢ küpeleri etiyle beraber koparıp almıĢlardı (BOA, MVL; 250; 46). 

Nasturilerle Kürtler arasındaki gerilimin artmasıyla beraber Osmanlı Devleti de Nasturilerin 

yaĢamlarını zorlaĢtırmaya baĢladı. Sadece mısır ekebilen, dağlardan ve hayvanlardan baĢka hiçbir Ģeyi 

olmayan (BOA, ĠMSM; 48; 1229) Nasturilerin vergileri artırıldı. Kiliselerin bulunduğu topraklar 

Osmanlı Devleti tarafından ellerinden alındı. Nasturiler, durumlarını 27.9.1863 tarihinde Ġngiltere 

Kraliçesine bildirdiler. Bu dönemde Nasturiler Ġngilizlerden yardım umuyordu(BOA, HR. TO; 240; 

26). Fakat Rusya‟ya karĢı bölgede güçlü bir Osmanlı Devleti isteyen Ġngiltere Nasturilerin isteklerini 

geri çevirecekti. 

Ġngiltere‟den umduklarını bulamayan Nasturiler geleceklerini Rusya çarlığına bağlamıĢlardı. Van 

Konsolosunun 3 Nisan 1880 tarihinde Ġngiltere Sefaretine gönderdiği bir yazıda, BaĢkale‟de 

Marġimun ile görüĢtüğünü ve Nasturilerin Ruslarla mektuplaĢtıklarını ve Rus idaresinin altında olmak 

istediklerini belirtiyordu (BOA, HR. TO; 258; 72).  

Kürtler ile Nasturiler arasındaki asayiĢsizlik bölgede otoritesi olan ġemdinli de yaĢayan ġeyh 

Ubeydullah döneminde de kendini gösterdi. ġemdinli de yaĢayan Nasturilerġeyh Ubeydullah‟ın büyük 

oğlu ile üç Kürt beyi tarafından soyulmuĢlardı. Nasturiler vergilerini ġeyh Ubeydullah‟a muntazaman 

verseler de bu eĢyalarının alınmasına mani olmadı. Nasturiler bu duruma dayanamayıp Rusya‟ya 

hicret ettiler (BOA, HR. TO; 261; 83; BOA, HR. SYS; 82; 69). 

Hakkari dahilinde bulunan Nasturilere Kürt aĢiret ve kabilelerinin saldırılarını artırması üzerine 

Nasturiler de kendilerini savunmak için hazırlıklara baĢladılar. 4. Ordu Kumandanı Zeki PaĢa, gerek 

Van vilayetindeki gerekse mahalli kumandanlıklara ve idarecilere bu fenalıkların önünün alınması için 

Nasturi Hıristiyanlarıyla Kürt aĢiretlerinin birbirlerine kuvvet uygulamalarını engellemesi için 6 

Kasım 1886 tarihinde tebligatını yaptı. Osmanlı Hükümetini endiĢelendiren bir diğer konu ise 

Nasturilerin Ermenilerle birleĢme ihtimaliydi. AsayiĢin sağlanması ve Nasturilerin Ermenilerle 

yapacakları olası saldırıların önüne geçilebilmesi için Ġmadiye‟ye 2 bölük piyade askeri gönderildi 

(BOA, Y. PRK. MYD; 7; 85). 

Devlet tarafından alınan tüm tedbirlere rağmen Kürtler ile Nasturiler arasındaki gerilimde azalma 

olmadı. Kürtler fırsat bulduklarında Nasturilere saldırmaktaydılar. Georgis adındaki Nasturi Hakkari 

bölgesindeki Nasturilerin Kürtler tarafından zulüm gördüğünü, arazilerinin ellerinden alındığını ve 

birkaç seneden beri de adliye seçimlerine dahil edilmediklerini 10 Temmuz 1886 tarihinde bir telgrafla 

Hakkari vilayetine bildirdi (BOA, DH. MKT; 1354; 75).  

Hakkari dahilindekiNasturilerle Kürtler arasındaki çekiĢmeleri önlemek için Hakkari mutasarraflığınca 

bir takım tedbirler alınmaya baĢladı. Özellikle Çölemerik kazasındaki olayların barıĢ içerisinde 

çözümlenmesi için gerekli olan neyse yapılması için gayret sarf edildi. Bunun için de Musul 

sancağında bulunan ErtuĢi aĢireti ağası Hacı Ağa‟ya da telkinde bulunuldu (BOA, Y. PRK. MYD; 7; 

42). 
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Kürtlerle Nasturiler arasındakiasayiĢ olaylarından hayvan hırsızlıkları da vuku bulmaktaydı. 

Çölemerik havalisinde ErtuĢi aĢireti NasturilerinTiyari aĢiretinin 400 koyununu gasp etmiĢ ve bunları 

geri almaya gelen iki Nasturiyi de darp etmeleri üzerine Nasturiler ayaklanarak Levin nahiyesindeki 

Kürtlerin bulunduğu mahallere saldırdılar. ErtuĢi aĢiretinin saldırılarını önlemek için Van‟da bulunan 

3.000 asker ve Erçek‟de bulunan bir piyade taburu iki kıta dağ topuyla beraber Çölemerik‟e gönderildi 

(BOA, Y. EE; 132; 26; 12). 

Nasturiler ile Kürtlerin birbirlerine olan saldırılarında ticari hayatları da zarar görüyordu. Çölemerik 

kazası ve Levin nahiyesi ile kazanın diğer köylerinden olan Kürtlerin ileri gelenleriyle Tiyar-i Aliye ve 

SüfelaNasturileri arasında 1900 senesinin Ekim ayının ikinci PerĢembe günü Çölemerik kazasına dört 

saat mesafede bulunan Dirse köyünde barıĢ antlaĢması yapıldı. Nasturiler ve Kürtler emniyet 

içerisindebirbirlerine gidip gelemedikleri için mahsullerini satamıyorlardı. Bundan da 

vurguncularyararlanmaktaydı ve iki taraf arasında bir antlaĢma yapmaya ihtiyaç duyuldu. Bu barıĢ 

antlaĢmasına göre köyler birbirlerine bir daha saldırmayacak ve saldıran olursa da taarruza uğrayan 

kiĢi Hükümet güçlerine müracaat edecekti. Eğer taarruz edeni saklayan veya koruyan olursa Hükümet 

güçlerine teslim etmezse, o kiĢi de en az onun kadar suçlu olup antlaĢmaya karĢı geldiği için de 

hükümetçe hemen yakalanması sağlanacaktı. Yine eğer bir hayvan veya mal zayi olursa o mahallin 

reisi tarafından ortaya çıkartılıp sahibine teslim edilecek ya da tazmin edilecekti (BOA, Y. PRK. 

KOM; 10; 73). 

Tablo 3: 17 Ocak 1901 Tarihinde Çölemerik Bölgesinde Nasturi Nüfusu (BOA, Y. PRK. KOM; 10; 

73) 
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Tiyar-i Aliye Nahiyesi 22 329 150 479 1.727 1.750 3.477 378 372 750 4.227 

Tiyar-i Süfela Nahiyesi 13 382 150 532 831 776 1.607 290 290 580 2.187 

Baz Nahiyesi 6 290 156 446 784 796 1.580 335 345 680 2.260 

Tuhup Nahiyesi 9 840 115 955 2.790 2.790 5.580 297 298 595 6.175 

Diz Nahiyesi 10 300 4 304 883 917 1.800 10 14 24 1.824 

Tal Nahiyesi 7 233 - 233 637 636 1.273 - - - 1.273 

Koçanis Köyü 1 37 - 37 52 75 127 - - - 127 

Çölemerik Köyü 1 30 - 30 91 89 180 - - - 180 

Halil Köyü 1 8 - 8 19 10 29 - - - 29 

Çölemerik Kazası 

Toplamı 
70 2.449 575 3.024 7.814 7.839 15.453 1.310 1.319 2.629 18.282 

ġemdinan Kazası 

Nasturileri 
- - - - 674 596 1.270 - - - - 

Hamidiye Kazası 

Nasturileri 
- - - - 77 80 157 - - - - 

Cilo Nahiyesin-den 

Gayri Gever Kazası 

Nasturileri 

- - - - 1.001 1.221 2.222 - - - - 

Toplam - - - - 1.752 1.897 3.649 - - - - 

Hakkari Sancağı 

Nasturi 

GenelToplamı 

- - - - 9.566 9.376 19.302 - - - - 

 

Tablo 3 incelendiğinde, Çölemerik kazasına bağlı nahiye ve köylerinde Nasturilerin yoğunlukta 

olduğu görülmektedir. Nasturi köylerinin en fazla olduğu yer Tiyar-i Aliye nahiyesidir. Hakkari 

sancağında Nasturilerin yaĢadığı bölgede Müslüman nüfusun sayısı çok azdı. Nasturilerin yaĢadığı 
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Tiyar-i Süfela, Tal nahiyeleri ile Çölemerik köyü, Halil köyü ve ġemdinan (ġemdinli) kazasında 

Nasturilerin kadın nüfusu erkek nüfusundan fazlaydı.  

1900 senesinde Kürtlerle Nasturiler arasında yapılan antlaĢmaya rağmen iki tarafın saldırıları devam 

etmekteydi. 1913 yılı Mayıs ayında aĢiretlerin, Van taraflarında Ermenilere, Hakkari taraflarında ise 

Nasturilere saldırdığı haberini alan Ġngiliz DıĢiĢleri Bakanı Grey, Haziran 1913‟te suçluların 

cezalandırılmasının huzur ve asayiĢ için gerekli olduğunu belirtiyordu (Marttin, 2011: 21).  

Osmanlı Devleti Birinci Dünya SavaĢı‟na girince Kürtlerle çatıĢma halinde olan Hıristiyan azınlıklar, 

emperyalist devletlerin vaatlerine inanarak Osmanlı Devleti aleyhine ayaklanmıĢ ve savaĢmıĢlardı. 

SavaĢın ilk yıllarında Rusya‟nın koruyuculuğunda Osmanlı Devleti‟ne karĢı hareket eden Nasturiler, 

1917 Ġhtilali‟nden sonra bu defa Ġngiltere‟nin yanında yer aldılar (BOA, HR. SYS; 2304; 8; 

Anzerlioğlu, 1998: 180). 

Birinci Dünya SavaĢı‟nın ilk yıllarında Nasturiler ile Kürtler arasında yaĢanan çatıĢmalar nedeniyle 

Nasturilerdayanamayarak Irak bölgesine çekildiler. (Ġzbırak, 1951: 49). Nasturiler, yayla ve dağ halkı 

olduğu için geri çekiliĢleri sırasında Irak‟ın sıcak ovalarında ve Ģehirlerinde periĢan oldular, çeĢitli 

hastalıklara yakalandılar (Arvas, 2010: 46). Yine de 50.000 civarında Nasturi ve Ermeni, 1918 

Ağustos‟u ortalarında Hamadan‟a varmayı baĢardı. Buradan peyderpey, Bağdat‟a elli kilometre kadar 

uzakta, Diyala üzerinde bulunan Bakuba kampına gönderildiler (Kılıç, 2005: 103; Luke, 2007: 102). 

1920 baharında, savaĢ sırasında Nasturi birliklerinin lideri rolünü oynayan ve Baz aĢiretinden 

olanPetros Ağa, Hakkari vilayetindeki dağlarda bulunan topraklarına geri dönmek isteyenlere bu tercih 

hakkını vererek Türk-Ġran sınırı üzerinde Hakkari ile Urmiye‟nin birleĢtirilip tampon bir Asurlu 

devleti yaratma planını yaptı (Bayburt, 2010: 5). 1920‟deki büyük Arap isyanı, Ekimde Akra‟nın 

kuzeyindeki bölgelerde yaĢayan Kürtlerin direnci ve Petros Ağa‟nın kapasitesizliği yüzünden zaten 

iflas etmiĢ bulunan bu planın uygulanmasını geciktirdi. (Musul Kerkük Sorunu ve Kürdistan‟ın 

PaylaĢımı, 1991: 222; Bulut, 2009: 196). 

Birinci Dünya SavaĢı‟nın sonlarına doğru yurtsuz kalan Nasturiler Ġngilizlerin desteği ile kendilerine 

memleket araĢtırmaya baĢladılar. Fakat ne Türkiye ne de Ġran NasturilerinHakkari ve Urmiye 

bölgelerine yerleĢmelerine yanaĢmıyorlardı. Bunun üzerine yaklaĢık 8.000 Nasturi, gizlice Hakkari‟ye 

yerleĢerek 1924‟e kadar orada kaldılar (Bulut, 2009: 198).  

Nasturilerin durumu Lozan görüĢmelerinde ele alındı. Nasturi lideri Ağa Petros Türk tarafı ile 

görüĢerek Nasturi isteklerinin gerçekleĢtirilebilmesi için Hakkari‟ninNasturi yurdu olmasını teklifte 

bulundu. Eğer bu gerçekleĢtirilemezse Gever (Yüksekova) ve Çölemerik bölgeleri ile BaĢkale ve 

ġemdinan (ġemdinli) bölgelerinden biri Nasturilere bırakılmalıydı. Ayrıca savaĢtan evvel Çölemerik 

ve Gever (Yüksekova) bölgesinde oturan fakat göç etmek zorunda kalan ve bunlardan baĢka Ġran, 

Bağdat vs. memleketlerde bulunan Nasturilerin Türk Devleti tarafından tahsis olunacak bir bölgede 

toplu halde bulunmalarına müsaade edilmesini istedi. Bu Ģartlar kabul edildiği takdirde Nasturi heyeti 

Türklerle bir davaları olmadığını ilan edecek ve bundan baĢka halen Musul ve havalisinde bulunan 

Keldani kıtaatı Ġngilizlerden ayrılarak Türklere katılacak ve eğer Türkiye arzu ederse Musul‟daki 

amaçlarını elde edebilmek için Türkiye‟ye yardım edeceklerdi. Ayrıca Ağa Petros mutabakat 

sağlanırsa kendisinin ve heyetinin Ankara‟ya gitmeye hazır olduğunu da sözlerine eklemiĢti. Bu istek 

Türk delegasyonu tarafından Ģiddetle geri çevrildi (Sonyel, 2001: 165). 

Hakkari bölgesine gizlice sızdırılan Nasturilerin 1924 senesi Ağustos ayında çıkarmıĢ olduğu 

asayiĢsizlikler nedeniyle hükümetin kanun ve emirleri ile o zamanki Vali, Jandarma Miralayı Halil 

Rıfat ve Jandarma Komutanı BinbaĢı Hüseyin Bey Nasturilere nasihatte bulunmak için Çukurca‟ya 

gittiler. Nasihat heyeti Han deresinde ve GüzereĢ‟in 20 km. kadar doğusunda Nasturiler tarafından 

pusuya düĢürüldü. BinbaĢı Hüseyin Bey Ģehit edilerek diğerleri de esir edildiler. Esirler Geyman 

köyündeki AĢutaNasturilerinin reisi Melik HoĢabe tarafından kurtarılarak Çukurca‟ya getirildi. Bu 
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pusu hadisesi üzerine bir alay ile Elcezire cephesindeki kuvvetler Nasturileri tenkil için gönderildiler 

ve halkında yardımıyla bunlar hudut dıĢına çıkarıldılar (Arvas, 2010: 100). 

Kendilerine ülke arayan Nasturiler her dönem sorun oldular. Yurtsuz kalanlar eski yerlerine tekrar geri 

dönebilmek için çeĢitli çarelere baĢvurdular. Nitekim Nasturiler ve Ermeniler 1929 senesinde Ġran 

tarafından Hakkari ile Ġran arasında bir bölgeye yerleĢtirilmeye çalıĢıldı fakat uygun arazi bulunamadı 

(BCA, 30 10 0 0; 108; 706; 3; 1; BCA, 30 10 0 0; 230; 548; 7; 3). 

Ayaklanmalarından sonra her ne kadar Nasturiler, Yeni Türkiye Devleti tarafından sınır dıĢına 

çıkarılmıĢ olsa da Nasturilerden Irak hudut bölgesinde çok rahat hareket eden ve hatta sınırı 10 

kilometre geçerek Türkiye topraklarında dolaĢanlara da rastlanılıyordu. Hududu geçerken yakalanan 

bir Nasturinin üzerinde Ġmadiye Kaymakamlığı‟nın 4 Nisan 1929 ve 430 numaralı belgesi ve 187,978 

numaralı bir Ġngiliz tüfeği vardı. Nasturinin üzerinden çıkanlar, Nasturilerin hududu geçmelerine Irak 

Hükümeti tarafından yasak getirilmediğini gösteriyordu. 

Irak‟ta bulunan Nasturilerin terk etmiĢ oldukları ve Türkiye içerisinde kalan topraklarından 

faydalanabilmeleri için 17 Haziran 1930 tarihinde Mardin‟de toplanan Türkiye-Irak Daimi Hudut 

Komisyonunun sekizinci toplantısında, Iraklı delegeler tarafından teklifte bulunuldu fakat Türk 

yetkililer bu teklife Ģiddetle karĢı çıkarak Nasturilerin Türkiye topraklarına giremeyecekleri belirtildi. 

Yine bu toplantıda, hudut mıntıkasında silahlı Nasturilerin bulunduğu ve bunların huduttan daha uzak 

noktalarda iskan ettirilmeleri Iraklı delegelere iletildi. Hudut yakınlarında Nasturilerle birlikte Ermeni 

kolonisinin teĢkil halinde olduğu söylenmesi üzerine Iraklı delegeler hududa 60 kilometre mesafedeki 

metruk bir köyde 100 kadar silahsız Ermeni‟nin iskan ettiği ve bunların Türkiye‟den firar etmiĢ 

olanlardan olmadığı cevabı verildi. Ermeni ve Nasturilerin kontrol edilemeyen hareketleri onların 

yeniden bir araya gelerek Türkiye‟ye zarar verebilecekleri izlenimini uyandırıyordu (BCA, 30 10 0 0; 

230; 548; 8; 4; Yazıcı, 2011: 148). 

Ġngiltere, Musul meselesinin kendi lehleri yönünde çözülmesi için kullandığı Nasturi milletine özerk 

bir yer bulma arayıĢını devam ettiriyordu. Londra Büyükelçiliği Hariciye Vekaletine gönderdiği 18 

Ağustos 1933 tarihli telgrafında Irak‟taki Ġngiliz sefiri ile Irak sefirinin Londra‟da görüĢtüklerini ve bu 

görüĢmede Hakkari‟yi Türkiye‟ye bırakan Milletler Cemiyeti kararını sorguladıklarını ve Nasturileri 

Suriye‟ye ya da bölgede uygun bir yere yerleĢtirmeye çalıĢtıklarını belirtiyordu (BCA, 30 10 0 0; 259; 

742; 3).    

Irak‟tan çıkarılan Nasturilerin Suriye‟de yerleĢtirilmesi için Ġngiltere ile Fransa arasında bir anlaĢma 

olduğu haberi Suriye‟de derin bir heyecan uyandırdı. Ġlk Nasturi kafilelerinin Irak hududunu geçerek 

Fransız mandasına katılmak için Suriye topraklarına girmeleri bu haberlerin doğru olduğunu teyit 

ediyordu (Kılıç,2005: 104). Hemen hemen 5.000 kiĢilik bir Nasturi kafilesi, Fransız Hükümetinin 

yardımıyla Suriye‟nin kuzeyinde Elcezire kısmında yerleĢtirilecekti. Suriyeliler, Nasturilerin kendi 

topraklarında yerleĢtirilmelerini istemedikleri yönünde derhal Vatani Fırka bir toplantı yapmıĢ, birçok 

kararlar vermiĢ ve bütün dünya milletlerine de 1934 Eylül ayında bir protesto beyannamesi 

yayınlamıĢtı. 

Vatani Fırka, bu beyannamesinin baĢında “Suriye Suriyelilerinindir” düsturunu tekrarladıktan sonra 

Fransa‟yı kendisine verilmiĢ olan mandayı suiistimal ederek bu nazariyeyi baltalamakla itham etmekte 

ve Ģu satırları da ilave etmekteydi. “On binlerce Suriyeli vatandaş aç kaldıkları ve bir iş bulamadıkları 

için memleketlerini bırakarak başka yere göç etmeye mecbur oldukları ve aşar vergilerini veremeyen 

Suriye köylülerinin harman ve hayvanları haciz altına alındıkları bir sırada, Nasturiler gibi şekavet ve 

kan dökücülükleri ile her devirde ve her hükümet idaresinde, önemli kargaşalıklar çıkaran bir unsurun 

Suriye‟ye yerleştirilmesine asla müsaade edilmeyecektir. Fransızların yüz binlerce Ermeniyi başımıza 

bela ettikleri yetmiyormuş gibi şimdi bir de Nasturi sorununu çıkarmak ve komşularımızla 

ilişkilerimizi bulandırmak istemelerini dünya medeniyeti önünde protesto ediyoruz” demiĢti. 

Beyannamenin sonunda, Nasturiler Suriye‟de yerleĢtirilirse bundan çıkacak kargaĢalıkların 

sorumluluğu da Fransa‟ya yükletilmekteydi (Ayın Tarihi, 10; 1934: 264).  
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Bu geliĢmeler üzerine Nasturiler silahlarıyla birikte Irak‟a iade edildiler ve sınırda Irak ordusuyla 

çarpıĢtılar. Irak‟ın değiĢik bölgelerinde savaĢ devam etti. Katalikos-patrik ve akrabalarından bazıları 

sınır dıĢı edilerek Kıbrıs‟a yerleĢtirildiler. Yedi yıl sonra Katalikos kendi isteği ile Amerika‟ya gitti. 

Nasturiler Ġngilizler tarafından yüzüstü bırakılmıĢtı. Ġngilizler kullandıkları Nasturileri hiçbir yere 

yerleĢtiremedi. Nasturiler yurtsuz bir Ģekilde Avrupa Ģehirlerine göç ederek oralara yerleĢtiler 

(Kılıç,2005: 104). 

2. YEZĠDĠLER/EZĠDĠLER 

Anadolu‟da yaĢayan dini-sosyal gruplardan birisi olan Yezidiler (TaĢğın, 2005: 17), Irak, Ġran, Suriye, 

Türkiye, Ermenistan ve Gürcistan‟da azınlık halinde yaĢadılar. Yezidiler esas olarak Musul‟un 

güneybatısındaki Sincar dağlarında (Wigram, 2013: 61; Oktik, 2005: 129) ve ġeyxan bölgesinde 

yoğunlaĢmakla birlikte, Türkiye‟nin sınır yörelerinde yerleĢmiĢlerdi (Avyarov, 1995: 144; Luke, 2007: 

127). Yezidilerin dini mezhep ve millet olarak tanındıkları yer ise Osmanlı topraklarıydı (Wigram, 

2013: 61). 

Yezidi isminin kaynağı hakkında birbirinden farklı bazı görüĢler ileri sürülmüĢtür. Bu görüĢlerden 

yaygın olanı; Emevilerin birinci halifesi Muaviye‟nin oğlu Yezid‟in isminden geldiğini belirten 

görüĢtür. Bu görüĢ ve diğerleri Yezidi toplumu dıĢındakiler tarafından ortaya atılmaktadır (Kılıç,2011: 

288; Ulutürk, 2013: 843). ġii Müslümanlar Yezidilere, Hasan ve Hüseyin‟i öldürerek Halifeliği 

gayrimeĢru yollardan gasp etmeye çalıĢan Yezid‟in soyundan geldikleri gözüyle bakarlar (Musul 

Kerkük Sorunu ve Kürdistan‟ın PaylaĢımı, 1991: 129; Luke, 2007: 127 ). 

Yezidi adının Emevi Halifesi Yezid b. Muaviye gönderme yapan küçümseyici, aĢağılayıcı bir 

adlandırma olduğunu belirten Yezidiler, bundan rahatsızlık duyduklarını ifade etmektedirler ve 

“Ezidi” adının kullanılmasını istemektedirler (Ulutürk, 2013: 843).  

Bir görüĢe göre Yezidi ismi, eski Ġran dinindeki iyilik tanrısı olan “Ġzd” veya “Yezdan” kelimesinden 

gelmektedir (Türkdoğan, 2005: 476). Diğer taraftan ZerdüĢtlük‟te “horoz” kutsal bir hayvandır. 

Yezidilikte‟de kutsal ve her Ģeyin yaratıcısı durumunda olan “Melek Tavus” horoza benzer bir Ģekilde 

tasvir edilmektedir. Yezidi topluluğunun Adem peygamberden sonraki ikinci ataları Ezda (Tanrı 

verdi)‟dır. Yezidilere bundan dolayı “Ezdai, Ezidi veya Yezidi” denmektedir. Nitekim kendilerinin 

“Ezda” dan geldiklerine inanan Yezidiler, kendi soylarından olmayan birinin bu dine girebilmesini 

mümkün görmemektedir. Çünkü onlara göre Yezidi soyu temizdir ve diğer ırklardan üstündür. Yezidi 

inanıĢına göre Hz. Adem‟in kanından yaratılmıĢlardır. Diğer dinlere mensup insanlar ise Hz. 

Havva‟nın kanından yaratılmıĢtır (Oktik, 2005: 128; Kılıç,2011: 288). 

Yezidiler, en eski zamanlardan beri tam bir izolasyon içinde yaĢamıĢlardır (Musul Kerkük Sorunu ve 

Kürdistan‟ın PaylaĢımı, 1991: 130). Kürtçe konuĢmalarına ve öteki bütün görenek ve giyiniĢleri 

Kürtlerinkine benzemesine karĢın inanç farklılığından dolayı toplumla uyuĢamamıĢlar ve topluma 

yabancı kalmıĢlardır. Çevre koĢullarına oranla çok daha ilkel bir hayat yaĢayan Yezidilerin gerek 

çevreyle gerekse devletle olan resmi iliĢkileri son derece sınırlıdır (BeĢikçi, 1992b: 512). 

Yezidilik, birçok din ve kültürün birleĢimi özelliklerini göstermektedir. Üçüncü heterodoks mezhep, 

yanlıĢ ve küfür olarak “ġeytana tapanlar” (Çelebi, 2013: 690) olarak tanıtılan Yezidiler kendi içlerine 

kapanmıĢ, değiĢime kapalı bir topluluk olarak tanınmıĢ olmalarına rağmen Kürtlerin çoğunlukta 

yaĢadığı alanlarda Kürt aĢiretleri içinde yer almıĢlardır (Ulutürk, 2013: 843). 

Zaman ve mekan ile sınırlı olmayan, bütün her Ģeyi yaratan bir tek Tanrı inancına sahip olan Yezidiler, 

yanlıĢ olarak ġeytana tapanlar olarak isimlendirilmiĢlerdir. Bunun sebebi, Yezidilerin inançlarında 

Allah tarafından affedilen “yeryüzüne inmiĢ melek” “Melek Tavus” kültünün önemli bir yer 

tutmasıdır. Bu durum Yezidilerin kelime-i Ģahadetlerinde, “La ilahe illallah, Emin Cebrail 

Habibullah” (Allah‟tan baĢka ilah yoktur, Emin Cebrail (Melek Tavus) Allah‟ın sevgili meleğidir) 

Ģeklinde yer almaktadır. Yezidi inanç esaslarında melek ve peygamber inançları iç içe bulunmaktadır. 

Yezidi inancına göre Melek Tavus, hiçbir Ģey yokken vardır ve Tanrı‟nın izniyle Yezidilere yol 
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göstermek için Tanrı‟nın katından yeryüzüne insan Ģekline bürünmüĢ olarak gelir. Bunun yanı sıra 

Tanrı haftanın her bir gününde ayrı bir melek yaratmıĢ ve bunlar Yezidilikte önemli olan Ģahsiyetlerle 

temsil edilmiĢtir (Kılıç, 2011: 289).    

TavuskuĢu Kralı Yezidilerin ġeytan için örtmecisidir. Fakat bu Ģeytan ile ilgi kurulmasını 

gerektirmemektedir. TavuskuĢu Ģeklindeki görüntüsü, tanrıça Pallas‟ın Truva‟yı koruyan heykeli gibi 

Yezidilerin koruyucu heykeli olarak algılanmaktadır. Heykel kırmızı kumaĢla kaplı bir türbede 

bulunmaktaydı (Wigram, 2013: 66). Ġkincisi “Melek Ġsa”, yani peygamber Ġsa‟dır. Tanrı dünyayı 

“Melek Tavus” aracılığıyla yaratmıĢtır ve kendisine on bin sene vermiĢtir. Bu on bin senenin bugüne 

kadar altı bini geçmiĢtir. Sancak (Kılıç,2011: 290) ismi verilen bronzdan yapılmıĢ bir tavus kuĢu 

heykelciği Melek Tavus‟u temsil eder ve buna tapılırdı (Musul Kerkük Sorunu ve Kürdistan‟ın 

PaylaĢımı, 1991: 131).  

Yezidi papazların sorumluluğunda yedi adet heykel bulunuyordu. Bunlardan biri ġeyh Adi 

tapınağındaydı. Diğerleri ise imanlı, sadık ve tapınağa onda bir oranında vergi veren köylerde 

dolaĢtırılmaktaydı fakat heykellerin gezdirilmesi Yezidiler için tehlikeliydi. Kürtler Yezidilere 

saldırarak bu heykelleri almaya çalıĢıyorlardı. Bu Ģekilde alındığı tahmin edilen bu heykellerin bir 

tanesi de Ġngiltere‟de British Museum‟da bulunmaktaydı. Kürtler 1892 yılında tapınağı 

yağmaladığında heykeli kaçırdıklarını iddia etmiĢler ise de Papazlar asıl heykelin gizli bir yerde 

saklandığını, Kürtlerin sadece bunun bir kopyasını kaçırdıklarını ileri sürüyorlardı (Wigram, 2013: 

66).  

Yezidiliğin kurucusu Adi b. Müsafir, ġam‟ın Baalbek nahiyesinin Beytifar köyünde1072 yılında 

doğmuĢ ve 1162 yılında Sincar‟da ölmüĢtür. Adi b. Müsafir, ailesinden dolayı Adeviye ve Sohbetiye 

tarikatlarıyla anılmakta ve büyük bir mutasavvıf ve din bilginidir (Türkdoğan, 2005: 483). Tasavvuf 

kaynaklarında adına özellikle Ebu‟l Vefa Hulvani, Ahmet Rufai ve Abdülkadir Geylani gibi dönemin 

büyük mutasavvıflarının menakıbnamelerinde rastlamak mümkündür. Kendisi, adı geçen 

mutasavvıflarla görüĢmüĢ, onların sohbetlerinde bulunmuĢ, kendileriyle dostluk kurmuĢ ve 

güvenlerini kazanmıĢtır (TaĢğın, 2005: 17; Kılıç,2011: 287).  

Adi, Hakkari‟de, LaleĢ‟te (Çukurca Çayırlı bölgesinde), bir Hıristiyan manastırının yıkıntılarına 

yerleĢti. Nefsine hakim oluĢu, yoksunluk içinde yaĢayıĢı ve mucizeleriyle bütün o eyalette kendisine 

tam bir nüfuz sağladı (Nikitine, 2010: 411). 

Bu tanınmıĢlığına rağmen Adi b. Müsafir‟in vefatından sonra kendisi ve Yezidilik tarihi adeta 

belirsizleĢmektedir. Çok sınırlı kaynaklarda özellikle Selçuklular döneminde Nurettin Zengi‟nin 

komutanı Bedrettin Lü‟lü döneminde kabrinin yakılıp yıkılmasından söz edilmektedir (TaĢğın, 2005: 

18). 

Ölümünden sonra vasiyeti gereği yerine yeğeni Ebu‟l-Berakat b. Sahr seçilmiĢ, takipçileri de Adeviler 

(Adevilik) olarak anılmaya baĢlamıĢtır. Adeviliğin antik inançlarla sentezlenmesi, ġeyh Adi‟nin 

torunu Hasan b. Adi döneminde olmuĢtur. Moğolların bölgeyi istilasından sonra XIII. ve XIV. 

yüzyılda bölgedeki otorite boĢluğundan yararlanan Yezidilik faaliyeti Musul, Hakkari, Botan çayı 

yöresi, Cizre, Nusaybin, Mardin, Van ve Urmiye‟deki aĢiretler arasında kök salmıĢtır (Ulutürk, 2013: 

843).  

Yezidiliğin Kitab-ı Cilve (Vahiy/Tecelli Kitabı) ve Mushaf-ı ReĢ (Kara Kitap) (Layard, 2000: 14; 

Uzun, 2003: 56) isimli asılları Kürtçe olan iki kutsal kitabı vardır. ġeyh Adi b. Müsafir‟e Melek Tavus 

tarafından vahyedildiğine inanılan Kitab-ı Cilve 8 sayfa ve 109 satır; evrenin yaratılıĢının anlatıldığı 

Mushaf-ı ReĢ ise 12 sayfa 152 satırdır. Yezidiliğin inanç esasları arasında ahirete inanmanın yanı sıra 

tenasüh inancı da yer almaktadır. Tenasüh inancı Kitab-ı Cilve‟de Ģöyle izah edilmektedir: “Eğer 

istersem öldürdüğüm kimseyi, ruhların tenasühü yolu ile bu dünyaya bir, iki veya üç defa 

gönderirim”. Buradan hareketle, Yezidilerin ahiret inancını farklı yorumladıklarını söylemek 

mümkündür (Kılıç,2011: 289).  
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Günlük olarak yaptıkları ibadetleri bulunmaktadır. GüneĢ doğarken ve batarken olmak üzere günde iki 

kez yapılır. Aralık ayının ilk Salı, ÇarĢamba ve PerĢembe günlerinde oruç tutulur. Oruç, sabahtan 

akĢama kadar hiçbir Ģey yememek, içmemek ve cinsel iliĢkide bulunmamaktan ibarettir. Din adamları 

ise yazın ve kıĢın olmak üzere seksen gün oruç tutarlar (Kılıç, 2011: 290). Hac için Ekim ayının ilk 

haftasında Adi b. Müsafir‟in kabrinin bulunduğu LaleĢ‟e gidilir (TaĢğın, 2005: 22). 

Ġran ve Mezopotamya‟da yaĢamıĢ ve yaĢayan dinlerin izlerinin ve tesirinin görüldüğü Yezidilik, hem 

ismi hem de tarihi açısından günümüze kadar tartıĢıla gelmiĢtir (Tan, 2005: 17). 

Yezidilik inancı bazı hususlarda Hıristiyanlık ve Müslümanlıktan da esinlenmiĢtir. Bugün bile tam 

olarak nasıl oluĢtuğu, ilk olarak tarihin hangi döneminde ortaya çıktığı tartıĢılmaktadır (Tan, 2010: 

41). 

Yezidiler, kendilerini Müslüman olarak tanımlamamaktadırlar (Kılıç,2011: 288).Kürtlerle soydaĢtır 

(Oktik, 2005: 129) ama dinleri ve dünyaya kapalı yaĢamalarıyla apayrı bir topluluk oluĢtururlar 

(Musul Kerkük Sorunu ve Kürdistan‟ın PaylaĢımı, 1991: 153). Türkiye‟de çoğunlukla Mardin, Siirt, 

Diyarbakır ve Hakkari taraflarında yaĢamaktadırlar (Oktik, 2005: 129). 

Ġnançlarına göre Yezidi olunmaz, Yezidi doğulur. Bu nedenle Yezidiliği yaymak gibi bir kaygı ve 

çabaları yoktur ve aynı zamanda yabancı ırkların aralarına karıĢması gibi bir durum da yoktur. BaĢka 

inançlara sahip kiĢilerle karıĢık evlilik yapma imkanı hiç yoktur hatta birbirinden çok kesin hatlarla 

ayrılmıĢ değiĢik kastlar arasında bile evlilik imkanı yoktur. Bu dini kastlar Ģunlardır: ġeyhler, Pirler, 

Fakirler, Kawallar, Koçerler, Müritler ve ġeyh Adi mezarının hizmetçileridir. Karısını özgürce seçme 

hakkı sadece Emir‟e aittir ve Emir‟in birden fazla karısı olabilir (Musul Kerkük Sorunu ve 

Kürdistan‟ın PaylaĢımı, 1991: 130; Oktik, 2005: 129).  

Sadece Kürtçe konuĢan ve baĢka lisanları olmayan Yezidilerin (Bruinessen, 2011: 45),bazı dini 

kitapları Arapça yazılmıĢ olmakla birlikte, baĢlıca duasının Kürtçe okunduğu hususuna da dikkat 

etmek gerekir. ġeyh tarafından okunan vaftiz duası, dini Ģarkılar Kürtçedir ve inançlarına göre, tanrı 

Kürtçe konuĢur. 

Ġçinde bulundukları Ģartlar itibariyle garip olan Yezidi halkının kökeni Kürtlerinkinden bile çok daha 

belirsizdir. Yezidilerin kendileri, dünyanın bütün diğer halklarından daha eski bir kökene sahip 

olduklarını söylemektedirler. Kutsal din kitaplarının Arapça yazılmıĢ olması gerçeğine dayanarak 

Yezidilerin Arap kökenli olduğu, sonradan KürtleĢtiği Ģeklinde bir görüĢte oluĢturulmuĢtur. Ama 

hiçbir kanıt yoktur. Aksine, eldeki her Ģey böyle bir iddiayı çürütmektedir çünkü Arap dili yazı 

yoluyla öğrenilebilir, oysa Kürtçe bugüne dek hiçbir zaman bir yazı dili olmamıĢtır. Üstelik sadece 

küçük bir rahipler grubu Arapça bilmekte ve okumaktadır. Arapça sadece teolojik bir dildir, duaların 

dili değildir (Musul Kerkük Sorunu ve Kürdistan‟ın PaylaĢımı, 1991: 129; Valı, 2014: 34). 

Yezidilerin durumları her zaman zor olmuĢtur. ġeytan adını telaffuz etmeleri, hatta duymaları ve hatta 

hatta bu kelimenin hecelerini söylemeleri ve mavi renk giymeleri yasaklanmıĢtı. Bu özellikler ve 

dinlerinin içerdiği gizli tapınmalar askerlik hizmetleri açısından birçok zorluklar yaratmıĢtı. Rusya‟da, 

bir dönem askerlikten muaf tutulan Yezidiler Türkiye‟de ise askerlikten muaf değildiler (BOA, MF. 

MKT. 145; 101).  

XIX. yüzyılda Hakkari sancağına bağlı on dört köyde ve Musul civarında yaĢayan ve 1892 yılına 

kadar askere alınmayan ve nüfus sayımları yapılmayan Yezidiler Hamidiye alaylarının kuruluĢunda 

yer almak istemiĢti. Fakat bu isteğin Dördüncü Ordu Humayunu tarafından 25 Mart 1892 tarihinde 

yayınlanan tezkereyle kabul olmadığı beyan edildi. Yezidilerin kendi hallerine bırakılması da bir takım 

sorunlar yaratacağı düĢünüldüğünden yedek asker olarak yazılmaları uygun bulundu (BOA, Y. EE; 

139; 15).  

1892 yılında Musul‟a iyimser ve yenilikçi biri olan Osman Bey vali olarak atandı. Osman Bey bu 

bölgeyi düzene sokmak için reform hareketlerinde bulunmaya baĢladı. Üç Ģeyi uygulamaya çalıĢtı. 



Sayı: 6 Yıl: 2016 

45 

 

Birincisi, Arapların göçebe hayatını iyileĢtirmek, ikincisi, Kürtlerin vergilerini ödemelerini sağlamak, 

üçüncüsü ise Yezidileri boĢ ve batıl inançlarını terk etmeleri yönünde ikna etmekti (Wigram, 2013: 

67). Keza Osmanlı Devleti Yezidiliği Ġslam inanıĢı dıĢında görüyordu (Ortaylı, 2007: 164). 

Ölüm tehdidi haricinde Yezidilerin çok azı dinlerinden tövbe ederek vazgeçmiĢlerdi. 1892 yılında 

Kürtler Yezidi köylerine saldırarak katliamda bulundular. 1892 yılındaki katliamı diğer yıllardaki 

iĢkence ve eziyetler izledi. Elli yıldan az bir süre öncesinde de Yezidiler Kürtler tarafından 

köylerinden sürüldü. Rewanduz bölgesindeki beyler Yezidileri öldürmek için olanca güçleriyle 

saldırdılar. Musul‟a sığınmak için kaçan Yezidiler Dicle Nehri‟nin kendilerine engel olmasıyla 

kaçmayı baĢaramadılar ve binlercesi katledildi (Wigram, 2013: 69).   

XIX. yüzyılda hemen hemen 150.000 Yezidinin yaĢadığı 500 kadar köy vardı.Yezidi öldürmeyi dinen 

caiz olarak gören Müslüman Kürtler, aĢiret savaĢlarında, Yezidileri ya öldürüyor ya da köle 

yapıyorlardı(Nikitine, 2010: 409; Wigram, 2013: 66). 

3. ERMENĠLER 
Ermeniler, Hz. Ġsa‟nın doğumundan altı yüz yıl önce Tisalya‟dan Anadolu‟ya geçerek Kızılırmak 

boylarına doğru ilerlediler. Bir müddet sonra Malatya-Kemah hattına ve sonraki yüzyıllar içinde de 

Fırat ve Karasu vadilerine girdiler. Doğu ve Güneydoğu Anadolu bölgesine geliĢleri ise Medlerin 

ortadan kalkmasından sonrası ve hatta Urartuların çöküĢ zamanına rastlar. Ġlk zamanları yerli halk 

arasında amelelik ve aĢağı iĢçilik gibi hizmetlerde kullanılan Ermeniler, Ġranlılar zamanında nisbi bir 

benliğe sahip oldular denilebilir. Esasen Ermeniler kendilerini Karadolak ve AçıkbaĢ olarak iki kısma 

ayırırlar. Doğuda oturanlar Karadolak, Tisalya‟dan gelen ve batıda oturanlar da AçıkbaĢtırlar (Van, 21 

Nisan 1945: 3). Ermeniler Hıristiyanlık öncesinde Ġranlılar gibi tabiata taparlardı. M.Ö. V. yüzyılda 

Ġran‟ın idaresi altındayken ZerdüĢt inancını ve onun tanrılarına inandılar. M.S. 301 yılında Aziz 

Gregory sayesinde Hıristiyanlığı resmi devlet dini olarak kabul ettiler (Ġskefiyeli, 2007: 35; Külekçi, 

2013: 105). 

Müslümanların Ermenilerle ilk münasebetleri ve Ermenilerin yaĢadığı Ermeniye bölgesine ilk akınları 

Halife Hz. Ömer dönemine rastlar. Müslümanların Ermenilere tanıdığı cazip haklar, onların Ġslam 

hakimiyetini kabule ve Bizans hakimiyetini reddetmelerine yeterli bir neden oldu (Bozan, 2013: 23-

26). Ermeniler 1375 yılından itibaren Osmanlı egemenliğine girdiler (Bulut, 2009: 30). Gerek 

Osmanlının ilk yıllarında gerekse Selçuklu döneminde Anadolu coğrafyasında güçlü bir Ermeni 

toplumu vardı (GümüĢ, 2009: 167). 

Fransız Akademisi tarafından çizilmiĢ olup Ermeni yazarlarca 1765 yılında hazırlanmıĢ olan Ana 

Ermenistan haritasında Ermenistan‟ın bütün bölgelerinin sınırları verilmektedir. Ülkelerinin güney 

sınırı yaklaĢık olarak Cizre, Amadiye ve Nehri dağlarını izler, aynı yönde doğuya doğru devam eder. 

Bu hattın güneyinde kalan ve Zağros dağ sisteminden geçen arazi Ģeridi “Kürtler Ülkesi” olarak 

adlandırılmaktadır (Musul Kerkük Sorunu ve Kürdistan‟ın PaylaĢımı, 1991: 132; BeĢikçi, 1992a: 78). 

Çok uzun zamandır dostane iliĢkiler içerisinde olan Kürtlerle Ermeniler arasına 1895-1896 yıllarında 

soğukluk girdi. Ermeni komitecileri Türklerle Kürtler arasına nifak tohumları attılar (Mayewski, 1914: 

126). Ġngiliz, Rus ve Ġranlı olan kıĢkırtıcılar da özellikle Van sınırından iç bölgelere silah kaçırarak 

çatıĢma ortamına zemin hazırlıyorlardı (BOA, Y. PRK. UM. 32; 20). Gerek komitecilerin gerekse 

kıĢkırtıcıların çıkardığı olayların artmasıyla 1896 Haziran‟ında Van ayaklanması baĢladı. Erzurum, 

Van, Bitlis vilayetlerinde Ermeni komitecileri tarafından kanlı eylemler yapıldı (Mayewski, 1914: 

137-139). Ermeni çetelerinin baĢvurduğu katliam sadece Türklere karĢı olmayıp Hakkari ve 

bölgesindeki Yahudileri de kapsıyordu (Mütevelli, 2001: 285). Sör Charles Eliot “Turkey in Europe” 

adlı kitabında Türklerin 1896 öncesinde Ermeni tebaası için hissettiklerini Ģöyle aktarmaktaydı; 

“Türkler Ermenileri gavurların en iyisi, zararsız, işe yarar, sakin gayrimüslimler” olarak 

nitelendiriyordu (Luke, 2007: 77). 
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Ermeni meselesi olarak kendini gösteren bu asayiĢsizliklerin temelinde ise Ermenilerin sosyal, 

kültürel, idari ve siyasi statüleri değil suni olarak oluĢturulan ve “ġark Meselesi” olarak adlandırılan 

uluslararası emperyalist bir stratejinin güçler dengesi politikası yatmaktadır (Çaycı, 2000: 20). 

Osmanlı Devleti dahilinde önemli bir yer tutan (Nuri, 1918: 833) ve asli unsur olan sadık vatandaĢ 

Ermenileri (GümüĢ, 2009: 169), Osmanlı Devleti‟ne ihanet noktasına getiren ruh ve fiil değiĢiminin 

gerisinde Avrupalı misyonerlerin XIX. yüzyıl ortalarında açtıkları mektep ve kolej kuruluĢlarındaki 

hummalı çalıĢmaların varlığı bir gerçektir (Bildirici, 2001: 88). 

Özellikle XIX. yüzyılın son çeyreğinde Ermeni sorununu Amerika ve Avrupa kamuoyuna aktarmakta 

büyük baĢarı kazanan Amerika‟daki Ermeni lobisi, Türk aleyhtarlığını iĢleyen akla gelebilecek bütün 

yöntemleri uygulamaya koydular. Ermenilerin nihai hedefi “Bağımsız Ermenistan”dı ve bu konuda her 

yol mubah görülüyordu (Bala, 1927: 5). Amerikan misyonerlerinin de desteğiyle mitingler yapılıyor, 

yardım organizasyonları düzenleniyor, Amerikan hükümetine ve yabancı devlet adamlarına mektuplar 

yazılıyor, devrimci komiteler teĢkil ediliyor, Amerika‟daki Müslümanlara ve Türk yanlısı olanlara 

karĢı suikastlar düzenleniyor, kiliselerde vaazlar veriliyor, basında Anadolu‟da Ermenileri 

ayaklanmaya teĢvik eden ve Osmanlı Devleti‟ni ağır bir Ģekilde suçlayan yazılar yazılıyordu (Aydın, 

2006: 175).  

Uzun süre birlikte yaĢamanın bir sonucu olarak Türkler ve Ermeniler birçok yönden birbirlerinden 

etkilenmiĢlerdi (GümüĢ, 2009: 181). Yıllarca Türklerle birlikte yaĢayıp sosyal, askeri, dini, iktisadi her 

türlü hak ve hürriyetten ve birçok imtiyaz ve ihsandan yararlanmıĢ olan Ermenilerin “sadık 

teb‟a”lıktan bir isyancı haline gelmelerini Rus Generali Mayewski baĢlıca üç sebebe 

dayandırmaktadır. Bunlar; Ermenilerin siyasette ileri gitmeleri; aralarında milliyet, hürriyet ve 

bağımsızlık fikirlerinin geliĢmesi ve bu fikirlerin batılı devletler tarafından tahrik edilerek papazların 

telkin ve gayretleriyle yayılmasıdır. Bu isyankar tutumun aksiyon haline dönüĢmesini ise yine 

batılıların maddi ve manevi desteğiyle, komiteler, dernekler yapmıĢ ve cemaatlerini felaketten felakete 

sürüklemiĢlerdir (Mayewski, 1986: 16; Seyfeli, 2005: 133). Ermenileri Osmanlı için ilk olarak mesele 

haline getiren Ruslar olmuĢtur (GümüĢ, 2009: 187). 

Rusya, Ġran ve Osmanlı Ermenileriyle birleĢerek bölgedeki Müslüman halka saldıran Ermeniler 

bölgedeki asayiĢin bozulmasına neden oldu. Ermeniler Kürt kıyafetleri giyerek saldırdıkları için bölge 

halkını birbirine düĢürdüler. Ġran, Osmanlı Devleti tarafından uyarıldığı vakit yardım edeceğini 

söylese de, olaylara karıĢan Ermenilere müsamahalı görünüyordu, buna karĢı bölgede hakimiyeti 

kalmadığı için sözünü kimseye de dinletemiyordu. Bu yüzden Ġran hududundan Osmanlı topraklarına 

saldırı olayları arttı. Osmanlı Devleti çareyi bölgede hem asker sayısını artırmakta, hem de halkı 

Ermeni baskınlarından korumak amacıyla Kürt aĢiretlerinden oluĢan Hamidiye Alaylarını kurarak 

mahalli savunma kuvvetleriyle bölgedeki güvenliği sağlamaya çalıĢtı (Sarıkçıoğlu, 2013: 62). 

Bölgedeki Ermeni nüfusu kaynaklara göre çeĢitlilik göstermektedir. Neryosof‟un (Kutlay, 2012: 129) 

1881 senesinde yayımlamıĢ olduğu kitabındaki Van ve civar kazalarındaki Kürt ve Ermenilerin nüfus 

istatistikleri Ģöyledir. 

Tablo 4: 1881 Yılında Van ve Hakkari‟de Kürt ve Ermeni Nüfusu 

Mıntıka Ġsmi 
Hane Miktarı Nüfus Adedi Bir Haneye Ġsabet Eden Nüfus Miktarı 

Kürt Ermeni Kürt Ermeni Kürt (%) Ermeni (%) 

Van ġehri 1.311 8.394 21.400 83.906 16,3 10 

Albak (BaĢkale) 1.300 1.200 11.000 10.500 7,7 8,7 

Mahmudiye 4.126 2.216 31.520 12.205 7,7 5,5 

ErciĢ 2.680 2.248 25.934 24.500 9,6 10,9 

Adilcevaz 2.086 1.904 18.160 19.260 8,7 10,1 

ġıtah 1.000 1.230 6.200 10.990 6,2 8,8 

(Hakkari) BeytüĢĢebap 220 80 2.400 810 7 10 

(Hakkari) ġemdinan 1.990 440 25.260 3.240 12,6 7,4 
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Tablo 4‟e bakıldığında, Neryosof eserinde vermiĢ olduğu istatistiklerde çeliĢkilerin olduğu ve 

rakamların abartılı oranlarda gösterildiği göze çarpmaktadır. Van ve kazalarında Ermeni nüfusu 

Mahmudiye kazası hariç hemen hepsinde Kürt nüfusundan fazla gösterilmiĢtir. Bu durum ise 

Ermenilerin Kürtlerle nüfus olarak aynı ya da Kürtlerden çok olduğu belirtilerek azınlık statüsünde 

olmadıklarını Avrupa‟ya ispat etme çabası içine girildiğini göstermektedir. 

Nüfus bilgilerinin sağlıklı olmamasının nedenlerinden biri de bölgede otoritesi az olan devletin nüfus 

sayım çabalarının çoğu zaman sonuçsuz kalmasıydı. XIX. yüzyılda Hakkari‟de nüfusu gerçekçi olarak 

ortaya koyabilecek nüfus sayımları yapılamamıĢtı. Bölgede asayiĢsizlik fazla olduğu için yeteri kadar 

askeri kuvvetle nüfus sayımları yapılabilmekteydi (BOA, MV. 79; 69). 

Kürtlerle Ermeniler arasındaki asayiĢi bozan olaylardan biri de toprak anlaĢmazlıklarıydı. 1910 yılının 

Ağustos ayının üçüncü haftasında Kürtlerin saldırılarından dolayı Gever (Yüksekova) ve BaĢkale‟deki 

Hıristiyanlar güvenlik amacıyla Van‟a kaçtılar (Sonyel, 1997: 3). 

Kürtler ve Ermeniler arasındaki çatıĢmalar Birinci Dünya SavaĢı‟nda da artarak devam etti. Osmanlı 

hükümeti çareyi Ermenileri bölgeden uzaklaĢtırmakta buldu. 14 Mayıs 1915‟de Tehcir Kanunu 

çıkarıldı (Seyitdanlıoğlu, 1991: 799). Tehcirin uygulanması esnasında bazı sorunlar yaĢandı. Bu 

sorunlardan birisi, Ermenilerin yollarda saldırıya uğramaları, diğeri ise Ermenilere iaĢe temininde 

karĢılaĢılan zorluklardı (GümüĢ, 2009: 190). 

Tehcir sonrası Ermeniler batı dünyasında Türkleri katil, zalim, Ermenileri de masum, mazlum ve 

mağdur olarak gösterme çabası içindeydiler (Saki, 1919: 1392). Kürtçülük idealinde bulunan 

araĢtırmacı ve yazarlar da Ermenilerin tehcir esnasında katledildiklerini devamlı surette dile 

getirmektedirler. Onların dayandığı belgeler ise abartılı olan siyasi içerikli raporlardır. Bu raporlarda 

iki milyon insanın katledildiği iddiaları da mevcuttur. Ancak göç olayı ayrıntılarıyla incelendiğinde 

Birinci Dünya SavaĢı‟nın getirdiği olumsuz Ģartlardan ve yolculuk esnasında görülen salgın 

hastalıklardan dolayı yalnızca 25-30 bin kiĢinin öldüğü görülmektedir. Bu konuda ciddi önlemler 

alınırken diğer yandan Arap aĢiretlerinin özellikle Halep-Zor arasındaki saldırıları bu sayıyı artırmıĢtır 

(Halaçoğlu, 2001: 59; Saray, 2004: 167). Ayrıca 1916‟da gönüllü olarak Rus saflarına katılan Ermeni 

birliklerinin Türklere karĢı savaĢırken ölmüĢ olması da katliam olarak değerlendirilemeyecek kadar 

bariz bir gerçektir (Gürün, 1983: 223). 

Batılı devletler tarafından ısrarla sözü edilen Türk barbarlığına hiçbir yerde rastlanmamıĢtır. Gerçekte 

böyle bir Türk barbarlığı mevcut değildir, bu bilimsel olarak icat edilmiĢ politik bir masaldır. Gerçeği 

olduğu gibi söylemek gerekirse, itiraf etmek gerekir ki, Doğu‟da barbar olanlar Müslümanlar değil, 

bilakis Hıristiyanlardır. Doğu‟da bütün kötülüklerini yapanlar ve sonra da bunları korumasız 

Müslümanların üstüne atanlar hep Hıristiyanlardır (Mayewski, 1986: 14). 

4. YAHUDĠLER 
Kürdistan YahudilerineĠran‟ın bir kısmı, Kuzey Irak, Ermenistan, Suriye ve Türkiye‟nin doğusunda 

rastlanılmaktaydı. (Acar, 216). M.Ö. VI. yüzyılda Babilli bir fatih Yahudilerin ibadet merkezini, 

Kudüs‟teki büyük tapınağı yıkarak pek çok Yahudi‟yi Mezopotamya‟ya sürdü (Roberts, 2010: 88; 

Çığ, 1994: 690; Ġpek ve Kodaman, 1993: 565; Yiğitoğlu, 229). Bu Ġsrailoğulları bir Doğu Aram 

diyalektiyle, yani Asur-Kalde Hıristiyanlarının konuĢtukları dialektle konuĢmaktaydılar. Giyim 

konusunda Kürtlerden pek az farklılık gösterirlerdi. Ticaret ve küçük zanaat iĢlerinde nam salmıĢlardı 

(Nikitine, 2010: 406). 

Yahudiler, diğer gayrimüslim gruplarla birlikte Osmanlı yönetiminde yüzyıllarca huzur içinde 

yaĢadılar (Bozkurt, 1993: 541; Sonyel, 1992: 203; Elove, 1953: 315; ArslantaĢ, 2009: 723). 1835 

yılında ayrı bir millet olarak kabul edilen (Seyfeli, 2005: 132) Osmanlı Yahudileri diğer cemaatlerden 

farklı olarak kendilerine tanınan geniĢ hürriyet ve imtiyazlardan memnun oldular ve bunlardan 

sessizce yararlandılar. Diğer topluluklar Avrupa devletlerince bağımsız birer ulus olma yolunda 

desteklenirken Yahudiler dinsel bir grup olarak yaĢamayı sürdürdüler. Tanzimat döneminde reformlar 
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sonrası kurulan eyalet ve liva meclislerine Yahudi temsilcileri de alındı (Bozkurt, 1993: 544; Ġstiklal 

Harbi Gazetesi, 1919: 2).  

XIX. yüzyılda Hakkari sancağının toplam nüfusu yaklaĢık olarak 300.000 kiĢiden oluĢuyordu. Bu 

nüfusun 4.000‟i Yahudilerden müteĢekkildi ve Hakkari bölgesindeki dağlarda köyler de yaĢıyordu 

(Mangaltepe, 2008: 339). 

Yahudiler Kürtlerle zaman zaman çatıĢma içerisine giriyorlardı. 1868 yılında Van sancağına tabi 

BaĢkale kazasında yaĢayan Yahudilere Müslüman ahali ve buradaki hükümet çalıĢanlarınca kötü 

muamele yapılıyordu. Bu olayların araĢtırılması için idare tarafından tetkik komisyonu oluĢturuldu. 

Yahudilerin zararlarının karĢılanması için BaĢkale‟de yaĢayan ve topraksız olan Yahudilere devlet 

tarafından karĢılıksız olarak toprak dağıtıldı ve Hakkari tapusu tarafından kayıt altına alındı (BOA, 

HR. SYS. 81; 51; 2).  

Osmanlı Devleti‟nin Yahudilere olan iyi niyetli yaklaĢımları her dönem devam etti. Hakkari 

sancağının merkez idaresi olan BaĢkale‟de yaĢayan HahambaĢı 12 Nisan 1880 tarihinde dördüncü 

mecidi niĢanından bir niĢan ile taltif edildi (BOA, Ġ. DH. 811; 65521). 

Hakkari mıntıkasında Albak (BaĢkale) kazası ile Gever (Yüksekova) kazası arasında yaĢamıĢ 

olanMuseviler, Hakkari‟nin 20 kilometre kadar güneyinde ve Çukurca‟ya çok yakın olan Ġmadiye 

kazasında da iskan edildiler. 1899 tarihinde BaĢkale kazasında 150 hane, Kalanis köyünde 12 hane 

Yahudi vardı. Burada her türlü ticaretle ve sanayiyle uğraĢıyorlardı. Gever (Yüksekova) kazasında ise 

3 hane Yahudi idi. Van civarında ise Yahudilerin yerleĢmiĢ olduğu bir köy dahi yoktu (1330 Musul 

Vilayeti Salnamesi, 1912: 175; Mayewski, 1914: 303).  

Cumhuriyet devrinin ilk nüfus sayımının yapıldığı 1927 yılında Hakkari vilayetinde 43 erkek, 31 

kadın olmak üzere 74 Musevi mevcuttu (BĠUM, 1929: LIII). Bu Yahudiler Gever (Yüksekova)‟de 

Dize (Resmi Gazete, 17.9.1952: 4500 ) ve Yahudi mahallesinde yaĢıyorlardı. Yahudilerin nüfusları 

devlet tarafından dikkatli bir Ģekilde takip ediliyordu. 1931 yılında resmi izin almadan Ġran tabiiyetine 

geçen Gever (Yüksekova) kazası Yahudi mahallesinin 47 numaralı hanesi üzerine kayıtlı Musevi 

cemaatinden 1874 doğumlu ġıh Ġbrahim oğlu Askerin 1312 numaralı VatandaĢlık Kanununun 9‟uncu 

maddesine göre ve Dahiliye Vekaletinin 11 Mart 1931 tarih ve 4367/194 numaralı tezkeresiyle yapılan 

teklifi üzerine Ġcra Vekilleri Heyetinin 18 Mart 1931 tarihli toplantısında aldığı karar üzerine 

vatandaĢlıktan çıkarıldı (Resmi Gazete, 14.5.1931: 465).   

1945 genel nüfus sayımında ise 34 Yahudi yaĢamaktaydı. Bir önceki sayıma göre nüfusları azalmıĢtı. 

Bunun sebebi göç veya ölüm olabilir. Nüfusun 21‟i erkek, 13‟ü kadındı. Erkek olan Yahudilerin 8‟i 

sanayi ve küçük sanatlarla uğraĢmaktaydı. 13‟ü ise mesleksiz grubundandı (BĠGM, 1950: 9). 

Hakkari‟de bulunan son Yahudi grubu 1948‟de Ġsrail Devleti‟nin kurulmasından sonra Ġsrail‟e göç etti 

(Tan, 2005: 31; Dursun, 2005: 1246). Yahudilerin büyük bir çoğunluğunun Ġsrail‟e göç etmiĢ olduğu 

ve Hakkari‟de hiç Yahudi vatandaĢının kalmadığı resmi kayıtlarda olmakla birlikte Hakkari 

vilayetinde halen sayıları az da olsa Müslüman ve Kürt olan Yahudilerin bulunduğu Hakkarililer 

tarafından dile getirilmektedir.  

5. SONUÇ 

Türkiye, Ġran ve Irak sınırlarının kesiĢtiği noktada bulunan Hakkari çeĢitli dini ve etnik topluluklarının 

yaĢadığı bir yer olmuĢtur. DeğiĢik toplulukların yaĢam sürmesi Hakkari‟yi kültürel yönden zengin bir 

yöre yapmıĢtır. Türkiye‟nin Ortadoğu‟ya açılan kapısı olması nedeniyle stratejik önemini 

artırmaktadır. Nüfusun büyük bir çoğunluğu Kürt olan Hakkari‟de bu dini topluluklardan her ne kadar 

resmi nüfus kayıtlarında tespitler olmasa da Hakkarililer tarafından az da olsa MüslümanlaĢmıĢ ve 

KürtleĢmiĢ gruplar olduğu dile getirilmektedir. Farklı kültürlerin bir arada yaĢaması o bölgenin 

zenginliği olduğu kadar bölgenin stratejik öneme sahip olması dıĢ güçler tarafından bu toplulukların 

taciz edilmesine, gruplar arasında çatıĢmaların yaĢanmasına sebep olmaktadır. Ortadoğu ile Rusya 

arasında geçiĢ güzergahı üzerinde olması ve Irak ile Ġran‟ın yerel doğal zenginliklerine yakın olması 
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Hakkari‟yi cazibe merkezi haline getirmektedir. Hakkari‟nin stratejik öneme sahip olması ile birlikte 

coğrafyasının zorlu olması, yüksek dağlar, derin vadiler ve su kaynakları Hakkari‟yi önemli bir bölge 

haline getirmektedir. Hakkari‟dekiNasturi ve Ermenilerin Kürtlerle olan tarihsel birlikteliklerini 

unutup Ġngiltere ve Rusya‟nın vaatlerine kanmaları kaçınılmaz sonlarını hazırlamıĢtır. Bölgede huzur 

bulmak isteyen dini ve etnik grupların Türkiye haricinde hamilik yapacak baĢka bir güçle olan 

münasebetleri kendilerine yarardan çok zarar getirmiĢtir. 
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Özet 

Bu çalışma, Kurumsal Kaynak Planlaması (Enterprice Resources Planning-ERP) sistemlerinin muhasebe bilgi 

sistemiyle bütünleşmesi neticesinde sağlayacağı katkı ve etkilerle, sistemin daha etkin ve verimli çalışabileceğini 

ortaya koymaya yöneliktir. Ayrıca, bu kapsamda; ERP sistemlerinin yapısı, muhasebe bilgi sistemini teknoloji ile 

bütünleştirmesi ve muhasebe bilgi sisteminin verimliliği üzerine olan etkileri de açıklanmaktadır. Bu bakış 

açısından hareketle, ERP sistemlerinin, başta ilişkisel veri tabanı ve bilgi teknolojileri kapsamında muhasebe 

bilgi sistemi ile bütünleşmesinde, sistemin veri, bilgi, belge akışına, işleyişine, raporlamaya ve denetimine 

sağlayacağı katkıların kalitesi, verimliliği ve performansı irdelenmektedir. Bu sayede, ERP sistemlerinin 

muhasebe bilgi sisteminden bilgi gereksinimi duyan iç ve dış bilgi kullanıcılarının sağlıklı, doğru, güvenilir, 

zamanlı ve tam bilgiye zaman ve mekan sınırı olmaksızın etkin ve verimli bir şekilde ulaşmalarını sağlayacak 

açıklamalara ve önerilere yer verilmektedir. 

 

EFFICIENCY EFFECTS OF ACCOUNTING INFORMATION 

SYSTEMS ON ENTERPRICE RESOURCES PLANNING (ERP) 
 

Abstract 

This study aims to show that the system can work more efficiently and efficiently with the contributions and 

effects of Enterprise Resource Planning (ERP) systems in terms of integration with the accounting information 

system. In addition, within this scope; The structure of the ERP systems, the integration of the accounting 

information system with technology, and the effects on the efficiency of the accounting information system are 

also explained. From this point of view, particularly in the context of relational database and information 

technology integration with the accounting information system, the quality, efficiency and performance of the 

ERP systems are scrutinised by contribution of the data, information, document flow, operation, reporting and 

control of the system, Thanks to this, there are explanations and suggestions to ensure that internal and external 

information users who need information from the accounting information system of ERP systems can reach them 

efficiently and efficiently without the limitation of time, space and time. 

Anahtar Kelimeler: Muhasebe Bilgi Sistemi, Kurumsal Kaynak Planlaması, Verimlilik 

JEL Sınıflandırması: M41, M15, M10 
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يهخص 

اٌٙذف ِٓ ٘زٖ اٌذساسح ٘ٛ اٌؼًّ تىفاءج ٚ فاػ١ٍح أوثش ٌٕظاَ أذِاج ٔظاَ ٔظُ اٌّؼٍِٛاخ ِغ ٔظاَ ذخط١ػ اٌّٛاسد اٌّؤسساذ١ح ٚ ا٢ثاس 

تالإظافح فأٗ فٟ ٘زا اٌس١اق ٠ٕثغٟ ذٛظ١ر ا٢ثاس اٌّرشذثح ػٍٝ وفاءج ٔظُ اٌّساسثح ٚ أذِاج ١٘ى١ٍح ٔظاَ . ٚ اٌّساّ٘اخ اٌرٟ سرٕردٙا

ػٕذ اٌسشوح ِٓ خلاي ٘زا اٌرطٍغ ٠رُ ِٕالطح وفاءج ٚ أداء ٚ خٛدج اٌرماس٠ش ٚ . ذخط١ػ اٌّٛاسد اٌّؤسساذ١ح ِغ ذىٍٕٛخ١ا ٔظُ اٌّساسثح

الاضشاف اٌزٞ س١رُ ذٛف١شٖ ٚ ذذفك ٚػ١ٍّاخ ٚ ت١أاخ إٌظاَ ػٕذ أذِاج ٔظاَ اٌرخط١ػ ٌٍّٛاسد اٌّؤسساذ١ح ػٍٝ سأسٙا لاػذج ت١أاخ 

فٟ ٘زا الاغاس س١رُ اػطاء اٌّداي ٌلالرشازاخ ٚ اٌرٛظ١ساخ اٌرٟ س١رُ . اٌرٛاصً ٚٔظاَ ٔظُ اٌّؼٍِٛاخ فٟ اغاس ذىٍٕٛخ١ا اٌّؼٍِٛاخ

ذمذ٠ّٙا ٌٍؼًّ ػٍٝ ٚصٛي ِؼٍِٛاخ ٚ ت١أاخ تطىً ِثّش ٚ ِؤثش فٟ زذٚد اٌضِاْ ٚ اٌّىاْ ٌىاًِ اٌّؼٍِٛح تذلح ٚ ٚثٛل١ٗ ٚ صس١سح 

 .ٌٍّسرخذ١ِٓ اٌذاخ١ٍح ٚ اٌخاسخ١ح اٌّطٍٛتح ِٓ ٔظاَ ٔظُ اٌث١أاخ لثً ٔظاَ ذخط١ػ اٌّٛاسد اٌّؤسساذ١ح

 

GĠRĠġ 

BiliĢim teknolojileri alanında meydana gelen hızlı ilerlemeler, günümüz iĢletmelerini oldukça yoğun 

ve zor rekabetle karĢı karĢıya bırakmıĢtır. Küresel rekabetin hızla arttığı günümüz Ģartlarında 

iĢletmeler, sundukları mal ve hizmetlerde, maksimum hizmet kalitesi, minimum maliyet ve optimum 

zamanlama ile yüksek verimliliği hedeflemektedirler çünkü bu Ģartlarda ayakta kalabilmenin üç 

koĢulu; kaliteli mal ve hizmet, düĢük maliyetli üretim ve zaman iyileĢtirmesidir. Bu durum ise 

iĢletmelerin üretim, tedarik, planlama, dağıtım, satıĢ sonrası hizmet aĢamalarını bir bütün halinde 

yönetmelerini gerektirmektedir. Bu aĢamaların bilgi teknolojileri yardımıyla entegre bir Ģekilde 

yönetilmesi ihtiyacı, muhasebe bilgi sistemi üzerinde yeni yönetim ve iĢ yapma teknikleriyle bir araya 

gelince de iĢletmeler açısından yüksek performanslı yeni sistemler kullanılmaya baĢlanmıĢtır. Bu 

bağlamda yapılan çalıĢmaların, bilgi sistemlerindeki ilerlemelerin nihayetindeki son nokta ise 

kurumsal kaynak planlaması sistemleri olmuĢtur. 

1.ERP KAVRAMI, ERP’NĠN TARĠHSEL GELĠġĠMĠ, ÖZELLĠKLERĠ, YAPISI VE 

BÜTÜNLEġĠK SĠSTEM YAKLAġIMI 

Son yıllarda teknolojide ortaya çıkan geliĢmelerle birlikte, iĢletmelerin küresel piyasalarda rekabet 

edebilmeleri zorlaĢmıĢ ve klasik yaklaĢımların yetersizliğinin kavranmasıyla iĢletme yöneticileri de 

kullandıkları üretim temelli teknolojileri, süreçleri ve yönetime iliĢkin düĢüncelerini yenilemek ve 

revize etmek zorunda kalmıĢlardır. KüreselleĢme sonucunda da farklı noktalardaki faaliyetlerin farklı 

veri tabanları ve küresel veri entegrasyonu aracılığıyla yönetilmesi önem kazanmıĢtır. Bu durumda, 

geliĢen ve değiĢen pazar ortamında rekabette öne çıkabilmek ancak, değiĢen süreç ve Ģartları önceden 

kestirebilmek ve bunlara anında cevap verebilmekle mümkün olabilmektedir. ĠĢte, firmaların 

bahsedilen bu iĢlemleri yapabilmesi için de iĢin bütün boyutlarını kapsayan ve süreci yönetilebilir 

kılan doğru bilgi sistemlerine gereksinim duyacakları muhakkaktır. 

1.1.ERP’nin Tanımı ve Tarihsel GeliĢimi 

ERP, firmaların stratejik hedefleri doğrultusunda pazardan gelecek taleplere en hızlı bir Ģekilde cevap 

verebilmek için farklı yerleĢimlerde bulunan tedarik, lojistik, üretim ve dağıtım imkanlarını etkili ve 

verimli biçimde; planlama, koordinasyon ve kontrole olanak sağlayan bir yazılım sistemidir. Söz 

konusu ERP, mal ve hizmet üretmeye yönelik faaliyet yürüten firmaların tüm fonksiyonlarını 

içermektedir (Keçek ve Yıldırım, 2009:241). 
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ERP, farklı iĢ kollarında faaliyetlerini sürdüren firmaların sisteme iliĢkin ihtiyaçlarını gidermek, 

idareye iliĢkin yönetimsel kararların süratle verilmesine destek verecek biçimde geliĢtirilmiĢ, modül 

bazlı yapıya sahip, merkezi konumdaki veri tabanından yönetilen ticari bir yazılım paketi Ģeklinde de 

tanımlanabilir (Laudon ve Laudon, 2004:56).Ayrıca ERP sistemi, bilinen üretim sistemlerinden 

kullanıcı ara yüzü grafikleri, bütünleĢik ve iliĢkisel veri tabanları, dördüncü nesil bilgisayar 

programlama dillerinin kullanılması, ürün inovasyonunda bilgisayar destekli yazılım mühendisliği, 

sunucu ve istemci mimarisi ve açık sistemlere uyumluluk gibi teknik konularda ayrılan, müĢteri odaklı 

imalat yönetim sistemidir(Erkan, 2008:32). 

Bunların yanında, iĢletmenin geneline hitap etmesi ve iĢletme fonksiyonlarını daha iyi yürütmek 

açısından ERP sistemleri, temel süreçlerin örgüt üzerindeki koordinasyonu ve bir araya getirilmesi için 

kaynak görevi üstlenecek tek bir bilgi sistemine olanak sağlayacak(üretim, muhasebe, insan kaynakları 

ve diğer alanlardaki) problemleri çözebilme gücüne sahip konumdadır (Laudon ve Laudon, 2004:56). 

Maliyeti açısından bakıldığında ise, ciddi yatırım gerektiren ERP, küresel pazarda faaliyetlerini 

yürüten iĢletmelerin, pazardaki müĢteri taleplerini hemen yerine getirecek rekabet gücünü, mevcut iĢ 

süreçlerinin yeniden tasarlanmasını ve bütünleĢmiĢ bilgi sistem kaynaklarını etkin bir biçimde 

kullanmayı gerekli kılmaktadır(Sumner, 2005:2). 

Bu sistemlerin tarihsel geliĢimi incelendiğinde, özünde, üretime yardım etme amacına sahip Malzeme 

Ġhtiyaç Planlaması (Materials Requeriment Planning-MRP) olduğu görülmektedir. Bahsi geçen bu 

sistemlerden sonra, bütün üretim imkanlarının etkili bir Ģekilde planlaması ihtiyacı ortaya çıkınca 

MRP sistemleri geliĢerek Ġmalat Kaynakları Planlaması (Manufacturing Resources Planning-MRPII) 

devreye girmiĢtir (Aydoğan,2008:109). 

Malzeme Gereksinim Planlaması (Materials Requirement Planning -MRP) olarak ifade edilen bu 

yöntem, esas üretim programındaki mevcut ürünleri detaylı bileĢen gereksinimleri Ģeklinde alt 

bileĢenlerde iĢleyen bir sistemdir. MRP, üretim kontrolünü sağlarken, satın almaya iliĢkin sipariĢ 

verilen emirleri veya üretimdeki iĢ emirlerini devamlı gözden geçirmektedir. 

Tablo 1. ERP Sistemlerinin Tarihsel GeliĢimi 

Sistem Tipi Zaman Amaç Odak Nokta 

SipariĢ Noktası 

Sistemleri 

1960‟lar GeçmiĢ verileri kullanarak 

tahmin ve stok yönetimi 

Maliyet, yüksek miktarda 

üretim ortamları 

destekleyen stok sistemleri 

Malzeme Ġhtiyaç 

Planlaması 

(MRP) 

1970‟ler Talep tabanlı olarak üretim ve 

malzeme süreçlerinin miktar ve 

zamansal olarak planlanması 

Üretim entegrasyonu ve 

planlaması 

Üretim 

Kaynakları 

Planlaması 

(MRPII) 

1980‟ler Kapasite planlaması ile imalat 

planlarının atölye düzeyinde 

uygulanması ve izlenmesi 

Tüm üretim kaynaklarının 

bütünleĢtirilmesi, detaylı 

maliyet raporları ve kalite 

Kurumsal 

Kaynak 

Planlaması 

(ERP) 

1990‟lar MüĢteri ve tedarik boyutunu da 

katarak iĢletmedeki tüm 

birimlerin bütünleĢmesi 

Üretim, tedarik ve müĢteri 

verilerinin bütünleĢmesi 

Kurumsal 

Kaynak 

Planlaması II      

(ERP II) 

2000‟lerden 

Günümüze  

MüĢteri ĠliĢkileri Yönetimi 

(CRM), Tedarik Zinciri 

Yönetimi, Elektronik Ticaret (E-

Commerce)  sistemlerinin 

bütünleĢmesi 

ĠĢletmenin tüm iĢlevleri ile 

tüm paydaĢların internet 

teknoloji ile bütünleĢmesi 

Kaynak: (Sumner,2005:4). 

2000‟li yılların baĢından bu yana da özellikle internet ve mobil iletiĢim teknolojilerinin geliĢmesi ile 

birlikte, iĢletme dıĢı unsurlarla birleĢme gereksinimi içinde kalan ERP sistemleri, MüĢteri ĠliĢkileri 

Yönetimi (CRM), Tedarik Zinciri Yönetimi (SCM) gibi kavramları da Elektronik Ticaret (e-
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Commerce) kapsamında bünyesine katarak geliĢimini sürdürmüĢtür ve ERP II olarak adlandırılmıĢtır. 

ERP II sayesinde, iĢletmenin tüm iĢlevleri, tüm paydaĢlar ve bilgi teknolojileri ile bütünleĢmiĢ ve 

muhasebe bilgi sisteminin temel yapısı sabit kalmak kaydıyla kullanılan araçları değiĢtirmiĢtir.  

 

1.2.ERP Sistemlerinin Yapısı, Uygulama Süreci ve Kurulumu 

Dünya ile benzer bir biçimde ülkemizde de gittikçe yaygın bir biçimde kullanılmaya baĢlanan ERP 

sistemlerinin önemli bir özelliği, değiĢik sektörlerdeki birbirinden farklı gereksinimlere cevap 

verebilecek Ģekilde esnek bir biçimde kullanılabilir olmasıdır. Her ne kadar sektörlerde, iĢletme 

büyüklüğü ya da iĢletme ihtiyaçları değiĢik Ģekillerde olsa dahi ERP sistemlerinin yapısında ortak 

denilebilecek özellikler aĢağıdaki Ģekilde sıralanabilmektedir(Klaus ve Rosemann,2000:141): 

 Bütün sektöre hitap eden ve iĢletmeye kurulumu sırasında özelleĢtirilebilme olanağına sahip 

standartlaĢtırılmıĢ bilgisayar yazılımlardır. 

 Bir veri tabanı yönetimi yazılımı uygulaması, bir ara bileĢen yazılımı ya da iĢletim 

sisteminden farklı olarak ERP, daha genel bir uygulama yazılımı olarak kullanılmaktadır. 

 ĠĢletmedeki bütün süreçlere iliĢkin çözüm önerileri sunma kabiliyetine sahiptir. 

 Birden fazla iĢletme fonksiyonuna hitap etmesi nedeniyle yüksek düzeyde iĢlevsel bir 

yapıdadır. 

 

ERP‟nin yapısına bakıldığında; bütünleĢme, standartlaĢma, geniĢleme ve bütünleĢik süreçlerin 

esnekliğinin sağlanması ile iliĢkili olmasının yanında, bunların hayata geçirilmesi için ihtiyaç duyulan 

teknik alt yapıyı, bilgiyi, sürekliliği ve bakım-onarımı sağlayacak değiĢiklikleri içerdiği görülecektir 

(Jacobs ve Bendoly, 2003:235). ERP sistemleri yalnızca bir yazılım paketi gibi ifade edilse dahi, 

beraberinde yine de önemli değiĢimlere olanak sağlayan bir yönetim yaklaĢımı olduğu ortadadır. 

Sistemin özündeki yazılımlar, iĢletme amaçlarını gerçekleĢtirebilmek için bir araç konumundadır ve 

iĢletmeler açısından sadece kurulumunun yapılmasıyla sona ermeyen uzun soluklu ve devam eden bir 

süreçtir. ERP sistemlerinin uygulanması aĢamaları da bu nedenlerden dolayı, zahmetli ve çok emek 

isteyen bir zamanı kapsamaktadır. Ġlk etapta ihtiyaçların analiz edilmesiyle baĢlayan kurulum süreci, 

ERP sistem seçiminin yapılması ve sistemin kurulum iĢlemleriyle sürdürülmektedir. 

ġekil 1. ERP II’nin Genel Yapısı

 
Kaynak: (Sevim,2009:146). 
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ERP‟nin uygulama sürecinin aĢamaları ise; proje organizasyonun oluĢturulması, detaylı proje planının 

oluĢturulması, proje ekibinin eğitimi, yeni donanım kurulması, pilot sisteminin kurulması, kullanıcı 

eğitimi, pilot sistem üzerinde eğitim, veri köprülerinin performanslarının değerlendirilmesi ve veri 

doğruluğu, sistemin ilk kez çalıĢtırılması, sistemin sürekli iyileĢtirilmesi Ģeklinde ifade edilebilir 

(Klaus ve Rosemann, 2000:141). ERP sistemi, bütün iĢletmeler açısından oldukça zor, hayli karmaĢık 

ve yüksek maliyet içeren süreçlerdir. Buradaki zor aĢamaların her birinin bir diğerinden farklı Ģekilde 

analiz edilmesi ve sürecin yönetilmesi sistemin bütünü açısından kritik öneme sahiptir. Tüm bu 

aĢamalarda ERP sisteminin kurulumuna iliĢkin kademelerin, iĢletmenin hâlihazırda kullanmıĢ olduğu 

sisteminden diğerine geçiĢin baĢarıya ulaĢmasında dikkatle ele alınması ve geri bildirimlerle sistemin 

uygunluğunun iyileĢtirilmesi dikkat edilmesi gereken baĢlıklar arasındadır. 

ERP uygulamasından önce detaylı bir hazırlık, sistem baĢarısı için en kritik hususlardan birisidir.  Bir 

ERP çözümünden en fazla yararı elde etmek için, ERP uygulamasının dikkate değer biçimde 

yönetilmiĢ olması gerekmektedir.  Ġyi bir planlama olmadan yapılan ERP uygulamaları, rekabette öne 

çıkma yerine iĢletmenin kaynaklarında israfa sebebiyet verecektir. Söz konusu faktörleri dikkate 

aldığımızda, etkin bir planlama faaliyetiyle hayata geçirilen ERP sistemi baĢarıya ulaĢacak ve firma 

değerini maksimum noktaya taĢıyacaktır (Gök,2005:404). 

ERP sistemlerinin kuruluĢ iĢlemleri, en basit anlatımla bir bilgisayar yazılımının iĢletmenin 

bilgisayarlarına yüklenmesi anlamına gelmemektedir. ERP sisteminin kurulumu bilgi sistemleri, proje 

yönetimi, stratejik yönetim, yazılım mühendisliği gibi uzmanlık alanlarının bir arada çalıĢarak 

gerçekleĢtirilebilecek bir süreç ve ekip çalıĢması olarak ele alınmalıdır (Steward vd.,2000:967). ERP 

sistemlerinin de bilgi sistemlerini bütünleĢtiren uygulamalar olduğu göz önüne alındığında söz konusu 

sistemlerin kurulumunun da fikir aĢamasından değerlemeye kadar geçilen aĢamalar sonucunda 

gerçekleĢtiği görülmektedir. 

1.3.ERP’nin Ana Modülleri ve Ġncelenmesi 

ERP sistemlerinin en dikkate özelliklerinden bir tanesi modüler bir yapıda olup da iĢletmelerin 

ihtiyaçlarına göre esnek yapıya bürünebilmeleridir. ERP uygulamaları, iliĢkisel elektronik bir veri 

tabanı üzerinde bir diğeriyle entegre yapıda çalıĢacak Ģekilde kurgulanmıĢ modüllere sahiptirler. 

Sistemin bu yapısı kurulum aĢamasında iĢletmenin öncelikleri ve ihtiyaçlarına göre değiĢebilmekte ve 

yen geliĢtirme faaliyetlerine imkan tanımaktadır. Böylelikle, esnek yapıya sahip olan modüller yapı ile 

iĢletmenin bilgi sistemleri saha hızlı ve doğru bir iĢleyiĢe sahip olmaktadırlar(Majed vd.,2003:356). 

ERP sisteminin iĢletmenin üretim, satıĢ, lojistik, tedarik, muhasebe, finansman ve insan kaynakları 

gibi birbirinden tamamen farklı özelliklere sahip birçok fonksiyonu yönetme gücü bulunmaktadır. Her 

bir çalıĢma alanı için farklı Ģekilde yapılandırılan ve fonksiyonlar arası entegrasyonun sağlandığı bu 

sistemlerde iĢin belirli bir kısmına iliĢkin yapılan iĢlem, kendisi ile ilgili olan diğer tüm iĢlemleri 

etkileme gücüne sahiptir. Bu çerçevede, bir ERP paketinin birçok modülden meydana geldiği 

ortadadır. Bu modüllerden bir kısmı esas modüller olarak iĢlem yaparken bir kısmı ise firma talepleri 

dikkate alınarak tasarlanan özellikli modüllerdir. Bahsi geçen modüller, esasında, her bir ünite, o iĢ 

birimine özel geliĢtirilmiĢ yüksek fonksiyonlu yazılımlardır. Sistemdeki her bir modül, iĢletmedeki bir 

sürece ya da o sürecin bir alt bileĢenine karĢılık gelmektedir. Bahsedilen bu özellik, ERP 

paketlerindeki en dikkate değer üstünlüklerinden birisi olarak karĢımıza çıkmaktadır. 

ERP sisteminde çeĢitli adlandırmalar ve fonksiyonellik açısından farklılıklar olsa da sistemin 

genelinde neredeyse bütün ERP paketlerindeki modüller aynı iĢleyiĢe sahiptir. Bunlar,en baĢta ürün 

tasarlanması, pazarlama, dağıtım, satıĢ sonrası hizmetler, müĢteri iliĢkileri yönetimi, tedarik yönetimi, 

malzeme ve üretim yönetimi, muhasebe-finansman, personel(insan kaynakları) yönetimi gibi ifade 

edebileceğimiz konu baĢlıkları ve bunların da alt bileĢenlerinin olduğu modüllerden oluĢmaktadır 

(Majed vd.,2003:357). Söz konusu ana modüller ise; SatıĢ-dağıtım, malzeme yönetimi, üretim 

yönetimi ve üretim planlama, hizmet yönetimi, bakım onarım, insan kaynakları yönetimi, endüstri 
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çözümleri, ambar yönetimi, proje yönetimi, sabit varlık yönetimi, kalite kontrol, genel muhasebe, 

maliyet muhasebesi, finans v.b. olarak oluĢturulmuĢtur. 

1.4.ERP ve Muhasebe Bilgi Sistemi EtkileĢimi ve BütünleĢik Sistem YaklaĢımı 

ERP sistemleri, iĢletme faaliyetlerini destekleyen uygulama tasarımları sayesinde “bütünleĢik 

sistemler” olarak düzenlenmiĢtir. BaĢarılı bir ERP sistemi, mevcut yazılımlarıyla daha iyi düzenlenmiĢ 

iĢletme süreçlerinin yeniden yapılandırılmasını gerektirmektedir. ġirketlerin özel uygulamalarının belli 

bir ölçüde olması halinde ERP yazılımlarının yeni sürüm güncellemeleri kolaylaĢmakta; özel 

uygulamalar ve eklentiler arttıkça da güncellemeler daha çok zorlaĢmaktadır. Bir ERP sistemi, çok 

amaçlı iĢletme fonksiyonlarını destekleyen bütünleĢmiĢ veriler sağlayarak, bağımsız sistemleri ve 

entegre edilmemiĢ verileri düzenlemektedir(Sumner, 2005:3). 

ERP, iĢletmelerin tüm süreçlerini bütünleĢtiren bir sistem olması nedeniyle, bilgi kullanıcılarına 

gereksinim duydukları her türlü bilgiyi anında sunabilmesi açısından çok önemli bir görev 

üstlenmektedir. ERP sayesinde, istenen bilgilere muhasebe bilgi sistemi üzerinden birkaç iĢlem 

yapmak suretiyle ulaĢmak mümkün olabilmektedir. Bu da karar alıcılar için çok büyük kolaylıklar 

sunmaktadır ve rekabet üstünlüğü sağlaması açısından da çok önemlidir. Maliyet düĢürme ve hizmet 

geliĢtirmeyi baĢarmadaki yüksek beklenti, ERP sistemlerinin örgüt iĢlevlerine ne kadar uygun 

olduğuna ve iĢletme kültürü, stratejisi ve örgüt yapısının ne kadar iyi biçimlendirildiğine ve iĢletmeye 

ne kadar uyduğuna bağlıdır. Bu kapsamda, iĢletmeler, ERP sistemlerini anılan birçok faydası 

nedeniyle seçmekte ve uygulamaktadırlar(Haag vd. 2007:321-322). 

Muhasebe bilgi sistemindeki bütünleĢik sistem yaklaĢımı ise, her bir iĢletmenin kendine ait bir 

sisteminin var olduğu varsayımına dayanmaktadır. Sistem, iĢletmenin bilgi sistemlerinin yönetiminde 

ihtiyaç duyulacak veri ya da bilgilerin, merkezi konumdaki veri tabanında bir araya getirilmesini 

öngörmektedir. Bunun yanında bütünleĢik bilgi sistemleri iki amaca hizmet etmektedir. Bunlardan ilki, 

yönetime ait faaliyetlerin iĢletmenin faaliyet bölümlerini dikkate almadan bir sistem olarak bütünleĢik 

yapıya kavuĢturmaktır. Ġkincisi ise, girdilerin sadece tek bir kez kaydını yapmaya imkan sağlayan bilgi 

sisteminin kurulmasını ve sonrasında ihtiyaç duyulan tüm bilgilerin, iĢletmedeki diğer departmanlarda 

yeniden iĢlenmemesini zorunlu tutarak, bir diğer ifadeyle tekrarı önleyerek, bilgi ihtiyacını 

karĢılamaktır (Sürmeli, 2010:22). 

2.MUHASEBE BĠLGĠ SĠSTEMĠNĠN TEMEL YAPISI, TEKNOLOJĠ VE VERĠMLĠLĠK 

ĠLĠġKĠSĠ 

Ekonomik anlamda yaĢanan geliĢmeler ve yönetsel değiĢiklikler, iĢletmelerin yönetim süreçlerine 

büyük etki etmektedir. Bir süreç olarak muhasebe de, bu geliĢim ve değiĢimden hareketle, geleneksel 

iĢlevi olan defter tutma iĢlevinden, finansal muhasebe, maliyet muhasebesi ve yönetim 

muhasebesinden beslenen bütünleĢik bir sistem konumuna gelmiĢtir. Bu bağlamda muhasebe bilgi 

sisteminin ana yapısı değiĢmemekle birlikte, kullanılan araçlar da devrim niteliğinde önemli 

değiĢimler olmuĢtur. Dolayısıyla, finansal bilgi kullanıcılarına, teknolojik olanakların desteğiyle 

kaliteli, zamanında ve düĢük maliyetle en verimli ve hızlı yoldan bilgi sağlama amacı, muhasebe bilgi 

sisteminin temel özelliği konumuna gelmiĢtir. 

2.1.Muhasebe Bilgi Sisteminin Yapısı, Veri ve Bilgi AkıĢı ve Kullanılan Dijital Araçlar 

Muhasebe bilgi sistemi, iĢletmede yürütülen süreçlerin muhasebe boyutunu temsil etmektedir. Bir 

iĢletmedeki veri ya da bilgi yönetim sistemleri, iĢletmede gerçekleĢen bütün faaliyetlerin verilerini 

toplayan, söz konusu verileri de bilgiye dönüĢtüren ve böylece iç ve dıĢ bilgi kullanıcılara bilgi üreten 

bir yapıdadır. Bu yapısı ile muhasebe bilgi sistemi, iĢletmenin yönetim bilgi sistemlerinin odağında 

yer almaktadır. Bu kapsamda muhasebe bilgi sisteminin yapısı üç önemli fonksiyonu yerine 

getirmektedir. Bunlar (Raif ve Parlakkaya, 2004:34); 

 ĠĢleme faaliyetleri ve yürütülen iĢlemler hakkında verilerin toplanıp kaydedilmesi, 
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 Planlama, uygulama ve kontrol faaliyetlerine iliĢkin karar almada kullanılacak verilerin iĢlenip 

bilgiye dönüĢtürülmesi, 

 ĠĢletme varlık ve kaynaklarının kontrolünün sağlanması ve gereksinim duyulduğunda varlık ve 

kaynaklara iliĢkin güvenilir verilerin elde edilmesidir. 

 

Muhasebe bilgi sisteminin temel yapısı, iĢletme faaliyetlerine iliĢkin veri veya bilgileri, bütün 

sistemlerdeki iĢleyiĢte olduğu gibi, girdi-süreçleme-çıktı akıĢı çerçevesinde takip etmektedir(Sürmeli 

vd., 2010:59). Bu kapsamda muhasebe bilgi sisteminin girdilerini iĢletme faaliyetlerine iliĢkin bilgiler 

oluĢturmakta ve bunlar, belgelerle sisteme dahil edilmektedir. Bilgi iĢlem faaliyetlerinin ardından 

bilgiye dönüĢtürülen bu bilgiler, raporlarla bilgi kullanıcılarına sunulmaktadırlar. 

Muhasebe bilgi sistemi içerisindeki veri ve bilgi akıĢında, elektronik ortamda veri iletiĢimine olanak 

veren ve bunları paylaĢmaya yarayan çeĢitli araçlar bulunmaktadır. Bahsedilen bu araçlar ise 

bilgisayar programlama dili ya da iĢaretleme dili olarak ifade edilebilmektedir. Bunlardan ilki olan 

XML, belge türlerini tanımlamak için büyük kolaylık sağlamaktadır. Aynı zamanda internet ortamı 

için daha uyumlu olması nedeniyle geniĢletilebilir ve özelleĢtirilebilir bir yapıya sahiptir. Ayrıca 

uygulama içerisinden bir diğer uygulamaya ya da bir cihazdan diğer bir cihaza veri transferi yapmaya 

olanak vermesi sistemin en önemli özelliklerinden biridir(Sevim, 2009: 80). 

Muhasebe bilgi sistemindeki raporlamada kullanılan XML teknolojisi, veri ya da bilgilerin web 

üzerinden iĢletmeler arasında transfer edilebilmesi için kullanılan standart bir araçtır. Bu nedenle söz 

konusu kısıtlar içerisinde verilerin kullanım alanı genellikle sınırlı kalmaktadır. Bu eksiklikleri 

gidermek üzere de “GeniĢletilebilir ĠĢletme Raporlama Dili” olarak adlandırabileceğimiz “Extensible 

Business Reporting Language-XBRL” geliĢtirilmiĢtir. Böylelikle XBRL, kullanıcılar tarafından 

geniĢletilebilir ve uygulanabilirliği artırılabilir özelliği nedeniyle, iĢletmedeki mali nitelikli bilgilerin 

rapor edilip analiz edilmesi için küresel nitelikli elektronik iĢletme dili diyebileceğimiz bir konuma 

eriĢmiĢ bulunmaktadır(Sevim, 2009: 87). 

XBRL‟nin temel özelliklerinden biri, mali tabloların düzenlenmesinde belirli bir formatının olması, 

birçok uygulama için kullanılma olanağının olması ve bunların izlemede iĢletmelere kolaylık 

sağlamasıdır. XBRL teknolojisi, farklı Ģekillerde mali tabloların düzenlenme ihtiyacını ortadan 

kaldırarak, mali tablo düzenlenme süresini azaltmıĢ ve düĢük maliyet olanağıyla ortaya çıkabilecek 

hataları önlemiĢtir(ġen,2016:397). Dolayısıyla, XBRL sayesinde, finansal bilgi kullanıcıları söz 

konusu mali tablolara kısa sürede ulaĢabilmekte ve bilgileri kolaylıkla elde edebilmektedirler. 

Ayrıca,XBRL teknolojisindeki etiketler yardımıyla; mali tablolar üzerindeki aramalar daha kolay 

yapılabilmekte, bilgiye eriĢim anlık Ģekilde gerçekleĢmekte ve mali tabloların denetimi de 

standartlaĢtırılmıĢ sistemler sayesinde daha etkin bir Ģekilde yerine getirilmektedir (Rezaee, vd., 2002, 

149). 

2.2.Muhasebe Bilgi Sisteminde Teknolojinin Yarattığı Fırsatlar ve ERP’nin Katkıları 

Muhasebe bilgi sisteminin temel yapısı değiĢmemekle birlikte, günümüzdeki kullanılan teknolojik 

araçlar muhasebe sürecinde yapılan farklı boyuta taĢımıĢtır. Artık iĢletmelerin muhasebe bilgi 

sisteminde kullanılmakta olan yazılımların, aranılan kaliteli bilgiyi üretmede, söz konusu bu bilgilerin 

derlenerek bir araya getirilmesinde ve de stratejik karar alma için elveriĢli hale getirilmesinde görülen 

yetersizlik durumu belirginleĢmiĢtir. Bunun bir sonucu olarak da, bilgisayar teknolojilerinin hızlı 

geliĢmesiyle birlikte; bilginin iĢlenmesi, saklanması ve bilgiye eriĢim konuları daha kolay hale 

gelmiĢtir. Modern iĢletmecilik ortamında ve küresel pazarlarda kullanılan e-ticaret, e-business, m-

business v.b. uygulamalar, teknolojinin yarattığı fırsatların uygulamaya dönük örneklerinden yalnızca 

birkaçını oluĢturmaktadır. 

Muhasebe bilgi sistemi bakıĢ açısıyla, dijital ortamlarda yapılan kayıtlar ile finansal tablolar eĢ 

zamanlı olarak hazırlanabilmekte ve sunulabilmektedir. Bunun yanında, aynı zamanda kendisi de 

finansal bilgi kullanıcısı konumunda olan muhasebe personeli de, bu geliĢmelerin ardından, muhasebe 

bilgi sistemi üzerindeki bilgilerin planlanması, iĢlenmesi ve yönetilmesi konularında uzman konumuna 
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gelmiĢ bulunmaktadır (Howieson, 2003:69). Ancak, ERP sistemi; muhasebe personeli tarafından 

yapılan günlük faaliyetleri ortadan kaldırmakla birlikte, uzmanlık bakıĢ açısıyla yeni sorumlulukları da 

beraberinde getirmiĢtir. Öncelikle, ERP kullanıcısı muhasebecilerin; kaydetme ve finansal raporlama 

kabiliyetleriyle beraber, bilginin nasıl kullanıldığını kavrayabilen, önemini idrak eden, analiz ve sentez 

kabiliyeti güçlü kiĢiler olması istenilir hale gelmiĢtir(Tin Yu Ho, 2006:46) 

Bunlarla birlikte, muhasebe bilgi sistemi kullanıcısı konumundaki tüm taraflar bir baĢka ifade ile iç ve 

dıĢ bilgi kullanıcıları, farklı iĢ süreçlerini ve uygulamaları çok iyi kavrayabilmeli, süreci izleyebilmeli 

ve değiĢen teknolojik ortama entegre olabilmelidirler. Çünkü ERP sistemi, iĢletmenin teknolojik 

yeteneklerini artıran, sistem geliĢtiren bir yapıya olanak vermektedir. Bunun bir sonucu olarak da, 

finansal bilgi kullanıcıları, kayıt ve raporlama dıĢında, daha çok analiz gerektiren iĢlere zaman 

ayırmakta ve ERP sistemi sayesinde söz konusu çalıĢmalarını daha hızlı ve kolay yapabilmektedirler 

(Yereli, 2007:71). 

 

2.3.Muhasebe Bilgi Sisteminde Bilgi Kalitesi, Bilgi Güvenliğinin Gerekliliği ve ERP’nin Rolü  

Muhasebe bilgi sistemi, iĢletme içerisindeki mevcut yapıdan; yani üretim, satıĢ, satın alma, finans, 

maddi duran varlıklar gibi diğer iĢlevlerden bağımsız olarak düĢünülemez. Bundan dolayıdır ki 

iĢletmenin; insan kaynakları, üretim, finans, satıĢ ve pazarlama, dağıtım, satın alma, lojistik gibi 

iĢlevleri sürekli iletiĢim ve etkileĢim halindedir. Söz konusu muhasebe bilgi sistemine yapılan girdiler 

ve bu sistem üzerinden üretilen bilgilerin kalitesi de, iĢletmenin genelinden etkilenmekte ve diğer 

sistemlerle etkileĢim halinde bulunmaktadır. Bu durum, iĢletmelerin bütün sistemlerini içine alan ve 

iĢletme içerisinde doğru ve hızlı bilgi akıĢını sağlayan ERP sistemlerine olan ihtiyacı fazlasıyla 

artırmıĢ durumdadır. ERP sistemleri sayesinde, yalnızca bir veri tabanı üzerinden doğru ve güvenilir 

verilere eriĢim sağlanmakta ve fonksiyonlar arası uyum mümkün hale gelebilmektedir (Chang, 2006, 

266). 

Hem iç hem de dıĢ bilgi kullanıcıları, iĢletmeye dair karar alırken muhasebe bilgi sisteminden elde 

edilen bilgileri kullanmakta ve referans almaktadırlar. Bu nedenle,kritik kararlara kaynak teĢkil eden 

bu bilgilerin kalitesinin önemi bir kez daha karĢımıza çıkmaktadır.Muhasebe bilgi kalitesi olarak ifade 

edebileceğimiz bu olgu, mali tablolardaki bilgilerin doğruluğu, güvenilirliği ve önemliliği Ģeklinde 

ifade edilebilmektedir.(Chen vd., 2010:222). Bu olgu da ERP sayesinde muhasebe bilgi sisteminin 

verimliliği üzerinde önemli bir rol oynamaktadır. 

ĠĢletmeler, muhasebe bilgi sisteminde uygun bilgi kalite metotlarıyla, yalın, uygun ve tutarlı 

standartlara sahip olmalıdırlar. Bu durumda karĢımıza iki bileĢeni çıkarmaktadır (Koronios 

vd.,2003:277). Bunlardan birincisi; doğru veri kalite hedeflerinin kurulmasıdır. Diğeri de; konulan 

kalite hedeflerini uygulayabilecek iradenin ortaya konulmasıdır. Dolayısıyla, uygulamaya konulan 

bilgi kalitesi prosedürlerinin yönetim tarafından da desteklenmesi, sistemin sağlıklı iĢlemesi için 

önemli bir konudur. Bunun yanında söz konusu prosedürler çerçevesinde bilgilerin güvenliği ve 

sistemin verimliliği konusu da çok büyük önem arz etmektedir. 

Muhasebe bilgi sisteminde bilgi güvenliği konusunda, iĢletme içi kaynaklardan olan iç kontrolden 

faydalanılabilmektedir. Sistem kontrollerinin yapılması, eriĢim, paylaĢım ve iĢlemlerin denetlenmesi, 

görevlerin ayrılığı ilkesinin hayata geçirilmesi, sağlam bir muhasebe bilgi sistemi için vazgeçilmez 

koĢullar arasında olduğu aĢikardır. Bunları bir arada düĢündüğümüzde, ERP sistemi, bilgi sisteminde 

akıĢı standartlaĢtırıp kontrol edebilen, raporlamada kullanılacak ve karar verme açısından önemli 

nitelikteki bilgileri toplayan bir sistem olarak, kaliteli bilgiye en güvenilir ve etkin ve verimli bir 

Ģekilde ulaĢmaya yardımcı olan bir sistemdir. Bunu yaparken de ERP, yazılım desteğiyle hesap 

gruplarınıtasarlayarak, bilgisayar ortamında sürekli ve eĢ zamanlı güncelleĢtirme olanağı sunmaktadır 

( Scapens ve Jazayeri, 2002:220). 
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2.4.Muhasebe Bilgi Sistemi Uygulamalarında Verimliliğin Önemi ve ERP’nin Katkıları 

ERP sistemi, muhasebe bilgi sistemi uygulamalarında bilgi akıĢını arttıran, üretimdeki tedarik zincirini 

güçlendiren, karar alma mekanizmalarında performansı artırıp süratli, etkili ve verimli karar almaya 

yardımcı olan; zamanlı, doğru, güvenilir ve yeterli bilgiyi optimum sürede sunan birtakım önemli 

amaçları gerçekleĢtirmektedir. Bunların da ötesinde, ERP sistemi,bilgi tedarik zinciri sürecindeki 

bilgiyi bütünleĢtirerek, iĢletme açısından, üretim maliyetlerini azaltmakta, stok maliyetini düĢürmekte 

ve iĢletmenin performansını artırarak verimli çalıĢmasına katkıda bulunmaktadır(Sumner,2005:11). 

ĠĢletmelerde verimliliği artırmaya dönük çalıĢmalar, iĢletmenin bütününde yürütülecek giriĢimlerle ve 

toplam çıktı / toplam girdi üzerinden yapılacak analizlerle mümkün olabilmektedir. Bu çalıĢmalar 

kapsamında; üretime iliĢkin mühendislik çalıĢmalarının hızlandırılarak mamul tasarımlarının kısa 

sürede üretime elveriĢli hale getirilmesi, pazarda verilecek düĢük fiyat teklifleriyle satıĢların daha 

verimli hale getirilmesi, tedarik zincirinin daha etkin bir Ģekilde yürütülerek müĢterilerin taleplerinin 

en kısa sürede karĢılanması mümkün olabilmektedir. Bahsedilen tüm bu faaliyetler ise, iĢletmedeki 

bilgi sisteminin en verimli Ģekilde kullanılabilmesiyle hayata geçirilmektedir. ERP sisteminin her bir 

modülünün gerçekleĢtirdiği bilgi yönetim süreçleri, söz konusu veri ya da bilgileri analize elveriĢli 

hale getirecek ve sisteme kayıtlı tüm veri ya da bilgiler karar alıcılara istenilen zamanda, doğru, 

güvenilir ve ekonomik olarak ulaĢtırılabilecektir. Dolayısıyla, iĢletmedeki ERP sistemi, mevcut bütün 

iĢ süreçlerininen baĢından sonuna kadar olan sürede uygulanacak operasyonel verimlilik düzeyiyle, 

mamulün tasarım aĢamasında nihai tüketiciye ulaĢmasına kadar ki tüm süreçleri hızlandıracak ve söz 

konusu hizmetleri daha etkin ve verimli hale getirecektir(Mabert vd., 2000:55). 

ERP sistemleri, iĢletmedeki iĢ süreçlerini otomatikleĢtirerek maliyet yönetimi çalıĢmalarına 

yoğunlaĢmayı sağlamakta ve üretkenlik artıĢıyla da daha kaliteli mal ve hizmet üretimini mümkün 

hale getirmektedir. Ayrıca bütünleĢmiĢ mimarisiyle, iĢ esnekliği, biliĢim teknolojilerinin marjinal 

maliyetinde azalma ve sistem içerisinde kullanılabilecek yeni uygulamalara ait kapasiteyi de 

artırmaktadır (Seddon,2003:91).  Muhasebe bilgi sistemi açısından ise, merkezi veri tabanı ve veri 

analiz kapasitesinin yüksekliği, varlık ve kaynakların yönetimi konusunda büyük faydalar 

sağlayacaktır. Burada ortaya çıkan fayda, karar alma ve planlama faaliyetlerini kolaylaĢtıracak ve 

iĢletme performansını artıran bir etki yaratacaktır. Ayrıca muhasebe bilgi sisteminin iĢlevlerini yerine 

getirmesinde; bütünleĢik bir bilgi sistemi anlayıĢıyla ERP sistemi, muhasebe bilgi sisteminin girdi-

süreçleme-çıktı aĢamalarındaki faaliyetlere iliĢkin; doğru, güvenilir, zamanlı bilgiyi iç ve dıĢ bilgi 

kullanıcılarına en uygun maliyetle etkin ve verimli bir Ģekilde ulaĢtırılmasında önemli bir rol 

üstlenmektedir. Bununla birlikte, iç kontrol, iç denetim ve dıĢ denetim faaliyetlerine veri sağlamada en 

önemli araç olan muhasebe bilgi sisteminin bu rolünü sürekli denetim anlayıĢıyla etkin ve verimli bir 

Ģekilde yerine getirmesinde de ERP sisteminin katkısı Ģüphesiz büyük olacaktır. 

3.ERP’NĠN MUHASEBE BĠLGĠ SĠSTEMĠ ÜZERĠNE ETKĠLERĠ VE MUHASEBE BĠLGĠ 

SĠSTEMĠERPBÜTÜNLEġMESĠ 

ERP sistemlerinin en büyük özelliği, iĢletmenin tüm iĢlevlerini bütünleĢik bir bilgi sistemi 

yaklaĢımıyla ortak bir veri tabanı üzerinde bütünleĢtirmesidir. Söz konusu bütünleĢik yapı ise, 

muhasebe bilgi sistemi ve diğer alt sistemler arasındaki veri alıĢ veriĢini eĢ zamanlı olarak bir araya 

getirerek gerçekleĢtirmektedir. Her bir sürecin, diğer süreçlerle olan iliĢkisi ve verinin yönetiminden 

elde edilen sonuçlarve bu verilere eĢ zamanlı olarak ulaĢmak da ERP sisteminin en önemli 

üstünlüklerinden birisidir. Böylelikle, ERP sistemi ile muhasebe bilgi sistemi bütünleĢmesi 

neticesinde, iĢletme içindeki çeĢitli departmanlarbilgileri rahatlıkla ve hızlıca paylaĢabilmekte ve 

birimler arasında güçlü bir iletiĢim kurulabilmektedir. Ayrıca hem iç bilgi kullanıcıları hem de dıĢ 

bilgi kullanıcıları mobil araçlar ile zaman ve mekan sınırı olmaksızın bu bilgilere ulaĢarak ERP 

sayesinde sistem ile bütünleĢmektedirler.  
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3.1.ERP ve Muhasebe Bilgi Sistemi Uygulamalarında ĠliĢkisel Veri Tabanı Kullanımı 

ERP sistemleri, bir iĢletmenin tüm veri ve bilgi iĢlem faaliyetlerinin bütünleĢtirilmesine yardımcı 

olmaya çalıĢan ve genel itibariyle de kullanıcı dostu sistemler olarak karĢımıza çıkmaktadır ve birçok 

veri veya bilgiyi saklama kapasitesine sahip veri tabanlarından faydalanmaktadır. ERP sistemleri, veri 

tabanlarının bütünleĢtirilmesinde iliĢkisel veri tabanı uygulamalarını kullanmaktadır. Ortak ya da 

iliĢkisel model olarak adlandırılan bu sistem, muhasebe bilgi sistemindeki iliĢkisel bazı tablo ve 

dosyaları kullanan yapıya sahiptirler. ĠliĢkisel veri tabanı uygulamaları sonucu ortaya konulan bu yapı, 

sürece iliĢkin bütün iliĢkileri bir bütün olarak karĢımıza çıkarmakta ve birçok iĢletme de bu sayede 

kurumsal bilgi bankası oluĢturarak, muhasebe bilgi sistemi üzerinden iĢletmeiĢlevleri arasındaki 

bilgilerin tutarlılığını artırmıĢ olmaktadır(Demir ve Bahadır,2006:4). 

ERP sistemi, iĢletmenin karar alma mekanizmalarına destek sağlamak maksadıyla kurulmuĢ, ortak 

veri tabanından faydalanan, içerisinde birtakım yazılımlarla desteklenmiĢ bütünleĢik bir yapıdadır. Bu 

yapı, iĢletmenin tedarik süreci, stokları, üretimi, müĢterileri, insan kaynakları ve finansal iĢlemlere ait 

veri tabanlı uygulamaların birbirine entegrasyonunu ve süreçlerin otomatikleĢmesini sağlamada büyük 

rol üstlenmektedir(Zantout ve Marir,1999:472). Dolayısıyla, ERP sistemleri, bilinen iĢletim sistemi 

yazılımından farklı olarak, muhasebe bilgi sistemiyle bütünleĢik veri tabanı yapısıyla bünyesinde 

bulunan hem ana verilerle hem de iĢ süreçlerine ait verilerle, iĢletme içindeki bütün süreçlere entegre 

olmuĢ uygulama yazılımlarıdır. ERP sisteminin iliĢkisel veri tabanındaki sistemineteknik açıdan 

bakıldığında, kullanıcı bazlı grafik arayüzlerinin varlığı, dördüncü nesilbilgisayar programlama dilinin 

kullanılması, iyileĢtirme ve geliĢtirme çalıĢmaları kapsamında bilgisayar destekli yazılım mühendisliği 

çalıĢmaları, istemci-sunucu mimarisi ve açık sistemli yaklaĢımının muhasebe bilgi sistemine katkısı 

bakımından önemli uygulamalar kapsamında değerlendirilmektedir (Erkan, 2008:32). Bu iliĢkisel yapı 

ile birlikte ERP sistemi, muhasebe bilgi sisteminin verimliliği üzerine önemli katkı sağlamaktadır. 

Verinin tek bir noktadan girilip, sistemin amaçları doğrultusunda tüm noktalara doğru, güvenilir, 

zamanlı ve en uygun maliyetle ulaĢtırılması noktasında, bu iliĢkisel veri tabanı mantığını kullanan 

ERP sistemlerinin muhasebe bilgi sisteminin etkinliği ve verimliliği üzerine katkısı kuĢkusuz büyük 

olmaktadır. 

3.2.ERP’nin Modüler Yapısının Muhasebe Bilgi Sistemi Performansına Etkisi 

ERP‟nin en önemli ve yararlı özelliklerinden birisi; modüler bir yapıda olması ve iĢletmelerin 

gereksinimlerine göre kendilerine uygun modülleri kendi bünyelerine uyarlayabilmeleridir. ĠĢletmeler 

hazır ERP paketlerindeki modülleri kendi bünyelerine uyarlamanın yanında, farklı ERP yazılımlarının 

ya da kendi geliĢtirdikleri diğer modüller ile de entegre olarak çalıĢabilmektedirler. Bu özellik, açık 

kaynak yazılımlarının yaygınlaĢması ve ERP uygulamalarının büyük oranda dijital ortamlarda 

kullanılması ile birlikte yaygın hale gelmiĢtir (Sevim ,2009:168). 

ERP sisteminde iĢletmelerin birbiriyle iliĢkili bütün iĢlevsel niteliklerine göre sınıflandırılmakta ve 

modüller bu sistemdeki bir parçayı oluĢturmaktadır. Sistemin web etkileĢimli yapıdaki modülleri ve 

kullanıcı istekleri doğrultusunda oluĢturulan destek modülleri de diğer modüllerin bir araya 

gelmesiylebir bütün oluĢturmakta ve modüllerin birbirleri arasındaki bilgi trafiği de ortak 

kullanımdaki ve açık yapıdaki merkezi veri tabanı uygulamaları üzerinden yürütülmektedir. Söz 

konusu modüller her departman için özel oluĢturulmuĢ yüksek iĢlevli yazılımlardan oluĢmakta, bahsi 

geçen her bir modül de iĢletmedeki bir sürece karĢılık olarak iĢleyiĢini sürdürmektedir.  Birtakım 

sınıflandırmalar ve iĢlevsel özelliklerde çeĢitlilik olsa da, genel olaraktüm ERP sistemlerinde temel 

bazı modüller benzer iĢleyiĢe sahiptir(Yönet ve Kartal,2004:232). Bu kapsamda, sistemdeki diğer 

modüllerin ve iĢletme iĢlevlerininbirlikte sinerji oluĢturması, muhasebe bilgi sisteminin de 

performansının yüksek olmasına büyük katkı sağlamaktadır. 

ERP sistemindeki modüler yapının iĢletmenin mevcut iĢ süreçlerine ve teknolojik alt yapısına uyumlu 

olması önemli bir konudur. Bu çerçevede, ERP modüllerinin sağlıklı çalıĢması açısından, iĢletmedeki 

teknolojik yapının gözden geçirilmesine, iĢ süreçlerinin ERP‟ye uygun olarak yeniden tasarlanmasına 

dikkat edilmesi gerekmektedir. ERP sisteminden beklentilerin tam anlamıyla karĢılanıp baĢarılı bir 
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Ģekilde uygulanması, entegre olmuĢ bir yapı içerisinde süreç yönetimine destek verecek ve muhasebe 

bilgi sisteminin performansını artırarak sistemin bütünleĢik yapısının daha iyi iĢlemesine katkıda 

bulunacaktır. 

3.3.ERP’nin Sürekli Denetim ÜzerineFonksiyonu 

ERP sistemindeki elektronik veri değiĢimi olanağıyla, eĢzamanlı bilgi üreten sistemler ile mali 

tabloların denetimi yeni yaklaĢımlarla yürütülmektedir. Bahsedilen yeni yaklaĢım ise sürekli denetim 

olarak adlandırılmaktadır. Bu çerçevede sürekli denetim, “fiziki belge olmaksızın gerçek zamanlı 

muhasebe bilgi sisteminde üretilmiĢ olan finansal tablolarda yer alan finansal karakterli bilgilerin 

doğruluğuna ve güvenilirliğine iliĢkin bir görüĢ oluĢturmak amacıyla, bilgisayar destekli denetim 

tekniklerini ve analitik prosedürleri kullanarak elektronik denetim kanıtlarını toplamaya ve toplanan 

kanıtlardan ulaĢılan görüĢü bir denetim raporu ile bilgi kullanıcılarına sunmaya yönelik sistematik bir 

süreçtir” Ģeklinde tanımlanabilir (Selimoğlu,2005;141). 

Günümüzde bilgi teknolojileri sayesinde finansal bilgiler süratle üretilebilmekte ve denetime iliĢkin 

yapılacak iĢlemler de gerçek zamanlı olarak yapılabilmektedir. Söz konusu yeni teknolojilerin, 

iĢletmelere faaliyetlerini sürekli izleme ve denetim konusunda büyük kolaylık sağlayacağı ve 

saydamlığı artıracağı kuĢkusuzdur. Dolayısıyla ERP sistemindeki muhasebe bilgi sistemi, iĢletmeye 

etkin bir denetim mekanizması ve sağlam bir otokontrol sağlamıĢ olacaktır.  Bu açıdan bakıldığında, 

düzenli aralıklarla takip edilen maliyetlerin, sistemde kayıtlı maliyet bilgileriyle otomatik 

hesaplanması ve bu bilgilerin kontrolü de kolaylaĢmıĢ olacaktır. 

ERP sistemi ve muhasebe bilgi sistemi bütünleĢmesiyle, üretim sürecine ait bütün bilgiler, 

iĢletmedegeriye dönük olarak ve ilgili prosedür ve politikalar çerçevesinde elektronik belgeler ve 

mutabakatlar çerçevesinde incelenebilmiĢ olmaktadır (MemiĢ ve Tüm, 2011:146). Çünkü, ERP 

sistemlerinde mali nitelikli bilgiler ve denetime esas kanıtların büyük bir kısmı elektronik ortamda 

bulunmaktadır ve bilgisayar destekli denetim yordamları ve denetim ile ilgili yazılımlar sayesinde de 

elektronik ortamdaki bu bilgilerin doğruluğu sistematik olarak incelenmekte, kontrol riskleri dikkate 

alınmakta, analitik süreçler izlenmekte ve yeterli kanıt toplanarak gerçek zamanlı muhasebe 

sisteminde sürekli denetim yerine getirilmektedir (Rezaee vd., 2002:150). 

Muhasebe bilgi sistemindeki teknolojik ilerlemeler son noktasında, el yordamıyla yapılan denetim 

süreci bilgisayar destekli bir yapıya kavuĢmuĢtur. Bu durum, finansal bilgi kullanıcılarına eĢ zamanlı 

bilgi sunmanın yanında güvenilir bilgilere doğrudan ulaĢma imkanı da vermiĢtir. Böylece sürekli 

denetim sayesinde iç ve dıĢ bilgi kullanıcıları en güvenilir, en sağlam ve geniĢ kapsamlı bilgilere 

rahatlıkla ulaĢabilir konuma gelmiĢlerdir. Amerika BirleĢik Devletleri‟nde (ABD) Sermaye Piyasası 

Kurulu (SEC) kararıyla GeniĢletilebilir ĠĢletme Raporlama Dili‟nin (Extensible Business Reporting 

Language / XBRL) halka açık ve borsaya kote Ģirketlerde 2008 yılından itibarenuygulanmasının 

zorunlu hale gelmesiylebirlikte mali tablo düzenleyicileri ve denetim görevini yürütenler açısından 

bambaĢka bir süreçde baĢlamıĢ olmaktadır(Janvrin ve Mascha,2010:12). 

4.ERP’NĠN MUHASEBE BĠLGĠ SĠSTEMĠNĠN VERĠMLĠLĠĞĠ ÜZERĠNE ETKĠLERĠ 

Günümüzde iĢletmelerin rekabet üstünlüğünü yakalayıp devam ettirmeleri ve yaĢamlarını sürekli 

kılmaları varlık ve kaynaklarını verimli kullanmakla mümkün olabilmektedir. Bunun sağlanması için 

de, üretilen mal ve hizmetlerin kalitesinin yanında iĢletme içindeki fonksiyonların da kaliteli bir 

iĢleyiĢe, güçlü bir sisteme sahip olmaları gerekmektedir. Söz konusu kaliteli iĢleyiĢ ve sistem ise 

yoğun bilgi teknolojileri destekli, verimliliği yüksek faaliyetlerle ve süreçlerle mümkün 

olabilmektedir. Bu kapsamda da kurumsal kaynak planlaması sistemleri iĢletmelere büyük katkılar 

sağlamakta ve iĢletmenin performansını artırıcı rol üstlenmektedirler. 

4.1.ERP’nin Muhasebe Bilgi SistemindekiBelge ve Kayıt Düzeni Üzerine Etkileri 

Klasikmuhasebe Ģartlarında el yordamıyla kağıtlar üzerinde yapılmakta olan iĢlemler, günümüz 

imkanları ve geliĢmeleri neticesinde tamamen bilgisayar destekli programlarla ve de bütünleĢik veri 
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tabanı aracılığıyla eĢ zamanlı biçimde yapılmaktadır. Söz konusu bilgisayar teknolojileri ve 

beraberinde kullanılmakta olan paket yazılımları da dikkate aldığımızda, muhasebe bilgi sistemi 

üzerindeki iĢlem sürelerinin kısalması ön muhasebe, kaydetme, vergisel iĢlemler gibi rutin faaliyetleri 

otomatik gerçekleĢtirme olanağı tanıyarak zaman ve iĢgücü tasarrufu sağlamıĢtır. Bu kapsamda. ERP 

sistemindeki iliĢkisel veri tabanları ve bilgisayar ağları üzerindeki web tabanlı belge ve kayıt düzeni 

iĢletmelerin faaliyetlerini gerçekleĢtirme hızında ve faaliyetlerinde verimliliği beraberinde getirmiĢtir. 

Geleneksel ortamdaki muhasebe bilgi sisteminde ticari iĢlemler yalnızca muhasebe kayıtlarından 

oluĢmakta ve diğer bilgiler sistemin dıĢındaki departmanlarda toplanıp iĢlenmektedir. Bunun için 

birçok iĢletme, muhasebe birimi dıĢındaki birimler için ayrı bilgi sistemleri geliĢtirme ihtiyacı 

duymuĢtur. Bu durumda iĢletmede birçok bilgi sisteminin varlığına sebep olmuĢ, belge ve kayıt düzeni 

standartlaĢma olmadığı için farklılaĢmıĢ ve sonuçta entegreolamamıĢ yapı verimliliği düĢürmüĢtür 

(Esendemir,2012:4270). Ayrıca, yevmiye ve büyük defter kayıtlarının iĢlenmesinde yaĢanan 

gecikmeler, kapsamlı iĢ süreçlerini takip ve ölçme konusunda zorluklar yaĢatmıĢtır. Bunun için de 

yalın muhasebe bakıĢ açısıyla oluĢturulan belge ve kayıt düzeni, biliĢim teknolojilerinden en üst 

düzeyde faydalanarak network araçlarıyla verimliliği yüksek bir yapıya kavuĢmuĢtur(Alles vd., 

2006:138). 

Web tabanlı uygulamaların yaygınlaĢması ile birlikte iĢletmeler yoğun bir biçimde e-mail, elektronik 

veri/bilgi transferi, onlineiĢlemler ve entegre olmuĢinternet tabanlı sayfalar, iletiĢim maksadıyla 

kullanır olmuĢlardır. Bu kapsamda ERP sistemi, belge ve kayıt düzeni bağlamında, bilgisayar destekli 

elektronik veri değiĢimi (Electronic Data Interchange) ile iĢletmelerin fatura, fiĢ, dosya yükleme 

belgeleri ve mali tablolarını diğer bilgisayarlara transfer edebilmektedir. Sonuç olarak,  insan 

faktörünü en aza indiren ERP sistemleri sayesinde finansal bilgiler hızlı, etkin ve düĢük maliyetle 

verimli bir Ģekilde aktarılmıĢ olmaktadır(Boczko, 2007:137). 

ERP sisteminin olanakları çerçevesinde, muhasebe bilgi sistemlerinin veri toplama, verilerin 

sınıflandırılması, iĢlenmesi ve üretilen bilgilerin raporlanması gibi iĢlevlerinde; biliĢim teknolojileri ve 

iletiĢim sistemleri kolaylıklar sağlamaktadır. ĠĢletmenin faaliyetleri karmaĢık hale geldikçe, bilgi 

sistemine dahil edilecek verilerde artıĢ olmakta ve bu iĢlemlerin muhasebe bilgi sistemine el 

yordamıyla girilmesi imkansız hale gelmektedir. Bunu ortadan kaldırmak ve bütünleĢik veri tabanında 

fonksiyonel iĢ süreçleri arsında koordinasyonu sağlayarak söz konusu iĢlemleri gerçekleĢtirme 

konusunda ERP sistemi, iĢlemlerin yapılma yöntemlerini değiĢtirerek, belge ve kayıt düzeninde 

tekrarlardan kaçınmaya yardımcı olmaktadır. Dolayısıyla, muhasebe bilgi sistemi üzerindeki arka 

planda çalıĢan iĢlemlerin otomasyonunun sağlanması, belge ve kayıt düzenindeki standardizasyonun 

yapılması iĢletmenin performans ölçülerini yükselten ve verimliliği artıran faktörler olmaktadır. 

 

4.2.ERP’nin Muhasebe Bilgi Sistemindeki ĠliĢkisel Veri Tabanları ve Bilgi AkıĢı Üzerine Etkileri 

ĠĢletmelerin etkin ve verimli çalıĢabilmeleri, sorumluluklarını zamanında yerine getirebilmelerine 

bağlıdır. Bütün departmanların söz konusu sorumluluklarını gereğince yerine getirebilmeleri de 

aralarındaki koordinasyon ve bilgi akıĢının sağlıklı çalıĢıp çalıĢmadığıyla doğrudan ilgilidir. Bu 

noktada, iliĢkisel veri tabanları sistem üzerinde güvenilir ve kolay eriĢilebilir bir veri tabanı olmasıyla, 

tüm departmanların bilgiye ulaĢma, bilgiyi kullanma ve iletiĢim maliyetlerini düĢürmekte ve verimli 

çalıĢmasına olanak vermektedir(Poston ve Grabski,2001:282). 

ERP sistemleri sayesinde muhasebe bilgi sistemleri, merkezi bir konumdaki veri tabanı ile teknolojik 

olanaklarla bütün bilgilere ulaĢabilmektedir. ĠĢletmedeki departmanlar arası bilgi alıĢ veriĢi ve bilginin 

merkezileĢtirilmesi iĢlem maliyetlerini azaltmakta, karar alma sürecinde kullanılacak iĢlenmiĢ bilgiyi 

istenilen zamanda ve miktarda sunmakta ve ERP sistemi üzerinde bütün finansal bilgi kullanıcılarına 

sunmaktadır. Ayrıca muhasebe bilgi sistemi üzerinden varlık ve kaynaklara iliĢkin doğru bilgilerin eĢ 

zamanlı elde edilebilmesiyle de finansal kararlardaki optimizasyon ve verimlilik hayata geçirilmiĢ 

olmaktadır. 
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ERP uygulamaları, iĢletmelerin üretim, pazarlama, satıĢ, dağıtım ve finans bilgilerini muhasebe bilgi 

sistemi üzerinde bir araya toplayan, iĢletme kaynaklarının verimli bir Ģekilde planlanmasına destek 

olan, iliĢkisel bir veritabanı etrafında bütün bilgilerin bütünleĢmesini sağlayan ve mamul üretimi ile 

doğrudan ilgili bütün faaliyetlerin yönetimini içeren bir sistematik yapıya sahiptir. Böylelikle ERP 

sistemi, merkezi konumdaki veri tabanı, uygulamalardaki birliktelik ve bütünleĢik arayüz olanağı 

çerçevesinde, iĢlemedeki her Ģeyin bütünleĢtiği ve muhasebe bilgi sistemindeki verimliliğin arttığı bir 

yapı konumuna gelmiĢ bulunmaktadır. 

 

4.3.ERP’nin Muhasebe Bilgi Sistemindeki Bilgi Kalitesi ve Raporlama Üzerine Etkileri 

ERP sistemi sayesinde, muhasebe bilgi sistemi üzerinde iyi tasarlanmıĢ bir veri toplama, iĢleme ve 

raporlama, değerlendirme ve dokümantasyon sistemi ile iĢletme kaynaklarınınsağlıklı, etkin ve doğru 

kullanılmasını sağlamak, varlık ve kaynak optimizasyonu yapmak mümkündür. Ayrıca kaliteli ve 

doğru bilgilerle iĢletmeleri geleceğe taĢıyacak strateji, hedef ve politikaları oluĢturup raporlama 

yapmak ve buna zemin oluĢturan tüm süreçleri yönetmek hızlanmıĢ ve kolaylaĢmıĢtır. 

Muhasebe bilgi sistemindeki XBRL raporlama dili, mali tablo düzenleyicileri ve finansal bilgi 

kullanıcılarına ilave bilgi sağlayan teknolojik yapıya sahip bir standarttır. XBRL vasıtasıyla elde 

edilen finansal bilgiler bilgisayar üzerinde kolaylıkla okunmaya olanak verdiği için aktarımı da kolay 

olmakta ve özet bilgiler elde edilebilmektedir. Böylelikle, XBRL ile raporlama, dıĢ bilgi kullanıcısı 

olan yatırımcılara ve mali analistlere daha doğru ve güvenilir bilgiyi en kısa zamanda ulaĢtırmaktadır. 

Dolayısıyla, ERP sisteminde yer alan benzer özelliğe sahip finansal bilgileri kullanarak farklı 

birimlere ya da iĢletmelere düzenli raporlama yapan taraflar, XBRL ile zaman ve kaynak tasarrufunda 

büyük avantajlar elde etmektedirler(Esendemir,2012:4272). 

ERP sistemindeki entegre yapı sayesinde, muhasebe bilgi sistemi iĢletmelerin verileri oluĢtuğu anda 

elde edebilecekleri ve veri tekrarlamalarının ortadan kalkmasıyla bütün finansal bilgi kullanıcılarının 

aynı verilere eriĢebilme imkanını sağlamıĢ olacaktır. Böylelikle istenilen zamanda ve miktardaki 

kaliteli bilgiler doğrultusunda sağlıklı bir raporlama olanağı doğacak ve bu sayede süreçler ve 

departmanlar arası eĢgüdümkonusunda önemli kazanımlar elde edilmiĢ olacaktır(O‟Leary,2002:105). 

ERP sistemimdeki ve bilgi teknolojilerindeki geliĢmeler doküman yönetim sistemlerini de etkilemiĢ 

bulunmaktadır. Elektronik ortamda yapılanraporlama sistemleri ile dokümanların hazırlanması, 

sunumu, dokümanlar üzerinedoğrudan eriĢim olanağı, muhasebe bilgi sisteminin daha etkin ve verimli 

bir biçimde iĢlem yapmasına katkıda bulunmaktadır(Zantout ve Marir,1999:475). Böylelikle, yönetim 

raporlarının oluĢturulması, teknolojik araçlar yardımıyla kolaylaĢmıĢ ve karar verme süresi önemli 

düzeyde azaltılarak, iĢletmenin performans göstergeleri daha güçlü hale gelmiĢtir. 

4.4.ERP’nin Muhasebe Bilgi Sistemi Performansı veAnalizi Üzerine Etkileri 
ERP sistemlerinin, belge ve kayıt düzeni, iliĢkisel veri tabanları ve raporlama kalitesiyle muhasebe 

bilgi sistemi performansını iyileĢtirmektedir. Benzer Ģekilde, yeni yazılımların kullanıldığı muhasebe 

bilgi sistemlerinde oluĢturulan bütün veri ya da bilgiler, ĠĢ Zekası (Business Intelligence-BI) ve 

Kurmsal Karne (Balanced Scorecard-BSC) ve performans dayalı değerlendirme sistemleriyle verimli 

bir biçimde çalıĢmasını sürdürmektedir. Burada bahsedilen iĢzekası ise, istatistiki ve analitik 

yöntemlerin desteklediği teknoloji yoğun araçların birlikte kullanılmasıyla, iĢletme yöneticilerinin ve 

karar mekanizmasında olanların veri deposu (data warehouse) kapsamındaki zor süreçlerini kolay bir 

Ģekilde analiz etmeye yaramaktadır (Gelinas,2008:588-589). 

ERP sistemi, muhasebe bilgi sistemi teknolojilerindeki geliĢmiĢ uygulamalar sayesinde iĢletmelerin 

faaliyetlerinin ölçek etkinliğini artırmakta ve çalıĢanların da performansını dikkate alarak düĢük 

maliyetli mal ve hizmet üretimine katkıda bulunmaktadır (Bahadır ve Demir, 2006:13).  Ayrıca ERP 

sistemi, iĢletmelere stratejik anlamda rekabet üstünlüğü vermekte, teknolojik iyileĢtirme ve geliĢtirme 

teknikleriyle beraber bilgi sisteminin performans artırıcı çalıĢmalarına destek olmaktadır. Bunun 

sonucunda da, ERPiĢ akıĢı sistemleri takımlar, departmanlar ve tedarik zinciri arasındaki iĢ 
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süreçlerinde otomasyonu sağlayarak maliyetleri düĢürmekte, iĢ tekrarlarını ve hataları önleyerek 

etkinlik ve verimliliği artırmaktadır. 

Muhasebe bilgi sisteminde iĢ süreçlerindeki kontrol noktaları, gerek iç kontrol sisteminin sağlıklı 

çalıĢmasına, gerekse de iĢletmenin mal ve hizmet kalitesini artırmasına katkıda bulunarak, yüksek 

verim sağlamaya yardımcı olmaktadır. ERP sistemindeki merkezi veri tabanı ve yapılandırılan veri 

analiz kapasitesi, iĢletmeye planlama, koordinasyon, kaynak yönetimi ve karar destek sistemleri 

alanlarında değer katarak muhasebe bilgi sisteminin performansını artırmada önemli katkılar 

sağlamaktadır. Dolayısıyla, ERP sistemlerinin iĢlevsel yapısı, iliĢkisel veri tabanı sayesinde farklı 

zamanlarda ortaya çıkan muhasebe bilgi sistemi güncelleme ihtiyaçlarını da hızlı bir Ģekilde gidererek 

temel iĢ süreçleri hakkında çözüm önerileri sunmakta ve sistemin performans baĢarımı 

gerçekleĢtirmektedir. 

5. SONUÇ VE ÖNERĠLER 

Bilgi iĢlem teknolojilerindeki geliĢmelere paralel olarak, günümüzde sürekli artan küresel rekabet 

ortamında; iĢletmeler açısından, bilgi teknolojilerinin kullanımıhızlı bir Ģekilde artmaktadır. Ayrıca 

iĢletmelerin büyümesi ve küresel rekabet, iĢletme faaliyetlerinin izlenmesini, yönetilmesini ve 

kontrolünü de zorlaĢtırmaktadır. Bu nedenle, bilgi kullanıcılarının gereksinim duyduğu bilgiyi zaman 

ve mekan gözetmeksizin istenilen özelliklerde sağlayacak bilgi teknolojilerinin önemi de sürekli 

artmaktadır. Bu bağlamda, bilgi kullanıcılarına muhasebe bilgi sisteminin bu bilgileri verimli bir 

Ģekilde sunabileceği araçlara gereksinim kaçınılmazdır. Dolayısıyla, iĢletme iĢlevlerini muhasebe bilgi 

sisteminin alt sistemleri olan; satıĢ ve hasılat, satın alma ve harcama, üretim ve planlama, insan 

kaynakları, maddi duran varlıklar vb. süreçler ile bütünleĢtiren araç ERP sistemleri olmaktadır. ERP 

sistemleri, sağlayacağı bu bütünleĢtirme faaliyetlerini; tedarik zinciri yönetimi, müĢteri iliĢkileri 

yönetimi, finans, insan kaynakları, malzeme ve üretim yönetimi, duran varlık yönetimi, finansal ve 

maliyet muhasebesi gibi modüller aracılığıyla gerçekleĢtirmektedir. 

Bu bağlamda, iliĢkisel veri tabanı ve bilgi teknolojilerinin katkılarıyla ERP sistemleri, muhasebe bilgi 

sisteminin etkinliği ve verimliliği üzerine büyük katkılar sağlayacaktır. Bu kapsamda iĢletme 

yöneticilerinin, varlık ve kaynakları verimli kullanarak iç ve dıĢ bilgi kullanıcılarına doğru, güvenilir, 

zamanlı ve tam bilgiyi sunması konusunda yararlanabilecekleri en geliĢmiĢ teknolojik araç, kullanımı 

da günbegün artanERP sistemleri olmaktadır. 

ĠĢletmelerin stratejik hedeflere ulaĢabilmeleri, pazardan gelecek talebi en kısa zamanda ve uygun 

biçimde karĢılayabilmeleri ve kaynaklarını iyi kullanabilmeleri, merkezi konumda ve bütünleĢik 

yapıdaki ortak/ iliĢkisel veri tabanındanmaksimum derecede faydalanmakla mümkün olabilmektedir. 

ERP sayesinde, iĢletmelerde üretim faktörlerinin kullanımı en üst seviyede olmakta ve stratejik 

anlamda da amaç ve iĢleyiĢ birlikteliği ve eĢgüdüm sağlanmıĢ olmaktadır. Bunun yanında, muhasebe 

bilgi sisteminin teknoloji ile iliĢkisi bağlamında, ERP sistemlerinin muhasebe bilgi sistemleri ile 

bütünleĢmiĢ olması, iĢletmeler açısından büyük avantajlar sağlamakta, üretilen finansal bilginin 

kalitesini yükseltmekteve dijital uygulamalarla gerek iliĢkisel veri tabanlarının kullanımında, gerekse 

de faaliyetlerin elektronik ortamdaki sürekli denetiminde önemli üstünlükler sağlamaktadır. 

Birçok iĢletme iĢlevinin bütünleĢik bir yapı olan ERP sisteminde yürütülmesi ve izlenmesi, 

iĢletmedeki muhasebe bilgi sistemindeki veri giriĢlerinde tekrarları önleyerek, bilgi iĢlem maliyetlerini 

azaltıcı bir etki yaratmaktadır. Tamamı dijital ortamda iĢlenen bu veri ya da bilgiler, iliĢkisel bir veri 

tabanında gerçekleĢtiği için, ERP sisteminin bütünleĢik bir veri tabanı ile iĢletmenin tüm iĢlevlerini 

bütünleĢtirmesi ve entegrasyonu da kolaylaĢtırmaktadır. Söz konusu iĢletme faaliyetlerinin baĢarılı bir 

Ģekilde yürütülmesi, iç ve dıĢ bilgi kullanıcılarına yapılacak finansal raporlamanın kalitesinin 

iyileĢtirilmesi, muhasebe bilgi sistemi performansının artırılarak sistemin verimli çalıĢması, 

günümüzde artık ERP sayesinde mümkün hale gelmiĢ bulunmaktadır. Bu nedenle, iĢletmelerin 

muhasebe bilgi sistemi uygulamalarının etkin ve verimliliğini sağlayabilmesi için; iĢletmenin yapısına 

uygun, çağdaĢ bilgi teknolojilerine uyumlu, bilimsel esaslara uygun, iliĢkisel veri tabanı üzerinde 
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çalıĢabilen, mevzuata ve iĢletmecilik esaslarına uygun ve tüm paydaĢlarla etkileĢimli ve eĢ zamanlı 

çalıĢabilen bir ERP sistemine sahip olmaları gerekmektedir. Bununla birlikte, ERP sistemlerinin 

yalnızca bir yazılımdan ibaret olmadığı ve iĢletmenin altyapısının buna uygun olmasının da göz 

önünde bulundurulması gözden uzak tutulmamalıdır. Ayrıca, ERP sistemlerinin seçimi, kurulumu, 

izlenmesi ve iyileĢtirilmesi faaliyetleri için de alanında uzman kiĢi ve kuruluĢlardan destek alınması, 

bir baĢka deyiĢle, tedarikçi ve danıĢman kuruluĢların titizlikle seçilmesi gerekmektedir. Bu çerçevede, 

seçilecek ERP sisteminin fayda-maliyet analizi yapılarak en uygunun seçilmesi ve sürekli geliĢme ve 

sürekli eğitim faaliyetlerinin de sürdürülmesi gerekmektedir. 
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