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SAGLIK KURUMLARINDA KURUMSAL iMAJ
SURECINDE LIDER YONETICILIK

Ozcan DEMIR*
Aytul BAGLIOGLU**
Gelis Tarihi: 17.10.2017
Kabul Tarihi: 24.11.2017

OZET

Gerek iiretim sektoriinde gerekse hizmet sektdriinde kurumsal imaj olusturmak
onemli bir hale gelmigtir. Saglik kurumlarmin olumlu bir sekilde algilanmasi i¢in
kurumsal imaja ihtiya¢ duyulmaktadir. Saglik kurumlarinda kurumsal imaji
gerceklestirecek olanlar ise liderlikte yeni bir yaklagim olan lider yoneticilerdir.
Lider yoneticiler, lider ve yonetici vasiflarini bir araya getirerek saglik kurumlarinin
kurumsal imajmi olusturmasini saglayacaklardir. Giliniimiizde rekabet her alanda
giderek artmaktadir. Kurumlarin diger kurumlardan farkliliklarini ortaya koymalari
ve kurumlarin gelecegini sekillendirebilmesi i¢in nasil daha iyi olabileceginin
yollarint arastirmasi gerekmektedir. Mal ve hizmet iiretiminde farklilasmanin
yaninda kurumun i¢ paydaglart ve dis paydaslart igin ifade ettigi anlam ve
olusturdugu ¢agrisim da artik 6nemlidir. Kurumlar hakkinda olumlu c¢agrisimi
saglayacak olanlar ise lider yoneticilerdir. Lider yoneticiler kurumsal imaj
¢aligmalarina ¢alisanlarindan baglamali, daha sonra i¢ ve dis paydaslarini
etkilemelidir. Miisteri zihnindeki olan ve olmasi gereken, ayni diizlemde oldugu
zaman saglik kurumlar1 gereken mesaji vermis ve kendini somut ve soyut olarak
dogru bir sekilde ifade etmis olacaktir. Bu ¢alismada kurumsal imaj, lider yonetici
ve saglik hizmetleri konular1 anlatilip saglik kurumlarinin kurumsal imaj

olusturmasinda lider yoneticinin rolii agiklanmaya ¢alisilmistir.

Anahtar Kelimeler: Kurumsal imaj, Lider Yonetici, Saglik Orgiitleri.

* Yrd. Dog. Dr., Firat Universitesi, IIBF, Isletme Boliimii, odemir@firat.edu.tr
** Yiiksek Lisans Ogrencisi, Firat Universitesi, SBE, Isletme ABD,
aytulbaglioglu@gmail.com
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Executive Leadership In Building Corporate Image Of
Health Organizations

ABSTRACT

Creating a corporate image in both in manufacturing and service sector has become
significant. Corporate image are needed by health organizations in order to be
perceived in a positive way. Those who build and actualize corporate image are
executive leader that is a new approach in leadership. Executive leaders will enable
to form corporate image in health organizations by bringing executive and leader
features together. Nowadays, competition is getting fiercer in every field. Therefore,
organizations should search for new ways which form organizations future and
exhibit their difference from other organizations. The meaning and connotation of
organization for internal and external shareholders are also important besides
product and service differentiation. Those who actualize positive connotation about
organizations are executive leaders. Executive leaders should firstly start with
working of corporate image and then effect internal and external shareholders.
Health organization will be able to properly express themselves with abstract and
concrete terms and get the message to customer which is necessary; when concepts,
which are and should be exist in the customers’ mind, are in the same platform. In
this study, some concepts like corporate image, executive leader and health
organizations, and executive leader’s role in building corporate image of health

organizations have been explicated.

Keywords: Corporate Image, Leader Manager, Health Organizations
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GIRIiS

Degisen ve gelisen diinya ile birlikte miisteri tercihleri ve ihtiyaglari
da degismektedir. Miisteriler artik teknoloji araciligiyla ihtiya¢ duyduklart
her tiirlii seye ulasabilmekte ve ihtiyaglarn ile ilgili sunulan tercihler
hakkinda fikir sahibi olabilmektedir. Gerek sosyal ¢evre de gerekse sosyal
medya da yapilan yorumlar, konugsmalar, sunulan fikirler misterilerin
tercihleri hakkinda olumlu ya da olumsuz bir fikir sahibi olmalarini
saglamaktir. Bu durum ise gerek mal iireten gerckse hizmet iireten
isletmelerin olumlu bir imaj yaratmalarin1 zorunlu hale getirmektedir. Mal
tireten isletmeler i¢in kurumsal imaj olusturmak hizmet iireten isletmelere
gore daha kolaydir. Hizmetin soyut olmasi, hedef kitledeki Kkisilerin
hizmetten algiladiklarmin farklilasmasina neden olmaktadir. Bu algi
farklilasmas1  kisilerin demografik 6zelliklerinin  farkli  olmasindan
kaynaklanmaktadir. Sunulan hizmetin kurumsal imaj olusturabilmek i¢in
hizmetle ilgili olumlu ve olumsuz yonlerin bilinmesi buna goére hareket
edilmesi gerekmektedir. Olumlu ve olumsuz yonleri ortaya ¢ikarmak igin ise
lider bir yoneticiye ihtiya¢ duyulmaktadir. Hem kurallara bagli hem de
kurallar igerisinde en iyisini bulup uygulayan ve basariya gotiiren bir lider

yonetici hizmetten duyulan memnuniyetin artmasini saglayacaktir.

Kurumlarin degerlendirilmesinde ve tercih edilmesinde olumlu bir
imaja sahip olmak gerekmektedir. Saglik kurumlarinin; giiclii ve etkili
misyon ve vizyon olusturan, stratejik planlarini ama¢ ve hedeflere
dayandiran lider yoneticilere ihtiyact bulunmaktadir. Saglik kurumlarinda
insan ve insan yasami odakli bir hizmet sunuldugu i¢in lider yoneticiye
duyulan ihtiyag diger sektorlere gore daha fazladir. Ciinkidi saglik

kurumlarinda sunulan hizmet hata kabul edilmez bir niteliktedir.
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1. KURUMSAL iMAJ

Imaj; bir kisi, nesne, kurum, isletme vb. hakkinda kiside olusan somut

ve soyut tiim degerlerdir.

Bir tanima gore imaj “Bir olay ya da durumun bizim inancimizda ve
anlayisimizda ifadesini bulmasi ya da duyularla alinan bir uyaran s6z konusu
olmaksizin bilingte beliren nesne ve olaylardir.” seklinde tanimlanmaktadir.
Imaj, bir kisi ve kurumun diger kisi ve kurumlarin zihinlerinde isteyerek ya
da istemeyerek birakmis oldugu, hizmetle ilgili ¢alisan, kullanilan arag-
gerecler ve cevresi hakkinda fikirler, anlayis ve degerler biitiiniidiir. Imaj, bu
tanmim 1518¢1nda, bireyin zihninde bazi 6gelerin etkilesimi sonucunda yavas
yavag olusan bir imge olarak karsimiza ¢ikmaktadir. S6zii edilen bu 6geler
ise; bilgilenme diizeyi, sahip olunan yargilar, sunulan olanak ve hizmetlerdir

(Dinger, 1998: 2).

Imajin birgok ¢esidi s6z konusudur. Bunlardan bazilar1 kisisel imaj,
marka imaji, olumlu imaj, olumsuz imaj, {riin imaji vb. gibi. Sosyal
yasamda oldugu gibi kurumlar ve isletmeler icinde imaj Onemli bir
kavramdir. Isletmeler ve kurumlar igin imaj kavranmindan soz edildiginde

kurumsal imaj kavrami kullanilmaktadir.

Kurumsal imaj, bir isletmenin ya da kurumun hedef kitleye

hissettirdikleri ve kurum hakkinda diistindiirdiikleridir.

Kurumsal imaj; hem imajin kaynagi olan kurum, hem de imajin
algilayicist durumundaki hedef kitleler i¢in son derece 6nemli bir kavramdir.
Kurumsal imaj kurumun tiiketiciler ile kurdugu iletisimin baslangicidir.
Kurumsal imaj bir siire¢ olarak, “kurumun sunmaya veya gostermeye

calistigit imaj1 ile tiiketicilerin bundan almis oldugu mesajlarin
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iliskilendirilmesidir” seklinde tanimlanabilir (Aksoy ve Bayramoglu, 2008:
86). Bu tanima goére kurumun gostermeye c¢alistigt kurumsal imaj ile hedef
kitlede algilanan kurumsal imajin ayni1 olmasi durumunda kurum basartya

ulasmis ya da ulagacak demektir.

Kurumsal imajla ilgili yapilan tanimlarda bazi belirgin 6zellikler 6n
plana ¢ikmaktadir. Oncelikle, kurumsal imajin somut bir unsur olmadig
goriilmektedir. Bir diger nokta, kurumsal imajin rasyonel ve duygusal
bagliliklarla olugsmasidir. Diger 6zellik, kuruma iligkin algilamanin, hedef
kitleyi olusturan kesimlerin zihinlerinde zaten mevcut olmasidir. Burada g6z
ard1 edilmemesi gereken bir diger husus, imajin bir igletmeye iligskin sadece
hedef kitlesinin bir pargasinda degil, tiimiinde mevcut olan bir unsur
olmasidir (Bakan, 2004: 31). Kurumsal imaj, soyut bir 6zellik gdstermesi
nedeniyle goreceli olarak oOlciilebilen bir kavramdir. Bir kurum; hedef kitlede
bir kesime gore olumlu bir kurumsal imaja sahipken bir diger kesime gore
ise olumsuz bir imaja sahip olabilir. Bu durum Kkisilerin demografik

ozelliklerinin, beklentilerinin farkli olmasindan kaynaklanmaktadir.

Degisik hedef kitleler, kurumlar tarafindan sunulan imajlarma iliskin
bilgileri ve kurumsal imajin yansimalarin1 degisik bigimde yorumlamakta ve
bir yargiya varmaktadirlar. O halde hedef kitlenin kuruma iliskin biitliin
algilamasini yansitan kurumsal imaj, kismen, bu hedef kitlenin kendi ilgi ve
ihtiyaglarini karsilama yetenegine dayanmaktadir. Kurumun sahip oldugu
imaj birgok faktoriin bilesimiyle olusur. Aslinda imaj, kurumun degerlerinin,
inanglarinin ve tutumlarinin siiziilmesidir. Firmanin logosu, yazi karakteri,
kurulus renkleri, basili materyaller, ambalaj, ilanlar, fuar katilimlari, sergi
yapisi gibi daha bir¢ok bilesen uyum i¢inde olmali gergegi yansitabilmelidir

(Aksoy ve Bayramoglu, 2008: 87). Bu unsurlar kurumun kurumsal imajinin
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soyut olarak degil de somut olarak algilanmasini saglayan unsurlar olarak da

karsimiza ¢ikmaktadir.

Hedef kitlenin kurumsal imaj1 benimsemesi i¢in dncelikle kuruma ve
kurumun sundugu hizmetlere giivenmesi gerekmektedir. Hedef kitle ile
kurum arasinda giiven saglandiginda alinan hizmet, tekrar tercih edilir bir

duruma gelecektir.

Kurumsal yonetim veya kurumsallagsma isletmelerde, cagdas bir
yOnetim zemini olusturacagindan dolayr diger yonetim fonksiyonlarinin da
diizenli islemesini saglayacaktir. Isletme yasalari adini verdigimiz,
isletmelerde herkes tarafindan uyulmasi ve uygulanmasi gerekli yapilarin
olugmasina katki saglayip, boylece isletmelerde roller ve sermaye yapilari
degisse dahi her zaman gegerli, uygulanabilir ve belirli kurallara uygun

olarak ¢alisan bir yap1 meydana gelecektir (Demir ve Sezgin, 2014: 222).

Literatiirde bu konuda yer alan bir diger kavram ise kurumsal {indiir.
Kurumsal iin ise; genellikle kurum imajiyla es anlamhi olarak
kullanilmaktadir. Kurumsal {in kavrami Fortune dergisinin belirli araliklarla
ve her yil artan sayida iist diizey yoneticiye, finansal analiz uzmanlarinin
Amerikan sirketlerini sekiz 06zellik agisindan degerlendirmeye tabi
tutmasiyla literatirde yer almaya baslamistir. Kurumun {iniiniin

belirleyicileri sekiz maddede toplanmistir. Bunlar (Uzoglu, 2001: 347):
» Yonetim kalitesi,
> Uriinlerin ya da hizmetlerin kalitesi,
» Finansal miikkemmeliyet,
>

Uzun dénemli bir yatirim olarak kurumun degeri,
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» Kurum kaynaklarimin kullanimi,
> lcinde yasanilan yere ve gevreye karsi sorumluluk,
»  Yenilikgilik,

» Yetenekli insanlara cazip gelme, onlar1 gelistirme ve tutma

yetenegidir.

Kurumlarin sunduklar1 hizmetler ve yaptiklart is ve islemlerle
yaratilan kurumsal imajin beklenen ile Ortligmesi gerekmektedir.
Hissettirdiginiz ve diisiindiirdiiklerinizle gerceklestirdikleriniz ne kadar
birbiriyle Ortiisiiyorsa kurumsal imajinizda o kadar hedef kitleniz iizerinde

etkili olmaktadir.

1.1.Kurumsal imaj Icin Yapilmasi Gerekenler ve Kurumsal imajin

Isletmelere Katkilar

Kurumlarin 6ncelikli amaci hedef kitlesi lizerinde olumlu bir kurumsal
imaj yaratmaktir. Aslinda bu hedef kitlenin de 6tesinde kurumlarin, toplum

iizerinde olumlu bir kurumsal imaj olusturma ¢abasidir.

Marconi’ ye gore kurulusun ne olduguna ve neyi temsil ettigine iliskin
hedef kitlelerde imaj yaratmak, silirdirmek ve gelistirmek i¢in temelde

yapilmasi gerekenler su sekilde listelenebilir (Bakan, 2005: 44).
» Mevcut tutum ve farkindalik aragtirmasinin yapilmasi,
» Samimi olunmasi,

Sahip olunmasi arzulanan imajin agik¢a belirlenmesi,

Saglanilan menfaatlerin ve essizligin vurgulanmasi,

Hedef kitlenin belirlenmesi,

vV V VY VYV

Enformasyonun diizenli akiginin saglanmasi ve siirdiiriilmesi,
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Diger insanlarin zamanlarina saygi gosterilmesi,
Abartmalardan kaginilmasi,

Hosgoriiniin kaybedilmemesi,

Giizel olanin yapilmasi,

Bir olaya yapilacak destekle sahip olunan imajin uyumlu hale

getirilmesi,
Diiriist olunmas,

Unlii bir sdzciiniin hem faydali hem de zararli olabileceginin goz

ard1 edilmemesi,

Medya tercihlerinde imaja gére hareket edilmesi,
Durusun, goriiniimiin yansitilmasi,

Iyi niyet olusturulmasidir.

Kurumlarin  kurumsal imajin olusturulmasimna yonelik nelerin

yapilmasi nelerin yapilmamasi konusunda bir liste olusturmalar1 ve buna

gore hareket etmeleri gerekmektedir.

Giiglii bir kurumsal imajin isletmelere saglayabilecegi katkilar ise su

sekilde siralanabilir (Bal, 2012: 31):

>

Isletmenin uzun dénem amaglari ile ilgili olarak ydneticiler arasinda

bir duyarlilik yaratir.

Hedeflere ve bunlara ulagmak igin izlenecek yollara aciklik

kazandirir.

Isletmeye faaliyet gosterdigi pazarda rekabet iistiinliigii kazandirir.
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> Isletme ici ve dist iletisimi gii¢lendirir.

» Miisterilere, isletmenin piyasadaki durumunu ve diger igletmeler

kargisindaki konumunu degerlendirebilme kolayligi saglar.
» Miisteri memnuniyetini ve tercihlerini olumlu y6nde etkiler.
» Miisteri bagliligini artirir.

> Isletmeye duyulan giiveni artirarak, sermaye bulma konusunda

kolaylik saglar.

> Isletmenin amaclar1 ve bu amaclara ulasmak icin kullanilacak

stratejilerin, isletme paydaglari tarafindan anlagilmasini kolaylastirir.

Kurumlar i¢in bu kadar 6nemli olan imaj ve kurumsal imajin goz ardi
edilmemesi gerekmektedir. imaj ve kurumsal imaj, 6zellikle kurumlarin ve
isletmelerin lizerinde titiz bir sekilde calisacagi ve zaman ayiracagi bir

konudur.
2. LIDER-LIDERLIK VE YONETiICi KAVRAMLARI

Lider, liderlik ve yonetici kavramlari birbirine karistirilan
kavramlardir. Kisaca deginecek olursak lider bir kisi olarak karsimiza
cikmaktadir, liderlik ise liderin aktif yoniinii yani lider vasiflarini yerine
getiren kisi ya da eylem olarak tanimlanmaktadir. Yoneticilik ise lider ve
liderlikten farkli olarak yasal olarak atanan ya da is ve islemlerin yerine

getirilmesinde kendisine 6zel ayricaliklar taninan kisidir.
2.1. Lider ve Liderlik

Lider kavrami giin gectikge 6nemi artan ve 6nemi arttik¢a da tanimi
degisen bir kavram olarak karsimiza cikmaktadir. Lider; g¢evresindeki

insanlar1 bilgi, deneyim, kisilik vb. &zelliklerle etkileyen kisidir. Lider
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toplum igerisinde kendiliginden ortaya cikabilecegi gibi disaridan da

topluma bir lider kazandirilabilir.

Ciiceloglu’na gore lider, (1998: 221-223) ‘biz’ bilinci iginde liderlik
iistlenen kigidir. Lider; girisimcidir, riske girmekten c¢ekinmez. Lider;
sahsina miinhasirdir, kimseyi taklit etmez, kendi fikirleri ve kendi diisiince
diinyas1 vardir, bizzat kendisidir. Yardimsever ve sabirhidir, grupta ‘biz’
olgusunu yaratmak icin miicadele eder. Azimlidir, vizyon sahibidir. Vizyon
onun i¢in soyut degildir, hem isini hem 6zel yagamini kapsayan bir inangtir.
Insanlarin yasamlarmin bir parcasi olur ve yasamlarindaki aci, seving ve
hiiziinleri beraber yasar. Siirekli gelisim igindedir ve bu dinamizmini korur.

Hizmet etmeye dnem verir. Insanlara giivenir ve basarabileceklerine inanur.

Liderlik, yonetim alaninda, sosyal bilimcilerin en ¢ok ilgisini ¢eken ve
iizerinde en fazla aragtirma yapilan konularin baginda gelmektedir. Ama
biitiin yapilan arastirmalara ragmen liderlik bugiin bile herkes i¢in gizemli
bir konudur. Ciinkii bir lider ne zaman ortaya ¢ikar, bir kimse hangi 6zellik,
yetenek ve kosullara bagli olarak lider olur, bu sorular hala tam
cevaplandirilamamstir. Kisaca, her zaman ve her yerde gecerli olan tek bir
liderlik modeli yoktur. Liderlik, insanlar1 belirlenen amaglar dogrultusunda
harekete gecirme yetenegidir. Bagka bir ifade ile liderlik bireyler arasi
etkilesimi saglamak icin kisinin kendinde mevcut olan giicii kullanma
siirecidir (Giiney, 2012: 26). Bu gii¢ ise bagkalarmi etkileyerek ortaya
¢ikmaktadir. Lider olan kisi, kisisel ozellikleri ya da mesleki vasiflart ile

baskalarim etkilemektedir.

Liderlik, isletmede yoneticilerin ¢alisanlar1 belirli bir gérev yapmak
icin  etkilemekte  kullandiklar1  insanlar  aras1 iliskiler  olarak

tanimlanmaktadir. Ayrica liderlik, herhangi bir durumda bireyin ya da
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grubun amaglarin1 gerceklestirmeye yonelik faaliyetlerini etkileme stirecidir

(Veral, 2011: 1).

Kogel (2007: 445) liderlik kavramini 6rgiitte konumu ifade eden lider
tanimlamasindan farkli olarak bir siire¢ olarak ele alarak, incelemektedir.
Lider, grup iiyelerini bir amaca yonelik giidiiler ve grup amaglarim
gergeklestirmek igin etkiler. Liderlik ise ¢esitli kosullarda, Onceden
belirlenmis kisisel ve grup amagclarini gergeklestirmek lizere, bir kimsenin
bagkalarmin faaliyetlerini etkilemesi ve onlar1 bu kanalda yonlendirmesi

surecidir.

Kisaca lider; ama¢ ve hedefler belirleyen, bu amag¢ ve hedeflerin
gergeklestirilmesine yonelik takipgilerini etkileyen ve amac¢ ve hedefler

etrafinda takipgilerini toplayan kisidir.

Bir kimse belirli liderlik niteliklerine sahip olmakla lider olmaz. Bu
kimsenin ayni zamanda liderligin gerektirdigi belirli birtakim kurallara
uymast ve kendini yetistirip gelistirmesi gerekmektedir. Liderligi
hedefleyenlerin uymasi gereken kurallarin bazilarini su sekilde siralayabiliriz

(Giliney, 2012: 53-54):

» Kisi, kendisini tanimali ve gelistirmelidir.

» Kisi, yeterli bir bilgiye sahip olmalidir.
Kisi, sorumluluk duygusuna sahip olmalidir.
Kisi, amag ve hedefler belirlemelidir.

Kisi, yerinde kararlar vermelidir.

YV VYV VYV V¥V

Kisi, hak, hukuk ve adaleti yonetim tarzinin temel taslar1 olarak

kabul etmelidir.

» Kisi, degisim siirecini normal karsilamalidir.
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» Kisi, her zaman bir lider gibi davranmalidir.
» Kisi, zorluklarla miicadele etmesini bilmelidir.
» Kisi, cesaretli, sabirl1 ve kararli olmalidir.

Ayrica lider, takipgilerini amag¢ ve hedeflere ulasma yolunda motive
edebilmelidir. Basarisizliklardan cok basariya odaklanmali,

basarisizliklardan ders ¢ikarilmasini saglamalidir.
2.2. Yonetici

Yonetici kar ve riski c¢aliganlara ait olmak kaydiyla kurumun
amaglarm1 ve hedeflerini gergeklestirmek icin ¢alisanlarina gorev ve

sorumluluklar veren kisidir.

Yonetici, emrine verilmis bir grup insani belirli bir takim amaglara
ulagmak i¢in ahenk ve isbirligi i¢inde calistiran kisidir. Diger bir deyisle
baskalar1 vasitasiyla i goren ve basariya ulastiran kimsedir. Ancak bu
kavramlar uygulamada gordiiglimiiz yonetici tipini agiklamada eksik ve
yetersiz kalmaktadir. Ciinkii yonetici beseri kaynaklar kadar maddi
kaynaklar ve zamani da iiretim faktorii olarak kullanmak ve insan emegi ile
uyumlagtirmak zorunda olan kisidir (Eren, 2013: 8-9). Yoénetici bu tanima
gore amag ve hedeflere zamaninda ulagilmasini saglayan, amag ve hedeflerin
gerceklestirilmesine yonelik faaliyetlerin kaynak ihtiyacin1 dogru tespit edip

kullanan ve insanlar1 dogru yonlendiren kisidir.
2.3. Yonetici ve Lider Fark:

Yonetici ve lider kavramlar1 birbirlerine en c¢ok karistirilan iki
kavramdir. Birbirlerine benzer yonleri olmakla birlikte farkli taraflar da s6z

konusudur.
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Her toplumun ve her yonetimin Orgiitiin ortak hedeflerine dayali
olarak yonetilmeye gereksinimi vardir. Yonetim orgiitlerinde bir kisi ya da
bir ekip, orgiitiin yonetimiyle ilgili vizyon ve misyon olusturur. Bu yonetici
ya da yoneticiler orgiit adina amag, politika ve ilke belirleyerek; yonetsel
kararlar alir ve Orgiit iginde birimler ve calisanlar arasinda uyum ve
isbirligini temin etmeye c¢alisirlar. Boylece 6rgiitsel bir diizen kurulur. Bu
nedenle yonetim Orgiitlerinde Orgiitiin; amag, politika ve ilkelerine uygun

davranislara sahip yonetici ve liderlere ihtiyag duyulur (Deliveli, 2010: 45).

Orgiit icerisinde yoOnetici olarak yer alan kisi yasal bir siireg
sonucunda ortaya cikmaktadir. Lider ise baskalarmi etkileyerek oOrgiit

igerisinde liderlik konumuna gelmektedir.

Yonetim sistemi i¢inde gorev alan yoneticiler, yasalarla belirlenmis
yetkileri i¢inde diislinlir ve uygulamalar yapar. Bu nedenle yoneticiler
yapilan ig ya da gorevlerin sonuclarina bakarak degerlendirmeler yaparlar.
Yoneticiler gorev aldiklar1 kurum ya da kuruluslara siki sikiya baglidirlar.
Kisaca yoneticiler iyi bir gorev adamudirlar (Gliney, 2012: 39). Yoneticiler
isi dogru yapan kisilerdir. Liderler ise dogru zamanda ve dogru yerde dogru
isi yapan kisilerdir. Yoneticiler kurallara bagli olarak yonetme sanatini ifsa
ederler onlar i¢in isin yapilmasi onemlidir. Liderler i¢in ise isin yapilmasi

kadar isin nasil yapildig1 da 6nemlidir.

Yoneticilerin karmagikligi yonetme yolu, gelecege yonelik amag ve
hedefler belirleyerek buna iliskin planlama ve biitgeleme yapmaktir.
Yoneticilerin, belirlenen bu ama¢ ve hedeflere ulasmalari igin mutlaka
gerekli olan kaynaklarin aktarilmasi gerekmektedir. Yoneticinin yetenekleri
burada 6nemlidir. Ydnetici, amaglarina yapilanlarn denetleyerek ve sorunlari
¢Ozerek ulasir. Liderler ise kurum, igletme ya da toplum i¢in yon belirler,

gelecek i¢in vizyon olusturur ve olusturulan bu vizyona ulasmak i¢in gerekli
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olan stratejileri belirler. Liderler belirledikleri amag¢ ve hedeflerine ulasmak
icin insanlar1 degerlendirip dogru yerlere yerlestirir. Lider astlar1 i¢in yeni
ufuklar agarak, belirledigi vizyonu anlatip onlarda heyecan yaratarak
basariya ulasir. Bagka bir deyisle lider, vizyonuna ulagsmak i¢in takipgilerini
motive ederek, onlara ilham vererek ancak ulasabilir (Baltag, 2005: 128).

Kisaca lider bir vizyon belirler ve bu vizyon etrafinda takipgilerini toplar.

Giliner’e gore (2002: 10) liderler, liderlik yolunda, merkezlerine
kisileri ve dinamik unsurlari yerlestirirler. Grup ya da orgiitte olusturduklart
yeni moral degerlerle takipgilerine verdikleri emirler kargisinda onlarda 6zel
bir istek ve amac¢ olustururlar. Liderler i¢in isleri zorunluluk ya da yiik
degildir. Is yerinde cosku olustururlar, kendisi gibi calisanlarin da risk
almalarmi, firsatlar1 yakalamalarini saglar ve karsiliginda odiillendirirler.
Yoneticiler yonetsel siirecle ilgili secenekleri smirlarken ve gecmiste
yapilanlar1 takip ederken liderler yeni yaklasimlar getirirler. Takipgilerine
gonderdikleri mesajlarla onlar1 dogrudan sonug alabilecek sekilde etkilerler.
Liderlerin duygu diinyalar1 genistir ve bu sayede oOrgiitte biitiinlestirici etki
yaratabilirler. Yoneticiler ise; kisisel 6zelliklerini ortaya koyamadiklar: igin
orgiitiin amaglarin1 belirlerler. Mevkilerini korumak icin giinliik hedefler
gerceklestirmek egilimindedirler ve risk almaktan kagiirlar. Rutin iglerle
yonetsel islevini siirdiiriirler. Calisanlariyla iligkileri, yonetimde karar
stireclerine katilmalar1 ve olaylarda aldiklar rollere gore gelistirirler. Gerek
odiillendirme gerek cezalandirma, yoneticinin bagvurdugu bir yontemdir.
Boylece saygi ve korkuyu birlikte isleyip yOnetimini siirdiirebilirler.
Astlanyla iligkileri dolayli olup onlar1 emirleri uygulamaya, kendilerine

itaate zorlarlar. Emir komuta zincirini 6rgiite yerlestirmiglerdir.
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Liderler yeni liderler yetistirirler ve gerceklesen basarilarin arkasinda
dururlar. Basarty1 kendilerine degil takipgilerine mal ederler. Zaten bir

liderin basaris1 da bu noktada ortaya ¢ikmaktadir.

Lider ve yonetici arasindaki farklar asagida cesitli acilardan ele

almmaktadir (Kogel, 2007: 274):

Yoneticiler;

» Organizasyonun amaglarini ger¢eklestirmeye,

» Sahip olunan pozisyondan kaynaklanan otoriteye,

» Pozisyon izin verdigi siirece otoriteyi delege etmeye,

» Her zaman isletmeye karsi sorumlu olmaya 6nem verirler.
Liderler ise;

» Takipgilerinin hedeflerini gergeklestirmeye,

» Takipgilerinin kendisine sagladigi otoriteye,

» Yasal emir-komuta zincirinin gerekliliklerine riayet etmemeye,

» Her zaman takipgilerine kars1 sorumlu olmaya dnem verirler.

Yonetici mevcut durumu kabul ederken, lider ise mevcut durumu
sorgulamaktadir. Yonetici daha 6nceden de belirttigimiz gibi kurallara bagh
olarak is ve islemleri yerine getirirken, lider ise ama¢ ve hedeflere ulagirken

hem kurallara bagli hem de kural tanimaz bir davranisa sahiptir.
2.4. Lider Yonetici

Lider yonetici kavrami; lider ile yonetici kavraminin birlemisinden
olusmaktadir. Lider ve yonetici kavrami ayr1 ayr degerlendirildiginde

birbirlerinden bir¢ok farkliliklar1 vardir. Bu kadar farkliliklar1 varken lider
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yonetici nasil olur? Lider yonetici, yonetici vasfini gelecek odakl
kullanarak, degisimi ve gelisimi saglayarak, amag¢ ve hedefler belirleyerek,

bunlara ulasma konusunda galisanlarini cesaretlendirerek olabilir.

Yeni yoOnetim anlayiglaria gore liderlik giicli ve yetenegi tasiyan
yoneticiler, yonetimde etkili ve basarili yoneticiler sayillmaktadir. Bu
anlayisa gore lider yoneticilere sahip olan kuruluslar da, basarili
kuruluslardir. Bu nedenle gilinlimiiz yonetimlerinde ‘idarecilik’ ve

‘yoneticilik’ yerini, ‘lider yoneticilik’ almistir (Peker ve Aytiirk, 2000: 47).

Lider yoneticilik kavrami, lider ve yonetici kavramlarimin olumlu

vasiflarinin bir araya gelerek bir kigide toplanmasidir.

Yonetim, bir sistemi idare etmek i¢in belirlenmis kurallar setidir ve
sistem igerisinde eksikligi diisliniilemez. Bir yonetici ayn1 zamanda lider de
olabilir. Bu sayede klasik yoneticilik anlayisinin eksikleri de giderilip, daha
uygun bir yonetim ortami olusturulabilir (Veral, 2011: 2). Liderlik ve
yoneticilik 6zellikleri bazen bir kiside toplanabilir, bazen de toplanmayabilir.
Yani bir lider grubu etkileyebilir ama buna karsilik iyi bir ydnetici
olmayabilir veya bir yonetici gii¢sliz bir lider olmasina karsilik iyi bir
yonetici olabilir. Bazen de kisi hem iyi bir yonetici hem de iyi bir lider
olabilir (Giiney, 2012: 42-43). Giiniimiiz toplumlarinda kurum ve orgiitleri
basariya gotiirecek olanlar lider yoneticilerdir. Yani kisi hem lider hem de

yonetici olmalidir.

Lider yoneticilik, 6grenebilen, bilimsel ve sanatsal bir boyutu olan bir
meslektir. Lider yoneticilikte, bireysel akil yerine ortak akil; birey yerine
ekip; emir yerine koc¢luk; yoneticilik yerine liderlik; sonu¢ odaklilik yerine
siire¢ odaklilik; ¢ok calismak yerine akilli caligmak esastir. Lider yoneticilik,

vizyon yaratabilen ve yasatabilen; arzulanan gercegin ve hedefin fotografini
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cekebilen; bu hedef ve amacg tablosunun goriiniirliiglinii saglayabilen; soz

konusu goriintiiyii erisilir ve uygulanabilir kilan kisidir (Ozer, 2008: 5).

Yonetici, mevcut durumu korumayr amag edinmigken; lider, daha ¢ok
gelecegi diisiinmektedir. Lider yonetici ise hem bugiinii muhafaza etmekte
hem de gelecegi diisiinmektedir. Yonetici, islerin yapilmasiyla; lider, ise
islerin yapilis sekliyle ilgilenmektedir. Hem islerin yapilmasi hem de islerin
yapilis seklinin gelistirilmesi ve degisimiyle ilgilenen ise lider yonetici

olarak karsimiza ¢ikmaktadir.

Lider yoneticinin c¢atisma yonetiminde istendigi gorev, catigmaya
taraf olanlar1 yonetmek diger bir ifadeyle ¢atigma konusunu yonetmek degil,
catismayl yok etmek ya da asgari diizeye cekebilmektir. Orgiit icinde
catismanin kacinilmaz oldugunu bilen lider yonetici, g¢atigma yOnetimine
hazir olmalidir. Hazirliktan kastedilen sudur; 6rgiit ortaminin, ¢atismay1 en
aza indirecek bicimde gelistirilmesi; astlari ile olusacak ¢atismay1 yonetmek
icin yoneticinin kendini yetistirmesi; astlarinin arasinda olusacak catismayi
yonetmede, liderin uygun yontemleri kullanmada yeterli olmasi1 (Basaran,
1998: 210). Lider yonetici ¢atismay1 iyi yonetemezse, birlik ve beraberligi
saglayamazsa hem liderligi hem de yoneticiligi takipgileri arasinda

tartisilmaya baslar.
Giiniimiiz anlayigina gore lider yoneticilik, gelecegi gérmeyi, orgiitiin
gelecegine iliskin inandirici vizyon ve hedefler belirlemeyi, insanlar1 da

bunlar1 gergeklestirmek igin seferber etmeyi icermektedir (Sisman ve Turan,

2002: 49). Lider yonetici bugiinii yasarken gelecegi de gorebilmelidir.
3. SAGLIK VE SAGLIK HiZMETLERI KAVRAMI

Saglik, ruhsal, bedensel ve psikolojik olarak bir biitiinliiktiir. Kisilerin

iyilik durumlariin korunmasi ve siirdiiriilmesi halidir.
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Saglik hizmetleri kisilerin sagliginin korunmasi, teshis, tedavi ve
bakim i¢in kisisel ve kurumsal olarak kamu ya da 6zel sahislarin vermis
oldugu hizmetler olarak daha acgiklayici bigimde tanimlanabilir. Bu tanimin

ozellikleri su sekilde 6zetlenebilir (Odabasi, 2001: 25):

» Saglik hizmetleri faaliyetleri “kisilerin sagliginin korunmasi” ve
“teshis, tedavi, bakim” olmak iizere, iki ana grupta toplanmaktadir.

Saglik hizmetleri kisisel olarak ya da kurumsal olarak sunulabilir.

» Gelismis iilkelerde st diizeylerde kurumsallasma s6z konusu
oldugundan, saglik hizmetlerinin orgiitler tarafindan sunulmasi daha
yaygindir. Ozellikle, sunulan son hizmetin bir ekip ile iiretilmesi ve
daha etkili sunulabilmesi kurumsal diisiinmeyi ve uygulamay1

zorunlu kilabilmektedir.

» Saglik hizmetleri kamu ya da 6zel sahislarin sunmus olduklari
hizmetlerdir. Degisim (miibadele) siirecinin kdr amaci tagimasi ya da
tasimamas1  6nemli degildir. Onemli olan, hizmet araciliiyla
ihtiyaclarin doyuma ulastirilmasidir ki, bu da saglik hizmetlerinin
ana amaglarindan biridir. Bu yoniiyle saglik hizmetleri sektdriinde
kar amagli ticari kuruluslar oldugu kadar, kir amaci giitmeyen

kuruluslar da yer almaktadir.

» Saglik hizmetleri hizmet kavrami i¢in gelistirilmis tiim 6zelliklere
sahip olmakla beraber, bazi farkli 6zelliklere de sahiptir. Saglik
hizmetlerinin tanimi geregi bu sektoérdeki kuruluslari belirlemek ve

siniflandirmak oldukca zordur.

Saglik hizmetleri; kamu, 6zel ya da kar amaci giitmeyen (vakif,

dernek vb.) kurumlar tarafindan sunulabilir.
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3.1. Saghk Kurumlarinda Kurumsal imaj

Kurumsal imaj, kurum ya da isletmenin insanlar iizerinde biraktigi
etkidir.  Saglik kurumlarinda kurumsal imaj tamimlanmast ve

konumlandirmasi diger isletmelere gore daha zordur.

Gilinlimiizde saglik hizmetleri tiretimi siirecine katilan tim birey ve
kurumlar “miisteri” olarak kabul edilmektedir. Kurumsal imaj denildiginde
misterilerin bir kurum hakkinda dis alemde izlenimler olusturacak her tiirlii
ozellik ve durum akla gelir. Kurumun vizyonu, misyonu, stratejileri, plan ve
politikalari, calisanlarin giyim tarzlari, davraniglari, miisteri ile iliskileri
kuruma ait biitin somut ve soyut unsurlarla ilgili algilamalar kurumun
imajin1 olusturmaktadir (Izci ve Saydan, 2013: 202). Saglik sektdrii, hizmet
sektorii igerisinde yer alan diger tiim sektorler gibi yogun bir rekabete maruz
kalmaktadir. Saglik hizmeti alanlar alternatif imkéanlar1 daha iyi
degerlendirmekte ve hangi kurum kendi beklentilerini en iyi derecede
karsiliyorsa o kurumu tercih etmektedirler. Saglik sektoriinde de tiim
hastanelerin ayni tip hizmet iiretimi yapiyor olmasina ragmen agirlasan
rekabet kosullar1 dolayisiyla hizmet farklilagtirmasina gidilmektedir. Bu
durumda farkli kalitede hizmet sunan hastaneler ortaya c¢ikmaktadir.
Hastaneler ve saglik kuruluslar, artan rekabet kosullarinda ayakta
kalabilmek ve wvarliklarmi siirdiirebilmek igin hizmet farklilastirmasina
gitmeleri neticesinde hizmet kalitesine daha fazla 6nem vermek zorunda
kalmiglardir. Giiniimiizde hizmet Kkalitesi, isletmelerin rakiplerine karsi
avantaj elde etmesini saglayan stratejik bir silah olarak gorilmektedir. Bu
baglamda hastanelerin sifir hata noktasinda c¢aba gdstermeleri, hizmet
kalitesini artirabilmek i¢in siirekli ¢caba sarf etmeleri gerekmektedir (Tarim,
2009: 16). Saglik sektoriinde insan hayati s6z konusu oldugu i¢in farklilagma

caligmalarinin 6zellikle insan odakli olmasi gerekmektedir.
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Son yillarda kurumlarin kendilerini toplumun tiim kesimlerine
anlatma ve tanitma gerekliliginin her zamankinden daha fazla 6n plana
ciktig1 goriilmektedir. Kurumlarin devamliligi onlart kusatan, onlarla alis
veris i¢inde bulunan gruplarin beklentilerinin karsilanmasi ile miimkiin
olacaktir. Kurumlarin tiim paydas gruplari, isletmelerin yaptiklart ve
sOyledikleri ile o kurum hakkinda bir izlenime sahip olacaklardir. Kurum
imajim genel olarak degerlendirmeye yonelik olarak yapilan arastirmalarda,
kurumun iyi yonetim tarzi, finansal giicii, yenilik yapma becerileri, nitelikli
personeli kuruma ¢ekme ve onlart elde tutma becerileri, sosyal sorumluluk
bilinci gibi kriterlerle degerlendirildikleri goriilmektedir (Kiiciik, 2005: 248).
Saglik kurumlarinda kurumsal imaj yaratilarak miigterinin istek ve
taleplerine cevap verebilmek gerekmektedir. Miisterilerin istek ve
beklentilerini karsilayan kurumlar pazarda varliklarini siirdiirecek olan

kurumlardir.
3.2. Saghk Kurumlarinda Lider Yonetici

Biiyilksavag (2010: 50) bir hastane isletmesinde yoOnetim ve
organizasyon bakimindan yetki catigmasi, koordinasyon eksikligi, iletisim
eksikligi ve yonetimde ihmal edilen alanlar tizerinde sorunlar yasandigini
ileri siirmektedir. Yazara gore sunulan hizmetlerin organizasyonundaki
plansizlik ve yoOnetim yetersizligi saglik hizmetlerinden yararlanmay1
engellemekte ve 6zel saglik kuruluglarina olan talebi azaltmaktadir. Pek ¢ok
birimi biinyesinde barindiran hastanelerde saglik hizmetlerinin yiiriitiilmesi
ayni zamanda sevk ve idare islemlerinde basarili olmay1 gerektirir. Clinkii
hastanelerde profesyonel saglik hizmetleri verilmektedir. O halde hastane

yonetiminin ¢esitli donemlerde ¢ikabilecek isletmecilik sorunlarini krize
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doniistiirmeden ¢ozebilecek, hastane yonetimi konusunda egitimli ve

tecriibeli, kisaca profesyonel ellerde olmas1 gerekir.

Her organizasyon ig¢in liderlik oOnemli bir kavramdir. Saglik
kurumlarinda hizmet kalitesini artiracak, siirecin takip ve degerlendirmesini
yapacak kisi lider yoneticidir. Lider yoOnetici sayesinde sunulan saglik
hizmetinde farklilagma yaratilacaktir. Lider yonetici, ¢aliganlarini
etkileyerek kurumun amag¢ ve hedeflerine ulasmasim saglamaktadir. Saglik
kurumlarinda temel amag hastaya en iyi hizmeti sunarak onun bedensel ve
ruhsal olarak iyilesmesini saglamaktir. Lider yoOnetici, izleyicilerini ve
caliganlarin1 bu amag¢ ve hedef etrafinda toplamasmi bilen kisidir. Lider
yonetici, teknolojideki gelismeleri takip ederek sunulan hizmeti ¢aga uygun
hale getirmektedir. Ayrica lider yoneticiler giindemi iyi takip eden kisilerdir.
Calisanlar arasinda isbirligi ve dayanisma saglayabilmelidir. Catismalari
onleyebilmeli, ruhsal doygunluga erismis olmalidir. Lider yonetici
caligsanlart motive etmeyi iyi bilen bir kisi olmalidir. Calisanlarin motive
olmasiyla, sunulan hizmetin kalitesi ve algilanist1 da artt bir deger

kazanmaktadir.
SONUC

Gliniimiizde saglik kurumlarmin sayisinda her gegen gilin artis
gorlilmektedir. Yine de artan niifusa yetecek sayida saglik kurumu
oldugundan soz edilememektedir. Ozel saglik kurumlarinin sayist kamu
saglik kurumlarina gore daha fazla artmaktadir. Saglik kurumlarinin sayisi
arttikga saglik kurumlar1 farklilasma geregi duymaktadir. Farklilasmak igin
de saglik kurumlarinda sunulan hizmette farklilasma ve saglik hizmeti talep
edenlerin taleplerine uygun cevap verme istegi artmaktadir. Rakiplerin bu
kadar fazla oldugu saglik hizmeti sunumunda peki ne yapilabilir? Oncelikle

saglik hizmeti her zaman aliabilir ya da talep edilebilir bir hizmet degildir.
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Saglik hizmeti, saglik sorununun yasanmasi durumunda ya da saglk
sorununun yaganmamasi i¢in talep edilmektedir. Hastanin o an gerek ruhsal
gerekse bedensel ihtiyaglart ve talepleri olmakta, bunlarin karsiliginda bir
yarar beklemektedir ve aldig1 hizmet karsiliginda, beklentisiyle aldig1 hizmet
arasinda iliski kurmaktadir. Beklentilerin alinan hizmetten fazla olmasi
durumda hayal kirikligina ugramakta, az olmas1 durumunda ise memnun bir
sekilde ayrilmaktadir. Hedef kitlenin memnun olarak ayrilmasi igin
yapilabilecekler elbette vardir. Fakat hedef kitlenin ihtiyaclarina uygun olani
yerine getirecek kigiler, lider yoneticilerdir. Lider yoneticiler, ozellikle
liderlik ve yoneticilik vasiflarini en iyi sekilde kullanarak saglik kurumlarini

daha ileriye gotiireceklerdir.

Saglik kurumu yoneticilerinin bir lidere uygun olarak, sorun ve
Onerilere agik olmasi, personelde kuruma karsi aidiyet duygusu olusturmast,
basarilar1 6diillendirmesi ve basarisizliklardan ders g¢ikarilmasini saglamasi
gerekmektedir. Kurumsal imaj sayesinde saglik kurumlari insanlar
tarafindan herhangi bir saglik sorununda tekrar tercih edilebilecek duruma
gelecektir. Ayrica agizdan agiza iletisim yoluyla insanlar birbirlerine
anlatacaklar ve saglik kurumlarinin tercih edilme oranlar1 daha da artacaktir.
Pazarlama anlayisinin temelinde de miisterilerin istek ve ihtiyaglarinin tespit
edilerek buna uygun alternatifler sunmak ve tatminlerini saglamak
yatmaktadir. Gerek kamu gerek o06zel saglik kurumlarinda misterilerin
ihtiyacinin tatmin edilmesi ve kurumdan memnun olarak ayrilmasi kuruma

art1 bir deger olarak geri donmektedir.

Saglik kurumlarinda yer alan lider yoneticiler, degisime ayak
uydurabilmeli ve giindemi takip edebilmelidir. Ayrica ¢alisanlar arasinda is

birligi saglayarak catigmalart Onlemelidir. Saglik alaninda egitim almig
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kisiler hem iyi bir yonetici hem de iyi bir lider olabilirler. Saglik alanlarina
iliskin lisans ya da lisansiisti egitim almus kisilerin lider olarak belirlenmesi
gerekmektedir. Ciinkii liderlik dogustan gelen bir niteligin egitimle ve

deneyimle pekistirilmis halidir.

Saglik kurumlarinda tek bir meslek grubuna ait calisan
bulunmamaktadir. Yani sadece memur ya da doktor c¢alismamaktadir.
Temizlikgisinden, doktoruna kadar her bir ¢aliganin birbiriyle uyumlu olarak
caligmast gerekmektedir. Bu uyumu, birligi ve beraberligi de saglayacak

olanlar yine lider yoneticilerdir.
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OZET

Tirkiye’de cari agik sebepleri en ¢ok enerji ithalatindan kaynaklanmaktadir.
Ulkemizin 6zellikle enerji kaynaklarinda biiyiik 6lciide disa bagimli olusu cari acik
dengesini 6nemli derecede olumsuz etkilemektedir. Tiirkiye enerji ithalatinda en ¢ok
petrol alimlarinda disa bagimlidir. Bu sebepten dolayi da cari agik dengesi ve petrol
fiyatlar1 arasinda dnemi azimsanamayacak bir iliski mevcuttur. Petrol fiyatlarinda
meydana gelen artig azaliglar cari agig1 dogrudan etkiledigi i¢in ekonomik boyutta
Tirkiye'nin karsilasabilecegi olumsuz yansimalari azami seviyeye indirmek igin
alternatif yollara basvurmak gerekmektedir. Bunun igin de enerji kaynaklari

aramalar1 arttirilmali ve daha fazla kaynak arayislari igerisine girilmelidir.

Calismamiz da oncelikle 6demeler dengesi ve cari agik konulart ele alinmig, cari
acik nedenlerinin en biiyiik kismini olusturan enerji ithalatt konusuna deginilmistir.
Ulkemiz petrol ihtiyacinin yaklasik %90°Iik bir kismim disaridan almaktadir ve bu
sebepten dolay1 da cari agik dengesini dogrudan ve ciddi bir sekilde etkilemektedir.
Buna istinaden iilkemizdeki petrol fiyatlart ve cari agigi 2014-2016(Kasim ayina
kadar) yillar1 aras1 SPSS programu ile analiz edilmistir. Yapmis oldugumuz analiz
sonucuna gore degiskenler arasinda 0,679 degeri ile en giiclii iliskiye 2014 yili
sahipken, R? degerinin 0,112 ile 2015 yilimin en zayif iliskiye sahip oldugunu

sOyleyebiliriz.

Anahtar Kelimeler: Odemeler Dengesi, Cari Agik, Enerji, Petrol, Petrol Fiyatlar1.

* Doktora ogrencisi, Hasan Kalyoncu Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitiisii,
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Balance Of Payments And Current Account Deficit:
2014-2016 Between The Current Year In Turkey On Qil
Prices And Interaction

ABSTRACT

The current account deficit in Turkey is mostly due to energy imports. The fact that
our country is largely out sourced, especially in energy resources, negatively affects
the current account deficit. Turkey is largely dependent on oil imports for it senergy
imports. Because of this reason, there is an important relation between current
account deficitand oil prices. As the increase in oil prices has a direct impact on the
current deficit, it is necessary to resort to alternative ways to bring the negative
reflections that Turkey mayface in the economic dimension to the maximum level.

For this, energy sources calls must be increase dand more resources sought.

In our work, firstly the balances of payment sand current account deficits were
discusse dand the issue of energy importation which constitutes the biggest part of
current account deficit reasons was mentioned. Our country is receiving about 90%
of it soil needs from the outside and it directly and seriously affects the current
account deficit balance. Inlight of this, the oil prices in our country and the current
deficit have been analyzed by the SPSS program between 2014-2016 (until
November). According to the analys is results we have made, we can say that the
strongest correlation with 0,679 values is 2014 and R2 has the weakest correlation
between 0.112 and 2015.

Keywords: Balance of Payments, Current Account Deficit, Energy, Oil, Oil Prices.
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GIRIiS

Odemeler dengesi (bilangosu) ve agiklariin finansmani gercekte yeni
bir olgu degildir. Gegmisten giliniimiize kadar bankalar agik veren iilkelerde
bulunan miisterilerine kredi saglamakta ve bdylece agiklarinin finansmanina
katkida bulunmaktadirlar. Bu nedenle, sermaye hareketleri dengesi
bakiyesinin, cari islemler hesabi bakiyesine gore c¢ok farkli bir goriiniim
sergiledigi goriilmektedir. Bu durum, agik veren iilkelerin agiklarini
kapatmak icin sermaye ithal ederken, fazla veren iilkelerin ise fazlalarini
dagitmak i¢in sermaye ihrag ettiklerini gdostermektedir. Bugiinkii durumla,
geleneksel durum arasindaki fark, sermaye akimindaki olaganiistii
genislikten ve bankalardaki ¢arpici yayilmadan ileri gelmektedir (Uludag ve
Arican, 2003; 184).

Tarihsel siire¢ ic¢inde toplumlar ¢esitli faaliyetlerle bu dengenin
saglanmas1 icin c¢alismuslardir. Ornegin merkantilistlerin ticaret ve
sanayilesme ile bu amaca ulasmaya calistiklarin1 goriiyoruz. Merkantilizm,
16. ve 17. ylzyillarla 18. ylizyilin basinda ticaret yapan uluslarin biiytik bir
kisminda uygulanan iktisat politikasidir. Bu politikanin ana amaci, ihracati
tesvik yoluyla altin birikimini saglamak ve ulusun servetini ve giiciinii

artirmaktir.

Merkantilistler 6demeler bilangosu fikrini gelistirerek ihracatin ithalati
kargiladiktan sonra bir fazlalik vermesini ve iilkeye degerli maden
saglanmasim1 amaglamiglardir. Bunun i¢in, merkantilist programin bir
pargast olarak hiikiimetler, ihra¢ endiistrilerinde biiylilk yatirimlarin
yapilmasini tesvik etmisler, igte iiretilebilecek mallarin ithalini kismak igin
yiksek giimriik duvarlann  kurmuslar, yerli endiistri tarafindan
kullanilabilecek yerli hammaddelerin ihracatim yasaklamislar, nitelikli

is¢ilerin go¢ etmesine engel olmuslar, nitelikli is¢ilerin yurt digindan ilkeye



30 Giilden KADOOGLU AYDIN

Odemeler Dengesi ve Cari Acik: Tiikive’de 2014-2016 Yillari Arasinda
Cari Acik ve Petrol Fivatlari Etkilesimi

gelmesini tesvik etmisler ve degerli madenlerin yabancilara satilmasinm

yasaklamiglardir (Seyidoglu, 2003; 56).

Son yillarda Tiirkiye’nin en O6nemli ekonomik sorunu, yiiksek cari
islemler agigidir. Makroekonomik dengelerin korunmasi ve istikrarl
ekonomik biiyiimenin saglanabilmesi i¢in, cari agigin kontrol altina alinmasi
gerekmektedir. Tiirkiye enerji ihtiyacinin biiyiik bir boliimiinii ithalat yoluyla
karsilamaktadir. Son yillarda enerji fiyatlarinin artmasinin da etkisiyle, enerji
ithalati, cari acik i¢inde onemli bir yer tutmaktadir. (Goger, 2013; 217)
Tiirkiye’nin biiylik miktardaki enerji ithalatinin arkasinda, son yillarda
elektrik tiretiminde petrol ve dogalgaz kullanimina agirlik verilmesi vardir

(Goger, 2013; 218)
1. ODEMELER BiLANCOSUNUN TANIMI ve ONEMi

Odemeler bilangosu belli bir désnemde yurt icindeki yerlesiklerce yurt
dis1 yerlesik ekonomik birimler arasindaki mal, hizmet ile sermaye ve finans

hareketlerini gosteren analitik bir tablodur (Gok, 2008; 17)

Odemeler dengesi tablosu tiim iilkeler agisindan dnemlidir ve dnemini
arttiran gesitli faktorler vardir. Bunlardan birincisi; 6demeler dengesi, bir
iilke parasinin arz ve talebi ile ilgili ayrintili bilgi saglar. Ornegin, eger bir
iilke, ihrag ettiginden daha fazlasini ithal ederse (diger seyler sabit kalmak
kaydiyla) doviz piyasasinda ulusal para arzinin, talebini ge¢me ihtimali
vardir. Bu durumda {ilkenin parasi diger paralar karsisinda deger kaybi
baskis1 altina girebilir. Tersi durumda iilke ithal ettiginden daha fazla ihrag

ederse, 0 zaman para birimi deger kazanabilir (Yal¢iner, 2008; 127-128).

ITkincisi, bir iilkenin 6demeler dengesi verileri, o iilkenin bir is ortag

olarak diinyanin geri kalaniyla olan is potansiyeline igaret edebilir. Eger bir
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ilke O6nemli O6demeler dengesi zorluklariyla bogusuyorsa, o {ilke dig
diinyadan olan ithalatin1 arttiramayabilir. Onun yerine {ilke ithalati
kisitlamak i¢in Onlemler alinmasimi tesvik ediyor ve Odemeler dengesi
durumunu iyilestirebilmek igin sermaye akigim engelliyor olabilir. Ote
yandan, onemli derecede 0demeler dengesi fazlasi yasayan bir iilke daha
cok, ithalatin1 arttirmaya, yabanci girisimciler igin piyasa imkanlari
yaratmaya ve daha az olarak da doviz kuru kisitlamalari tesvik etmeye
egilimlidir (Yalgier, 2008; 128). Ugiinciisii, 6demeler dengesi verileri,
uluslararas1  ekonomik rekabet ortaminda {lkenin  performansim
degerlendirmek icin kullanilabilir. Ornegin bir iilke yildan yila ticari agik
veriyorsa, bu iilke endiistrisinin uluslararasi rekabetten yoksun olduguna

isaret olabilir (Yalginer, 2008; 128).

Bir iilkenin bir yil i¢inde dis diinya ile karsilikli olarak yapmis oldugu
biitlin 6demelerin kaydedildigi cetvele (tabloya) dis 6demeler dengesi
(tediye bilangosu) denir. Odemeler dengesi, bir iilkenin uluslararasi
ekonomik iligkilerinin hepsini topluca ortaya koydugu i¢in ¢ok 6nemli ve
yarayish bir kavramdir. Gergekten, bir iilkenin dis iliskilerinin ne durumda

oldugunu en iyi dig 6demeler dengesinden izleyebiliriz (Aren, 1984; 155).

Temel dengesizlik uluslararasi ticarette meydana gelen kaymalar,
teknolojik ilerlemeler ve tiiketici tercihlerinde meydana gelen degismeler
sonucu iilkelerin karsilastirmali {stiinliigliniin  kaybolmasi, uluslararasi
ticareti engelleyici ve ulusal iiretim sektdrlerini koruyucu dnlemler nedeniyle
ortaya cikabilecegi gibi, enflasyon ve ona bagli olarak ulusal paranin asiri

degerlenmesi sonucunda meydana gelebilir (Saat¢ioglu, 2005; 5).

Odemeler bilangosu denkliginin saglanmasi icin, cari islemler
bilangosundaki bir a¢igin sermaye bilangosundaki bir fazlalikla kargilanmasi

gerekir. Burada denge kosulu, resmi rezerv degisimlerinin sifir olmasi
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anlamna gelir ve dis denge su sekilde yazilir: Odemeler bilancosu asagidaki

sekilde siiflandirilmakta ve 4 ana hesap kaleminden olugmaktadir.

Odemeler Dengesi = Cari islemler bilangosu agig1 (fazlasi) +

Sermaye bilangosu fazlasi (agig1) = 0

1- Cari Islemler Hesabi
2- Sermaye Hareketleri Hesabi
3- Rezerv Hareketleri
4- Net Hata ve Noksan
1.1. CARI iISLEMLER HESABI

Odemeler dengesinin ilk hesap grubu olan “cari islemler hesab1”, net
hata ve noksan kalemi g6z ardi edilerek disiinildiigiinde, Merkez
Bankasi’nin muhabir hareketlerini gosteren doviz rezervlerindeki degisimin
de dahil oldugu sermaye ve finans hareketleri dengesine mutlak deger
cinsinden egittir. Cari islemler hesabi acik verdiginde iilke, yurt diginda
kazandigt paradan daha fazlasimi, yurt disina gondermis demektir.
Dolayisiyla olusturulan agik, disaridan borglanilarak veya yurt i¢i varliklarin
satilmasi suretiyle kapanir. Bunun tersi durumda da, yani cari islemler hesabi
fazla verdiginde yurtici yerlesiklerce yurt disina sermaye transferi
gergeklestirilir (Gok, 2008; 23). Sonu¢ olarak cari islemler hesabi bir
ekonomide, yurti¢i yerlesikler ile yurtdisi yerlesikler arasindaki mal ve
hizmet akimlari, faktor gelir ve giderleri ile karsiliksiz transferlerin izlendigi

hesaptir.
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Cari denge dis diinya ile olan iligkiler acisindan son derece 6nemli bir
kavramdir; zira cari fazla veren iilkenin dis varliklari, cari islemler agig1
veren bir llkenin ise dig yikiimliiliikkleri artiyor demektir. Dig varlik ya da
yiikiimliiliiklerde meydana gelen bu degisimler dogrudan yabanci sermaye
yatirimi, portfdy yatirimi veya da dis borglanma ile karsilanir (Bagbolat,
2010; 7).

Cari islemler hesabi, dort alt hesap grubundan olusur. Bunlar,

1- CARI iISLEMLER HESABI

A- DIS TICARET DENGESI HESABI
B- HIZMETLER DENGESI HESABI
C- GELIR DENGESI HESABI

D- CARI TRANSFERLER HESABI

1.1.1. Dis Ticaret Dengesi Hesabi

Bir iilkede gerceklesen mal hareketleri sonucu, yurtdisina satilan
mallarin parasal olarak tasidiklar1 deger ihracati gosterirken, yurtdisindan

alman mallara yapilan 6demeler ise ithalati1 gostermektedir.

Mal Ticareti odemeler bilancosunda ¢ok Onemli bir boliimii
olusturmaktadir. Ciinkii genellikle iilkeler arasinda farkliliklar olmasina
ragmen Odemeler bilangosunun iicte birlik ve bazen de neredeyse yarisi
kadar bir kismini mal ticareti olusturmaktadir. Ulkelerin gerceklestirmis
olduklari ihracat ile ithalat arasindaki fark, dis ticaret dengesini (balance of
trade) gostermektedir ve de dis ticaret dengesinin 6neminden dolay1 bu
durum cofu zaman Odemeler dengesi ile karistirilmaktadir. Odemeler

dengesi bir iilkenin dis alemle olan gelir gider iliskilerini gostermekteyken,
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dis ticaret bilangosu sadece ihracat ile ithalat arasindaki farki ifade

etmektedir (Dinler, 2000; 486).

Ithalat; mal ithalat1 déviz gideri doguran bir kalem olmasindan dolay:
cari iglemler bilangosunun borglu tarafinda kayit edilmektedir. Ciinkii
yabanci llkeye bir alacak hakki yaratmis olur ve doviz Odemesi

gerektirdiginden bilangoya (-) olarak kaydedilir.

Ihracat; mal ihracatindan kaynaklanan islemler ise iilkeye doviz
kazandirict bir etki yapar ve bu sebepten dolay: iilke sakinleri iizerinde
parasal alacak hakki dogurdugundan cari islemler bilangosunun alacakli
tarafina yazilir. Bu seferde yabanci {ilkelerden bir alacak hakki yarattigi i¢in

bilangoya (+) olarak kaydedilir.
1.1.2. Hizmetler Dengesi Hesab

Ulkenin hizmet ithali ve ihracindan kaynaklanan 6deme akimlari da
cari islemler bilangosunun hizmetler boliimiinde yer alir. Hizmet ithal ve

ihracatina “Goriinmez Ticaret” (Invisible Trade) de denir.
1.1.3. Gelir Dengesi Hesabi

Gelir dengesi hesabi galisan {icretleri, dogrudan yatirim, portfoy
yatirimlar1 ve diger yatirimlardan elde edilen gelir ve Odenen tutarlar
kapsamaktadir. Yatirim geliri hesabi; yurticindeki yabanci sermaye
sirketlerinin faaliyetlerinden kazanip yurt digina transfer ettikleri karlar,
iilkedeki uzun ve kisa siireli sermaye yatirimlarinin geliri olarak (faiz ve
temettili) disartya gonderilen paralar ve resmi dis borg faizleri bu grupta yer
alir. Yurtdis1 is¢i gelirleri ise; yurtdisinda ¢alisan isgilerin anayurda

gonderdikleri paralar da emek hizmetleri ihra¢ etmenin karsiligidir.
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Dolayisiyla is¢i gelirleri alacakli islem olarak cari islemlerin hizmetler

hesab1 boliimiinde gosterilirler (Agaslan, 2008; 7).
1.1.4. Cari Transferler Hesabi

Cari Transferler hesab1 is¢i gelirleri ve resmi transferlerden
olugsmaktadir. Ekonomiye mal, hizmet ya da para girisi ger¢eklestigi halde,
bu girigler karsiliginda kaynak transferi yapilmayan transferleri igermektedir.
Bu kalemin sektorlere gore dagilimi; Genel Hilkiimet (hibe, vb.), Diger
Sektorler (is¢i havaleleri ve diger transferler) seklinde yapilmaktadir
(TCMB, 2005; 6). Cari Transferler Hesabi, “Genel Hiikiimet” ve “Diger

Sektorler” kalemlerinden olugsmaktadir.
1.2. SERMAYE HESAPLARI VE FINANS HESAPLARI

Uluslararas1 ekonomik islemlerin 6teki grubunu da sermaye ithali ve
ihract olusturur. Sermaye islemleri, genelde bir iilkede yerlesik kisi ve
kuruluslarin yabanci bir iilkede yaptiklar fiziki yatirimlarla (iiretim tesisleri,
bina, arazi vs.), sinir otesine aktarilan mali fonlardan (yabanci tahvil, hisse
senedi, hazine bonosu, vs. alim satimi, yabanci iilke bankalarinda vadeli
hesap actirilmasi gibi) olusur. Odemeler bilancosu agisindan, yurtdisindan
iilkeye sermaye girisi bir alacak islemi, {ilkeden sermaye ¢ikisi da bir borg

islemidir (Seyidoglu, 2003; 406).

Genel olarak sermaye bilancosu i¢ ve dis faiz oranlar1 farkina baglidir
ve su sekilde gosterilir. SB = (1 - If). Diinya faiz oranlar (If) sabitken yurt ici
faiz oranlan (I) yiikselirse iilkeye sermaye girisi olur ve sermaye bilangosu
iyilesir. Yurt i¢i faizlerin diismesi durumunda bu siire¢ tersine isler (Dogan,

2005:7).

Sermaye hareketi ile olusan faiz ve kar paylari cari islemler hesabinda

hizmet ticaretinin altindaki faiz kaleminde yer alir.
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Sermaye ve finans hesabi genel olarak sermaye ihracat ve ithalatinin
izlendigi Odemeler bilangosu hesabidir. “Sermaye Hesab1” ve “Finans

Hesab1” olmak iizere iki baglik altinda incelenirler.
1.3. RESMI REZERV VARLIKLAR

Resmi rezervler merkez bankasi tarafindan tutulan, gerektiginde
kullanilan uluslararas1 6deme araglaridir ve bu hesapta iilkenin déviz ve altin
rezervlerinde meydana gelen artig ve azaliglar yer almaktadir. Burada dikkat
edilmesi gereken artislarin (-) ve azalislarin (+) isaretli olmalaridir. Rezervde
bir azalig s6z konusu oldugunda bir ac¢igin finanse edilmesi anlami ortaya
konulabilir, bu yiizden de yil icinde iilkede bir doviz kazanci oldugu
sOylenebilir. Bu araclar merkez bankasi tarafindan, déviz piyasasina
miidahale amaciyla kullanilirlar. Buradan yola ¢ikarak iilkenin dig ekonomik
ve mali iligkilerindeki gelismelerin ortaya ¢ikardigi sonucu merkez

bankasinin déviz piyasasina miidahalesi ile olmustur.

Uluslararas1 rezerv hareketlerini 5 ana baglik altinda toplayabiliriz

(Alkan, 2007; 32);
- Parasal Altin
- Ozel Cekme Hakki (SDR)
- Fon Nezdindeki Rezerv Pozisyonu
- Doviz Rezervleri

- Diger Alacak Haklar
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1.4. NET HATA VE NOKSAN

Odemeler bilangosunda, bilango tekniginin dogal bir sonucu olarak,
alacak ve bor¢ toplami daima denk olmalidir. Ancak, bazen dengeyi
gergeklestirmek miimkiin - olmaz. Dengenin gerceklestirilememesinin
nedenleri arasinda, ithalat ve ihracat ile ilgili kasitl ya da kasitsiz yanlis
bilgiler, kagakeilik, eksik bilgiler, unutmalar, mallarin iilkeye girmesi ile
¢ikmasiin farkli bilango donemine rastlamasi vb. sayilabilir. Bilangonun
hangi tarafi fazla veriyorsa, 6teki tarafa bu fazlalik kadar bir miktar yazilarak
(ters yazma) denklik saglanir. Iste bu sekilde denklik saglamak amaciyla,
O0demeler bilangosuna ilave edilen rakamlar, “net hata ve noksan” adi altinda
kayitlara gegcilir. Dolayisiyla net hata ve noksan, ddemeler bilangcosunda

“denklestirici” nitelik tasimaktadir( Dinler, 2001; 528).
2. CARI ACIK VE ODEMELER BiLANCOSU DENGESIZLIKLERI

Odemeler dengesinde dengesizlik sorunu ile asil kastedilen temel
dengesizliktir. Kronik nitelikteki temel dengesizlik, talebin ve sermaye
stokunun yapisi arasindaki uyumsuzluktan dogmaktadir. Temel dengesizlik
uluslararasi ticarette meydana gelen kaymalar, teknolojik ilerlemeler ve
tilketici  tercihlerinde meydana gelen degismeler sonucu iilkelerin
kargilasgtirmali {istiinliigiiniin kaybolmasi, uluslararasi ticareti engelleyici ve
ulusal tiretim sektorlerini koruyucu 6nlemler nedeniyle ortaya g¢ikabilecegi
gibi, enflasyon ve ona bagli olarak ulusal paranin asir1 degerlenmesi
sonucunda meydana gelebilir. Enflasyon nedeniyle fiyatlar yiikselirken
resmi kurun sabit tutulmasi ulusal paranin asir1 degerlenmesine neden olur.
Bu durumda yabancilar agisindan ihracat pahalilagirken {ilke sakinleri
acisindan ithalat 6zendirilmis olur. Ayrica enflasyon lilkeye yabanci sermaye

girisini azaltarak da Odemeler dengesi aciklarini biiyiitebilir. Boyle bir



38 Giilden KADOOGLU AYDIN

Odemeler Dengesi ve Cari Acik: Tiikive’de 2014-2016 Yillari Arasinda
Cari Acik ve Petrol Fivatlari Etkilesimi

durumda ise enflasyonu onleyici politikalar uygulanarak fiyat artiglar1 ve

asirt degerlenmenin 6nlenmesi gerekmektedir(Saatcioglu, 2005; 5).

Odemeler dengesine yonelik olarak ortaya cikabilecek en onemli
sorun, cari iglemler hesabi ile ilgili dengesizlikler olacaktir. Ciinkii disa agik
bir ekonomide cari islemler hesabi, makroeckonomik performansin
Ol¢lilmesinde kullanilan en énemli ara¢ olarak nitelendirilmesinin iki temel

nedeni vardir:

1- Cari iglemler hesabi ulusal tasarruf ve yatirimlarla ve
dolayisiyla kamu kesimi ile 6zel kesim tasarruf-yatirim kararlariyla yakindan
iliskilidir. Bu nedenle cari islemler hesab1 disa agik ekonomilerde iktisadi

biiylimenin degerlendirilmesinde son derece 6nemli bir gostergedir.

2- Cari islemler hesab1 doviz kuru ve uluslararasi rekabet giicii
ile de yakindan iliskilidir. Bu dogrultuda cari islemler hesabi, disa agik
ekonomilerde ekonominin genel goriinlimiinii ortaya koyan stratejik bir
unsur olarak degerlendirilebilir. Dolayisiyla doviz kurlari, uluslararasi
rekabet diizeyi ve 6demeler dengesi ile ilgili analizlerin mutlaka cari islemler
dengesizlikleri ve bunlarin olasit sebeplerinin incelenmesiyle baglamasi

gerekmektedir(Tunali, 2007; 39).
2.1. CARI FAZLA

Bir tlke i¢in en ¢ok arzulanan cari agiktan ziyade cari fazla verme
durumudur. Ciinkii o zaman iilke saglikli bir ekonomik siiregtedir ve doviz
kazaniyor demektir. Bunun iginde cari fazla veren iilkeler ithalatini
arttirmaya, yerlesik girisimcileri i¢in yurt dis1 piyasa imkanlar1 yaratmaya ve
az da olsa doviz kuru kisitlamalar tegvik ederek cari fazlalarini dengelemeye

calisirlar.
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Cari acik vermeye aligkin iilkeler, cari fazla veren iilkelerin
ekonomisinin ¢ok iyi oldugunu diisiiniirler. Ancak bircok ekonomiste gore

cari fazlanin diinya ekonomisi agisindan sakincali oldugu savunulmaktadir.
2.2. CARI ACIK

Cari islemler a¢1g1, bilindigi gibi, bir ekonominin dig diinya ile déviz
islemlerinin dengesini vermekte ve Ozet olarak hizmet ticareti ile isci
dovizleri, dis bor¢ faiz 6demeleri gibi faktor gelir-gider kalemlerinden
olugmaktadir. Cari acik, milli gelir muhasebe sisteminde de yurt iginde
gergeklesen tasarruf ve yatinm agigini vermektedir. Ayrica cari acik,
krizlerin temel gostergelerinden biri olarak kabul edilmektedir (Yilmaz, 200;

41).

Daha 6nce vurgulandigi gibi, ddemeler bilancosu aciklar1 {ilkenin
diinya giderlerinin otonom dis diinya gelirlerinden daha biiylik olmas1
demektir. Cari islemler ve sermaye islemlerinin bir boliimii otonom
niteliklidir. Bu islemlerin yapilist gesitli nedenlere dayanir. Ornegin ithalat
ve ihracat akimlar1 uluslararasi fiyat farkliliklari, zevk ve tercihler, iiretim
teknolojisi, faktor donatimi vs. gibi etkenlere baghidir. Sermaye hareketleri
de uluslararas1 alanda yatirimlarin karliligi, goreceli faiz farkliliklari, doviz
kurlarinda beklenen degisiklikler, iilkelerin siyasal ve ekonomik istikrari gibi

faktorlerle agiklanabilir (Seyidoglu,2003; 417).
Cari acik ii¢ sekilde olusabilmektedir. Bunlar (Y1lmaz,2009; 43):

1- Cari agik; iilkenin dis ticareti agik verdigi i¢in meydana gelmistir.
Dolayisiyla ekonominin dis ticaret dengesinde noksanlik vardir ve bu
noksanlik hizmet gelirleri veya iilkenin disaridan sagladigi transferlerle

kargilanamamaktadir.
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2- Cari agcik; tilkenin dis ticareti dengede oldugu halde uluslararasi
hizmet O6demeleri, disariya yapilan transferler, disaridan saglanan hizmet
gelirleri ile disaridan elde edilen transferlerden ¢ok oldugu igin ortaya
cikmistir. Bu durumda dis agigin hangi kalem veya kalemlerden dogdugunu
bilmek gerekir. Acik, uluslararasi hizmet 6demelerinden veya karsiliksiz
transferlerden kaynaklanabilir. Cari acik karsiliksiz transferlerden dolay1
ortaya c¢ikiyorsa, bu durumda iki sik s6z konusudur; iilke ya yabancilara
yardim yapmakta ya da iilkeden disariya sermaye ve faiz 6demeleri

yapilmaktadir.

3- Cari acik; iilkenin hizmet gelir ve giderleri ile 6zel karsiliksiz
transfer kalemlerinde denge saglandigi halde, dis ticaretin agik vermis

olmasindan dogabilir.

Barboros Tugral’a gore de cari islemler dengesinin agik vermesinde
iki faktor 6nemli rol oynamistir. Bunlar diinya petrol fiyatlarn ile reel GSMH
(Gayri Safi Milli Hasila) biiyiime oraninda goriilen diistislerdir. Diinya petrol
fiyatlarinin diismesi ile petrol ithalati igin yapilan harcamalar 6nemli oranda
azalmig bulunmaktadir. Diger taraftan reel GSMH biiylime orami 1997
yilinin ilk 9 ayinda yiizde 8.2 olarak gerceklesirken biiylime hiz1 1998 yili
iginde ylizde 1.9’a diismiis, bu gelisme sonunda da ithalat talebi dnemli
oranlarda azalmistir. Bilindigi {izere ithalatimizin bilylik kismini ara mallar
ile sermaye mallar1 ithalati olusturmaktadir. Ocak-Eyliil doneminde ara
mallarinin toplam ithalat i¢indeki payi yiizde 65.4 iken bu oran yatirim
mallarinda yiizde 22.5’tir. 1998 yilinin ilk 9 ayinda ara mallar ithalat1 ylizde
3.1 oraninda azalirken sermaye mallarn ithalati da ayn1 donemde yiizde 1.2
oraninda azalmigstir. Her iki gelisme de milli gelir biiylime hizinda goriilen

azalma ile yakindan ilgilidir (Tugral, 2007; 71-72).
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Bu baglamda cari a¢ig1 doguran faktorleri; “Yapisal Nedenler”,
“Iktisadi Dalgalanma”, “Gegici Nedenler” ve “Doviz Spekiilasyonu” gibi
baz1 genel gruplara ayrilabiliriz. Bu nedenler asagida daha detayli olarak

aciklanacaktir.

Yapisal Nedenler

Ulusal ekonomide uygulanan harcama genisletici politikalar (tiiketim
ve yatirim harcamalarinin artirtlmasi), hem ihra¢ mallarina, hem de ithal
mallarina olan i¢ talebin yiikselmesine neden olur. Bu da dis 6deme
aciklarina yol acar veya mevcut agiklari daha da biiyiitiir. Ayrica, igeride
fiyatlar artarken merkez bankasi miidahaleleriyle kurlarin yeterince
yiikselmesine izin verilmemesi, ulusal paranin asir1 degerlenmesiyle
sonuclanir. Asir1  degerlenme ise yabanci para cinsinden ihracati
pahalilagtirdi§indan ihracat gelirlerini azaltici, ulusal para cinsinden yabanci
mallar1 goreceli olarak ucuzlattigindan da ithalat talebini uyarici etki dogurur

(Seyidoglu,2003; 417).

Ekonomik Dalgalanmalar

Iktisadi dalgalanmalar, ilgili iilkelerin dis denge durumlar1 bakimindan
onemli sonuglar dogurabilir. Iktisadi dalgalanmalarin genisleme asamasinda
gelir ve harcamalar artip fiyatlar yiikseleceginden 6demeler bilangosu agik
verir. Daralma asamasinda bu faktorler de tersine bir gelisme goriiliir ve
Odemeler bilangosunda bir fazlalik ortaya ¢ikar. Eger dalgalanma boyunca
dis acik ve fazlalar birbirine esitleniyorsa Odemeler bilangosundaki
dengesizlikler boylece giderilmis olur. Bir iilkenin dis denge durumu yalniz
o tlilkedeki degil, yabanci iilkelerdeki dalgalanmalardan da etkilenebilir.
Kars1 {ilkenin yiiksek konjonktiir i¢inde bulunmasi, onun ticaret ortagi olan
iilkede 6demeler bilangosu iizerinde olumlu etki dogurur. Karsi iilkenin

durgunluk i¢inde bulunmasi ise olumsuz etkide bulunur (Alkan,2007;26).
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Gecici Nedenler:

Cari dengeyi bozan bir grup gelisme de gegici (arizi, occasional)
faktorler seklinde nitelendirilebilir. Bunlar beklenmedik sekilde ortaya gikan
ve ilgili iilkelerin denetimleri disinda kalan olay, durum veya faktorlerdir

(Y1lmaz,2009; 45).

Beklenmedik sekilde aniden ortaya ¢ikan ve ilgili {ilkelerin
denetimleri disinda kalan bu faktorlerin bir kismi gegici olup, anormal
kosullar ortadan kalkinca dis denge iizerindeki bosluklar da giderilmis olur.
Digerleri ise daha koklii etki dogururlar. Bu faktérler hem dolaysiz, hem de
dolayli yonden dis agiklarin artmasina neden olurlar. Diinya hammadde
fiyatlarindaki yiikselme bu grupta diisiiniilebilir(1974 petrol krizi). Bu
nedenler arasinda; savas, uluslararasi ambargo, bitki ve hayvan hastaliklari,
ithal mallarda beklenmedik fiyat yiikselisi vb. sayilabilir (Alkan,2007; 25-
26).

2.2.3. Tiirkiye’de Cari A¢igin Nedenleri

Tirkiye’de cari islemler agig1 iizerinde etkili olan baglica faktorler

sunlardir (11) (Goger, 2013; 221):
e Dig ticaret agigi
e Enerjide disa bagimlilik ve artan enerji fiyatlar
e [¢ tasarruf oranlarinin azlig
o Dis borg stokunun yiiksekligi

e Dogrudan yabanci yatirimlar1 ve portfoy yatirimlarinin kar

transferleri
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¢ Genigletici para ve maliye politikalar.

Tiirkive’nin Enerji Aci1g1 ve Enerjide Disa Bagimhihigi:

Tiirkiye’nin enerji potansiyelini yenilenemeyen ve yenilenebilir enerji
kaynaklar1 olmak iizere iki boliim halinde inceleyebiliriz. Maden komiirii,
linyit, asfaltit, bitumler, petrol ve dogal gaz iilkede bulunan yenilenemeyen
(fosil) enerji kaynaklaridir. Ancak Tirkiye linyit disinda bu kaynak tiirleri
acisindan zengin bir iilke degildir. Yenilenebilir enerji kaynaklarindan ise
hidrolik, riizgar, giines, jeotermal ve biyo-kiitle enerjisi acisindan 6nemli

potansiyeli bulunmaktadir (Yilmaz, 2012; 38).

Enerji alaninda yasanilan her gelisme kaginilmaz olarak Tiirkiye nin
durumunu degerlendirmeyi gerekli kilmaktadir. Bunun baslica nedeni ise
Tiirkiye’nin enerji alaninda %72’lere varan disa bagimliligidir. Yani,
kullanilan enerjinin yaklasik dortte iigli baska iilkelerin malidir. Haliyle
disarida meydana gelebilecek muhtemel her sikintili durum, mevcut i¢
kaynaklarimizin ne durumda oldugu, ne diizeyde dogru degerlendirildigi ve
olasi sikintili donemlere ne Olgliide hazirlikli olundugu konularinin
sorgulanmasini getirmektedir. 2020’1 yillara yonelik biiyiik hedefleri olan ve
daha gelismis bir ekonomiye sahip olmaya calisan Tiirkiye’nin enerji denge
tablolarinda talep veya ithalat gibi ekonomik biiyiikliiklerin artig degerleri
analiz edilirken enerji agiginin fiziki boyutunun yaninda finansal boyutunun,
yani dig ticarete ya da cari agiga olan etkileriyle birlikte ele alinmasi,
konunun anlagilabilirligi agisindan biiyilk 6nem arz etmektedir (Bayrak ve

Esen, 2014; 141).
Diinyada enerji tiiketimi, onemli bolgesel degisikliklere karsin,

ekonomik biiylime, teknolojik gelisme ve niifus artisina paralel olarak

stirekli bir arti egilimi igindedir. Tiirkiye’de 1980 sonrasi sanayi sektoriiniin
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canlanmasi ve makine kullaniminin yayginlasmasinin dogal bir sonucu
olarak enerji ihtiyac1 da hayli artmistir. Ulke kalkinmasinn iiretim artisina
direkt bagl oldugu disiiniildiigiinde yillar boyu enerji tiiketiminde artig
trendinin goriilmesi ¢ok dogal bir sonugtur. 80°1i yillarda mevcut enerji
kaynaklar1 bakimindan enerji tiiketimi degerlendirildiginde, stiphesiz ki fosil
yakitlara pek bir alternatif yoktu. Haliyle 1980 yili ve sonrasinda enerji
tiikketimi yiiksek oranda fosil yakitlar iizerine kuruluydu. Hizli artan niifusun
etkisi ve sanayi sektoriindeki biiylime sonucu artan enerji tiiketimi, fosil
yakit kaynaklar1 bakiminda fakir olan Tiirkiye’yi disa bagimh hale getirdi
(Uysal ve digerleri, 2015; 65) .

Tiirkiye’de son yillarda yasanan biiyiime ile birlikte artan enerji talebi
ve yine son yillarda diinya petrol fiyatlarindaki artis Tiirkiye nin dis ticaret
aciginda ayn1 donemde yasanan artisin temelinde petrol fiyatlarinin herhangi
bir roliiniin olup olmadigi sorusunu giindeme getirmektedir. Petrol
fiyatlarinda yasanan degisikliklerin cari agig1 nasil etkiledigine dair ise farkli
yaklasimlar mevcuttur. Bu yaklasimlar iligkiyi agiklarken farkli kanallardan
faydalanmaktadirlar. Bunlar, arz kanali, talep kanali, ticaret kanali, parasal

kanal ve finansman kanalidir (Bayat ve digerleri, 2013; 70)

Dis ticaret dengesini de iginde bulunduran cari islemler dengesi daha
sonraki yillarda meydana gelebilecek ekonomik krizlere iliskin oncii bir
gosterge olarak degerlendirilmesi dis ticaret dengesinin sebeplerinin
belirlenmesini 6énemli bir konu hale getirmektedir. Bu acgidan bakildiginda
petrol fiyatlarindaki degisimin dis ticaret dengesi tizerindeki etkisinin
belirlenmesi politika yapicilar agisindan 6nem arz etmektedir. Zira olas1 bir
iliskinin varligt durumunda petrol fiyatlarindaki degisimler izlenerek

ilerleyen donemlerde dis ticaret dengesinin gidisati hakkinda ©Ongoriide
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bulabilecek ve buna uygun kisa ve orta vadeli politikalar uygulanabilecektir.
Yine iliskinin varliginin ortaya konulmasi durumunda net petrol ithalatcist
bir iilke agisindan alternatif enerji kaynaklarinin olusturulmasi i¢in uzun
vadeli politika uygulamalar1 yiiriirliige koyulmasi igin politika Onerileri

sunulabilecektir (Bayat ve digerleri, 2013; 71)

Diinya Enerji Goriiniimii

1998 yilinda Diinya enerji tiikketimi bir onceki yila gére 1982 yilindan
bu yana ilk defa % 0,1 oraninda diismiistiir. Gaz, niikleer ve hidrolik
tiketimindeki %1'lik artisa ragmen petrol tiiketimindeki yetersiz artig ile
komiir tiketimindeki hizli azalma bu dengeyi saglayamamistir. Diinya
toplam enerji tliketiminin %58'ini olusturan OECD (Organisation for
Economic Co-operationand Development) iilkelerinin tiiketiminde gozlenen
%2'lik distise karsilik, Eski Sovyetler Birligi (FSU-Former Soviet Union)
hari¢ diger EME (Emerging Market Economies) iilkelerinde bir 6nceki yilda
gbzlenen %1,9'luk tiiketim artis1 bu yil ancak %0,4 olarak gerceklesmistir.
1998 yili tiiketiminde bir onceki yila gore, niikleer enerji %1,6, dogalgaz
%1,3 ve hidrolik %1,1 oraninda artarken, komiir tiikketiminde %2,1'lik bir
diisiis olmus, petrolde ise ayni tiiketim seviyesi korunmustur. Asya'daki
durgunluk nedeniyle bu bolgenin enerji tiiketimi %1,5 oraninda diismiistiir

(Diinya Enerji Konseyi Tiirk Milli Komitesi, 1998; 9).

FSU'daki uzun zamandan beri goézlenen diisiis 1998 yilinda da devam
etmis olup, 1997 yilindaki kadar olmamakla birlikte %0,3 oraninda azalma
gozlenmistir. Afrika, Orta Dogu ve Giiney Amerika'da hizli tiiketim artigina
karsilik, iyi ekonomik kosullara ragmen, 1997-98 kis mevsiminin 1lik
olmasindan dolay1, Kuzey Amerika ve Avrupa'da artis ¢ok az olmustur

(Diinya Enerji Konseyi Tiirk Milli Komitesi, 1998; 9).
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Enerji ekonomik ve sosyal yap1 lizerinde dogrudan ve tiirev etkileri ile
onemli bir ¢aligma alani olarak siirekli giindemde kalan bir konu olmustur.
Uretim siirecinde son derece ©Onemli bir girdi olan enerji, maliyet
fonksiyonlar igerisinde hemen her zaman 6ncelikli olarak iizerinde durulan
bir degiskendir. Enerji 6zellikle gelismekte olan iilkeler bakimindan ortaya
cikardigr maliyet ve bunun cari denge iizerindeki etkileri bakimindan da
onemli bir yere sahiptir. Yenilenemeyen enetji kaynaklarina olan bagimlilik,
bunlara ulasmanin ve kullanmanin yiiksek maliyetleri, s6z konusu
maliyetlerin biitce aciklar1 ve cari agiklar {izerindeki etkileri ve
yenilenemeyen enerji kaynaklarinin ¢evreye olan zararlari, dikkatleri bu
kaynaklara alternatif olusturabilecek yenilenebilir enerji kaynaklarina

yonlendirmistir (Yilmaz, 2012; 35).
3. ENERJI

Enerji kavram olarak, 1750°li yillardan, sanayi devrimine ve
giinimiize kadar insanlik tarihinin en Onemli ihtiyaci olarak karsimiza
cikmaktadir. Enerjinin iiretimlerde girdi olarak kullanilmasi enerjiye olan
ihtiyact desteklemektedir. Enerji tiiketimi, ekonomik biiyiime ve cari agik
arasinda ki iligski 1970 petrol krizi ile giindeme gelmistir.1970 petrol krizi ile
birlikte enerji fiyatlarinda meydana gelen artis, 6zellikle sanayi sektorii i¢in
petrol bakimindan disa bagimli hale gelen tilkeler de biiyiik bir kriz ortamina
yol agmistir. Kalkinma faktoriiniin motoru olan enerji tiiketiminin artan
petrol fiyatlar ile cari agigi da artirict etkiyi meydana getirmistir (Yanar,
2011; 192).

Biiyiime ve sosyal kalkinma agisindan sanayi devriminden giiniimiize

kadar 6zellikle hizli kentlesme ve ileri teknolojilerin kullanilmasinda ihtiyag
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duyulan enerji hayli énem arz etmektedir. Tiirkiye gibi gelismekte olan
iilkelerde hizl1 bliylime ve kalkinma, kentlesme sonrasi giinliik ihtiyaclarin
karsilanmas1 bakimindan degerlendirildiginde {ilkeler i¢in enerji daha da
onemli bir hal almaktadir. Tiirkiye enerji kaynaklar1 sinirli olan ve enerji
talebi yiiksek olan bir iilke oldugundan dolayi, enerji ihtiyacinin biiyiik
kismint ithal girdilerle karsilamaktadir. Siirekli artan enerji talebi olan ve
enerji kaynaklarina yeterince sahip olmayan bazi lilkeler disa bagimli hale
gelmislerdir. Siirdiiriilebilir biiylime ve kalkinma hedefleyen bu iilkeler, son
yillarda artan enerji ihtiyaglariyla birlikte ciddi cari agiklarla yiizlesmek
zorunda kaldilar. Sanayi devriminde komiire dayali enerji kaynaklar1 yillarin
geemesiyle dogalgaz ve petrolle ¢esitlendi. Yine de diinyada ihtiyag duyulan
enerjinin ¢ok biiyiik bir kismu fosil kaynaklardan (kdmiir, petrol ve dogal

gaz) karsilanmaktadir (Uysal ve digerleri, 2015; 64).

Enerji, tilkelerin iktisadi ve sosyal gelismisliginin bir 6lgegi ve ayni
zamanda en temel insani bir gereksinim olarak gerek insan hayatinda
gerekse iktisadi faaliyetlerde tartigmasiz bir Oncelige sahiptir. Giiniimiizde
bu kadar 6nem atfedilen enerji, diinya siyasetini yonlendiren stratejik bir
meta olarak kiiresel capta ekonomik, sosyal ve cografi diizenin gelecekteki
en etkin belirleyicisi olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Enerjinin hangi sartlarda
temin edilebildiginin ya da temininde yasanilan sikintilarin, ulusal ve
uluslararasi diizeyde rekabeti dogrudan etkilemesi, {ilkelerin {iretim
yapilarin1 bigimlendirmesi, biitge dengelerini etkilemesi ve dig aciklarin
temel belirleyicilerinden biri olmasi, enerji konusunu diinyanin en &nemli
giindem maddelerinden biri haline getirmektedir (Bayrak ve Esen, 2014,
139).
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4. PETROL

Petrol ithal eden gelismekte olan iilkeler, petrol ithal eden gelismis
iilkelerden daha fazla enerjiye bagimli olmasi ve enerjinin etkin kullanildig
enerji-yogun (energy-intensive) sektorlere sahip olmasindan dolay1 petrol
fiyatlarindaki artistan olumsuz etkilenebilmektedir. Petrol fiyatindaki artis,
artan enerji fiyatlarmin firmalarin daha az enerji satin almasi anlamina
gelmekte ve sonugta sermaye ve emek verimliliginin azalmasina bagli olarak
potansiyel milli gelirin diismesine neden olabilmektedir. Faktor
verimliligindeki azalma ise reel iicretlerin gerilemesini saglayabilmektedir.
Isgiicii arzinmn bir kismi goniillii olarak isgiiciinden ayrilmas1 halinde
potansiyel iiretim oldugundan daha diisiik diizeyde gergeklesecektir. Ayrica
petrol fiyatindaki artiglar, belirsizligin etkisiyle yatirimlar1 azaltarak veya
kaynaklarin sektorel dagilimini yeniden diizenleyerek ekonomik faaliyetler
iizerinde dogrusal olmayan bir etkiye sahip olabilmektedir ( Altintag, 2013;
3).

Tiirkiye’de tiiketilen petroliin %8’1 {iretilmekte geriye kalan kisim ise
ithal edilmektedir. Tirkiye’nin ithalati i¢inde petroliin payr %5°le %9
arasindadir. Gerek kullanim alani olarak onemli olan, gerekse de toplam
ithalat icerisinde 6nemli bir paya sahip olan, bir ithalat kaleminin fiyatindaki
artig zaten dis ticaret dengesinin acik veren Tiirkiye ekonomisi i¢in dnemli
bir sorundur. Analizlerde kullanilacak bir diger bagimsiz degisken cari agik

degerleridir (Celik, y.y.; 2).

Petrol stratejik onemi biiyiik bir emtia oldugundan, fiyatinin sadece
arz ve talep bilesenleri dogrultusunda belirlenmedigini sdylemek

miimkiindiir. Ozellikle finansal piyasalarin gok gelistigi ve bilyiidiigii
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giiniimiizde petrole dayali finansal enstriimanlar sebebiyle petrol fiyatinin
daha ¢ok finansal piyasalarda belirlendigi goziikmektedir. Bu durum ise
petroliin fiyatinda g¢esitli spekiilatif hareketlerin olabilecegi diislincesini

dogurmaktadir (Yegin, 2010; 17).
5. LITERATUR

Yanar ve Kerimoglu (2011); caligsmalarinda cari a¢igin biiylimenin bir
sonucu olup olmadigi, ayn1 zaman da biiylimenin enerji tiiketimin de artis
meydana getirip getirmeyecegi nedensellik yoniiniin ne oldugunu analiz
etmislerdir.1975-2009 yillan arasinda Tiirkiye’de enerji tiiketimi, ekonomik
biiyiime ve cari agik iliskisini es biitiinlesme testi dogrultusunda analiz
edilmis, elde edilen uygun sonuglar dogrultusunda enerji tiiketimi, ekonomik
biiyiime ve cari acik arasinda uzun donemli bir iliskinin var oldugu Johansen
es biitlinlesme analizi testi ile belirlemisler vektor hata diizeltme modeli ile
bliylimeyi arttikga enerji tiiketiminde artis meydana gelecegini, enerji
tiketiminde ki artig ise cari a¢ig arttirict etki yapacagi sonucuna

varmiglardir.

Iscan (2010) yapmis oldugu calismasinda; petrol fiyatlarmin hisse
senedi piyasasi iizerindeki etkisi konusunu ele almistir. Petrol fiyatlariin
ekonomi agisindan Onemini vurgulamig ve hisse senedi fiyatlarinin petrol
fiyatlarinin degisimine tepki gosterdigini savunmustur. Iscan’mn calismasinda
amag petrol fiyatlar1 ile hisse senedi fiyatlar1 arasindaki uzun doénemli
iliskiyi istanbul Menkul Kiymetler Borsast IMKB100 endeksi giinliik
verileri ile arastirmaktir. Elde etmis oldugu sonuca gore de hisse senetleri ve

petrol fiyatlarinin arasinda her hangi bir iliski olmadigi sonucuna ulagmistir.

Demir (2013) yapmus oldugu calismasinda, enerji ithalati ve cari agik
arasindaki ilisikiyi VAR analizi ile Tirkiye lizerine bir inceleme yapmustir.

Demir yapmig oldugu teorik degerlendirmelerde 6zellikle gelismekte olan
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iilkelerde hizli biiyiime oranlartyla birlikte enerji tiiketiminin de arttig1 bunun
enerjide disa bagimli olan s6z konusu iilkelerde kagimilmaz olarak cari
aciklara yol actigi lizerinde durulmustur. Calismada cari agik (CA), enerji
ithalat1 (EN) ve sanayi iiretim endeksi (SUE) degiskenleri 1987 yilindan
2012 yilina kadar yillik olarak analize katilmistir. Degiskenlerden enerji
ithalat1 ve sanayi tiretim endeksinin dogal logaritmasi alinmistir. Analizde
kullanilan veriler DPT Temel Ekonomik Gostergeler ve TCMB Elektronik
Veri Dagitim Sistemi veri tabanlarindan derlenmistir. Sonug¢ olarak elde
edilen bulgularca Tiirkiye’de nedenselligin yonii kuramsal ¢er¢eveye uygun
bir bigimde sanayi iiretim endeksi ve enerji ithalatindan cari agiga dogru tek

yonlii nedensellik bigiminde gerceklesmistir.

Altintag (2013) calismasinda, Tiirkiye’de petrol fiyatlari, ihracat ve
reel deviz kurlar arasindaki iliskiyi dinamik nedensellik analizi ve ARDL
simir testi yaklagimi ile ele almustir. Altintag yapmis oldugu tahmin
sonucunda ihracat ve belirleyicileri arasinda uzun doénemde bir iligkinin
oldugu sonucuna ulagmistir. Uzun dénemde yurtdisi reel gelirdeki yiizde 1
artigin ihracatta yiizde 5.93’liik iyilesmeye, reel doviz kurundaki yiizde 1°lik
artisgin  ihracatta yiizde 0.61’lik bir kétilesmeye neden oldugunu
savunmaktadir. Nispi ihracat fiyati uzun donemde anlamli bulunmamustir.
Reel petrol fiyatinin ihracat {izerindeki etkisini gosteren esneklik degeri
(0.22) pozitif ve anlamli bulunmustur. Bu sonug incelenen dénemde petrol
fiyatindaki artigtan ihracatin zarar gormedigini goOstermistir. Granger
nedensellik sonuglart petrol fiyati-nispi ihracat fiyati ve yurtdisi reel gelir-
ihracat arasinda iki yonlii nedensellik oldugunu gdstermis ve boylece
Tiirkiye’de ihracatin digsal ekonomik gelismelere daha duyarli oldugu

sonucuna ulagsmistir.
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6. ANALIZ

Veriler analize hazir hale getirilirken cari agik ve petrol fiyatlart Tiirk
Lirast ile uyumlastirilmistir. Ulkenin cari agik degeri Tiirk Liras1, petrol
fiyatlar1 ise Amerikan Dolar1 bazinda temin edilmis olup, petrol fiyatinin
verileri Amerikan Dolarindan Tiirk Lirasina ay bazinda diizeltme islemine

tabi tutulmustur.

Analizin ilk asamasinda Regresyon Egrisi Tahmini Modelleri
kullanilmigtir. Bir veya daha fazla egrinin tahmin modelleri regresyon
analizi ile elde edilebilmektedir. Regresyon analizi, korelasyon analizi gibi
degiskenler arasi iliskinin ortaya konulmasinda birbirlerini destekleyen bir
analizdir. Regresyon analizi kullanilarak iki degisken arasindaki iligski bir
fonksiyon yardimi ile ifade edilmeye calisir. Bu analizde degiskenler
arasindaki iliski kapali bir fonksiyon olarak Y=f(X) seklinde gosterilir.
Burada Y degiskeni bagimli, agiklanan veya etkilenen degisken, X degiskeni
ise bagimsiz, agiklayict ve etkileyici degiskendir. Regresyon analizinde
degiskenler arasindaki iliski degisik fonksiyonlar yardimi ile ortaya
konabilir. Eger iki degisken arasindaki iliski dogrusal goriiniime sahip ise

matematiksel fonksiyon;

Y= bo + by X olarak ifade edilebilir.

Regresyon denklemi seride bulunan biitiin gozlem degerleri dikkate
alinarak olusturulmalidir. Bu nedenle bagimsiz ya da agiklayict degisken X
degerini aldiginda bu denkleme dayanarak bagimli ya da aciklanan
degiskenin degeri (Y) olarak tahmin edilmektedir. Bunun akabinde, bagimli
degiskene ait gercek degerle (Y), tahmin edilen deger (Y) arasinda fark
bulunur ve bu fark hata pay1 olarak adlandirilir. Bu noktada sorun, segilecek
dogrunun hata paylarin1 minimum yapacak sekilde segilmesidir. Bu nedenle

hata paylarinin karelerinin toplamini minimum yapan regresyon dogrusunun
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bulunmasi hedeflenir. Regresyon dogrusu Y= bg+ b:1X bi¢iminde oldugu i¢in
hata paylarinin karesini minimum yapan dogru denklemini bulmak demek,
ayni1 zamanda bu dogru denklemini tanimlayan bo ve b degerlerini bulmak
anlamini1 tagimaktadir (Bali ve Yilmaz, 2012: 97). Bu asamada bo ve bypin

hesaplanisi sirasiyla;
2Y=DboN + bZX
XY= boZX + b1ZX? seklindedir.

Degiskenler arasindaki iliski dogrusal ya da farkli bi¢imlerde
dagilabilmektedir. Bu durumlarda farkli modelleri kullanmakta fayda
bulunmaktadir. Bagimli degiskeni agiklayan bagimsiz degiskenlerin
olusturdugu regresyon denkleminin belirlilik oranlarmin R?’si daha yiiksek
oldugu modeli se¢gmek gerekmektedir. Belirlilik katsayisi Orneklem
baglanim dogrusunun verilere ne kadar iyi uydugunu gosteren bir Sl¢iidiir

(Gujarati ve Porter, 2012: 73).

Calismada, asagida Dbelirtilen modellerden regresyon analizi
sonucunda elde edilen ve belirlilik katsayisi en yiiksek olan segilmis ve
degerlendirilmistir. Ayrica katsayilarin anlamlilii igin t testi sinamasi
yapilmig ve p<0,05 diizeyinde anlamli olan degiskenler modele dahil edilmis
ve yapilan egri tahminleri sonucunda bagimli degiskenlere etki eden

bagimsiz degiskenler tek tek incelenmistir.

Linear: Y = bo + (b1* t).

Logarithmic: Y = bo+ (b1 * In(t)).

Inverse. Y =bo + (b1 / t).

Quadratic. Y =bg + (b1 * t) + (b2 * tp).
Cubic. Y =bo + (by * t) + (b2 * t2) + (b3 * t3).
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Power. Y =bo * (t** bs1) veya In(Y) = In(bo) + (b1 * In(t)).
Compound. Y = bo * (b1**t) veya In(Y) = In(bo) + ((b1) *In( t)).
S-curve. Y = e**( by + (b1/t)) veya In(Y) = bo + (b1/t).

Growth. Y = e**( bo+ (b1 * t)) veya In(Y) = bo + (bs* t).
Exponential. Y = b * (e**(b; * t)) veya In(Y) = In(bo) + (b1 * t)

Y=bagimli degisken bo=Regresyon
denklemi sabiti

b:1= Regresyon katsayisi t= Bagimsiz
degiskenin degeri

6.1. ANALiIiZ BULGULARI

Caligmanin bundan sonraki kisminda cari agik ve petrol fiyatlar
arasindaki  iliskiler karsilagtirmali  olarak analiz  edilmekte ve

yorumlanmaktadir.
2014 YILI

Tabloda da goriilecegi lizere her model i¢in bulunmus olan P degerleri
< 0,05 oldugu igin temel hipotez reddedilerek alternatif hipotez (Hzy kabul
edilmektedir. Tablodaki regresyon egrileri incelendiginde R?’si 0,679 ile en
yiiksek degere sahip oldugu icin cubic modeli secilmektedir ve cari acik ile

petrol fiyatlar arasindaki iliskinin olduke¢a yiiksek oldugu goriilmektedir.
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Tablo 1. 2014 Yili Cari Agik ve Petrol Fiyatlarinin Arasindaki iliskiyi Gésteren

Regresyon Egri Tahminleri

Model Tahminleri

Katsay1r Tahminleri

Egri R
Tahminleri JSquare|F dfl|df2 [Sig. |Constant bl b2 b3
Linear ,385 | 6,250 10 | ,031 | 478,676 -1,317E-5
Logarithmic],367 | 5,801 10 | ,037 | 4543,899 -257,501
Inverse ,350 | 5,385 10 | ,043 | -36,362 5019789888,
00
Quadratic |.662 |[8,805|2 9 |,008]|-3617,324 | ,000 -1,020E-
11
Cubic 679 1952312 |9 |,006 |-1027,689 | ,000 9,955E- | -
12 3/411E
-19
Compound },390 | 6,390 10 | ,030 | 834,531 1,000
Power 372 15,916 10 | ,035 | 105934247 | -1,328
7000,00
S 354 | 54761 |10(,041 | 4,071 25867042,18
0
Growth ,390 | 6,390 10 | ,030 | 6,727 -6,794E-8
Exponential|,390 | 6,390 10 | ,030 | 834,531 -6,794E-8

Cubic egri denklemi agagidaki sekilde formiile edilmektedir. Almanya

icin olusturulacak modele cubic egri denklemi uyarlandiginda bu egrinin

denklemi su sekildedir;

Cubic. Y = b0 + (b1 * t) + (b2 * t2) + (b3 * t3)

Cubic =-1027,689+ (0*t1)+(9,955E-12*t2)+(-3,411E-12*t3)
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Asagidaki grafikte 2014 yili cari acik ve petrol fiyatlarinin

arasindaki iligki gosterilmektedir.
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Sekil 1. 2014 Yil Cari Acik ve Petrol Fiyatlarinin Arasindaki iliskinin Dagilim
Grafigi
Yukaridaki dagilim grafigi incelediginde cari acgik ve petrol
fiyatlarinin degerlerinin dagilimina en uygun modelin goriilecegi {izere cubic
modeli oldugu grafiksel olarak da goriilmektedir. 2015 yili cari agik ve
petrol fiyatlar1 arasinda egrisel bir iliskinin varligi ve bu iligkinin cubic

modele uydugu degerlendirilebilir.
2015 YILI

Asagidaki tabloda cari agik ve petrol fiyatlarinin etkilesimini
hesaplayabilmek ic¢in olusturulacak modelin tahmini i¢in yapilmis olan

analiz sonuglar1 gosterilmektedir.
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Tablo 2. 2015 Yili Cari Agik ve Petrol Fiyatlarinin Arasindaki iliskiyi Gosteren
Regresyon Egri Tahminleri

Model Tahminleri

Katsay1 Tahminleri

Egri
Tahmintei | R | £ |af1| df2 | sig. | Constant b1 b2 b3
quare
Linear | 097 | 1,072 | 1 | 10 | .325 | 75082 | 4,098E-6
Logarithmic] 095 | 1,045 | 1 [ 10 | 331 | o0 e | 69134
inverse | 092 | 1,015 | 1| 10 [ 387 | 213,324 | ooec 10
Quadratic | 112 | 567 | 2| o | 586 | 642583 | -6.253E-5 1’9f§E'
cubic | 110 | 556 | 2| 9 | 592 | 430538 | -2.723E-5 | 000 3'5535
Compound | 083 | 908 | 1] 10,363 | 92,531 1,000
power | .081| 882 | 1|10 .370| 096 439
s 079 | 852 | 1] 10| ,378| 5406 |-7356750,538
Growth | 083 | 908 | 1]|10]|,363| 4528 | 2,609E-8
Exponential| ,083 | 908 | 1| 10,363 | 92531 | 2,609E-8

Yukaridaki tabloda da goriilecegi lizere her model i¢in bulunmus olan

P degerleri < 0,05 oldugu icin temel hipotez reddedilerek alternatif hipotez

(Hy kabul edilmektedir. Tablodaki regresyon egrileri incelendiginde R%’si

0,112 ile en yiiksek degere sahip oldugu igin quadratic modeli se¢ilmektedir.

Cari agik ve petrol fiyatlart arasindaki iligski ¢cok yiiksek ¢ikmistir. Quadratic

egri denklemi asagidaki sekilde formiile edilmektedir.

Quadratic. Y = b0 + (bl * t) + (b2 * t2).
Quadratic=642,583+(-6,253E-5 *t1) +(1,948E-12*t2)
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Asagidaki grafikte 2015 yili cari agik ve petrol fiyatlarinin
arasindaki iligki gosterilmektedir.
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Sekil 2. 2015 Yili Cari Acik ve Petrol Fiyatlarinin Arasindaki iliskinin Dagilim
Grafigi
Yukaridaki dagilim grafigi incelendiginde degerlerinin cari agik ve
petrol fiyatlariin dagilimina en uygun modelin goriilecegi tlizere quadratic
modeli oldugu grafiksel olarak da goriilmektedir.2015 yil1 Cari agik ve petrol
fiyatlar1 arasinda egrisel bir iligkinin varligi ve bu iligkinin quadratic modele

uydugu degerlendirilebilir.
2016 YILI (10 AYLIK)

Asagidaki tabloda cari agik ve petrol fiyatlarinin etkilesimini
hesaplayabilmek ic¢in olusturulacak modelin tahmini ig¢in yapilmis olan

analiz sonuclar1 gosterilmektedir.
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Tablo 3. 2016 Yili Cari Agik ve Petrol Fiyatlarinin Arasindaki iliskiyi Gosteren
Regresyon Egri Tahminleri

Model tahminleri

Katsay1r Tahminleri

Egri
Tahminleri R
F dfl | df2 | Sig. | Constant bl b2 b3
Square

Linear 0,168 |1,618|1 0,239 | 64,954 4,380E-6

Logarithmic | 0,173 |1,668|1 |8 [0,233(-1061,134 72,130

Inverse 0,176 |1,707|1 |8 0,228 208,788 11692420630

Quadratic | 0,176 |0,747(2 |7 0,508 |-54,685 1,908E-5 4,472E-
13

Cubic 0,176 10,7472 |7 0,508 |-54,685 1,908E-5 4,472E- 1,000
13

Compound 0,162 |1,551(1 |8 0,248 78,480 1,000

Power 0,166 |1,596(1 |8 |[0,242]0,015 0,549

S 0,169 11,6301 |8 |[0,237]|5,458 -8893108,306

Growth 0,162 |1,551(1 |8 |0,248]|4,363 3,336E-08

Exponential | 0,162 [1,551(1 |8 0,248 78,480 3,336E-08

Yukaridaki tabloda da goriilecegi lizere her model i¢in bulunmus olan

P degerleri < 0,05 oldugu icin temel hipotez reddedilerek alternatif hipotez

(Hy kabul edilmektedir. Tablodaki regresyon egrileri incelendiginde R%’si

0,176 ile en yiiksek degere sahip oldugu icin inverse, quadratic ve cubic

modelleri secilmektedir. Inverse, quadratic ve cubic egri denklemi asagidaki

sekilde formiile edilmektedir.

Inverse. Y = b + (b1 / t).

Inverse: 208,788+(-1169242063,0/t)
Quadratic. Y = b0 + (b1 * t) + (b2 * t2).
Quadratic=-54,685+(1,908E-5*t1) +(-4,472E-13*12)
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Cubic. Y = b0 + (b1 * t) + (b2 * t2) + (b3 * t3)
Cubic =-54,685+ (1,908E-5*t1)+(  -4,472E-13*2)+(0*t3)

Asagidaki grafikte 2015 yili cari agik ve petrol fiyatlarinin arasindaki iligki
gosterilmektedir.
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Sekil 3. 2016 Yili Cari Acik ve Petrol Fiyatlarinin Arasindaki iliskinin Dagilim
Grafigi
Yukaridaki dagilim grafigi incelendiginde degerlerinin cari acik ve
petrol fiyatlarmin dagilimina en uygun modelin goriilecegi iizere inverse,
guadratic ve cubic modeli oldugu grafiksel olarak da gériilmektedir.2016 yili
Cari agik ve petrol fiyatlar1 arasinda egrisel bir iliskinin varligt ve bu

iligkinin inverse, quadratic ve cubic modele uydugu degerlendirilebilir.



60 Giilden KADOOGLU AYDIN

Odemeler Dengesi ve Cari Acik: Tiikive’de 2014-2016 Yillari Arasinda
Cari Acik ve Petrol Fivatlari Etkilesimi

SONUCLAR VE TARTISMA

Tiirkiye, tiretim i¢in gerekli temel girdi olan enerjiyi ithal ettigi igin,
ozellikle petrol fiyatlarindaki artislar, iiretim i¢in hem ithalati artirmig hem
de {iiretimin maliyetini artirarak ihracatin daha pahali hale gelmesine
sebebiyet vermistir. Petrol giderleri, toplam ithalat i¢erisinde énemli bir yere
sahip olan dis ticaret hadlerini etkilemistir. Petrol fiyatlarinin diisiik
diizeylerde seyretmesi, dis ticaret hadlerinin ihracat lehine degisiklik
gostermesine neden olmustur. Diisiik petrol fiyatlari, ithalat giderlerinin de
kisilmast anlamina gelmektedir ve ek olarak, dis ticarette talep hacmini

artiracak fiyatlama politikalarina zemin hazirlamaktadir.

Tiirkiye’nin toplam enerji ihtiyacinin yaklasik olarak %44’i
petrolden saglanmaktadir. Fakat son yillarda dogalgaz kullaniminin artmasi
bu oranin biraz diismesine sebep olmustur. Tiirkiye 'nin petrol ihtiyacinin
%90°1 ithalat yoluyla karsilanirken, iilkenin toplam ithalatinin yaklagik
%9’unu ham petrol olusturmakta ve GSYIH nin %2,27’si petrol ithalat1 icin

harcanmaktadir.

Son yillarda Tiirkiye’de ithal edilen petrol miktar1 biraz dalgalanma
gostermekle Dbirlikte, ortalama olarak 23-24 milyon ton dolayinda
gerceklesmistir. Tiirkiye Istatistik Kurumu (TUIK) verilerine gére ham
petrol ve dogalgaz ile akaryakit, sivilastirilmis petrol gazi ve komiir gibi
enerji maddeleri ithalatina 6denen fatura, 2010 yilinda yiizde 28,7 oraninda
biiyliyerek 38 milyar 488,8 milyon dolara ulasmistir. Enerji dir{inlerinin
toplam ithalattaki payr ylizde 21 diizeyinde gerceklesmis ve ithalat
faturasinin beste birden fazlasini, enerji iirlinlerinin bedeli olusturmustur

(http://www.tuik.gov.tr). Tirkiye enerji iiretiminde disa bagli oldugu igin



http://www.tuik.gov.tr/
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uluslararas1 enerji fiyat hareketleri iilke cari agigi iizerinde dogrudan etki
etmektedir. Bu bagimlilig1 asgari seviyeye indirmek i¢in yenilenebilir enerji
kaynaklarimin iilke iiretimi i¢indeki paymin arttirilmasi igin ¢oziimler
gelistirilmekte ve niikleer santraller kurma cabasi bu baglamda yapilan

caligmalar arasinda yer almaktadir.

Ulkenin cari agik ve petrol fiyatlarmin etkilesimi yalmzca ekonomik
gostergelerle ilgili kalmamakta ayni zamanda iilkenin mevcut siyasi

partilerine de bagl olarak degiskenlik gosterebilmektedir.

Asagida calismamiza konu olan Tiirkiye’nin 2014-2016 yillar1 arast

cari agik ve petrol fiyatlar1 arasindaki iliski grafik tizerinde gosterilmektedir.

2014 YILI

10

——cari agik
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Grafik 1: 2014 Yih Cari Agik ve Petrol Fiyatlari Karsilastiriimasi
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Grafik 2: 2015 Yih Cari Agik ve Petrol Fiyatlari Karsilastiriimasi
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Grafik 3: 2016 Yili Cari Agik ve Petrol Fiyatlari Karsilastiriimasi
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Genel itibariyle iilkenin cari acik degerleri ve petrol fiyatlar

arasinda grafiklerde de goriildiigii gibi ters bir iliski vardir.

YILLAR R?

2014 0,679
2015 0,112
2016 0,176

Yapmis oldugumuz analiz ¢alismamizin sonucunda elde ettigimiz
verilerce, cari agik ve petrol fiyatlar arasindaki iligki incelendiginde, 2014
yili en hassas iligkiye sahipken 2015 yilinda bu durumun tam tersi oldugu
acik¢a goriilmektedir. 2014 yilin1 sirasiyla 2016 yili ve sonrasinda da 2015

yil1 giderek azalan bir seyir izlemektedir.
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OZET

Giinimiiz giderek karmasik hale gelen acimasiz rekabet ortaminda isletmelerimiz
icin gelecege iliskin dngoriilerde bulunmak, bunlar1 rakamsal ifadelere dokmek ve
onceden konulan amaglarla hedeflere ulasmak igin stratejik yonetim, vazgegilmez
bir unsur olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Stratejik yonetim isletmenin amaglarini ve
hedeflerini belirleyerek belirsizlikleri ortadan kaldiran, isletme ¢alisanlarini motive
eden, orgiitiin problemlerini en etkin sekilde ¢6ziimiinii saglayan, gelecege yonelik
faaliyetlerin planlanarak yol haritasi ¢izimini kolaylastiran, isletmenin i¢ ve dis
cevre analizini yapabilmesine imkan saglayan bir yonetim modelidir. Bu ¢aligmada
strateji kavrami basta olmak iizere stratejik yonetim kavrami, bu kavramin diger
kavramlarla iligkisi, amaci, tarihsel gelisimi ele alinmigtir. Ayrica ¢aligmada stratejik
yonetim siire¢ ve safhalari incelenmis ve siirecin isletmeler iizerindeki rolii alt
basliklar halinde aciklanmustir. Stratejinin gelistirilmesi i¢in ¢evre analizinin alt

basliklar agiklanmig, SWOT analizine yer verilmistir.

Anahtar kelime: Strateji, Strateji yonetim, Stratejik yonetim siirecler
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A Theoretical Approach To The Concept Of
Strategic Management

ABSTRACT

In the cruel competitive medium of today, which gradually becomes complex,
strategic management comes to our face as an indispensable element to make
predictions for our business enterprises on the future, cast them to the numerical
expressions, and reach the targets and aims set in advance. Strategic management,
determining the general aims and targets, is a managerial model which prevents
uncertainty, introducing the vision and mission of organization; which motivates
the personnel of organization; which adapts every kind of development to the
organization, closely following them, due to its sensitivity to environment, thus,
developing actions against the opportunities and threats that may occur, and which
aims to make deduction from these for the benefit of organization; which helps the
identification and solution of problems in the organization the most effectively; and
which enables the strengths and weaknesses in internal structure of organization to
be analyzed, the position of organization in the face of the other organization to
be identified, and the activities of organization toward future to be planned,
organized, coordinated, and controlled. In this study, especially the concept
strategy, the concept of strategic management, the relationship of this concept with
the other concepts, its aim, and its historical development were dealt with. In
addition, in the study, the processes and aims of strategic management were
examined and the role of process on business enterprises were described in sub
headings. For developing strategy, sub headings of environmental analysis were

explained and SWOT analysis was given place.

Keywords: Strategy, Strategy management, Strategic management processes
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GIRIiS

Glinlimiiz giderek karmasik hale gelen acimasiz rekabet ortaminda
isletmelerimiz i¢in gelecege iliskin dngoriilerde bulunmak, bunlar1 rakamsal
ifadelere dokmek ve Onceden konulan amagclarla hedeflere ulagsmak igin
stratejik yoOnetim vazgecilmez bir unsur olarak karsimiza c¢ikmaktadir.
Yonetim bir bilim dali olup, kavramin igerigi her gegen giin genislemeye
devam etmektedir. Ozellikle 1950’li yillardan itibaren bu degisim hiz
kazanmig, 1960’11 yillarda bir¢ok yiiksekdgretim kurumunda yonetim bilim
dali olarak yerini almaya baglamigtir. Yonetim kavraminin, iiretim
faktorlerini orgiitiin hedefleri ve amaclar1 dogrultusunda en etkin sekilde bir
araya getirerek verimliligin artirilmasi olarak tanimlamasi miimkiindiir. Bir
bagka ifade ile yonetim, Orglitsel kaynaklar ile orglitsel hedefler arasinda

dengeyi kurmaya calisan sosyal bir bilim dali olarak da tanimlanmaktadir.

Stratejik yonetim isletmenin amaglarini ve hedeflerini belirleyerek
belirsizlikleri ortadan kaldiran, isletme caliganlarini motive eden, Orgiitiin
problemlerini en etkin sekilde ¢ozimiinii saglayan, gelecege yonelik
faaliyetlerin planlanarak yol haritasi ¢izimini kolaylastiran, isletmenin i¢ ve
dis cevre analizini yapabilmesine imkén saglayan bir yonetim modelidir.
Hizla degisen diinyada rekabet sartlarinin her gecen giin zorlastigi bir
ekonomide bireylerin, isletmelerin ve oOrgiitlerin ayakta kalabilmeleri i¢in
stratejik diisiinmeye ve stratejik kararlar almaya her zamankinden daha ¢ok
ihtiyact1 olmaktadir. Stratejik yonetim kavrami, giiniimiiz yiikselen
degerlerinden biri olarak kabul edilmektedir. 1960’11 yillardan sonra
isletmelerde yasanan yonetim basarisizliklarinin anlagilmasi sonucunda,
gelecegi Ongorebilen isletme anlayisi perspektifinde kavramin catiginin
olustugunu goérmekteyiz. Giliniimiiz rekabet sartlarina karsi ayakta

durabilmek igin stratejik yoOnetim adeta zorunlu hale gelen yonetim
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anlayisina doniigmistiir. Bu ¢alismada stratejik yonetim kavramini olugturan

unsurlar ele alinmis olup stratejik yonetim siireglerine yer verilmistir.

Bu c¢alismada strateji kavrami basta olmak iizere stratejik yonetim
kavrami, bu kavramin diger kavramlarla iliskisi, amaci, tarihsel gelisimi ele
almmustir. Ayrica ¢alismada stratejik yonetim siire¢ ve sathalari incelenmis
ve siirecin isletmeler iizerindeki rolii alt basliklar halinde aciklanmustir.
Stratejinin gelistirilmesi icin ¢evre analizinin alt basliklar1 agiklanmus,

SWOT analizine yer verilmistir.
1. STRATEJIiK YONETIM VE OZELLIKLERIi

Strateji kavrami, askeri kokenli bir kavram olup Tiirk¢ce karsiligi
olmayan Fransizca’dan Tiirk¢e’ye gecmis bir kelimedir. Askeriyede strateji,
savas yapilacak diismanlarin amag¢ ve araglarinin bilindigi kabuliinden yola
cikilarak, savas yapilacak mekana gore birliklerin planlamasinin yapilmasi
anlaminda kullanilmaktadir.(Vassal,1971: 16). Kavram giiniimiizde genis bir
yelpazede kullanilmakta olup yoOnetim biliminde strateji, isletmenin
hedeflerinin belirlenmesi, bir yol haritasinin ¢izilmesi ve ilgili kaynaklarin
neler olmasi gerektiginin tespit edilmesi olarak tanimlanmaktadir
(Ertas,2014: 41). Dogru belirlenen strateji, orgiitlerin kaynaklarinin uyum
icinde yonetilmesine yardimci olan temel bir unsurlardan olup bir nevi
kurumun giinliik hayattaki faaliyetlerini ve kararlarina yon veren pusula

gorevini yapmaktadir.

Stratejik yonetim, daha 6nce de belirtildigi sekilde kurumun gelecege
yonelik kararlar alinmasinda kullanilan bir yonetim teknigidir. Ulasilmak
istenen amag¢ anlatilmadan Once stratejik yoOnetimin Ozelliklerinden

bahsedilmesi konunun daha iyi anlagilmasimi saglayacaktir. Stratejiler
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belirlenirken dikkat edilmesi gereken noktalar arasinda
(Thompson,1999:125);

e Amaglarinin agik sekilde ifade edilmesi,
e Belirlenen stratejilerin ger¢ekei olmasi,
e Amaglarin belirlenirken esneme 6zelliginin olmasi,

e Stratejinin basarisinin degerlendirilebilmesi igin OSlgiilebilir

olmasi

o Stratejilerin belirlenirken kisa ve uzun vade i¢in ayri

siniflandirmasinin yapilmast,

e Uygulanan birim tarafindan  belirlenen  stratejilerin

benimsenmesi ve ¢alisanlarin motivasyonu artirmasi,

e Stratejinin amaglar1 ve asamali biitiin siire¢lerde uyumlu

olmas1 yer almaktadir.

Yonetmek, insan ve diger kaynaklari miimkiin olan en iyi sekilde
birlestirerek, orgiitsel amaglara etkin ve verimli ulagma siirecidir. Ynetim
kavrami ise oyunun kurallarinin belirlenerek, anlasmazliklarin yok edilmesi,
problemin ortadan kaldirilmasi i¢in yol haritasinin olusturulmasi olarak
tanimlanabilmektedir (Atmaca,2007:32). Diger bir ifade ile yonetim,
orgiitsel amac¢ ve hedeflerin gergeklestirilebilmesi i¢in orgiitsel kaynaklarin
(is glicli, sermaye, teknik donanim vb.) etkin bir sekilde koordine edilmesi

olarak ifade edilmektedir (Rachman ve digerleri, 1993:154).

Strateji ve yoOnetim kavramlarmin birlesiminden olusan stratejik
yonetim kavraminin birgok sekilde tanimlamak miimkiindiir. En yalin haliyle
stratejik yonetim, uzun vadeli, mantikli 6ngoriileri olan adimlar atmak igin

kullanilan bir yontemdir (Ciftgi, 2011:13). Stratejik yonetim giderek artan
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“mega rekabet” ortaminda oOrgiitlerin amaglarina ulagsmak i¢in uzun vadeli
planlar geligtirmesi, uygulamas1 ve denetim mekanizmasinin olusturmasi
cercevesinde olusturulan bir siire¢ yonetimidir (Aktan,2008:17). Bir bagka
tanimda ise stratejik yonetim, isletmenin amag ve hedeflerine ulagmak igin i¢
ve dis cevresini analiz ederek, gelecegi kazanmanin yollarin1 gdsteren
yonetim  bilimi olarak da tanimlanabilmektedir (Wright, Kroll,
Parnel,2000:4; Wheelen ve Hunger,2004:4).

2.STRATEJIK YONETIM iLE iLGIiLi KAVRAMLAR

Kurum ve igletmelerin eksik yonlerini tespit ederek, kendilerini revize
etmeleri, rakiplerinin karsisinda gii¢lii durabilmeleri i¢in yeni bakis agisina
biirlinmek acisindan stratejik yonetim olduk¢a énemlidir. Stratejik yonetim
ile orgiitiin beklenen performansimin artirllmasi ve verimliliginin
yiikseltilmesi, ayrica kurumun vizyonunun olusturulmasi: amaglanmaktadir.
Olusturulan biitiinsel yapi ile orgiitiin ¢evresi ile uyumu saglanirken, orgiitiin

basaris1 ve dmriiniin uzamasi saglanmis olmaktadir (Aktan, 2008: 6).

Stratejik yonetim kavrami vizyon, misyon, strateji ve yontem olmak

tizere dort kavram ile yakin iligki i¢erisindedir.

Strateji-Vizyon: Her iki kavram birbiri ile benzer 6zelliklere sahip olup
gelecek odakli kavramlardir. Unutulmamalidir ki vizyon kavramm sadece
isletme ve kuruluslara 6zgii bir kavram olmayip bireylerinde vizyon sahibi
olmalar1 gerekmektedir. Oyle ki vizyon sahibi olan bireylerin diinya
tarininde derin izler biraktiklar1 herkes tarafindan goriilmektedir.
Konumuzun ana temasini olusturan isletme yada kurumlarda vizyonu
hazirlanirken bazi noktalara dikkat edilmesi gerekmektedir. Bu noktalar

(Ulgen ve Mirze, 2010);
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e Yonetici yada kurum yetkilisi farkli bakis acisina vizyon sahibi

bireylerden olusmasi,

e Isletmenin tiim faaliyetleri planlanirken uzun vadeli olarak

planlanmanin yapilmasi,

e Gelecekte yapilmasi diigiiniilen tiim faaliyetlerin dogru sekilde

algilanmasi ve degerlenmesi,

e Yoneticileri uluslararasi platformlardaki faaliyetleri konusunda bilgi

sahibi olmasi,

e Vizyon konusunda sadece yoneticilerin degil, ayn1 zamanda
calisanlarinda  bilgilendirilmesi  konularina  dikkat edilmesi

gerekmektedir.

Strateji-Misyon: Isletmenin yada kurumun kurulus amacim belirlemek ile
ilgili bir kavram olan misyon kelimesi, isletmenin faaliyetlerine yon veren ve
anlam kazandiran, isletmenin diger isletmeler ile ortak yada farkliliklarim
ortaya koyan bir kavramdir (Bakoglu, 2010:31) Misyon ve vizyon
kavramlarmin daha net bir sekilde farkliliklarinin ortaya konulmasi
istendiginde; misyon bir orgiitiin var olma nedeni ortaya koyarken, vizyon
ise gelecekte var olmak istedigi noktay1 ortaya koymaktadir. Bir bagka ifade
ile vizyona ulagilma yolunda misyon bir amag¢ olmaktadir. Tamamlayici
unsur olan iki kavramda misyon vizyona ulagmayi hedeflerken, misyon
olmadan da hedeflenen vizyona ulasmak miimkiin olmamaktadir ( Dinger,

2007: 9).

Etkili bir misyonda bulunmasi gereken oOzellikler asagida maddeler

halinde verilmektedir (Ulgen ve Mirze, 2010):

e Ortak degerleri ve inanglar1 dikkate almali,
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e Amag belirlenirken uzun déneme odaklanilmali,
e Misyon isletme calisanlarinin tamamini kapsamali,
e Kurum hedeflerini yiikseltme amaci tagimali,

e isletme yada kuruma 6zel olmali,

Nitelikli olmalidir.

Strateji-Taktik: Taktikler stratejiler gibi plan tiirlerinden biridir. Dinamik
yapiya sahip olan piyasalarda beklenmeyen sartlar yasanmasi durumunda
rakiplerin davramislarim  Ongdrmeye c¢alisarak kisa siireli  strateji
belirlenmesine taktik denir. Siire olarak kisa hedef olarak kii¢ilk ama
dinamik yapiya sahip olan unsur stratejinin bir parcasi olup teknik

bakimindan stratejiden daha ayrintilidir (Hatch.1997:101 ).

Strateji-Yontem: Stratejinin uygulanis sekline yontem denir. Yo6ntem
belirlenirken belirlenen problemlerin ortadan kaldirilmasi i¢in en dogru
yolun hangisi oldugundan s6z edilmektedir. Bu agidan bakildiginda stratejik

planlamanin bir sorun ¢6ziimii oldugu goriilmektedir(Gii¢lii,2003: 69).
3. STRATEJI YONETIMINIiN AMACI VE TARIHSEL GELIiSIiMi

Kurumlar ve isletmeler her zaman bir ama¢ dogrultusunda
kurulmaktadir. Kurum yada isletmenin amacim1 vurguladigi yer misyonlar
oldugundan baslangic noktasi olarak kabul edilmektedir. Strateji
hazirlanirken farkli bir¢ok strateji bulundugundan se¢im yapilmasi
zorunluluk arz etmektedir. Bu baglamda stratejiler arasinda se¢im yapilirken
misyonlar yol gosterici olmaktadir (Pearce, 1982). Tek basina strateji bir
kurumun basarisi i¢in yeterli degildir. Ayn1 zamanda artan rekabet ortaminda

saglam durabilecek iyi stratejiler olmalidir. Unutulmamalidir rasyonel
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olmayan amaca hizmet etmeyen stratejiler isletmenin basarisiz olmasina yol

acmaktadir (Tiirkoglu,2000:75). Stratejik yOnetimin amaglar1 strateji
olusturarak, stratejilerin uygulamaya koyulmasindan ve sonuglarinin
denetlenmesinden olugsmaktadr. Bu cergevede stratejilerin

belirlenirken(Aktan, 2008:6):
* Strateji ne i¢in olusturuldu?

* Strateji nigin olusturuldu?

* Stratejinin kapsadigi zaman nedir?

» Stratejinin varmak istedigi yer neresidir?

* Nasil olusturulmalidir?

» Stratejiler kimler igin olusturulmalidir? sorularinin cevabinin dogru

cevaplandirmasi gerekmektedir

Isletme amagclarinin belirlenmesi, isletmenin kendisi ve ¢evresi

iizerinde cesitli etkiler dogurur. S6z konusu etkiler Tablo-1 yardimiyla

diizenlenmistir.

Tablo-1:Isletmenin amaglarinin belirlenmesinin etkileri

Olumlu Etkiler Olumsuz Etkiler
-Isletmenin kendi sinirlarim belirler. | -Tek bir amag¢ olusturmak daha iyi
-Calisanlarin davraniglarini | olabilecek diger amaglar1 gérmezden
yonlendirir. gelinmesine neden olabilir.

-Kararlarin sinirlar1 belirlenir.
-Basar1 6l¢iit kriterleri olusturulur
-Y6netim stireglerinin temeli
oturtulur.

-Ortak hedefler belirlenerek birlik
saglanir.

-Kurum ve isletme ¢alisanlarinin
basarilarinin degerlendirilmesi
yapilirken tek bir kavramin dikkate
alinmasi yanlig degerlendirme
sonuglarina neden olabilir.

Kaynak:Dinger,2003:53.
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Stratejik yonetim kavraminin tarih igerisinde bir¢ok perspektiften
degisim gosterdigi goriilmektedir. Bu degisim sosyal, ekonomik ve politik
birgok degisimden esinlenmistir. Siirecin dogru olarak okunabilmesi ve daha
iyi anlasilabilmesi i¢in diisiincenin gegirdigi evreler Tablo-2‘de

Ozetlenmistir.

Tablo-2:Diinya’da Stratejik Yonetim Anlayisinin Evreleri

1880 | Bilimsel Yo6netim Donemi baglangict

1950 Planlama

1960 Uzun Vadeli Planlama

1965 | Toplu Planlama

1970 | Stratejik Planlama

1980 Stratejik Yonetim

1985 | Stratejik Senaryolar

1990 Stratejik Gorls

Kaynak:Gii¢lii,2003:63.

Stratejik yonetim kavrami olduk¢a geng¢ bir alan olmanin yam sira
farkli disiplinler ile olan etkilesimi kavramin hizli gelisim gostermesine
karsin tanimlama ve yaklagimlarda farkliliklar olusmasina da neden olmustur
(Bowman vd., 2002). 1960 6ncesindeki donemde, yonetim gurusu Drucker,
Concepts of the corporations (1946) adli calismasiyla alanin temel sorularini
(Sirket basarismin  kaynagi nedir? ve Isletmelerin amaci nedir?)
cevaplayarak alana onciiliik etmistir. Ancak, is diinyasi baglaminda alanin
1960’lardan itibaren sekillenmeye basladigi genel kabul goren goristir.
(Ansoff ve McDonnell, 1990; Grant, 1991; Faulkner ve Johnson, 1992;
Rumelt, Schendel ve Teece, 1994, AKT).

Stratejik yonetim anlayisinin elli yilda gosterdigi degisim ve gelisim

asagida farkli donemler agisindan ele alinmaktadir. Bu dénemler;
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a.)Klasik Anlayis Donemi(1960-1970)
b.)Stratejik Planlama Anlayist Donemi(1970-1980)
c.)Rekabet Stratejisi Anlayisi Donemi(1980-1990)

d.)Kaynaklara Dayali Anlayis Donemi(1990’dan giiniimiize) olmak

tizere dort alt donemde degerlendirilmektedir.
4.STRATEJIK YONETIMIN SURECI VE SAFHALARI

Stratejik yonetim siireci, isletmelerin mevcut igyapisim ve dis
cevresinin siirekli olarak kontrol edilmesi ve degisiklik yapilmasi
gerektiginde zamaninda gerekli adimlarin atilmasi olarak tanimlanmaktadir.
Stratejik yonetim siirecinin dogru sekilde yonetilmesi durumunda isletmenin
nihai amacina ulagmasi ve sektdrdeki rekabet avantajini kazanmasi, bunu
sirdiiriilebilir  kilmast miimkiin  olabilmektedir (Ulukan, 2014:26).
Stratejilerin planlanma siirecinde gerekli arastirma, inceleme, degerlendirme
ve se¢im ¢aligmalarinin planlamasi, stratejinin uygulanabilirliginin kontrol
edilmesi icin yiirirlige koyulan her tiirlii yapisal tedbirlerin ydnetim

siirecinin iyi takip edilmesi gerekmektedir (Eren, 2010:25).

Isletmelerde stratejik yonetim bir siire¢ olarak ele alinmakta,
isletmenin uzun donemde sirdiirilebilir sekilde faaliyetine devam
edebilmesi icin gerekli olan bilginin toplanmasi, se¢im yapilmasi ve dogru
faaliyetlerin belirlenmesi siireclerinden olusmaktadir. Stratejik yOnetim
stirecleri devamlilik ve siirdiiriilebilirlik  gerektirmektedir. Devamlilik
ilkesine sahip olmayan yoOnetim kavraminin basarili olmasi miimkiin
olmamaktadir (Ulgen ve Mirze, 2010). 1950’lerde ortaya cikan stratejik
yonetim ya da stratejik planlama yaklasimi basarili ve basarisiz deneyimler
edinilerek bir¢cok isletmede uygulanmis kabul goren ve uygulanan bir

modele doniismiistiir. Sekil-1’de stratejik yonetim modelini gostermektedir.
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Ust kademelerden baslayarak alt kademelere dogru ilerleyen bir siireg
olan stratejik yonetim siirecinde planlarin belirlenmesinde alinan kararlar iist
kademenin gorev ve sorumlulugundadir. Bu karar siirecinde kaynak
aragtirmasinin yapilmasi yapilarak bilgi akisinin diizenlenmesi orta ve alt
kademenin gorev ve sorumluluklari arasinda yer almaktadir (Eren,2010: 25).
Isletmenin basarili olabilmesinde tek basmna bu model etkili olmasa da
stratejilerin olusturulmasi, yiritilmesi ve degerlendirilebilmesi igin pratik

bir yaklagim olarak kabul edilmektedir.

Stratejik Biling

Stratejistleri Se¢im Ve Gorevlendirme

Stratejik Analiz (Ic Analiz, Dis Analiz)

Stratejik yonlendirme (Misyon vizyon amacg)

Strateji olusturma (Temel Stratejiler, Alt Stratejiler)

Strateji Uygulama

Strateji Kontrol
Kaynak: Ulgen.H. ve Mirze.S.K.(2013)

Sekil 1.Stratejik Yonetim Siirecine Genel Bakis
4.1.Stratejilerin Gelistirilmesi

Stratejik yonetim siireci stratejik bilince sahip olmakla baslamaktadir.
Stratejik bilince sahip olan igletmelerde kurum yoneticileri ve bireyler

(Thompson, 2001);
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* Rakip kurum ve isletmelerin iirettigi ve uyguladigi stratejileri,
» Stratejilerin en etkin sekilde uygulanmasini,

* Kurum ve igletmenin degisimi icin firsat ve tehditlerin nasil

belirlenmesi gerektigi konusunda derin bir analiz yapmalarinin farkindadir.

Kurum ve igletmelerde stratejist olarak gorev yapan bireyler stratejik
yonetim planlamasindaki her siliregten haberdardir. Segilen stratejistler
sadece isletmenin igerisinden degil, kurum yada isletme disindan da
gorevlendirilebilir. Bu sebeple stratejistler iki gruba ayrilmaktadir. Bunlar

(Ulgen ve Mirze, 2010);
* Yonetici pozisyonundaki stratejistler,
* Yardimce1 pozisyondaki stratejistler

Yonetici pozisyonundaki stratejistler stratejilerin hazirlanmasi ve
uygulanmasindan sorumlu olup dogru stratejinin se¢im kararin1 veren
kisilerdir. Yardimci pozisyondaki stratejistler ise planlama siirecinin farkli
asamalaria yon veren ve isletme yonetiminin karar vermesine yardime1 olan

profesyonel, uzman stratejistler olarak aciklanmaktadir.
4.2.Stratejik Cevre Analiz Evresi

Isletme cevresinde yasanan hizli degisimler yoneticilerin sistematik
sekilde bu degisimi analiz ve teshis etmesini zorunlu kilmistir. Bu
zorunluluk stratejik ¢evre analiz evresinin gelismesine yol agmustir. Stratejik
analiz evresi, igletmenin mevcut durumunun ele alindigi isletmenin biitiin
unsurlarinin  degerlendirildigi evre olarak da ifade edilebilir. Cevresel
analizler, stratejistler ve planlamacilara firsatlar1 dnceden gérme ve planlama
imkan1 saglamakta, kurum yoneticileri sayesinde erken uyart sistemi kurarak

tehditleri Onceden gorerek bunu firsata dondstirmek icin stratejiler
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gelistirebileceklerdir (Eren, 2002,139-140). Cevre analizi yapilirken dikkate

alinmasi gereken hususlar bulunmaktadir. Bunlar (Dinger, 1991: 98-99);

» Isletmenin ve kurumun cevresi ekonomik, sosyal, teknolojik ve

cevresel anlamda bir biitlin olarak degerlendirilmeli,

* Diinyadaki hizli doniisiim ve rekabet ortaminin gerisinde kalmamak

icin ¢evre analizi siirekli ve sistematik sekilde yapilmali,

» Isletme cevresinin dinamik yapis1 ve gelecek belirsizligi nedeniyle

stratejiler olusturulurken

* Gelecekte olusabilecek ulusal ve uluslararasi olaylar karsisinda hizli

sekil alabilen stratejiler olmasi stratejik yonetim i¢in olduk¢a 6nemlidir.

Orgiit cevresi dis gevre ve i¢ cevre olarak iki kisimda incelenmektedir.
I¢ ¢evre analizi isletmenin kendine ait kiiltiirli, yonetim anlayis1, finansman
yapisi, 6gretim ve pazarlama alanindaki faaliyetleri degerlendiren isletmenin
giiclii ve zayif yonlerini ortaya koyan bir baska ifadeyle isletmenin biitiin
parcalarin1 ele alan bir degerlendirmedir (Sentiirk, 2010). Isletmeler
hedeflerini belirlerken kapasiteleri gergevesinde imkanlarin1 dikkate almali
ve hareket etmelidir. Bu nedenle uygun vizyon dogrultusunda planlama ve i¢
cevre analizi yapilmalidir. Kurumun ekonomik imkénlari, isgiicii potansiyeli,
isgiicli kalitesi, aragtirma gelistirme etkinlik seviyesi, sahip oldugu teknoloji
diizeyi, gorev paylasimi, iicret rejimi, insan kaynaklari, personel
degerlendirmesi, kurmay destekleri, is etigi gibi unsurlar i¢ ¢evresini
olusturmaktadir. I¢ cevre analizi sonucunda kurum yada isletme kendi
yetersizliklerini, faaliyetler icindeki uyumsuzluklari, orgiitiin arka planini,

oOrgiitlin gliclii ve zay1f yonleri ortaya koyulabilecektir (Yiiksel, 2002: 34).

I¢ gevre analizi icin asagidaki konular kurum iginde tespit edilmelidir:
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» Kurumsal bilgi yonetimi ve giivenilirligi

« Insan kaynaklar1 politika ve stratejilerinin olusturulma yéntemleri
« Insan kaynaklar1 politikalarinda katilimcilik

* Egitim ve gelisim planlarinin olusturulmasi ve uygulanmasi

* Egitim olanaklarinin galisanlar arasinda yayginlagtirilmasi

* Kurumun sahip oldugu kaynaklarin(arag, bina ve diger varliklar)
olumsuz etkileri (saglik ve gilivenlik dahil) ve ¢oziim yontemleri (Giil-

Carikc1,2014: .43 )

I¢ gevre isletmenin mevcut durumunu drgiitiin icyapisini biitiin olarak
degerlendirirken, dig ¢evre ise oOrgiitin dogrudan kontrol edemeyecegi
degisim ve gelismeleri icermektedir. Dis ¢evre dinamik bir yapiya sahiptir.
Isletmenin yada kurumun siirdiiriilebilir sekilde faaliyetlerine devam
edebilmesi i¢in her tiirlii kaynagi1 ¢evresinden alarak insanlarin ihtiyaglarina

cevap vermeye ¢aligmaktadir.

Dis g¢evre analizi, Orgiitsel karar almada kullanilmak igin stratejik
Oonemi olan bilgiyi toplama ve inceleme siirecidir. Bu analizin temelinde,
elde edilen bilgi yolu ile orgiit iizerine 6nemli etkileri olan gevresel firsat ve
tehditleri anlamak yatar (Usta ve Oztaysi,2006). Stratejik yonetim uzun
sireli bir zaman ufkunu g6z Oniline alarak digs c¢evre faktorlerini
incelemektedir. Di1s ¢evre faktorlerindeki gelismeler stratejilerin belirlenme
asamasinda en belirleyici O6gelerden biridir. Cevrenin isletmeye sundugu
firsat ve tehditler stratejik yonetim i¢in karar odaklari olusturur (Dinger,2016

:40).

Dis ¢evre analizinde ¢esitli faktorler nedeniyle firsatlar ve tehditler

ortaya ¢ikmaktadir. Firsatlarin iyi degerlendirilmesi durumunda gelecege
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yonelik isletmeyi gelistirebilecek kararlar alinabilecekken, tehditlerin
belirlenmesiyle isletmenin varligin1 sona erdirebilecek Onlemler alinmasi
gereken olumsuz c¢evre gostergeleridir. Firsatlar olumlu dis c¢evre
gostergelerini olustururken, tehditler ise olumsuz dis ¢evre gostergelerini
olusturmakta ve dis ¢evre analizi dolayli ve dogrudan bircok etkiye neden
olmaktadir (Mirze A.g.e,2010:s. 65.). Isletme ve kurum dis cevre analizi
yapilirken su etkenler goz oniinde bulundurulmahidir(Acar ve Ozgiir,

2004:22),
* Sektoriin diinyadaki mevcut durumu
* Sektoriin iilkedeki mevcut durumu
* Diinyadaki durumunu {ilke sektoriine etkilerinin ne oldugu,

* Sektorel plan, bdlgesel plan ve kalkinma planlar1 arasinda uyumun

olmasi,

* Gelecege yonelik risk ve belirsizliklerin iyi degerlendirilmesi

gerektigi unutulmamalidir.

Isletme dis cevre analizi genel cevre (uzak cevre) ve sektdr gevresi
(yakin gevre) olarak siiflandiriimaktadir. Ulkedeki siyasi gelismeler, hukuki
degisimler, ekonomik degisimler, teknolojik degisimler isletmenin yakin ve

uzak cevresini dnemli derecede etkilemektedir (Ulgen, Mirze.2010:65.)
4.2.1. Stratejik Cevre Analiz Evresinde Bir Ara¢: SWOT Analizi

Cevre analiz evresinde kullanilan tekniklerden biri SWOT analizidir
(Aktan, 2005). SWOT kelimesi, bir isletmenin istiinliikleri (strengths),
zayifliklari(weaknesses), firsatlart (opportunities) ve tehditleri (threats)

kelimelerinin bas harflerinden olugsmaktadir. SWOT analizi kapsaminda
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organizasyonlarin i¢ ¢evresinden kaynakli giiglii oldugu alanlar, gelismeye
actk oldugu alanlar, dis c¢evresinden kaynakli firsat ve tehditleri
belirlenmektedir. Organizasyonlarin mevcut stratejik durumunu gorebilmek

icin kullanilmaktadir (Aktan,2006:173).

SWOT kelimesinin Tiirkge karsiliginda gecen giiclii yonler, isletmenin
ya da calisma biriminin iyi performans go0stermesine olanak taniyan
yetkinlikleri; zayif yonler, isletmenin ya da ¢alisma biriminin iyi performans
gostermesini  engelleyen Ozellikleri; firsatlar, isletmenin sermayeye
doniistiirebilecegi egilimleri, giigleri, olaylart ve diistinceleri; tehditler ise
isletmenin kontrolii disinda giicleri ve gelisen olaylar1 ifade etmektedir.
SWOT Analizi genel anlamda isletmenin i¢ ve dis kosullarinin analizini
kapsamaktadir. “Firsatlar ve tehditler” isletmenin dis kosullarini, “giiglii ve

zayif yanlar” ise igletmenin i¢ kosullarini igermektedir

Giiclii Yonler: I¢ ¢evre analizinde diger isletmeler ile karsilastirilmasi
durumunda isletmenin yetenek ve varliklariin {istiinliige sahip olmasi olarak
aciklanir. Isletmenin giiclii yonlerini dogru tespit etmesi durumunda
iistiinliikler saglamas1 da kolay olacaktir (Baraz,2014: 92). Isletmeler giiclii
yonlerini tespit edebilmek i¢in cevap aranan sorular arasinda (Saruhan ve

Yildiz, 2004: 105);
« Isletmenin sahip oldugu avantajlar nelerdir?
« Isletme hangi kaynaklara sahiptir?
« Isletmenin en iyi yaptig1 nedir?

« Isletmenin disindaki bireyler isletmeyi degerlendirirken hangi

yoniinii giiglii olarak bulmaktadir? yer almaktadir.

Zayif Yénler: Isletmenin diger rakiplerine gore yeteneklerinin ve

varliklarmin yetersiz olmasi1 durumudur. Isletmelerde stratejiler higbir zaman
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zayif yonler iizerine kurulmamalidir, bu nedenle zayifliklarin mutlaka
giderilmesi gerekmektedir ( Ulgen ve Mirze, 2004: 161). Isletmenin sahip
oldugu kotii itibar, isletmenin ulasim problemi, yeni pazarlara girmede
karsilastiklar1 engeller, giiclii markaya sahip olmamasi, patent sayisinin
yetersiz olmasi gibi durumlar isletmelerin zayif yonlerini olusturmaktadir.
Isletmenin zayif yonlerinin belirlenmesine yonelik sorular arasinda(Saruhan

ve Yildiz, 2004: 105):
» Isletmenin yetersiz oldugu alanlar nelerdir?
* En kotii faaliyet alan1 nedir ve neler yapilmasi gerekir?
» Kacinilmas1 gereken unsurlar nelerdir? gibi sorular yer almaktadir.

Firsatlar: Firsatlar, tamamen ¢evre ve piyasa kosullarma bagl olarak ve
hatta belki de rakiplerin hatali davramislarindan kaynaklanan, isletmeye

fayda saglayan c¢esitli durumlar olarak ifade edilmektedir.

Tehditler: Isletmeler icin tehditler, beklenmeyen ve olumsuz sonuglar
olusturan ve isletme dis1 etmenlerden olusan durumlardir. Bazi tehditlerin
sonuglarinin igletme tarafindan dogru olgiilememesi isletme agisindan biiyiik
olumsuz sonuglar dogurabilmektedir. (Saruhan ve Yildiz, 2009: 38) Ozet
olarak SWOT analizi ile isletmenin yada kurumun giiclii ve zayif yonleri

belirlenerek, gelecege yonelik firsat ve tehdit unsurlarinin analiz edilmesidir.
4.3.Strateji Olusturma Evresi

Cevre analizinin tamamlanmasi ve amaglarinin belirlenmesinin
ardindan strateji olusturma evresi gelmektedir. Bu alanda ii¢ basamak

iizerinde yogunlasildig goriilmektedir. Bunlar, (Ulgen, Mirze,2010:72.)
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« Isletmenin giiclii ve zayif yonleri, firsat ve tehdit unsurlar1 dikkate

almarak alternatif stratejilerin belirlenmesi,
* Alternatif strateji olusturulmasinda se¢im kriterlerinin olusturulmast,
* En uygun olan stratejinin se¢ilmesi olduk¢a dnemlidir

Yonetim hiyerarsisinin farkli asamalarindaki yoneticilerin sorumluluk
alanlarma ve olaylara bakis agilar1 birbirinden farklidir. Hiyerarsinin
dagiliminda farkliliklar mevcuttur. Ust kademelerde gorev yapan yoneticiler
icin stratejik kararlarin alinmasi Onemliyken, asagi kademelerde ise

stratejilerin uygulanmasi énemli olmaktadir (Dinger,2016:31).

Stratejiler temel strateji ve alt strateji olmak iizere alt siniflandirmaya
tabi tutulmaktadir (Ulgen ve Mirze, 2010). Temel stratejiler, isletmenin veya
cesitli is birimlerinin yasamlarini siirdiirebilmesi ve rekabet iistiinliigii
saglayabilmesi i¢in gelecekte yonelik yapilan planlama siirecidir (Sucu,

2010). Temel stratejiler alt basliklar olarak asagida 6zetlenmistir.

Biiyiime stratejileri: Biiylime stratejileri, topluma ve paydaslara
beklentilerinde yardim edebilecek temel stratejilere 6rnek olarak verilebilir.
Bu stratejiler her zaman arzu edilir olup isletmenin karliligini ve pazar payini

artirmaya yoneliktir. (Hitt, Ireland ve Hoskisson, 2011).

Kiiciilme stratejileri: Temel stratejilerine bir digeri olan kiigiilme
stratejileri ise piyasada Pazar payimin kiigiilmesi, farkli alanlara yatirim
yapmanin karlilik oranmin yiiksek olmasi, finansal kaynaklara ulagimin
yetersiz olmasi ve alanda istene isgliciiniin olmamasi1 gibi stratejilerde

kii¢iilme stratejilerine drnek olarak gosterilebilir (Ozgiir,2007:44).

Duragan strateji: Duragan strateji, dis kosullarin yeni bir strateji yaratmay1
gerektirecek kadar degisken olmadigi, piyasa sartlarinin dengeli ve stabil

durumda kaldigi, siddetli rekabet olmayan durumlarda etkin olan pasif
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stratejilerdir. “Duragan stratejilerde amag isletmenin mevcut durumunun

korunmasidir ( Ozgiir,2007:45)

Karma strateji: Bir isletmenin ayn1 anda degisik stratejileri uygulamasi
anlamina gelir. Isletme iiretim ve operasyon faaliyetlerinden bazilarina son
verirken, bagka bir iiretim faaliyetine girisebilir. Degisik is birimlerinde ayn1
anda veya ard1 ardina farkli stratejiler uygulayabilir . “Isletmeler aym anda
birden fazla strateji uygulayabilecegi gibi degisik hayat sathalarinda farkli
stratejiler de uygulayabilirler( Eren,2010:258)

Yonetim Diizeyi Stratejileri: Ust diizey yoneticiler genellikle isletmenin
bugiinkii ve gelecekteki isleriyle ilgili stratejilerle ilgilenirler. Bu tip
stratejiler isletmenin gelecekteki kurumsal goriintiistiyle ilgili oldugundan

kurumsal stratejiler olarak adlandirilabilir. (Ulgen ve Mirze, 2010).

Kurumsal Strateji: Kurumsal strateji,farkl isletmeler ve farkli is alanlarina
sahip bir kurumun bir biitiin olarak stratejisini ifade etmektedir(Dinger,
2016:31).Bu siireg isletmelerdeki {ist yonetim tarafindan yerine getirilir
(Bortol ve Martin.1998:.222).Bu strateji kurumun tamamini kapsadigi igin
bir biitiin olarak kurumun tanimlanmasiyla ve stratejik is birimlerine (SiB)
kaynak dagitiminin yapilmasiyla ilgilidir. Boyle bir strateji; ayrica
fonksiyonel birim politikalari, yeni yatinm kararlari ve isletmelerin
uriin/pazar stratejilerine yonelik kararlar1 da igerir.(Gatewood.1998:.280-

281)

Rekabet Stratejileri: isletmelerin bulunduklar1 sektérde veya sanayi dalinda
mal veya hizmet temelinde rakipleriyle nasil rekabet edecegi ve
stirdiiriilebilir Ustiinliik elde ederek nasil basarili olabilecegi konusunda

yapilan strateji ¢aligmalar1 ve uygulamalar1 rekabet stratejileri dahilindedir.
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Miisteriler, isletmelerin var olus nedenidir. Miisterilerin tatmin edilmesi
gereken ihtiyaglar1 ve istekleri isletmelerin kurulus amacidir. Miisteriler icin
deger yaratan ve sahip olunan temel yetenekler vasitasiyla rekabet tistiinligii
saglama amaciyla olusturulan karar ve davraniglarin biitiini rekabet
stratejileridir (Ulgen ve Mirze, 2010). Rekabet stratejileri, amaglanan
stratejiler olarak simiflandirilabilecegi  gibi, risk ve davranmiglarin
zamanlamasi agisindan Oncii, savunmaci ve analizci stratejiler olarak da

smiflandirilabilir (Miles ve Snow, 1978).

Fonksiyonel Stratejiler: Bu stratejide orta diizey yonetimi gerektiren
faaliyetlere yonelik stratejiler belirlenir.Bu faaliyetler,pazarlama, iiretim,
aragtirma gelistirme,finans ,insan kaynaklar1 gibi islevsel veya boliimsel
faaliyetlerdir.Ayrica bu bdliimlerin alt grup smiflandirmalart da
yapilabilir.Ornegin  pazarlama  igin  ,lirlin  stratejileri,fiyatlandirma
stratejileri,tutundurma stratejileri ve dagitim stratejileri olmak iizere alt
gruplar Dbelirlenebilir.Bu alt gruplari da daha alt gruplara bolmek
miimkiindiir.Ornegin tutundurma stratejisi;reklam, halkla iliskiler ve kisisel
satig stratejileri gibi alt gruplarda siniflandirilabilir.Sekil 2’de bazi isletme
fonksiyonlarinda strateji gelistirilebilecek alanlar verilmistir
(Akgemci.2008:39). Bu stratejiler daha ¢ok teknik bilgi ve uzmanlik
gerektiritler (Ulgen ve Mirze, 2010).
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e Kurumsal yap1 ve biiyiikliik Kalite Yo6netimi
e Yonetim yapisi ve isletme e Kalite kontrol
sahipligi e Kalite giivence sistemleri
e  Yonetim sekli ve kiiltiir e  Performans 6lg¢iitleri
e Stratejik yonetim Yenilik Yonetimi
e Isletme amaclar e Uriin yeniligi
Pazarlama e  Siireg yeniligi
e Mal ve hizmetler e Kaynak tahsisi
e Fiyatlandirma ilkeleri o Ar-Ge yapabilme
e Tutundurma kapasitesi
e Dagitim e  Performans olgiitleri
e Pazarlama stratejileri Insan Kaynaklar1 Y&netimi
e  Performans dlgiitleri e Kurum kiiltiirii
Uretim e (Calisanlarin  moral ve

Is diizenleme ve is akist
Arag gerecler

Kurulus yeri ve bliylikligi
Siire¢ teknolojileri

Bilgi sistemleri

Performans olgiitleri

motivasyonu

e lletisim ve bilgi sistemleri

e Calisan egitimi

e (diil ve tesvik sistemleri

e  Performans olgiitleri
Finans

e Kar ve zarar tablolart

e Bilancolar

e  Nakit akis1

e Finansal oran analizi

e Dis kaynak imkanlari

Sekil 2.Fonksiyonel Strateji Gelistirme Alanlar
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4.4.Strateji Uygulama Evresi

Stratejik yonetimin en 6nemli yeri, belirlenen stratejilerin etkin bir
sekilde uygulanmasmin saglanmasidir. Pratie gecirmekteki basari
stratejinin bagarisini etkilemektedir. Ne kadar basarili bir strateji gelistirilirse
gelistirilsin, uygulama konusunda basarisiz olundugunda stratejinin
tekniginin ve niteligini higbir O6nemi kalmayacaktir.  Stratejilerin
uygulanmasi, bu isi yapacak kisilerin egitimleri ve katilimlarinin saglanmasi
ile baglamaktadir. Stratejilerin uygulanmasi sathasinda gerekli organizasyon
yapisi, yillik uygulama programlari ve bu programlara uygun kaynaklarin
tahsisi, blitce olusturma, prosediirler, yeni stratejiye uygun liderler ve
yoneticilerin atanmasi gibi islemler yiiriitiilmekte, 6rgiit kiiltlirliniin, yonetici
tarzlar1 ve liderligin, Orgiit yapilarinin stratejiye uyumu saglanmaktadir.
“Stratejilerin uygulanmas1 sadece birimlerin niteliklerine baglh degildir.
Kurum yapis1 ve yoneticilerin liderlik vasiflart da dogrudan etkilidir. Ayrica,
gelistirilen stratejilere uygun oOrgiit kiiltiiriiniin  olusturulmasi, ortak
degerlerin yeniden belirlenmesi ve bir biitiin olarak oOrgiitiin harekete
gecirilmesi stratejilerin dogru bir bigimde uygulanmasi ve basarisi igin

onemlidir(Karaoglu,2010:80 ).

Stratejik uygulama siirecinde isletmeler asagidaki konulara

odaklanilmaktadir. Bunlar (Ulgen ve Mirze,2013:73):

» Radikal degisimlerin yasanmast durumunda yeni misyon

tanimlamasinin yapilmasi ve amaglarinin revize edilmesi gerektigi
* Stratejik yonetime uygun orgiit yapisinin olusturulmasi,
* Stratejik yonetime uygun isletme kaynaklarinin kullanilmasi,

« Stratejilerin se¢iminde nitelikli insanlarin atanmasi
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* Stratejik yonetimi benimseyen vizyon sahibi kisilerin lider olmasi

olduk¢a dnemlidir.

Stratejik amaglara ulasabilmek igin belirlenen stratejik hedefleri
yerine getirebilmek igin, yapilacak faaliyetlerin ve bu faaliyetleri
gerceklestirmek i¢in kullanilacak kaynaklarin detayli dokiimiin yapilmasi,
yer ve zaman planlarimin yapilmasi, sorumlularin atanmasi, Oncelikleri

belirlenmesi gerekmektedir.
4.5, Strateji Kontrol Evresi

Son asama olan stratejik kontrol evresi en onemli noktasidir. Kontrol
asamas1 son agsama olara degerlendirilmesine ragmen her asamanin kendi
icerisinde kontrol edilmesi daha dogru olmaktadir. Stratejik bilinglilik
asamasindan bu noktaya gelene kadar her asamada yapilmasi zaman ve
kaynak israfin1 dnleyecektir. Bu baglamda stratejik kontrol siirecinde elde
edilen sonuglardan saglanan geribildirimle siirecin her evresinde gerekli
diizeltmelerin yapilmasi ve bu konu lizerinde durulmasi yasamsal oneme
sahip oldugu unutulmamalidir ( Ulgen ve Mirze, 2013:73). Kontrol evresi,
stratejik yonetimin izleme ve degerlendirme siirecine tabi tutulmasi ve hesap
verilebilirlik agisindan kurumsallagsma siirecine katkida bulunmaktadir.
Stratejik planlama uygulama doneminde ortaya ¢ikacak sorunlari takip etme
ve bu sorunlara ¢oziim liretme siirecinde bu siirecin énemi olduk¢a fark
edilmektedir(Giil-Carikc1.2014:57).  Stratejiler ~ uygulandiktan  sonra
uygulanma sonuglarina bakip bunlarin degerlendirilmesi gerekmektedir.
Uygulanan stratejilerle istenen sonuglar alinabilmis midir? Alinmamig ise
bunlarin nedenleri arastirilacaktir. Bu amagla yapilan iglerin neler oldugu ve
beklenenden farkliligi konusunda haberlesme ve raporlama sistemleri

belirlenecektir(Hatiboglu ,1986:45).
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5. SONUC

Isletmelerin uzun dénemde yenilikgilik siireclerini devam edebilmeleri
icin yeni yaklasimlart benimsemeleri gerekmektedir. Bu yeni yaklagimlar
icinde stratejilerin belirlenmesi ve planlanmasi gereklilik arz etmektedir. Bu
baglamda stratejik yonetim yaklagiminin igletmeler i¢in Onemli bir arag
oldugu unutulmamalidir. isletmeler agisindan stratejik yonetimin yararlari
olduk¢a fazladir. Isletmelerin amaca odaklanmasi agisindan, isletmelerde
koordinasyonun saglanmasi agisindan, igletmenin isgiicii maliyetinin
belirlenmesi ve tasarruf yapilmasi agisindan, is doyumunun ve verimliliginin
saglanmasi a¢isindan, yonetimin etkinliginin artirilmasi agisindan stratejik

yonetim kilit rol tistlenmektedir.

Kiiresel sistem igerisinde isletmelerin yasamlarina devam edebilmeleri
ve bilyiime amaglarimi saglayabilmeleri i¢in rekabet unsuru biiyiik énem
tagimaktadir. Glinimiizde rekabetin ulasmis oldugu boyut * Hiper-rekabet”
olarak tanimlanmaktadir. Kiiresellesme ile birlikte piyasalar rakip isletme
sayisinin artmasi piyasa yapisini dinamik hale getirmistir. Bu baglamda
Porter’a gore isletmeler rekabet avantaji elde etmek istiyorsa sadece
faaliyetlerini  degil is  silireclerini de  degistirmelidir.  Bunu
gerceklestirebilmekte &zgiin bir rekabet politikasindan gegmektedir. Ozgiin
rekabet politikasinin olusturulmasi ise ancak isletmeler stratejik yonetim
politikalarin1 belirlemesi ile miimkiin olmaktadir. Unutulmamalidir ki
isletmelerin diinya capinda s6z sahibi olabilmesi i¢in dogru stratejiler
olusturmasi ve belirlenen stratejiler arasinda dogru secimler yapabilmesi
gerekmektedir ki isletmeler kiiresel piyasalarda rekabet avantajim

yakalayabilsinler.
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KADIN YOKSULLUGU OLGUSUNA SOSYOLOJIK
BiR YAKLASIM: ELAZIG ORNEGI”

Omer Siikrii YUSUFOGLU™

OZET

Giintimiizde pek ¢ok kadin yeterli bir egitime sahip degildir ve kadmlarin ¢ogu
ticretsiz aile is¢isi konumundadir. Calisan kadinlar ise diisiik {icretlerle ve sigortasiz
islerde ¢aligmaktadirlar. Bu nedenlerden dolay1 kadinlar magdur olmakta ve yoksul
kadinlarin sayis1 giderek artmaktadir. Yoksullar i¢cinde kadinlarin sayisinin artmasi
ve kadinlarin yoksulluktan daha cok etkilenmeleri nedeniyle kadin yoksullugu
olgusu daha fazla 6nem kazanmistir. Kadin yoksullugu, yoksullugun bir kadin
sorunu haline gelmesini incelerken; aile i¢i siddet, erken evlilikler, bosanma, esin
evi terk etmesi, hane i¢i esitsizlikler, egitim eksikligi ve caligma gibi kadini
ilgilendiren durumlar1 da ele almaktadir. Kadin yoksullugu {izerine arastirma
yapmak amaciyla, orneklem grubu olarak 100 yoksul kadin belirlenmistir. Bu
kadinlar tizerine Elazig’da bir alan arastirmasi planlanarak anket c¢alismasi

yapilmistir. Yapilan ¢alisma sonucunda elde edilen veriler analiz edilmistir.

Arastirma sonucunda kadin yoksullarin diigiik egitim diizeyine sahip olduklari,
kalabalik hanelerde yasadiklari, is imkanlarindan yeterince faydalanamadiklari, agir
ve diisiik tcretli islerde calistiklari, sosyal diglanma ve aile ic¢i siddet gibi

problemleri sik yasadiklar1 bulgularina ulasilmistir.

Anahtar Kelimeler: Yoksulluk, Kadin Yoksullugu, Toplumsal Cinsiyet,
Ayrimcilik, Sosyal diglanma

* Bu ¢alisma Omer Siikrii Yusufoglu’nun Firat Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii’'nde
2010 yilinda tamamladigi “Kadin Yoksullugu Uzerine Sosyolojik Bir Arastirma: Elazig
Ornegi” baghkli yiiksek lisans tezinden iiretilmistir.

™ Yrd. Dog. Dr., Firat Universitesi, iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi, Sosyal Hizmet
Bolumi, osyusufoglu@firat.edu.tr
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A Sociological Approach to Women-Poverty
Phenomenon: The Case of Elazig

ABSTRACT
Today many of the women do not have an adequate training and most of them are in
a situation of family worker with nonwage. Working women, however, are
employed in jobs with uninsured and low wages. Because of these reasons women
become suffered and the number of poor women gradually increases. The fact of
women poverty becomes has a greater importance due to the rising number of
women among the poor and being more affected by poverty of women. While
women poverty investigates the becoming of poverty a women problem, it deals also
with such facts concerning to women as family violence, early marriages, divorce,
desertion, inequalities in the home, working and lack of training. By the aim of
making research on women poverty, 100 poor women in Elazig was determined as
the sample and a questionnaire was designed to be administrated to them. The data

obtained from the survey was analyzed.

The findings achieved in the research are that poor womens have lack of educational
level, they live in crowded houses, they can not adequately benefit from job
opportunities, they have to work hard and low-wage jobs, they often experinence

social exclusion and domestic violence.

Keywords: Poverty, Women Poverty, Gender, Discrimination, Social exclusion



Firat Universitesi. IIBF Uluslararasi Iktisadi ve Idari Bilimler Dergisi Cilt:|, Sayi.2, 2017 101

1. Giris

Diinya genelinde hizla artan yoksul kadin niifusu yoksullugun
toplumsal cinsiyet boyutu olan “kadin yoksullugu” olgusunu giindeme
getirmis ve 70’li yillardan itibaren bu kavram kullanilmaya baslanmistir.
Hatta cogu zaman yoksulluk kavraminin yerine dahi bu kavram
kullanilmaktadir. Bu agidan bakildiginda kadin yoksullugu 6zel bir ilgiye ve
derin bir analize muhta¢ hale gelmistir. Bu arastirmanin amaci da artan

kadin yoksullugunu yerel diizeyde sosyo-ekonomik agidan incelemektir.

Kadin yoksullugunu etkileyen ve onun diger yoksulluk tiirlerine
oranla daha belirgin olmasimi saglayan birtakim etkenler vardir. Toplumdan
topluma farklilik gosteren bu etkenler temelde benzer Ozellikler
tagimaktadir. Cinsiyet ayrimciligi, issizlik, diisiik tcretli/agir kosullarda
caligma, giivencesizlik, erken yasta ve istenmeden gergeklesen evlilikler,
bosanmalar, aile i¢i siddet, yiiksek dogurganlik orani, yaglilik gibi sorunlar
kadinlarin yoksullugu daha fazla hissetmelerine ve yogun bir sekilde

yasamalarina neden olmaktadir.

Bu calismada kadinlarin hangi sebeplerden 6tiirli yoksul olduklari,
yoksulluktan nasil etkilendikleri, yoksullugu nasil yasadiklari, sosyo-
ekonomik ve Kkiiltiirel seviyelerinin ne oldugu, ne tir bir magduriyetin
icerisinde olduklar gibi konular ele alinmaktadir. Bu gercevede kadin
yoksullugunu Flazig kent merkezinde anket teknigiyle arastirarak cesitli
bulgular elde edilmistir.

2. Yontem

Kadin Yoksullugu Olgusuna Sosyolojik Bir Yaklasim: Elazig
Ornegi konulu c¢aligma, bir alan arastirmasidir. Ancak alan arastirmasi

yapilmadan once konuyla ilgili olarak literatiir taramasi yapilmis, daha
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sonra anket sorulari hazirlanarak anket formlart meydana getirilmistir.
Orneklem yéntemi olarak, basit tesadiifi 6rneklem tercih edilmistir. Basit
tesadiifi 6rneklem yoluyla secilen yoksul kadinlara 56 sorudan olusan bir
anket uygulanarak arastirma igin gerekli olan veriler elde edilmistir. Elde

edilen veriler SPSS istatistik programi ile analiz edilmistir.
3. Evren ve Orneklem

Arastirmanin  evreni Elazig§ kent merkezindeki tiim yoksul
kadinlardir. Elazig kent merkezinde yoksullarin yogun olarak yasadigi
dogu-bati, kuzey-giiney dagilimli bes mahalle belirlenmistir. Bu mahalleler

Aksaray, Cumhuriyet, Fevzi Cakmak, Salibaba ve Yeni Mahalle’dir.

Belirlenen mabhalleler igerisinden belli bir &rneklem grubu
olusturmak amaciyla, Elazig’da yoksullara yonelik bir yardim kurulusu olan
Mamuret’iil Aziz Vakfi’'nin veritabanindaki isim ve adres bilgilerinden
yararlanarak anket uygulanacak yoksul kadinlar secilmistir. Bes
mahalledeki 1622 yoksul igerisinden 100 yoksul kadin secilmistir.

Dolayisiyla aragtirmanin érneklem grubu 100 kisidir.
4. Yoksulluk

Yoksulluk ge¢misten gilinlimiize yaganan ve hemen her toplumda
goriilen sosyolojik bir olgudur. Genel anlamda temel ihtiyaglarin
karsilanamamasi olarak belirtilen bu kavram, ayni zamanda sahip olamama,
istedigini alamama ve toplumun gerisinde kalma anlamlarimi da
tasimaktadir. Bugiin diinyamizin pek ¢ok bolgesinde basta Afrika olmak
izere, Latin Amerika ve Giineydogu Asya gibi yerlerde aglikla esdeger olan
mutlak yoksulluk problemi goriilmektedir. Bugiin diinya {izerinde 6zellikle

az gelismis tlkelerde giinliik 1 veya 2 dolarin altinda bir gelirle yasayan ve
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kisacast a¢ olan yaklastk 842 milyon insan bulunmaktadir

(http://www.fao.org/3/a-i4040e.pdf ).

Tiirkiye’de ise yoksullugun daha ¢ok kentsel boyutunu ifade eden
goreli yoksulluk olgusu goriilmektedir. Sallan-Giil’lin (2002: 109) belirttigi
gibi, goreli yoksulluk “bireyin insanca bir yasam siirdiirebilmesi icin
yasadig1r toplumsal c¢evredeki temel altyapisal, sosyal ve Kkiiltiirel
ihtiyaglarin1 kargilayamamasini ve bir¢ok seyden yoksun olmayi ifade
eder.” TUIK giincel verilerine gére yoksulluk oran1 %14,3’tiir. Son ii¢ y1lin
en az ikisinde yoksul olmay: ifade eden siirekli yoksulluk oranmi, 2014
yilinda %15,1, 2015 yilinda %15,8 ve 2016 yilinda %14,6 olmustur.
Bununla birlikte niifusun %65,4’i yipranmig ve eskimis mobilyalarini
ekonomik nedenlerden dolay1 yenileyemedigini, % %68’1 konut alim1 ve
konut masraflar1 disinda taksit 6demeleri veya borglari oldugunu ve
%17,4'i konut masraflarinin hanelerine ¢ok yiik getirdigini beyan etmistir

(www.tuik.gov.tr, Yoksulluk Haber Biiltenleri, 2016, 2017).

Mutlak ve goreli yoksullukla birlikte yoksullugun diger tiirleri de
mevcuttur. Bu yoksulluk tiirleri, donemsel agidan bakildiginda eski ve yeni
yoksulluk, yerlesim yeri dikkate alindiginda kirsal ve kentsel yoksulluk,
toplumsal cinsiyet boyutuyla diisiiniildiigiinde ise kadin yoksullugudur.
Arastirmanin bu boliimiinde yoksullugun yeni bir formu olan ve daha ¢ok
kentlerde etkisini gdsteren kadin yoksullugudur.

5. Kadin Yoksullugu

Yoksulluk ihtiyaglar1 karsilayamama, sahip olamama, istedigini
alamama anlamlarmi tasirken, ayni zamanda dista tutma, arka planda
birakma ve oOtekilestirme gibi kavramlarla beraber tanimlanmaktadir. Bunu
en ¢ok yasayan ve buna en fazla maruz kalanlar ise kadinlardir. Bu yiizden

yoksulluk igerisinde yeni bir kavram tiiretilmistir. Bu kavram kadin
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yoksullugudur. Kavram ilk olarak Pearce tarafindan 1978’de kullanilmustir.
Pearce’ye gore, yoksulluk hizla bir kadin sorunu haline gelmeye
baslamistir. (Giines, 2002). Goldberg ve Kremen ise (1990: 2-3), kendilerini
ve ailelerini ge¢indirmek zorunda olan kadinlarin biitiin yoksullar i¢inde
¢ogunlugu olusturdugunu vurgulamak i¢in kullanmislardir. Rahnema (2009:
257) yoksullugun kadinlasmasini “modernize yoksulluk olarak tarif ettigi
modern yoksullugun ikincil goriingiisii olarak ele almaktadir. Modern
yoksullugu geleneksel yoksullukla kiyaslayan Rahnema, modern dénemde
kadinin konumundaki degisimleri yeni ortaya g¢ikan iktidar tarzlariyla
iligkilendirmektedir. Ecevit’e gore ise kadin yoksullugunun goriiniir
olmasina neden olan birtakim faktorler vardir. Bu faktorler asagidaki gibi
siralanmaktadir:
1. Diistik ticretli ve kotii islerde ¢alismak
2. Pazarlik giiclinden ve OoOrgiitlenme olanaklarindan yoksun
olmak
3. Kayitdist sektorlerde ve evde istihdam olmak
4. Genelde, glindelik yar1 zamanl ya da sozlesmeli gegici islerde
caligmak
5. Krediye erisimden ve kaynaklar1 kullanmaktan yoksun olmak
6. Isgiicii piyasasinda ayrimcilik ve kotii muameleye maruz
kalmak
7. Evle ilgili sorumluluklart nedeniyle ekonomik faaliyetlerini
sinirlamak
8. Cesitli kurumlarda sosyal-ekonomik dislanmaya maruz

kalmak (Ecevit, 2003: 85).

Yoksul hanelerdeki kadinlarin yagam standartlar1 diger hanelerdeki

kadinlara oranla diisiiktiir. Yoksulluk kimi zaman a¢ yasamayi, kimi zaman
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yar1 a¢ yar1 tok yasamayi, kimi zaman da aglik ve toklugun disinda daha
farkli ihtiyaclar1 karsilayamamay1 vurgulayan bir kavramdir. Tiim bunlar da
hane ile birlikte degerlendirilir. Hane igerisinde kadin ¢ocuklariyla daima
yiiz ylizedir. Bu durumdaki bir kadin kendisini ihmal etmekte ve daima
kendisinden c¢ok c¢ocuklarim  diisiinmektedir. Dolayisiyla  kadin
yoksulluguna 6nem kazandiran bagka bir boyut da anneliktir. Bir anne
cocuklarmin ihtiyaglarini kendi ihtiyaglarindan daha tstiin tutar ve dncelikle

onlarin ihtiyaglarini gidermeye caligir.

Kadinlar yoksulluktan en fazla etkilenenler olmakta ve boylece
yoksullugun yiikiinii en fazla onlar tagimaktadirlar. Bunun c¢ok g¢esitli
nedenleri vardir. Ancak bu nedenlerin en basinda kadina yonelik ayrimcilik
gelmektedir. Sosyal tabakalagmanin kat1 oldugu ve sinifsal bir yapinin var
oldugu iilkelerde, alt sinifta yer alan herkes ayrimciliga ve otekilestirmeye
ugramaktadir. Ancak bu alt siniflarda bile kadinlar erkeklerden daha fazla
yoksunluga ve yoksulluga maruz kalmaktadirlar. Ote yandan daha esitlikgi
ve Ozglirliikk¢li toplumlarda da kadin ¢ogu zaman ikinci plandadir. Kadin
egitim, ekonomi ve siyaset gibi alanlarda erkeklere oranla daha az katilim
gostermektedir. Bu gibi faktérler de kadin yoksullugunun temel

belirleyicileri olmaktadir.

Kadin yoksullugu yukarida da belirtildigi tizere kendilerini ve
cocuklarmi gecindirmek zorunda kalan kadinlarin sayica fazlalagmasiyla
ortaya ¢ikan ve lizerinde tartisilan bir kavram olmustur. Anca kadinlarin
yoksulluk durumlarinin analizinde yalnizca demografik bir degerlendirme
yapmak yetersiz olacaktir. Kadinlarin yoksullasma nedenlerini gbz ardi
ederek hane reisi olan ve yalniz yasayan tiim kadinlart yoksul olarak
istatistiklere doken bu anlayis, teorik diizeyde sorunlara yol agan bir

yoksulluk yaklagimini ortaya ¢ikarmustir. (Alptekin, 2014: 19).
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6. Kadin Yoksullugunun Nedenleri
Genel olarak yoksullugun nedenlerine baktigimizda, bu nedenler

arasinda issizlik, diisiik tcretler, aile parcalanmasi, sosyal diglanma ve
esitsizlik, egitim eksikligi, savasglar, catismalar ve zorunlu gogler, ekonomik
dalgalanmalar vs. vardir. Bu nedenlerden bazilar1 yoksullugun toplumsal
cinsiyet boyutunu olusturan kadin yoksullugunu dogrudan etkilemektedir.
Bu nedenler sunlardir:

o Egitim eksikligi,

e Kiiresel ve yerel diizeyde ayrimcilik

e Hane i¢i esitsizlikler

e Ucretsiz aile is¢iligi

e Aile parcalanmasi ve tek ebeveynli ailelerin sayisindaki

artig vs.
6.1. Egitim Eksikligi
Kadin yoksullugunun nedenlerine baktigimizda egitimsizlik ya da

egitim eksikligi ilk sirada gelmektedir. Kadinlarin erkeklere oranlara daha
disiik egitim seviyesine sahip olmalar1 veya okur-yazar olmamalari ve
istedikleri halde okuyamamalar1 onlarin maruz kaldigi ayrimcilikla
dogrudan alakalidir. Ekonomik olanaksizliklar, egitimi bir insani geligme
olmaktan ¢ok, bir yatirima donistiirmekte ve toplumsal cinsiyet tercihinde
egitim sistemi kadinlarin aleyhine doniismektedir. Yoksul ailelerde egitim
icin oOncelik, erkek cocuklarna verilmektedir (Topguoglu&Aksan, 2014:
166). Egitim konusunda kadinlarin maruz kaldigr ayrimcilik, farkl
boyutlarda ve icerikte olmakla beraber, hemen hemen biitiin iilkelerde
goriilmektedir. Egitim konusunda yetersiz olan kadin erken evlenmekte, is
olanaklarma yeterince katilamamakta ve boylelikle yoksullagmaktadir. 1976

yilinda Banglades’de kadinlara yonelik mikrokredi uygulamasi bagslatan
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Muhammed Yunus, Banglades’teki okuma yazma bilmeyen kadinlarin
oraninin %g85’ten fazla oldugunu belirtmektedir. Bir diger Ornek, az
geligsmis Tlilkelerde okuryazar olmayan yaklagik 867 milyon kisi vardir.
Bunun 550 milyondan fazlasi kadindir (Moroglu, 2011: 37). Tiirkiye
acisindan bakildiginda da istatistiklere gore egitim eksikligi yoksulluk
acisindan ciddi bir risk faktoriidiir. Asagidaki tabloda Tiirkiye’de cinsiyet
ve egitim durumuna gore yoksulluk oranlart goriillmektedir:

Tablo 1: Hanehalki fertlerinin cinsiyet ve egitim durumuna gore
yoksulluk oranlar:

Egitim durumu - 2009 Verileri

Educational status Toplam Erkek Kadin
Total Male Female

TURKIYE - TURKEY 18,08 17,10 19,03

6 yasindan Kkiiciik fertler-Members yourger than 24,04 22,87 25,27

6 years of age

OI_(u r-yazar_degll veya bir ok_ul bitirmeyen- 29,84 30,34 29,52

Illiterate or literate without a diploma

Ilkokul-Primary school 15,34 16,86 13,83

Ilkégretim-Elemantary school 17,77 17,19 18,39

Ortaokyl ve orta de_ngl meslek-Secondary school 9,76 10,89 7.82

and equivalent vocational school

Llsg ve lise dengl meslek-High school and 5,34 5,71 4,76

equivalent vocational school

Yiiksekokul, fakiilte ve iistii-University, faculty, 0,71 0,02 0,40

masters, doctorate

Kaynak: http://www.tuik.gov.tr/PrelstatistikTablo.do?istab_id=472

Tabloya bakildiginda okur-yazar olmayanlarda yoksulluk orani %
29,4 iken iiniversite mezunu olanlarda bu oran %0,71’dir. Bu da egitimin

yoksullasma oranini ne derece diislirdiigiiniin 6nemli bir kanitidir
6.2. Kiiresel ve Yerel Diizeyde Ayrimcilik

Kadin yoksullugunu etkileyen bir diger faktdr toplumsal cinsiyet
esitsizligidir. Bu esitsizlik kiiresel diizeyde ayrimcilik ve yerel diizeyde

ayrimcilik olarak karsinmza c¢ikmaktadir. Birincisine baktigimizda,
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diinyanin hemen her {iilkesinde kadinlar gerek ise alinmada gerekse diger
konularda ikinci plandadirlar. Connell’a gore, kadinlarin somiiriilmesi,
kapitalizmin kar saglama diirtiisii ve kendisini yeniden {iretmeye yonelik
ihtiyaciyla ilintilidir. Diger bir deyisle, isglicliiniin cinsiyete dayali
boliimlenmesine ve ev kadilarmin ezilmesine yol acan baskilarla

baglantilidir (Connell, 1998: 63).

Kadinlarin genel olarak konumu ve 06zelde calisma hayatindaki
durumlan {lkeden iilkeye ve aym filke i¢indeki sosyal gruplar arasinda
farklilik gostermektedir. ABD ve Avrupa Birligi iilkeleri gibi gelismis
olarak kabul edilen iilkelerde kadinlar daha ¢ok statii ve kariyer konularinda
ayrimciliga maruz kalmaktadirlar. Hindistan ve Banglades gibi Ugiincii
Diinya iilkelerinde ise, hem isgiiciine katilimda hem de diger konularda
kadin-erkek esitsizligi olduk¢a yiiksek oranlarda goriilmektedir. “Diinya
iilkeleri arasinda en yiiksek katilim Iskandinav iilkelerinde gerceklesirken,
en diisiik katilim Latin Amerika iilkelerinde olmaktadir. Ote yandan
diinyadaki toplam iiretimin {iigte ikisini kadinlar gerceklestirmektedirler.
Buna karsin kadmlar diinya gelirinin sadece %5’ine sahiptirler” (Comertler,

2003: 184).

Rahnema’nin belirttigine gore, kadinlarin ¢ogu, hayatta kalmanin
bir yolunu bulmak umuduyla kentlere ya da yabanci iilkelere gitmek icin
ailelerini ve topluluklarimi terk etmeye zorlanan erkeklerin bosaltmaya
basladig1 kirsal bolgelerde yasiyor. Bu kadinlar kirsal niifus i¢in gerekli
olan gida iriinlerinin %60’1n1 veya %70’ini {retmektedirler. Future
Harvest’in (Uluslararasi Tarim Arastirma Grubu) son zamanlarda yaptigi
bir arastirma bu ger¢egi kanitlamaktadir. Kadinlar 1950°de tarim emeginin

%40’1m1 olusturuyorlardi. Bugiin bu oran %50’dir. Dahasi diinyanin bir¢ok
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bolgesinde asil iireticiler kadinlardir. Sahra Afrika’sinda ve Karayipler’de
kadin emegi temel gida triinlerinin neredeyse %80’ini iiretiyor. Asya’da

piring tarlalarindaki emegin %90°1 kadinlara aittir” (Rahnema, 2009: 262).

Kadinlara yonelik olarak gerceklesen kiiresel ayrimciligin yani sira
yereldeki ayrimcilik da s6z konusu olmaktadir. Bir iilkenin bdolgeleri
arasinda, bolgelerdeki iller arasinda ve bir ilin mahalleleri arasinda hem
kadin-erkek arasinda hem de kadinlarin kendi aralarinda biiyiik farkliliklar
ve esitsizlikler vardir. Ornegin, Tiirkiye’de &zellikle istihdam konusunda
kadin-erkek arasindaki biiyiik farkliliklar géze carpmaktadir.

Tablo 2: Tiirkiye’de Isgiiciine Katilma Oranlarimin Cinsiyet ve Yasa
Gore Dagilimi (Agustos, 2014)

Erkek (15 +) 72,1
Erkek (15 - 24) 57,8
Isgiiciine Katilma Erkek (15 - 64) 77,5
Oram (%) Kadin (15 +) 30,9
Kadin (15 - 24) 29,3
Kadin (15 - 64) 34,3

Kaynak: www.tuik.gov.tr

Tiirk-aile yapisindaki sosyo-kiiltiirel, dinsel ve egitimsel faktorlerin
diinya genelinden farklilik gdstermesi erkeklerin istihdamina gore kadin
istihdaminin ¢ok daha diisiik seviyelerde gerceklesmesine neden olmaktadir
(Boyacioglu, 2011: 95). Sonug olarak ister formel isterse enformel alanda
olsun, erkek egemen bir toplum yapisi ve kurumlar her yerde varligini
stirdirmektedir. Ancak ozellikle son yillarda iilkemizde ciddi bir egitim
seferberligi baglatilmis ve geleneksel degerlerle baglantili olan kiiltiirel
sinirlar agilmaya baslamistir. Artik kiz ve erkek ¢ocuklari arasindaki egitim
farki eskisi kadar degildir. Bu durum, hig siiphesiz ileriki yillarda istihdam

alaninda kadin Iehine olumlu bir sekilde yansiyacaktir.
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6.3. Hane I¢i Esitsizlikler

Hane ig¢indeki esitsizlikler daha ¢ok anne-babanin konumu ve
cocuklarin cinsiyetiyle ilgilidir. Moghadam’m (2005: 13-18) belirttigi gibi
hane igindeki esitsizlikler, erkeklere ve kadinlara verilen deger, ¢ocuklarin
hane gelirine katkilari, kizlarin egitimi ve dogurganligiyla yakindan
iligkilidir. Aile igerisinde kiz g¢ocuklarina farkli erkek g¢ocuklara farkli
davranilmaktadir. Erkek c¢ocuklar kiz ¢ocuklarina oranla daha az baski
gormekte ve daha serbest yasamaktadirlar. Egitim olanaklarindan
yararlanmada, evin disindaki hayata uyum saglamada ve ev disindaki
sorumluluklar tistlenmede hep erkek ¢ocuklart 6n plandadir. Kiz ¢ocuklart
ev icerisinde ¢ok erken yaslarda sorumluluk almaktadirlar. Evin diginda ise
ozgiirliikleri son derece sinirlidir. Yasar’a gore kadinlarin kiigiik yaglarda
maruz kaldiklart psikolojik baski, 6grenilmis caresizlik olgusuna doniiserek
tim yasamlarim etkilemektedir. Onlarin utanma, mahremiyet, ¢ekingenlik
gibi davraniglar1 ebeveynleri tarafindan dviilerek desteklenmektedir. Bunun
sonucunda kadinlar yetiskin hale geldikleri zaman ne yapacaklarini
bilmemekte ve muhtemelen bir erkege bagimli kalmak durumuna
diismektedirler (Yasar, 2013: 231)

Gerek hane i¢i esitsizlikler gerekse kiiresel ve yerel diizeyde
ayrimcilik ayni zamanda sosyal diglanma olgusunun da bir pargasidir.
Sosyal diglanma yoksullugun 6nemli bir yansimasidir. Yoksullar genellikle
bazi mal ve hizmetlere erisimde toplumun gerisinde kaldiklar i¢in toplum
tarafindan kabul gérmemekte ve dislanmaktadirlar. Bunun bir sonucu olarak
yoksullarin yoksullugu daha da derinlesmekte ve yoksulluk i¢inden

¢ikilmaz bir hal almaktadir. Ancak kadin yoksullar i¢in sosyal diglanma
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yoksullugun bir sonucu olmaktan ziyade onemli bir nedenidir. Yani onlar

daha ¢ok yoksul olduklar1 i¢in degil diglandiklar i¢in yoksul olmaktadirlar.
6.4. Ucretsiz Aile Isciligi

Geleneksel anlayista kadinlar genellikle ev islerinden sorumlu
tutulurken erkekler daha g¢ok gelir elde etme ve evini gegindirmekle
sorumlu olmaktadirlar. Kadinlarin giinliik ev islerinde zaman harcamalar
ve c¢ocuklarinin bakimini {stlenmeleri onlarin herhangi bir gelire sahip
olmamalarina ve daha fazla yipranmalarina neden olmaktadir. Giiniimiizde
halen birgok iilkede yemek ve temizlik yapma gibi ev isleri ile gocuk
bakimindan sadece kadinin sorumlu tutuldugu; calisacagina ya da
caligmayacagina dair kararin verilmesinde ise sadece kadinin degil, esinin
ve sosyal cevrenin de soz hakki oldugu gibi celiski iceren durumlar
mevcuttur. Bu sorumluluklar ise kadinlarin hem is yasamina girisini
zorlagtirmakta hem i3 yasamindaki hareketliliklerini kisitlamaktadir
(Alptekin, 2014: 27). Ote yandan son derece yorucu olan ev isleri gergek bir
is olarak bile goriilmemektedir. Ev islerinin belirlenmis bir vakti yoktur.
Caligma saatleriyle dinlenme saatleri i¢ ice girmis vaziyettedir. Dinlenmek,
ayn1 zamanda ev i¢inde c¢alismak anlamina da gelmektedir. Dinlenirken
sokiik dikmek, aligveris listesi hazirlamak, ¢amasir katlamak vs. bunun

somut orneklerindendir (Fidan, 2016: 91).
6.5. Aile Parcalanmasi ve Tek Ebeveynli Aileler

Kadin yoksullugu ile ilgili bir diger 6énemli nokta cekirdek aile
pratiginin sarsilmasiyla ortaya cikan tek ebeveynli ailelerdir. Oliim,
bosanma ve resmi olmayan ayriliklarla birlikte gergeklesen aile
parcalanmasinda erkeklere nazaran kadmlar daha fazla magdur
olmaktadirlar. Ozellikle Amerika’da 1950 ve 1980 yillar1 arasinda

gerceklesen aile parcalanmalari kadinlarin yoksulluk riskini artirmis ve
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bunun sonucunda Pearce (1978) kadin yoksullugu olgusunu giindeme
getirmistir. Chant’a gore yalniz annenin oldugu birimlerin genellikle, iki
ebeveynli hanelere gore daha kotii durumda oldugu kabul edilir. Ciinkii
bunlar yalnizca "ekmek kazanan" bir es eksiklikleri oldugu i¢in yetigkin bir
erkegin kazanglarindan mahrum degildir, ayn1 zamanda desteklemesi

gereken kendisine bagimli daha fazla kisiye sahiptir (Chant, 2014: 39).

Cawthorne’un (2008) belirttigine gore aile sayisi olarak
bakildiginda, yaklasik 1,420 milyon ailenin 270 milyonunu (%20’si) yoksul
aileler olusturmakta ve bu ailelerin 90 milyonu kadinlar, 180 milyonu
erkekler tarafindan yonetilmektedir. Ulkemizde de yalniz yasayan veya
cocuklartyla birlikte tek ebeveynli aileleri idare eden kadinlarin
yoksullasma riski yiiksektir. TUIK 2008 yili Hane Halki Biitge Anketi’nin
mikro verilerine gore, tek basina yasayan yoksullarin %81,1°1 85 yasin
tizerindedir ve bunlarin %75,7’si kadindir. En az bir ¢ocugu ile yasayan tek
ebeveynli ailelerde yoksulluk orant %33,4 olarak yaklasik iki milyon insan
demektir. Bu ailelerin de %80’i kadinlar tarafindan idare edilmektedir (Isik
ve Atag, 2011: 80).

7. Bulgular ve Yorum

7.1. Sosyo-Demografik Ozellikler

Arastirmada kadinlarin yoksulluk deneyimlerini gozlemleyebilmek
adimna ilk olarak onlarin yas, medeni durum ve egitim durumlar1 gibi genel
ozellikleri ele alinmistir. Daha sonra onlarin ait olduklar1 ailenin niifus yapisi
incelenmigtir. Arastirmada elde edilen verilere gore, yoksul kadinlarin
yaklasik %801 orta yas grubu sayilabilecek 25-50 yas araliginda, yaklasik
%15’1 yash sayilabilecek 50 yas tlizerinde ve %7’si ise geng olarak kabul

edilen 25 yasin altindadir. Bununla birlikte yoksul aileler siirekli artan
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dinamik bir niifusa sahiptirler. Orneklem grubunun %4’ii gocuksuz, %17’si
tek cocuklu, %25°1 iki ¢ocuklu, %26’s1 li¢ ¢ocuklu, %12’si dort ¢ocuklu,
%51 bes cocuklu, %6’s1 alti gocuklu, %5’i ise yedi ve daha fazla ¢ocugu
olan ailelerden olusmaktadir. Ugten daha fazla ¢ocuga sahip olan kadinlarin
oraninin %28 olmasi dikkate degerdir. Kent yasaminda ¢ocuk sayisinin bu
denli fazla olmasi yoksul hanelere ayr bir yiik getirmektedir. Ote yandan
cok ¢ocuklu ailelerde yetisen ¢ocuklar yeterli egitim alamamakta ve saglikli

olarak biiyiiyememektedirler.

Yoksul kadinlarin kendileri de c¢ocuklarina bakamadiklarini ifade
etmektedirler. Mesela kadinlardan biri bu konuyla ilgili olarak sunlar
soylemistir: “Cahillikten dolayr dort ¢ocuk yaptim, bakamadigim icin ikisini
goriimceme verdim. Cocuklarima o bakiyor.” Iste kirsal yasam ile kentsel
yasam arasindaki en biiylik farklardan biri de budur. Kirsal yasamda ¢ocuk
sayisinin fazla olmasi islerin kol emegine dayanmasi bakimindan 6nemli bir
avantajdir. Ancak ¢ogunlukla zihin emegine dayali olan islerin bulundugu

kent hayatinda aile niifusunun fazla olmasi bir dezavantajdir.

Orneklem grubundaki kadinlarin %50’si, ¢ok cocuk dogurmayi
engelleyecek olan dogum kontrol yontemlerinden herhangi birini
uygulamamustir. Bunun sebepleri arasinda bilgisizlik, isteksizlik, esinin izin
vermemesi ve giinah oldugunu diisiinme gibi unsurlar vardir. Bunlar
nedenlerden otiirli yoksul ailelerin niifuslar giderek artmaktadir ve hane
igerisinde kisi basina diisen gelir azalmaktadir. Dolayisiyla, birbiriyle
baglantili olarak, diisiik egitim ve ¢ok c¢ocuklu aile yapist kadin

yoksullugunun 6nemli bir boyutu olarak karsimiza ¢ikmaktadir.
7.2. Egitim

Yoksulluk daha ¢ok egitim seviyesi diisiik olan bireyler arasinda

goriilen bir durumdur. Kaldi ki, yoksul kadinlar da kendi yoksulluklarini
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daha ¢ok bu nedene baglamaktadirlar. Ornegin yoksul kadinlardan birisi bu
konuda sunlart soylemistir: “Hi¢ okula gitmedim. Bizim koyde okul yoktu
fakat diger kéydeki okula gitmek istedim. Ancak bu durumda babam:

“kizlar okumayt ne yapacak siz ig goriin ev bark sahibi olun”, dedi”.

Yapilan arastirmaya gore yoksul kadinlarin yaridan fazlasi (%55)
herhangi bir okuldan mezun olmamistir. Bunlar igerisinde okulu yarida
birakanlar oldugu gibi, hi¢ okula gitmeyen ve okur-yazar olmayan kadinlar
da vardir. Ortaokul, lise veya iiniversite mezunu olanlarin orani ise son
derece diisiiktlir. Bu durum yoksullukla egitimsizlik arasindaki baglantinin
ne kadar giliglii oldugunun bir gostergesidir. Diger yandan egitim
almamanin veya egitimi yarida birakmanin en 6nemli nedenleri ise kiz
cocugunu okutmama anlayisi, kirsal bolgede okul bulunmamasi ve maddi

yoksulluktur.
7.3. Hane ve Esya Durumu

Kadin yoksullugunu incelerken, yasanilan ortamin yoksulluk
iizerinde 6nemli bir etkiye sahip oldugu gézlemlenmistir. Yoksulluk haneyi,
hane de kadm etkilemektedir. Ocak’in belirttigine gore, yoksullarin evleri
siirekli ingaat halindedir. Bunun en Onemli nedeni dayaniksiz ve eski
malzemelerin  kullanilmasidir. Bu binalarin  ¢atilar1  akar; soguk,
duvarlarindan evin igine zorlanmadan niifuz eder; ev i¢i tesisatlar kurallara
uygun olmadiklarindan dogru diizgiin c¢alismaz. Yoksullarin evleri
rutubetlidir ve 1sitilmasi zor evlerdir. Cogunlukla, giines 151811 yeteri kadar
almazlar. (Ocak, 2007: 152). Icinde yasanilan hanenin fiziksel acidan
sagliksiz olmasi, ev icerisindeki esyalarin eski ve yetersiz olmasi, oda
sayisinin az olmast gibi etmenler kadmlar tizerinde olumsuz etkiler

meydana getirmistir. Orneklem grubundaki kadilarin %57’si tek katl1, eski
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yapili ve saglam olmayan evlerde oturmaktadirlar. Ote yandan %2’sinde
elektrik/su sebekesi problemi, %44’inde ev igi tuvaletin olmamasi,
%21’inde bagimsiz mutfagin olmamasi, %26’sinda bagimsiz banyonun
olmamasi, %52’sinde rutubet olmasi ve %54’linde ise c¢ati, duvar ve
pencerelerde sorun olmasi gibi problemler mevcuttur. Problem bulunmayan

ev orani ise %27°dir.

Yoksullarin evlerinin kira olmasi haneyi ve hane kadinini ekonomik
acidan daha zor bir durumda birakmaktadir. Arastirma bulgularina gore
kadmlarin %681 kira olan evlerde oturmaktadir ve kirayr ¢ogu zaman
O0deyememektedir., Bu nedenle daima evden atilma korkusu
yagamaktadirlar. Yoksul aileler kirayr o6deyemedikleri igin sik sik ev
degistirmek zorunda kalmaktadirlar. Yeni bir ev bulup tasinma, oraya
yerlesme, yeni bir ev diizeni kurma basta kadin olmak {izere biitiin aileyi
etkilemektedir. Ote yandan yoksullarin yasadiklar1 evler de esyalar da
yetersizdir. Yoksul hanelerin %95’inde ulasim araci, %5’inde buzdolabi,
%13’linde camasir makinesi, %95’inde bulagik makinesi, %36’sinda
elektrikli siiplirge, %6’sinda koltuk-kanepe gibi esyalar yok ya da

yetersizdir.
7.4. Calisma ve Gelir

Yoksul ailelerin yoksullugunu nicel olarak 6lgmeyi saglayan arag,
gelir/tiiketim ile ilgili verilerdir. Genellikle bir ailede gelir seviyesi ne kadar
diisiikse yoksulluk riski de o kadar yiiksek seviyededir. Gelir diizeyinin
diisiik olmasmin en 6nemli nedeni issizlik ve diizensiz ¢aligmadir. Anket
uygulanan evli kadinlarin ¢ogu eslerinin diizenli bir iste calismadigini
belirtmistir. Hanedeki erkeklerin neredeyse tamamina yakini ya diizensiz bir
sekilde calismakta ya da herhangi bir iste ¢alismamaktadir. Bu durum,
biiyiik bir boliimii ev hanimi olan kadinlarin yoksullugunu daha siddetli
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hale getirmektedir. Ciinkii onlar kiiltiirel yap1 ve egitim eksikliginden
kaynaklanan sorunlar yiiziinden calisamamaktadirlar. Bu nedenle de
eslerinin elde edecegi kazanci beklemek durumundadirlar. Yapilan
arastirmada kadinlarin %67’°si herhangi bir meslege sahip degildirler ve
kendilerinde gelir saglayacak herhangi bir faaliyette bulunmamaktadirlar.
Kadinlarin %20’si temizlik islerinde, %6’s1 tarim sektoriinde calisirken,
dikig-nakis, dokuma, ascilik, hayvancilik gibi islerde ¢alisanlarin orani da
yine %6 olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Asgari iicretli ve sigortali galisan

kadin orani ise sadece %1°dir.

Yoksullugun yogun olarak yasandigi mahallelerde yapilan bu
arastirmaya gore kadinlarin %95°1 asgari licretten den daha az bir gelire
sahip olan hanelerde yasamaktadir. Yoksul hanelerin kalabalik niifusunu
hesaba kattigimizda, bu hanelerde yasayan kadinlarin yoksullugunun,
yoksullugun en kotii bigimi olan aglikla esdeger bir duruma geldigini

sOylemek miimkiindiir.
7.5. Gog

Arastirma bulgularima gore kadin yoksullugu ve go¢ arasinda
giiclii bir iliskinin oldugu gériilmiistiir. Orneklem grubundakilerin yarrya
yakini (%49) Elazig’a gocle gelenlerden olugmaktadir. Bu gocler agirlikh
olarak Elazig kirsalindan olmakla birlikte, Elazig’a yakin kentlerden de
gerceklesmistir. Elazig’a gocle gelen yoksullarin oraninin bu denli yiiksek
olmasi, sadece bolgenin veya filkenin sosyo-ekonomik yapisindan
kaynaklanmamaktadir. 35 yila yakindir {ilkenin dogu ve giineydogu
bolgelerinde yasanan teror olaylart da buna neden olmaktadir. Hatta 90’1
yillarin baginda tirmanisa gegen go¢ olaylarinda en 6nemli faktor teror

olmustur diyebiliriz. Ayn1 déonemde yasanan ekonomik krizlerle terér
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faktorii birlesince iilke genelinde hem yoksullukta hem de kadin

yoksullugunda bir artis meydana geldi.

Kirdan kente daha iyi bir yasam umuduyla gelen yoksullarin ¢ogu
kentte umduklarin1 bulamamiglardir. Hatta kent hayatinda kosullarin daha
zor oldugunu ve koyde iken durumlariin daha iyi oldugunu
belirtmislerdir. Ozellikle kadin i¢in kentte kosullar daha agirdir. Kirdan
gelen kadinin kentte talep edilen egitim ve beceri diizeyine sahip
olmamasi kadinlara biiyiik bir engel olusturmustur. Bu da kadin1 daha eve
kapalt ve ige doniik bir konuma getirmistir (Kalaycioglu&Tilig, 2000:
31). Kirsal yoksullugun kentte de devam etmesi ve ¢cok boyutlu bir hale
gelmesi kadin agisindan son derece ciddi sorunlar yaratmistir. Kente
uyum saglayamama, nakit ekonomisinin gerekliligi, sosyal diglanma gibi
sorunlar meydana gelmistir. Ev ve ¢ocuk bakimiyla dogrudan ilgilenen
kadinlar oldugu i¢in, yoksullugun agirligini omuzlarinda daima hisseden
de hep kadinlar olmustur. Aragtirma esnasinda goriisiilen kadinlarin cogu

bu durumu dile getirmistir.
7.6. Fiziksel ve Psikolojik Saghk

Yoksul kadinlarin sikint1 yasadiklar1 bir diger 6nemli nokta saglik
ve saglikla ilgili sorunlardir. Yoksul kadinlarin %17’si herhangi bir saglik
sorunu yasamadiklarini belirtirken, %31 zaman zaman hastalandiklarini,
%26’s1 sikca hastalandiklarini ve diger %26°s1 ise siirekli (kronik) hasta
olduklarin1 ifade etmislerdir. Ozellikle kronik hastaliklar, kadinin
yasamini son derece olumsuz etkilemektedir. Kronik hastaligi bulunan
kadin, hem giinliik faaliyetlerini slirdiirmede zorluk ¢ekmekte, hem de esi
ve ¢ocuklariyla ilgilenmekte sikinti yasamaktadir. Kadinlarla birlikte
yoksullarin ¢ogunun bir sosyal giivencesi yoktur. Saglik sorunlarmi Genel

Saglik Sigortasi (yesil kart) ile karsilamaktadirlar.
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Psikolojik saglik durumu agisindan bakildiginda ise, yoksul
kadinlarin  %20’si psikolojik rahatsizliklar1 yiiziinden ilag tedavisi
gormektedir. Yoksul kadmlarin zihinsel saglik agisindan bu derece
problemli olmalar1 yoksulluk ve onun yarattigi sorunlarla baglantilidir.
Bundan dolayi, yoksullara yonelik yardim stratejilerinde, yardimlarin
sadece maddi boyutu degil, ayn1 zamanda kiiltiirel ve psikolojik yonii de
dikkate almmalidir. Ozellikle kadinlara bu konuda psikolojik destek

saglanmalidir.
7.7. Aile i¢i Siddet

Orneklem grubundaki kadimlarin bilyiik bir boliimii farkli tiirden
siddete maruz kalmistir. Kadinlarin %74°{i 6miirlerinde en az bir defa siddet
gordiiklerini geri kalan %26°s1 ise herhangi bir siddet gormediklerini
belirtmislerdir. Siddete maruz kalan kadinlarin yaklasik 1/3’ii bagirma,
hakaret etme, asagilama gibi unsurlar1 igeren duygusal siddete maruz
kalirken, geri kalan 2/3’ii dayak olayinin da i¢inde oldugu siddet olaylarini
yasamaktadir. Elde edilen sonuglar TUIK verileriyle ortiismektedir. TUIK
aragtirmasina gore refah diizeyi diisiik olan kadinlarin % 47’si esinden veya
birlikte olduklar1 kisilerden fiziksel siddet gormiislerdir. Refah diizeyi orta
olanlarda bu oran %389 iken yiiksek olanlarda % 26,7°dir. Son 12 ayda
dayak olaymma maruz kalan kadinlarm orani yoksul ailelerde %13,7 iken
refah diizeyi yiiksek olan ailelerde bu oran %5,5’tir. Bu da yoksul ailelerde
fiziksel siddetin dinamik oldugunu gosterir (http://rapory.tuik.gov.tr).

Siddet goren kadinlarin biiyiik bir bolimii de fiziksel siddete
maruz kaldigmi ve bu siddeti genellikle kocasindan gordigini
belirtmistir. Yoksul evlerde siddetin, ozellikle fiziksel siddetin, hicbir

zaman eksik olmayacagini belirten kadinlardan bazilari bu duruma


http://rapory.tuik.gov.tr/
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alistiklarini, bir kismu da bu ylizden psikolojik sorunlar yasadiklarini

belirtmislerdir.
7.8. Evlenme ve Bosanma

Kadm yoksullugunu etkileyen énemli faktorlerden bir digeri de
yapilan evliliklerdir. Bu arastirmada kadinlarin g¢ogunun evlenirken
saglikli karar verebilecek yasta olmadigi, istemedikleri kisilerle
evlendikleri ve ilk evlendikleri zaman resmi nikdh yapmadiklari
goriilmistiir. Yoksul kadmlarin %41°1 18’den daha kiigiik bir yasta
evlenmiglerdir. %42’si 18-22 yas grubunda, %13l 23-27 yas grubunda,
%310 28-32 yas grubunda ve %]1°’1 ise 33-37 yas grubunda iken
evlenmislerdir. Ayrica yoksul kadinlarin %20’si esleriyle tanisarak, %75’
ise goriicii usuliiyle evlenmislerdir. Geri kalan %5’1 ise esleri tarafindan
kacirilarak evlendirilmislerdir. Bu sekilde gergeklesen sagliksiz evlilikler
birtakim sorunlara yol agmistir. Bosanma ve terk bu sorunlarin en basinda
gelmektedir. Bunun olumsuz sonucu ailenin pargalanmasi, kadinin haneyi
yonetmesi ve ev icindeki igleri idare etmek zorunda kalmasidir. Bu da
ciddi bir yoksulluk nedenidir. Arastirma bulgularina gore orneklem

grubunun %17’si boganan veya ayrilan yoksul kadinlardan olugmaktadir.
7.9. Sosyal Dislanma

Aragtirma sonuglarina gore One cikan bir diger nokta, sosyal
dislanma olgusudur. Kadinlarin énemli bir boliimii aileleri, akrabalari
veya komgsulari tarafindan dislandiklarimi belirtirken, zenginlerden ise
herhangi bir ilgi ya da yardim goéremediklerini ifade etmiglerdir.
Orneklem grubu icerisindeki kadinlarm %40’1 sosyal anlamda
dislandiklarini,  %28’i  ise sosyal dislanmay1r hissetmediklerini
belirtmiglerdir. Bu durumun olup olmadigini bilmeyenlerin orani ise

%32’dir. Ancak genel itibariyle kadinlarin bu durumdan bir hayli
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sikayetci olduklar1 gozlenmistir. “Yoksul oldugumuz igin herkes bizi
dishyor. Var olunca herkes etrafimizda pervane oluyor. Olmayinca bu da
nerden geldi der gibi bakwyorlar.” “Gergekte fakiri kimse tamimaz. Ben
akrabalarimin  hi¢cbirini  yoksul olduktan sonra gormedim.” “Keske
durumum eskisi gibi iyi olsa da hi¢ kimseye el ag¢mak zorunda
kalmasam.” gibi ifadelerle bu sikintilarini dile getirmislerdir. Ote yandan
yoksul kadinlarin %30’u zenginlerin kendilerini umursamadigini, %15’
disladigini, %14°1i kendilerine karsi hosgoriilii ve yardimsever olduklarini
belirtmislerdir. Kadinlarin %41°1 ise zenginlerin kendilerine kars1 nasil bir
tutum i¢inde oldugunu bilmediklerini ifade etmislerdir. Bu oranin yiiksek
¢ikmasi, kadinlarin zenginler hakkinda fazla bir fikir sahibi olmamasina
baglidir. Bu da yine umursamazlikla alakali bir durumdur. Yoksul
kadinlardan biri: “Zenginlerin bizi dislayp dislamadiklarint bilmiyorum,
¢linkii biz hi¢ zenginlerin i¢inde oturmadik ve onlart gormedik” diyerek
bu sorunun 6nemini vurgulamaktadir. Bu durumlarin ortadan kalkmasi
icin toplumsal duyarlilig1 artiracak ve bireylerin kendilerinden daha diisiik
konumda bulunan insanlarla ilgilenmelerini saglayacak c¢alismalar

yapilmalidir.
7.10. Sosyal Yardimlar

Arastirmada ayrica elde edilen bir diger 6nemli bulgu sosyal
yardimlardir. Orneklem grubundaki kadimlarin %12’si kendilerine maddi
anlamda hi¢ kimsenin destek olmadigini belirtmislerdir. %10’u kendi
ailelerinden, %6’s1 esinin ailesinden, %4’ komsularindan, %6’s1
hayirsever kisilerden ve %62’si yardim kuruluslarindan en fazla destegi
gordiiklerini belirtmislerdir. Yapilan arastirmaya gore kadinlar en ¢ok

yardimi yardim kuruluslarimdan gordiiklerini ileri siirerek, bu kuruluslar
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son care yerine tek care olarak gordiiklerini ifade etmislerdir. Kadinlar
yardima ilk bagvurduklar1 zaman utandiklarin1 ve istemenin hem kadin
hem de erkek igin zor bir durum oldugunu belirtmislerdir. Ancak
yoksullugun zaten kendisinin gurur kirici oldugunu ve bu nedenle daha
sonra yardim alirken utan¢ duymadiklarini dile getirmislerdir. Ote yandan
sadece yardim kuruluslarindan medet ummayip kendi imkanlar1 dahilinde
yoksullukla miicadele eden yoksul kadinlar da vardir. Evde bir seyler
tireten ve gegim stratejisi gelistiren yoksul kadinlara rastlanmigtir. Bunun
en fazla gboze c¢arpan sekli evde ekmek yapma ve kiglik yiyecek

hazirlamadir.
7.11. Yoksullugun Baslangici ve Temel Nedeni

Orneklem grubu igindeki kadimlarin %47’si (neredeyse yarisi)
yoksul olarak diinyaya geldiklerini belirtmislerdir. Yoksullugun
dogdugundan beri var oldugunu belirten iki kadinin goriisii soyledir:
“Yoksulluk, sana lazzim olan bir seyi alamamaktir. Ben bunu
dogdugumdan beri yasiyorum ama ne yapayim hirsizlik mi edeyim. Varlik
nedir, mal nedir, ¢cok para nedir hi¢ bilmiyorum.” Baska bir kadin ise:
“Yoksulluk bulasici bir hastaliktir. Elimde olmadan bu hastaliga
yakalandim. Ailemden bana bulasti. Benden de ¢ocuklarima gegti”. Bu
ifadeler kadinlarin yoksulluga ellerinde olmadan maruz kaldiklarini ve
yoksullugun ¢6ziimii i¢in bir sey yapamadan yoksulluklarinin devam
ettigini gostermektedir. Burada kadinin ¢aresizligi ve yasamini degistirme
konusunda hep bagkalarina bagimli olmasi gibi durumlar s6z konusudur.
Bunlar da kadin yoksullugunun iizerinde durdugu 6nemli konulardir.
Kadinlarin %17’si evlenmeyle birlikte yoksulluklarinin bagladigini, %11’

evlenmeden Once yoksul olduklarini ve %]18’i ise sonradan degisim
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gosteren sosyo-ekonomik faktdrler (isten cikarilma, zorunlu gdog, iflas-

zarar, hastalik-kaza v.s.) nedeniyle yoksul olduklarini belirtmislerdir.

Kadinlar yoksulluklarimin en biiyiik nedeni olarak issizligi, gelir
yetersizligini ve egitimsizligi gordiiklerini ifade etmiglerdir. Yoksul
kadinlarin %26’sma gore yoksulluklarinin asil nedeni issizliktir. Ancak
bu igsizlik orani kadinlarin galigip ¢aligmamalarina bagli olan bir durum
degildir. %26’lik gruptaki kadinlarin tamamu eslerinin veya yetiskin erkek
cocuklarmin is bulamadigimi ve bu nedenle yoksul olduklarimi
belirtmislerdir. Yoksul kadinlara gore yoksulluga neden olan ikinci
onemli faktor disiik iicretler veya yetersiz gelirdir. Bu oran %23 olarak
goriilmektedir. Kadinlar i¢in yoksulluga neden olan ti¢lincli onemli faktor
ise egitimsizliktir(%15). Diger yoksulluk nedenlerinin oransal dagilimi
sOyledir: Bosanma/ayrilma %9, vefat/sahipsizlik %9, yashilik %2,
hastalik/6ziir-sakatlik %9, hiikiimet politikalar1 %2, go¢ %3 ve iflas/zarar
%?2’dir.

Tim bunlara bir neden daha eklemekte yarar vardir. O da
yoksullugun kendisidir. Yani kroniklesen ve dongiisel hale gelen
yoksulluktur. Ciinkii kadinlarin ¢ogunun bu problemi ta dogduklar
zamandan itibaren yasamalar1 ve bundan bir tiirlii kurtulamamalar1 kronik
yoksullugun bir gostergesidir. Bu yoksullugun hiikiim siirdiigii hanelerde;
yoksullugun ¢ocuklara aktarilmasi, kiz ¢ocugunun okutulmamasi veya
calismasina izin verilmemesi, bebek 6liimlerinin fazla olmasi, yardimlara
bagimli hale gelme gibi durumlara da rastlanmistir. Bu unsurlar kadin

yoksullugunu daha 6nemli hale getirmektedir.
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8. Sonuc¢

Kadin yoksullugu, yoksulluk literatiiriinde her gecen giin 6nemi
artan bir kavram olma 6zelligini tasimaktadir. Insani anlamda ciddi bir
sorun olan yoksulluga tam olarak ¢6ziim bulunamadigi gibi kadin
yoksullugu olgusuna da ¢6ziim bulunamamistir. Giliniimiiz kapitalist
diizeni igerisinde meta iiretim ve tiiketimine verilen deger, insani
degerlerin Oniine ge¢cmis ve bu nedenle yoksulluk sorununun ¢oziimii
ihmal edilmistir. Az gelismis tilkeler basta olmak {izere diinyanin hemen
her yerinde yoksulluk sorunu mevcudiyetini siirdiiriirken, kadin ve
cocuklar gibi dezavantajli gruplar bu sorundan daha fazla
etkilenmektedirler. Yetersiz ve gecici yardimlar ise onlarin yoksulluk
sorununu ¢ozmede fazlaca etkili olmamaktadir. Ancak yine de ozellikle
gelismis ve gelismekte olan iilkelerde yoksullugun etkisi basgta yardim

olmak iizere cesitli politikalarla azaltilmaktadir.

Tiirkiye’de son yillarda onemli bir gelisme kaydeden sosyal
devlet anlayisi, yoksulluk sorununu tam olarak ortadan kaldirmasa da
gerek genel yoksulluk gerekse kadin yoksullugu problemlerinde ciddi bir
azalma meydana getirmistir. Barinma, dogum, saglik, egitim, muhtag
asker ailesi, diger aile yardimlar1 ve engelli yardimlar1 gibi ¢ok ¢esitli
yardim tiirleri yoksullugun ve kadin yoksullugunun yipratict etkisini
azaltmistir. Ayrica esi vefat eden kadina yonelik olarak yapilan yardimlar
dogrudan dogruya kadin yoksullugu ile alakalidir. Ancak gerek
Tiirkiye’de gerekse diinyanin diger iilkelerinde yoksulluk sorununun
¢Oziimii i¢in yardimlar tek basina yeterli olmamaktadir. Bu ayrica
devletler iizerinde ciddi bir ekonomik, sosyal ve siyasal yiilk anlamina

gelmektedir.
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Yoksulluk  sorununun ¢éziimii sadece siyasi iradeyle
gerceklesebilecek bir durum degildir. Ayn1 zamanda basta sivil toplum
kuruluslar1 olmak iizere tiim toplum iiyelerinin soruna duyarli olarak
¢Oziim tiretmeleri gerekmektedir. Ciinkii genelde yoksulluk, 6zelde kadin
ve ¢ocuk yoksullugu, toplumdaki sug, siddet, fuhus, madde kullanimi gibi
diger problemleri tetikleyerek huzursuzlugu artirma potansiyeline sahip
olacaktir. Bu nedenle huzur ve refahin saglanmasi duyarli olmaya ve
toplumun tiim tyelerinin problem ¢o6ziimii noktasinda aktif olmasina

baglidir.
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OZET

Internet ortaminda kisilerin birbirleri ile bir iiriin veya pazarlama hakkindaki
goriislerini paylasmast ve bundan etkilenmeleri viral pazarlamayr glindeme
getirmektedir. Insanlarin kendi aralarinda mesajlar1 hizla yaymasi ile énemli bir
pazarlama anlayis1 olan viral pazarlama anlayisi ortaya ¢ikmaktadir. Ayrica, viral

pazarlama agizdan agiza pazarlamanin teknolojik yonii olarak tanimlanabilmektedir.

Calismada; ulasim sektoriinde faaliyet gosteren havayolu misterilerine ait
sikdyetlerin, sosyal medya kaynaklar icerisinde bilgi kaynagi olarak degerlendirilip,
degerlendirilmediginin tespit edilmesi amacglanmaktadir. Bu c¢alisma; ulasim
sektoriinde faaliyet gosteren isletmelerden hizmet alan miisterilerin bu isletmeleri
hangi konularda sikdyet ettiklerinin tespit edilmesi ve bu isletmelerin hangi
konularda yetersiz kaldiklarinin belirlenmesi agisindan 6nemlidir. Ayrica, havayolu
miisterileri tarafindan gelen bu sikdyetlere cevap verme oranlarmin incelenmesi de
onem arz etmektedir.

Anahtar Kelimeler: Misteri, Sikayet, Misteri Sikayetleri, Viral Pazarlama.
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A Study On The Investigation Of Complaints Of Airports Operators 'Clients
On Viral Marketing

ABSTRACT

The internet brings viral marketing to the agenda by sharing and interacting with
people about each other's products or marketing. An important understanding of
marketing emerges with the rapid spread of messages among people, Also, viral

marketing can be described as the technological aspect of word-of-mouth marketing.

The study aimed to determine whether the complaints of airline customers operating
in the transportation sector are evaluated as sources of information in social media
resources. This study is important for the customers who serve in the transportation
sector to determine the complaints of these enterprises and to determine the
insufficiency of these businesses. It is also important to examine the response rates
of these complaints received by airline customers.

Keywords: Customer, Complaints, Customer Complaints, Viral Marketing.
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GIRIiS

Gintimiizde teknolojinin hizli ilerleyisi, internetin her alanda
kullanilmasi, miisterilerin bilinglenmesi ile miisteriler ozellikle internet
iizerinde yer alan farkli forum sitelerine ve istenilen her bilgiye kolaylikla
ulagabilmektedir. Bununla birlikte, miisteriler internet {izerinden mal ve
hizmetlerle ilgili her tirli bilginin yani1 sira sikayetlerini de ifade
edebilmekte ve boylece, miisterinin sikdyetlerinden isletmeler de dahil

herkes aninda haberdar olabilmektedir.

Isletme acisindan bakildiginda sikayetler; iiriiniin hatal1 {iretiminin
bir sonucu olarak degerlendirilmektedir. Miisteri agisindan bakildiginda ise;
beklentilerinin karsilanmamasinin sonucu gergeklesen bir davranig olarak
tanimlanmaktadir. Sikdyet; toplam kalite anlayisi ile Ongoriillen mallarin
stirekli gelistirilmesi i¢in bir geri bildirim, {iriiniin performansinin artirtlmasi
igin bir arag¢ ve isletme icin firsat olarak goriilmektedir. Sikayet; isletmelerin
kusurlarin1 tespit edebilmeleri agisindan Onemli bir firsat olarak
degerlendirilmektedir. Bu sebeple, isletmelerin miisteri sikayetlerini dikkate
almalari, sikayetlere hizli ve dogru bir sekilde cevap vermeleri, liriin ve
hizmetlerle ilgili konulardaki sorunlari bu sikdyetleri dikkate alarak
diizeltmeleri, gelen sikayetleri etkili bir bilgi kaynagi oldugunu gorerek is

siireglerini test etmeleri gerekmektedir.

Viral pazarlama ise; elektronik agizdan agiza pazarlama teknigi
olarak ifade edilmektedir. Agizdan agiza pazarlamay1 gerceklestirmek icin
yapilan girisimlerin internet {izerinden yapilmast ile viral pazarlama kavram
ortaya ¢ikmaktadir. Isletmeler miisterilere ulasma, miisterilerle bag kurma ve
bu bagi siirdiirebilme faaliyetlerini internet iletisimi yoluyla gerceklestirmeyi
amaglamaktadir. Bunlan gerceklestirmek isterken, triinler ile fikirlerin ve

mesajlarin internette dolagimina olanak saglamaktadir.
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Bu bilgiler dogrultusunda bu calisma; viral pazarlama kapsaminda
havayolu isletmeleri miisterilerinin sikayetlerinin degerlendirilmesi amaciyla
hazirlanmistir. Bu amag dogrultusunda; dncelikle miisteri ve sikayet kavranm

agiklanacaktir.

1. MUSTERI VE SIKAYET KAVRAMI

Miisteri kavraminin; gilinlimiiz diinyasinda siirekli giincellenerek
Oonemi ve gelisimi hizla artmaktadir. Genel bir tanimlama yapilacak olursa
miisteri; bir isletmeden diizenli olarak aligveris yapan kisi, kurum ya da
kurulus olarak ifade edilmektedir. Diger bir ifadeyle miisteri; mallarini ya da
iiretici mallari1  kullanan nihai  kisi, kurum ya da kuruluslardan
olusmaktadir. Miisteri; isletmenin nihai amaci olan kar elde etmesini
saglayan, isletmenin gelecege yonelik planlar yapmasina etkide bulunan,
isletmenin  varhigin1  slirdiiren ve isletmenin gelisimini saglayacak

yatirimlarini finanse eden kisi, kurum ya da kurulustur.

Sikayet kavramm ile ilgili ise; literatiirde birgok farkli tanima
rastlamak miimkiindiir. En dar anlami ile sikdyet kavrami; beklentilerin
kargilanmayisini ifade etmek olarak tanimlanabilmistir. Bir igletmenin mal
ve hizmetlerinden satin alan kisinin beklentilerinin karsilanamamasi

sikayetin baslangicini ifade etmistir (Lapre ve Tsikriktsis, 2006: 352).

Bell vd., “miisterilerden isletmeye yonelik gelen olumsuz geri
doniisiimler olarak tanimlamustir (Bell vd.,2004:113). Lovelock ve Wright
ise sikayeti; “hizmet tecriibesinde yasanan tatminsizligin ii¢lincii bir sahsa
veya kuruma resmi kanallarla iletilmesi” olarak tanimlamislardir (Lovelock

ve Wright 2002: 101)
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Sikdyet kavrami; miisterinin karsilastigi olumsuz bir durumdan
dogan bir hareket ve davranmislar dizisi olarak agiklanirken (Lam ve Tang,
2003:71); isletmenin triinlerinin ve hizmetlerinin miisterinin beklentilerini
kargilamadigr durumlarda ortaya ¢ikan memnuniyetsizlik olarak ifade

edilmigstir (Baris, 2008:22).

Bir isletmenin mal ve hizmetlerinden satin alan kiginin
beklentilerinin karsilanamamasi sikayetin baslangicini ifade etmistir (Lapre

ve Tsikriktsis, 2006: 352).

Sikayet, isletmenin tiimiinii ilgilendiren bir kavramdir (Askun, 2008:
223). Sikayetler olmazsa, ufak sorunlar, ufak hatalar ve performansta
meydana gelen aksakliklar daha biiylik problemlere yol agmadan tespit
edilememekte ve ¢dziime kavusturulmamaktadir (Kozak, 2007: 140).
2. MUSTERI SiIKAYETLERI YONETIiMi

Miisteri sikayetleri; bir iiriinden duyulan memnuniyetsizligin farkl
kanallarla dile getirilmesi olarak tanimlanmaktadir. Miisteri sikayet
yonetiminin Oncelikli amaci; sikdyet eden miisterinin memnuniyetinin
saglanmasi olarak belirtilmekte ve bunun gergeklestirilmesi i¢in yapilmasi

gereken faaliyetleri kapsamaktadir (Gokdeniz vd., 211:176).

Miisteri sikayet yonetiminin pazarlama agisindan miisterilerin bagka
isletmelere gecisini engellemek, miisteri tatminini iist diizeyde tutmak,
miisteri imaj ve tutumunu olumlu kilmak, miisterilere ¢apraz satis1 artirmak,
miisterilerle iletisimde pozitif etkiyi cesaretlendirmek gibi amaglar1 vardir.
Bununla birlikte, iiriiniin zayif noktalarii tanimlamak, pazar egilimlerini
kesfetmek, kaliteyi iyilestirmek, erken uyari isaretlerini fark etmek gibi son

derece dnemli amaglar1 bulunmaktadir. (Demirel, 2006:150.)

Miisterinin ~ sikdyet etme davramist  sergilemesi, yasadigi

memnuniyetsizligini ifade edebilmesi ve bu memnuniyetsizliginin bir
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karsiligini istemesi agisindan ekonomik ve psikolojik olarak rahatlama elde
edebilmektir. Ayipli bir mal alan miisteri aldigi malin yenisiyle
degistirilmesini ya da ekonomik olarak o6dedigi bedelin iadesini

isteyebilmektedir.

Miisterilerden gelen sikayetler isletme ve miisteri i¢in Onem
tagimaktadir. Miisterilerden gelen sikayetlerin dikkate alinarak mal ya da
hizmette iyilestirmeler yapilmasi, gelecekte o mal ya da hizmeti kullanacak
miisterilerin tatmin olmasim ve isletmeye tekrar gelmesini saglayacaktir. Ote
yandan, miisteri sikayetlerinin ¢éziime kavusturulmamasi ise; hizmet ya da
mal hakkinda olumsuz haberlerin agizdan agiza ya da farkli iletisim kanallar
ile yayilmasina ve isletmenin gelecekteki konumunun etkilenmesine neden

olacaktir (Gokdeniz vd., 211:176).

Diger bir ifadeyle sikdyet yoOnetimi; sikayetleri inceleyip
yonetmekten fazlasini ifade etmektedir. Miisteri sikayetleri yonetimine bagl
olarak isletmelerin, tatmin olmamis miisterileri tekrar elde edebilmeleri igin
miigterilerin sikayetlerini ciddiye almalarn gerekmektedir (Larivet ve
Brouard, 2010:540). Sikayetlerinin isletme tarafindan ciddi bir sekilde
incelenecegini diisiindiigiinde; miisterilerde yeniden satin alma hissi
olusacaktir (Hansen, vd.,2009:2). Miisteri sikayetini yonetmek, tekrarlanan
tiim sorunlar i¢in gelen miisterilerin sikayetlerini ayni1 yontemle ¢6zmek ve
isletme igerisinde tutarlilik olusturmak icin 6nemli olmaktadir. Misterilerin
bekledigi faydayr alamamis olmasina ragmen sikdyet etmemesi; isletmeyle
olan bagmi koparmis ya da baglantisini koparmak iizere oldugu seklinde
yorumlanmaktadir. Diger taraftan memnun olmayan misteri sikayette
bulunuyor ise; o miisteriyle hala is yapabilecegi ve isletme ile baginin devam

ettigi anlami tasimaktadir (Demiray, 2010:60).
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Saridaldi ve Sevim (2009) yaptiklar caligmada; miisteri sikayet
yonetimini glinlimiiz pazar sartlarinda miisteride tatminsizlik ya da
memnuniyetsizlik yaratan etkenlerin bulunmasi ve memnuniyetsizlige yol
acan etkenleri nedenleriyle birlikte c¢oziimlerinin arastirilmasi olarak
tanimlamiglardir. Bu tamimlamaya ek olarak; mal ve hizmetlerdeki kusurun
giderilmesi araciligiyla miisteriyi memnun etme ve isletmeye bagliligim

devam ettirmenin en degerli araglarindan biri oldugunu da ifade etmislerdir.

3. VIRAL PAZARLAMA KAVRAMI

Internet, kullanicilarna ¢ok sayida hizmetler ve kolayliklar
saglamaktadir.  Internet  aracilifiyla  bircok  iletisim  stratejileri
olusturulmaktadir. Bu stratejiler dogrultusunda pazarlama da kendi
fonksiyonlar1 arasina internet sayesinde yeni bir saha eklemistir. "Viral
pazarlama" olarak adlandirilan bu yeni saha pazarlama igin 6nemli bir
anlayis haline gelmistir (Giilsiinler, 2014:77). Agizdan agiza iletisimin
internet  araciligiyla  gerceklestirilmesi  “viral  pazarlama”  olarak

tanimlanmugtir (Cruz ve Fill, 2008:743).

Internetin hayatimizin 6nemli bir parcasi olmadan once kisiler
arasindaki bilgi aligverisi agizdan agiza iletisimle saglanmaktaydi
(Kitapci,vd, 2012:268). internetin giinliik yasamin bir pargasi olmas1 ve her
alanda yaygin olarak kullanilmasi ile birlikte isletmeler de miisterilere daha
cabuk ve kolay ulasabilmek i¢in pazarlama ara¢larinda birtakim degisiklikler
yapmislar ve internete baglantili pazarlama anlayisimt uygulamaya
koymuslardir. Bu anlayisla birlikte internette pazarlama, e-
pazarlama, viral pazarlama, veri tabanli pazarlama gibi yeni kavramlarda

pazarlama literatiiriine eklenmistir (Unal, 2010:156).

Genel olarak internet iizerinden agizdan agiza pazarlama ifade

edildiginde “viral pazarlama” kavrami akla gelmektedir. Farkli kaynaklarda
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bulasict pazarlama, virilitik pazarlama, wvizilti pazarlamasi ve viriisle
pazarlama gibi kavramlarin da kullanildig1 goriilmektedir. Viral pazarlama;
agirlikl olarak iirin ve hizmetlerin tanitimi ve dagitimi i¢in miisterilerin
kullandigr iletisim aglar1 araciligiyla firmanin faaliyetlerini devam ettirmesi
seklinde uygulanabilmektedir. Viral pazarlama; kullanicilarin internette
mesaj paylagimi  seklinde birbirleriyle iletisim kurmalari {izerine
olusmaktadir. Isletmelerin pazarlama faaliyetlerini gelistirmek ve ilerletmek
icin kullandig1 araglar e-ticaret, sanal gruplar ve mesaj olarak ifade
edilmektedir (Argan ve Tokay,2006:233).

Viral pazarlama; internet lizerinden gergeklestirilen bir agizdan agiza
iletisim yontemidir. Mesaj, kartopunun ¢1g héline gelmesi gibi miisteriden
miisteriye aktarilarak mesajin eristigi birey sayisi ¢ogalmaktadir. Bir malin
miisterisi satin aldig1 malla ilgili olan bilgileri o iiriinii satin alacak bireylere
iletmeye basladigi anda, o {irlinii satin alip kullanmak isteyen miisterilere
pazarlama yapma imkani saglamaktadir. Viral pazarlama; teknolojik olan alt
yapisiyla isletmelere ve miisterilere faydalar 6nermektedir. Viral pazarlama;
isletmeler i¢in diisiik maliyetli olan, bir¢ok kisiye ulasan ve geri doniigiimii
hizli olan bir pazarlama aracidir. Miisteriler igin ise; maliyetsiz olarak
bilgilere ve hizmete eristigi bir pazarlama faaliyetidir (Bruyn ve

Lilien,2008:151).

Viral pazarlamanin temelinde; bir viriisiin ayn1 anda yayilma mantigi
yer almaktadir. Bir birey viriislii bir hastaliga yakalandiginda bu viriisii
iletisim halinde bulundugu kisilere bulastirabilmektedir. Viral pazarlamada
buna benzemekte diger bir ifadeyle, dijital olan bir viriisiin yayilma mantigi

yer almaktadir (Walter, 2006:619).
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Agizdan agiza pazarlama ve viral pazarlama bir pazarlama stirecidir.
Ikisinde de bu siireg; pazarlama planmin olusturulmasi ile baslamaktadir.
Agizdan agiza pazarlamada siireg; miisterilerin kullandiklari mal veya
hizmet sonrasi diisiincelerinde olusturduklar1 degeri diger bireylerle
paylagmasiyla son bulmaktadir. Viral pazarlamada ise siireg; biraz daha
karmagsik hale gelebilmektedir. Bireyler kullandiklar1 mal veya hizmet ile
ilgili tecriibelerini gevresindekilere iletmektedir. Bu paylasimi alan bireyler
bunu kendi g¢evrelerine iletmekte ve aktarimi alanlar da kendi g¢evrelerine
iletmektedir. Bu siireg bu sekilde devam ederken, internet kanaliyla
misterilerin dikkati ¢ekilmekte ve birbirleriyle hizli bir sekilde etkilesim
halinde olduklar1 gézlenmektedir (Godin, 2004:31).

4. ARASTIRMANIN AMACI

Bu ¢alismanin amaci; ulasim sektoriinde faaliyet gosteren havayolu
ulasimini tercih eden miisterilerin sikayetlerinin, igletmeler tarafindan sosyal
medya kaynaklar1 igerisinde bilgi kaynagi olarak dikkate alinip
almmadigmin tespit edilmesidir. Bu ¢alisma; ulasim sektoriinde faaliyet
gosteren isletmelerden hizmet alan misterilerin bu isletmeleri hangi
konularda sikayet ettiklerinin saptanmasi, bu isletmelerin hangi konularda
yetersiz kaldiklariin tespit edilmesi agisindan 6nemli olmaktadir. Bununla
birlikte, isletmelerin bu sikdyetlere cevap verme durumlarinin incelenmesi

de calismayi farkl bir agidan 6nemli kilmaktadir.

Bu bilgiler dogrultusunda bu c¢alismada; ulasim sektoriinde faaliyet
gosteren havayolu isletmelerinden hizmet alan miisterilerin bu isletmeleri
hangi konularda sikayet ettikleri, bu isletmelerin hangi konularda yetersiz
kaldiklari, isletmelerin bu sikayetlere ne kadarlik oranda cevap verdigi ve
sikayetlerin isletmeler tarafindan nasil degerlendirildigi tespit edilmeye

caligilmistir. Ayrica, miisterinin almig oldugu iirlin veya hizmet sonucu
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ortaya c¢ikan olumsuz durumun sonucunda yapilan sikayetine isletme
tarafindan ¢oziim {iretilememesi durumunda tiiketicinin korunmasina yonelik

neler yapilabilecegi konusunda 6nerilerde bulunulmustur.

5. ARASTIRMANIN ONEMi

Gilintimiizde teknolojinin hizli ilerleyisi interneti ve internet lizerinde
bir¢ok islem gerceklestirmeyi miimkiin kilmistir. Bilgi iletisim teknolojileri
sayesinde giiniimiiz miisterileri daha bilgili ve bilin¢li olmustur. Miisteriler
artik interneti kullanarak cesitli sikdyet ve forum sitelerinden iiriin ya da
hizmet hakkindaki bilgilere, memnuniyet ve sikayetlere kolayca
ulagabilmektedir. Bu bilgiler dogrultusunda; havayollar1 ulagimin
kullanacak olan miisteriler de benzer sekilde internet {izerinden rezervasyon,
bilet alim siireci ya da yolculuk esnasinda yasadiklari ile ilgili olumlu
yorumlardan ya da sikayetlerden yararlanabilecektir. Boylece, bu
yorumlardan faydalanarak hangi isletmeyi tercih edeceklerine karar
verebileceklerdir. Bu sebeple, isletmelerin miisteri sikayetlerine Onem
vermeleri, sikdyetlere hizli bir sekilde dogru yollardan cevap vermeleri,
hizmetlerdeki ve diger konulardaki aksakliklari bu sikayetlerden yola
cikarak diizeltmeleri ve gelen sikayetleri degerli bilgi kaynagi seklinde
gorerek bu dogrultuda is siireclerini gézden gegirmeleri gerekmektedir. Bu
bilgiler dogrultusunda ¢alismada; sikayetlerin birer bilgi kaynagi olarak ele
alinmas1 gerekliligi bilgi yonetimi baglaminda degerlendirilecek ve ilgili
konulara iligkin literatiir taramalarma yer verilecektir. Havayolu
isletmelerine yonelik viral pazarlama yoluyla yapilan sikdyetler bu
dogrultuda ele alinarak bunlarin isletmeler agisindan degerlendirilme

oranlari ortaya konulacaktir.
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6. ARASTIRMANIN KAPSAMI VE SINIRLILIKLARI

Calismada; ulasim sektoriinde faaliyet gosteren havayollarinda
seyahat eden miisterilerin havayollar ile ilgili sikayetlerinin belirlenmesi ele
almmustir. Giiniimiizde benimsenen pazarlama anlayisi; miisterilerin uzun
vadeli elde tutulmasi ve memnuniyeti konusunda gelisme gostermistir. Bu
dogrultuda; isletmelerin de rekabet edebilmek ve wvarliklarini devam
ettirebilmek amaciyla miisterilerin istek, ihtiya¢ ve beklentilerini 6grenmesi
onemli olmustur. Bu sebeple, isletmelerin miisterilerin sikayetlerini
onemsemesi ve dikkate almasi ile sikdyetlerin ¢oziilmesi gerekliligi ortaya

cikmustir.

Miisteriler ise; giiniimiizde bilinglenmis ve artik bir {iriin satin
alirken daha fazla arastirma, inceleme, memnuniyet, sorun ve sikayetlerini
dile getirmeye baglamistir. Bununla birlikte, miisteri ¢esitli sosyal medya
kaynaklarim1  kullanarak sikdyetlerini dile getirirken aym1 zamanda
isletmelerin de bunlara ¢6ziim bulmasini beklemektedir. Bu g¢ergevede
isletmelerin miigterilerin bu sikdyetlerini O6nemli birer kaynak olarak
degerlendirilmesi gerekliligi ortaya ¢ikmistir. Bu ¢alisma; havayollar1 ulasim
sektoriinde faaliyet gosteren igletmelerden hizmet alan miisterilerin sikayet
ettikleri konular1 belirlemek ve isletmelerin yetersiz kaldiklar1 alanlar tespit
etmek Onemli olmakla birlikte, isletmelerin bu sikayetlere cevap verme
durumlarinin  tespit edilmesi de c¢aligmayr farkli bir agidan 6nemli

kilmaktadir.

Ancak, yapilacak olan ¢aligmanin bazi sinirhliklart da  s6z

konusudur. Bu sinirliliklar agagida belirtilmistir:

1. Arastirma, Oonemli ve herkes tarafindan bilinen bir internet
sitesinde yer alan sikayetler dikkate alinarak yapilacak ve bu

sikayetler ile sinirlandirilacaktir.
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2. Aragtirmada ele alinan sikayetler belli bir siire ya da donemi
kapsamaktadir. Belli bir zaman dilimindeki sikayetler ele
almacagindan bu durum arastirmanin sinirini olusturmaktadir.

3. Sosyal bilimler alaninda yapilan c¢aligsmalarin tamamen
deneysellige oturtulamamasindan kaynaklanan smirlilik, bu

calisma i¢in de gegerlidir.

7. ARASTIRMANIN YONTEM VE TEKNIiKLERi
Arastirmada; www.sikayetvar.com.tr sitesinde bulunan havayolu

isletmelerini kullanan miisterilerin bu site iizerinde yapmis olduklart miisteri

sikayetleri tespit edilmis ve igerik analizine tabi tutulmustur.

Icerik analizi; sozel, yazili ve diger materyallerin nesnel ve
sistematik bir sekilde incelenmesine olanak tantyan bilimsel bir yaklagimdir.
Icerik analizi; eldeki yazili metinlerin temel igeriklerinin ve icerdikleri
mesajlarin 6zetlenmesi ve belirtilmesi islemi olarak da ifade edilmektedir
(Sert vd., 2012:4). Icerik analizi; hedefi saptama, kavramlar1 izah etme,
analiz birimlerini ortaya ¢ikarma, konu ile alakali verilerin yerini belirleme,
mantiksal bir yapiy1 ilerletme, kodlama kategorilerini belirleme, sayma,
yorumlama ve sonuglar1 yazma adimlarindan olugmaktadir (Biiyiikoztiirk vd.
2013:241).

Caligmada; 1 Ocak 2016 ile 31 Aralik 2016 tarihleri arasinda 6
havayolu isletmesine (Pegasus, Thy, Onur Air, Atlasjet, Sunexpress,
Anadolujet) ait www.sikdyetvar.com sitesinde dile getirilen 12349 sikayetin
bulundugu belirlenmistir. Buradaki sikayetler; ¢esitli kategorilere ayrilarak

sayilar1 ve yiizdeleri, yapilan Frekans analizi sonucunda tespit edilmistir.


http://www.sikayetvar.com.tr/
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Arastirmada kullanilan veriler; belirlenen internet sitesindeki bilgiler ve
miisterilerin belirtmis oldugu olumlu-olumsuz goriislerinden elde edilmistir.
Elde edilen bu goriisler ele almmis ve her biri smiflandirilarak

degerlendirilmistir.

Amac¢ ve simrliliklarda da belirtildigi {izere; ulasim sektoriinde
faaliyet gosteren Havayollart ulasgimini  tercih eden miisterilerin
sikayetlerinin, isletmeler tarafindan sosyal medya kaynaklar1 icerisinde bilgi
kaynagi olarak ele alinip alinmadigi incelenmistir. Elde edilen verilerin
genellemek istenecegi ¢alisma evreni; sikayetvar.com sitesinde goriislerini
ve sikayetlerini belirten miisterilerden olusmustur. Arastirmanin yapilacagi
tarihler icinde goriislerini ve sikayetlerini belirten misteriler ile
sinirlandirilmistir. Bu  bilgiler dogrultusunda; elde edilen veriler kendi
icerisinde belirli ortak gruplar altinda toplanmistir. Gerekli analizler
yapilarak, miisterilerin genel olarak sikayetlerinin neler oldugu tespit edilmis
ve isletmeler tarafindan bu sikdyetlerin nasil degerlendirildigi ortaya
konulmustur. Ayrica, sikayetler belirli siniflandirmalara tabii tutularak, genel
olarak sikayetlerin ve memnuniyetlerin neler oldugu tespit edilmeye
caligilmustir.

8. BULGULARIN DEGERLENDIRILMESI VE SONUCLARININ
YORUMLANMASI

Miisteri sikayetlerinin yer aldigi sikayet forum sitelerinde, havayolu
isletmelerine yonelik miisteri sikayetlerinin kullanimina iligkin 6nemli
veriler yer almaktadir. Bu arastirmanin ¢alisma sahasi; www.sikayetvar.com
sitesinde yer alan 6 havayolu isletmesine yonelik sikayetlerin
degerlendirilmesidir. Bu 6 adet havayolu isletmesi miisteri tarafindan

farkindaliklar1 ve marka imaji, marka degeri en yliksek olanlarn iginden
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secilmeye calisilmistir. Bulgular ile ilgili bilgiler ise asagidaki sekilde
verilmistir:

Tablo 1’de www.sikayetvar.com’da sozii gecen tarihler araliginda
havayolu kategorisinde bulunan 6 havayolu isletmelerine yoneltilmis sikayet
sayis1 gdsterilmistir. Ilgili tarihler arasinda havayolu isletmelerine yonelik
12349 sikayetin oldugu ve 6 havayolu isletmeleri iginde en fazla sikayet
alandan en az sikayet alan isletmeye gore siralanmistir.

S6zli gecen tarihler araliginda Tablo 1°de yer alan havayolu
isletmeleri ile ilgili yanitlanmig sikdyetler konularina ve cevaplanma
oranlarina gore gosterilmistir.

Tablo 1: Havayolu Isletmelerine Yonelik 01.01.2016 —31.12.2016 Tarihleri
Aras1 Sikayet Sayisi

. . Frekans Yiizdelik
Havayolu Isletmeleri ) (%)
Pegasus 5318 43,06
Tiirk hava yollar 3404 27,56
Anadolu Jet 1245 10,08
Onur Air 1135 9,19
Sunexpres 806 6,53
Atlas Jet 441 3,57
Toplam 12349 100,00

Sikayetlerin konularina gore siniflandirmanin amaci; miisterilerin 6
havayolu isletmesine yapmis oldugu sikayetlerin hangi konularda
gercgeklestiginin belirlenmesidir.

Belirtilen tarihlerde 6 havayolu isletmesine ait alman sikayetler ve
toplam sikayetler i¢indeki oranlar incelendiginde;

Pegasus Havayolu isletmesine 5318 sikayet yapilmis ve toplam

sikayetin  %43,06’likk kismini olusturarak en c¢ok sikdyet alan isletme



Firat Universitesi. IIBF Uluslararasi Iktisadi ve Idari Bilimler Dergisi Cilt:|, Sayi.2, 2017

141

olmustur. Pegasus Havayolu isletmesini sirasiyla 3404 sikayet alan THY

takip etmis ve alinan sikdyetin %27,56’lik bir orana sahip oldugu

belirlenmistir. Anadolu Jet 1245 sikayet almis ve alinan sikayetin %10,08°1ik

dilimini olusturmustur. Onur Air firmast 1135 sikayet alarak alinan

sikayetlerin %9,19’luk kismini; Sunexpress 806 sikayet alarak alinan toplam

sikayetin %6,53’lik kismini, son olarak Atlas jet 441 sikayet ile toplam

sikayetin %3,57’1ik kismini olusturarak son sirada yer almigtir.

Tablo 2: Pegasus Havayolu Isletmesine Yonelik Sikayetlerin Konularina

Gore Sikayet Sayisi, Cevaplanan Sikayet Sayist ve Orant

OCAK 2016-ARALIK 2016

Sikayet Konusu

Sikayet Cevaplanan Sikayet Yiizdelik

Sayisi Sayisi (%)
Yer Hizmetleri
Bagaj Limiti Ve Ucretlendirme 100 1 1,00
Danigsma 6 0 0,00
Geciken/Yavas Check-in 69 0 0,00
Giivenlik 7 0 0,00
Kayip/Hasarli Bagaj ve Tazmin 618 16 2,59
Personel eksikligi ve Davranisi 313 2 0,64
$;)thrirr];:]ptal Bilgilendirme ve 208 1 0,48
Servis 18 0 0,00
Sorun Cézme/Y Onlendirme 181 1 0,55
Ucgus Iptal-Ucus rétar 615 1 0,16
Satis Siireci
Bilet Fiyat-satis-degisim-iptal 473 5 1,06
Degisim/Iptal Ucret Tadesi 652 17 2,61
Hediye mil-Puan 41 4 9,76
Kampanya/Promosyon 109 5 4,59
Reklam/Sms 7 0 0
Rezervasyon Islemleri 46 0 0
Cagr1 Merkezi Ve Online
Hizmetler
Cagr1 Merkezi Bilgilendirme 183 7 3,83
Cagr1 Merkezi Erisim 240 1 0,42
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Cagr1 Merkezi Personel Davranist 61 1 1,64
Cagri Merkez.i Sorun Cézme 732 20 2,73
Online Bilet Islemleri 331 8 2,42
Online Check-in Islemleri 42 2 4,76
Web Erigim-Igerik 42 1 2,38
Ucus Hizmetleri

Ikram Kalite 6 0 0
Ikram Servis Hizmeti 40 0 0
Ikram Ucretler 17 0 0
Koku/Nem/Sicaklik 5 0 0
Miizik-TV-Yayin 0 0
Temizlik/Hijyen 10 0 0
Ugak Konfor 19 0 0
Ugus Giivenligi 35 0 0
Ugus hiz. Personel Davranisi 75 0 0
Ucgus hiz. Personel Eksikligi 16 0 0
TOPLAM 5318 93 1,75

Tablo 2’de Pegasus havayolu isletmesi ile ilgili cevap verilmis
sikayetler konularia ve cevaplanma oranlarina gore gosterilmistir. Tabloda
yer alan veriler degerlendirilerek, miisterilerin Pegasus havayolu isletmesine
ait hangi konularda sikayet ettiklerinin belirlenmesi amag¢lanmigtir. Yapilan
sikayetlerin yer hizmetleri, satig siireci hizmetleri, ¢agrt merkezi ve on-line
hizmetler ile ugus hizmetleri olarak 4 ana baglikta toplanarak siniflandirildig
goriilmiistiir. Yapilan toplam 5318 sikdyetin 93 tanesinin cevaplandirildig
ve cevaplanma oraninin ise; %1,75 oldugu tespit edilmistir.

2016 yilinda Tablo 2’de en ¢ok sikdyet edilen alan ise; 2135 sikayet
ile yer hizmetleri baghig1 altinda yer almis ve yapilan toplam sikayetin
%40,15’linli  olusturmustur. Daha sonra ¢agri merkezi ve ¢evrimigi
hizmetlere yonelik yapilan 1631 sikayet toplam sikayetin %30,67’sin1; satis

stireci asamasinda yapilan 1328 sikayet toplam sikayetin %24,97’sini ve
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ucus hizmetleri alaninda gergeklestirilen 224 sikayet ise toplam sikayetin
%4,21’1ni olusturdugu gorilmustiir.

Pegasus havayolu isletmesi; yer hizmetleri alaninda gelen 2135
sikayetten yalnizca 22 tanesine geri doniis saglamistir. Cevaplandirma orani
%1.03 iken, ¢agri merkezi ve on-line hizmetler alaninda yapilan 1631
sikayetten 40 tanesini cevaplandirmistir. Cevaplanan sikdyet icerisindeki
orant %?2.45 olarak belirlenmis, satig siirecini kapsayan konularda yapilan
1328 sikdyetin 31 tanesine geri doniis yaparak cevaplandirma orani %2.33
olmustur. Son olarak, ugus hizmetleri ile ilgili yapilan 224 sikayetin ise hi¢
birinin cevaplandirilmadigi yapilan inceleme sonucunda tespit edilmistir.

Pegasus havayolu isletmesine ait 2016 yili sikayet verileri
incelendiginde; en ¢ok sikdyet yer hizmetleri bashgr altindaki
gerceklesmistir. Bu baslik altindaki en ¢ok sikayeti ise; 618 sikayet ile
Kayip ya da hasarh bagaj alaninda yapilan sikayetler olusturmus, 618
sikayetten 16’sina cevap verilmis ve cevaplandirma orani %2,59 olarak
saptanmustir. Satis siireci alaninda ise; en ¢ok sikdyet Degisim/Iptal iicret
iadesi alaninda 652 sikayetle gerceklestirilmis, 17 tanesine cevap verilmis ve
bu alandaki cevap verme orami ise %2.61 olarak tespit edilmistir. Cagr
merkezi ve on-line hizmetler alaninda ise; en ¢ok sikayetin gergeklestigi
Cagr1 merkezi sorun c¢6zme bashigina ise 732 sikayet yapilmis ve
%?2,73’liik oranla 20 tanesi cevaplandirilmistir. Ugus hizmetleri alanlarindan
Ucus hizmetleri personel davramisi alanina gelen 75 sikayetin isletme
tarafindan higbirinin cevaplandiriimadigr gortlmiistiir.

Bu bilgiler dikkate alindiginda; Pegasus havayolu isletmesine
belirtilen tarihler igerisinde 5318 sikayet oldugu ve bunlarin sadece 93
tanesine cevap verildigi ve sadece %1.75’lik kisminin cevaplandirildigt
belirlenmistir. Cevaplanmayan sikayet orani ise; %98.25 olarak tespit
edilmistir. Cevaplanmayan sikdayet oraminin olduk¢a yiiksek oldugu

belirlenmigtir.
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Bununla birlikte, isletmenin miisteri sikdyetlerine gerekli O6nemi
vermedigi gercegini goz Oniine cikarmaktadir. Isletmenin mevcut
miisterilerinin gikdyetlerine ¢ozimil {iretmemesi var olan miisterilerin
isletme ile iligkisini kesmesinin yani sira potansiyel miisterilerin isletmeye
gelmesinin 6ntinii de kesmis olacaktir. Miisteriler isletmeden hizmet almak
istediklerinde isletme hakkinda bilgi toplarken ilk olarak yakin c¢evrelerine
veya o hizmetten daha dnce faydalanan kisilerin yasadiklar1 deneyimlerine
basvurmaktadir. Memnun olmayan miisterilerin memnun olmus miisterilere
gore cevresine daha ¢ok bilgi verdigi bilinmektedir. Bu sebeple, havayolu
isletmelerinden memnun olmayan miisteriler isletmelerin daha sonraki
miigterileri i¢in bir dezavantaj, potansiyel bir tehdit olarak karsilarina
¢ikmaktadir.

Tablo 3: THY Havayolu Isletmesine Yonelik Sikayetlerin Konularina Gére
Sikayet Sayisi, Cevaplanan Sikayet Sayis1 ve Orani

OCAK 2016-ARALIK 2016

Sikayet Konusu

Sikayet Sayisi gﬁ(\gﬁfgigm z/lol)z delik
Yer Hizmetleri
Bagaj Limiti Ve Ucretlendirme 23 1 4,35
Danigsma 3 0 0,00
Geciken/Yavas Check-in 74 0 0,00
Giivenlik 3 0 0,00
Kayip/Hasarl1 Bagaj ve Tazmin 450 4 0,89
Personel Eksikligi ve Davranist 210 0 0,00
$§;z:;;r11ptal Bilgilendirme ve % 1 1,04
Servis 10 1 10,00
Sorun Cézme/Y 6nlendirme 153 0 0,00
Ucgus Iptal-Ugus rétar 255 2 0,78
Satis Siireci
Bilet Fiyat-satig-degisim-iptal 415 13 3,13
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Degisim/iptal Ucret Iadesi 444 11 2,48
Hediye mil-Puan 104 1 0,96
Kampanya/Promosyon 63 1 1,59
Reklam/Sms 3 0 0,00
Rezervasyon Islemleri 51 0 0,00
Cagr1 Merkezi Ve Online

Hizmetler

Cagr1 Merkezi Bilgilendirme 120 1 0,83
Cagr1 Merkezi Erisim 34 2 5,88
Cagr1 Merkezi Personel Davranigt 28 0 0,00
Cagr1 Merkezi Sorun Cézme 561 17 3,03
Online Bilet Islemleri 126 2 1,59
Online Check-in Islemleri 15 0 0,00
Web Erisim-igerik 10 2 20,00
Ucus Hizmetleri

Ikram Kalite 17 0 0
Ikram Servis Hizmeti 28 0 0
Ikram Ucretler 3 0 0
Koku/Nem/Sicaklik 6 0 0
Miizik-TV-Yayin 2 0 0
Temizlik/Hijyen 2 0 0
Ugak Konfor 19 0 0
Ugus Glivenligi 15 0 0
Ugus hiz. Personel Davranisi 53 0 0
Ugus hiz. Personel Eksikligi 8 0 0
TOPLAM 3404 59 1,73

Tablo 3’te; Tirk Hava Yollar1 havayolu isletmesi ile ilgili cevap
verilmis sikayetler konularina ve cevaplanma oranlarina gore gosterilmistir.
Tabloda yer alan verilerle miisterilerin Tirk Hava Yollar1 havayolu
isletmesine ait hangi konularda sikdyet ettiklerinin  belirlenmesi
amaglanmistir. Yapilan sikdyetlerin yer hizmetleri, satig siireci hizmetleri,
cagr1 merkezi ve on-line hizmetler ve son olarak ugus hizmetleri olarak 4 ana

baslikta toplanarak simiflandirildigi goriilmistiir. Yapilan toplam 3404



146 Nurcan YUCEL-Cihan ALPAY

Viral Pazarlama Kapsaminda Havayolu Isletmeleri Miisterilerinin
Sikayetlerinin Incelenmesi Uzerine Bir Arastirma

sikayetin 59 tanesinin cevaplandirildigl ve cevaplanma oraninin ise %1.73
oldugu tespit edilmistir.

2016 yilinda Tablo 3’te en ¢ok sikdyet edilen alan ise; 1277 sikayet
ile yer hizmetleri bagligi altinda yer almis ve yapilan toplam sikayetin
%37.51’ini olusturmustur. Daha sonra 1080 sikayet yapilan satis siireci
asamasi ise toplam sikayetin %31.72’sini; ¢agri merkezi ve on-line
hizmetlere yonelik gergeklestirilen 894 sikdyet toplam sikayetin
%26.26’sm1; ve ugus hizmetleri alaninda gergeklestirilen 153 sikayet ise
toplam sikayetin %4.49 unu olusturmustur.

Tirk Hava Yollart havayolu isletmesinin yer hizmetleri alaninda
gelen 1277 sikayetten yalnizca 9 tanesine geri doniis saglamis ve
cevaplandirma orant %0.70 olarak belirlenmistir. Satis siirecini kapsayan
konularda yapilan 1080 sikdyetin 26 tanesine cevap verilmis ve %2.41°i
cevaplandirlmisgtir. Cagr1 merkezi ve on-line hizmetler alaninda yapilan 8§94
sikayetten 24 tanesini cevaplandirmis ve bu alanda yapilan sikayetleri
cevaplandirma oran1 %2.68 ve ugus hizmetleri ile ilgili yapilan 153 sikayetin
ise hicbirinin cevaplandirilmadig: goriilmiistiir.

Tiirk Hava Yollar1 havayolu isletmesine ait veriler incelendiginde en
cok sikayet aldigi alanlar; ilk sirada yer hizmetleri basligi altindaki
kategoriler gelmistir. Bu baslik altindaki en ¢ok sikayeti ise; 450 sikayet ile
Kayip ya da hasarh bagaj ve tazmin alaninda yapilan sikdyetler
olugturmus, 450 sikdyetten 4 tanesine cevap verilmis ve cevaplandirma
oraninin  %0.89 oldugu belirlenmistir. Satis siireci alaninda ise en g¢ok
sikdyet; Degisim/iptal iicret iadesi alaninda 444 sikayetle gergeklestirilmis,
11 tanesine cevap verilmis ve bu alandaki cevap verme orami ise %2,48

olarak tespit edilmistir. Cagri merkezi ve on-line hizmetler alaninda ise;



Firat Universitesi. IIBF Uluslararasi Iktisadi ve Idari Bilimler Dergisi Cilt:|, Sayi.2, 2017 147

Cagr1 merkezi sorun cézme bashigina ise 561 sikayet ile en c¢ok sikayet
gerceklesmis ve %3.03’lik oranla 17 tanesi cevaplandirilmistir. Ucgus
hizmetleri bagliginda bulunan Ucus hizmetleri personel davranis1 alanina
gelen 53  sikdyet olmasina ragmen isletme  higbir  sikdyeti
cevaplandirmamustir.

Bu bilgiler dikkate alindiginda; Tiirk Hava Yollarn havayolu
isletmesine belirtilen tarihler igerisinde yapilan 3404 sikayet oldugu ve
bunlarin sadece 59 tanesine cevap verildigi ve sadece %1.73’liikk kisminin
cevaplandirildigr belirlenmistir. Cevaplanmayan sikayet oranmi ise; %98.27
olarak ortaya konulmustur.

Cevaplanmayan sikayet oran1 goz ardi edilmeyecek kadar yiiksektir.
Bu sekilde sikayetlerin cevaplanma oraninin yiiksek olmast marka
bilinilirligi yiiksek olan bir igletme i¢in biiyiik risk tasimaktadir. Bu durum
isletmenin sikdyette bulunan miisterilerinin gilivenini zedeleyecegi gibi
isletmeden ilk kez hizmet alma niyetinde olan miisterilerin géziinde olumsuz

bir imaj yaratmaya neden olacaktir.

Tablo 4: Anadolu Jet Havayolu Isletmesine Yénelik Sikayetlerin Konularina

Gore Sikayet Sayisi, Cevaplanan Sikayet Sayis1 ve Orant

OCAK 2016-ARALIK 2016

Sikayet Konusu
- Cevaplanan Yiizdelik

Sikéyet Saytst Sikéyez Say1si (%)
Yer Hizmetleri
Bagaj Limiti Ve Ucretlendirme 0 0,00
Danigsma 1 0 0,00
Geciken/Yavag Check-in 50 0 0,00
Guvenlik 2 0 0,00
Kayip/Hasarli1 Bagaj ve Tazmin 98 4 4,08
Personel eksikligi ve Davranisi 83 2 2,41
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Rétar-iptal Bilgilendirme ve

. 49 1 2,04
Tazmin
Servis 22 0 0,00
Sorun C6zme/Y dnlendirme 62 0 0,00
Ugus Iptal-Ugus rotar 152 1 0,66
Satis Siireci
Bilet Fiyat-satig-degisim-iptal 129 3 2,33
Degisim/Iptal Ucret Iadesi 169 5 2,96
Hediye mil-Puan 6 1 16,67
Kampanya/Promosyon 42 1 2,38
Reklam/Sms 0 0 0,00
Rezervasyon Islemleri 17 1 5,88
Cagr1 Merkezi Ve Online
Hizmetler
Cagr1 Merkezi Bilgilendirme 45 0 0,00
Cagr1 Merkezi Erisim 9 1 11,11
Cagr1 Merkezi Personel Davranisi 8 0 0,00
Cagr1 Merkezi Sorun C6zme 172 4 2,33
Online Bilet Islemleri 50 5 10,00
Online Check-in Islemleri 6 0 0,00
Web Erisim-igerik 7 1 14,29

Ucus Hizmetleri

Ikram Kalite 3 0 0
Ikram Servis Hizmeti 7 0 0
Ikram Ucretler 0 0 0
Koku/Nem/Sicaklik 2 0 0
Miizik-TV-Yayin 0 0 0
Temizlik/Hijyen 1 0 0
Ugak Konfor 5 0 0
Ugus Giivenligi 13 0 0
Ugus hiz. Personel Davranist 27 0 0
Ugus hiz. Personel Eksikligi 3 0 0
TOPLAM 1245 30 2,41

Tablo 4’te Anadolu Jet havayolu isletmesi ile ilgili cevap verilmis

sikayetler konularina ve cevaplanma oranlarina gore gosterilmistir. Tabloda
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yer alan verilerle miisterilerin Anadolu Jet havayolu isletmesine ait hangi
konularda sikayet ettiklerinin belirlenmesi amaglanmistir.  Yapilan
sikdyetlerin yer hizmetleri, satis siireci hizmetleri, ¢agri merkezi ve on-line
hizmetler ve son olarak ugus hizmetleri olarak 4 ana baslikta toplanarak
smiflandirilmigtir.  Yapilan  toplam 1245  sikdyetin 30 tanesinin
cevaplandirildig1 ve cevaplanma oraninin ise %2.41 oldugu tespit edilmistir.

Belirtilen tarihlerde en ¢ok sikayet; 524 sikayet ile yer hizmetleri
bagligit altinda gerceklestirilmis ve toplam sikdyetin = %42,09’unu
olusturmustur. Bu sikayetleri sirasiyla; 363 sikayet ile satis siireci agamasi
izlemis ve toplam sikayetin %29.15’ini, Cagr1 merkezi ve on-line hizmetlere
yonelik gergeklestirilen 297 sikayet ise toplam sikayetin %23.86’sin1; ugus
hizmetleri alaninda gergeklestirilen 61 sikayetin ise toplam sikayetin
%4.90’1n1 olugturdugu goriilmiistiir.

Anadolu Jet havayolu isletmesinin yer hizmetleri alaninda gelen 524
sikayetten yalnizca 8 tanesine geri doniis gergeklestirmis ve bu sikayetleri
cevaplandirma oran1 %1.53 olarak belirlenmistir. Satig siirecini kapsayan
konularda yapilan 363 sikdyetin 11 tanesine cevap verilmis ve %3,03’i
cevaplandirilmistir. Cagr1 merkezi ve on-line hizmetler alaninda yapilan 297
sikdyetten 11 tanesini cevaplandirmis ve bu alanda yapilan sikayetleri
cevaplandirma oran1 %3,70 ve ugus hizmetleri ile ilgili yapilan 61 sikayetin
ise higbirine geri doniis yapilmadigi bulunmustur.

Anadolu Jet havayolu isletmesine verilere bakildiginda en ¢ok
sikayet aldig1 alanlar incelenecek olursa; ilk sirada yer hizmetleri baglig
altindaki kategoriler gelmistir. Bu baslik altindaki en ¢ok sikayeti ise; 152
sikayet ile Ucus Iptal-Ucus rotar alaninda yapilan sikayetler olusturmustur.
152 sikayetten 1 tanesine cevap verilmis ve cevaplandirma orani %0.66
olarak belirlenmistir. Satis siireci alaninda ise; en gok sikayet Degisim/iptal

iicret iadesi alaninda 169 sikdyetle gergeklestirilmis, 51 tanesine cevap
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verilmis ve bu alandaki cevap verme orani ise %2.96 olarak tespit edilmistir.
Cagr1 merkezi ve on-line hizmetler alanin ise en ¢ok sikayetin gergeklestigi
Cagr1 merkezi sorun ¢ézme bagligina ise; 172 sikayet yapilmis ve yapilan
sikayetlerin 4 tanesine geri doniis saglanarak %2,33’liikk bir oranla cevap
verilmistir. Ugus hizmetleri basgliginda Ugus hizmetleri personel davranisi
alanina gelen 27 sikdyet bulunsa da igletme hicbir sikdyeti
cevaplandirmamustir.

Bu bilgiler dikkate alindiginda; Anadolu Jet havayolu isletmesine
belirtilen tarihler igerisinde yapilan 1245 sikdyet oldugu ve bunlarin sadece
30 tanesine cevap verildigi ve %2.41’lik kismimnin cevaplandirildig:
goriilmiigtiir. Cevaplanmayan sikayet orani ise; %97.59 olarak saptanmustir.
Cevaplanmayan sikayet oranit goz ardi edilemeyecek kadar yiiksektir. Bu
sekilde sikdyetlerin cevaplanma oraninin yiiksek olmasi firmanin miisteri
memnuniyetine yeterli dikkati gostermedigi miisterilerin sorunlarinin biiyiik
cogunlugunun yanitsiz kaldigi gergegini ortaya ¢ikarmustir. Bu durumun
isletmenin simdiki ve gelecekteki konumunu tehlikeye soktugu ve risk arz

ettigi seklinde ifade edilmistir.

Tablo 5: Onur Air Havayolu Isletmesine Y&nelik Sikayetlerin Konularina

Gore Sikayet Sayisi, Cevaplanan Sikayet Sayist ve Orani

OCAK 2016-ARALIK 2016

Sikayet Konusu
Sikayet Cevaplanan Sikayet Yiizdelik
Sayisi Sayisi (%)
Yer Hizmetleri
Bagaj Limiti Ve Ucretlendirme 7 1 14,9
Danigsma 0 0 0,00

Geciken/Yavas Check-in 18 1 5,56
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Giivenlik 0 0 0,00
Kayip/Hasarli Bagaj ve Tazmin 91 1 1,10
Personel eksikligi ve Davranisi 50 2 4,00
Rétarjlptal Bilgilendirme ve 103 1 0,97
Tazmin

Servis 14 0 0,00
Sorun Cézme/Yonlendirme 40 0 0,00
Ucus Iptal-Ucus rotar 271 4 1,48
Satis Siireci

Bilet Fiyat-satis-degisim-iptal 83 1 1,20
Degisim/iptal Ucret Iadesi 98 3 3,06
Hediye mil-Puan 0 0,00
Kampanya/Promosyon 4 0 0,00
Reklam/Sms 3 0 0,00
Rezervasyon Islemleri 10 0 0,00
Cagr1 Merkezi Ve Online

Hizmetler

Cagr1 Merkezi Bilgilendirme 39 0 0,00
Cagr1 Merkezi Erigsim 25 0 0,00
Cagr1 Merkezi Personel Davranisi 6 0 0,00
Cagr1 Merkezi Sorun Cozme 117 5 4,27
Online Bilet Islemleri 21 0 0,00
Online Check-in islemleri 54 1 1,85
Web Erisim-igerik 5 1 20,00
Ugus Hizmetleri

fkram Kalite 1 0 0,00
ikram Servis Hizmeti 16 0 0,00
ikram Ucretler 8 0 0,00
Koku/Nem/Sicaklik 3 0 0,00
Miizik-TV-Yayin 0 0 0,00
Temizlik/Hijyen 3 0 0,00
Ugak Konfor 12 1 8,33
Ugus Glivenligi 6 0 0,00
Ugus hiz. Personel Davranist 22 1 4,55
Ugus hiz. Personel Eksikligi 3 0 0,00
TOPLAM 1135 23 2,03
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Tablo 5°’te Onur Air havayolu isletmesi ile ilgili cevap verilmis
sikayetler konularina ve cevaplanma oranlarina gore gosterilmistir. Tabloda
yer alan verilerle miisterilerin Onur Air havayolu isletmesine ait hangi
konularda sikayet ettiklerinin belirlenmesi amaglanmistir.  Yapilan
sikayetlerin yer hizmetleri, satig siireci hizmetleri, ¢agrt merkezi ve on-line
hizmetler ve ugus hizmetleri olarak 4 ana bagslikta toplanarak siniflandirildig
tespit edilmistir. Yapilan toplam 1135 sikayetin 23 tanesinin
cevaplandirildigi ve cevaplanma oranmin ise %2.03 seklinde oldugu
gOriilmiigtiir.

Belirtilen tarihlerde Tablo 5’te en ¢ok sikayet edilen alan 594 sikayet
ile yer hizmetleri baslhigi altinda yer almig ve yapilan toplam sikayetin
%52.33iinii olusturmustur. Ikinci en yiiksek sikdyet alan bashk ise; 267
sikdyetle cagri merkezi ve on-line hizmetler alanidir ve toplam sikayetin
%23.52’sini  olusturmustur. Ugiincii sirada ise; satis siireci alaninda
gerceklestirilen sikayetler olmus, yapilan sikdyet sayisi 200 ve toplam
sikayetin %17.62’sini olugturmustur. Nihai asamada ise; ugus hizmetleri
alaninda gergeklestirilen 74 sikayet toplam sikayetin %6.52’sini olusturdugu
tespit edilmistir.

Onur Air havayolu isletmesi; yer hizmetleri alanina yapilan 594
sikayetten yalnizca 10 tanesine geri doniis gergeklestirmis ve bu sikayetleri
cevaplandirma orant %1.68 olarak belirlenmistir. Satis siirecini kapsayan
konularda yapilan 200 sikayetin 4 tanesine cevap verilmis ve %2’sini; Cagri
merkezi ve on-line hizmetler alaninda yapilan 267 sikayetten 7 tanesini
cevaplandirmistir. Ucus hizmetleri ile ilgili yapilan 74 sikayetin ise 2
tanesine cevap verilmis ve sikdyetleri cevaplandirma orami %2.70 olarak

bulunmustur.
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Onur Air havayolu isletmesine ait 2016 yili sikdyet verilerine
bakildiginda en ¢ok sikayet aldig1 alanlar incelenecek olursa; ilk sirada yer
hizmetleri baghg1 altindaki kategoriler gelmektedir. Bu baslik altindaki en
cok sikayet ise; 271 sikayet ile Ucus Iptal-Ucus rotar alanma yapilan
sikdyetler olusturmus ve 271 sikAyetten 4 tanesine cevap verilmistir. Ikinci
sirada c¢agr1 merkezi ve on-line hizmetler bashigi altindaki kategoriler yer
almistir. Bu basghk altindaki en ¢ok sikdyet ise; 117 sikdyet ile Cagn
merkezi ve sorun ¢ozme alanma yapilan sikayetler olusturmustur. 117
sikdyetten 5 tanesine cevap verilmis ve cevaplandirma oran1 %4.27 olarak
tespit edilmistir. Satis siireci alaninda ise; en ¢ok sikdyet Degisim/iptal
iicret iadesi alaninda 98 sikayetle gergeklestirilmis, 3 tanesine cevap
verilmistir. Ugus hizmetleri baghginda Ugus hizmetleri personel davramsi
alanina gelen 22 sikayetin 1 tanesine cevap verilmistir.

Bu bilgiler dikkate alindiginda; Onur Air havayolu isletmesine
belirtilen tarihler igerisinde yapilan 1135 sikayet oldugu ve bunlarin sadece
23 tanesine cevap verildigi ve %2.03’liik kisminin cevaplandirildig:
goriilmiistlir. Cevaplanmayan sikdyet orani ise %97.97°dir. Cevaplanmayan
sikayet oran1 goz ard1 edilmeyecek kadar yiiksektir. Bu sekilde sikayetlerin
cevaplanma oraninin yiliksek olmasi isletmenin miisteri memnuniyetine
yeterli dikkati gdstermedigi miisterilerin sorunlarinin biiyiik ¢ogunlugunun
yanitsiz kaldigi gergegini ortaya ¢gikarmistir.

Tablo 6: Sunexpress Havayolu Isletmesine Yonelik Sikayetlerin Konularina

Gore Sikayet Sayisi, Cevaplanan Sikayet Sayist ve Orani

OCAK 2016-ARALIK 2016

Sikayet Konusu

Sikayet Sayis1  Cevaplanan Yiizdelik
Sikayet Sayisi (%)

Yer Hizmetleri
Bagaj Limiti Ve Ucretlendirme 5 0 0,00
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Danisma 0 0.00
Geciken/Yavas Check-in 0 0.00
Giivenlik 0 0 0.00
Kayip/Hasarli Bagaj ve Tazmin 109 4 3,67
Personel eksikligi ve Davranisi 33 1 303
Rotar-iptal  Bilgilendirme  ve 18 0

Tazmin 0,00
Servis 3 0 0.00
Sorun C6zme/Y 6nlendirme 19 0 0.00
Ugus Iptal-Ugus rotar 44 1 227
Satis Siireci

Bilet Fiyat-satig-degisim-iptal 91 3 3130
Degisim/Iptal Ucret Iadesi 126 10 794
Hediye mil-Puan 2 0 0.00
Kampanya/Promosyon 6 1 16.67
Reklam/Sms . 0 0 0,00
Rezervasyon Iglemleri 8 0 0,00
Cagr1 Merkezi Ve Online

Hizmetler

Cagr1 Merkezi Bilgilendirme 28 2 7,14
Cagr1 Merkezi Erisim 135 6 4,44
Cagr1 Merkezi Personel Davranist 9 1 11,11
Cagr1 Merkezi Sorun C6zme 101 5 4,95
Online Bilet Iglemleri 24 2 8,33
Online Check-in Islemleri 5 0 0,00
Web Erigim-I¢erik 4 1 25,00
Ucus Hizmetleri

Ikram Kalite 1 0 0,00
Ikram Servis Hizmeti 4 0 0,00
Ikram Ucretler 1 0 0,00
Koku/Nem/Sicaklik 1 0 0,00
Miizik-TV-Yayin 0 0 0,00
Temizlik/Hijyen 0 0 0,00
Ugak Konfor 1 0 0,00
Ugus Giivenligi 2 0 0,00
Ugus hiz. Personel Davranisi 18 0 0,00
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Ugus hiz. Personel Eksikligi 1 0 0,00

TOPLAM 806 37 4,59

Tablo 6’da Sunexpress havayolu isletmesi ile ilgili cevap verilmis
sikayetler konularia ve cevaplanma oranlarina gore gosterilmistir. Tabloda
yer alan verilerle miisterilerin Sunexpress havayolu isletmesine ait hangi
konularda sikayet ettiklerinin  belirlenmesi amaglanmistir.  Yapilan
sikdyetlerin yer hizmetleri, satis siireci hizmetleri, ¢agri merkezi ve on-line
hizmetler ve son olarak ugus hizmetleri olarak 4 ana baslikta toplanmistir.
Yapilan toplam 806 sikayetin 37 tanesinin cevaplandirildigi ve cevaplanma
oraninin ise %4,59 oldugu goriilmiistiir.

Belirtilen tarihlerde Tablo 6’da en ¢ok sikayet edilen alan 306
sikayet ile cagr1 merkezi ve on-line hizmetler alanidir ve toplam sikayetin
%37.97’sini olusturmustur. Ikinci sirada ise; yer hizmetleri bashg altinda
yer alan basliklara yonelik 238 sikdyet gerceklestirilmistir. Ugiincii sirada
ise; satis siireci alaninda gergeklestirilen sikayetler olmus ve yapilan sikayet
say1st 233 olarak tespit edilmistir. Ugus hizmetleri alaninda gergeklestirilen
29 sikayetin toplam sikayetin %3.60’ 11 olusturdugu gorilmistiir.

Sunexpress havayolu isletmesi; yer hizmetleri alanima yapilan 238
sikayetten yalnizca 6 tanesine geri doniis gerceklestirmistir. Satis siirecini
kapsayan konularda yapilan 233 sikayetin 14 tanesine cevap verilmis ve
%6.00’11 cevaplandirmistir. Cagr1 merkezi ve on-line hizmetler alaninda
yapilan 306 sikayetten 17 tanesini cevaplandirmis ve bu alanda yapilan
sikayetleri cevaplandirma oran1 %5.55 ve ugus hizmetleri ile ilgili yapilan 29
sikayetin ise hig¢birine geri doniis yapilmadig tespit edilmistir.

Sunexpress havayolu isletmesine ait 2016 yili sikayet verilerine
bakildiginda; ilk sirada ¢agri merkezi ve on-line hizmetler bashigi altindaki
kategoriler gelmektedir. Bu baslik altindaki en ¢ok sikayet ise; 135 sikayet

ile Cagr1 merkezi erisim alanina yapilan sikdyetler olusturmustur. ikinci
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sirada yer hizmetleri bashigi altindaki kategoriler gelmistir. Bu bashk
altindaki en ¢ok sikayet ise; 109 sikayet ile Kayip/hasarh bagaj ve tazmin
alanina yapilan sikdyetlerden 109 tanesinden 4’{ine cevap verilmis ve
cevaplandirma oran1 %3,67 olarak belirlenmistir. Satis siireci alaninda ise;
en cok sikdyet Degisim/Iptal iicret iadesi alaninda 126 sikayetle
gerceklestirilmistir. 10 tanesine cevap verilmistir. Ugus hizmetleri bagliginda
bulunan sikayet alanlarindan Ugus hizmetleri personel davramsi alanina
gelen 18 sikayetin higbirine cevap verilmemistir.

Bu bilgiler dikkate alindiginda; Sunexpress havayolu isletmesine
belirtilen tarihler igerisinde yapilan 806 sikdyet oldugu ve bunlarin sadece 37
tanesine cevap verildigi ve 9%4,59’luk kisminin cevaplandirildig
goriilmiigtiir. Cevaplanmayan sikayet orani ise %95,41°dir. Cevaplanmayan
sikayet oran1 goz ardi edilmeyecek kadar yiiksektir.

Tablo 7: Atlas Jet Havayolu Isletmesine Yonelik Sikayetlerin Konularina
Gore Sikayet Sayisi, Cevaplanan Sikayet Sayisi ve Orant

OCAK 2016-ARALIK 2016

Sikayet Konusu
Sikayet Sayisi S&Z\;ae‘:lgg?m Yu(zojshk

Yer Hizmetleri

Bagaj Limiti Ve Ucretlendirme 2 0 0,00
Danigsma 0 0 0,00
Geciken/Yavas Check-in 3 0 0,00
Giivenlik 0 0 0,00
Kayip/Hasarli Bagaj ve Tazmin 67 2 2,99
Personel eksikligi ve Davranist 24 1 4,17
$§;z:;}r11ptal Bilgilendirme ve 24 0 0,00
Servis 12 0 0,00
Sorun Cézme/Y 6nlendirme 25 0 0,00
Ugus Iptal-Ugus rotar 59 0 0,00
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Satis Siireci

Bilet Fiyat-satig-degisim-iptal 43 1 2,33
Degisim/iptal Ucret Iadesi 48 1 2,08
Hediye mil-Puan 3 1 33,33
Kampanya/Promosyon 3 2 66,67
Reklam/Sms 4 0 0,00
Rezervasyon Islemleri 5 0 0,00
Cagr1 Merkezi Ve Online

Hizmetler

Cagr1 Merkezi Bilgilendirme 14 0 0,00
Cagr1 Merkezi Erisim 7 0 0,00
Cagr1 Merkezi Personel Davranisi 4 1 25,00
Cagr1 Merkezi Sorun Cézme 54 1 1,85
Online Bilet Islemleri 12 0 0,00
Online Check-in Islemleri 5 1 20,00
Web Erisim-igerik 1 0 0,00
Ucus Hizmetleri

{kram Kalite 1 0 0,00
ikram Servis Hizmeti 6 1 16,67
Ikram Ucretler 0 0 0,00
Koku/Nem/Sicaklik 0 0 0,00
Miizik-TV-Yayin 0 0 0,00
Temizlik/Hijyen 0 0 0,00
Ugak Konfor 1 0 0,00
Ugus Glivenligi 1 0 0,00
Ugus hiz. Personel Davranisi 10 0 0,00
Ugus hiz. Personel Eksikligi 3 1 33,33
TOPLAM 441 13 2,95

Tablo 7’de Atlas Jet havayolu isletmesi ile ilgili cevap verilmis

sikayetler konularina ve cevaplanma oranlarina gore gosterilmistir. Tabloda

yer alan verilerle miisterilerin Atlas Jet havayolu isletmesine ait hangi

konularda sikayet ettiklerinin  belirlenmesi

amagclanmustir.

Yapilan

sikayetlerin yer hizmetleri, satig siireci hizmetleri, ¢agri merkezi ve on-line

hizmetler ve son olarak ugus hizmetleri olarak 4 ana baglikta toplanarak
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siniflandirtlmigtir.  Yapilan  toplam 441  sikdyetin 13  tanesinin
cevaplandirildigi goriilmiistiir.

Belirtilen tarihlerde Tablo 7°da en cok sikayet edilen alan 216
sikayet ile yer hizmetleri bashigi altinda yer alan basliklara ydnelik
gerceklestirilmis ve yapilan toplam sikayetin %48.99’unu olusturmustur. Bu
sikayetleri sirasiyla 106 sikdyet yapilan satig siireci asamasi izlemis ve cagri
merkezi ve on-line hizmetlere yonelik gerceklestirilen 97 sikayet ise toplam
sikayetin %22.00’1n1 olusturarak ti¢lincii sirada yer almistir. Son olarak ugus
hizmetleri alaninda gergeklestirilen 22 sikayetin ise toplam sikdyetin
%4.99’unu olusturdugu goriilmektedir.

Atlas Jet havayolu isletmesi; yer hizmetleri alanina yapilan 216
sikayetten yalnizca 3 tanesine geri doniis gergeklestirmistir. Bu sikayetleri
cevaplandirma orant %1.39°dur. Satis siirecini kapsayan konularda yapilan
106 sikayetin 5 tanesine cevap verilmis ve %4,71’ini cevaplandirmustir.
Cagr1 merkezi ve on-line hizmetler alaninda yapilan 97 sikayetten 3 tanesini
ve son olaraktan ucus hizmetleri ile ilgili yapilan 22 sikayetin ise 2 tanesi
cevaplandirilmstir.

Atlas Jet havayolu isletmesine ait 2016 yili sikdyet verileri
incelendiginde; en c¢ok sikdyet yer hizmetleri baghig1 altindaki kategorilerde
gergeklesmistir. Bu baglik altindaki en ¢ok sikayet ise 67 sikayet ile Kayip
ya da hasarh bagaj alaninda yapilan sikdyetler olusturmus ve 67 sikayetten
2’sine cevap verilmistir. Satig siireci alaninda ise; en ¢ok sikayet
Degisim/Iptal iicret iadesi alaninda 48 sikdyetle gerceklestirilmis, 1
tanesine cevap verilmis ve bu alandaki cevap verme orani ise %2,08 olarak
belirlenmistir. Cagri merkezi ve on-line hizmetler alaninda ise; en ¢ok

sikayetin gerceklestigi Cagr1 merkezi sorun ¢ézme basligina ise 54 sikayet
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yapilmis ve %1,85’lik oranla 1 tanesi cevaplandirilmistir. Ugus hizmetleri
sikayet alanlarindan Ucus hizmetleri personel davramsi alanina gelen 10
sikayet olmasina ragmen isletme higbir sikayeti cevaplandirmamustir,

Bu bilgiler dikkate alindiginda; Atlas Jet havayolu isletmesine
belirtilen tarihler igerisinde yapilan 441 sikdyet oldugu ve bunlarin sadece 13
tanesine cevap verildigi ve %2,95’lik kisminin cevaplandirildig:
goriilmistiir. Cevaplanmayan sikayet orani ise %97,05dir.

Tablo 8: 2016 Yili Igerisinde Havayolu Isletmelerine Yapilan Sikayet
Sayilarinin Alanlara Gére Dagilimi (Adet)
M Yer Hizmetleri Satig Siireci

M Cagn Merkezi ve Online Hizmetler B Ugus Hizmetleri
—
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Tablo 8’deki wveriler incelendiginde; 6 havayolu isletmesine
toplamda 12349 tane sikdayet yapildigi goriilmiistiir. Pegasus havayolu
isletmesi 2135 sikayet ile en ¢ok sikayeti yer hizmetleri alaninda almistir.
Diger isletmelerin verilerine bakildiginda ise en ¢ok sikayeti; THY 1277
sikayet, Anadolu Jet 524 sikayet, Onur Air 594 sikdyet ve Atlas Jet 216
sikayet ile ayn1 sekilde Yer Hizmetleri alaninda aldig1 tespit edilmistir. Ote
yandan, Sunexpress havayolu isletmesinin en ¢ok sikayeti 5 isletmenin

aksine 306 sikayet ile ¢agr1 merkezi ve on-line hizmetler alaninda aldig:
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gortilmiistir. Bu bilgiler dogrultusunda; yer hizmetleri alaninda sikayet alan
5 isletmenin ugus Oncesi ve ugus sonrasi hizmetlerinde ve satig siirecinin
disinda olan hizmet alanlarinda ciddi bir aksaklik oldugu, miisteri
sikayetlerinin  yogunlastigi  gézlemlenmistir.  Sunexpress  havayolu
isletmesinin ise; Yyer hizmetleri adi altinda yer alan kategorilerde daha az
sikayet aldig1 ancak, isletmenin ¢agr1 merkezi ve on-line hizmetlerinde daha

¢ok sikayet aldig1 gorilmiistiir.

En ¢ok sikayet alinan ikinci alan; Pegasus havayolu isletmesi 1631
sikayet ile ¢agri merkezi ve on-line hizmetler siirecinde, THY 1080 sikayet
ile satis siirecinde, Anadolu Jet 363 sikayetle satig siirecinde, Onur Air 267
sikayetle ¢agri merkezi ve online hizmetler siirecinde, Sunexpress 306
sikdyetle cagri merkezi ve on-line hizmetler siirecinde, Atlas Jet 106
sikayetle satig siirecinde almistir. Bu veriler dogrultusunda; Pegasus,
Sunexpress ve Onur Air havayolu isletmelerinin en ¢ok sikayet aldiklari
ikinci alanlar cagri merkezi ve on-line hizmetler alani olurken; THY,
Anadolu Jet ve Atlas Jet havayolu isletmelerinin en gok sikayet aldiklari

ikinci alan satis siireci alan1 olmustur.

En cok sikdyet alman igiincii alan incelenecek olursa; Pegasus
havayolu isletmesi 1328 sikayet ile satis siirecinde, THY 894 sikayet ile
cagri merkezi ve on-line hizmetler siirecinde, Anadolu Jet 297 sikayetle
cagrt merkezi ve on-line hizmetler siirecinde, Onur Air 200 sikayetle satis
stirecinde, Sunexpress 233 sikayetle satis siirecinde ve Atlas Jet 97 sikayetle
cagri merkezi ve on-line hizmetler alaninda almistir. Boylece, Pegasus,
Sunexpress ve Onur Air havayolu isletmelerinin en ¢ok sikdyet aldiklar

ticlincti alanlar satig siireci alami olurken; THY, Anadolu Jet ve Atlas Jet
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havayolu isletmelerinin en ¢ok sikayet aldiklar1 tiglincli alan ¢agr1 merkezi

ve on-line hizmetler alan1 olmustur.

En ¢ok sikdyet alinan son alan ise; Pegasus havayolu isletmesi 224
sikayet ile ugus hizmetleri, THY 153 sikayet ile ucus hizmetleri alaninda,
Anadolu Jet 74 sikayetle ugus hizmetleri alaninda, Onur Air 200 sikayetle
ucus hizmetleri alaninda, Sunexpress 29 sikdyet ile ugus hizmetleri ve son
olarak Atlas Jet 22 sikdyetle ucus hizmetleri alaninda almigtir. Bu ¢ergevede;
6 havayolu isletmesinin en az sikayet aldiklar1 alan ugus hizmetleri alanidir.
Bu da havayolu isletmelerinin miisterilerine ugus sirasinda gerekli 6zen ve
hassasiyeti gosterdigi, miisteri memnuniyeti biiyiilk bir oranda sagladigi
gergegini gostermektedir.

Tablo 9: 2016 Yil Igerisinde Gergeklestirilen Havayolu Isletmelerine Ait
Sikayetlerin En Cok Hangi Konularda Yapildigimi Gosteren Veriler (Adet)

® Kayip/Hasarl Bagaj ve Tanzim Ucus iptal-Ucus Rétar
m Cagn Merkezi Sorun Cozme W Cagn Merkezi Erisim
B Degisim/iptal Ucret ladesi B Ucus Hizmetleri Personel Davranisi
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Tablo 9°da 2016 yili igerisinde 6 havayolu isletmelerinin en c¢ok
sikayet aldig1 4 konu belirtilmistir.

Tablo 9’da belirtilen tarihte elde edilen veriler incelendiginde;
havayolu isletmelerinin en ¢ok sikayet aldigi konular farklilik
gostermektedir. Pegasus (732), THY (561) ve Anadolu Jet (172) havayolu
isletmelerinin en ¢ok sikdyet aldiklar1 konu cagri merkezi sorun ¢dzme
konusunda olurken; Onur Air (271) ugus iptal-ugus rdtar konusunda,
Sunexpress (135) ¢agri merkezi erisim konusunda ve son olarak Atlas Jet

(67) kayip/hasarli bagaj ve tazmin konusunda almustir.
Bu sonuglara gore;

Pegasus, THY ve Anadolu Jet havayolu isletmelerinin en ¢ok sikayet
aldigr konu cagri merkezi sorun ¢6zme konusunda ger¢eklesmistir. Bu
durum; isletmelerin miisteri temsilcisi elemanlarinin ise alim siirecinden
baglayarak is basi yapana kadar olan siire¢ boyunca aldiklar1 egitimlerin
yetersiz oldugunu, miisteri iligkileri yonetimi konusunda problem
yasadiklarin1 ve miisterilerin sorunlarini ¢ézemedigi i¢in bu konuda asiri

sikayet alindigin1 gostermektedir.

Onur Air havayolu isletmesinin en ¢ok sikayeti ucus iptal-ugus rotar
konusunda almasimin nedeni olarak ise; isletmenin ugus ile ilgili son
durumun miisterilerine zamaninda bildirmemesi ve bu sebeple miisterilerin
magduriyet yasamalar1 seklinde tespit edilmistir. Bu magduriyetlerin ortaya

¢ikmasi ise; miisterileri bu konu ile ilgili sikdyete yonlendirmistir.

Sunexpress havayolu isletmesi en ¢ok sikdyeti ¢agri merkezi erisim
konusunda almasi; miisteri temsilciligi islerinin yiiriitiildiigii lokasyonun alt

yap1 hizmetlerinin ya da ise alinan personelin egitiminin yetersiz olmasindan
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kaynaklanabilir. Ayrica, ¢agri merkezlerine iletilen sikayetlerin ¢oziimiinde
gecikme yasanmasi ve islem siiresinin uzamasi gibi durumlar isletmenin

cagr1 merkezine erisim konusunda sikayet almasina neden olabilir.

Atlas Jet havayolu isletmesinin en ¢ok sikayeti kayip/hasarli bagaj
ve tazmin konusunda almasi isletmenin c¢alisanlarindan kaynaklanabilecegi
gibi havayolu calisanlarindan da kaynaklanabilir. Ucus Oncesi ya da ugus
sonrast miigterilerin bagajlariyla ilgilenen personelin dikkatsiz davranisi ya
da gerekli titizligin gosterilmemesi gibi durumlar bdyle olumsuzluklarin
cikmasimna neden olabilir. Ayrica, havayolu isletmesinin miisterilerinin

zararlarini tstlenmeyisi de bu konuda olan sikayet sayisini artirmigtir.

SONUC VE ONERILER

Gunilimiizde internetin yaygin kullanilmasi miisterilerin yasadiklar
olumsuz deneyimleri aktarmasi hem isletmelere hem de hizmeti kullanmay1
diisiinen yeni miisterilere referans olmaktadir. Miisteri memnuniyetini
saglamak i¢in igletmelerin aldiklar1 sikayetlerin tiimiinii dikkate almasi,
degerlendirmesi ve yapilan sikayetleri birer firsata doniistiirmesi
gerekmektedir. Alinan her sikayetin, etkin, verimli ve ivedi bir sekilde

yanitlanmasi 6nemli olmaktadir.

Aragtirma ile ilgili olarak elde edilen sonuglar kapsaminda

gelistirilen Oneriler asagida kisaca maddeler seklinde verilmistir:

e Havayolu isletmelerinin sikdyet aldiklar1 kategorilerde gorev alan
personel kapsamli ve donanimli olarak egitilmeli, ¢alistirilacak
pozisyonun gerektirdigi niteliklere sahip personel istihdam
edilmelidir.

e Havayolu isletmelerinde ¢alisan personele miisteri sikdyetlerinin

ne kadar onemli oldugu konusunda kurslar ve programlar
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organize edilmeli ve gelen sikdyetlere olan bakis acilarinin
degistirilmesi ve gelistirilmesi amaglanmalidir.

Miisteri sikayetlerine verilen cevaplar belirli kalip climlelerden
olugmamali, sikayetler ayrintili olarak dinlenmeli, miisterileri
samimi gekilde yaklasilmali ve cevaplarda samimi olmalidir.
Havayolu isletmeleri kurumsal igletmeler olduklari i¢in miisteri
memnuniyeti saglanmalidir.

Havayolu isletmelerine yonelik sikayetler dogrultusunda yer
hizmetleri, satig hizmetleri, ¢agri merkezi hizmetleri ve ugus
hizmetleri alanlarinda iyilestirme yapilmalidir

Havayolu isletmelerinin en ¢ok sikdyet aldiklar1 kayip/hasarh
bagaj ve tazmin, ¢agri merkezi sorun ¢ézme ve c¢agri merkezine
erisim, ucgus iptal-ucus rotar, bilet degisim/ iptal iadesi ve
personel davranisi eksikligi vb. konulardaki bilgi eksiklikleri
giderilmeli ve ¢alisan personelin davraniglari incelenmelidir.
Sikayetlerin miisteriyi memnun edecek sekilde ¢oziimlenmesine
etkide bulunan hiz faktoriinii dikkate alarak, isletme calisanlari
teknolojiyi etkili bir sekilde kullanmali ve i¢ i¢ce olmalidir.
Miisteri sikayetleri ¢oziimlenirken, sikayet sayisinin azaltilmasi
ve isletme imajinin zarar gormesinin Onlenmesi i¢in isletme
yoneticilerinin sikdyet yOnetim siirecine yonelik eksiklikleri
giderilmelidir.

Sikayetlerin tazmini i¢in; 6ziir dilenmeli, gelecek yolculuklarda
indirim uygulanmasi, hediye verilmesi ya da bilet iicretinin
iadesinin saglanmasi gibi konularin uygulanmasi i¢in c¢aba

gosterilmesi onerilmektedir.
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Sonug olarak sikayet denildiginde akilda olumsuz bir anlam canlansa
da; sikdyet isletmeler icin miisteri memnuniyetsizligini saptama ve bu
memnuniyetsizligi dezavantajdan avantaja ¢evirmek i¢in bir firsat olarak
goriilmelidir. Gliniimiiz yonetim anlayisinda; sikdyette bulunan misterilerin
sikayetlerinin dikkate alinmasi ve etkin bir sekilde ¢oziime kavusturulmasi
isletme yoneticilerinin yerine getirmekle yiikiimli oldugu mecburi bir
gorevdir. Bu bilgiler 1s18inda; sikayetini sdyleyen bir miisteri sikayetini

sOylemeyen bir miisteriye nazaran igletmeye daha fazla yarar saglayacaktir.

Isletmeler sikayeti dogru olarak yorumladiklarinda basari kazanirlar.
Sikayet {irlin ya da hizmeti sunarken, isletmenin géremedigi hatalar1 ya da
kusurlar1 miisterinin gorerek, isletmelere iiriin iyilestirme konusunda
masrafsiz danismanhik hizmeti sunar. Isletmeler, sikdyet kavranni bu
sekilde analiz ettikleri zaman basariya ulagacaktir. Aksi durumda,
sikdyetlerin ~ farkina  varmadiklar1 zaman mal ve  hizmetlerini
iyilestirememekte ve giinden giline miisteri kayb1 yasayarak ekonomik olarak

yok olabilmektedirler.

Yapilan sikayetlerin tamaminin gercek olmasi da miimkiin degildir.
Burada havayolu isletmelerinin miisterileri baska bilgilere sahip olabilmesi,
kiyas yapabilmesi ve beklentisinin ¢ok yliksek olmasi gibi degisik arastirma
konular1 da ortaya ¢ikabilmektedir. Bu durum sonrasinda isletmeler gelen
her sikayeti goz ardi etmemeli, gelen her sikayeti tim ayrintilan ile
degerlendirmeli ve bu sikayetler dogrultusunda hatalarini diizeltmelidir.
Ayrica, her gikdyete miimkiin olan en kisa siire igerisinde etkin ve verimli

cevaplar verebilmelidir.

Havayolu ulasim igletmelerinin elde ettigi dinamik yapisi ve gevresi
nedeniyle miisteri ihtiyaglarina ve sikayetlerine ¢abuk cevap vermeleri

onemli konu haline gelmistir. Isletmelerin sikdyetleri hizli bir sekilde
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yanitlamasini saglamak i¢in c¢evrimigi internet sitelerinde yer alan sikayet

siteleri ya da formlar1 en uygun alanlardan biri olarak goriilmektedir.
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OZET

Calismada iiniversite dgrencilerinin kisilik 6zelliklerinin kisisel degiskenlere gore
farklilik gosterip gostermedigini inceleme amaglanmistir. Calismanin drneklemini
bir kamu {iniversitesinin Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi Isletme boliimii
ogrencileri olusturmustur. Katilimcilarin kisilik 6zellikleri, Bes Faktor Kisilik
Envanteri (Benet-Martinez ve John, 1998) ile 6lgiimlenmis olup, ¢alismaya toplam
380 ogrenci katilmistir. Arastirmada kesfedici faktdr analizi sonucunda, envanterin 6
faktorli bir yap1 gosterdigi belirlenmig ve faktorler; gorev odakli sorumluluk ve fikir
odakli acgiklik, digsaddniikliik, nevrotiklik, olumsuz egilimli sorumluluk, yetenek
odakli aciklik ve uyumluluk faktorii seklinde adlandirilmistir. Faktdr analizi
sonuglari, ¢aligmanin orijinalinden (Benet-Martinez ve John, 1998) farkli olarak,
envanterin agiklik ve sorumluluk kisilik alt 6l¢eklerinin hem ayr1 faktorler hem de
ortak Ozellikler geregi (gorev ve fikir odaklilik) tek bir faktor olarak yer aldigin
gostermistir. Bagimsiz 6rneklemler t testi sonuglarina goére ise kisilik 6zelliklerinin
kismen 6gretim sekli, yas, cinsiyet ve sinif degiskenlerine gore farklilik gosterdigi
ancak gelir diizeyi degiskenine gore farklilik gostermedigi tespit edilmistir. T testi
sonuglar1 kigisel degiskenlere gore ozellikle nevrotiklik kisilik 6zelligi itibariyle

farkliliklar oldugunu géstermistir.

Anahtar Kelimeler: Kisilik Ozellikleri, Ogretim Sekli, Yas, Cinsiyet, Smif ve Gelir Diizeyi

Investigating Of The Differences Of Personality Traits
According To Personal Variables In University Students

* Dogent Doktor, Firat Universitesi Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi, Isletme

Boliimii, ukaya@firat.ed.tr
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ABSTRACT

In this study, it was aimed to investigate whether the personality traits of university
students differ in terms of personal variables. The sample group of the study
comprised of the students of the Business Management Department of the Faculty of
Economics and Administrative Sciences in a state university. The personality traits
of the participants were measured with the Big Five Inventory (Benet-Martinez and
John, 1998) and a total of 380 students participated in the study. As a result of the
exploratory factor analysis conducted in the study, it was determined that the
inventory demonstrated a 6-factored structure. These factors were ordered as task-
focused conscientiousness and idea-focused openness, extraversion, neuroticism,
negatively inclined conscientiousness, skill-focused openness and agreeableness.
The results of the factor analysis demonstrated that the openness and
conscientiousness subscales of the inventory appeared both as separate factors and
as a single factor according to common properties of theirs (task and idea focused),
apart from the original version of the study (Benet-Martinez and John, 1998).
According to the independent samples t-test results, it was observed that personality
traits demonstrated partial differences in terms of type of education, age, gender and
grade variables but no differences in terms of income level variable. T test results
demonstrated which differences were especially observed in terms of neuroticism

personality trait according to personal variables.

Keywords: Personality Traits, Type of Education, Age, Gender, Grade and Income

Level
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GIRIiS

“Kisilik, bireyin kendisinden kaynaklanan tutarli davranis kaliplar1 ve
kisilik i¢i siiregler” seklinde tanimlanmaktadir (Burger, 2006: 23). Bireyin
kendi agisindan kisiligi; fizyolojik, zihinsel ve ruhsal zellikleri hakkinda
bilgisi, bireyin baskalar1 agisindan kisiligi toplumda belirli 6zelliklere ve
rollere sahip olmasi olarak tanimlanmaktadir (Eren, 2010: 83). Aym
zamanda kisilik, bireyin c¢alistigi isi ve ¢evreyi algilamasinda ve
degerlendirmesinde énemli bir kavramdir. Ayrica kisiligin kaliim ve gevre

arasindaki etkilesimle olustugu sdylenebilir (Ozkalp ve Kirel,2010: 74-75).

Giiney (2011: 57-61), kisiligin olusumunu etkileyen faktorleri bes’e

ayirmaktadir.

1. Kaltimsal Yap: Faktorleri: Insanlar kisisel ozelliklerinin gogunu
dogustan  getirdiklerinden, kalitimsal faktorler kisiligin
olugsmasinda Onemli rol oynamaktadirlar. Ayni zamanda bu
Ozellikler bireyler arasindaki farkliliklar1 olusturan Gnemli
faktorlerdir.

2. Kiiltirel Faktorler: Kalitim yoluyla bireylerin elde ettikleri
ozelliklere sekil vermede toplumun kiiltiirli 6nem arz etmektedir.

3. Aile Etkeni: Bireyin kisiliginin olusumunda en onemli ¢evresel
faktor ailedir. Ailenin 6zel davranislarin kazandirildigi ve ilk ceza ve
odillerin verildigi sosyal bir ortam oldugu ifade edilebilir.

4. Sosyal Yapr ve Sosyal Sinif: Toplumsal yasamda bireylerin ait
olduklar1 sosyal smniflar ve alt kiiltiirler de kisiligin olusumunu
etkiler. Bireylerin ait olduklar1 sosyal smif, egitim imkanlarini,
yasama bic¢imi, diisiince ve egilimlerini, tiiketim big¢imlerini ve

kisilik 6zelliklerini de etkilemektedir.
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5. Diger Faktorler: Bu faktorler kitle iletisim araglari, yetiskinler grubu
ve dogum sirasi seklindedir.
1. KiSiLIK ILE KiSiSEL BiLGi DEGISKENLERiI ARASINDAKIi
ILISKILERE DAIR LITERATUR INCELEMESI

Yazinda kisilik 6zellikleri ile akademik basar1 arasinda iliskiyi arastiran
bir¢ok ¢alisma mevcutken (Furnham ve Monsen, 2009;Vitulic ve Zupancic,
2013; Cornelius-White ve Digerleri, 2004; Moldasheva ve Mahmood,
2014;Soric ve Digerleri, 2017;Hemyari ve Digerleri,2013;Gilles ve Bailleux,
2001;Malykh, 2017;Neuenschwander ve Digerleri, 2013), kisisel veya
demografik degiskenlerle kisilik 6zellikleri arasindaki iligkileri inceleyen
calismalar oldukca azdir. Bu gerekgeyle bu galigmada kisisel degiskenlere
gore kisilik 6zelliklerinin goriniimiiniin incelemesi amaglanmistir. Lakhal ve
Digerleri (2015), tiniversite dgrencileri lizerinde yiiriittiikleri ¢aligmalarinda
kisiligin, iki zorunlu isletme dersinde, kullanilan farkli degerleme
yontemlerine dayali olarak belirlenen performans tizerindeki etkilerini
incelemislerdir. Arastirmacilar varyans analizleri sonrasinda erkek ve kadin
Ogrencileri arasinda nevrotiklik (neuroticism), uyumluluk (agreeableness) ve
sorumluluk (conscientiousness) faktorlerine goére farklilik oldugunu
belirlemislerdir. Calismalarinda kadin 6grencilerin erkek 6grencilerden daha
diisiik diizeyde duygusal dengeye (emotionally stable) sahip oldugunu ancak
daha uyumlu (agreeable) ve daha sorumlu (conscientious) olduklarini
belirlemislerdir. Ayrica arastirmacilar yas gruplart arasinda sorumluluk
faktoriine gore farkliliklar oldugunu tespit etmislerdir. Arastirmacilar 20
yasinda ve daha gen¢ gruptaki Ogrencilerin, 26 yas ve Tlzerindeki
Ogrencilerdense daha diisik sorumluluk 0&zelligine sahip olduklarim

belirlemislerdir. Budaev (1999), iiniversite 6grencileri {izerinde yiiriittiikleri
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calismasinda ogrencilerin kisilik &zelliklerindeki cinsiyet farkliliklarini
incelemistir. Calismasinin sonucunda kadinlarin uyumluluk (agreebleness)
ve diistik duygusal denge faktoriinde, erkeklere gore daha yiiksek degerlere
sahip olduklar1 belirlemistir. Ayrica uyumluluk ve diisiik duygusal denge
faktoriiniin  kadinlardansa erkeklerde daha yiiksek diizeyde varyansi
acikladigini tespit etmistir. Rahmani ve Lavasani (2012), Tahran
Universitesinde kiime drneklemeyle (cluster sampling) sectikleri dgrenciler
tizerinde yiiriittiikkleri ¢alismalarinda kisiligin bes faktoriinde ve heyecan
arama (sensation seeking) degiskenindeki cinsiyet farkliliklarini
incelemislerdir. Arastirmalar1 sonucunda kisiligin bes faktoriinde erkek ve
kadin katilimeilar arasinda anlamli farkliliklar oldugunu belirlemislerdir.
Kadinlarin tecriibeye aciklik ve uyumluluk 6zelliklerinde erkeklere gore
daha yiiksek degerler gosterdiklerini tespit etmislerdir. Peklaj ve Digerleri
(2015), ortaokul Ogrencilerinde cinsiyet, onceki matematik bilgisi, farkl
kisilik ozellikleri, spesifik alanli motivasyonel boyutlar ve Ogrencilerin
matematik notu arasindaki iliskileri incelemislerdir. Calismalarinda
erkeklerin uyumluluk kisilik 6zelligi degerlerinin kadinlardan daha diisiik
oldugunu belirlemislerdir. Hirschi (2010), Isvicreli genglerinde bir ge¢mise
yonelik (onbirinci simif 6grencileri) ve bir yillik boylamsal gelecege yonelik
(sekizinci ve dokuzuncu smif Ogrencileri) c¢alismasiyla, algilanan firsat
durumlariyla iligkili olarak sosyo-demografik degiskenler (cinsiyet, milliyet,
okul tipi), kisilik (agiklik ve kontrol odagi) ve kariyer gelisim degiskenlerini
(kariyer kararligi, kariyer planlama) incelemistir. Korelasyon analizi
sonucunda arastirmaci sekizinci ve dokuzuncu sinif grubunda agiklik kigilik
Ozelliginin, cinsiyetle negatif (Kadin=0, Erkek=1 olarak kodlanmis olup)
korele oldugunu belirlemistir. Atari ve Digerleri (2017), bes kisilik boyutu
ile partnerini koruma unsurlari (mate retention) arasindaki iligkileri

incelemislerdir. Aragtirmacilar korelasyon analizleri sonucunda disadoniikliik
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ve uyumluluk kisilik 6zelliklerinin cinsiyetle negatif (Kadin=0, Erkek=1
olarak kodlanmis olup) ancak duygusal denge oOzelligi ile pozitif korele
oldugunu belirlemiglerdir. Korpershoek ve Digerleri (2012), iiniversite
oncesi dokuzuncu smif Ogrencileri lizerinde yiiriittiikkleri calismalarinda
cinsiyet, kisilik ve 0Ogrencilerin alan secimleri arasindaki iligkileri
incelemislerdir. Calismalarinin sonucunda kisilik 6zellikleri ile 6grencilerin
konu segimleri arasinda iligkiler oldugunu belirlemiglerdir. Multinominal
Lojistik Regresyon analizine kisilik 6zellikleri dahil edildikten sonra,
cinsiyet ve 6grencilerin konu se¢imleri arasinda iligki zayiflamasina ragmen;
cinsiyetin dgrencilerin konu segimlerinin 6nemli belirleyici olarak kaldigini
belirlemislerdir. Disadoniikliik kisilik faktoriinlin, cinsiyet ile 6grencilerin
matematik/fen konu secimleri arasindaki iliskilerde kismen araci oldugunu
tespit etmiglerdir. Ayrica arastirmacilar ¢alismalarinda erkek 6grencilerin kiz
ogrencilerden daha yiiksek duygusal denge degerlerine ve kizlarinda
erkeklerden daha yiiksek disadoniikliik ve uyumluluk degerlerine sahip
olduklarin1 belirlemislerdir. Per ve Beyoglu (2011) iiniversite 6grencileri
iizerinde yiiriittiikleri ¢aligmalarinda 6grencilerin kisilik tipleri ile boliimleri
(sayisal, sozel ve glizel sanatlar boliimleri) arasindaki iliskileri
incelemislerdir. Calismalari sonucunda arastirmacilar boliimler ile kisilik
tipleri (igedoniik-disadoniik, duyusal-sezgisel egilimli, diisiinme-hissetme
egilimli, yargilama-algilama  egilimli) arasinda iliski oldugunu
belirlemiglerdir. Ulusoy ve Durmus (2011), calismalarinda {iniversite
ogrencilerinin kigilerarasi bagimlilik egilimlerini belirlemisler ve ayrica
kisileraras1 bagimlilik diizeyleri agisindan kisilik &zelliklerinin farklilasip
farklilasmadigini  incelemislerdir. Arastirmacilar Ogrencilerin  yas ve

cinsiyete gore Kkisilerarasi bagimlilik egilimleri ve bes faktor kisilik
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ozellikleri agisindan bir farkliligin olmadigini tespit etmislerdir. Tatlilioglu
(2014), tniversite Ogrencileri lizerinde yirittigii ¢alismasinda kisiligin
duygusal dengesizlik/nevrotizm alt boyutu agisindan cinsiyete gore farklilik
gosterdigini tespit etmistir. Bu farklilik itibariyle kiz 6grencilerin duygusal
dengesizlik/nevrotizm degerlerinin erkek Ogrencilerden yiiksek oldugunu
belirlemigstir. Arastirmact sinif degiskenine gore ise disadoniiklik ve
deneyime agiklik alt boyutunda dordiincii siniflar lehine anlamli bir farklilik
oldugunu belirlemistir. Ayrica aile geliri degiskeni agisindan sadece
sorumluluk alt boyutunda anlamli bir farklilik bulgulamistir. Deniz ve
Kesicioglu (2012), ¢aligmalarinda okul 6ncesi 6gretmen adaylarinin kisilik
Ozelliklerinin bazi degiskenlerle iligkisini incelemislerdir. Arastirmalari
sonucunda sinif ve baba 6grenim diizeyi degiskenleri ile kisilik alt boyutlar
arasinda iliskinin olmadigin1 ancak cinsiyet degiskeni ile yalan alt boyutu ve
anne Ogrenim diizeyi ile de disa doniikliikk alt boyutu arasinda anlamh

iligkinin oldugunu tespit etmislerdir.

Universite  6grencilerinde  kisisel ~degiskenler agisindan  kisilik
Ozelliklerinin gosterdigi farkliliklar1 incelemenin amaclandigt mevcut

caligsmada asagidaki hipotezler olusturulmustur:

Hipotezl. Katilimcilarin kisilik ozellikleri, 6gretim sekline gore farklilik

gostermektedir.

Hipotez2. Katiimcilarin  kigilik ~ ozellikleri, yasa gore farklilik

gostermektedir.

Hipotez3. Katilimcilarin  kisilik  6zellikleri, cinsiyete gore farklilik

gostermektedir.

Hipotez4. Katihmcilarin  kisilik  ozellikleri, simifa gére farklilik

gostermektedir.
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Hipotez 5. Katilimcilarin kisilik ozellikleri, gelir diizeyine gore farklilik

gostermektedir.

2. METOT

Metot bashigi; katilimcilar ve calisma prosediirii, kullanilan Slgek ve

istatistiksel analiz basligindan olugmaktadir.

2.1. Katihmcilar ve Calisma Prosediirii

Calismanin &rneklemini bir kamu {iniversitesinin Iktisadi ve Idari
Bilimler Fakiiltesi Isletme boliimii 6grencileri olusturmustur. Anket
formunun uygulanmasi Oncesinde iiniversite yonetiminden izin alimustir.
Calismada bes faktor kisilik envanteri (Benet-Martinez ve John, 1998)
kalemleri Tiirkceye ¢evrilerek uygulanmistir. Anket uygulamasina zorunlu

dersler oncesi goniillii olan 380 6grenci katilmistir.

Calismaya katilan 6grencilerin %38.9’u erkek, %%61.1” kadin; %51.8’1
normal, %48.2’si ikinci 6gretim Ogrencisidir. Ayrica dgrencilerin %28.94’i
birinci, %22.11°1 ikinci, 23.95°1 iiglincii ve %25°1 ise dordiincii siif
Ogrencilerinden olusmaktadir. Ayrica katilimeilarin %79.5’inin 17-22 yas
arasinda, %20.5’inin ise 23 yas ve iizerinde oldugu belirlenmistir. Ilave
olarak katilimcilarin %47.1’inin 1.000TL ve alti gelir diizeyinden 2.000
TL’ye kadarki gelir grubunda ve %52.9’unun ise 2.001TL ve lzeri gelir

grubunda yer aldiklar1 belirlenmistir.

2.2. Kullamlan Ol¢ek
2.2.1. Bes Faktor Kisilik Envanteri

Ogrencilerin kisilik 6zellikleri, bes faktdr kisilik envanteri (Benet-

Martinez ve John, 1998) kullanilarak olgiilmiistiir. Benet-Martinez ve John
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(1998)’nun ¢aligmalarinda, bes faktor kisilik envanterinin 44 kalemden ve
disadoniikliik  (extraversion), uyumluluk (agreeableness), sorumluluk
(conscientiousness), nevrotiklik (neuroticism) ve agiklik (openness) seklinde
bes alt Olgekten olustugu goriilmektedir. Stmer ve Digerleri (2005),
caligmalarinda bes faktor kisilik envanterini kullanmiglar ve bes alt dlgek
icin Cronbach Alpha degerlerinin 0.64-0.77 arasinda oldugunu
bulgulamiglardir. Ayrica Schmitt ve Digerleri (2007), 56 {iilkedeki bilim
adamlarinin igbirligi ile katilimcilar tizerinde yiiriittiikleri ¢alismalarinda, bu
56 ilkeyi 10 cografik bolgeye ayirmislar ve her bolge itibariyle bes faktor
kisilik  envanterinin  igsel  giivenilirligini  belirlemislerdir.  Ayrica
aragtirmacilar bitiin kiiltiirler i¢in bes faktor kisilik envanterinin igsel
giivenirlik degerlerini disadoniikliik, uyumluluk, sorumluluk, nevrotiklik ve
aciklik icin sirasiyla 0.77, 0.70, 0.78, 0.79, ve 0.76 olarak belirlemiglerdir.
Ayrica Tiirkiye’de birgok calismada da (Basim ve Digerleri, 2009; Durak
Batigiin ve Kilig, 2011; Dogan, 2013, Basim ve Digerleri, 2013; Celebi ve
Ugurlu, 2014), bu 6l¢egin kullanildig1 goriilmektedir.

Orijinal ¢alismadaki gibi (Benet-Martinez ve John, 1998), mevcut
calismada da katilmcilar envanter kalemlerine; 1=Biiyiik Olgiide
Katilmiyorum, 5=Biiyiik Olgiide Katiliyorum seklinde bes dereceli Likert
Olcegi ile cevap vermislerdir. Bu ¢alismada bes faktoér envanterinin toplam

Cronbach Alpha degeri 0.72 olarak tespit edilmistir.

2.2.2. Kisisel Bilgi Degiskenleri: Katilimcilardan 06gretim sekli, yas,
cinsiyet, sinif ve gelir diizeyi ile ilgili bilgiler elde edilmistir.

2.3. istatistiksel Analiz

Bes faktor kisilik envanteri kalemleri oOnce quartimax rotasyon
yontemine dayali temel bilesenler kesfedici faktor analizine tabi tutulmustur.

Katilimcilarin bes faktor kisilik envanteri faktorlerinin 6gretim sekli, yas,



178 Esma Ulkii KAYA

Universite Ogrencilerinde Kisilik Ozelliklerinin Kisisel Degiskenlere Gore
Farkhiliklarinin Incelenmesi

cinsiyet, siif ve gelir diizeyi degiskenlerine gore gosterdikleri farkliliklar ise

bagimsiz drneklemler t testi ile belirlenmistir.

3. BULGULAR

Bulgular bashgi, kesfedici faktor analiz ve bagimsiz drneklemler t-testi

sonuglar1 seklinde iki bagliktan olugsmaktadir.

3.1. Kesfedici Faktor Analiz Sonuclar:

Bes faktor kisilik envanteri kalemleri quartimax rotasyon yontemiyle
temel bilesenlere dayali kesfedici faktor analizine tabi tutuldu. 44 kalemden
(items) olusan bes faktor kisilik degiskenlerinin faktor analizleri sonrasi 2,
31,22, 35,12,7, 27, 13.degiskenler tek faktorlii yap: gosterdikleri, 10, 25, 37,
42, 36, 39 ve 9. degiskenleri yakin yiik degerlerine sahip olduklar1 ve 29.
degiskende farkli bir boyutta yer aldig1 i¢in analizlerde ¢ikarildi ve en son
Olcegin, baslangic Eigen degerleri itibariyle 1’den biiyiik olan alt1 faktorli
bir yap1 (faktorlerin Eigen degerleri;l.faktor=5.331, 2.fakt6r=2.974,
3.faktor=2.439, 4.faktor=1.588, 5.faktor=1.312 ve 6. Faktor=1.032’dir)
gosterdigi tespit edildi. Analiz sonrasi kalemlerin faktor yiik degerlerinin 1.
faktorde 0.363/0.705; 2.faktérde 0.540/0.783;3.faktorde 0.551/0.668;
4 faktorde 0.461/0.784; 5.faktorde 0.705/-0.769 ve 6.faktorde 0.677 ile.701
oldugu tespit edildi. Belirlenen faktorlerin varyansa yaptigi toplam
katkilarinin ise % 52.41, birinci faktoriin katkist 13.99, 2.fakt6riin 9.98,
3.faktoriin  8.24, 4.faktér 7.53, S5.faktor 7.06 ve 6.faktor 5.61 oldugu
belirlendi. Ayrica faktdrdeki kalemlerin igerigi ve boyutuna goére birinci
faktor gorev odakli sorumluluk ve fikir odakli agiklik, 2.faktor disadontikliik,
3.faktor nevrotiklik, 4.faktor olumsuz egilimli sorumluluk, 5.faktor yetenek

odakli agiklik ve 6.faktor ise uyumluluk faktorii olarak adlandirildilar. En
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son analizde KMO degeri 0.835, Barlett’s test of Sphericity degeri ise
2820.025 olarak bulundu (P=0.000).

Tablo1. Bes Faktor Kisilik Envanterinin Kesfedici Faktor Analiz Sonuclari
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BBK38 .705

BBK33 .666

BBK?28 .617

BBK3 .610

BBK40 591

BBK5 .583

BBK15 .556

BBK?20 .363

BBK21 .783

BBKG6 741

BBK1 .641

BBK16 558

BBK11 .555

BBK26 .540

BBK19 .668

BBK?24 .635

BBK34 592

BBK14 582

BBK4 551

BBK23 784

BBK18 717

BBKS .606

BBK43 461

BBK41 -.769

BBK30 718

BBK44 705

BBK32 701

BBK17 677
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3.2. Bagimsiz Orneklemler T Testi Sonucu

Calismada bagimsiz 6rneklemler t testi sonuglarina gore katilimcilarin
ogretim sekli, yas, cinsiyet, sinif ve gelir diizeyi degiskenlerine gore kisilik
ozelliklerinin gosterdigi farkliliklar tablo 2, 3, 4, 5 ve 6’da sunulmustur.

Tablo 2. Bes Faktor Kisilik Envanteri Faktorlerinin Ogretim
Sekli Degiskenine Gore T Testi Sonuglar:

Bes Faktor Ogretim N Mean SD sd T P
Kisilik Envanteri Sekli
Faktorleri
BBK Faktorl Normal 197 0.016 1.013 378 0.327 | 0.744
Ogretim
Tkinci 183 | -0.017 0.988
Ogretim
BBK Faktor2 Normal 197 0.145 0.977 378 2.980 | 0.003
Ogretim
Tkinci 183 | -0.156 1.002
Ogretim
BBK Faktor3 Normal 197 0.108 1.035 378 2.197 | 0.029
Ogretim
Tkinci 183 | -0.116 0.949
Ogretim
BBK Faktord Normal 197 | -0.017 0.966 378 | -0.351 | 0.726
Ogretim
Tkinci 183 0.018 1.037
Ogretim
BBK Faktors Normal 197 0.069 1.013 378 1.409 | 0.160
Ogretim
Tkinci 183 | -0.074 0.982
Ogretim
BBK Faktér6 Normal 197 | -0.010 0.980 378 | -0.221 | 0.825
Ogretim
Ikinci 183 0.011 1.023
Ogretim

* P<0.05 (two-tail)

Tablo 2’deki sonuglara gére normal 6gretim dgrencilerinin (; =0.145),

ikinci 6gretim (_X_=-0.156) Ogrencilerine gore disadoniikliik ozelliklerinin

yikksek oldugu belirlenmigtir. Ayrica normal &gretim &grencilerinin
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(; =0.108), ikinci 0gretim (_X_ =-0.116)0grencilerine gore nevrotiklik kisilik
Ozeliklerinin daha yiiksek oldugu bulgulandi. Sonuglara gore 6gretim sekli
degiskenine gore disadoniikliik (t(378)=2.980, P=.003) ve nevrotiklik
faktoriiniin farklilik gosterdigi tespit edildi (t(378)=2.197, P=.029). Tablo
2’deki sonuglara gore, katilimcilarin kisilik 6zelliklerinin dgretim sekline
gore farklilastigina dair belirledigimiz Hipotez 1’in kismen (disadoniiklik

ve nevrotiklik faktorleri itibariyle) saglandig: belirlenmistir.

Tablo 3. Bes Faktor Kisilik Envanteri Faktorlerinin Yas

Degiskenine Gore T Testi Sonuclar:

Bes Faktor Yas N Mean SD sd T P
Kisilik Envanteri
Faktorleri
BBK Faktorl 1 302 0.0001 0.980 378 0.007 | 0.994
2 78 -0.0007 1.078
BBK Faktor2 1 302 -0.021 1.024 378 -0.833 | 0.405
2 78 0.084 0.898
BBK Faktor3 1 302 0.079 1.026 145.249 | 3.517 | 0.001
2 78 -0.308 0.823
BBK Faktor4 1 302 -0.064 1.028 378 -2.475 | 0.014
2 78 0.248 0.843
BBK Faktor5 1 302 -0.007 1.022 378 -0.305 | 0.761
2 78 0.030 0.911
BBK Faktor6 1 302 0.008 0.955 378 0.338 | 0.736
2 78 |-0.034 | 1.161

* P<0.05 (two-tail)
NOT: 1 degeri,17-22 yas araliginda olan 6grencileri; 2 degeri, 23 yas ve lizeri yas

araligindaki 6grencileri ifade etmektedir.

Tablo 3’deki sonuglara gore 17 ile 22 yas araligindaki 6grencilerin

(§=0.079), 23 yas ve lizerindeki (_X_ = -0.308) ogrencilere gore nevrotiklik

Ozelliklerinin yiiksek oldugu belirlenmistir. Ayrica 23 yas ve tlizeri olan

ogrencilerin (_X_ =0.248), 17 ile 22 yas araligindaki (; = -0.064) o6grencilere

gore olumsuz egilimli sorumluluk kisilik 6zeliklerinin daha yiiksek oldugu
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bulgulandi.  Sonuglara gore yas degiskenine gore nevrotiklik
(1(145.249)=3.517, P=.001) ve olumsuz egilimli sorumluluk faktoriiniin
farklilik gosterdigi tespit edildi (t(378)=-2.475, P=.014). Tablo 3’deki
sonuclara gore, katilimcilarin kisilik 6zelliklerinin yasa gore farklilasti§ina
dair belirledigimiz Hipotez 2’nin kismen (nevrotiklik ve olumsuz egilimli

sorumluluk faktorleri itibariyle) saglandigi belirlenmistir.

Tablo 4. Bes Faktor Kisilik Envanteri Faktorlerinin Cinsiyet
Degiskenine Gore T Testi Sonuclar:

Bes Faktor Cinsiyet N Mean SD sd T P

Kisilik

Envanteri

Faktorleri

BBK Faktorl Erkek 148 0.067 1.105 378 1.056 | 0.292
Kadin 232 -0.043 0.926

BBK Faktor2 Erkek 148 -0.079 0.934 | 336.977 | -1.271 | 0.205
Kadin 232 0.050 1.038

BBK Faktor3 Erkek 148 -0.181 0.928 378 -2.846 | 0.005
Kadin 232 0.115 1.028

BBK Faktord Erkek 148 -0.045 1.010 378 -0.714 | 0.476
Kadin 232 0.029 0.994

BBK Faktor5 Erkek 148 -0.208 0.979 378 -3.290 | 0.001
Kadin 232 0.133 0.992

BBK Faktor6 Erkek 148 -0.087 0.984 378 -1.362 | 0.174
Kadin 232 0.055 1.008

* P<0.05 (two-tail)

Tablo 4’deki sonuglara gore kadin 6grencilerinin (; =0.115), erkek (
X= -0.181) oOgrencilerine gore nevrotiklik ozelliklerinin yiiksek oldugu

belirlenmistir. Ayrica kadm 6grencilerinin (; =0.133), erkek (_X_: -0.208)
Ogrencilerine gore yetenek odakli agiklik kisilik 6zelliklerinin daha yiiksek
oldugu bulgulandi. Sonuglara gore cinsiyet degiskenine gore nevrotiklik
(t(378)=-2.846, P=.005) ve yetenek odakli agiklik faktoriiniin farklilik
gosterdigi tespit edildi (t(378)=-3.290, P=.001). Tablo 4’deki sonuglara gore,
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katilmeilarin - kisilik 6zelliklerinin cinsiyete gore farklilastigina dair
belirledigimiz Hipotez 3’iin kismen (nevrotiklik ve yetenek odakli agiklik

faktorleri itibariyle) saglandigi belirlenmistir.

Tablo 5. Bes Faktor Kisilik Envanteri Faktorlerinin Simif

Degiskenine Gore T Testi Sonuclar:

Bes Faktor Kisilik Simif N Mean SD sd T P
Envanteri
Faktorleri
BBK Faktorl 1 194 -0.020 1.031 378 -0.410 | 0.682
2 186 0.021 0.967
BBK Faktor2 1 194 -0.053 0.992 378 -1.065 | 0.288
2 186 0.055 1.007
BBK Faktor3 1 194 0.115 1.032 378 2.307 0.022
2 186 -0.120 0.952
BBK Faktord 1 194 -0.038 1.054 376.085 | -0.777 | 0.438
2 186 0.040 0.940
BBK Faktor5 1 194 -0.062 1.031 378 -1.252 | 0.211
2 186 0.065 0.964
BBK Faktor6 1 194 -0.018 0.961 378 -0.359 | 0.720
2 186 0.018 1.040

* P<0.05 (two-tail)
NOT: 1 degeri, 1. ve 2.sinif 6grencileri; 2 degeri, 3. ve 4.siif dgrencileri ifade

etmektedir.

Tablo 5’deki sonuglara gore 1. ve 2.siif dgrencilerinin (i =0.115),

3. ve 4.smif Ogrencilerine (_X_ =-0.120) ogrencilerine gore nevrotiklik
ozelliklerinin yliksek oldugu belirlenmistir. Sonuglara gore sinif degiskenine
gore nevrotiklik faktoriiniin (t(378)=2.307, P=.022) farklilik gosterdigi tespit
edildi. Tablo 5°deki sonuglara gore, katilimcilarin kisilik 6zelliklerinin sinifa
gore farklilastigina dair belirledigimiz Hipotez 4’iin kismen (nevrotiklik

faktori itibariyle) saglandig belirlenmistir.
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Tablo 6.Bes Faktor Kisilik Envanteri Faktorlerinin Gelir

Diizeyi Degiskenine Gore T Testi Sonuclar:

Bes Faktor Gelir N Mean SD sd T P
Kisilik Envanteri Diizeyi
Faktorleri
BBK Faktorl 1 179 -0.011 0.968 378 -0.205 | 0.838
2 201 0.009 1.029
BBK Faktér2 1 179 -0.056 1.008 378 -1.044 | 0.297
2 201 0.050 0.991
BBK Faktor3 1 179 0.060 1.042 378 1.105 | 0.270
2 201 -0.053 0.960
BBK Faktord 1 179 0.052 1.009 378 0.961 | 0.337
2 201 -0.046 0.991
BBK Faktér5 1 179 -0.076 0.903 | 376.689 | -1.414 | 0.158
2 201 0.067 1.076
BBK Faktor6 1 179 0.056 0.945 378 1.038 | 0.300
2 201 -0.050 1.045

*P<0.05 (two-tail)

NOT: 1 degeri=1.000TL ve alt1 gelir diizeyinden 2000TL’ye kadarki gelir
grubunda olan; 2 degeri ise; 2001TL ve iizeri gelir grubunda olan 6grencileri temsil
etmektedir.

Tablo 6’daki sonuclara gore gelir diizeyi degiskenine gore kisilik
ozelliklerinin farklilik gdstermedigi tespit edildi. Bu sonucglara gore,
katilimcilarin kisilik 6zelliklerinin gelir diizeyine gore farklilastigina dair
belirledigimiz Hipotez 5’in saglanmadig: belirlenmistir.

4. SONUC

Calismada bes faktor kisilik envanterinin kesfedici faktor analizi
sonrasinda, Olgegin alti faktorlii yap:r gosterdigi belirlenmistir. ilk faktor
gorev odakli sorumluluk ve fikir odakli agiklik, ikinci faktor disadoniikliik,
ticlincli faktor nevrotiklik, dordiincii faktor olumsuz egilimli sorumluluk,
besinci faktor yetenek odakli agiklik ve altinci faktor ise uyumluluk olarak
tanimlanmigtir. Bu analiz sonrasinda acgiklik ve sorumluluk kisilik
boyutlarinin, hem ayr1 faktorler hem de ortak ozellikler nedeniyle tek bir

faktor olarak yer aldiklari belirlenmistir.
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Kisilik faktorlerinin 6grencilerin 6gretim sekli, yas, cinsiyet, sinif ve
gelir diizeyi degiskenlerine gore farkliliklarin test edildigi bagimsiz
orneklemler t testi sonuglarina gore ise gelir diizeyi degiskeni disinda diger
biitlin  kisisel bilgilere dair degiskenlere gore Ogrencilerin kisilik
ozelliklerinin farklilik gosterdigi tespit edilmistir. Calismada 6gretim sekli
degiskenine gore normal dgretim 6grencilerinin, ikinci 6gretim dgrencilere
gore disadoniiklik ve nevrotiklik egilimlerinin daha yiiksek oldugu
belirlenmistir. Lakhal ve Digerleri (2015), ¢aligmalarinda yasa gore kisilik
ozellikleri itibariyle farklilik bulgularken; Ulusoy ve Durmus (2011), yasa
gore kisilik 6zelliklerinin farklilagsmadigini bulgulamislardir. Calismamizda
ise yas degiskenine gore, yaslar1 17-22 araliginda olan &grencilerin, 23 yas
ve iizeri olanlara gore nevrotiklik;23 yas ve iizeri olan 6grencilerin ise, 17-22
yas aralifinda olan ogrencilere gore olumsuz egilimli sorumluluk
degerlerinin daha yiiksek oldugu belirlenmistir. Ayrica literatiirdeki
bulgulara (Lakhal ve Digerleri, 2015;Budaev, 1999;Peklaj ve Digerleri,
2015; Korpershoek ve Digerleri, 2012; Tatlhilioglu, 2014, Hemyari ve
Digerleri, 2013) benzer olarak calismamizda da cinsiyet degiskenine gore
katilmeilarin  kisilik 6zelliklerinin  farklilagtigi  belirlenmistir. Mevcut
calismada cinsiyet degiskenine gore kadin &grencilerin erkeklere gore
nevrotiklik ve yetenek odakli agiklik kisilik 6zelliklerinin daha yiiksek
degerler aldigi tespit edilmistir. Tatlilioglu (2014) ¢aligmasinda sinif
degiskenine gore kisilik ozellikleri itibariyle farklilik belirlerken, Deniz ve
Kesicioglu (2012) ise ¢alismalarinda sinif degiskeni ile kisilik alt boyutlar
arasinda iliski olmadigini bulgulamislardir. Bu c¢alismada ise smif
degiskenine gore, 1. ve 2.sinif &grencilerinin, 3 ve 4. smif 6grencilerine
nazaran nevrotiklik kisilik 6zelliklerinin daha yiliksek degerler aldig

bulgulanmugtir.
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