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0z

Bu ¢alismada oncelikle akreditasyon teriminin anlamina deginilmis, daha sonra akreditasyon siireci
ve muhasebe programlarma o6zgili akreditasyonun tarihi ilizerinde durulmustur. Ayni zamanda,
akreditasyon veren kurumlar ve isletme-muhasebe alanindaki akreditasyon kurumlari ele alinmistir.
Bunlarm yaninda, muhasebe egitiminde akreditasyonun onemi ve faydalari iizerinde durulmustur.
Arastirma sonuglarina deginilerek genel bir degerlendirme yapilmis ve Oneriler de sunulmustur.
Arastirma sonuglarina gore, hem isletme hem de muhasebe alaninda akreditasyonun birgok paydas
kapsaminda ¢esitli avantaj ve faydalar1 bulunmaktadir. Ek olarak, akredite olan iiniversiteler ve
programlarin say1s1 diisiiniildiigiinde, akreditasyonun éneminin de giin gegtikce arttig1 goriilmektedir.
Ancak, akreditasyon siireci ayni zamanda iiniversiteler i¢in maliyetli, zaman alic1 ve fedakarlik
gerektiren bir siirectir. Direkt ve endirekt bir takim maliyetlere katlanmayi, kaynaklar1 kullanmayz1,
isglicli harcamay1 ve gesitli yatirimlar yapmay1 gerektirmektedir. Ayrica, akreditasyon kurumlariin
¢esitli standartlarinin ve taleplerinin kargilanmasi, dokiimantasyon ¢aligmalarinin tamamlanmasi ve
birgok prosediiriin yerine getirilmesi sarttir. Sonug olarak, tiniversite ve ilgili programlarinin bu
arastirma sonuglarini degerlendirerek akreditasyon siireci hususunda fayda-maliyet analizi yapmalar1
onerilmektedir. Hem genel anlamda akreditasyon, hem de spesifik olarak muhasebe programlari
bazinda akreditasyon konusunda avantajlar ve dezavantajlar birlikte ele alinmalidir. Her tiniversite ve
program kendine 6zgii bir degerlendirme yaparak, akreditasyon siirecinin art1 ve eksilerini bir biitiin
olarak diisiinlip tartismalidir. Hig¢ siiphesiz, akreditasyon siireci iiniversitelerin ve programlarin

misyonuna, vizyonuna, kiiltiiriine ve stratejik planlamasina entegre edilmelidir.
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ABSTRACT

This study first focused on the terminology of accreditation and then concentrated on the history of
accreditation process and accounting-specific accreditation. Also, accrediting organizations in general
and specific to business-accounting were mentioned. Moreover, research emphasized the importance
and benefits of accreditation in accounting education. Besides, a general evaluation was made and
recommendations were presented based on research findings. According to the findings of study, both
business and accounting specific accreditations have several advantages and benefits for stakeholders.
Additionally, it is observed that the significance of accredidation is on the rise considering the
increasing number of accredited universities and programs. However, accreditation process is also
costly, time consuming and full of sacrifices for universities. It requires bearing direct and indirect
costs, using resources, employing labor and making various investments. Plus, accreditation process
makes it a necessity to meet the numerous standards and demands of accreditation organization,
complete documantion work and finalize procedures. As a result, it is recommended that universities
and related programs evaluate the findings of this research and run a cost-benefit analysis on the
accreditation process. Both the advantages and disadvantages about general accreditation of
universities and accounting-specific accreditation should be evaluated together as a whole. Each
university and program should make a unique evaluation for itself and discuss the pros and cons of
accreditation process. Definitely, the accreditation process must be integrated to the mission, vision,

culture and strategic planning of universities and programs.

Keywords: Accreditation, Accounting, Business, Education, Accounting Education
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1. GIRiS

Diinya’da oldugu gibi Tiirkiye’de de isletme ve muhasebe alaninda egitim veren fakiilte/yiiksekokullarin
say1s1 hizla artmaktadir. Hemen hemen her alanda oldugu gibi muhasebe egitimi alaninda da rekabet artmakta,
niceligin yaninda nitelik de her gegen giin daha da 6nem kazanmaktadir. Isletme alaninda kalifiye insan giicii
yetistirmenin en 6nemli unsuru, etkin ve uluslararasi alanda kabul gormiis yiiksek kalitedeki egitim
programlarmimn uygulandigi okullardir. Okullarin niteligi ve kalitesini belirleyen en 6nemli gostergelerin
basinda akreditasyon gelmektedir.

Latince kokenli bir sozciik olan ’ Accreditation”, glivenilir ve inanilir olmak anlamina gelmekte olup bir
kurum ya da programin amaglarinin yerine getirilmesi diizeyini, 6nceden belirlenen standartlara gére goniilli
ve resmi olmayan akredite ajansi ile belirli araliklar ile izleme siirecini ifade etmektedir (Dogan,1999). Tiirk
Dil Kurumu’na (TDK) gore “’Denklik” anlamini tasimaktadir (Tiirk Dil Kurumu,2018). Bir diger tanima gore
ise akreditasyon; kisi ya da kurumlarin belirli bir gorevi yerine getirebilecek yeterlilik ve uzmanliga sahip
oldugunun alaninda uzman yetkili bir kurum tarafindan onaylanma islemidir (Peker,1996).

Diinyada ilk kez 20.yy‘in baglarinda Amerika Birlesik Devletleri’nde (ABD) ortaya ¢ikan akreditasyon
sistemi, ilerleyen dénemlerde ingiltere’de ve diger Anglosakson iilkelerinde de uygulanmaya baslamistir.
Muhasebe programlarma 6zgii ayr1 bir akreditasyon siireci olusturulmasina dair ¢aligmalar ise 1980’lerin
basinda baslamistir. Buna karsin, aslinda muhasebe programlarina 6zgii ayr1 bir akreditasyon yaratma fikrinin
temeli daha eski tarihlere dayanmaktadir (MacKenzie 1964; Stettler 1965; Allyn 1966; Pearson 1979).

Akreditasyon sistemi, Avrupa Birligi’nin resmi anlamda olusumu ile birlikte iiye iilkelerinin giindem
konusu olmus, bir nevi devlet denetimine alternatif bir yap1 olusturmustur. Diinya’da ve Tiirkiye’de gerek
yapilan egitimin kalitesine gore, gerekse yapilan igle ilgili olarak kalite standartlarini belirleyen akreditasyon
kurumlar1 bulunmaktadir (UNESCO, 2001).

Caligmanin bundan sonraki boliimlerinde oncelikle akreditasyon veren kurumlar ve isletme-muhasebe
alanindaki akreditasyon kurumlar ele alinacaktir. Daha sonra ise muhasebe egitiminde akreditasyonun énemi
ve faydalar1 tizerinde durulacaktir. Son olarak, arastirma sonuglarina deginilerek genel bir degerlendirme
yapilacaktir.

2. AKREDITASYON VEREN KURUMLAR

Kalite ve verimliligin esas alindigr ve uygulandigi tim alanlarda kullanilan akreditasyon, verilen
yiiksekogretimin kalitesini 6lgmek ve degerlendirmek icin de kullanilmaktadir. Gerek Tiirkiye’de, gerekse
Diinya’da lisans ve yiiksek lisans diizeyinde verilen egitimin kalite ve standartlarini belirleyen kurumlar
mevcuttur. Asagida tablolarda ulusal ve uluslararasi diizeyde egitim alaninda akreditasyon yapan kurumlar

ana hatlari ile agiklanmustir (Elektrik Elektronik Miihendisligi Kongresi, 2015).
3
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Tablo 1: Ulusal Diizeyde Akreditasyon Yapan Kurumlar

Eczacilik Egitim Programlarim Degerlendirme ve Akreditasyon Dernegi olan

ECZAKDER kurum, eczacilik egitim programlarim1 2014 yilindan bu yana
denetlemektedir.
Fen, Edebiyat, Dil ve Tarih-Cografya Fakiilteleri Ogretim Programlari
FEDEK Degerlendirme ve Akreditasyon Dernegi olan kurum bu fakiiltelerde verilen

egitimi akredite etmektedir.

Tiirk Miihendis ve Mimar Odalar1 Birligi(TMMOB) Kanunu’na gore kurulan

MIAK Mimarlik Akreditasyon Kurulu (MIAK) mimarlik egitimi veren kurumlart
denetlemektedir.
Miihendislik Egitim Programlan Degerlendirme ve Akreditasyon Dernegi
MUDEK (MUDEK) miihendislik programlarim ve béliimlerini denetlemektedir.

Farkl: iiniversitelerden akademisyenlerin bulundugu Psikoloji Lisans Egitimi
PSIKOLOGLAR Akreditasyonu Kurulu psikoloji programlarim akredite etmektedir.
DERNEGI

Tip Dekanlari Konseyi ulusal tip egitiminin kalitesini akredite etmek
TEPDAD amactyla kurulmugtur.

Veteriner Hekimligi Egitim Kurumlari ve Programlar Degerlendirme ve
EDEK Akreditasyon Dernegi veterinerlik programlarim denetlemektedir.

Kaynak: Tablo yazarlar tarafindan olugturulmustur.

Ulusal diizeyde akreditasyon yapan kurumlarin yaninda, Diinya’da uluslararasi diizeyde akreditasyon
yapan ¢esitli kurumlar da bulunmaktadir. Belirtilen uluslararasi akreditasyon yapan gesitli kurumlarin odak
noktalart ve alanlant ise farklidir. Asagida, uluslararasi diizeyde akreditasyon yapan cesitli kurumlar

listelenmektedir (Aktan ve Gencel, 2007).
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Tablo 2: Uluslararasi Diizeyde Akreditasyon Yapan Kurumlar

AQAS

Egitim programlarinin Akreditasyonu ve Kalite Giivence Ajans1 (AQAS)
hem akademik dernekler, hem de yiiksekdgretim kurumlarindan olugan kar
amac1 giitmeyen bir kurum olup Almanya’da 2002 yilinda kurulmugtur.
Uluslararas: ortakliklara sahiptir. Kurum uluslararasi partner olduklar:
kurumlar ile beraber ortak ve ¢ift dal programlarinin akreditasyonunu
degerlendirmektedir. ~ Kurum  tarafindan  verilen  akreditasyon
programlarmm, Avrupa standartlarina ve ilkelerine uygunlugu
belgelenmektedir.

AACSB

The Association to Advance Collegiate School of Business (AACSB),
lisans ve lisansiistii igletme ve muhasebe programlarim akredite etmekte
olup 1916 yilinda ABD’de kurulmugtur. Kar amaci giitmeyen kiiresel bir
kurumdur.

ABET

Accreditation Board For Engineering Technology (ABET) ABD
merkezlidir. Universitelerin miihendislik fakiiltelerini denetlemektedir.

ACPE

Eczacilik fakiiltelerini akredite eden Accreditation Council For Pharmacy
Education (ACPE), ABD merkezli olup 1932 yilinda kurulmustur.

AHPGS

Almanya merkezli Accreditation Agency in Health and Social Sciences
(AHPGS) saglik, sosyal bilimler ve benzeri alanlarda verilen egitimlerin
akreditasyonunu yapmaktadur.

ASIIN

Accreditation Agency for Degree Programmes in Engineering, Informatics,
the Natural Sciences and Mathematics miihendislik, bilgisayar bilimi, doga
bilimleri, matematik alanlarim denetleyen Alman menseili akreditasyon
kurumudur.

FIBAA

Almanya merkezli The Foundation for International Business
Administration Accreditation, hukuk ve sosyal bilimler dahil olmak iizere
ekonomi ve igletme yOnetimi iizerine olan programlar denetlemektedir.

IACBE

Isletme fakiiltelerini akredite etmek igin ABD’de kurulan International
Assembly for Collegiate Business Education (IACBE), fakiiltelerin web
sitelerini dahi inceleyip akredite etmektedir.

Kaynak: Tablo yazarlar tarafindan olugturulmugtur.

3. ISLETME-MUHASEBE ALANINDAKI AKREDITASYON KURUMLARI

Diinya’da isletme-muhasebe alaninda egitim veren kurumlari akredite eden uluslararasi isim yapmis

kurumlar bulunmaktadir. Vurgulanan uluslararast isim yapmis kurumlarin merkezleri farkli konumlarda

bulunmaktadir (Brink ve Smith, 2012). Asagida bu 6nemli kurumlar 6zet halinde tanitilmigtir.




BUJSS
11/2 (2018), 1-18

3.1. IACBE

Agilim1 International Accreditation Council for Business Education, bir baska ifadeyle isletme Egitimi
Igin Uluslararas1 Akreditasyon Konseyi olan kurum 1997 yilinda kurulmus ve kar amaci giitmemektedir.
Kurumun merkez ofisi ABD olup, amaci isletme fakiiltelerini akredite etmektir. Kurum ayrica ABD’deki
iniversitelere de referans saglamakta olup diinyanin farkli bolgelerinde su ana kadar 1300’den fazla isletme
ve benzeri okullart akredite etmistir. IACBE akreditasyonuna sahip okullar vermis olduklari iniversite
egitiminin kalitesini kanitlayarak mezunlarina 6nemli avantajlar saglamaktadir (IACBE, 2018).

Kurumun temel misyonu lisans ve yiiksek lisans diizeyinde isletme programlarinda akreditasyon yardimi
ile isletme alaninda egitim kalitesini yiikseltmek ve kurumlarin egitim programlarinin entegrasyonu
saglamaktir. Kurumun temel vizyonu isletme ve yonetim egitiminde misyon ve sonug¢ odakli programlarin
akreditasyonunda lider olmaktir. JACB kurumunun uygulamis oldugu akreditasyon siireci su sekildedir
(IACBE, 2018):

- Uye olmak isteyen okul 6ncelikle IACBE’nin iiyesi olur.

- Aday olmak isteyen okul adaylik belgelerini hazirlar ve adaylik ziyaretine tabi tutulur.

- IACBE Komisyon Heyeti, iiye olmak isteyen okul i¢in adaylik degerlendirmesini ytiriitir.

- Aday olmak isteyen okul bireysel ¢alisma hazirlayarak saha ziyaretine tabi tutulur.

- IACBE Komisyon Heyeti, aday olan okul igin akreditasyon degerlendirmesini ytiriitiir.

- IACBE Komisyon Heyeti, aday olan okul i¢in igletme programinin akreditasyon durumunu degerlendirir.

3.2. ACBSP

ACBSP, agilim1 Accreditation Council For Business Schools and Programs olarak bilinen bir akreditasyon
kurumudur. Tiirkiye’de Isletme Fakiilteleri ve Programlar1 Akreditasyon Konseyi olarak bilinen ACBSP, 1988
yilinda kurulmustur ve su ana kadar 2983 isletme programini akredite etmistir. Kurumun ilk dénemlerinde
Overland Park, Kansas’ta faaliyete baslayan ACBSP, zamanla Diinya’nin degisik bolgelerinde de taninmaya
ve akreditasyon vermeye baslamisti. ACBSP, Diinya c¢apinda 10 farkli bolgede merkezlere sahip olup,
program ve enstitii bazli akreditasyon hizmeti sunmaktadir (ACBSP, 2018).

Kurumun misyonu, siirekli gelismeyi tesvik etmek ve Diinya capinda egitim programlarimin kalitesini
arttirmaktir. ACBSP, egitim kalitesinin arttirilmasinda tiniversite ve is diinyasmin koordineli ¢alismasinin
6nemini vurgulamaktadir. Kurumun vizyonu tiim Diinya’da kaliteli isletme programlarimi akredite etmek
olup, ACBSP is diinyasi ile tiniversiteler arasinda isbirligini tstlenmistir. ACBSP kurumunun uygulamis

oldugu akreditasyon siireci agagida 6zetlenmis olup, bu asama 7 adimda ger¢eklesmektedir (ACBSP, 2018):
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- Akredite olmak isteyen ilgili isletme biriminin dncelikle ACBSP’nin iiyesi olmasi gerekmektedir.

- Adaylik formu ve ticreti akreditasyon kurumuna gonderilir.

- Cevrimigi (online) raporlama platformu iizerinde anket doldurularak ACBSP’ye gonderilir.

- Bosluk analizi yapmak ve de bagvuruda bulanan kurumun tiim ¢aligmalarini gergeklestirmek igin ilgili bir
yetkili veya yetkililer gorevlendirilir.

- Yapilan ¢aligma tamamlanarak akreditasyon kurumuna sunulur.

- Akredite olmak isteyen kuruma saha ziyareti i¢in tarih verilir.

- Yapilan saha ziyaretine bagli olarak sonuglar Nisan veya Kasim aylarinda agiklanir.

3.3. EQUIS

EFMD Quality Improvement System (EQUIS), European Foundation for Management Development’in
(EFMD) sundugu akreditasyon programlarindan bir tanesidir. Bir baska ifadeyle, Avrupa Isletme Gelistirme
Vakfi’nin arkasinda oldugu akreditasyon hizmeti olarak bilinmektedir. EQUIS, misyonunu EFMD’ye uygun
uluslararasi isletme egitiminin standartlarmnimn yiikseltilmesi yoniinde belirlemigtir. 1997 yilinda kurulan
kurum, simdiye kadar Diinya’da yaklasik 40 iilkede 160’dan fazla isletme okulunu akredite etmistir. EQUIS,
lisanstan doktora derecesine kadar isletme programlarinin akreditasyonunu yapmaktadir. EQUIS’in
akreditasyon siireci 10 asamada gergeklesmektedir (EQUIS, 2018):

- Bagvurunun yapilmasi

- Bilgilendirme ziyaretinin yapilmasi

- Bilgilendirme ziyareti i¢in rapor hazirlanmasi

- On uygunluk 6nerisinin sunulmast

- Uygunluk bagvurusunun yapilmasi

- Uygunluk

- On degerlendirme 6nerisinin sunulmasi

- Degerlendirme raporunun hazirlanmasi

- Hakem degerlendirme raporunun hazirlanmasi

- Akreditasyon siirecinin hazirlanmast

Akreditasyon siirecindeki bu islemlerin tamamlanmasinin ardindan, adaylik basvurusunda bulunan okulun
akreditasyon siireci yaklagik olarak ii¢ ile bes yil arasinda tamamlanmaktadir. Akreditasyon siirecinin
tamamlanma siiresi, yapilan bagvuruya ve ilgili sartlarin saglanip saglanmadigina gore degismektedir.
EQUIS, kurumlar1 bir biitiin olarak degerlendirmekte ve kurumdaki gesitli faaliyetleri, alt birimleri, aragtirma
projelerini, yayinlari, teknolojiyi, inovasyonu ve uluslararasilasma derecesini de dikkate almaktadir (EQUIS,

2018).
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Tiirkiye’deki okullara baktigimizda, yalnizca 1 iiniversitenin isletme fakiiltesi EQUIS akreditasyonuna
sahiptir. Bahse konu olan kurum Kog Universitesi’dir (EFMD Global, 2018). Kog Universitesi’nin EQUIS
akreditasyonu muhasebe degil, isletme alanindadir.

3.4. AACSB International

AACSB’nin agtlimi The Association to Advance Collegiate Schools of Business’tir. Tiirkiye’de Oncii
Universitelere Ozgii [sletme Okullari (Fakiilteleri) Birligi olarak da bilinir. Isletme alaninda egitimin kalitesini
ve standartlarini 6lgen, kar amaci giitmeyen bir kurumdur. AACSB, isletme okullarinda kalite teminatini, en
giincel isletme egitim bilgisini ve profesyonel geligim hizmetlerini onaylayan ve garanti eden bir akreditasyon
kurumu olarak da vurgulanabilir (AACBS, 2018).

1916 yilinda faaliyete gecen kurumun 53 iilkede 1600’den fazla tiyesi ve 800’den fazla akredite tiyesi
bulunmaktadir. Bunun yaninda, Diinya iizerinde 2018 yili itibari ile 186 kurum ayrica 6zel muhasebe
programlart AACSB akreditasyonuna sahiptir. Merkezi Kuzey Amerika (Florida) olan AACSB’nin
Diinya’nin farkli konumlarinda faaliyet gosteren isletme-muhasebe okullarindan da tiyeleri bulunmakta olup,
tiye sayi1s1 giin gectikge artmaktadir (AACSB, 2018). Asagida iilkeler bazinda ve akredite olan isletme okullar1
sayilari itibari ile AACSB’ ye ait bilgiler sunulmaktadir:

Tablo 3: AACSB Tarafindan Akredite Edilen Okullar

Akredite
Akredite Olan | Universite | Akredite (Universite| Olan  |Universite
Ulkeler Sayist Olan Ulkeler | Sayis1 Ulkeler Sayist
{Amerika
Birlesik
[Devletleri 542 Tiirkiye 3 Hirvatistan 1
ICin Halk
ICumhuriyeti 49 Singapur 3 Norveg 1
lingiltere 32 Japonya 3 Misir 1
[Fransa 23 Tayland 3 Arjantin 1
[Kanada 22 Meksika 3 Filipinler 1
(Giiney Kore 16 Finlandiya 3 Endonezya 1
Avustralya 15 Sili 3 Venezuela 1
|Almanya 10 Portekiz 3 Slovenya 1
Bosna
[Yeni Zelanda 7 Peru 3 Hersek 1
Birlesik  Arap
Emirlikleri 7 Brezilya 2 Kosta Rika 1
Hindistan 5 Avusturya 2 Bahreyn 1
Hollanda 5 Polonya 2 Israil 1
ispanya 5 Danimarka 2 Katar 1
Suudi Arabistan 4 Belgika 2 Nijerya 1
Malezya 4 Kuveyt 2 Italya 1
Isvigre 4 Isveg 2
Giiney Afrika 3 Liibnan 2

Kaynak: Tablo yazarlar tarafindan olusturulmustur.
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Tabloyu inceledigimizde, en fazla akreditasyon edilen kuruma sahip iilkenin Amerika Birlesik Devletleri
(ABD) oldugu goriilmektedir. ABD’de yaklasik olarak 540’in iizerinde degisik eyaletlere yayilmis
isletme-muhasebe okulu (programi) uluslararas: diizeyde egitim kalitesini gdsteren ve ispatlayan AACSB
akreditasyona sahiptir. Diger iilkelere baktigimizda ise Cin, Ingiltere, Kanada, Avustralya, Fransa ve
Almanya’nin da hatir1 sayilir miktarda akredite olan okullara sahip oldugu anlagmaktadir. Tiirkiye’deki
okullara baktigimizda, toplam 3 iiniversiteye ait isletme fakiiltesi AACSB akreditasyonuna sahiptir. Bunlar
Bilkent Universitesi, Sabanc1 Universitesi ve Istanbul Universitesi’dir (AACSB, 2018).

AACSB kurumunun misyonu isletme egitimine katilimi tesvik etmek, yeniligi hizlandirmak ve etkisini
arttirmaktir. Kuruma iiye olan okullar bu misyon ile uyumlu olup, yenilige ve gelisime agiktir. Kurum bu
hedefe ulagmak i¢in kendisine iiye olan okullari siirekli gelistirmek amaciyla yenilige tesvik etmektedir.
Kurum ayrica kendine iiye olan okullarin vermis olduklar1 egitimlerde global entegrasyonunu saglamakta
olup, egitim miifredatlarini birbirine yaklastirmaktadir (AACSB, 2018).

AACSB akreditasyon siireci ise birbirini takip eden ¢esitli siire¢lerden olugmaktadir. Koklii bir gegmise
sahip olan AACSB akreditasyonu, lisanstan doktoraya kadar her seviyede isletme ve muhasebe
programlarimin kendilerini siirekli gelistirmeye ve milkemmellige ne derece adadiklarini degerlendiren bir
sistemdir. AACSB akreditasyon siireci asagida detayh bir sekilde ilgili sathalar1 ele alinarak agiklanmigtir
(AACSB, 2018):

- AACSB Uyeligi

AACSB akreditasyonu igin ilk adim olarak AACSB International’a iiye olunmaldir. Uyelik siireci igin
oncelikle http://www.aacsb.edu adresinde yer alan basvuru formu, istenilen diger belgeler ile birlikte
doldurulur ve bagvuru iicretinin yatirildigina dair belge ile birlikte e-posta olarak kuruma génderilir. Kurum
bir ay igerisinde bagvuruyu degerlendirip sonucu bildirir.

- AACSB Akreditasyon Uygunluk Basvurusu

Akreditasyon igin bagvuran okulun akreditasyona uygun olup olmadiginin belirlenmesi amaciyla
uygunluk basvurusunun yapilmasi gerekir. Uygunluk basvurusu i¢in AACSB web sitesinde yer alan bagvuru
paketinin (eligibility application) tamamlanmasi gerekir. Ayn1 zamanda, uygunluk basvurusu iicretinin
ddenmesi gerekir.

- Uygunluk Bagvurusunun Kabulii ve Danigsman Atanmast

Uygunluk Bagvurusu, AACSB personeli tarafindan gozden gegirilir ve bagvurunun kabuliine iligkin
Bagslangi¢ Akreditasyon Komitesi (IAC) veya Muhasebe Akreditasyon Komitesi (AAC) Baskani’na bir oneri
getirili. Bagvurunun onaylanmasi iizerine, bagvuran okulun baslangic degerlendirme raporunun

gelistirilmesine yardimer olmak iizere goniillii bir isletme okulu yoneticisi (dekan gibi) basvuran okula
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atanir. Danigman atanmast ile birlikte AACSB ile iletisimin saglanmast i¢in bir personel de gorevlendirilir. Bu
personel, akreditasyon siireci ile ilgili her tiirlii sorunla ilgilenmek konusunda yetkili kilinmaktadir.

- Gorevlendirilen Danigmanin Okul Ziyareti ve Baslangi¢ Degerlendirme Raporunun Hazirlanmasi

Gorevlendirilen danigman, akreditasyon standartlartyla halihazirda uyumu belirlemek ve baslangig 6z
degerlendirme raporunun gelistirilmesine yardimer olmak igin bagvuran okulla birlikte galigir. Danigman,
belirlenen maksimum siire igerisinde okulun kendisini akreditasyon standartlari ile uyumlastirmak igin
bagarili bir plan gelistirebilecegi konusunda makul bir beklentinin bulunmadigini tespit etmesi halinde bunu
bir raporla bildirecektir. Bagvuran okul, danigmanin onayindan sonra baslangi¢ 6z degerlendirme raporunu
stratejik plan ile birlikte IAC/AAC'de diizenli olarak planlanan toplantida incelemeleri i¢in kendilerine
gonderir. Baslangi¢ 6z degerlendirme raporu, okulun stratejik planinin bir pargasi olarak sunulur. Bu siire¢
genellikle bir yil igerisinde tamamlanir, ancak maksimum siire iki yildir.

- Baglangi¢ Oz Degerlendirme Raporunun Incelenmesi ve Sonuglandiriimast

TAC/AAC baslangi¢ 6z degerlendirme raporunu inceleyerek asagida belirtilen durumlardan birine gore
hareket eder:

a. Planin kabul edilmesi ile, bagvuran okula 6z degerlendirme raporunun gelistirilmesi yoniinde tavsiyede
bulunulur ve 6n akreditasyona bagvuru i¢in davet edilir.

b. Planin kabul edilmesi ile birlikte, okulun baslangi¢ degerlendirme raporunun uygulama asamasina
gecilmesi hakkinda bir 6neri sunulur.

c. Plan, Initial Self Evaluation Report’un (ISER) gelistirilmesi gerektigi kosuluyla kabul edilir. Bagvuruda
bulunan okula raporu gézden gecirmesi ve yeniden géndermesi Onerilir.

d. Bagvuruda bulunan okulun verilen azami siireler igerisinde AACSB akreditasyon standartlariyla uyumlu
hale gelemeyecegi ve On akreditasyon siirecini tamamlayamayacagl saptandigindan uyum plani kabul
edilmez.

- Akran Ekip Incelemesi

Nihai 6z degerlendirme raporunun hazirlanmasina da yardimei olacak akran ekibin ziyareti gerceklesir.
Akran ekibe ziyaretten iki y1l 6nce bir baskan atanir. Ziyaret gergeklestikten sonra nihai 6z degerlendirme
raporu hazirlanir.

- Ziyaretin Gergeklesmesi ve Siirecin Sonuglandiriimasi

Akran ekibin ziyaretinden sonra fakiilteye ve ilk akreditasyon komitesine fakiiltenin akreditasyon isteginin
kabul edilmesi, reddedilmesi veya ertelenmesi bilgisi verilir. Daha sonra Akreditasyon Komitesi, AACSB

yonetim kuruluna onay igin karari sunar.
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AACSB Uygunluk Basvurusu Degerlendirme Kriter ve Standartlari’ndan bahsetmek gerekirse, AACSB
dyeliginin tamamlanmasindan sonra, tniversite fakiiltesi ve yonetimi ile AACSB Akreditasyon
Standartlari’na ve Akreditasyon Siireci’ne agina olmalidir. Asinaligin saglanmasindan sonra, {iniversite
Uygunluk Bagvurusu’nu bitirerek akreditasyon siirecine ilk adimu atabilir. Uygunluk Bagvuru Siireci, AACSB
Akreditasyonu’nun uygunluguna karar vermek hususunda tiniversitenin degerlendirilmesini igerir ve ele alir.
Uygunluk Bagvurusu istenilen zamanda gerceklestirilebilir (AACSB, 2018).

Universitelerden, AACSB gérevlilerinin degerlendirme yapmalart amactyla Uygunluk Bagvurusu
taslaginin  hazirlanmas:  beklenir. AACSB  gorevlileri bagvurunun eksiksiz olup olmadigini  ve
gergeklesebilecek potansiyel problemleri kontrol edeceklerdir. Uygunluk Bagvurusu’nun tamamlanmasindan
sonra, Birinci Akreditasyon Komitesi (Initial Accreditation Committee - IAC) bagvuruyu gozden gegirecek,
eger onay verilirse, bir danigman atanacak ve danisman Birinci Akreditasyon Siireci araciligiyla tiniversiteye
yol gostermek hususunda yardimei olacaktir (AACSB, 2018).

Asagida, AACSB Uygunluk Basvurusu Degerlendirme Kriter ve Standartlari’ni gosteren tablo yer
almaktadir (Sakarya Universitesi, 2018):

Tablo 4: AACSB Uygunluk Basvurusu Degerlendirme Kriter ve Standartlar:

Kisim Biliim Alt bashk

[Etik davrants

Universite (Okul) gevresi

L | Temel
Birinci Kisim:| Degierler ve " . . luga katka
Yol Gosterici<urumsal ve sosyal sorumluluga
AACSB Tlkeler
Akreditasyonu
I¢in Uygunluk|
Kriterleri
|Akreditasyon kapsami ve AACSB iiyeligi
[Gozetim, siirdiiriilebilirlik ve siirekli gelisme
Genel  |AACSB'ye verilen bilgilerin standartlara ve biitiinliige siirekli
Kriterler ~[paglhgna dair politika
Standart 1:Misyon, etki, inovasyon
Standart 2:Entellektiiel katkilar, etki ve misyon ile uyum
Stratejik
Yaénetim ve
inovasyon [Standart 3:Finansal stratejiler ve kaynaklarn tahsisi
Ikinci Kismm: Standart 4:Ogrenci kabuli, bilimsel ilerleme ve Kariyer
. |gelisimi
igletme
Akrec:;ti:syonu [Standart 5:Fakiilte yeterliligi ve yayilhim1
Standartlar Standart 6:Fakillte yonetimi ve destegi
K

Standart 7:Idari personel yeterliligi ve yayihimi

[Standart 8: Miifredat yonetimi ve 6grenme giktilar

Standart 9: Miifredat igerigi

Standart 10: Ogrenci- Fakilte etkilesimi
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(iéretme ve [Standart 11: Program egitim derecesi, yap1 ve esdegerligi
Ogrenme

Standart 12: Ogretme etkinligi

Standart 13: Ogrencinin akademik ve idari siireglere katilimi

Standart 14: Yonetici egitimi (YL-DR)

Akademik ve
idari
Personel
[Entegrasyonulf

Standart 15: Fakiilte nitelikleri ve Baglilig1

Kaynak: Sakarya Universitesi (2018), “AACSB Uygunluk Basvurusu Degerlendirme Kriter
ve Standartlari, Sakarya Universitesi Isletme Fakiiltesi AACSB Akreditasyonu Sayfasi,
http://www.aacsb.sakarya.edu.tr/tr/icerik/8886/30195/basvuru-degerlendirme-kriter-ve-
standartlari (Erigim Tarihi: 19.06.2018).

4. MUHASEBE EGITIMINDE AKREDITASYONUN ONEMIi VE FAYDALARI

Muhasebe egitiminde akreditasyon, giinimiiz isletme diinyasinda oldukga kritik bir noktada yer
almaktadir. Zira, tiniversitelerin isletme, ekonomi ve finans gibi boliimlerinde okuyan &grenciler dort yilin
sonunda mezun olarak profesyonel is yasamina atilirlar. Belirtilen mezunlardan bir kismi ise kariyerlerine
muhasebe alaninda devam ederler. Muhasebeciler, finansal ve finansal olmayan verinin islenmesi konusunda
bas role sahiptir. Muhasebenin fonksiyonlari kaydetmek, siniflandirmak, 6zetlemek, raporlamak, analiz etmek
ve yorumlamaktir (Kizil ve Kizil, 2007). Bu noktadan hareketle, aslinda muhasebeciler isletmelerde ve
ekonomide kaynaklarin etkin dagitilmasi konusunda 6n plana ¢ikarlar. Dolayisiyla, iyi bir muhasebe egitimi
¢ok onemlidir. Akreditasyon ise iyi muhasebe egitiminin giivencesidir (Myers, Kooti ve Kooti, 2015).

Ornek vermek gerekirse, yabanct literatiirde akreditasyonun fayda ve avantajlarini inceleyen ¢aligmalar
mevcuttur. Bu ¢alismalardan birinde Serbest Muhasebeci Mali Miisavir (SMMM) sinavlarinin gegilmesi ve
SMMM unvaninin kazanilmasi, muhasebe programlarinin kalitesini belirleyen bir unsur olarak ele alinmustir.
SMMM sinavlarinda basarili olan bireyler, AACSB akreditasyonuna sahip okullardan, herhangi bir isletme
akreditasyonuna sahip okullardan (ACBSP gibi) ve hicbir akreditasyona sahip olmayan okullardan mezun
olanlar geklinde ti¢ farkl kategoriye ayrilmistir. Daha sonra ise bu ii¢ farkli kategoride yer alan bireylerin
SMMM smav basarilart karsilastirilmigtir. Arasgtirma sonuglarina gére, AACSB akreditasyonuna sahip
okullardan mezun olan bireyler, hi¢ akreditasyona sahip olmayan okullardan mezun olan bireylere gore
SMMM sinavlarinda daha basarili olmaktadirlar. Ancak, AACSB akreditasyonuna sahip okullardan mezun
olan bireyler ile igletme akreditasyonuna sahip okullardan mezun olan bireylerin SMMM sinavlar1 basarilart
arasinda anlamli bir farklilik tespit edilememistir (Marts, Baker, and Garris, 1988). 2008 yilinda
gergeklestirilen ve ACBSP ile IACBE akreditasyonlarini analiz eden bir bagka ¢aligma da benzer sonuglara
ulasmistir. ACBSP ve IACBE akreditasyonlaria sahip okullardan mezun olan bireylerin SMMM sinavlarini

ilk girislerinde kazanma orani daha yiiksektir (Barilla, Jackson and Mooney, 2008).
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Bu caligmalarin haricinde Grant, Ciccotello ve Dickie (2002), Lindsay ve Campbell (2003), Howell ve
Heshizer (2006), Morgan, Bergin ve Sallee (2008) ile Morgan’in (2011) yiiriittiigii arastirmalar da paralel
sonuglara isaret etmistir. Akredite okullardan mezun olan bireylerin SMMM sinavlart basarilari daha
yiiksektir.

Tlgili literatiirde, isletme ve muhasebe egitiminde akreditasyonun diger 6nem ve faydalarma dikkat ¢eken
baska calismalar daha vardir. 1995 yilinda yapilan bir ¢alismada, baslangi¢ seviyesinde ve kariyerlerine yeni
baglayan muhasebecileri ise alan firmalar mercek altma alinmistir. Arastirma sonuglarma gore, AACSB
akreditasyonuna sahip iiniversitelerden mezun olan bireylerin, hi¢bir akreditasyona sahip olmayan okullardan
mezun olan bireylere gore isverenler tarafindan daha iistiin olarak degerlendirildikleri ve kendilerine daha
yiiksek maaglar teklif edildigi tespit edilmistir (Hardin ve Stocks, 1995; Kim ve dig., 1996). Bu aslinda
1989°da yapilmig ve AACSB akreditasyonunun bireylerin ig bulma olanaklarini arttirdigini iddia eden 6nceki
bir ¢aligmayla (Posey ve Parker, 1989) ve 2007’de gergeklestirilmis akredite iiniversitelerden mezun
bireylerin daha iyi i olanaklarma ulastigini belirten ¢alismayla (Gaharan, Chiasson, Foust, Mauldin, 2007)
ayn1 sonuglara isaret etmektedir.

Ayni zamanda, igleme ve muhasebe egitiminde akreditasyonun bir diger 6nemi ve faydasi ise, akredite
edilmis okullarin ¢agdas ve modern egitimler sunmalaridir. Bu okullarin miifredatlar1 giincel ve giiglidiir.
Zira, akreditasyon komiteleri de eski, ¢agdist ve geri kalmis {niversite programlarini akredite
etmemektedirler. Ek olarak, isletme ve muhasebe alaninda akredite olmus bir tiniversiteden mezun olan
bireyler ozgeg¢mislerini de giiglendirmekte ve zenginlestirmektedirler. Giiniimiizde isletme okul ve
programlarinin sayist artmigken, mezunlar arasindaki rekabet de yiikselmistir. Dolayisiyla, akredite olmus bir
iiniversite programindan mezun olmak bireyleri bir adim 6ne tasimaktadir. Hig sliphesiz, isletme ve muhasebe
egitiminde akreditasyon ayrica bireyin daha kaliteli &grencilerden olusan bir sinifta da okumasini
saglamaktadir. Bunlarin yaninda, , isleme ve muhasebe egitiminde akreditasyon belirli bir standardin
saglanmasini garanti etmektedir (BestAccountingDegrees, 2018).

Tim bunlarin yaninda, Uluslararast Muhasebeciler Federasyonu’nun (International Federation of
Accountants - IFAC) yayinlamis oldugu Muhasebe Egitimi Standartlari da deginilmesi gereken oldukca
o6nemli bir konudur. Muhasebe Egitimi Standartlari, Diinya genelinde muhasebe alaninda uluslararasi
standartlarin olusturulmasi ve kabul edilmesi amacini tagimaktadir. . IFAC, bu dogrultuda Uluslararasi
Muhasebe Egitim Standartlart Kurulu’nu (International Accounting Education Standards Board - IAESB)
hayata ge¢irmistir. [AESB, muhasebe meslegiyle ilgili mesleki bilgi, beceri ve tutum standartlart 6nermekte,
ayni zamanda ¢esitli yaym ve dokiimanlarla da muhasebe egitiminin yol haritasini belirlemektedir. IAESB

tarafindan 2005 yilinda yayinlanan ve 2014 yilinda revize edilen standartlarin ilk dort tanesi muhasebe meslek
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mensuplarinin egitimleri ile ilgili, diger li¢ standart egitim sonrast ile ilgili ve de son standart denetim ile ilgili
olarak sunulmustur. Bahse konu olan sekiz standart, asagidaki tabloda yer almaktadir:  (International
Accounting Education Standards Board, 2018; Tosunoglu, Cengiz ve Anadolu, 2018)

Tablo 5: Uluslararas:1 Muhasebe Egitimi Standartlan

Standart Numarasi / ismi ilgili Agiklama
IES 1: Profesyonel Muhasebe Egitim Bu standart, profesyonel muhasebe egitimi
Programlarina Giris Kogullan programlarina giris i¢in gerekli egitimleri

ihtiva etmektedir.

IES 2: flk Mesleki Gelisim - Teknik Bu standart, profesyonel muhasebecilik
Yeterlilik meslegine yonelik dersleri ihtiva etmektedir.
IES 3: Ik Mesleki Gelisim - Teknik Bu standart, profesyonel muhasebe meslegi
Yeterlilik i¢in gerekli olan mesleki becerileri

(entelektiiel, teknik, kisisel, kigileraras1 ve
orgiitsel) ele almaktadr.

IES 4: [lk Profesyonel Geligim - Profesyonel | Bu standart, profesyonel muhasebe
Degerler, Etik ve Tutumlar meslegiyle ilgili uygulanmasi gereken etik

degerleri ve davramslan ele almaktadir.

IES 5: {lk Profesyonel Geligim - Pratik Bu standart, profesyonel muhasebecilerin
Deneyim almasi gereken pratik deneyimi
edinmelerine yonelik bilgileri ihtiva
etmektedir.

IES 6: Baslangi¢ Mesleki Gelisimi - Mesleki | Bu standart, adaylarin mesleki yeterlilik ve

Yeterliligin Degerlendirilmesi yetkinliklerinin degerlendirilmesini ihtiva
etmektedir.
IES 7: Siirekli Mesleki Geligim Bu standart, uzman muhasebecilerin

yetkinliklerinin siirekli iyilestirilmesinin
6nemini ve yagam boyu 6grenme
konusundaki kararlihifin tesvik edici
bilgileri vurgulamaktadir.

IES 8: Finansal Tablolarin Denetimlerinden | Bu standart, belirli gevre ve sektorlerde
Sorumlu Ortaklar I¢in Mesleki Yeterlilik calisanlarin da aralarinda bulundugu
denetim uzmanlar igin sart yetenekleri

ihtiva etmektedir.

Kaynak: International Accounting Education Standards Board (2018), “IAESB”,
https://www.iaesb.org/ (Erisim Tarihi: 06.11.2018); Tosunoglu, B., Cengiz, S., Anadolu, Z.
(2018), “Uluslararas1 Muhasebe Egitimi Standartlan Kapsaminda Muhasebe Egitiminin
Tiirkiye’deki Akademisyenler ve Muhasebe Meslek Mensuplar1 Agisindan Incelenmesi”,
Optimum Ekonomi ve Yonetim Bilimleri Dergisi, Cilt: 5, Say1: 2, s5.179-192.
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5.SONUC VE ONERILER

Bu caligmada oncelikle akreditasyon kelimesinin anlamina deginilmis, daha sonra ise akreditasyon
sisteminin ve muhasebe programlar1 kapsaminda akreditasyonun tarihinden bahsedilmistir. Daha sonra ise
ulusal ve uluslararasi diizeyde akreditasyon veren kurumlar ayr1 ayrt ele almmustir. Takibinde,
isletme-muhasebe alanindaki akreditasyon kurumlari hakkinda bilgi sunulmustur. Ayrica, muhasebe
egitiminde akreditasyonun 6nemine ve faydalarina dikkat gekilmigtir.

Arastirma gostermektedir ki, hem igletme hem de muhasebe alaninda akreditasyonun birgok paydas
kapsaminda ¢esitli avantaj ve faydalari bulunmaktadir. Ayn1 zamanda, akredite olan {niversiteler ve
programlarin sayist diisiiniildiigiinde, akreditasyonun 6neminin de giin gegtikge arttigi anlasilmaktadir.
Akreditasyona olan talep her gegen giin yiikselmektedir.

Tim bunlar yaninda, akreditasyon siireci aymi zamanda tniversiteler igin maliyetli, zaman alic1 ve
fedakarlik gerektiren bir siirectir. Direkt ve endirekt bir takim maliyetlere katlanmay, kaynaklar1 kullanmay1,
isglicli harcamay1 ve ¢esitli yatirimlar yapmay1 gerektirmektedir. Ayrica, akreditasyon kurumlarinin gesitli
standartlarinin ve taleplerinin karsilanmasi, dokiimantasyon c¢aligmalarmin tamamlanmasi ve birgok
prosediiriin yerine getirilmesi sarttir.

Ornegin, Tiirkiye’de AACSB akreditasyonuna sahip ii¢ kurum bulunmaktadir. Bunlar Bilkent
Universitesi, Sabanct Universitesi ve Istanbul Universitesi’dir. Ancak, bu kurumlarm da AACSB
akreditasyonu muhasebe alaninda degil, yalmzca isletme alanindadir. Dolayisiyla Bilkent Universitesi,
Sabanct Universitesi ve Istanbul Universitesi’nin de hem muhasebe, hem de isletme alaninda AACSB
akreditasyonu mevcut degildir. Benzer sekilde, Tiirkiye’den sadece Kog Universitesi’nin EQUIS
akreditasyonu mevcuttur. Ancak Kog Universitesi’nin de EQUIS akreditasyonu isletme alaninda olup,
muhasebe alaninda degildir.

Sonug olarak, iiniversite ve ilgili programlarinin bu aragtirma sonuglarin1 degerlendirerek akreditasyon
stireci hususunda fayda-maliyet analizi yapmalari 6nerilmektedir. Hem genel anlamda akreditasyon, hem de
spesifik olarak muhasebe programlari bazinda akreditasyon konusunda avantajlar ve dezavantajlar birlikte ele
alinmalidir. Her tiniversite ve program kendine 6zgii bir degerlendirme yaparak, akreditasyon siirecinin art1 ve
eksilerini bir biitiin olarak disiiniip tartiymalidir. Hi¢ siliphesiz, akreditasyon siireci {iniversitelerin ve

programlarin misyonuna, vizyonuna, kiiltiiriine ve stratejik planlamasina entegre edilmelidir.
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Bu galigmada miisterilerin ¢evrimigi aligveris i¢in elektronik cihazlari (masaiistii bilgisayar, diziistil
bilgisayar, akilli telefon, tablet) kullanmay: tercih etmeleri sonucunda yasadiklari akis deneyiminin
miisteri memnuniyeti ve ¢evrimici satin alma karari tizerindeki etkisi incelenmistir. Ayn1 zamanda akis
deneyiminin memnuniyete etkisindeki bilgi kalitesi ve kanal kalitesi degiskenlerinin diizenleyici rolii
incelenmistir. Arastirma Eyliil 2016 ve Mayis 2017 arasindaki donemde ¢evrimigi satin alma yapan ve
Istanbul’da ikamet eden 18 yas ve iizerindeki tiiketiciler ile yapilmustir.

Arastirmanin sonuglarma gore, cihazlarin kullanimindan algilanan kullanim kolayliginin ve algilanan
faydanmn akis deneyimi iizerinde olumlu etkisinin oldugu belirlenmistir. Akis deneyiminin memnuniyet
tizerinde olumlu etkisinin oldugu ortaya c¢ikmustir. Bilgi kalitesi ve kanal kalitesi degiskenleri akis
deneyiminin memnuniyete etkisinde diizenleyici bir rol oynamislardir. Ayn1 zamanda akis deneyiminin
yasanmasi sonucunda olusan miisteri memnuniyetinin tiim cihaz tiirlerinde ¢evrimici satin alma kararini

olumlu etkiledigi anlagilmistir.

Anahtar Kelimeler: Cevrimigi Alisveris, Akis Deneyimi, E-ticaret, Miisteri Memnuniyeti, Bilgi Kalitesi,

Algilanan Fayda, Satin alma Karari

ABSTRACT

In this study, the effect of flow experience on customer satisfaction and online purchasing decision has
been studied when customers prefer to use electronic devices (desktop computer, laptop computer, smart
phones and tablets) for online shopping. At the same time, it has been studied that whether information
quality and channel quality play the moderator role on the effect of flow experiece on the customer
satisfaction or not. The questionaire has been applied to online shoppers in Istanbul who are above 18 at
the period between September 2016 and May 2017.

According to the search results, it has been found that perceived ease of use and perceived usefulness have
positive effects on flow experience. It has been found that flow experience affects customer satisfaction in
a positive way. Information quality and channel quality play an moderator role on the effect that flow
experience has on customer satisfaction. In addition, it has been understood that customer satisfaction
from all device types, which is affected by flow experience, has positive effect on online purchasing

decision.

Key Words: Online Shopping, Flow Experience, E-commerce, Customer Satisfaction, Information
Quality, Perceived Usefulness, Purchasing Decision
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1. GIRiS

Giinlimiizde insanlar internet sayesinde kolay bir sekilde erigebildikleri bilgiyi ihtiyaclart dogrultusunda
degerleyerek elektronik ortamda (internet, mobil ag altyapisi) karar verme siireglerini etkin bir sekilde
yonetebilmektedirler. Elektronik ortamda karar verme siirecinin yasandig1 kaynaklardan en 6nemlisi e-ticaret
islemleridir. Cevrimici bakis agisiyla, e-ticaret; elektronik ortamda mallarin satilmasi ve satin alimmasidir.
Ornegin, tiiketiciler aligveris sitesinde ihtiyag duydugu mali arayip, mal bilgilerini karsilastirdiktan sonra
¢evrimigi satin alma kararini vermektedirler. Misterilerin sergiledigi bu ¢evrimigi aligveris davranisi e-ticaret
tiirlerinden isletmeden tiiketiciye e-ticaret kategorisini isaret etmektedir.

E-ticaret sektoriinde mobil cihaz kullaniminin yayginlasmasiyla son yillarda cihazlar arasi islem (crosss
device transaction) kavrami ortaya ¢ikmustir. Diger bir deyisle, miisteriler birden fazla cihaz arasinda gegisler
yaparak c¢evrimici aligverisi tamamlamaktadirlar. Ornegin, akilli telefon ile mal bilgisini arastiran miisteri,
¢evrimici satin almay1 bilgisayar ile gergeklestirmektedir. Dolayisiyla tiiketiciler miisteri degerini
fazlalastirabilmek gayesiyle bu sekilde davranmaktadirlar.

Bu baglamda, miisterilerin ¢evrimigi aligveris yaparken farkli elektronik cihazlar1 (masaiistii bilgisayar,
diziistii bilgisayar, akilli telefon, tablet) kullanmalarina neden olan faktdrlerin belirlenmesi ve faktorler
arasindaki etkilesimlerin tiiketicinin ¢evrimigi satin alma kararina etkisinin incelenmesi, ¢aligmanin temel
amacini olusturmaktadir.

Miisterilerin birden fazla elektronik cihazi deneyerek ¢evrimigi aligveris siirecini yonetmelerinden dolay1
isletmelerin mal ya da hizmetlerini farkli cihazlar iizerinden misterilerine sunmalarini saglayacak teknoloji
altyapisina sahip olmalari son derece 6nem kazanmaktadir. Yeni miisteriyi kazanmak, mevcut miisteriyi elde
tutmaktan daha pahalidir. Bu nedenle isletmelerdeki pazarlama yonetimlerinin mal ya da hizmetlerini farkli
cihaz tiirlerinde etkin bir sekilde sunmalari igin uygun pazarlama iletisimi stratejilerini belirlemeleri ve
tutundurma faaliyetlerini gergeklestirmeleri gerekmektedir.

2. TEORIK CERCEVE

2.1. Cevrimici Ahisveris

E-ticaret, tiiketici, miisteri, pazarlama aracilarinin ve ireticilerinin, web tabanli elektronik ortamlar
araciligtyla, dogrudan bir temasta bulunmadan aralarinda mal, hizmet ve bilgi aligverisini gergeklestirmesidir
(Mirze, 2010, s. 418).

E-ticaret bes kategoriye ayrilmaktadir (Schneider, 2015, s. 8-9). Bu kategoriler Tablo 1’de gosterildigi
lizere, isletmeden tiiketiciye e-ticaret (business to customer), isletmeden isletmeye e-ticaret (business to
business), tiiketiciden tiiketiciye e-ticaret (consumer to consumer), isletmeden devlete e-ticaret (business to

government) ve destekleyici is siiregleri seklinde siralanmaktadir.
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Tablo 1. E-ticaret Tiirleri

Isletmeden tiiketiciye e-ticaret Isletme mal veya hizmetini internet
ortaminda tiiketicilere satmaktadir.
Isletmeden isletmeye e-ticaret Isletme diger bir isletmeye internet
ortamuinda mal veya hizmetini satmaktadir.
Tiiketiciden tiiketiciye e-ticaret Tiiketici diger bir tiiketiciye internet
ortaminda mal satmaktadur.

Isletmeden devlete e-ticaret Isletme mal veya hizmetini internet
ortaminda devlet kurumlarina satmaktadir.
Satin alma ve sati iglemlerini Organizasyonlar kayit altina aldiklar
destekleyen is siiregleri bilgileri ¢alisanlari, tedarikgileri ve
miisterileri arasinda internet teknolojileri
sayesinde giivenli bir sekilde paylagarak ve
yoneterek satin alma ya da satig gibi i
faaliyetlerinin desteklenmesini saglarlar.

Kaynak: Schneider, G. P. (2015). Electronic Commerce. Stamford: Cengage Learning.

Bilgi ve iletisim teknolojilerinin geligsmesiyle birlikte insanlarin aligveris yapma sekilleri de degismeye
baglamistir. Tiiketiciler fiziksel magazalardan aligverige alternatif olarak internet tizerinden aligveris yapmaya
baglamiglardir. Bu yeni aligveris tiirline elektronik aligveris, cevrimigi aligveris, internet aligverisi, web tabanl
aligveris gibi farkli adlar verilmektedir (Hsiao, 2009, s. 86).

Cevrimici aligveris, internet iizerinden web tarayicisinin kullanilmasiyla saticinin mal ve hizmetlerini
dogrudan tiiketicilere sattig1 (Ganapathi, 2015, s. 123) isletmeden tiiketiciye e-ticaret tiiriidiir (Chen ve
Macredie, 2005, s. 517). Diger bir deyisle, herhangi bir araci hizmetinin olmadig1 elektronik satin alma
seklidir (Dhanapal vd., 2015, s. 109). Isletmeden tiiketiciye e-ticaret islemi olan elektronik perakendecilik
internet tizerinden perakende mallarin satisinin gergeklestirilmesidir (Sharma, 2009, s. 4; Lua ve Hung, 2011,
s. 1351). Ganapathi’nin (2015) yapmis oldugu arastirma sonuglarina gore, elektronik perakendecilerin
tiiketicilerin gevrimigi aligveris yapmalarini saglamalari i¢in web sitelerindeki aligveris siirecinin basit ve
kolay, dagitim hizmetinin de etkin olmasi gerekmektedir.

Tiirkiye’de tiiketicilerin mobil aligkanliklarini incelemek amaciyla gerceklestirilen bir arastirmaya gore,
interneti olan her dort kisiden biri ¢evrimigi aligveris yaparken, ¢evrimici aligveris yapan her ti¢ kisiden biri
ise mobil alisverisi tercih etmektedir (Unal, 2016, s. 4-8).

2.2. Algilanan Kullamim Kolayhgi ve Algilanan Fayda

Davis vd., (1989) tarafindan olusturulan Teknoloji Kabul Modeli (Technology Acceptance Model) bilgi
teknolojileri kullaniminin benimsenmesini (kabullenilmesini) saglayan degiskenleri ve son kullanicilarin bilgi
teknolojilerine olan tutum ve davraniglarini anlatmaktadir. Davis (1989, s. 320) tarafindan gergeklestirilen
caligmada teknoloji kabul modelinde yer alan bilgi teknolojilerinin kabullenilmesinde belirleyici olduklart
ongoriilen algilanan kullanim kolaylig: ve algilanan fayda degiskenlerine ait 6lgekler gelistirilip bu 6lgeklerin

gecerlilikleri test edilmektedir. Bu ¢alismaya gore, algilanan fayda; bilgi teknolojisini kullanan kisinin is
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performansindaki iyilesmeye olan inancini ifade etmektedir. Kullanici bilgi sistemlerinin kullanimi ile ig
¢alismada teknoloji kabul modelinde yer alan bilgi teknolojilerinin kabullenilmesinde belirleyici olduklart
ongoriilen algilanan kullanim kolayligi ve algilanan fayda degiskenlerine ait 6lgekler gelistirilip bu dlgeklerin
gecerlilikleri test edilmektedir. Bu ¢aligmaya gore, algilanan fayda; bilgi teknolojisini kullanan kisinin is
performansindaki iyilesmeye olan inancini ifade etmektedir. Kullanici bilgi sistemlerinin kullanimi ile ig
performansi arasindaki pozitif iliskinin varligina inanmaktadir. Algilanan kullanim kolayligy; kisinin fazla bir
¢aba gostermeden bilgi sistemini kullanabilecegine olan inancinin seviyesini ifade etmektedir.

2.3. Akis Deneyimi

Akis deneyimi kendine has dinamik bir zihinsel durum olup 6z gayeli (amaci kendisi olan) deneyimi
yagayan insanlarin hissettikleri buitiinsel bir duygudur. Etkinligin kendisi kisinin igsel giidiilenmesini saglayan
6diil ya da amag olarak kabul edilmektedir. Kaya tirmanisi, satrang, dans, video oyunlari akis deneyiminin
yasanacag1 etkinlikler arasindadir (Csikszentmihalyi, 1975, s. 36).

Akis deneyiminin ii¢ kosulu (onciilii) bulunmaktadir. Bu kosullar, etkinlikteki zorluklar ve kisinin
yetenekleri, etkinlige ait net sekilde belirtilen hedefler ve etkinlikteki gelismeleri gosteren hizli geribildirim
mekanizmasidir. Geribildirimler bireyin akis deneyimini devam ettirebilmesi i¢in degisiklik gosteren gereklil-
iklere olan uyumunu saglamaktadir. Akis deneyimi, etkinlikteki zorluklarin kisinin yetenekleriyle ortiismesi
sonucunda olusan bir dengenin kurulmasiyla ger¢eklesmektedir. Bu denge son derece kirilgandir (Nakamura
ve Csikszentmihalyi, 2002, s. 90). Onciillerine ek olarak akis deneyimini tanimlayan dzellikler su sekilde
agiklanmaktadir: (Csikszentmihalyi, 1975, s. 38; Csikszentmihalyi, 1990, s. 58-67):

 Eylem ile farkindaligin birlesmesi: Akis deneyimini yasamakta olan kisinin ilgi odaginda sz
konusu etkinlik oldugu igin onunla biitiinlesmekte ayrilmaz bir pargasi olmaktadir. Ornegin, bir tenisgi tiim
dikkatini topa ve rakibine vermektedir.

+ Dikkatin yogunlagmasi: Iginde bulundugu etkinlige odaklanan kisi yasamin memnuniyetsizlik
olusturan yonlerini unutmaktadir. Boylece kisinin bilinci deneyimle ilgili olmayan bilgilere kapali hale
gelmektedir.

+ Oz-biling kaybr: Kisi kendi benligine olan farkindaligimi yitirmektedir. Bu durum bireyin suurunu
ya da kendini kaybetmesi degildir. Birey bulundugu cevre ile biitiinlesmekte ve uyum iginde olmaktadir.
Kendisinin nasil goriindiigii, digerlerinin kendisi hakkinda ne diisiindiigii 6nemsizdir.

» Zamanin doniisimii: Optimum deneyimi yasayan bir¢ok insan zamanin oldugundan daha hizh

gectigini dolayisiyla saatlerin dakikalara doniistiigiinii ifade etmektedirler.
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* Kontrol duygusu: Akis deneyimini yasayan kisi kontroliin kendisinde oldugunu hissetmektedir.
Kontrolii ellerinde bulundurduklarini ifade eden insanlar ekseriyetle risk unsuru igeren eglenceli etkinlikleri
gergeklestirmektedirler.

+ Oz gaye (autotelic): Deneyimin amacmin deneyimin kendisi olmasi anlamina gelmektedir.
“Autotelic” terimi Yunanca auto (self) ve telos (self) kelimelerinden tiiretilmistir. Diger bir deyisle, kisi bir isi
(etkinligi) dis ortamdan bir 6diil ya da fayda beklemeden kendiliginden yapmaktadur.

Akis deneyimi ile ilgili olarak gelistirilmis modeller bulunmaktadir. S6z konusu modellerde zorluk ve
yetenek boyutlart yer almaktadir. Bu modeller iiglii akis modeli, dortlii akis modeli ve sekizli akis modeli
seklinde siralanmaktadir. Sekil 1°deki Giglii akis modelinde, akis durumu diisiik zorluk ve diisiik yetenek ya da
yiiksek zorluk ve yiiksek yetenek eslesmelerindeki denge sonucunda gergeklesmektedir. Yiiksek zorluk ve
diisiik yetenek eslemesi kaygi durumunu ortaya gikarmakta olup sikilma durumu ise yiiksek yetenek ile diigiik

zorluk eslesmesinde olusmaktadir (Novak vd., 1997, s.2).

Iy

Yiiksek
KAYGI
:
8 AKIS
SIKILMA
Disiik )
Disiik YETENEK Yiiksek
Sekil 1. Uglii Akis Modeli

Kaynak: Novak vd., (1997, s. 2). Modeling the Structure of the Flow Experience
Among Web Users, Marketing Science and the Internet Mini Conference
MIT, March.

2.4. Bilgi Kalitesi ve Kanal Kalitesi
Bilgi sistemi olarak e-ticaret uygulamalarinin basarisinda bilgi ve sistem kalitesi onemli rol oynamaktadir.
Calismada gevrimigi aligveris sirasinda kullanilan elektronik cihaz ile yasanan akig deneyiminin memnuniyet
tizerindeki etkisini bilgi kalitesi ve sistem kalitesi degiskenlerinin diizenleyebilecekleri ongériilmektedir. Bu
¢aligmada ve aragtirma modelinde elektronik cihazlar dikkate alinarak sistem kalitesi degiskeni kanal kalitesi
olarak adlandirilmigtir. Bu iki kalite unsuru Bilgi Sistemleri Bagart Modeli igerisinde yer almaktadir.
» DeLone ve McLean (1992) tarafindan gelistirilen Bilgi Sistemleri Basar1 Modeli bilgi sistemleri
yazininda sik¢a kullanilan modellerden biri olmustur. Model birbirine bagimli alti degiskenden olusmaktadir.

Bu degiskenler, sistem kalitesi, bilgi kalitesi, kullanim, kullanici memnuniyeti, bireysel etki ve organizasyonel
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etki olarak siralanmaktadir (DeLone ve McLean, 1992, s. 88). Sistem kullanimi; kisinin bilgi sistemini
kullanarak islerini yapmasi egilimini ifade etmektedir. Kullanici Memnuniyeti; kisinin bilgi sistemini
kullanarak bilgi gereksinimini kargilamis olduguna dair inancinin derecesini gostermektedir. Bireysel etki;
kullanicinin sistem tizerinden elde ettigi bilginin kendisine sagladigi bireysel diizeydeki fayday1 gostermekte-
dir. Organizasyonel etki; sistemden elde edilen bilginin organizasyonun gostermis oldugu performans
tizerindeki etkisini ifade etmektedir. Bu model bilgi sistemini kullananlarin memnuniyetinin bilgi kalitesi ve
sistem kalitesi degiskenlerinden etkilendigini teorik olarak ortaya koymaktadir (DeLone ve McLean, 2003).
Zaman iginde modeli test etmek amaciyla gesitli galigmalar yapilmistir. Ornegin, Seddon ve Kiew (1996)
yaptiklar1 testlerle bilgi ve sistem kalitesinin memnuniyeti etkiledigini belirtmislerdir.

E-ticaret uygulamalar1 baglaminda, sistem kalitesi; hizli erigim, kullanim kolayligi, kolay dolasim
(navigasyon), gorsel ¢ekicilik, uyarlanabilme, tepki siiresi, teknik yeterlilik (yazilim ve donanim), giivenilir-
lik, gizliligin korunmasi gibi unsurlar1 icermektedir. Bilgi kalitesi ise, bilginin uygunlugu (ilgi), bilginin
dogrulugu, bilginin giincelligi (timeliness), sunum sekli (format), kolay anlasilirlik, kisisellestirme ve bilginin

yeterliligi unsurlarini yansitmaktadir (Ahn vd., 2007, s. 264-266; DeLone ve McLean, 2003, s. 24-25).

3. ARASTIRMA METODOLOJIiSi

3.1. Arastirmanin Amaci

Mobil ticaretin ¢evrimigi aligveris icerisindeki etkinliginin artmasiyla birlikte ortaya ¢ikan birden fazla
elektronik cihaz kullanarak mal satin alma siirecinin tamamlanmasi durumu, son donemlerdeki arastirma
raporlarinda cihazlar arasi islem (cross device transaction) olarak ortaya konmaktadur.

Internet ortaminda bir malin satin alinmasinda farkli elektronik cihazlarin tercih edilmesine neden olan
etkenlerin belirlenmesi, arastirmanin temel amacini olusturmaktadir. Bu baglamda, tiiketicilerin ¢evrimigi
aligveris siirecinde elektronik cihazlar1 kullanirken edinecekleri akis deneyiminin miisteri memnuniyetini
(cihazlar1 kullanma deneyiminin miisteri beklentilerini karsilamasi) saglayacagi ve bu durumun gevrimigi
satin alma kararlarini etkileyecegi ongoriilmektedir. Akis deneyimi ile memnuniyet arasindaki etkilesimin
irdelenmesi, aragtirmanin odak noktasini olusturmaktadir. Bu etkilesimi diizenleme rolinii iistlenecek
faktorlerin bilgi kalitesi ve kanal kalitesi oldugu kabul edilmektedir.

3.2. Arastirmanin Kavramsal Modeli

Arastirma kavramsal modeli Sekil 2°de goriilecegi tizere, tiiketicilerin ¢evrimici satin alma kararlarinda
kullandiklari elektronik cihazlarin (akilli telefon, tablet, diziistii bilgisayar, masaiistii bilgisayar) se¢imini

etkileyen faktorleri ve bu faktorler arasindaki etkilesimleri incelemek amaciyla olusturulmustur.
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Cihaz

Cihazlarin
kullamim kolayhg

Cihazlardan
algilanan fayda

Cihaz taru
Akis deneyimi
Bilgi kalitesi }—--—{ Kanal kalitesi
v Uran ilgil diizeyi

Memnuniyet

Cevrimigi satin
alma karan

Sekil 2. Aragtirmamn Kavramsal Modeli

Arastirma modelindeki cihazlardan algilanan fayda ve cihazlarn kullanim kolayligi degiskenleri akis
deneyiminin dnciilleri olarak kabul edilmistir. Akis deneyiminin cihazlarin kullanimmdan duyulan memnuni-
yet tizerinde etkisi oldugu ongoriilmistiir. Bilgi kalitesi ve kanal kalitesi degiskenlerinin akis deneyiminin
memnuniyet tizerindeki etkisini diizenleyici rollerinin oldugu varsayilmaktadir. Memnuniyetin (elektronik
cihazlar1 kullanma deneyiminin miisteri beklentilerini karsilamasi) ¢evrimigi satin alma karar1 degiskenini
etkiledigi ongoriilmiistiir.

Ayni zamanda {iriin ilgilenim diizeyinin rolii de arastirmada incelenmistir. Bu dogrultuda 25 katilimciya
uygulanan 6n test ile uriinler belirlenmistir. Katilimcilara “asagidaki mallardan hangisini ¢ok
fazladiisiinmeden satin almaya karar verirdiniz?” sorusu sorulmustur. On test sonuglarma gore, tiiketicile-
rin ilgilenim diizeylerinin 6l¢iildiigii mallardan diisiik ilgilenim diizeyindeki mal olarak hediyelik esya ve
kirtasiye, yiiksek ilgilenim diizeyindeki mal olarak da teknoloji tiriinleri segilmistir.

Model degiskenlerine iliskin 6lgeklerden algilanan fayda ve algilanan kullanim kolaylig: 6lgekleri Hong,
vd. (2006); bilgi kalitesi dlgegi Kim, vd. (2015); kanal kalitesi 6l¢egi, Dwivedi vd., (2013); akis deneyimi

Zhou, (2013); memnuniyet Hsu vd., (2015); ¢evrimici satin alma karari dlgegi Lin’den (2007) alimustir.
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3.3. Arastirmamn Hipotezleri

Arastirmaya ait gelistirilen alt1 ana hipotez su sekilde siralanmaktadir:

H1: Cihazlarin kullanimindan algilanan faydanin cihazlar ile edinilen akis deneyimi lizerinde olumlu bir
etkisi vardir.

H2: Cihazlarin kullanim kolayliginin cihazlar ile edinilen akis deneyimi tizerinde olumlu bir etkisi vardir.

H3: Cihazlar ile edinilen akis deneyiminin cihazlarin kullanimindan duyulan memnuniyet tizerinde
olumlu bir etkisi vardir.

H4: Bilgi kalitesi, cihazlar ile edinilen akig deneyiminin cihazlarn kullanimindan duyulan memnuniyet
tizerindeki etkisini diizenleyicidir.

HS: Kanal kalitesi, cihazlar ile edinilen akis deneyiminin cihazlarin kullanimindan duyulan memnuniyet
iizerindeki etkisini diizenleyicidir.

H6: Cihazlarin kullanimindan duyulan memnuniyetin ¢evrimigi satin alma karar tizerinde olumlu bir
etkisi vardir.

3.4. Anakiitle ve Orneklem Se¢imi

Arastirmanin anakiitlesini mobil cihaz (akilli telefon, tablet) ya da bilgisayar (diziistii bilgisayar, masatistii
bilgisayar) kullanarak ¢evrimici satin alma yapan ve Istanbul’da ikamet eden 18 yas ve iizerindeki tiiketiciler
olusturmaktadir. Tesadiifi olmayan 6rnekleme yontemlerinden kolayda &rnekleme kullanilmig (Yiikselen,
2013, s. 55) olup bu nedenle 6rneklemin biiyiikligi asagidaki sekilde hesaplanmis olmakla beraber genis
tutulmustur.

p: akis deneyiminden memnun olanlarin orani

ql-p

Z: %95 giivenlik diizeyinde normal deger (+1,96)

E: Tolerans (+%3)

n=p*q*(Z/e2=0,5%0,5%*(1,96/0,03)2 = 1067 kisi

3.5. Veri Toplama Yoéntemi ve Araci

Tanimlayici arastirma yontemi benimsenerek modelde bulunan degiskenlerle ilgili dogru tanimlarin
yapilmasi hedeflenmistir (Yiikselen, 2013, s. 37). Bu hedefe yonelik birincil verilerin toplanmast i¢in anket
yontemi uygulanmustir (Yiikselen, 2013, s. 80). Anket formunda yas, cinsiyet, 6grenim diizeyi sorulari disinda

degerlenmesi gereken 19 tane yargi bulunmaktadir. Bes noktali Likert 6l¢egi kullanilmustir.
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4. VERI ANALIZi VE BULGULAR

4.1. Tanimlayic: Bilgiler

Tablo 2’de cevaplayicilarin yas grubu, cinsiyet ve egitim diizeylerine gore dagilimlart goriilmektedir.
Cevaplayicilarin %50’sinden fazlasi 18-30 yas grubunda bulunmaktadir. Cevaplayicilarin %50’sinden
fazlasimi kadinlar olusturmaktadir. Cevaplayicilar egitim diizeylerine gore degerlendiginde %95,5’inin

onlisans, lisans ve stii egitim diizeyine sahip olduklar1 gériilmektedir.

Tablo 2. Tammlayic: Bilgiler

Yas n %
18-30 777 552
31-45 524 372

46 ve iisti 107 7.6
Toplam 1408 100
Cinsiyet
Kadin 784 55,7
Erkek 624 443
Toplam 1408 100
Egitim Diizeyi

ilkégretim 9 0.6
Lise 54 38
Onlisans, lisans ve iistii 1345 955
Toplam 1408 100

4.2. Giivenilirlik Analizi Sonuclari

Kavramsal modelde yer alan degiskenlere iliskin giivenilirlik analizleri Cronbach alpha (o) ile yapilmis
olup analiz sonuglar1 Tablo 3’te gosterilmistir. Giivenilirlik katsayisi diisiik c¢ikan degiskenler ayrica
agimlayict faktor analizine tabi tutulmus; ancak faktor yiikleri arasinda 6nemli bir farklilik olmadigi

goriilmiistiir. Olgekler bu sekliyle analize alinmustir.
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Tablo 3. Giivenilirlik Analizi Sonuclan

Soru Mal ilgilenim dizey: Mal ilgilenim diizeyi
Degiskenler S diigiik yitksek
ay1st
Mobil Cihaz | Bilgisayar | Mobil Cihaz | Bilgisayar
Algilanan Fayda 3 0,899 0,92 0,909 0,916
Algilanan Rullanum | 5 0,909 0922 0,897 0922
Kolaylig:
Akis Deneyimi 3 0,629 0,634 0,624 0,659
Bilgi Kalites1 3 0,863 0,888 0,851 0,882
Kanal Kalitesi 2 0,574 0,703 0,584 0,684
Memnuniyet 3 0,791 0,788 0,804 0,805
Gevrimici Satin alma | 0,854 0.874 0,856 0.878
Karan
4.3. Hipotez Testleri

Basit Dogrusal Regresyon Analizi sonucunda etki diizeylerini gosteren Tablo 4’deki regresyon katsayilart
mobil cihazlar ve bilgisayarlara gore hem diisiik hem de yiiksek mal ilgilenim diizeyleri baglaminda degerlen-
mesi sonucunda tiim hipotezlerin kabul edildigi goriilmektedir.

Diizenleyici degisken, bagimsiz degisken ile bagimli degisken arasindaki iligkinin yoniinii ve giictinii
degistirebilen degisken olarak bilinmektedir (Baron ve Kenny, 1986). Bu baglamda bagimsiz degisken ile
diizenleyici rolii arastirilan degiskenin ¢arpimiyla elde edilen etkilesim terimi, regresyon modeline dahil
edildiginde bagimli degisken iizerinde anlamli bir etkiye sahip ise diizenleyici degiskenin ve diizenleyici
etkinin varligi kabul edilmektedir (Sharma vd., 1981). Calismada bilgi kalitesi ve kanal kalitesi degiskenleri-
nin diizenleyici etkisinin dl¢iilebilmesi amaciyla olusturulan etkilesim terimleri (1. etkilesim terimi: Akis
Deneyimi x Bilgi Kalitesi ve 2. etkilesim terimi: Akis Deneyimi x Kanal Kalitesi) ayri ayri1 Basit Dogrusal
Regresyon Analizine dahil edilmislerdir.

Algilanan faydanin akis deneyimine etkisini veren basit dogrusal regresyon analizi sonucu her iki grup mal
ve her iki grup cihazda modeller anlamli ¢ikmustir. Algilanan kullanim kolayliginin akis deneyimine, akis
deneyiminin memnuniyete ve memnuniyetin satin alma kararina etkisini gosteren analiz sonuglari diisiik ve
yiiksek ilgilenim diizeyli mal ve hem bilgisayar hem de mobil cihazda modellerin anlamli oldugunu
gOstermistir. Ayrica basit dogrusal regresyon analizi sonuglar1 tiim mal ilgilenim diizeylerinde ve tiim cihaz
tiirlerinde akis deneyiminin memnuniyete etkisinde bilgi ve kanal kalitesinin diizenleyicinin roliiniin anlaml

oldugunu ortaya koymustur.
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Tablo 4. Regresyon Modellerinde Etkiyi Gisteren Regresyon Katsayilar:

P, 2 Hipotez
Model Mal Ilgilenim Diize yi R F p B p Karan
Tlgilenim Diizeyi Diisik
Mobil cihaz 0,200 | 352,522 | 0,000] 0,382 | 0,000 | Kabul
Algilanan faydann akis |Bilgisayar 0,227 | 413,142 | 0,000 | 0,429 | 0,000 | Kabul
deneyimine etkisi | [lgilenim Dizeyi Yilksek
Mobil cihaz 0,176 | 300,261 | 0,000] 0,342 | 0,000 Kabul
Bilgsayar 0,220 | 397,580 | 0,000 0,429 | 0,000 | Kabul
Tgilenim Diizeyi Diisitk
Mobil cihaz 0,132 | 214,051 | 0,000 ] 0,348 | 0,000 Kabul
Akl.il]]aa;]e:;nl;u]l:gn Bilgisa'yar : 0,165 | 276,829 | 0,000] 0,386 | 0,000 Kabul
deneyimine etkisi oo Diizeyi Yiksck
Mobil cihaz 0,137 | 223,798 | 0,000] 0,363 | 0,000 | Kabul
Bilgisayar 0,174 | 295,311 | 0,000 ] 0,403 | 0,000 | Kabul
Tlgilenim Diizeyi Diisiik
Mobil cihaz 0,403 | 950,231 | 0,000 0,663 | 0,000 | Kabul
Aksg deneyiminin  |Bilgisayar 0,431 | 1064,492] 0,000] 0,669 | 0,000 | Kabul
memnuniyete etkisi  |Tleflenim Diizeyi Yilksek
Mobil cihaz 0,379 | 859,543 | 0,000] 0,659 | 0,000 Kabul
Bilgisayar 0,415 | 999,460 | 0,000 0,688 | 0,000 | Kabul
Aksg deneyiminin  [Mobil cihaz 0,423 | 514,948 | 0,000 | 0,044 | 0,000 | Kabul
memmuniyete etkisinde |Bilgisayar 0,481 | 650,550 | 0,000 ] 0,067 | 0,000 Kabul
bilgi kalitesinin diizenleyici|[lgilenim Diizeyi Yiksek
rolii Mobil cihaz 0,401 | 469,532 | 0,000] 0,050 | 0,000 | Kabul
Bilgisayar 0,467 | 616,085 | 0,000] 0,074 | 0,000 | Kabul
Tlgilenim Diizeyi Dilsik
Alkas deneyiminin Mobil cihaz 0,424 | 516,311 | 0,000] 0,052 | 0,000 Kabul
memmuniyete etkisinde |Bilgsayar 0,472 | 628,148 | 0,000] 0,070 | 0,000 | Kabul
kanal kalitesinin Tlgilenim Diizeyi Yitksek
dizenkyiciroli  [Mobil cihaz 0,400 | 468,217 [ 0.000[ 0,053 | 0,000 | Kabul
Bilgisayar 0,449 | 571,700 | 0,000 | 0,066 | 0,000 | Kabul
Mobil cihaz 0,445 | 1128,368] 0,000] 0,841 | 0,000 | Kabul
Memnuniyetin satin alma |Biloisayar 0,538 | 1636,042( 0,000 | 1,008 | 0,000 Kabul
kararma etkisi Tgilenim Diizeyi Yilksek
Mobil cihaz 0,465 |1223,507| 0,000 0,860 | 0,000 | Kabul
Bilgisayar 0,539 | 1647,039] 0,000 1,000 | 0,000 | Kabul
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SONUC VE ONERILER

Arastirma diisiik ve yiiksek ilgilenim diizeyindeki mallarin g¢evrimi¢i aligverisi sirasinda hem
bilgisayar hem de mobil cihaz kullanimmm yiiksek bir katihm diizeyinde kolay bulundugunu
gostermektedir. Benzer sekilde tiim cihazlarin kullaniminin yiiksek bir oranda faydali oldugu ortaya
konmaktadir.

Arastirmada tiiketicilerin bir bolimiiniin bilgisayar ya da mobil cihaz ile ¢evrimigi aligveris yaparken
aligverise odaklandiklari, kontroliin kendilerinde oldugunu hissettikleri ve aligverisi eglenceli bulduklar:
yoniinde verilere ulasilmistir. Odaklanma, kontrol duygusu ve eglence hissi akis deneyiminin
gergeklesmesini saglayan unsurlar arasinda yer almaktadir.

Aragtirmaya gore, hem mobil cihazlardaki hem de bilgisayarlardaki algilanan kullanim kolaylig1 ve
algilanan fayda akis deneyimini olumlu etkilemektedir. Cevrimi¢i aligveris yaparken bilgisayar
kullanmanin kolay ve faydali oldugunu disiinen kullanicilar mobil cihaz kullanicilarina gére akis
deneyimini daha fazla yagamaktadirlar. Ozellikleri fazla ve detayli olan mallarin aligverisinde cihazlarin
kolayca kullaniliyor olmas: kullanicilarin akis deneyimini daha fazla yasamalarini saglamaktadir. Akis
durumunu deneyimleyen kullanicilar web sitesinde daha fazla siire harcayacaklar i¢in perakendecilerin
sitelerindeki tasarim yaklagimlarina 6nem vermeleri gerekmektedir.

Calismada, c¢evrimici aligveris sirasinda bilgisayar ya da mobil cihaz kullanan tiketicilerin
yasadiklar1 akis deneyiminin memnuniyet iizerindeki olumlu etkisi ortaya konulmustur. ilgilenim diizeyi
yiiksek bir mali bilgisayar kullanarak satin almaya galisan tiiketicinin yasadig1 akis deneyimi sonucu
cihaz kullanimidan duydugu memnuniyet disiik ilgilenim diizeyli mala gére daha yiiksek olmaktadir.
Algveris sirasinda akis deneyimini yasayan bilgisayar kullanicilarmim mobil cihaz kullanicilarina gore
daha fazla memnuniyet duyduklar: goriilmektedir. Memnuniyet seviyesi yiiksek cihaz kullanicilarinin
bir mali ¢evrimi¢i satin alma karart verme olasilig1 artacag igin perakendecilerin tiiketicilere akis
deneyimi yasatacak kosullar1 olusturmalar1 gerekmektedir.

Arastirma verilerine gore, bilgi kalitesi ve kanal kalitesi, bilgisayar ve mobil cihazlardaki akis
deneyiminin memnuniyet lizerindeki etkisinde diizenleyici bir rol oynamaktadir. Her iki mal ilgilenim
diizeyinde de bilgisayarlardaki bilgi ve kanal kalitesinin diizenleyici rolii mobil cihazlara gore daha
fazladir.Detayli 6zelliklere sahip mala ait bilgilerin giincel olmasi, zengin igerikli olmast ve anlasilir bir
sekilde sunulmasi cihaz kullanicilarinin aligveris yaparken yasadiklari akis deneyiminin memnuniyet
tizerindeki etkisini olumlu bir sekilde etkilemektedir. Bilgisayar ekranlarmin mobil cihazlara gére daha

biiyiik olmasi kullanict dostu ekran tasarimlarina olanak vermektedir. Bilgisayarlarin islem giicii daha
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fazla oldugu i¢in islemlere cevap verme siireleri daha kisa olmaktadir. Bu faktorler mobil cihazlara gére
bilgisayarlarin daha iyi bir kanal kalitesine sahip olmasini saglamaktadir. Arastirma cihazlardan duyulan
memnuniyetin ¢evrimigi satin alma karari tizerindeki olumlu etkisini ortaya koymaktadir. Mobil cihazlar
ile karsilastirildiginda bilgisayarlardan duyulan memnuniyet ¢evrimigi satin alma kararin1 hem disiik
mal ilgilenim diizeyi hem de yiiksek mal ilgilenim diizeyi i¢in daha fazla etkilemistir. Diigiik ilgilenim
diizeyindeki mala kiyasla, mobil cihazlardaki memnuniyetin ¢evrimigi satin alma kararina etkisi yliksek
ilgilenim diizeyindeki mallarda daha fazla olmustur.

Mobil cihazlarmn hizla yayginlastigi, aligveris hacminin ayni sekilde artmakta oldugu dikkate alinarak
mobil cihazlarin her gegen giin daha ¢ok kullanilacagi géz 6niinde bulundurulmalidir. Bu baglamda
isletmelerin iilkemizde gelismekte olan mobil ticaret alanina ¢ok daha fazla yogunlasarak mobil
uygulamalara ve mobil teknolojiye olan yatirimlarini arttirmalari gerekmektedir. Bu durum yeni
miisteriler kazandirarak rekabet avantaji saglayacaktir. Isletmeler akilli telefonlardaki sayfa
tasarimlarinda kolay kullanim ve dolasim 6zelliklerine 6nem vermelidir. Ayrica cihazlarda sergilenen
mallara ait bilgilerin sunumu iyi bir sekilde yapilmalidir. Isletmeler web sayfalarinda kisisellegtirme
unsuruna odaklanmali ve birden fazla kanalda (bilgisayar, akilli telefon, tablet vb.) mallarini
sergileyerek pazarlama faaliyetlerini yiiriitmelidirler.

Akademik acidan bakildiginda, akis deneyiminin onciillerine yeni degiskenlerin eklenmesi (fiyat,
hazci veya faydaci giidiiler vb.), farkli degiskenlerin (aligkanlik vb.) akis deneyiminin memnuniyete
etkisindeki diizenleyici rollerinin incelenmesi ve arastirmanin birka¢ iilkeyi kapsayacak sekilde
yapilmasiyla kiltiirel farkliliklarin ortaya ¢ikarilmasi ¢abalari ¢aligmanin gelecekteki bilimsel

gelisimine daha fazla katkida bulunacaktir.
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ARASTIRMA KISITLARI

Arastirmanin ilk kisiti, tesadiifi olmayan oOrnekleme yontemlerinden kolayda orneklemenin
kullanilmis olmasidir. Bu kisit cergevesinde arastirmadan elde edilen bilgiler, sadece arastirmaya
katilanlar1 kapsamakta olup anakiitle ile ilgili bir genelleme yapilamamistir. Bununla birlikte 6rneklemin
biyiikligii genis tutulmustur.

Diger onemli kisit ise, akis deneyiminin memnuniyete etkisinde diizenleyici rolii oynayacak
degiskenlerin se¢imi olmustur. Yazinda yer alan arastirmalarda gesitli degiskenler bu amagla kullanilmis
olmakla birlikte ¢aligmanin konusu gergevesinde se¢im yapilmistir. Diizenleyici degiskenler olarak bilgi
kalitesi ve kanal kalitesi degiskenleri belirlenmistir.

Bir diger kistt, akis deneyimi degiskeninin 6nciilleri olmustur. Onciiller olarak algilanan kullanim
kolayligr ve algilanan fayda degiskenleri modelde kullanilmistir. Yazinda bu amagla arastirma
modellerinde ¢esitli degiskenlere yer verilmis olmakla birlikte, modellerde en ¢ok kullanilan degigkenler

aragtirmanin kavramsal modeline dahil edilmistir.
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BRICS ULKELERININ iKLIM VE CEVRE POLITIKALARI:
KARSILASTIRMALI BiR ANALiZ*

CLIMATE AND ENVIRONMENT POLICIES OF BRICS COUNTRIES:
A COMPARATIVE ANALYSIS

Nilay Tuncarslan**

0z

Ulus otesi sorunlarin ¢oziimii igin devletlerin kolektif hareket etmesi gerekmekte olup, en onemli
kiiresel problemlerden biri de iklim degisikligi ve ¢evresel bozulmalar olarak karsimiza ¢ikmaktadir.
Birlesmis Milletler (BM) biinyesinde gergeklestirilen uluslararasi anlasma ve protokollerden farkli
olarak devletler bireysel olarak da girisimler baglatmakta; sera gazi salinimi, karbondioksit emisyonu,
yenilenebilir enerjinin kullanimi gibi konularda verilen taahhiitleri yerine getirmeye ve iklim
degisikligiyle miicadele etmeye caligmaktadirlar. Yikselen giigler olarak karsimiza c¢ikan ve
uluslararas1 politikada inisiyatif alma arzusunda olan BRICS iilkeleri de iklim konusunda gesitli
girisimlerde bulunmaktadir. Niifus, ekonomik kapasite ve yiizl¢iimii bakimindan diinyanin biiyiik bir
kesimini olusturan iilkelerin bu alanda baslatacaklart girisimler de biiyik 6nem teskil etmektedir.
Arastirmada BRICS grubunun iklim ve ¢evre politikalarmin karsilastirilmasinda iilkelerin bireysel
inisiyatiflerinin yaninda, Cevresel Performans Endeksi ve iklim Degisikligi Performans Endeksi
verilerinden de yararlanilmustir.

Anahtar Kelimeler: BRICS, iklim, Cevre, Enerji, Yiikselen gii¢

ABSTRACT

For resolving transnational problems, states need to take action collectively and it is assessed that one
of the most significant global issues are climate change and environmental degradation. As distinct
from international agreements and protocols that are signed in United Nations (UN), states can start
individual initiatives and try to strive against climate change and fulfill their commitments such as
greenhouse gas and carbon dioxide emissions, using renewable energy. BRICS countries, which are
evaluated as rising powers and have the desire to take enterprises in international politics, have
various initiatives on climate area. Initiatives, that are launched by countries which consist a large
share of world’s population, capacity and territory, have a great importance. To compare the group of
BRICS policies on climate and environment, the research uses Environmental Performance Index and
Climate Change Performance Index besides examining individual enterprises of countries.

Key Words: BRICS, Climate, Environment, Energy, Rising Power
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1. GIRiS

Niifus, yiiz olgtimii ve ekonomik performans bakimindan benzer ozellik gosteren iilkelerin yatirim
bankacisi Jim O’Neill tarafindan olusturulan bir siniflandirilmayla BRIC (Brezilya, Rusya, Hindistan, Cin),
Giiney Afrika’nin da eklenmesiyle BRICS halini almus, 6zellikle 2008 krizi sonrasinda “yiikselen giigler”
olarak karsimiza ¢ikmistir. Krizin etkilerini Batili ekonomilere nazaran daha kolay atlatan tilkelerin iktisadi
olarak 6ne ¢ikmaya baglamasi beraberinde siyasi olarak da s6z sahibi olmay1 istemelerine yol agmis, yiikselen
giicler diinya diizeni ve kiiresel yonetisimde ¢esitli talepler dile getirmeye baslamisladir. BRICS iilkeleri kendi
hedeflerini gerceklestirmek i¢in Birlesmis Milletler (BM), Uluslararasi Para Fonu (International Monetary
Fund- IMF), Diinya Bankas1 gibi pek ¢ok uluslararasi kurulusta reform talep etmelerinin yaninda kalkinma,
insani yardim, ticaret, terdrizm, igbirligi gibi alanlarda da on plana ¢ikmis ve gesitli inisiyatifler almak
istemislerdir. BRICS iilkelerinin ilgi alanlarindan birini de “iklim ve gevre” konusu olusturmustur.

Iklim degisikligi ve cevresel problemler 21.yy’da en énemli kiiresel sorunlardan biri olarak karsimiza
¢ikmakta, devletlerin gevresel sorunlarin ¢oziimiine karsi kolektif bir sekilde hareket etme zorunlulugu
olusmaktadir. Karbon salmimi ve cevresel bozulmalar kiiresel 1sinmayi hizlandiran etkenler olarak
degerlendirilirken bu durum buzullarin erimesinden temiz suya erisime, hava kirliliginden dogal yasam
alanlarmin tahribatia kadar pek ¢ok alanda olumsuz etkiler gostermektedir. iklim degisikligiyle miicadele ve
¢evrenin korunmastyla ilgili BM biinyesinde uluslararas: anlasma ve protokollerin mevcut olmasinin yaninda,
konuyla ilgili iilkeler de bireysel olarak girisim baslatabilmektedir. BRICS iilkeleri de hem Kyoto Protokolii
hem de Paris Tklim Anlagmasi’na imza atmis; gaz salimmlari, kirlilik, enerji politikalar1 gibi cesitli alanlarda
gergeklestirmeyi 6ngordiikleri hedefleri ilan etmislerdir. Ayrica, BRICS iiyeleri Eyliil 2017 tarihinde devlet
baskanlar diizeyinde Cin’de bir araya gelmis, ticaret ve terdrizmle beraber ele alinan ii¢ konudan birini de
iklim olusturmugtur. Arastirmada BRICS {ilkelerinin g¢evre ve iklim politikalariyla bu taahhiitleri
gergeklestirmek i¢in yaptiklari ¢aligmalar, gergeklestirdikleri zirveler ve alana fikirsel-politik katkilart

incelenerek, iilkelerin bu alanda da yiikselen giigler olup olmadig1 sorusuna yanit aranmistir.

1.21.YY’DA iKLiM DEGISiKLiGi VE CEVRESEL SORUNLAR

Devletler arasi iligkilerde ve uluslararasi platformlarda en ¢ok tartigilan konulardan olan iklim degisikligi
ve ¢evresel bozulmalar bireylerin, toplumlarin ve tiim ekosistemin gelecegine yonelik tehditler olugturmasi
bakimindan 21.yy’mn en onemli kiiresel sorunlarindan birini olusturmaktadir. Her ne kadar konuya siipheci
yaklasanlar olsa da literatiirdeki genel kani iklim degisikliginin ve ¢evresel tahribatin Sanayi Devrimi sonrast

hizlanan bir olgu oldugudur. Hava ve su kirliligi, kiiresel 1sinma,dogal yasam alanlarinin yok olmasi,
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kaynaklarin tiikkenmesi gibi problemler iilke smirlarini asarak tiim diinyay: etkilemekte ve bunlarla bag
edilmesi hususunda iilkelerin bireysel ¢abalari yeterli gelmemekte, tiim devletlerin ortak hareket etme
zorunlulugu olusmaktadir. Uluslararasi zirvelerde, formel ve informel yiriitilen toplantilarda &zellikle
1980’lerden sonra giindem olusturmasindan dolay1, konunun bilimsel boyutunun yaninda uluslararast iliskiler
agisindan yapilan analizleri de beraberinde getirmistir.

1.1. Uluslararasi iliskilerde iklim ve Cevre

Ikinci Diinya Savagt sonrasi olusan iki kutuplu sistemin askeri gii¢ ve giivenlige énem vermesi, “algak
politika” olarak adlandirilan konularin ihmal edilmesine neden olmustur. Ancak Soguk Savas’in bitimiyle
beraber saglik, egitim, kalkinma, refah gibi alanlar da uluslararas iligkilerde daha fazla ele alinma imkani
bulmus, iklim ve gevre giivenligi de incelenen konulardan birini olusturmustur. iklim ve g¢evre alanlari
literatiirde daha gok giivenlik ile iliskilendirilerek analiz edilmistir (Barnett, 2001; Barry ve Eckersley, 2005;
Lowi ve Shaw, 2000). Barry Buzan’in giivenligi sektorlere ayirdigi “New Patterns of Global Security in the
Twenty-First Century” isimli ¢aligmasinda ¢evre giivenligi de ele alinan bes basliktan birini olusturmus,
¢evresel sorunlarmn insanligin devamliligina tehdit olusturduguna deginilmistir (Buzan, 1991: 433). Benzer
sekilde BM’nin insan giivenligini konu aldig1 insani Kalkinma Raporu (1994) da gevreyi insan giivenligi igin
o6nem teskil eden yedi alandan biri olarak incelemistir. Ancak bu ¢aligmalar ¢evreyi insan ile iliskisi ve
insanliga yonelttigi tehlikeler bakimindan degerlendirmis, bunun yaninda insandan bagimsiz olarak da
¢evrenin korunmasi ve devamliliginin saglanmasi gerektigi diisiincesinden hareketle de ¢esitli ¢aligmalar
gergeklestirilmigtir.

Cevre konusunun uluslararast iliskilerde giindem olusturmasinin birgok nedeni bulunmaktadir. Bunlarin
basinda gevrenin ve dogal kaynaklarin bir “kiiresel ortak varliklar-global commons” sorunu ortaya ¢ikartmas-
1dir (UN, 2015: 5). Ortak varliklar; okyanuslar, agik denizler, atmosfer, Antarktika ve uzaym tek bir tilkenin
hakimiyeti altinda olmamasim ifade etmekte, bunlarin korunmasmin sorumlulugunun da tim devletlerce
paylasilmasi gerekmektedir. Ortak varliklarin yaninda bir devletin faaliyetleri sonucunda meydana gelen
¢evresel bozulmalar ve kirlilik hem komsu tilkeleri hem de bolgenin ekosistemini etkileyebilmekte, dolayisiy-
la bu problemler ulus asir1 bir hale gelebilmektedir. Bu alandaki ilk ¢aliymalardan birini Rachel Carson’in
(1962) sanayilesmenin neden oldugu tahribati ele aldig1 “Silent Spring” isimli kitab1 olugturmaktadir. Garrett
Hardin (1968), kiiresel ortak varliklar sorununu “Tragedy of Commons” adl1 eserinde bireysel ¢ikar1 arttirma-
ya yonelik hedeflerle ortak erisime agik kaynaklarin agir1 kullanilmasimin neden olabilecegi ¢evresel bozulma
ve tilkenmeler gercevesinde incelemistir. Dolayisiyla kirliligin yaninda, dogal kaynaklarin tiikkenebilir olusu

stirdiriilebilirlik tartismalarini ortaya ¢ikartmis, devletlerin, sirketlerin ve organizasyonlarin
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yenilenebilir ve yesil enerjiye yonelik ¢alismalar gergeklestirmesini beraberinde getirmistir.

1,2
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0,6 /\/ ===—QOrtalama Sicaklik

0,4 /

0,2 /
0 T T T T T 1
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Sekil 1. Kiiresel Kara-Okyanus Sicaklik Endeksi

(Kaynak: NASA (2016). “Global Climate Change”,
https://climate.nasa.gov/system/internal _resources/details/original/647 Global Temperature
Data_File.txt)

Cevresel bozulma ve iklim tartigmalar1 1990’larda daha ¢ok ozon tabakasi tizerinden gergeklesirken,
2000’lerden sonra gevresel sorunlarda en fazla giindem olan konularin baginda kiiresel 1sinma gelmistir.
Diinyanin dénem donem 1sinma ve soguma dalgalart ge¢irdigini 6ne siiren ve gelismis tilkelerin 6ngordiigii
onlemleri gelismekte olan iilkelerin kalkinmasinin 6niinde bir tehdit olarak goren siiphecilerin yaninda,
kiiresel 1sinmanin sanayi iretimi, niifus ve tikketim ile iliskisini kurarak insan iriinii oldugunu savunan
diisiinceler de bulunmaktadir (Ring ve digerleri, 2012: 401). Basta BM Cevre Programi, Avrupa Cevre Ajansi
gibi uluslararasi kurumlarin ve World Wildlife Fund (WWF), Greenpeace gibi hiikiimet dig1 organizasyonlarin
¢aligmalari diinyanin son yiiz yilda ge¢irdigi doniisiimii ortaya koymay1 hedeflemektedir. Belirtilen kurumlar
ve organizasyonlar kutuplarin erimesi, denizlerin yiikselmesi, havanin 1sinmasi gibi sonuglar ile kiiresel
1s1nma ve gevresel bozulmalarin nedeninin yakit tiiketimi ve karbon salmimi oldugunu kanitlamaya ¢alismis
ve cesitli girisimlerde bulunarak devletlerin iklim ve ¢evre konusunda kolektif hareket etmelerini saglamay1
amaclamislardir.

1.2. iklim Degisikligi ve Cevresel Sorunlarla ilgili Uluslararas: Girisimler

Cevrenin korunmasinin, uluslararasi hukukta ve bireysel ¢aligmalarda ele alinmasmin kdkenleri daha
eskiye dayanmakla birlikte, uluslararasi iliskilerde alanla ilgili girisimlerin daha ¢ok 1960°’lardan sonra ortaya
¢ikt1g1 sOylenebilmektedir. Niikleer karsitligi alanindaki ¢aligmalar, bu silahlarin insanlikla beraber tiim
diinyanin gelecegine yonelik tehdit olarak goriilmesi ¢evrenin giindem olmasinin ilk 6rnekleri olarak

degerlendirilebilmektedir. Ancak ¢evrenin korunmasi hususunda birgok devletin bir araya gelerek ortak bir
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girisim baslatmasinin ilk rnegi 1972 BM Stockholm Cevre Sorunlari Konferansi olarak karsimiza ¢ikmakta
(Handl, 2012: 1), konferansla beraber ¢evresel meseleler siyasi bir sorun olarak ele alinmaya baglanmistir.
Konferansta, hizli sanayilesmenin ¢evre lzerindeki etkilerine deginilerek g¢evresel sorumluluga dikkat
¢ekilmis, kalkinma programlarinin uygulanmasinda bozulmalarin da géz 6niinde bulundurulmasi gerektigi
ifade edilmistir. Konferansin sonucunda BM Genel Kurulu karartyla BM Cevre Programi (United Nations
Environment Programme- UNEP) olusturulmus (UNEP, t.y.: 4) ve daha sonra Cevre Yonetim Kurulu olarak
yeniden bir araya gelecek olan Cevre Koordinasyon Paneli hayata ge¢irilmistir. Konunun BM platformunda
ele alinmastyla beraber ¢evresel sorunlar hakkinda farkindalik olusmaya baslamis; nesli tiikkenen hayvanlari,
atiklari, ozon tabakasini, kimyasal madde kullanimlarin1 ve biyogiivenligi kapsayan pek ¢ok sozlesme de
imzalanmgtir (Petsonk, 1990: 353).

Uluslararasi girigimlerin bir diger 6rnegini 1992 yilindaki Rio Cevre ve Kalkinma Konferansi olusturmak-
tadir. Kiiresel ¢evre sorunlart ve siirdiiriilebilirlik iliskisini ortaya koymay1 amaglayan zirvenin sonucunda
biyolojik gesitlilik ve ¢ollesme ile ilgili imzalanan iki anlasmanin yaninda BM iklim Degisikligi Cerceve
Sozlesmesi de hazirlanmistir (UNFFCC, 1992). Giiniimiizde AB ve 196 iilkenin taraf oldugu sézlesme,
devletlerin sorumluluklarina dikkat ¢ekmekte, kapsamina sera gazi salinimlariin azaltilmasini dahil ederek
iklim degisikligini 6nlemeyi amaglamakta ve bu alanda teknik isbirliklerini 6ngérmektedir. Bunun yaninda
BM Biny1l Kalkinma Hedefleri’nin kapsamina enerjiyi ve ¢evresel sorunlari da dahil ederek dikkat cekmeyi
amaglamustir. 2002°de gerceklesen Johannesburg Diinya Siirdiiriilebilir Kalkinma Zirvesi’nde (Rio +10) son
on yildaki ¢aligmalar degerlendirilirken, Rio Zirvesi’'ne ek olarak yoksullugun ortadan kaldirilmasi, 6zellikle
gelismekte olan iilkeler i¢in siirdiiriilebilir kalkinmanin saglanmasi, dogal kaynaklarin korunmasi, biyogesitli-
lik kaybinin azaltilmasi, temiz su hizmetlerine erisimin arttirilmasi ve yenilenebilir enerjinin gelistirilmesi
gibi konular ele alinmistir (UNCDE, 2002: 2-3). 2012 yilinda taraflar Rio+20 Zirvesi’nde Rio de Janerio’da
bir araya gelmis, yesil ekonomiye gegisin gerceklestirilmesi ve ¢evrenin iyilestirilmesi i¢in uluslararasi
isbirliginin saglanmasi zirvenin 6nceliklerini olusturmustur. Ancak konferansta yapilan degerlendirmelerin
sonucunda hedeflenen ilerlemelerin kaydedilemedigi goriilmiis, daha kapsamli ve hesap verebilir bir
mekanizmanin olusturulmasi gerekliliginin hayati 6nem tasidigt vurgulanmistir (UN, 2012).

1992 sézlesmenin taraf iilkeleri diizenlenen zirvelerde bir araya gelmekte, bu konferanslardan en dnemlile-
rinden birini 1997 yilinda Kyoto’da yapilan toplanti olusturmaktadir. BM iklim Degisikligi Cergeve
Sozlesmesi’nde belirlenen hedef ve taahhiitlerin gerceklesmesi halinde iilkelerin onayiyla yiirtirliige girmesi
planlanan Kyoto Protokolii, 2005 y1linda yiiriirliige koyulmustur. 2015 yilinda diizenlenen taraflar konferansinda

ise, 2020 sonrast iklim degisikligiyle miicadelenin gercevesi olusturulmus, kiiresel 1stnmanin sanayilesme
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ddnemi dncesi 2 derece olan sicaklik artisinin altinda tutulmast hedeflenen Paris Tklim Anlasmasi 2016 yilinda
yiiriirliige girmistir. Paris Tklim Anlagmasi’nda Kyoto Protokolii’nden farkli olarak iilkeler gesitli gruplandir-
malarla degil, gelismis ve gelismekte olan geklinde ayrilmig; bununla beraber iilkelere sayisal bir hedef
konulmadan kiiresel 1stnmanin kag derecenin altinda olmasi gerektigi ifade edilmistir. Ayrica Kyoto Protokolii
kapsam agisindan daha bir gergeve ¢izerken Paris’te iklim degisikliginin etkileri daha agik bir bigimde
belirtilmis ve Kyoto’daki karmagik geri bildirim mekanizmasi tek bir denetleme aracina indirgenmistir
(Birpmar, 2016). Guniimiizde 197 taraf tilkeden 147’sinin imzaci oldugu sozlesmeden diinyada en fazla
karbon salinimu gergeklestiren tilkelerden biri olan ABD’nin 2017 yilinda ¢ekilme karari almasi pek gok
tartigmay1 beraberinde getirmistir.

Devletlerin yiirlittigii c¢aligmalarin yaninda hiikiimet dis1 organizasyonlarn da konuyla ilgili
bilin¢lendirme ¢alismalar1 bulunmakta, yerel ve bolgesel sivil toplum orgiitleri de faaliyetler yiiriitmektedir.
Bununla beraber kiiresel yonetisimde daha fazla soz sahibi olma hedefi bulunan ve uluslararasi kurumlarda
adil temsiliyet gibi reform ve revizyon istekleri olan yiikselen giiglerin kalkinma, saglk, isbirligi ve yardim

girisimlerinin yaninda iklim ve ¢evre konusundaki gabalar1 dikkat ¢ekmektir.

2. BRICS VE iKLiM-CEVRE

Cok kutuplu sistemde yiikselen giigler olarak adlandirilan iilkelerin en &ne ¢tkan grubu olan ve Brezilya,
Rusya, Hindistan, Cin ve Giiney Afrika’nin olugturdugu BRICS, 2000°li yillardan sonra birgok gelismis
Batili iilkeden ekonomik bakimdan daha iyi performans gostermistir. Ozellikle 2008 Krizi’nin etkilerini
gorece daha az hisseden bu tilkeler, sahip olduklari kapasitelerinin de artmasiyla siyasi olarak da etkinlikleri-
ni arttirma arzusunda olmuslardir (Kahler, 2013: 911). Uluslararasi kurumlardaki reform taleplerinin yaninda
BRICS iilkeleri, kendi tarihsel gegmisleri ve demografik 6zellikleriyle de baglantili olarak tarim, kalkinma,
yoksulluk, altyapi, egitim ve saglik gibi konulara kiiresel seviyede dikkat gekmek istemis, bu konulardan
birini de iklim ve ¢evre olusturmustur. Ulkelerin kolonyal ge¢misleri ve tarim toplumu olmalarindan kaynak-
I1 diger gelismekte olan iilkelerin tecriibe ettigi sorunlari Batil iilkelerden daha iyi analiz edebilen iilkeler,
kalkinma bakimindan geri kalmig iilkelerin sozciisii olma roliinii iistlenmis, platformlarda karsilasilan
zorluklari dile getirme imkani bulmuslardir. Daha énce Diinya Ticaret Orgiitii’niin gériismelerinde de tarim
ve kalkinma konularindaki diizenlemelere etki etme firsat1 bulan tilkeler (Singh, 2016: 206), ekonomilerinin
de gelismesiyle ¢evresel konularda farkindalik uyandirabilecek konuma sahip olmuslardir. Bunun yaninda
Cin, Hindistan ve Rusya’nin diinyanin toplam karbon emisyonunun %35’ini olugturmasi, iilkelerin bu

alandaki taahhiit ve girisimlerini daha 6nemli hale getirmektedir (BRICS Policy, t.y.: 3).
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Brezilya karbon emisyonlarini 2020 yilina kadar %39 azaltmay1 taahhiit ederken, Rusya ise emisyonlarini
iilkenin 1990’lardaki emisyon diizeyinden %]15-25 asagisina indirmeyi hedeflemistir. Hindistan seviyelerde
% 25 oraninda bir azaltma ongériirken, Cin 2005 yilin1 baz olarak kabul edip % 45'lik bir azaltma
taahhiidiinde bulunmus, Giiney Afrika ise bu oran1 %34 olarak belirlemistir (Singh ve Dube, 2014: 41).

BRICS iilkelerinin tamami Paris iklim Anlagmasi’na taraf olmakla beraber uluslararasi girisimlere dahil
olmalarinin ve taahhiitleri ger¢eklestirmeye ¢alismalarinin yaninda BRICS grubu ve bireysel olarak da konu
hakkinda faaliyetleri bulunmaktadir. BRICS diilkeleri, devlet baskanlari diizeyinde toplanilan zirvelerin
yaninda 2015’te baglamak iizere sirastyla Moskova, Goa ve Tianjin’de her y1l Cevre Bakanlari seviyesinde bir
araya gelmis; iklim degisikligi, dogal kaynak ve ¢evresel tahribatla ilgili sorunlarla ortak kararlar almaya
calismistir. Moskova’da yapilan ilk toplantinin ardindan yayinlanan deklarasyonda Rio siireci gergevesinde
BRICS iilkelerinin isbirligi i¢inde olacag: taahhiit edilmis, 2015 sonrasi ic¢in kalkinma giindemi
olusturulmustur. Goa Zirvesi’nden sonra ilan edilen bildirgede ise, kargilikli isbirligi, stirdiiriilebilir kalkinma
vurgulanmis, 2030 siirdiiriilebilir kalkinma giindemi kabul edilmis ve Paris iklim Anlasmasi hedeflerine
ulagilmasi amaglanmistir (BRICS, 2016). Tianjin Zirvesi sonucunda ise hava, su ve toprak kirliligi konusunda
eylem planlarinin hayata ge¢irildigi aktarilmis, Kentlerde Cevresel Siirdiiriilebilirlik Ortaklig: imzalanmustir.
Cevre Bakanlar diizeyinde toplantilardan farkli olarak liderler zirvelerinde de ¢evre konusuna 6zel bir dnem
atfeden tilkeler, Eyliil 2017°de yapilan Xiamen Zirvesi’nde 6ne ¢ikan basliklar terdrizmle miicadele ve ticari
iligkilerin gelistirilmesinin yaninda iklim degisikligi olmus, 2020 yilinda Cin ev sahipliginde bir biyolojik
¢esitlilik konferansi gergeklestirilmesine karar verilmistir.

BRICS iilkelerinden Brezilya, Hindistan ve Giiney Afrika’nin olusturdugu IBSA Diyalog Forum’unda
Giiney-Giiney Isbirligi cercevesinde iilkeler gelismekte olan iilkelerin kalkindirilmasi igin projeler
yiriitmekte, 6zellikle tarim ekonomilerinin gelistirilmesi ve temiz su, hava, toprak ve enerji gibi kaynaklara
erisim konularinda girisimlerde bulunmaktadir. Gelismekte olan iilkelerin iklim degisikliginin getirdigi
olumsuzluklardan da en ¢ok etkilenen iilkelerden olmalarina dikkat ¢eken IBSA (Chevallier, 2011: 37),
iilkelere finansal destek ve kalkinma yardimlarinda bulunmakta, teknik isbirlikleri yiiriitmektedir.

BRICS iilkelerinin iklim ve gevresel konularla ilgili grup olarak girisimlerinin yaninda iilkeler bireysel
politikalariyla da uluslararasi protokollerde ve BRICS zirvelerinde alinan kararlarin takipgisi olmaktadir.
Ulkelerin ekonomik bakimdan yiikselen giig olmalarinin yaninda iklim ve ¢evre bakimindan da yiikselen

aktor olup olmadiklarinin anlagilabilmesi i¢in ayr1 ayri incelenmeleri yararli olabilmektedir.
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3.BRICS ULKELERININ CEVRESEL POLITiKALARININ DEGERLENDiRILMESi

Kiiresel yonetisimin her alaninda séz sahibi olma arzusundaki BRICS iilkelerinin takip ettikleri iklim ve
¢evre politikalari; niifuslar, yiiz 6l¢timleri ve demografik yapilart géz 6niinde bulunduruldugunda biiyiik
onem teskil etmektedir. Ozellikle Rusya, Hindistan ve Cin gelismis sanayileriyle diinyadaki karbon saliimin-
da 6nemli bir paya sahip olmakla birlikte, bu iilkelerin iklim ve ¢evre konularinda uluslararasi girisimleri
tesvik etmeleri kiiresel siyasette iistlenmeye galigtiklart rolii de desteklemektedir. Her iilkenin 6ne ¢iktigi
farkli alanlar bulunmakla beraber BRICS’in iklim degisikligi ve ¢evre konusunda sagladiklari katkilar
hakkinda iilkelerin girisimlerine incelemek fikir verebilmektedir.

Brezilya

Amazon Ormanlari’nin biiyiik bir kesimini iilkesinin sinirlarinda bulunduran ve alternatif enerji ¢alisma-
larin1 iilke programinda 1930’lardan itibaren bulunduran Brezilya (SAIIA, 2013: 7), iklim ve gevresel
meselelerde BRICS grubunda yer almasindan once de gesitli girisimlerde bulunmus, 6zellikle iilkenin en
bilyiilk problemlerinden biri olarak gorillen ormanlarin tahribatinin  onlenmesi i¢in ¢aligmalar
gergeklestirmistir. Uluslararasi platformlarda da aktif bir rol iistlenen Brezilya, Diinya Ticaret Orgiitii’niin
Doha Gériismeleri’'nde ekonomisi tarima dayali gelismekte olan tilkelerin savunuculugunu Batili iilkelere
kars1 yiiriitmiistiir. 1992 yilindaki Rio Zirvesi’ne de ev sahipligi yapan iilke, Rio +20 konferansinda da taraf
iilkeleri agirlamasi ve zirvelere liderlik etmesiyle proaktif bir politika izleme sansi elde etmistir. Brezilya’nin
kisi bast karbon salimimmu diigiik bir diizeyde seyretse de arazi kullanimi ve ormancilikla ilgili emisyonlarin
dahil olmastyla bu oran yiikselmekte ve gelistirilen tarimsal endiistri iilkenin hedeflerine ulasmasini zorlagtir-
maktadir (Bidwai, 2014: 10). Yale Universitesi Cevresel Performans Endeksi’nde (Environmental
Performance Index-EPI) sagliga etkisi, hava kalitesi, su ve hijyeni kapsayan “cevresel saglik” ile; su kaynak-
lar1, tarim, ormanlar, balik¢ilik, biyo cesitlilik ve yasam alanlari ile iklim ve enerjiyi igeren “ekosistem
canlilig1” parametreleri bulunan 180 iilkenin incelendigi 2016 verileri i¢cinde Brezilya 46.sirada yer almaktadir
(EPI, 2016). Ayrica iklim Degisikligi Performans Endeksi (Climate Change Performance Index- CCPI) 2018
verilerine gore Brezilya degerlendirilen 60 iilke i¢inde 19.sirada yer alarak rapor tarafindan orta diizeyde
performans gostermis olarak degerlendirilmektedir (CCPI, 2018). Alternatif enerji kapsaminda biyo-dizel ve
etanol gibi bitkisel ve ¢evre dostu yakit tiretme Arastirma-Gelistirme (Ar-ge) c¢alismalari, tilkenin yatirim
yaptig1 konularin basinda yer almakta, 6zellikle 2000 sonrasi gelisen ekonomisiyle beraber biitcesinde
harcamalara ayrilan pay da artmaktadir (Rovere ve Simoes, 2008: 7). Ancak, iilkenin kiiresel taahhiitlerini
takip etmesinin 6niinde engeller olmakla beraber bunlarin baginda belirlenen iklim hedeflerinin kalkinmasini

olumsuz etkileyecegine yonelik diigiinceler bulunmaktadir. Bunun yaninda petrol girketi Petrobras’in
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yeni petrol rezervleri arama girisimleri yine bir diger engel olarak karsimiza gikmaktadir. Ulkedeki
smirhliklara ragmen, Brezilya gelistirmeye calistig1 yesil enerjisi, ev sahipligi yaptig1 zirveler ve Afrika
tilkelerine yonelik siirdiiriilebilir kalkinma ve biyo yakit fonlamasi ile iklim konusunda oldukga katk: saglayan
bir aktor olarak goriilebilmektedir.

Rusya

Kyoto iklim Protokolii’ne en son dahil olan ve taahhiitlerini yerine getirecegini kabul etse de sozlesmenin
ikinci donemine katilmayacagini agiklayan Rusya, zaman iginde tutumunu degistirmis, Durban Tklim Konfer-
ans1’nda ekonomik modellerine gore iilkelerin adim adim taahhiitlerini yerine getirmesini dnererek, uluslar-
aras1 girisimlere kendi iktisadi gelismisligini koruyarak dahil olmay1 amaglamistir (Korppoo ve Vatansever,
2012: 12). 2009 yilinda “iklim Plan1” olusturan ve Kopenhag iklim Degisikligi Konferansi’nda emisyonlarini
%15-25 arasi oranda azaltmay1 taahhiit eden Rusya (YCLEP, 2011), Paris iklim Anlasmas’’nin da taraf
iilkelerinden olmustur. Siirdiiriilebilir ¢cevresel politika uygulamasinin ve iklim degisikligine yiiksek oranda
katki saglamasmim oOniindeki en Onemli engeli Rusya’nin, diinyanin en 6nemli petrol ve dogalgaz
ihracatgilarindan biri olmast ve ekonomik siirdirilebilirligi ile kalkinmasinin yogun sanayilesmeye
dayanmasi olusturmaktadir (Simola ve Solanko, 2017: 4). Alternatif kaynaklarin iiretilmesi ve yesil ekonomi-
ye gecis de bu bagimliligi azaltacak bir strateji olarak goriilse de iilkede bu konuyla ilgili yiiriitiilen faaliyetler
daha simnirlt kalmakta (SAIIA, 2013:9), sanayilesmenin getirdigi hava ve su kirliligi ile artan sicaklik ile
iilkenin buzullarmnn tehlikeye girmesi Rusya’daki canlilarin hayatlarinin devamliligi i¢in tehdit olugturmak-
tadir.

Cevresel Performans Endeksi 2016 verilerine gore, Rusya 32.sirada yer almaktadir. Cevresel konularda
gelisme kaydettigi goriilmekle birlikte 60 iilkenin ele alindigi Iklim Degisikligi Performans Endeksi’nde
53.sirada bulunarak BRICS iilkelerinin i¢inde bu alanda en az performansi gosterdigi goriilmektedir (CCPI,
2018). Rusya, endeksin kullandigr dort parametrenin yalnizca enerji kullanim performansindan diisiik
diizeyde puan almus, geri kalan ii¢ baglikta siralamasi en diisiik diizeyde kalmugtir.

Hindistan

Diinyanin en kalabalik niifusuna sahip ikinci {ilkesi olan Hindistan i¢in, yesil ekonomiyi desteklemek ve
cevresel sorunlara ¢6ziim bulmay1 yoksullugun azaltilmasi ve iilkenin kosularinn iyilestirilmesinin bir aract
olarak goriildiigiinden (Dutta, 2016: 878) konu iilkenin ulusal kalkinma planlar i¢inde de yer almus,
2007-2012 Plani’nin bir parcast da gevre alani olarak goriilmiistiir. Uzun kiy1 seridine sahip olmasi, biiyiik
nehirlerinin hizla eriyen Himalaya buzullarina bagimli olmasi, ormanlarin ve sulak alanlarin kaybimn

hizlanmasmdan dolay1 Hindistan iklim degisikligine kars: kirtlgan bir tilke olarak goriilebilmektedir (Bidwai, 2014:11).

44




BUJSS
11/2 (2018), 36-50

Hindistan'in sera gazi salmimlarinin biiyiik cogunlugunu enerji sektorii olusturmaktadir. Ulkenin enerjisi-
nin biiyiik ¢ogunlugunun komiir kullanilarak tedarik edilmesi hava kirliligini ve atiklart arttirirken, Diinya
Saghk Orgiitii’niin 2014 yilindaki raporuna gore diinyanin en ¢ok hava kirliligine sahip 20 sehrinden 13’ii
Hindistan’da bulunmaktadir. Bu kapsamda 6zellikle riizgardan elde edilen yenilenebilir enerji iiretimi son
yillarda artis gostermis, ancak yine de bu iretim fosil yakitlardan yararlanma oraninin oldukga gerisinde
seyretmistir. Ayrica Hindistan hiikiimetinin 2017°de aldig1 karara gore, iilkedeki tiim araclarin 2030 yilina
gelindiginde elektrikle calismasi hedeflenmektedir (Wattles, 2017).

EPI verilerine gore ¢evresel performansta 141.sira ile BRICS iilkeleri i¢inde en diisiik diizeyde kalan
Hindistan’in (EPI, 2016), iilke i¢indeki hijyen kosullari ve eko sistemin canliligindaki tahribattan farkli olarak
kiiresel diizeyde iklim degisikligi performansinda 6ne ¢iktig1 goriilmektedir. Tklim Degisikligi Performans
Endeksi’ne gore Hindistan 14.sirada yer almakta ve BRICS’in iklim degisikligi konusunda en iyi performans
gosteren lilkesi konumunda bulunmaktadir (CCPI, 2018). Yenilenebilir enerji konusunda diisiik geligim
gosterdigi belirtilen Hindistan’in karbon emisyonu ve enerji kullanim performansi yiiksek, takip edilen iklim
politikast ise orta diizeyde seyretmektedir.

Cin

Cin, kalabalik niifusu ve iiretime dayali ekonomisi nedeniyle %20’nin iizerinde bir rakamla diinyada
karbon salinimina en ¢ok neden olan iilkelerin basinda gelmekte, bu da iilkeyi iklim degisikligi ve gevresel
bozulmalarla ilgili en 6nemli aktorlerden biri haline getirmektedir (Lin ve digerleri, 2017: 2). Cin’in
demografik yapist kendi iilkesinin vatandaslarinin saghgmni ve g¢evre kosullarini etkiledigi gibi, iilkenin
bolgesinde ve kiiresel diizeyde de sorgulanmasina neden olmustur. Dolayisiyla Cin’in gevre sorunlarmi
giindemine alma gerekliligi olugmus, {ilke uluslararas: alandaki anlagsmalara taraf olmasinin yaninda verdigi
taahhiitler ve iklim sozlegmelerini imzalamaktan kaginan iilkelere yonelik de elestirel bir tutum izlemistir.
Biiyiime ve ekonomik gelismenin ardindan Cin’in ikinci 6nem verdigi meseleyi ¢evre ve kalkinma giindemi
olusturmus (SAIIA, 2013: 10), Hindistan’la benzer sekilde enerji kaynagini koémiirlin olusturdugu tlke
yenilenebilir enerji sektoriine de yatirimlarini arttirmistir. 2016 yilinda 76 milyar dolar yenilenebilir enerji
yatirimi yapan Cin, Amerika Birlesik Devletleri (ABD) ve Avrupa Birligi (AB) iilkelerinden daha yiiksek bir
oran yakalamustir. Ote yandan Cin’in karbon salmimin arttirict kémiir santrallerine de yenilerini ekledigi
goriilmekte, bu durum politikalardaki ¢eliski olarak degerlendirilmektedir (Muhasilovig, 2017).

Ozellikle artan hava kirliligi ve iilkenin enerji kaynaklarindan kaynakli gevresel tahribatin sikga gériilmesi
Cin’in Cevresel Performans Endeksi’nde 109.sirada yer almasma neden olmaktadir (EPI, 2016). Benzer

sekilde Cin, gergeklestirilmesi hedeflenen gesitli taahhiitlerde bulunsa da 2018 verilerine gore iklim
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degisikliginde de yiiksek bir performans gosterememis ve 41.sirada yer alarak diisik diizeyde geligim
gosteren iilkeler arasinda yer bulmustur (CCPI, 2018). Bu kapsamda Cin’in en iyi performans gosterdigi alan
iklim politikas1 olurken, yenilenebilir enerji ¢alismalarinin da orta seviyede bulundugu gériilebilmektedir.

Giiney Afrika

Afrika kitasinin uluslararasi platfomlarda ve kurumlarda temsil edilebilmesini hedefleyen ve yiikselen giig
olmasinin yaninda ayni zamanda bdlgesel bir aktor olarak goriilen Giiney Afrika igin yesil biiyiime ve alterna-
tif kaynaklarin gelistirilmesi siirdiiriilebilir kalkinmanin bir pargasi olarak degerlendirilmektedir (SAIIA,
2013: 11). Gelismekte olan bir iilke olmasindan kaynakli oniimiizdeki yillarda artan iiretim sanayisiyle
beraber karbon salmimlarinin da artabilecegi tahmin edilen Giiney Afrika, 2011 yilinda ulusal kalkinma
planlarinin igine 2030 amaglarini dahil etmis ve karbon salinimin1 vergilendirerek 2025’e kadar %42’ye varan
oranda kisitlamasini hedeflemistir (Nachmany ve digerleri, 2015: 2).

Giiney Afrika, tilkenin %70’ yakin bir bolimiini olugturan komiire dayali iretimden temiz enerjiye gegiste
faaliyetlerini gelistirmesi ve ¢evresel bozulmalarin azaltilmasi igin 6zel sektorii tesvik etmektedir. Ayrica
Avusturya, Avrupa ve Asya-Pasifik bolgelerindekilere benzer sekilde iklim degisikligini konu eden bir dava,
tilkede bir sivil toplum kurulusu olan Earthlife ve Greenpeace’in iilkedeki komiirlii termik santrale agmastyla
goriilmiis, mahkeme davay1 santral sahibi sirket aleyhine sonuglandirmistir (SAFLII, 2017).

EPI 2016 verilerine gore160 iilke iginde 81.sirada bulunan Giiney Afrika (EPI, 2016), iklim Degisikligi
Performans Endeksi raporunda da diisik gelisim gosteren iilkeler arasinda 48.olarak degerlendirilmistir
(CCPI, 2018). Enerji kullanim1 ve iklim politikalar1 bakimindan gérece daha iyi performans gosteren iilke,
iretimde kullanilan kémiirden temiz enerjiye gegiste sorunlar yasamasindan dolayr karbon emisyonlart

konusunda en diisiik diizeyde kalmustir.

SONUC

21.ytizyilin kiiresellesen diinyasinin ulusétesi problemleri karsisinda az sayida tlkenin girigimi yeterli
olmamakta, sorunlarla miicadelede kolektif harecket etme zorunlulugu olusmaktadir. Tklim ve cevresel
sorunlar da uluslararas: iliskilerin kapsamina 1970°li yillardan itibaren girmeye baslamis, o6zellikle
1990’lardan sonra etkisinin gozle goriilebilir bir bigimde artmasiyla uluslararasi platformlarda daha fazla
giindem olusturmustur. Bununla beraber BRICS iilkelerinin kiiresel yonetisimin farkli alanlarinda 6zellikle de
algak politika olarak tanimlanan ve ihmal edilen konularinda s6z sahibi olma arzusu ve ekonomik anlamda
gelismis tilkelerle rekabet edebilir hale gelmeleri, iklim ve gevre sorunlarinda da 6nemli aktorler olmalarina
neden olmustur. Ulkelerin niifuslari, yiizolgiimleri ve iiretim kaynaklari goz 6niinde bulunduruldugunda

gergeklestirdikleri karbon salinimlarryla BRICS iilkelerinin iklim degisikligi konusuna olumsuz katki yaptiklart
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sOylenebilmektedir. Ancak iilkeler bir araya geldikleri ilk zirveden 2018 yilina kadar iklim konusuna 6zel bir Gnem

atfetmis, sonug bildirgelerindeki hedeflerinin iginde yer vermis ve uluslararasi zirvelerde de aktif bir rol

tistlenme arzusunda olmustur.

Tablo 1. BRICS Ulkelerinin En Yiiksek Gelisme Gésterdikleri Sektor (2018)

Ulkeler One Ciktiklar Alan
Brezilya Yenilenebilir Enerji
Rusya Enerji kullanimi/Karbon Salininu
Hindistan Iklim Politikalar
Cin Yenilenebilir Enerji
Giiney Afrika Enerji Kullammy/ Iklim Politikalar

(Kaynak: CCPI (2018). “Climate Change Performance Index"”, https://www.climate-change-
performance-index.org/)

Ulkelerin 2018 yilindaki performanslarina bakildiginda beklenilen diizeye ulasamadigi BRICS
iilkelerinden yalnizca Hindistan’in yiiksek diizeyde gelisme gosterdigi ifade edilmis, Brezilya orta
seviyede degerlendirilirken, Cin ve Giiney Afrika diisiik, Rusya ¢ok diisiik iklim degisikligi performansi
sergilemistir. BRICS diilkeleri hedeflerine kisa vadede ulagamasa da gelisen ekonomik biiyiimeleri,
biitcelerinde alternatif enerji kaynaklarina ayrilan paydaki artis, bolgesel ve kiiresel siyasete aktif

katilimlari ve taahhiitlerde bulunmalari degerlendirildiginde sinirliliklari bulunsa da devletlerin iklim ve

¢evre sorunlart konusunda da kiiresel aktorler olmalar1 beklenebilmektedir.
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0z

Bu calismanin temel amaci kariyer yonetimi kapsaminda uygulanan egitim ve gelistirme faaliyetlerine
yonelik alginin ¢alisan memnuniyeti tizerindeki etkisinin belirlenmesidir. Calismanin ikincil amact ise
demografik degiskenler agisindan egitim ve gelistirme faaliyetlerine yonelik algilarin ¢alisan
memnuniyetinde farklilik yaratip yaratmadiginin arastirilmasidir. Ayrica, arastirmaya dahil olan yerli
isletmelerin ne kadar bir kismimin kariyer yonetimini insan kaynaklar1 uygulamalarinda uyguladiklar
sorgulanmaktadir. Arastirma, hizmet, sanayi, ticaret ve insaat sektorii ¢alisanlari (440 kisi) ile
gergeklestirilmistir. Elde edilen bulgular ¢ercevesinde, ankete katilim saglayan isletmelerin %29,5’inde
(130 kisi) kariyer yonetimi kapsaminda egitim ve gelistirme faaliyetlerinin bulunmadigi tespit
edilmistir. Bu igletmelerde verilen egitimlerin yalnizca oryantasyon ve bazi is basi egitimlerinden ibaret
oldugu anlagilmistir. Diger katilimcilarin (310 kisi) aragtirma bulgulari ise, kariyer yonetimi
kapsaminda egitim gelistirme faaliyetlerine yonelik olumlu alginin ¢alisan memnuniyetini olumlu
yonde etkiledigini ortaya koymaktadir. Yapisal esitlik modeli sonuglarma gore; egitim ve gelistirme
faaliyetlerinin ¢aligan memnuniyeti {izerinde %69 oraninda etkisi oldugu goriilmiistiir.

Anahtar Kelimeler: Kariyer Yonetimi, Egitim ve Gelistirme, Calisan Memnuniyeti

ABSTRACT

The main aim of this study is to determine the effect of perceptions on training and development
activities within career management on employee satisfaction. Secondary aim of the study is to
investigate whether the evaluations regarding the education and development activities with respect to
demographic variables create differences in employee satisfaction. Additionally, it is also questioned the
rate of participant domestic companies which implement career management in human resources
management practices. The study was conducted with service, industry, trade and construction sector
employees (440 participants). The findings showed that 29.5% (130 participants) of participant
companies don’t implement any career management training and development activities. It is
understood that the training and development activities encompass only orientation and on-the-job
training practices. Findings of the other participants (310 people) revealed that the training and
development practices affect employee satisfaction positively. According to structural equation
modelling results showed that training and development activities sub-dimensions have positive and
significant effect on external satisfaction and also these practises have 69 % proportion of effect on
employee satisfaction

Key Words: Career Management, Training and Development, Employee Satisfaction
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1. GIRiS

Giinlimiizde isletme performansinin ve rekabet giiciiniin arttirilmasinda sahip olunan insan kaynagimnimn
bilgi, beceri ve yetkinliklerinin 6nemi, gerek akademik gerekse is hayatindaki drnekleriyle dogrulanmaktadir.
insan kaynaginin hem isletmelerde uzun yillar tutundurulmasi ve gelistirilmesi hem de gevresel degisim ve
teknolojilere uyum saglamasi siirecinde, kariyer yonetimi kapsaminda planlanan egitim ve gelistirme
faaliyetlerinin olumlu katkilara dikkat ¢ekilmektedir.

Giiniimiizde siiregleri yoneten bir kavram olarak kabul edilen bilgi toplumu siirekli gelisme, daha iyiyi
yaratma ve yarattig1 daha iyileri de bilgi toplumunun ana felsefesi olarak yeterli olarak kabul etmeme iizerine
kurmustur. Bu nedenle siirekli gelisme isletmeler a¢isindan hem olusan yeni yapilara uyum saglama hem de
stirekli degisen dis cevre sartlarina esnek bir yaklasimla ayakta durabilme gabasi olarak goriilmektedir.

Insan kaynaklariin en 6nemli islevlerinden biri de; eksikliklerin tespit edilmesi, gelisim programlari
diizenlenmesi, personellerim is performansinin benzer 6zelliklere sahip olmasinin saglamasidir. Egitim ve
gelistirme ¢alisanin teknik ve mesleki bilgi ve becerilerinin artmasinin yaninda, genel kiiltiir ve fiziksel
kabiliyetlerinin de gelistirilmesini hedeflemektedir (Mercin, 2005:142). Ancak egitim ve gelistirmenin belki
de en dnemli islevi ¢alisanlar arasinda, olumlu etkilesim, iletisim ve sosyal dayanigmay: giiglendirmesidir.
Orgiitsel verimliligin arttirilmasimin yani sira, ¢alisan tutum ve davramislarinin olumlu olarak degistirilmesi;
bilgi kapasitelerinin, yetenek, beceri ve yetkinliklerinin arttirilmasi temel hedefidir (Muradova, 2009:82-83).
Giintimiiz bilgi toplumunda, ihtiyag goriilen yetkin insan kaynaginin egitim ve gelistirme siiregleri sonucunda
orgiit performansma onemli katkilar1 bulunmaktadir (Kaptangil, 2012:41). Uygulanan egitim ve gelistirme
faaliyetleri sonrasi, kendisini konusunda yetkin ve kendilerine deger verilmis hisseden galisanlarin isletme
igerisindeki memnuniyet diizeyinin arttig1 gergeklestirilmis arastirmalarda ortaya ¢ikmaktadir (Jaiswal ve
Chandra, 2014: 24-39).

Calisan iggiiciiniin teknolojiye uyum saglama siirecinde, isletmelerin izledigi politikalar sonucu, elinde bulunan
insan kaynagmni en etkin ve verimli bir sekilde kullanabilen isletmelerin rakiplerine oranla ekonomik krizlerden daha
az etkilendigi goriilmektedir (Akimci, 2011:149). Tnsan kaynaklari yonetiminin kariyer yonetimi uygulama ve politika-
lart kapsaminda planladig1 egitim ve gelistirme programlari, ¢alisanlarin hem kendilerini gelistirme olanagi sunmast
hem de orgiitiin istihdam olanaklar1 agisindan giiven telkin etmesi ile ¢alisanin i¢sel motivasyonunu arttirmakta,
ozellikle kriz ortamlarinda yetismis ve yetkin ¢alisanlarin dogru karar almalarina yardimer olmaktadir (Vardarlier,
2016:470). Kariyer yonetiminde isletmeye yeni baglamis ya da yillardir ¢alisan personelin, ileride olusabilecek
calisma sartlarma ve belirli kosullar altinda gelecekte daha yiiksek pozisyonlarda gorev alabilecegi diistiniilerek
uyguladigr bir dizi faaliyetler biitiinii olup, bu ¢alismalardan bir tanesini de egitim ve gelistirme uygulamalaridir.

isletme stratejileri ve rekabetgi kosullara uygun olarak planlanarak uygulanan egitim ve gelistirme
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faaliyetlerinin olumlu 6rgiitsel ve bireysel ¢iktilar: destekledigi, “Great Place to Work” Almanya Enstitiisii ve
Alman Caligma Bakanligi’nin ortak gergeklestirdigi (2013) arastirma sonuglarinda da ortaya ¢ikmustir.

Elde edilen bilgilerin 15181 altinda, bu arastirmada kariyer yonetimi kapsaminda uygulanan egitim ve
gelistirme faaliyetlerine yonelik algilarin ¢alisgan memnuniyeti {izerindeki etkileri sorgulanmaktadir.
Tiirkiye’de konu ile ilgili yazin taramasi yapildiginda ¢alismalarin kisitli oldugu goézlemlenmistir. Bu sebeple
arastirma, Tiirkiye Istatistik Kurumu verilerine gore, Tiirkiye genelinde en fazla istihdam saglayan dort biiyiik

sektorde gergeklestirilmis ve elde edilen sonuglar bulgular ger¢evesinde yorumlanmugtir.

2. LITERATUR TARAMASI

2.1. Kariyer Yonetimi

Kariyer bireyin toplum iginde sosyal statiisiinii belirleyen, maddi olarak hayatini kazanarak bir aile
kurmasini saglayan ve kendini gerceklestirme amacina ulagmasi i¢in bireye yol gosteren bir itici giigtiir.
Kariyer, bireyin hayati boyunca c¢alistigi islerde yer aldigi konumlar veya pozisyonlar olarak
nitelendirilmektedir (Ozgen ve Yalgin, 2011: 187). isletmelerin gelecek dénemlerde ihtiyag duyacagi calisan
giiciinii yetistirme ve yonlendirme islevi ise, kariyer yonetimi olarak tanimlanmaktadir (Diindar, 2015: 270).

Kariyer yonetimi kavramu, kariyer planlama ve kariyer gelistirme fonksiyonlarini kapsayan, hem ¢aliganin
hem de isletmenin ihtiyaglarini karsilayabilen, bu g¢er¢evede kariyerin planlanmasi ve etkin yonetilmesini
iceren bir insan kaynaklar1 uygulamasidir (Yilmazer, 2010: 128; Bingél, 2013: 330). Nitelikli isgiiciinden
etkin olarak yararlanabilmek ve uzun yillar kurum igerisinde tutundurmak i¢in, onlarin kariyer hedeflerini
orgiit stratejileri ile uyumlagtirarak egitim ve gelistirme uygulamalarini kapsamaktadir (Tunger, 2012).
Kariyer yonetimi uygulamalar1 isletmede; yonetici adaylarinin belirlenmesi, terfi ile i¢ personel kaynaginin
kullanilmasi, ¢alisan ihtiyaglariyla isletme ihtiyaglariin bagdastirilmasi, isletme imajmin daha iyi seviyelere
yiikseltilmesi, olumsuz davranis ve tutumlarin iyilestirilmesi gibi olumlu ¢iktilar saglayabilmektedir (Calik ve

Eres, 2006: 82).

2.2. Kariyer Yonetimi Kapsaminda Egitim ve Gelistirme Faaliyetleri

Isletmeler benzer pazar kosullar1 altinda yap: ve stratejilerinde benzerlikler gosterse de, sahip olduklar:
insan kaynagi agisindan taklit etmesi miimkiin olmayan yetenek ve kaynaklar barmdirmaktadir (ibicioglu,
2010: 96). Bu sebeple stratejilerle uyumlu kariyer yonetimi kapsaminda uygulanan egitim ve geligtirme

programlarinin isletme ¢iktilart agisindan 6neminin biiyiik olduguna inanilmaktadur.
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Egitim bireyin davranislarinda olumlu degisimlerin olusmasint saglayan planl etkinlikler siireci olarak
tanimlanmaktadir (Ayan, 2011: 154; Kogel, 2011: 77). Isletme agisindan, personelin ise alistirma
(oryantasyon) siireci ile baslayan yetenek, bilgi, becerilerini arttirmaya, gelistirmeye ve eksik yonlerinin
tamamlamasma yonelik uygulamaya konulan egitim programlaridir (Sabuncuoglu, 2005: 124). Isletmeler
insana yaptig1 yatirim Olgiisiinde kaliteli insan kaynagina da sahip olabilmekte (Giirliz ve Yaylaci, 2004:
162-163), aksi taktirde, ¢alisanin isletmeye verecegi zarar, egitim maliyetlerinden daha fazla olmaktadir
(Ozgelik, 2015). Iyi planlanan egitim ve gelistirme faaliyetlerinin ise bireysel ve orgiitsel giktilar agisindan
olumlu katkilar1 bulunmaktadir (Arslan, 2012; Jaiswal ve Chandra, 2014; Quizon, 2014; Nagaraju, Archana,
2015; Armagan, 2015; Great Place to Work Arastirmasi, 2013).

Bu baglamda, isletmelerin ekonomik amaglarina ulagilmasinda egitim ve gelistirme kalitenin artmasi,
hatalardan kaynaklanan giderlerin azalmasi, zamanin etkin yonetimi, is kazalarinin 6nlenmesi, ise gelmeme
ve ¢alisan devir hizinin azaltilmasi, bakim-onarim maliyetlerinin diistiriilmesi gibi orgiitsel faydalarinin yani
sira, egitim diizeyinin artmasi sonucu iicret ve liretimin artmasi, yiikselme olanaklarinin artisi, motivasyon ve
kendine giiven hissinin olugmasi, bilgi ve becerilerin artmasi ile ¢alisan memnuniyetinin artmasi gibi bireysel
faydalari da hedeflemektedir (Simsek ve Oge, 2007: 234; Sabuncuoglu, 2005: 128).

2.3. Calisan Memnuniyeti

Calisan memnuniyeti, bilimsel literatiirde “is tatmini” ya da “ig doyumu” olarak yer almakta ve galigan
bireyin ¢aligma kosullariyla ilgili kisisel degerlendirmesinin bir sonucu olarak ortaya ¢ikmaktadir (Telman,
2004: 12-13). Tlgili yazinda, is memnuniyeti yiiksek olan personelin daha verimli is giicii olusturdugu; calisan
memnuniyeti arttikga isletmelerin de bu verimlilikten fayda sagladiklart belirtilmektedir. Caligan
memnuniyeti arttikga, isten ayrilma orani azalmakta, verim ve performans yiikselmektedir (Paksoy, 2007:
140). Isletmeden ayrlan her yetkin ve egitilmis isgiicii ise, isletme icin bir kayip olarak
degerlendirilebilmektedir

Zamanimin biiyiik bir boliminii isyerinde gegiren ¢alisanlarin memnuniyetini etkileyen faktorlerin
basinda is hayati gelmektedir (TUIK, 2017). Calisan birey hem temel ihtiyaglarim karsilamada hem de
sosyallesme, bir gruba ait hissetme, dahil oldugu grup igerisinde sayginlik elde etme ya da kendisini
gergeklestirme ihtiyaglarini galisma hayatinda karsilayabilmektedir. Bu bakis agisi ile ¢alisgan memnuniyetinin
birden fazla faktorden etkilendigi sonucu ortaya ¢ikmaktadir. Calisan memnuniyetine etki eden faktorler,
kisilik 6zelliklerine, yeteneklere, bireysel beklentilere gore ya da isletme kiiltiirdi, algilanan lider destegi ve is
ozelliklerine gore degismekle birlikte, 6zelikle son yillarda Y kusaginin isletmelerde tutundurulmasini ve
memnuniyetini saglayacak faktorlerin basinda, kariyer yonetimi uygulamalari oldugu inanilmaktadir.Bu

baglamda, egitim ve gelistirme uygulamalarinin bireysel ¢iktilar iizerinde olumlu etkileri olacagi ongériilmektedir.
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3. HIPOTEZLERIN OLUSTURULMASI VE ARASTIRMA MODEL]

ilgili yazinda, egitim ve gelistirme uygulamalarinin organizasyon iginde arttirilmasiyla calisan
memnuniyetinin artirabilecegi savinin dogrulandig gériilmektedir (Jaiswal ve Chandra, 2014: 24-39). Ayrica,
egitim diizeyi ne olursa olsun kariyer yonetimi kapsaminda firma ¢aliganlarinin her zaman daha fazla egitim
almak istedikleri ortaya ¢ikmistir (Quizon, 2014: 45-53). 2015 yilinda gergeklestirilen bir ¢aligmada, bu
¢aligmalari destekler yonde sonuglar elde edilmis ve nitelikli iggiiciiniin dogru sekilde motive edilip egitildigi
takdirde, tist yonetiminin hedefledigi sonuglara ulagabilecegi, bu sebeple isletmelerin egitim programlarini
titizlikle tasarlamasinin orgiitsel basari i¢in 6nemli bir kosul oldugu 6ne siiriilmiistiir (Nagaraju, Archana,
2015: 5-13).

Yerli yazinda da, kariyer yonetiminin basarisinin ise alim ile baslayip, egitimle desteklenmesi ile isletme
ve ¢alisan agisindan rakiplerine oranla daha anlamli ve basarili olacag: sonucu ortaya ¢ikmustir (Arslan,
2012:83; Armagan, 2015:305). BU bilgilerin 15181 altinda, kariyer yonetimi kapsaminda planlanan egitim
gelistirme uygulamalarinin ¢alisgan memnuniyeti tizerinde olumlu yonde etkili oldugu anlagilmaktadir. Bu
bilgiler 15181nda arastirmanin ana hipotezi asagidaki sekilde sunulmaktadir:

1. H1: Egitim ve gelistirme faaliyetlerine yonelik olumlu degerlendirmeler ¢alisan memnuniyetini anlamli
ve porzitif yonde etkiler.

Ana hipoteze ek olarak arastirma modelinde de goriilebilecegi gibi alt boyutlar gergevesinde de (algilanan
amir destegi, 6grenme motivasyonu, kariyer beklentileri, bireysel kazanglar, algilanan egitim olanaklari,
algilanan ¢aligma arkadaslari destegi) alt hipotezlerin ¢alisgan memnuniyeti {izerindeki etkilerinin anlamli ve
pozitif yénde olmast beklenmektedir. Aragtirma siirecinde hipotezlere ek olarak, demografik degiskenler
acisindan egitim ve gelistirme uygulamalarina yonelik degerlendirmelerde fark olup olmadigi da sorgulanmus,
bulgular kisminda sonuglar paylasilmustir. iliskisel tarama modeli ve belirlenen hipotezlerden yola gikilarak
arastirma modeli (Sekil 1) gelistirilmistir.

EGITIMVE GELISTIRME
FAALIYETLERI

Algilanan Amir Destegi

Ogrenme Motivasyonu

|
|
|
|
I '
I : 1
|
Kariyer Beklentileri | [ - | Icsel Doyum
I
| :
| |
!
I
|

|
1
Digsal Doyum 1

Bireysel Kazanglar

Algilanan Egitim Olanaklan

Algilanan Caligma Arkadaslan
Destegi

Sekil 1. Arastirma Modeli
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4. ARASTIRMA YONTEMi

4.1. Aragtirmanin Amaci ve Onemi

Arastirmanin amaci, kariyer yonetimi kapsaminda gerceklestirilen egitim ve gelistirme uygulamalarina
yonelik algmin galigan memnuniyeti iizerindeki sorgulamaktir. Arastirma, TUIK verilerine dayanarak en fazla
istthdam saglayan dort farkli sektorde, 440 kisiye ulasilarak gerceklestirilmistir. Aragtirma bulgulariin yani
sira, Istanbul genelinde farkli sektérlerdeki isletmelerin kariyer yonetimi uygulamalari kapsamindaki egitim
ve geligtirme uygulamalarina bakig agilarini da yansitmasi agisindan ¢aligmanin yerli yazina katki saglamasi
hedeflenmektedir.

4.2. Orneklem Se¢imi ve Analiz Yontemi

Arastirmanin evrenini Tiirkiye Istatistik Kurumu (TUIK) 2015 yillik sanayi ve hizmet istatistikleri
verilerine gore en fazla istihdam saglayan sektorlerden hizmet, sanayi, ticaret ve insaat sektorii ¢alisanlart
olusturmaktadir. Elektronik ortamda hazirlanan anketler, Nisan ve Mayis 2017 tarihleri arasinda dagitilmistir.
Orneklem, Istanbul genelinde kolayda 6rneklem segimi ile olusturulmustur. internet iizerinden anketi
dolduran toplam katilimci sayis1 440°tir. Ancak, arastirmanin amacinin kariyer yonetimi kapsaminda egitim
ve gelistirme uygulamalar1 olmasi sebebiyle, online anketin ilk sorusu “Isletmenizde kariyer yonetimi
kapsaminda egitim ve gelistirme faaliyetleri uygulanmakta midir?” seklinde diizenlenmis ve 440 katilimcidan
130’unun “egitim ve gelistirme faaliyetleri uygulanmayan” isletmelerde ¢alistiklart anlagilmistir. Bu sebeple,
analizler 310 katilimcinin verileri ile gergeklestirilmistir.

Arastirma verilerinin analiz edilmesinde giincel SPSS ve LISREL istatistik programi kullanilmis;
tanimlayict istatistik yontemler frekans, yiizde, standart sapma, ortalamanin yaninda normal dagilimin
incelenmesi i¢in Kolmogrov- Smirnov dagilim testi yapilmustir. Yapilan normallik testi sonucunda (Kolmog-
orov-Smirnov), egitim ve gelistirme ile ¢alisan memnuniyetine ait verilerin normal dagilimdan geldigi
(p>0,05) tespit edilmis ve parametrik testlerle devam edilmigtir. Normal dagilim gosteren verilere, T testi,
Anova, pearson korelasyon ve regresyon analizleri uygulanmistir. Arastirma sonuglarmin p<0,05 anlamlilik
diizeyi ve %95 giiven araliginda degerlendirilmesi gergeklestirilmistir. Ayrica modele iliskin yapisal esitlik
modeli incelenmistir. Bu yontem ¢ok degiskenli istatistiksel analizler i¢gin gegerli olan tiim varsayimlar altinda
incelenebilen bir tekniktir (Cokluk, O., Sekercioglu, G. ve Biiyiikoztiirk, S.,2012). Boylece belirlenen
arastirma modeli ile yapisal esitlik modeli kurulmus, hem gozlenen degiskenler ve gizil degiskenlere iliskin
regresyon katsayilart hem de modelin uyumlulugu test edilmistir.

4.3. Veri Toplama Araclari

Veri toplama araci1 olarak olusturulan anket toplam 59 madde ve ii¢ boliimden olusmaktadr. i1k boliimde

yer alan demografik bilgilerin ardindan ikinci bélimde egitim ve gelistirme faaliyetlerine yonelik
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degerlendirmelerin analizinde, 5°li Likert Tipi olgege goére (1-Kesinlikle Katilmiyorum- 5-Kesinlikle
Katiliyorum) diizenlenmis 30 ifade ve 6 alt boyuttan olusan bir dlgekten yararlanilmistir. Bu dlgek, Tolay’in
(2003) ve Barlett’in (1999) egitimle ilgili ifadelerinden faydalanilarak Metin Aktuna tarafindan (2007)
gelistirilmis ve Hamdiye Uygun tarafindan 2015 yilinda gegerlilik ve giivenirlik ¢alismalarini
gerceklestirilmis olan dlgektir. Bu 6lgege yeniden gegerlilik ve giivenilirlik analizleri uygulanmistir. Egitim
ve gelistirme dlgeginin KMO degeri 0,891 ve olgegin genel giivenirlik kat sayisinin ise, 0.907 ile yiiksek
giivenilirlik diizeyinde oldugu belirlenmistir. Faktor analizi sonucunda, faktor agirligi 0,50 nin altinda olan iki
ifade 6lgekten ¢ikartilarak kalan 28 ifade daha 6nce Uygun (2015) tarafindan isimlendirilen 6 faktor altinda
toplanmustir. Alt alt faktdr toplam varyansin %67,4°iinii agiklamistir. Igerigin  alt boyutlari giivenilirlik
analizi sonucuna gore; algilanan amir destegi alt boyutu Cronbach’s Alpha degeri 0,874 ile en yiiksek

giivenilirlikte, diger alt boyutlarin giivenirlik diizeylerinin 0,735-0,917 arasinda oldugu tespit edilmistir.

Tablo 1: Egitim Fonksiyonu Olcegi Faktor Analizi

ifadeler Faktir | Faktir | Alpha
Agirhk | Agikla
vl
18- Becerilerimi geligtirmek igin egitim programlarinda
gereken gabay! gostermeye hazirim. 0.814
19- Egitim programlarnina katilarak becerilerimi
gelistirebilecegime inaniyorum. 0,808
15- Egitim programlarindan miimkiin oldufunca gok sey
Ogrenmeye ¢aligirim. 0,791
28- Egitim programlarina katilmak farkl kariyer yollan
= izleyebilmek igin firsatlar yaratir. 0,760
=]
2, 16- Egitim programlarindan birgok insana gore daha fazla sey
8 Ogrenmeye meyilliyimdir. 0,747
2 17- Egitim programlarinda 6ngdriilen becerileri kazanmaya 20.864 0.917
= | copunlukla istekliyimdir. 0.723 : :
E 20- Egitim programlarina katilmak kigisel gelisimime katkida
£ | bulunur. 0,714
Q 25- Egitim programlarna katilmak igimle ilgili yeni siiregler,
ydntemler ve iiriinler hakkindaki bilgilerimin giincellenmesine
| vardimei olur. 0,663
30- Egitim programlarina katilmak kariyer hedeflerime
ulagmama yardimea olur. 0,565
21-Egitim programlarina katilmak igimi daha iyi yapmama
yardimei olur. 0,518
29- Efitim programlanna katilmak izlemek istedigim kariyer
yolu hakkinda bana daha iyi fikir verir. 0,506
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9- Egitimde 6ngoriilen bilgi ve becerileri kazanmamda

0,809
amirimin bana yardim edecegine inaniyorum.
)E,é‘ 8- Amirim ge¢migte isimi etkili bir sekilde nasil yapacagimi 0,794
g anlamamda bana yardimei olur.
E 5- Amirim benim egitim programlarina katilmami géniilden 0,760
< destekler. 13,025 0,874
E 7- Amirim yaptigim bir hatanin gelecekteki basarisizliklar
K| dnleyecek ve performans arttiracak bir deneyim olduguna 0,729
o inanir.
-
6- Zayif oldugum konular hakkinda amirimle rahatlikla 0,721
konugabilirim.
12- Gérevlerimi yerine getirirken ¢alisma arkadaglarimin
£ ihtiyag duydugum konularda bana yardim edeceklerine 0,764
e inaniyorum.
E 0,727
) 1- Kurumumda tiim galiganlara esit egitim olanaklar taminir. >
.E 10- Egitim programlarinda verilen bilgi ve becerileri
i kazanmamda ¢aligma arkadaglarimin bana yardim 0,657 10,390 0,820
i edeceklerine inaniyorum.
g
= 4-Kurumumda iyi bir §grenme ve iletisim ortam1 mevcuttur. 0,648
[
< 11- Aldigim egitim programlari sayesinde ¢ok iyi dostluklar 0,579
kurdum.
24- Egitim programlarina katilmak diger ¢aliganlarla iletigim 0.719
= & kurmama yardimei olur. !
? E 22- Egitim pm:gramlarma katilmak arkadaglarimin begenisini 0,668 9,674 0,747
a E kazanmami saglar.
23- Egitim programlarina katilmak amirimin begenisini 0,563
kazanmanu saglar.
- _E, 27- Egitim programlarina katilmak {icret zammi almama 0.818
2= yardimei olur. ’
=i — 7,130 0,739
Q = 26- Egitim programlarina katilmak terfi etme sansimi
Pl . ) 0,736
m yiikseltir.
82 14- Genellikle galigma arkadaglarim egitimi zaman kayb1 0.877
g% = - R
g < :1: olarak goriirler. - 6,334 0,735
B2 2| 13- Benden daha deneyimli olan ¢aligma arkadaglarim bana 0.837
< U A yol gosterme konusunda isteksizdirler. '
0,907
Toplam 67,417
Kaiser-Meyer-Olkin 6l;ek Gegerliligi | 0,891
Bartlett Kiiresellik Testi Ki kare | 4911,289
sd | 378
p degeri | 0,000

Anketin iiglincii boliimde Weiss ve arkadaslari (1967) tarafindan hazirlanmus, 20 ifade ve 2 alt boyuttan olusan
Minnesota Is Doyum Olgeginden yararlanilmistir. Daha énce birgok farkli arastirmada gegerlilik ve giivenilirligi
yapilan 6lgegin Cronbach’s Alpha degeri 0,934 tiir. Calisan Memnuniyeti Olgegi’ni olusturan ifadeler 5°li Likert

Tipi 6lgege gore diizenlenmistir. Calisan Memnuniyeti (Minnesota Is Doyum) Olgeginin, igsel Doyum alt boyutu

Cronbach’s Alpha degeri 0,907; Digsal Doyum alt boyutu Cronbach’s Alpha degeri 0,860 olarak belirlenmisgtir.
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5. ARASTIRMA BULGULARI

Arastirma kapsamindaki katilimecilarin demografik ozelliklerinin dagilimi incelendiginde; %47,1 nin
erkek (146 kisi), %52,9'unun kadin (164 kisi), oldugu, yas dagilimi incelendiginde %35,2'si 20-30 (109 kisi),
%38,1'i 31-40 (118 kisi), %16,5'1 41-50 (51 kisi), %10,3'i 51 ve tizeri (32 kisi), oldugu belirlenmistir.
Katilimeilarin %52,9'u evli (164 kisi), %47,1'inin bekar (146 kisi) oldugu, egitim durumlarinin %16,5' lise
veya dengi (51 kisi), %56,1' lisans (174 kisi), %27,4' yiiksek lisans ve tistii (85 kisi) olarak belirlenmistir.
Katilimcilarin galistiklart sektorler incelendiginde %353,2'si hizmet (165 kisi), %19,0'1 sanayi (59 kisi),
%15,2'si ticaret (47 kisi), %12,6's1 ingaat (39 kisi), olarak ve suan ki kurumda ¢aligma siirelerinin %17,7'si 1
yildan az (55 kisi), %44,8'1 1-5 yil (139 kisi), %18,7'si 6-10 y1l (58 kisi), %18,7’si 11 yil ve tizeri (58 kisi)
calistig1 belirlenmistir. Pozisyon dagilimi incelendiginde %10,6’s1 st diizey yonetici (33 kisi), %28,4'ii orta
diizey yonetici (88 kisi), %33,5'i ilk kademe yonetici (104 kisi), %27,4'liniin herhangi bir yonetim kademe-
sinde yer almayan c¢alisanlar (85 kisi) oldugu ve kurumdaki ¢aligan sayisinin %11,9'u 1-9 (35 kisi), %23,9'u
10-49 (74 kisi), %21,9'u 50-249 (68 kisi) ve %42,'si ise 250 ve tizeri (133 kisi) kisinin ¢alistigi bir kurumda
yer aldiklar1 belirlenmistir. Katilimeilarin kariyer yonetimi kapsaminda uygulanan egitim ve gelistirme
faaliyetlerinin mevcut olup olmadigi incelendiginde %29,5°1 Hayir (130 kisi) ve % 70,5’i, Evet (310 kisi)
yanitini verdigi anlagilmaktadir.

Calisan memnuniyeti ile egitim ve gelistirme 6lgekleri alt boyutlart arasindaki iligkiyi incelemek igin
yapilan Pearson Korelasyon katsayist sonuglari (Tablo 2) incelendiginde, ¢alisgan memnuniyeti ile egitim ve
gelistirme arasinda pozitif yonlii orta kuvvetli bir iliski bulunmustur (p<0,05) (0,40<r<0,60) (r=0,587). Egitim
ve gelistirme alt boyutlar1 arasinda en yiiksek diizeyde iliskinin algilanan amir destegi ile algilanan egitim
olanaklari oldugu belirlenmistir. Algilanan amir destegi ile algilanan egitim olanaklar: arasinda pozitif yonlii
orta diizeyde bir iligki oldugu belirlenmistir (p<0,05) (0,40<r<0,60) (r=0,512). Calisan memnuniyeti alt
boyutlar1 arasindaki iligki incelendiginde i¢sel doyum ile digsal doyum arasinda pozitif yonlii yiiksek diizeyde

bir iligki oldugu belirlenmistir (p<0,05) (0,60<r<0,80) (r=0,784).
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Tablo 2: Pearson Korelasyon Katsayis1 Sonuglar

112 3 4 5 6 7 8 9 10

Algilanan Amir r 1] ,422% | 286* [ ,454% | 512* | 0,047 |,736* | 518* |, 531* [,552%
Destegi (1) P 0,000 |0,000 | 0,000 | 0,000 | 0,409 |0,000 |0,000 [ 0,000 |0,000
Ogrenme r 1 ,323*% | ,443% | 458* | 0,045 |,803* |,309* | ,244* | 300*
Motivasyonu (2) P 0,000 ( 0,000 | 0,000 | 0,425 [0,000 |0,000 | 0,000 [0,000
Kariyer Beklentileri | r 1 ,588% |,335% | - ,S546% |,370% | ,414% | 408*
3) P 0,000 | 0,000 | 0,012 |0,000 [0,000 [ 0,000 |0,000
Bireysel Kazanglar |r 1 ,489% | -0,108 |[,708% | ,422% | 3092% | 433*
“) p 0,000 | 0,057 0,000 |0,000 | 0,000 |0,000
Algilanan Egitim r 1 0,047 |,771* |,541% [ ,557% | 577*
Olanaklan (5) p 0,406 10,000 |0,000 [ 0,000 |0,000
Algilanan Caligma | r 1 ,133%% 1 0,028 - -0,009
Arkadaglan P 0,019 0,622 | 0,243 | 0,878
Destegi(6)
Egitim ve r 1 566 | ,540* | 587*
Geligtirme (7) p 0,000 | 0,000 [0,000
Igsel Doyum (8) r 1 ,784* | 968*

p 0,000 {0,000
Digsal Doyumn (9)  |r 1 915%

P 0,000
Caligan r 1
Memnuniyeti (10) | P
*p<0,01, **p<0,05

Calisan memnuniyeti alt boyutlar ile egitim gelistirme alt boyutlar1 arasindaki iligki incelendiginde en
yiiksek diizeyde iliskinin algilanan egitim olanaklari ile digsal doyum arasinda oldugu goriilmektedir.
Algilanan egitim olanaklar ile digsal doyum arasinda pozitif yonlii orta diizeyde bir iliski oldugu belirlen-

mistir (p<0,05) (0,40<r<0,60) (1=0,557).

Tablo 3: Bagimsiz Degiskenlere Ait Regresyon Katsayilar:

Egitim ve Gelistirme B Beta | Standart Hata | t-istatistifi
Algilanan Amir Destegi 0,69 0,73 0,056 12,43
Ogrenme Motivasyonu 0,35 0,53 0,066 5,22
Kariyer Beklentileri 0,55 0,71 0,055 9,98
Bireysel Kazanglar 0,63 0,75 0,059 10,56
Algilanan Egitim Olanaklari 3.66 0,80 0,72 5,04
Algilanan Calisma Arkadaglar Destegi 8,92 0,51 3,49 2,56

Caligan Memnuniyeti B Beta | Standart Hata | t-istatistifi
Icsel Doyum 0,70 0,90 - -
Digsal Doyum 0.78 0,87 0.056 14,10

Regresyon analizi sonuglarina gore egitim ve gelistirme Olgegine ait alt boyutlara iligkin regresyon
katsayilar1 ve ¢alisan memnuniyetine iliskin regresyon katsayilari (Tablo 3) ile gosterilmistir. Egitim ve
gelistirme 6lgegi alt boyutlarina iliskin t istatistik degerlerinin > 1,96 (t=12,43, t=5,22, t=9,98 t=10,56, t=5,04,

t=0,56) olmasindan dolay1 (Tablo 6) H1la, H1b, Hlc, H1d, Hle, H1f hipotezleri dogrulanmis olup modeldeki
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regresyon katsayilarmin %95 giivenle anlamli oldugu sdylenebilir. Algilanan Amir Destegi, Ogrenme
Motivasyonu, Kariyer Beklentileri, Bireysel Kazanglar, Algi Egitim Olanaklari ve Calisma arkadaslar
gozlenen degiskenlerinin Egitim ve gelistirme gizil degiskeni iizerinde anlamli ve pozitif etkisi oldugu
goriilmistiir. Calisan memnuniyeti 6lgeginin alt boyutlarindan digsal doyumun t istatistik degerinin > 1,96
(t=14,10) olmasindan dolay1 (Tablo 6) H1h hipotezi dogrulanmis olup, modele iligkin regresyon katsayisinin
%95 giivenle anlamli oldugu ve digsal doyum gozlenen degiskeninin ¢alisgan memnuniyeti gizil degiskeni
iizerinde anlamli ve pozitif etkisi oldugu goriilmiistiir. Igsel doyum alt boyutunun t istatistik degerinin < 1,96
(t=0) olmasindan dolay1 (Tablo 6) Hlg hipotezi dogrulanmamis olup, modele iliskin regresyon katsayisinin
anlamli olmadig1 ve i¢sel doyum gozlenen degiskeninin ¢alisgan memnuniyeti gizil degiskeni iizerinde anlaml

etkisinin olmadig1 sdylenebilir.

Tablo 4: Regresyon Analizi Sonuglar1

Cahsan Memnuniyeti B Beta R? t-istatistigi

Egitim ve Gelistirme 0,68 | 0,69 0,47 6,88

Regresyon analizi sonuglar incelendiginde (Tablo 4) ise, t istatistik degeri > 1,96 (t=6,88) olmasindan
dolay1 (Tablo 6) H1 hipotezi dogrulanmis olup egitim ve gelistirme faaliyetlerinin, ¢alisan memnuniyeti
iizerinde %95 giivenle anlaml bir etkiye sahip oldugu anlagilmistir. Modelin egitim ve gelistirmenin galigan

memnuniyet diizeyi tizerindeki etkisini, (0,05 anlamlilik seviyesinde) %47 oraninda agikladig1 belirlenmistir.

Tablo 5: Model Degerlendirilmesi ve Uyum Olgiitlerinin Kritik Degerleri

Uyum Istatistigi 1yi Uynm Kabul Edilebilir Uyum Sonug
x*/sd <3 <4-5 1
NFI 0.95< NFI<1.00 0.90< NFI<0.95
NNFI 0.95< NNFI < 1.00 0.90< NNFI < 0.95 1.00
CFI 0.95< CFI<1.00 0.90< CFI<0.95 1.00
RMSEA 0< RMSEA £0.05 0.05% RMSEA <0.08 0.00
SRMR 0< SRMR < 0.05 0.05< SRMR < 0.10 0.086

Egitim ve gelistirme 6lgegi ve ¢alisgan memnuniyeti 6lgegine iliskin yapisal esitlik modelinde hesaplanan
sonug degerlerinin (Tablo 5) yer alan uyum O&lgiitleri kriterlerine gore; kurulan arastirma modelimizin iyi
uyumlu olarak anlamli oldugu sdylenebilir. Kurulan yapisal esitlik modeline iliskin standartlagtirilmig
katsayilar ile ifade edilen yol diyagrami (Sekil 2) de gosterilmis olup, her bir gozlenen degiskenin gizil
degiskene iligskin etkileri gozlenmistir. Elde edilen standartlastirilmis katsayilar ile egitim ve geligtirme

dlgegine iliskin gozlenen degiskenlere gére; Algilanan Amir Desteginin %0,73, Ogrenme Motivasyonun
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Algilanan Caligma Arkadaslar1 Desteginin %0,51 oraninda egitim ve gelistirme gizil degiskeni lizerinde
olumlu yonde etkilerinin oldugu belirlenmistir. Bu kapsamda ¢alisan memnuniyeti faaliyetlerine yonelik
algilarin alt boyutlarinin etkileri incelendiginde, Dissal Doyumun %0,87 oraninda c¢alisan
memnuniyetini etkiledigi soylenirken, I¢sel Doyumun anlamli bir etkisinin olmadig1 séylenebilir. Genel
anlamda egitim ve gelistirme faaliyetlerinin ¢alisan memnuniyeti faaliyetini %69 oraninda etkiledigi

sonucu ortaya ¢ikmaktadir.

R
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Sekil 2. Arastirmaya iliskin yapisal esitlik modeli

Hipotezlerin sorgulanmasinin haricinde, demografik farklilar ¢ergevesinde degiskenlere yonelik
degerlendirmelerde farkliliklarin olup olmadiginin tespiti igin T testi ve Anova Karsilastirma testleri
gerceklestirilmistir. Kariyer yonetimi kapsaminda egitim ve gelistirme faaliyetlerine yonelik algilarin
cinsiyete gore anlamli bir farklilik gostermedigi, fakat ¢alisan memnuniyeti alt boyutlarinin cinsiyete
gore anlaml bir farklilik gosterdigi tespit edilmistir. T-testi analizi sonucunda, i¢sel doyumda (t=2,592;
p<0,05) cinsiyete gore istatistiksel olarak anlamli fark tespit edilmistir. Erkeklerin (X =4,01) icsel
doyum degerlendirmelerinin kadinlardan (X =3,78) daha yiiksek oldugu goriilmistiir. Ayrica, Erkeklerin

(X =3,74) digsal doyum degerlendirmeleri de kadnlardan (X =3,46) daha yiiksek oldugu belirlenmistir.

Kariyer yonetimi kapsaminda egitim ve gelistirme faaliyetlerine yonelik algilarm medeni duruma gére anlamli bir
farkhlik gostermedigi tespit edilmistir. Fakat medeni duruma gore gruplar arasindaki fark istatistiksel olarak anlamh

bulunmugtur (t2,125; p<0,05). Evlilerin (X =3,69) dissal doyumlan bekar (X =3,47) olanlardan daha yiiksek ¢iknustir.
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Yasa gore gruplar arasindaki fark tek yonlii Anova testi ve Post Hoc testlerinden Tamhane testi ile
sorgulanmustir. Yasi 31-40 olanlar ile yas1 20-30, 41-50 ve 51 ve tizeri olan katilimeilar arasinda anlaml
bir farklilik goriilmiistiir. 31-40 yasinda (X =2,96) olanlarin kariyer beklentilerinin algilar1 20-30 (X
=3,44), 41-50 (X =3,49), 51 ve lizeri (X =3,64) olanlara gore daha diisiik oldugu goriilmiistiir. Ayrica,
yapilan tek yonlii Anova testi sonucunda digsal doyumda yas degiskenine gore gruplar arasindaki fark
istatistiksel olarak anlamli bulunmustur (F=3,231, p<0,05). Homojenlik testi sonucunda varyanslar
homojen bulundugundan (p=0,090; p>0,05) Scheffe testi sonucunda 20-30 yas ile 51 yas ve iizeri olan
katilimeilar arasinda anlamli bir farklilik goériilmektedir. 20-30 yag arasinda (X =3,54) olanlarin digsal
doyum algilar1 51 yas ve iizeri (X =3,84) olanlara gére daha diisiik oldugu gériilmiistiir. i¢sel doyum yas
degiskenine gore gruplar arasindaki fark istatistiksel olarak anlamli bulunmustur (F=2,932, p<0,05).
Scheffe Testi sonucunda, 20-30 yas arasinda (X =3,85) olanlarin i¢sel doyumlarinin 51 yas ve tizeri (X
=4,18) olanlara gore daha diisiik oldugu goriilmiistiir.

Katilimeilarin 6grenim durumlarina gore anlamli bir farklilik gosterdigi tespit edilmistir. Scheffe testi
sonucunda, lise ve dengi mezunu (X =4,05) olanlarin algilanan amir destegi degerlendirmelerinin
yiiksek lisans ve istii mezunu (X =3,64) olanlardan daha yiiksek oldugu anlasilmistir. Bireysel
kazanglar alt boyutu acisindan Scheffe testi sonuclari; lise ve dengi mezunlarmmn (X =3,82)
degerlendirmelerinin yiiksek lisans ve tistii mezunlarindan (X =3,38) daha yiiksek oldugu goriilmiistiir.
Calisan memnuniyeti agisindan yapilan Tek yonlii Anova testi sonucunda digsal doyum alt boyut algilari
O6grenim durumuna gore gruplar arasindaki fark istatistiksel olarak anlamli bulunmustur (F=3,148,
p<0,05). Scheffe testi sonucunda, lise ve dengi mezunlarmm (X =3,86) digsal doyum
degerlendirmelerinin lisans mezunu (X =3,50) olanlardan daha yiiksek oldugu anlasilmistir.

6. SONUC

Elde edilen sonuglara gore kariyer yonetimi kapsaminda egitim ve gelistirme faaliyetlerine yonelik
algilar ve ¢alisan memnuniyeti arasinda pozitif yonlii ve orta kuvvetli bir iliski oldugu ve kariyer
yonetimi kapsaminda egitim ve gelistirme faaliyetlerine yonelik algilarin, ¢aligan memnuniyeti
faaliyetini %47 oraninda agikladig1 ve bu etkinin %69 diizeyinde oldugu anlasilmistir. Gergeklestirilen
yapisal esitlik modeli; egitim ve gelistirme faaliyetlerinin ¢alisan memnuniyeti lizerinde pozitif ve
anlaml1 bir etkiye sahip oldugunu gostermistir.

Kariyer yonetimi kapsaminda egitim ve gelistirme faaliyetlerine yonelik algilarin alt boyutlarinin
etkileri incelendiginde; Algilanan Amir Desteginin %0,73, Ogrenme Motivasyonunun %0,53, Kariyer

Beklentilerinin %0,71, Bireysel Kazanglarin %0,75, Algilanan Egitim Olanaklarinin %0,80,
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Algilanan Calisma Arkadaslar1 Desteginin %0,51 oraninda olumlu yonde etkilerinin oldugu séylenebilir.
Bu kapsamda c¢alisjan memnuniyeti faaliyetlerine yonelik algilarin alt boyutlarinin etkileri
incelendiginde, digsal doyumun %0,87 oraninda ¢alisgan memnuniyetini etkiledigi ve igsel doyumun
anlaml bir etkisinin olmadig1 soylenebilir. Genel anlamda egitim ve gelistirme faaliyetlerinin ¢alisan
memnuniyetini %69 oraninda etkiledigi sdylenebilir.

Demografik bilgiler ile elde edilen veriler géz 6niine alinarak olusturulmus alt hipotezler ve kabul,

red durumlari asagidaki tabloda (Tablo 6) goriilmektedir.

Tablo 6: Hipotez Sonuglar1 Tablosu

HIiPOTEZLER TABLOSU Sonuglar
H1: Katilimcilarin egitim ve geligtirme faaliyetlerinin ¢aligan memnuniyet Dogrulanmigtir.
tizerinde anlaml ve pozitif bir etkisi vardir.
H1a: Katilimeilarin algilanan amir destegi gozlenen degiskeninin egitim ve
geligtirme faaliyetine anlamli ve pozitif bir etkisi vardir. Dogrulanmistir.
H1b: Katilimeilarin 6grenme motivasyonu gozlenen degigkeninin egitim
ve geligtirme faaliyetine anlaml ve pozitif bir etkisi vardir. Dogrulanmugtir.
Hl.: Katilimeilann kariyer beklentileri gozlenen degiskeninin egitim ve
gelistirme faaliyetine anlamli ve pozitif bir etkisi vardir. Dogrulanmigtir.
Hla: Katilimcilarin bireysel kazanglar gozlenen degiskeninin egitim ve
gelistirme faaliyetine anlamli ve pozitif bir etkisi vardir. Dogrulanmigtir.
Hle: Katihmcilann algilanan egitim olanaklan gozlenen degiskeninin
egitim ve gelistirme faaliyetine anlamh ve pozitif bir etkisi vardir. Dogrulanmstur.
H1s: Katilimeilarin ¢aligma arkadaglar gbzlenen degiskeninin egitim ve
geligtirme faaliyetine anlamli ve pozitif bir etkisi vardir. Dogrulanmigtir.
H1,: Katilimcilarin i¢ doyum gdzlenen degiskeninin galigan memnuniyeti
faaliyetine anlaml ve pozitif bir etkisi vardir. Dogrulanmamugtir.
H1n: katilimeilarin dig doyum gozlenen degiskeninin galigan
memnuniyeti faaliyetine anlamli ve pozitif bir etkisi vardir. Dogrulanmistr.

Gergeklestirilen literatiir taramasi ve analiz sonuglarina gore, egitim ve gelistirme faaliyetlerinin
Gergeklestirilen literatiir taramas1 ve analiz sonuglarina gore, egitim ve gelistirme faaliyetlerinin ¢aligan
memnuniyetinin arttirilmasinda olumlu etkisi oldugu tespit edilmistir. Bu arastirma, kariyer yonetimi
kapsaminda egitim ve gelistirme faaliyetlerine yonelik olumlu degerlendirmelerin ¢alisan
memnuniyetini olumlu yonde etkiledigini dogrulamistir. Kariyer yonetimi kapsaminda uygulanan
egitim ve gelistirme faaliyetlerinin, hangi sektor ya da is kolu olursa olsun, etkin bigimde yonetilmesinin

gerek orgiitsel, gerekse bireysel agidan kazan- kazan iliskisi temeline dayandirilmasi ve egitim

64




BUJSS
11/2 (2018), 51-68

gelistirme faaliyetlerinin yalnizca maliyet unsuru olarak degerlendirilmemesi gerektigini géstermistir.

7. ARASTIRMANIN VARSAYIM- KISITLARI VE ONERILERI

Aragtirmanin kapsami ve bu dogrultuda kurgulanan modelde ¢alisgan memnuniyetini yordayan tek faktor
sorgulanmugtir. Kariyer yonetimi kapsaminda egitim ve gelistirme uygulamalarinin basarisini arttiran diger
faktorler, Ornegin yonetim bigimi, is Ozellikleri ya da Orgiit kiiltiirii, bu aragtrma kapsaminda yer
almamaktadir. Diger faktorlerle birlikte kariyer yonetimi uygulamalar1 hem egitimin etkinligi ve kalitesini
hem de ¢alisan memnuniyetini artirabilecek diger degiskenlerdir. Bu degiskenlerin de modele dahil edilmesi
ile ¢aligmalar gelistirilebilir.

Arastirmada, kullanilan hipotezlerin dogrulugunu kanitlayabilecek yeterlilige sahip oldugu, veri toplama
aracinin en fazla 6rnekleme ulagabilmek i¢in uygun nitelikte oldugu, 6rneklem grubunun ana kiitleyi temsil
edebilmek i¢in uygun oldugu ve érneklem grubunun sorulara vermis oldugu yamitlarin dogruyu temsil ettigi
varsayilmaktadir. Aragtirmanin yalnizca Istanbul genelinde ve kisitl bir zaman zarfinda gerceklestirilmis
olmasi arastirma sonuglarinin genellenmesini kisitlamaktadir. Gelecekte gerceklestirilmesi 6ngoriilen
arastirmalarda sektorel bazl ya da sehir bazli kiyaslamalarm gergeklestirilmesiyle elde edilecek yeni ve daha
kapsamli bulgular, verilerin genellenebilirligini arttirip katkida bulunacaktir.

Arastirma sonuglari ¢ergevesinde, is yasaminda belirlenen hedefler dogrultusunda kariyer planlari ¢izilen
ve bu kapsamda egitimler alan gerek yoneticilerin gerekse diger ¢alisanlarin islerinden daha memnun
olduklart sdylenebilir. Bu sebeple, ¢alisan memnuniyetinin saglanmasi ve arttirilmasinda yoneticiler, isletme
sahipleri ve insan kaynaklar1 departmanna 6nemli gorevler diismektedir. Ozellikle yoneticiler ve insan
kaynaklari ¢alisanlarinin verilmesi planlanan egitimleri belirlerken, ¢alisanlarin da fikirlerinin alinmasi ve
stirece dahil edilmesi, egitimlerin yeterlilik ve verimliligini arttirici rol oynayabilecektir. Ancak egitimlerin
verimliligi tiim ¢alisanlara esit kosullarda ve adil bir sekilde saglandiginda miimkiin olabilecektir. Bazi
calisanlarin mesleki 6grenme ve ogretme becerilerinin yiiksek oldugu dikkate alnarak, yoneticilerin
calisanlarindan i¢ egitmen olarak yararlanma firsatin degerlendirmesi, egitim maliyetlerinin diismesine ve
caliganlara hangi kademede olursa olsun deger verildiginin anlagilmasii saglayacaktir. Yoneticilerin,
calisanlarina ¢izilen kariyer planlar1 dogrultusunda egitim 6ncesi ve sonrast geri bildirimler vererek onlarin
kisisel ve mesleki gelisimine katkida bulunmalar1 6nemlidir. Teknik bilgi ve beceri sahibi insan kaynagimnin
ne kadar zor yetistigi gdz Oniine alindiginda ¢alisan memnuniyetini arttirict unsurlar arasinda kariyer
yonetimi kapsaminda egitimlerin planlanmasinin ve siirekliliginin saglanmasinin ¢alisan memnuniyetine

etkisi yoneticilerin giindemlerinde bulunmalidir.
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ABSTRACT

In our day that the end of history, end of art and death of socialism are declared, we need new dreams of
happiness more than ever. At this point, what is the role of art? The utopic sense of art that produces
dreams of happiness, in other words, union of art and politics, may be evaluated over Walter Benjamin’s
“’The Work of Art in the Age of Technical Reproducibility”.

After 1960s, the course of plastic arts has changed. The inferior part of art has become politicized art
especially fort he sake of ruling the masses. And the high part of art has been taken into the public
relations activities of large corporations and serve in that direction. Demystification, auralessness and
the lack of philosophy accompanying these has made art additionally a means of public relations and
publicity, that is to say, art strengthens the marketing, sales relations of multinational companies.
Under the guidance of Benjamin’s powerful article, this paper investigates the conceptions mentioned
above by means of art’s serving the political mass culture with the collaboration of mass media or the
hegemonic power of art and again art’s serving the global capital with public relations and publicity
purposes will be discussed within the context of Benjamin’s understanding of art-aesthetics and utopia;
relationship of art and mass; mass art and hegemony; relationship of art and communication; within the
context of aura again, philosophy and art.

Key Words: Aura, Art, Mass Communication, Utopia, Politics.

0z

Tarihin sonu, sanatin sonu ve sosyalizmin dlimiiniin ilan edildigi giiniimiizde yeni mutluluk hayallerine
her zamankinden fazla ihtiyacimiz var. Bu noktada sanatin rolii nedir? Mutluluk hayallerini iireten
titopik sanat anlayis1 diger bir ifadeyle sanat siyaset bulusmasi, Walter Benjamin’in “Teknik Yeniden
Uretilebilirlik Caginda Sanat Yapit1” iizerinden degerlendirilebilir.

1960’11 yillardan sonra plastik sanatlarin seyri degismistir. Sanatin diisik kismi ozellikle kitleleri
yonetmek adina politize edilmis sanat haline gelmistir. Sanatin yiiksek kismi ise biiyiik sirketlerin halkla
iliskiler faaliyetlerine dahil edilmistir. Gizemden arindirma, aurasizlik bunlara eslik eden felsefesizlik
sanati bir de halkla iliskiler ve tanitim arac1 yapmustir, yani sanat ¢okuluslu sirketlerin pazarlama, satis
iliskilerini giiglendirmektedir. Umut i¢cermez, kurtarict degildir. Kisacasi aurali ya da aurasiz sanat her
durumda kitle iletigsimiyle kesigsmektedir.

Bu makalede yukaridaki disiinceler dogrultusunda, Benjamin’in giiglii makalesinin rehberliginde
sanatin kitle iletisim araclarinin igbirligiyle siyasi kitle kiiltiiriine hizmet etmesi ya da sanatin hegemonik
glicli ve yine sanatin kiiresel sermayeye halkla iliskiler ve tanitim amagli hizmet etmesi Benjamin’in
sanat-estetik anlayisi ve iitopya; sanat ve kitle iliskisi; kitle sanati ve hegemonya; sanat ve iletigim
iliskisi; yeniden aura, felsefe ve sanat baglaminda ele aliacaktir.

Anahtar Kelimeler: Aura, Sanat, Kitle letisimi, Utopya, Siyaset.
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INTRODUCTION

Utopias revive the hopes for salvation of humanity in times of despair. The “’socialist utopias™ of
Saint-Simon and Charles Fourier and the communism of Marx and Engels are like this also. In utopias life is
lived like art. Therefore, leadership of social revolutionary thoughts are granted to artists. These utopias define
art and the artist as “’avant-garde” for the first time.

According to an understanding, utopias do not just produce promising models for the future but at the same
time they criticize the era being lived. Then, starting from the criticism feature of the utopia concept, does the
art of our day exist as “’criticism” and does each of these works offer an utopia? Or else, is art one of the
means that enable the post-Fordist capitalist system to reproduce itself?

In our day that the end of history, end of art and death of socialism are declared, we need new dreams of
happiness more than ever. At this point, what is the role of art? The utopic sense of art that produces dreams
of happiness, in other words, union of art and politics, may be evaluated over Walter Benjamin’s ’The Work
of Art in the Age of Technical Reproducibility”.

In line with these considerations in the article, under the guidance of Benjamin’s famous article, art’s
serving the political mass culture with the collaboration of mass media or the hegemonic power of art and
again art’s serving the global capital with public relations and publicity purposes will be discussed within the
context of Benjamin’s understanding of art-aesthetics and utopia; relationship of art and mass; mass art and

hegemonys; relationship of art and communication; within the context of aura again, philosophy and art .

BENJAMIN’S SENSE OF ART-AESTHETICS AND UTOPIA

As a modern thinker, Benjamin’s status is a little complicated. His intellectual career shows parallelism
with the transformation of his philosophical temperament. His intellectual temparement extends from
Romanticism and Idealism to Postmodernism (Gelley, 1999: 934). In 1917-18, Benjamin primarily thinks
aesthetics as a basic perceptional experience and cognition, and then in its relationship with works of art.
Afterwards, Benjamin’s studies increasingly focus on the social function of art. Now, according to Benjamin,
aesthetics is a profoundly political project; it is not a simple displacement of aesthetics and politics, it is
particularly the prerequisite of aesthetics (Gelley, 1999: 936).

As for the classic aesthetic tradition, it can be characterized with three essential components. And
Benjamin’s stream of thought can be explained by his writings corresponding to these three orientations: The
bond of art and philosophy that can be expressed as the ontological status of art , The Elective Affinities
(1922); The political-pedagogical function of art, The Work of Art in the Age of its Technical Reproducibility

(1935-36); and the Arcades Project (1934-40) focused on commodity fetishism within the context of the
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problem of beauty and appearance ” (Gelley, 1999: 938).

To respond to the emergency problems of the era he lives in, Benjamin has undertaken to make the Marxist
class theory subject to himself as a duty. The mimetic, naturalist understandings that come since Plato and
Aristotle, the theory of art reflecting the social reality (Tunali, 1984) that is to say, the social art that is close
with the Marxist understanding of art is used for the purpose of encouraging the collective life to be organized
in a rational way in accordance with the principles of the human nature to offer the greatest happiness to the
widest mass. Social art should provide a cultural agreement for revolutionary change. Art is the assurance of
the reality of a true and orderly society (McWilliam, 2011: 13).

Thus, a purpose of the article Benjamin has written was to make a liberating action map for the proletarian
unity of the future (Gelley, 1999: 944). Member of the Frankfurt School, Marxist thinker Benjamin emphasiz-
es the saving power of art at the end of 1940’s that the power of influence of the Frankfurt School reached the
zenith. Although he died much earlier than the 1960s, he says the thing that draws the boundaries of the work
of art is aura and aura cannot be captured by any reproduction. But although mechanical reproduction causes
the artwork as a unique object dependent to a specific time and space to lose its aura, originality or status,
according to Benjamin, it has a positive side; to rescue the artwork from its dependence to ritual. Especially
photograph and cinema reveal this liberation. This situation has opened art to masses more than ever before
and and made it more flexible. This development is something that the revolutionary Marxists desire
(Kul-Want, 2013: 51). It has appeared that art has a political impact that cannot even be dreamt of due to its
power of carrying big masses away.

Benjamin, as a Marxist was perhaps seeking the answer of the question”How will the art of a classless
society be?”” or was searching for the role of the art policies in fulfilling the revolutionary demands. At this
point, a meaningful development was this: ”Photograph which is the first copying means that is really
revolutionary has appeared simultaneously with the birth of socialism” (Benjamin, 2014:99). This situation
was promising about his utopia coming true.

According to Benjamin, even reproducibility and auralessness extinguish the autonomy of art, which will
somewhat continue to exist in the area of creativity because autonomy will be useful in post-Fordist
capitalism, decomposition of aura and technical reproduction will enable directing the reality to reach the
masses and the masses to reality on the road to revolution (Benjamin, 2014:98). Here, the point at issue is that
the understanding of social art takes a role as a course explanatory to art that is to say, as a tool.

Relationship of Art and Mass

In a completely aesthetized world, art can have no critical superiority. And this explains Adorno’s

melancholy. The grief of Adorno’s aesthetic theory is, in fact, the pain felt from the loss of aura. In McLuhan’s
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Gutenberg Galaxy, Adorno is the last great representative of aesthetical passion. Adorno did not tie himself to
technology. Instead, he continued to work on the old beautiful project of aesthetic modernity, to improve it. As
to Benjamin, he is entirely different from Adorno (Bolz and Mattson, 1999: 125). According to Benjamin,
traditional aesthetic has, generally, belittled the mass culture. Again according to Benjamin, the concepts and
logic of aesthetic constitute an obstacle to understand the mass culture phenomenon and the social knowledge
ingrained in the time and space of the daily life. Because neither the traditional art nor the idealist philosophy
can comprehend mass culture.

At this point, information aesthetic theorizes the aesthetic relevance between art and mass. The larger the
people masses that reach the work of art, the greater the art is. Success of a work of art is measured according
to the number of audience watching at its scheduled time. This is a crowd (mass) art. How will the message in
the work of art be conveyed to the crowd without being distorted? By virtue of contemporary technology,
works of art will reach the crowd, not a minority in limited number.

As expressed previously also, the German Marxist thinker Benjamin made important contributions to the
arguments about the political influence of art. Benjamin was not a representative of propaganda or socialist
realism. One does not become a radical by illustrating poverty and coerciveness. Even the bourgeois means of
production and publishing could trigger the revolution. According to Benjamin, the basic method of the
bourgeoisie for exercising pressure about art was creating an aura around art (Kul-Want, 2013:87).

Bourgeoisie has turned the object of art with aura into an object of belief, worship with qualifications of
uniqueness and originality in a way that will reinforce their class power along with its economic value.
However, according to Benjamin, appearance of photography was promising a hope about eliminating this
aura condition of the object of art. Mechanical reproduction was going to eliminate these bourgeois values and
attitude laden on art. In this meaning Benjamin also has an article named ‘’The Brief History of Photography”
that he wrote in 1931.

In socialist art autonomy of the artist is out of question also. A progressivist artist predicates his/her choice
on the basis of class conflict and stands by the proletariat. At this point his/her autonomy ends. The artist
directs his/her efficiency in the class conflict in a way that can be beneficial for the proletariat.

Technical reproducibility was going to realize Benjamin’s utopia, it could have served a revolutionary
process or renewal of humanity. However, in the West, capital, not art has implemented ‘’the process of
destruction”, anyway, according to Jameson, there is close relationship between postmodern culture and
capital (Foster, 2014:158). This process had paved the way to a passive consumption of the shows of mass
culture, not to an efficient transformation in cultural institutions and social relations. Culture has commodified

as a whole.
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MASS ART AND HEGEMONY

According to the Frankfurt School which is one of the most important branches of cultural criticism
in Western Marxism, center of the post-delayed industrial economies is the industrialization of culture.
In an age that meeting the material needs of humanity is no longer a problem, culture has become the
main source of revenues. At this point, technology, that is to say, our weapon in the war of liberating us
from absences has become a power that makes masses dependent (Cryan, Shatil and Piero, 2012: 133).

After the World War II, by winning out over the traditional left, capitalism created a unidimensional
society. Especially in America, political opposition against capitalism came to an end. Masses became
unable to find a reason to rebel against a system that satisfies their material needs and provides a reason-
able understanding of democratic assurance.

When Adorno and Horkheimer wrote the article “’Culture Industry: Enlightenment as Mass
Deception™ article in 1940, they had objected to the increasing effect of the entertainment industries,
commodification of art and the standardizing function of the culture. They had looked at the new media
like cinema and radio with suspicion. Moreover, by using the concept “’industry” for the culture area,
they had heralded that culture has become economicalized (Raunig, 2014:219).

A side effect of the mass culture is the vanishing of the serious or high art, that is to say, the art that
can criticize, transform the social reality within the process. In fact, as will be emphasized in the article
later, when viewed from our day, it is observed that this art has turned into the means of public relations
and publicity of multinational companies. While the mass media encourage the consumption culture, the
styles of thinking and acting of the masses are dictated by the controllers of the media. Here, the
hegemonic power of art comes out over its collaboration with the mass media (Berger, 2012).

As one of the theorists who revised Marxism, the thing that Gramsci wanted to explain with the
concept of hegemony is to show that dominant classes can convince the exploited people that their
condition is natural and universal and it will not change. According to this thought, it is not the
infrastructure and economic relations that are dominant or that convinces people to accept the status quo,
it is the cultural institutions like art, religion, law that belong to the superstructure (Berger, 2012). Today,
the main means of establishing hegemony is mass media (Woodfin and Zarate, 2013:124-125). Mass
media is based on the “’act of copying” to a large extent: to take the photos; to print the newspapers,
magazines and books; to record the performances on film and video tapes; to record sounds on various
media (Berger, 2012). In other words, with the togetherness of technology and art which Benjamin sees
as a saviour, mass media realizes its own hegemony. Art, with the show that mass media stages is evaluat-

ed as a hegemonic tool within its relationship with entertainment. Artists, that is to say, culture producers
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have each become an employee of the institutions of the culture industry.

Since Benjamin, there was a curiosity about where will reproduction end with the opportunities of
technique. Art is already spread everywhere. Aesthetic which is one of the most basic constituents of the
human nature has today become a part of the economic production. Labour power in our day has an aesthetic
side other than the communication and language dimension. Aesthetic has become an inseparable part of
every kind of commodity production.

COMMUNICATION AND ART: ART AS MEANS OF PUBLIC RELATIONS AND PUBLICITY

In modern understanding, the source of artistic value is art. As to the contemporary art, artistic value lies
in the whole of connections, discourses, actions, etc. that start off from an object only in a position of a tool,
a transition point. An interim situation that remains between art and artistic communication is in question.
Here, public art institutions play an important role. The public art institutions, namely, the museums and
international exhibitions fulfill a work in the area of both appreciation of the works of art and in relations with
the media.

Inclusion of art in the business administration culture is the consequence of the Reagan and Thatcher
governments that came into power in early 1980s. In America and Britain companies had never been so
dominant over high culture before. Intervention of the business world to high culture was not a never-seen-be-
fore fact but it was treated as inappropriate. On the other hand, companies were contributing to the museums
of art and culture institutions previously also; but this contribution was requested from them. In this meaning,
they were in a passive status. However 1970s the companies that continued these passive contributions started
to be participants effective in creating the contemporary culture discourse. While previously companies were
only interfering in art and high culture only from time to time and in a limited manner, throughout the past
twenty years they started to intervene in all the areas of art and culture. In our day, company intervention in
art is a widespread fact (Wu, 2014: 16).

Starting from 1980s, companies began to intensify their art collecting activities. Today’s companies which
are equipped with their own curators and art departments started to exhibit the collections they created using
their economic power at home and abroad. Thus, they entered into intense competition with public museums
and galleries. Furthermore, they turned their own art museums and galleries into a tool of publicity. They
benefited from the social statuses of the culture institutions. Their establishing art galleries within the
company structure, organizing art exhibitions in various venues of the country was creating an impression as
if art was an inseparable part of their daily work practices (Wu, 2014: 17). The company elites are creating the
image that they are the patrons of art, the Medici family of the modern times through the popular press. These

people tour galleries, visit artist ateliers, purchase works of art from auction halls and do all these despite their busy schedules.
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In our day it is not the artist who determines what high or serious art is by himself/ herself, it is the art
world plus the business world. As early as the beginning of 1970s, George Dickie formulates a *’corporate art
theory”. According to this theory, the work of art is the work that stands as a candidate for the appreciation of
certain persons that work on behalf of corporations (Perniola, 2015: 99). These persons try to attract public
interest by distributing awards in other words, by awarding artistic effort and to upgrade themselves to the
status of experts of art appreciation of contemporary culture. In brief, the influence of the business world has
advanced at the moment at every phase of the contemporary art: From its production to its spread and
reception.

In the Western capitalist democracies of the 20ieth century, contemporary art, along with the other culture
products, function as a tool of intervention that carries both material and symbolic value for companies and
the senior management (Wu, 2014:23). News appear frequently on press that the senior managers, these *’elite
of the elite”, and especially the ones who manage big companies cherish a great and even mad passion for art
(Wu, 2014:22). Cultural capital which is an effective concept developed by Bourdieu functions as a “’tool of
tyranny”” (Wu, 2014:23). In global capitalism, products of art and culture represent social status and values.
Art is under the auspices of the ones who possess power and status in the society for a long time and art
products function as status symbols besides being objects that carry market value. The impacts that company
sponsorship creates on art institutions are taken into consideration and it is a matter of discussion that these
institutions are being used as a tool of publicity by the business world.

In fact, a consensus has been reached against the public between the institution and the critical mediatic
artist. In other words, whereas the institution was sharing the public point of view and criticizing the
counteractions of the avant-garde art, today institutions choose to support and thrust the infringer, the
adversary artist to the forefront. Because scandal will bring a much greater profit to it than it can obtain by
adhering to the traditional admiration of people by way of advertisement and taking place in media. Thus, an
avant-garde art directly associated with institutions was born. The client of the new infringer avant-garde artist
is not the merchant or farsighted collector as in the modern paradigm, but the institution itself (Perniola,
2015:80).

In our day, the break between artistic innovation and public has excessively increased. The public
resembles an audience that watches a chess game without knowing the rules of the game at all. Acceptance of
the artistic innovation by institutions demolishes its violation or avant-garde effect and turns the whole system
of art into a game that only the qualified one can understand (Perniola, 2015:80-81).

AURA AGAIN, PHILOSOPHY AND ART

In America, in the years of the World War II, philosophy departments had opened their arms to some
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refugee philosophers whose philosophies are unacceptable by fascism. These philosophers were logical
positivist or empiricist and were thinking that philosophy as known for centuries has come to an end in a
specific meaning. Time had come for philosophy to leave its place to science (Danto, 2015:176). In short, a
philosophy that the positivists were trying to demolish was in question (Danto, 2015: 177).

Warhol wants the price of the works he produces to be paid. In Warhol, the important thing is the thought.
Lyotard (1990) evaluates this issue like this: In a world that success is gaining time, thinking causes loss of
time. In the postmodern situation, the important thing is to present the work by publicising it. Publicity comes
before the work. Now there are artist philosophers. How can philosophy escape form this inferior position it
is left against art: By showing itself everywhere madly in media with extravagant production?

Today’s art cricism expresses that it can also do without theory. The art critic makes a few fancy sentences
when promoting-advertising the artists that he/she likes. In the 20ieth century art critique is inconsistency and
verbosity. In him/her, there is more of an amateur’s attitude that voices his/her personal appreciation. T like
this”, <’T don’t like that’. Most of the time, the appraisal does not go beyond that (Perniola, 2015:76).

As to the Kantian art critic, when he/she is forced to give an answer to “’what good is art”, he/she has to
evade this question by saying that it reflects a philosophical misunderstanding. The question "What has
usefulness got to do with art?”” is the answer of the ones who are convinced that art exists solely for aesthetic
satisfaction. The Kantian aesthetic has generally served the contemporary conservative art critic to set the
desires of the artists to put the art at the disposal of that or this humane benefit, and most significantly to
political benefit aside by saying that it has nothing to do with art (Danto, 2014:16).

Kant discriminates the free art from the art made for a price or the commercial art. Again, according to
Kant, the mind related with fine arts should occupy itself only with taking pleasure, it should forget everything
about money. Because art reveals itself only where there is no economy. Art has no connection with the
supply demand equilibrium. It cannot be exchanged. As to craft, it is based on mediocre economy and daily
use. Where there is craft, a vulgar realism, reproduction of the same form, or making the “’same” object again
is in question. However, art is with aura.

In our day, when looked at the issue of the autonomy of art from the perspective of the autonomy of
creativity, creativity is autonomous. For post-Fordist capitalism, creativity will develop in an autonomous way
so that post-Fordism will capture it and take credit for it. Post-Fordist capitalism says ‘’go, make music as you
like, and then let us commercialize that new music”. It is important for creativity to be autonomous. That is
to say, capitalists want to capture the intelligence and the forms that are produced autonomusly and freely.
They want this to produce surplus value, not for people to be freer (Lavaert and Gielen, 2014: 184-185).

On the other hand, the aim of the majority of today’s art is not no provide aesthetic experience. On the other
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side, most of the traditional art and some part of the contemporary art undoubtedly comprise aesthetic
constituents. According to Danto, if today’s artists would have started to produce works of art whose
objective and aim was to present acasthetic experience, that is to say, if there would be a return to the art with
aura, the art practice would have entered into a very essential transformation. That would be a real revolution
(2015: 116).

The posthuman auraless art of the digital age and the theoryless criticism that supports this art, this means
that art will no longer be a progressive movement. The artist, the critic and the curator will be deprived of
every kind of autonomy and this threesome will directly be drifted to dependence to economic sanctions.

Advocating the aura of art again, will in our day gain the meaning of a public opposition. Because it will
constitute the final defense against the dominance of capital. In return for this, the ones that stand by the
communication sector or side by it will do nothing other than speeding up the process of dissolution of the
symbolic world of art.

The contemporary paradigm or style of thinking, while on one hand exaggerating the uniqueness of the
artist, empties the personality of the artist on the other hand. While offering works to public appreciation, on
the other hand it heads towards unprincipled strategies irrelevant with art directed at self-advertising. In these
circumstances, the way of defending aura with a traditionalist understanding is doomed to be defeated.
Contemporary paradigm does not deny aura, it does not forsake it, but mystifies art with the economic values
it appraises to the signatures of the artists that it has introduced through the tactics of the information market,
not the art market.

This contemporary paradigm of art takes place among the most exciting aspects of the contemporary
culture due to the inconsistent mix of its economic, aesthetic and communication dimension. Within this
context, the “’contemporary artist” or the “’philosopher of art” is contaminated with the uncertainty and
inconsistencies of the contemporary paradigm to the extent that he/she cannot reach the art and aesthetic
system existing beyond the traditional aura and being purified from technical magic.

CONCLUSION

After 1960s, the course of plastic arts changed. Aura-work-artist, these three elements of art underwent
unexpected transformations. Copying and identifying with the seen, heard, touched thing, that is to say, the
thing that Perniola called the psychotic reality put an end to Benjamin’s utopia. The disturbing aspect of
psychotic reality is its having gained wide currency in contemporary aesthetic. In the art area, the traditional
structure as art-reality discrimination seems to have collapsed. Some kind of a psychotic reality is born. Art
has lost its distance to reality and arts have become the realities themselves that do not even pass by the

aesthetic experience, not a simulation of reality any more (Perniola, 2015:42).
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And according to Lyotard, the value of a work of art or thought depends upon its capacity to produce
future. However, can there be a capacity to produce future for the artist who prefers to sublimate the popular
mass arts instead of high art or to render service to the applied pragmatic units of the communication area like
advertising, public relations and publicity? Is there any feasibility of Benjamin’s utopia left in our day?

The inferior part of art has become politicized art especially fort he sake of ruling the masses. And the high
part of art has been taken into the public relations team of big companies and serve in that direction. That is to
say, the demystification that Benjamin associates with the birth of technical reproducibility puts art to the
same level with the most insignificant reality, degrades it to the status of an entertainment and an educational
visual pleasure, in other words, it is a tool of hegemony, it is diplomatic or political. It does not contain hope,
it is not savior. Demystification, auralessness and the lack of philosophy accompanying these has made art
additionally a means of public relations and publicity, that is to say, art strengthens the marketing, sales
relations of multinational companies. It does not contain hope, it is not savior. To conclude, art with or without

aura intersects with mass communication in any case.
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Teknolojinin hizla gelismesiyle, akilli cihazlar daha fonksiyonel ve ayirt edici 6zelliklere sahip hale
gelmistir. Ozellikle iletisim teknolojisi, her gecen giin daha yaratic1 yeniliklerle, tiiketicilere iiriinlerini
sunmaktadir. Tiiketicileri igin akilli cihazlarin ayirt edici 6zellikleri hakkinda bilgilendirmeleri, diger bir
deyisle marka farkindalig1 yaratmalari firmalar i¢in son derece 6nemlidir. Ancak marka farkindaliginin
yaratilmasi, rekabetin yogun olarak yasandigi rekabet ortaminda yeterli degildir. Tiiketicilerin zihninde
markaya ustiinliik katan algilanan kalite diizeyi arttirllmali ve marka sadakati yaratilarak
gelistirilmelidir.

Calismanin amaci; akilli cihaz kullaniminda algilanan kalite, marka farkindaligi ve marka imajinin
marka sadakatini olumlu yonde etkileyip etkilemedigini analiz etmektir. Bu amagla Kocaeli de 18 yas
ve tzeri akilli cihaz kullanicilarini kapsayan arastirma neticesinde; algilanan kalite ve marka
farkindaliginin marka sadakatini etkiledigi, marka imajinin ise etkilemedigi goriilmektedir. Algilanan
kalite, marka farkindalig1 ve marka imajmin marka sadakatine etkisi cinsiyete ve 6grenim diizeyine gore
farklilik gostermezken, yas gruplarina ve gelir diizeyine gore farklilik gostermektedir.

Anahtar Kelimeler: Marka Sadakati, Algilanan Kalite, Marka Farkindaligi, Marka Imaji, Akill
Cihazlar

ABSTRACT

By the rapid growth of technology, smart devices have become more functional and have more
distincitive features. Especially, the communication technology presents its products to the consumers
with more creative innovations day by day. It is highly important for companies to inform the consumers
about the distinctive features of the smart devices, by the other words, to create awareness of consumers
for their brands. However, creation of brand awereness is not enough in intensive competitive
environment. It sholud increase the level of quality and create and develop brand loyalty in minds of
consumers.

The purpose of the research is to analyze whether percieved quality, brand awereness, and brand image
affect brand loyalty positively in using smart devices. It is also analyzed whether this effect varies
according to gender, age, income and education levels of consumers. For his purpose the research was
conducted on the consumers who were 18 years and over in Kocaeli province. It is seen that percieved
quality and brand awereness affect brand loyalty, but brand image has no effect on loyalty. The effects
of percieved quality, brand awereness, and brand image on brand loyalty do not differ according to
gender, and education level of consumers but they differ according to age and income of consumers.

Key Words: Brand Loyalty, Perceived Quality, Brand Awareness, Brand Image, Smart Devices
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KAVRAMSAL CERCEVE

Marka Sadakati ve Onemi

Marka sadakatini Amerikan Pazarlama Dernegi (American Marketing Association, AMA); “bir tiiketicinin
cesitli firmalarin markalarini satin almak yerine ayni1 firmanin mal veya hizmetini tekrarli satin almas1” olarak
tanimlamustir. Bir bagka tanimda ise; “bir tiiketicinin siirekli olarak bir mal smifi iginde ayni markay1 satin
alma derecesi” olarak belirtmektedir (https://www.ama.org/resources/pages/dictionary.aspx?dLetter=B,
Erigim Tarihi: 18.01.2018).

Marka sadakati, markanin uygunlugu, en iyi oldugu veya tekrar satin alinabilecegine olan inanci yonlen-
diren tiiketicinin yaptig1 aragtirma ve tutum degerleme siirecinin sonucudur. Holland ve Baker (2001: 36)
calismalarinda, marka sadakatinin deneyim ve markaya odaklanma diizeyinin bir islevi oldugunu ifade
etmislerdir. Long-Yi (2010:6) ise, marka sadakatini Jacoby ve Olson’un (1970) yaptig1 tanimi kullanarak
“tesadiifi olmayan, uzun omiirlii davranigsal tepkiden kaynaklandigini ve birden fazla marka diisiinen bazi
karar birimleri tarafindan olusturulan bir zihinsel satin alma siireci” oldugunu ifade etmistir.

Tiiketicilerin davraniglarinda ve karar alma siireglerinde etkili olan marka sadakati, tiiketicilerin
davraniglarini anlamak agisindan oldukga 6nemlidir. Azuizkulov (2013: 6), marka sadakatini Oliver’m (1999)
yapti§1 ¢alismadan yararlanarak, “baska bir markay: tercihi saglayacak pazarlama cabalarina ragmen,
tiiketicinin gelecekte siirekli ayn1 mal ya da hizmeti tercih etmek veya satin almak konusunda tutarli bir
baglilik” seklinde ifade etmistir. Marka sadakatinin, Ryan vd.’nin (1999) belirttigi iizere, “iyi bilinen bir
finansal degeri oldugunu, sadik tiiketicilerin piyasada alternatif markalar olsa bile yalnizca ayni markay1
tekrar satin aldigini ve marka sadakatinin mal ve hizmetlere gore yeniden satin almanin baglilik tarafindan
Olgiilebilecegini” ifade etmistir.

Marka Sadakatinin Bilesenleri

Literatiirde marka sadakatinin 6l¢timiine iliskin ti¢ farkli yaklagim ele almmustir. Aragtirmacilar marka
sadakati 6l¢timiinii davranigsal, tutumsal ve her iki yaklasimin ele alindigi karma yaklasim seklinde degerlem-
islerdir.

Davranigsal sadakate iliskin Kwon vd. (2016: 816), tiiketicilerin gercek satin alma davranislarini ya da
piyasadaki alternatif markalardan tistiin olan belirli bir markann tirtinlerini tekrar satin almasi ve tiiketicilerin
markaya iliskin olumlu yonde yaptiklar1 agizdan agiza paylagimlari ifade ettigini belirtmislerdir. Tutumsal
sadakat ise, tiiketicilerin markaya iligkin olumlu tutumlaridir. Tutumsal sadakat, markanin, tiiketicilere tatmin
edici deneyimler yasatmasiyla sekillenen psikolojik bir bagliliktir. Thakar ve Patel (2016: 47), Bennett ve
Thiele’nin (2002) yapti§1 ¢alismadan yararlanarak, “davranigsal sadakatin, tutumsal sadakatin gozlenebilir bir

sonucu oldugunu ve tutumsal ve davranigsal sadakat arasinda olumlu yénde bir iliski oldugunu” vurgulamislardir.
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Birgok arastirmaci da, bu konuda yaptiklari ¢aligmalarla, “tutumsal ve davranigsal sadakat arasindaki iliskiyi
ortaya ¢tkarmiglardir.

Davranigsal marka sadakatini Brexendorf vd. (2010: 1150), Hammond vd.’nin (1996) ¢alismalarinda
belirttigi izere, “miisterinin marka satilar1 ya da davranig araciligiyla ortaya ¢ikan tekrar satin alma egilimi
(zaman i¢inde gozlemlenen gergek alimlar gibi)” olarak ifade etmislerdir. Hemsley-Brown ve Alnawas (2016:
2774) davranigsal sadakatin, tiiketicinin zaman icerisinde belirli bir markada karar kilmasi, tekrar satin almasi
ve tiiketicinin biitgesinde karar kildig1 markanin yerini korumasiyla ilgili davranislar i¢erdigini ifade etmistir.

Bennet vd. (2005: 98) caligmalarinda, Bennett ve Rundle-Thiele (2002), Mellens vd.’nin (1996) tutumsal
marka sadakatini, “marka tutumlari, yeniden satin alma niyetine kars1 tutumlar ve marka baglilig1” seklinde
tanimladigini ifade etmislerdir. Ajzen ve Fishbein’in (1980) ise, tutumlari, “sosyal yapili inanglar1 temel alan
degerlendirici yargilar” olarak agikladiklarini belirtmislerdir. “Davranigsal sadakat, tutumsal sadakatin
gozlenebilir bir sonucuyken (pazar pay: ve satis gibi); marka satin alma eylemine kargi tutum anlayisi ve
bilgisi olmadan, davranigsal sadakati degistirmek i¢in pazarlama programlarini tasarlamak zordur; belirli bir
marka i¢gin marka ge¢isini arttirir veya o markadan gegisi azaltir” (Bennett ve Rundle-Thiele, 2002: 195).
Nikhashemi vd. (2015: 183), Jacoby’nin (1971) sadakate ydnelik agiklamasina yer vererek; sadakatin,
“psikolojik bir siire¢ oldugundan siibjektif bir satin alma deneyimi” oldugunu ifade etmislerdir. Karma
yaklagim ise marka sadakatinin, tiiketicilerin belirli bir markaya yonelik degerlemesinde, hem tutumlarin hem
de satin alma davranislarinin dikkate alinmasi gerektigini ifade etmektedir.

Algilanan Kalite

Algilanan kalite, belirli bir markay1 rakip markalardan farklilastirir ve markay1 satin almalarinda tiiketicil-
ere sebep sunarak; “tiiketici igin deger saglar”. Algilanan kalite, “tiiketicinin igsel ve digsal isaretlere
dayanarak bir markaya iligkin genel tstiinliik degerlemesi” olarak tanimlanir. Kalite, “bir mal veya hizmetin
genel miikemmelligi ya da tstinliigli hakkindaki tiiketici karar1” olarak ifade edilmektedir (Asshidin vd.,
2016: 640).

Ariffin vd. (2016: 393), farkli ¢alismalardan yararlanarak algilanan kalitenin, Tsiotsou’ya (2006) gore, “bir
tirlin kalitesine iligkin tiiketici algisin1”; Zeithaml’a (1988) gore, “bir tirliniin stiinliigiine iliskin tiketicilerin
genel yargisint” temsil ettigini ifade etmislerdir. Bunun yani sira Chaudhuri’ye (2002) gore, “etkileyici bir
faktor oldugunu ve yiiksek algilanan kaliteye sahip tiiketicilerin yiiksek satin alma niyetine sahip oldugunu”;
Tsiotsou’nun (2006) da “algilanan kalite ve satin alma niyeti arasinda dogrudan pozitif bir iligski oldugunu”
ortaya ¢tkardiklarmi belirtmislerdir. Tiiketicilerin bir tiriine iliskin algilanan kalite diizeyleri yiiksek oldugun-
da; tirtiniin kendilerine anlam katacagina, prestij anlaminda da kendilerine olumlu bir anlam yiikleyecegine

inanabilirler. Dolayistyla o {iriinii satin alma davranisini gergeklestirebilirler.
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Tiiketicilerin karar almasinda 6nemli bir faktor olan algilanan kalite, tiiketicilerin beklentilerinin karsilanip
tatmin edilmesinde ve gelecekteki satin alma davranislarinda da etkili olmaktadir (Ha ve Jang, 2012: 206).

Baganbag (2012: 17), Zeithaml’in (1998:3-4) ¢alismasindan yararlanarak, kalitenin “objektif kalite ve
algilanan kalite” olarak degerlendigini ifade etmistir. Objektif kaliteyle, “lirtiniin gergek teknik iistiinliigiinden
ya da tirtiniin mitkemmelliginden bahsedildigini belirtmistir. Bigne vd. (2003: 421), Gronroos’un (1989,1990)
¢alismasinda, “hizmetlerde objektif standartlar ile kalitenin tanimiin, tirtiniin fiziki varliginin bulunmamasi,
tiretim ve tiilketimin es zamanli olmast, karsilagma siiresi ve tiiketicinin siibjektifliginin agir basmasi nedeniyle
gegerli olmadigin1” belirttigini ifade etmistir.

Algilanan kalite diizeyinin yiiksek olmasi, tiiketicilerin markaya karsi sadakat diizeylerini artirabilir.
Sanyal ve Datta (2011: 607), Bartikowski vd.’nin (2010) belirtigi tizere, “yiiksek kalite algilariin kisa
vadede, yiiksek fiyat nedeniyle karliligi artirmaya Onciiliik ettiini; uzun vadede ise, hem pazar pay1
kazanimlarini hem de pazar biiylimesini igeren isletme biiytimesini etkiledigini” ifade etmislerdir.

Marka Farkindahg:

Cifei vd. (2016: 3741), Keller’in (2003:76) ¢alismasindaki marka farkindaligi tanimina yer vererek,
“marka farkindaliginin, farkli kosullar altinda tanimlamak ve hafizada marka ismi, logosu, sembolii vb.
iligkilerle baglanti kurmak {izere markay1 tanima ve hatirlama yetenegi” oldugunu ifade etmislerdir.
Chen-Hsun vd. (2015: 350) de, Keller’m (1993) calismasindan yararlanarak, marka farkindaliginimn,
“tiiketicilerin benzer bir triiniin belirli 6zelliklerini kolayca diisiinebilmesi” tanimlamislardir. Ayrica Keller’a
(1993) gore, bu 6zelliklerin “iirtin bilgisi ve satin alma kararlarini kolaylastirdigini, ayn1 kategorideki tirtinler
arasinda sec¢im yaptiklarinda marka farkindalig: yiiksek tiriinlerle ilgili olarak tiiketicilerin, olumlu duygu ve
diistincelere sahip olduklarini” vurguladigini belirtmislerdir.

Birgok arastirmact marka taninirhigi ve marka hatirlanirligi olan iki boyutu kullanarak marka farkindaligini
agiklamistir. Marka farkindalik diizeyi degerlendiginde, marka taninirligi ve marka hatirlanirhgr ayni anda
ortaya ¢gtkmamaktadir. Lu vd. (2014: 260), Keller’in (1993) belirttigi izere marka taninirligini, “tiiketiciye bir
ipucu olarak marka ismi verildiginde markay: tanima yetenegi”; marka hatirlanirligini ise, “tiiketiciye {iriin
kategorisi verildiginde markay1 hatirlama yetenegi” olarak tanimlamislardir. Hakala vd. (2012: 441) ise,
marka farkindaligina iliskin Aaker’in (1991) belirttigi lizere, marka farkindaliginin, “kalite ve bagliligin
isareti olabilecegini, tiiketicileri markay1 satin alma noktasinda diigtinmeye tesvik edebilecegini”’; Kapferer’a
(2005) gore ise, “dikkat ¢cekmenin bir ifadesi olarak ya da o iiriin kategorisinde miisterinin belleginin
yonlendirdigi spontane marka farkindaliginin, marka degerinin bir gostergesi”” oldugunu ifade etmislerdir.

Markalar, mallarn varligint ve sahip olduklart 6zellikleri tiiketicilerin farkinda olmalarini saglamalidir.

Liu vd. (2017: 194), Hsu vd.’nin (2011) yaptig1 ¢alismada, marka farkindaliginin, “tiiketicilerin marka
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tercihini ve pazar paymi etkiledigini”; Stahl vd.’nin (2012) ise, “tiiketicinin markay1 akilda tutmasini ve kar
oranini artirdigini” ortaya ¢ikardigini ifade etmislerdir.

Marka imaj

Riaz (2015: 27), imaj1 agiklarken Reynolds’un (1965; 69) belirttigi tizere, “toplam etkiler i¢inde 6ne ¢ikan
birkag etkiye iliskin psikolojik bir kavram oldugunu ve imajin bu etkilerle biiytdiigiini, abartildigint ve
sistematik hale geldigini yenilik¢i siireglerle olustugunu” belirtmistir. Marka imaji, tiiketicinin satin alma
davranist siirecinde markaya yonelik edindigi bilgiler neticesinde, alternatif markalar arasindan o markay1
nasil tercih edeceginin yanitidir. Tiiketiciler alternatif degerlemeyle, alternatif markalar1 karsilastirarak;
marka tercihinde bulunurlar. Tiiketiciler satin alma davranmigini gergeklestirirken, mal/hizmet veya markalart
“yasam tarzi, kendi imaj1 ya da sahip oldugu statiiyii” gz 6niine alir (Ataman ve Ulengin, 2003: 237-238).

Marka imajimni tanmimlarken Alic vd. (2017: 29), marka imajinin Keller’a (1993; 3) gore, “marka
cagrisimlar tarafindan meydana geldigini” ve “tiiketicinin zihninde tutulan marka ¢agrisimlari tarafindan
yansitilan marka ile ilgili algilar” olarak; Aaker’a (1991; 109) gore, “genellikle bazi anlamli yollarla organize
edilen ¢agrisimlar seti” seklinde tanimlandigini ifade etmislerdir. Yazarlar, Dobni ve Zinkhan’a (1990) gore
ise, “markali bir mal/hizmetin ya da bir markanin zihindeki resmi ve belirli bir lirlin/hizmet 6zelligi ile
tiiketicilerin iliskilendirdigi sembolik anlamlari i¢erdigini” belirtmislerdir.

Tiiketiciler markalarin yiiksek fiyata sahip olmasini, yiiksek kalite olarak algiladigindan beri; “iiriin i¢in
belirlenen fiyat, marka imajinda uzun vadede benzer etkilere sahiptir. Her iki etki sonucunda marka imaji,
belirli iirlin satiglarin1 dogrudan etkiler” (Fruchter vd., 2006: 1372). Wang (2017: 80) ¢aligmasinda, Monroe
ve Krishnan’in (1985), Dodds vd.’nin (1991), Keller’in (1993), Grewal vd.’nin (1998) yaptiklari
aragtirmalarla, olumlu bir marka imajinin, “tiiketicilerin belirli bir markayla ilgili tercihini ve algiladigi
kaliteyi olumlu yonde etkiledigini” ortaya ¢ikardiklarmi belirtmistir. Bunun yani sira Aaker ve Keller’in
(1990) belirttigi tizere, “tiiketicileri markaya giivene tesvik ettigini ve satin alma niyetlerini artirdigin1” ifade
etmistir. Marka imaju, tiiketicileri satin alma davranisina yonlendiren, tiiketicinin zihninde markaya farklilik
katan, tiiketicilerin arzuladiklari 6zelliklerdir. Giiglii marka imaji, tiiketicilerin zihnindeki markay1 anlamli
kilmaktadir. Bu durum tiiketicilerin marka tercihlerinin yani sira tatmin diizeylerinin artmasiyla, markaya

kars1 olan sadakatlerini artirabilir.

ARASTIRMA METODOLOJISi
Arastirmanin Amaci, Kapsami, Yontemi ve Bulgulari
Arastirmanin modeli Oh ve Hsu’nun (2014) yaptig1 ¢calismadan yararlanilarak olusturulmustur. Arastirmada

algilanan kalite, marka farkindalig1 ve marka imajiin marka sadakati tizerindeki etkisinin incelenmesi
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hedeflenmistir. Aragtirmaya iligkin model Sekil 1’de gosterilmektedir.

Algilanan Kalite

Marka
Farkindahg
Marka Imaji /

Sekil 1: Arastirmanmin Modeli

Marka Sadakati

Anakiitle ve Orneklem

Arastirmanin anakiitlesini Kocaeli’de yasayan 18 yasmi asan ve akilli cihaz kullanan tiiketiciler
olusturmakta olup, s6z konusu anakiitleden tesadiifi olmayan 6rnekleme yontemlerinden kolayda 6rnekleme
kullanilarak; asagidaki formiille hesaplanan 6rnek biiyiikliigii kapsaminda bireyler se¢ilmistir.
n=p*q*(Ze)2=0,5%0,5%*(1,96/0,5)2 =384
Veri toplama yontemi olarak anket yontemi kullanilmis ve bu amagla hazirlanan anket formu kisisel goriisme
yapilarak cevaplayicilara doldurtulmustur.

Arastirmanin Hipotezleri

Marka farkindaligina iliskin Liu vd. (2017: 194), Erdem vd. nin (2006) ¢alismasindan yararlanarak, marka

farkindaliginin, “alicilart satin alma davraniglarini gergeklestirirken, markaya ve marka sadakatine tesvik
edebilecegini; ayrica o markaya karsi, tiiketicilerin olumlu bir tutum igerisine girmelerine ve yiiksek diizeyde
satin alma niyetine onciiliik ettigini” ifade etmistir.
Algilanan kalite diizeyinin yiiksek olmast da tiiketicilerin markaya karsi sadakat diizeylerini artirabilir.
Nguyen vd.’ne (2011: 225) gore, “tiiketiciler bir markay1 digerleriyle karsilastirdiklarinda yiiksek kaliteyi
algiladiklart zaman; tekrarli satin alma kararlarini harekete gegirme, markaya yiiksek bir deger yiikleme
egilimindedirler”.

Rekabetin hizla arttig1 piyasa kosullarinda marka imaji da 6nemli bir unsurdur. Olumlu bir marka imajt,
agizdan agiza sdylemlerin olumlu yonde olmasi, prestij iiriin fiyati saglamasi, sadakati artirma gibi
tiiketicilerin davranislarini olumlu bir sekilde etkilemektedir (Hsiang-Ming vd., 2011: 1094).

Belirtilen arastirma hedeflerine uygun olarak arastirma hipotezleri su sekilde belirlenmistir:

H1: Algilanan kalite, marka sadakatini olumlu yonde etkiler.

H2: Marka farkindaligi, marka sadakatini olumlu yonde etkiler.

H3: Marka imaj1, marka sadakatini olumlu yonde etkiler.
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H4: Algilanan kalite, marka farkindalig1 ve marka imajinin marka sadakati tizerindeki etkisi, cinsiyete gore
farklilik gostermektedir.

H5: Algilanan kalite, marka farkindaligi ve marka imajinin marka sadakati {izerindeki etkisi, yas
gruplarina gore farklilik gostermektedir.

H6: Algilanan kalite, marka farkindaligi ve marka imajimmin marka sadakati lizerindeki etkisi, gelir
dagilimina gore farklilik gostermektedir.

H7: Algilanan kalite, marka farkindaligi ve marka imajinin marka sadakati iizerindeki etkisi, egitim
diizeyine gore farklilik gostermektedir.

Veri Toplama Yontemi

Veri toplama yontemi olarak anket yontemi kullanilmistir. Anket formunda marka farkindaligint 6lgmek
i¢in kullanilan sorular, Sasmita ve Suki’nin (2015: 283) yaptig1 ¢alismadaki sorulardan ve Lu vd. nin (2015:
42) caligmasinda yararlandigi, Sun ve Ghiselli’a (2010) ait kullandig1 6lgek sorulardan olugsmaktadir. Marka
imajina iligkin sorular Sasmita ve Suki’nin (2015: 283) ¢alismasindaki sorulardan ve Godey vd.’nin (2016:
5837) ¢alismasinda yer alan Kim ve Hyun’a (2011) ait 6l¢ek sorulardan olusmaktadir. Algilanan kaliteye
yonelik sorular Lu vd.’nin (2015: 42) ¢alismasinda yer alan Sun ve Ghiselli’a (2010) ait 6l¢ek sorulardan; Buil
vd.’nin (2008: 387) ¢alismasinda yararlandig1 Pappu vd.’ne (2005- 2006) ait sorulardan; Loureiro vd.’nin
(2014: 7) ¢aligmasinda yararlandigi Nam vd.’ne (2011) ait sorulardan olusmaktadir. Marka sadakati ise,
Godey vd.’nin (2016: 2837),Yasin vd. nin (2007: 43) calismasinda yararlandig1, Aaker’a (1991), Yoo vd.’ne
(2000) ve Chaudhuri’ye (1995) ait 6lgek sorularindan; Lu vd.’nin (2015: 42) ¢alismasinda yararlandigi, Kim
ve Kim’e (2004) ait kullandig1 6lgek sorulardan yararlanilarak hazirlanmigtir. Marka farkindaligini, marka
imajini, algilanan kaliteyi ve marka sadakatini 6lgmeye iliskin anket sorular: 5°1i Likert 6lgegi kullanilarak
olusturulmustur.

Modele iliskin Giivenilirlik Analizi

Algilanan kalite, marka farkindaligi, marka imaji ve marka sadakatine iligkin giivenilirlik analizi
Cronbach’s Alpha ile yapilmustir.

Algilanan kaliteye yonelik 10 sorunun giivenilirlik analizi Cronbach’s Alpha=0,854 bulunmustur. Bu 6lgek
giivenilirdir. Marka farkindaligina yonelik 7 sorunun giivenilirlik analizi Cronbach’s Alpha= 0,866
bulunmustur. Bu 6lgek giivenilirdir. Marka imajina yonelik 5 sorunun giivenilirlik analizi Cronbach’s
Alpha=0,810 bulunmustur. Bu lgek giivenilirdir. Marka sadakatine yonelik 13 sorunun giivenilirlik analizi

Cronbach’s Alpha=0,899 bulunmustur. Bu dl¢ek giivenilirdir.
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Cevaplayicilara iliskin demografik bilgiler Tablo 1’de yer almaktadir. Cevaplayicilarin ¢ogunlugu 30-39

yas grubu araliginda, on lisans, lisans ve {istii egitim diizeyinde, 2001 TL- 3000 TL arasinda gelir dagilimina

sahip ve kadindir.
Tablo 1: Demografik Ozellikler
Say/Oran Say1| Oran
Demografik Ozellikler

Cinsiyet Kadin 235 55,3

Erkek 190 44.7

18-23 71 18,1

Yas Gruplan 24-29 137 32,2
30-39 142 334

40 ve listii 69 16,2

1000 TL’den az 58 13,6

Gelir Dagihm 1001 TL- 2000 TL 65 15,3
2001 TL- 3000 TL 146 34,4

3001 TL- 4000 TL 97 22.8

4001 TL ve iizeri 59 13,9

Tlkdgretim ve Lise 180 | 42,4

Egitim Diizeyi On lisans, Lisans ve Ustii | 245 57,6

Algilanan kalitenin, marka farkindaliginin ve marka imajinin marka sadakatine etkisine iliskin goklu
regresyon analizi sonuglar1 Tablo 2, Tablo 3 ve Tablo 4’te gosterilmistir. Analiz sonuglarina goére, algilanan
kalite marka sadakatini etkilemektedir ve H1 hipotezi kabul edilmistir. Marka farkindalig: da marka sadakati-
ni etkilemektedir ve dolayistyla H2 hipotezi de kabul edilmistir. Marka imaj1 ise, marka sadakatini etkileme-

mektedir. Bu nedenle H3 hipotezi red edilmistir.

Tablo 2: Algilanan Kalite, Marka Farkindahg, Marka imaji- Marka
Sadakati fliskisi Model Ozeti

Model R R? Diizeltilmis R? Tahminin Standart Hatasi
0,729 0,532 0,528 0,42026

Tablo 3: Algilanan Kalite, Marka Farkindalifi, Marka imaji- Marka
Sadakati iliskisi ANOVA Sonuclar

Model Karelerin sd Karelerin F p
Ortalamasi Toplam
Regresyon 84,268 3 28,089 159,037 0,000
Artik 74,181 420 0,177
Toplam 158,448 423
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Algilanan kalite, marka farkindaligi ve marka imajimin marka sadakatine etkisinin cinsiyete gore farklilik
gosterip gostermedigine iliskin analiz sonuglar1 Tablo 5, 6 ve 7°de gosterilmistir. Tablo 5 ve 6’da yer alan
sonuglara gére kadinlarda ve erkeklerde model anlamli ¢ikmustir. Tablo 7°de yer alan regresyon katsayilari ve
anlamlilik diizeylerine bakildiginda, algilanan kalite ve marka farkindaliginin marka sadakatine etkisi kadin
ve erkeklerde anlamli gikarken, marka imajimin etkisi ise anlamsiz gikmustir. Ote yandan, etkili ¢ikan algilanan
kalitenin sadakat izerindeki etkisinde erkeklerde bu etkinin kadinlara gore biraz daha yiiksek oldugu, ancak

marka farkindalig1 i¢in aym diizeyde oldugu sdylenebilir. Dolayistyla H4 hipotezi sadece algilanan kalite

Tablo 4: Algilanan Kalite, Marka Farkindahg, Marka imaji-
Marka Sadakati iligkisi Regresyon Katsayilari

Katsayilar Standardize
Katsayilar t P
Model B Standart Beta
Hata

Sabit 0,579 0,151 3,826 0,000
Algilanan Kalite 0,595 0,048 0,557 12,510 0,000
Marka Farkindahg | 0,194 0,041 0,215 4,772 0,000
Marka imaji 0,035 0,045 0,034 0,765 0,445

degiskeni icin dogrulanmistir. Diger faktorler i¢in dogrulanmamugtir.

Tablo 5: Algilanan Kalite, Marka Farkindahg, Marka imajimin Marka
Sadakatine Etkisinin Cinsiyete Gore Farkhihk Analizi Model Ozeti

Model R R? Diizeltilmig R® Tak in Standart Hatas1
Kadm | 0,723 0,522 0,516 0,39477
Erkek | 0,743 0,551 0,544 0,44481

Tablo 6: Algilanan Kalite, Marka Farkindaligi, Marka imajinin Marka
Sadakatine Etkisinin Cinsiyete Gore Farklilik Analizi ANOVA Sonuglari

Model Karelerin sd Karelerin F P
Ortalamas Toplam
Regresyon 39,213 3 13,071 83,872 | 0,000
Kadmn Artik 35,844 230 0,156
Toplam 75,057 233
Regresyon 45,226 3 15,075 76,192 | 0,000
Erkek Artik 36,802 186 0,198
Toplam 82,028 189

Tablo 7: Algilanan Kalite, Marka Farkindahg, Marka Imajinin Marka
Sadakatine Etkisinin Cinsiyete Gore Farklihk Analizi Sonucu Regresyon
Katsayilarn

Algl Kalite Marka Farkindahg Marka imaj
Cinsiyet B p B P B p
Kadin 0,518 0,000 0,180 0,001 0,068 | 0,213
Erkek 0,699 0,000 0,180 0,004 0,008 | 0,918
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Algilanan kalite, marka farkindaligi ve marka imajinin marka sadakatine etkisinin yas gruplarina gére
farklilik gosterip gostermedigine iligkin yapilan analiz sonuglari Tablo 8, 9 ve 10°da gosterilmistir. Tablo 8 ve
9’da yer alan sonuglara gore, tiim yas gruplarinda model anlamli ¢ikmustir. Regresyon katsayilari ve
anlamlilik diizeyleri Tablo 10’da gosterilmistir. Algilanan kalitenin marka sadakatine etkisi tim yas
gruplarinda anlamli olmakla birlikte etki diizeyleri farklidir. 40 yas ve istii grupta etki diizeyi daha yiiksektir.
Marka farkindaliginin marka sadakatine etkisi de sadece 24-29 ile 30-39 yas gruplarinda anlamli ¢ikmus olup,
bu sonug da farklihg: ifade etmektedir. Ote yandan, marka imajinin sadakate etkisinde sadece 30-39 yas

grubunda etki anlamli ¢ikmugtir. Bu sonuglara gore HS hipotezi kabul edilmistir.

Tablo 8: Algilanan Kalite, Marka Farkindahg), Marka imajimn Marka
Sadakatine Etkisinin Yas Gruplarina Gore Farkhlik Analizi Model Ozeti

Model R R? Diizeltilmis R? [ Tahminin Standart Hatas:
18-23 0,601 | 0,361 0,335 0,49298
24-29 0,674 | 0,454 0,442 0,42279
30-39 0,789 | 0,622 0,614 0,39052
40 ve iisth | 0,853 | 0,727 0,715 0.35535

Tablo 9: Algilanan Kalite, Marka Farkindahg, Marka imajimin
Marka Sadakatine Etkisinin Yag Gruplarma Gore Farkhihk Analizi

ANOVA Sonuglar
Model Karelerin sd Karelerin F P
Ortalamasi Toplam
Regresyon 10,018 3 3,339 13,740 | 0,000
18-23 Artik 17,741 73 0,243
Toplam 27,759 76
Regresyon 19,796 3 6,599 36,916 | 0,000
24-29 Artik 23,773 133 0,179
Toplam 43,570 136
30-39 Regresyon 34,360 3 11,453 75,102 | 0,000
Artik 20,893 137 0,153
Toplam 55,254 140
40 ve Regresyon 21,909 3 7,303 57,833 | 0,000
iistii Artik 8,208 65 0,126
Toplam 30,117 68

Tablo 10: Algilanan Kalite, Marka Farkindahgi, Marka imajimin Marka
Sadakatine Etkisinin Yas Gruplarina Gore Farkhlik Analizi Sonucu

Regresyon Katsayilar1
Yasg Algl Kalite Marka Farkindahg Marka Imaji
Gruplan B p B p B P
18-23 0,583 0,000 0,138 0,247 0,033 0,773
24-29 0,485 0,000 0,225 0,003 0,031 0,743
30-39 0,538 0,000 0,234 0,001 0,157 0,029
40 ve iistii 0,874 0,000 0,083 0,297 -,126 0,185
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.Algilanan kalite, marka farkindalig1 ve marka imajinin marka sadakatine etkisinin gelir dagilimina gore
farklilik gosterip gostermediginin analiz sonuglari Tablo 11, 12 ve 13°te gosterilmistir. Tablo 11 ve 12’ de yer
alan sonuglara gore model tim gelir gruplarinda anlamli ¢ikmustir. Regresyon katsayilart ve anlamlilik
diizeyleri Tablo 13’te gosterilmistir. Tablo 13’teki sonuglara gore; algilanan kalitenin marka sadakati
tizerindeki etkisi tiim gelir gruplarinda anlamli ¢tkmis olup 4000 TL nin iizerinde gelire sahip grupta bu etki
digerlerine gore daha yiiksektir.

Marka farkindaligi 2001TL-3000TL ve 3001 TL-4000 TL gelir gruplarinda anlaml: ¢ikarken diger gelip
gruplarinda %5 6nem diizeyinde anlamsiz ¢ikmistir. Marka imajimin etkisi tiim gelir gruplarinda %5 6nem
derecesinde anlamli ¢ikmamustir. Bu sonuglara bakildiginda algilanan kalite, marka farkindaligi ve marka
imajimin marka sadakatine etkisi gelir dagilimina gore farklilik géstermektedir. Dolayisiyla H6 hipotezi kabul

edilmistir.

Tablo 11: Algilanan Kalite, Marka Farkindahgi, Marka imajinin Marka
Sadakatine Etkisinin Gelir Dagihmina Gore Farkhlik Analizi Model Ozeti

Model R R? Diizeltilmis Tahminin Standart
R? Hatasi
1000 TL’den az 0,649 | 0,421 0,389 0,48208
1001 TL- 2000 TL 0,616 | 0,379 0,348 0,47034
2001 TL- 3000 TL 0,734 | 0,538 0,528 0,42635
3001 TL- 4000 TL 0,819 | 0,671 0,660 0,34346
4000 TL ve iistii 0,817 | 0,667 0,649 0,38341

Tablo 12: Algilanan Kalite, Marka Farkindahgi, Marka Imajinin Marka
Sadakatine Etkisinin Gelir Dagilimina Gére Farkhhk Analizi ANOVA

Sonuclan
Model Karelerin sd Karelerin F p
Ortalamasi Toplami
Regresyon 9,128 3 3,043 13,093 | 0,000
1000 TL’den Artik 12,550 54 0,232
az Toplam 21,678 57
Regresyon 8,117 3 2,706 12,231 | 0,000
1001TL- Artik 13,273 60 0,221
2000TL Toplam 21,390 63
Regresyon 30,078 3 10,026 55,155 | 0,000
2001TL- Artik 25,812 142 0,182
3000TL Toplam 55,890 145
Regresyon 22,358 3 7,453 63,178 | 0,000
3001TL- Artik 10,970 93 0,118
4000TL Toplam 33,328 96
Regresyon 16,203 3 5,401 36,742 | 0,000
4000 TL ve Artik 8,085 55 0,147
iistii Toplam 24,288 58
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Tablo 13: Algilanan Kalite, Marka Farkindah@i, Marka imajimin Marka
Sadakatine Etkisinin Gelir Dagihmina Gore Farklilik Analizi Regresyon
Katsayillan

Algilanan Kalite | Marka Farkindahg | Marka imaji
Gelir Dagihm

B p B P B P
1000 TL’denaz | 0,637 | 0,000 0,166 0,233 ,-024 | 0,873
1001 TL-2000 TL | 0,450 | 0,005 0,220 0,086 | 0,003 ] 0,978
2001 TL-3000 TL | 0,404 | 0,000 0,259 0,001 0,139 | 0,094
3001 TL-4000 TL | 0,639 | 0,000 0,184 0,007 | 0,074 0,372
4000 TL ve iistd | 0,918 | 0,000 0,153 0,071 ,-072 | 0,480

Algilanan kalite, marka farkindaligi ve marka imajinin marka sadakatine etkisinin egitim diizeyine gore
farklilik gosterip gostermedigine iliskin analiz sonuglar1 Tablo 14, 15 ve 16’da gosterilmistir. Tablo 14 ve
15’te yer alan sonuglara gore model her iki egitim diizeyinde de anlamli ¢tkmistir. Regresyon katsayilar: Tablo
16’da gosterilmistir. Tablo 16’da yer alan sonuglara gore algilanan kalite ve marka farkindaligi her iki egitim
diizeyinde anlamli ¢ikarken, marka imaji ise bu egitim diizeylerinde anlamli ¢ikmamustir. Anlamli ¢ikan
etkilerde regresyon katsayilar1 birbirine yakin ¢ikmigtir. Dolayisiyla algilanan kalite, marka farkindaligi ve
marka imajinin marka sadakatine etkisi her iki gruba gore de farklilik gostermediginden H7 hipotezi red

edilmistir.

Tablo 14: Algilanan Kalite, Marka Farkindahgi, Marka imajinin Marka
Sadakatine Etkisinin Egitim Diizeyine Gore Farkhilk Analizi Model Ozeti

Model R R? Diizeltilmis Tahminin Standart
R? Hatasi
ilkogretim ve Lise 0,820 0,672 0,667 0,37328
On Lisans, Lisans 0,653 0,426 0,419 0,44733
ve Ustii

Tablo 15: Algilanan Kalite, Marka Farkindaligi, Marka imajimin Marka
Sadakatine Etkisinin Egitim Diizeyine Gore Farklihik Analizi ANOVA

Sonuglan
Model Karelerin sd Karelerin F P
Ortalamasi Toplamm
Regresyon 49,987 3 16,662 119,583 | 0,000
ilkiigretim ve Artik 24,384 175 0,139
Lise Toplam 74,371 178
Regresyon 35,387 3 11,946 59,699 | 0,000
On Lisans, Artik 48,224 241 0,200
Lisans ve iistii Toplam 84,061 244

Tablo 16: Algilanan Kalite, Marka Farkindalii, Marka imajinin Marka
Sadakatine Etkisinin Egitim Diizeyine Gére Farkhhk Analizi Regresyon Katsayilar:

Egitim Diizeyi Algilanan Kalite Marka Farkindahg Marka Imaj
B P B P B P
Tlkigretim ve Lise | 0,579 0,000 0,174 0,003 0,104 | 0,096
On Lisans, 0,587 0,000 0,233 0,000 0,013 | 0,837
Lisans ve Ustii
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SONUC VE ONERILER

Bilisim teknolojisinin hizla gelismesiyle birlikte, akilli cihaz kullanan tiiketicilerin sayis1 da her gegen giin
artmaktadir. Isletmeler rekabetin hizla arttig1 piyasa kosullarinda marka sadakati yaratarak; rakip markalarin
sundugu tekliflere daha az duyarli, fiyata karsi hassasiyeti daha diisiik ve markaya kars1 baglihg: yiiksek
tiiketicilere sahip olabilirler.

Calismada, marka sadakatinin bilesenleri olan; algilanan kalite, marka farkindaligi ve marka imaji1 bilesen-
lerinden, algilanan kalite ve farkindaligin sadakat {izerinde etkili bilesenler oldugu ancak marka imajinin etkili
olmadig1 arastirma bulgulariyla ortaya c¢ikmustir. Bulgularin, arastirma orneklemine ait oldugu dikkate
alinmali ve buna bagli olarak imajin etkisinin olmamasit sonucunun genellenmemesi gerektigi goz oniinde
bulundurulmalidir. Markalarin hedefledikleri sadakati saglayabilmeleri, oncelikle marka farkindaligi
yaratabilmelerine ve tiiketicilerin, sunulan kaliteyi yiiksek algilamalarina baglhdir. Her ne kadar aragtirma
ornegimizde marka imaj1 diger bilesenlerle birlikte sadakat tizerinde etkili bir faktor olarak ¢ikmamis olsa da,
marka farkindalig1 ve kalite algisi, marka imajin1 ve dolayisiyla marka sadakatini giiglendirmektedir. Buna
gore, marka yatirimlarinin farkindalik yaratma ve olumlu tiiketici algisi tizerinde yogunlastiriimasi gerektigi
sOylenebilir. Bu sekilde marka imajinin artmasi, pazar payinin yiikselmesi, uzun dénemde sadakatin artmasi
da saglanabilir.

Caligmanin analiz sonuglarinda, tiiketicilerin demografik ozelliklerine gore soz konusu iligkinin
farkliliginin testinde 6nemli etki diizeyleri olmadigini ortaya koymaktadir. Bu sonuglara gore, markalar,
cinsiyet, yas, gelir ve egitim diizeyi farkliligi gézetmeksizin tiim tiiketicilere yonelik sadakat saglayan ve
giiclendiren kalite, farkindalik ve imaj ¢alismalarina 6nem vermelidirler. Tiiketicilerin cinsiyeti, yasi, geliri ve
egitim diizeyi degisiklik gostermesine ragmen, kullandiklari mallarin 6zelliklerini, taninmasini, tistiinléigiind,
olumlu bir imaja sahip olmasini degerlemektedirler. Markanin sundugu fayda ve anlam, farkli demografik
ozelliklere sahip olsalar dahi tiiketiciler i¢in 6nem arz etmektedir.

Aragtirmanin Kisitlar

Yapilan ¢alismanin yalnizca Kocaeli ilini kapsamasi, marka sadakatinin yalnizca demografik faktorlere
gore farklilk gosterip gostermediginin arastirilmasi, aragtirmanin kisitlari olarak degerlendirilebilir.
Yapilacak yeni ¢aligmalarda marka farkindaligi, algilanan kalite ve marka imajinin yani sira miisteri tatmini,

marka giiveni, marka ¢agrisimi gibi unsurlarin baz alinmasi da yararl olacaktir.
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iDEOLOJIK BiR AYGIT OLARAK SINEMA:
"TOP GUN" FILM ANLATISINDA EGEMEN iDEOLOJINiN TEMSiLi*

CINEMA AS AN IDEOLOGICAL TOOL:
THE REPRESENTATION OF DOMINAT IDEOLOGY IN "TOP GUN"

Seda Aktas **

0z

Calismanmn amaci, filmlerin dretildikleri donemin hakim/egemen ideolojisinin yeniden iiretimi ve
onanmasindaki islev ve siireglerini, secilen Top Gun (1986) film anlatisinda yer alan semboller, temsiller
ve tekrarlanan mitler lizerinden saptamak ve kiiltiirel bir {irlin olan sinemanin ideolojik bir aygit olarak
nasil kullanildigina dair bir 6rnek sunmaktir. Egemen ideoloji, gergekligin iistiinti orterek, kendi yararina
olan diislinceyi tiim toplumun yararmaymis gibi sunarken, ideolojik aygitlar olarak filmlerin kullanilmasi
ile bireyler bu ideolojik insa siirecine goniillii olarak katilmaktadirlar. Dolayisi ile sinemanin ideolojik
islevinin farkina varilmasi ve bu bilingle incelenmesi 6nem tagimaktadir. Calismada, segilen anlatinin
iiretildigi donemin sosyo-ekonomik ozellikleri incelenerek filmin “neden” diretildigi saptanmakta ve
filmin ideolojik islevinin, anlati yapisinda gizlenen semboller, tekrarlanan mitler ve filmde yer alan
temsiller aracilig1 ile ortaya ¢ikarilmast hedeflenmektedir.

Anahtar Kelimeler: 1deoloji, Mitler, Temsil, Top Gun, Militarizm, Hegemonya

ABSTRACT

The aim of the research is to present the reproduction and approval of the dominant ideology in films
during the period that they were produced. The case study is Top Gun (1986) that is full of repetitive
myths, symbols and representations of the dominant ideology of time which is militarist and patriarchal.
Dominant ideology convinces individuals that it is beneficial for everyone while it covers up the truth.
While doing this, using films is an effective way to turn people into volunteer representatives of the state
ideology and politics. Therefore, being aware of these hidden and manipulative messages and myths
become really important to avoid the effects of these on society. In this research the socio-economic
conditions of the term that the text produced is going to be analyzed and the hidden reason of the

production of the text is going to be revealed by looking at the symbols, myths and representations in it.

Key Words: 1deology, Myths, Representation, Top Gun, Militarism, Hegemony
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GIiRiS VE YONTEM

Douglas Kellner, kiiltiirel metinlerin okunmasinda, metinlerin {retildikleri doénemin kosullarinin
incelenmesi, metnin kendisinin analiz edilmesi ve metnin izleyici / okuyucu tarafindan algilanis1 tizerinde
durularak ti¢ yonlii bir ¢alisma ile, dogru bir okuma yapilabilecegini sdylemektedir (Kellner,2003,s,56). Bu
baglamda, ¢alismada film anlatist incelenirken, filmlerin hangi donemde iretildiklerinin incelenmesi bizi
filmlerin ‘neden’ iiretildikleri sorusuna goétiirmektedir. Filmlerin ‘neden iiretildigi’ sorusu ise bizi ‘ideoloji’
kavramini  yeniden diisinmeye yoneltir. ‘Ideoloji’ kavrami agiklanirken, ‘egemen ideoloji’nin
yayginlastirilmasinda popiiler metinlerin islevi ve ¢aliymada bahsi gegen Top Gun filmi lizerinden metnin
onaylatmaya calistigi egemen ideoloji saptanmaya g¢alisilmaktadir. Douglas Keller, ideoloji elestirisinin,
anlatida var olan imaj, sembol ve mitleri analiz etmeyi gerektirdigini sdylemektedir. Keller, ideolojiye
yalnizca smif agisindan bakmanin eksik oldugunu, ideoloji tartigilirken, sinif ve ekonomik durum disinda, tiir,
ik, cinsiyet, sinif kavramlarmimn da hegemonya acisindan incelenmesi gerektigini sdylemektedir (Kellner,
2003,s,58). Bu ¢alismada da Kellner’in bahsettigi bicimde ideoloji elestirisi yapilirken ¢alismanin konusu
olan film anlatisi, yalnizca militarizm agisindan degil, rk, ve toplumsal cinsiyet rolleri agisindan da
incelenmektedir. Metin analizi yapilirken, metinlerin anlamlandirilmasinda, metinlerde kullanilan simgelerin
rolii ve bu rollerin, mitlerin yeniden onanmasina katkisi tizerinde durularak, izleyicinin film anlatilart
igerisinde var olan ve siirekli tekrar edilen gostergeleri nasil yorumladiginin ortaya ¢ikartlmasi amaglanmigtir.
Film anlatilarinda var olan mitlerin bulunmasi ve analizi 6nemlidir ¢linkii Levi Strauss’un da bahsettigi iizere
mitler toplumda gok iyi bir endise giderici rolii goriirler. Tkili karsitlik yapisinda var olan geliskilere deginen
ve bunlari ¢dzemeseler de bir arada yasama yollarini gosteren mitler sayesinde celiskiler yikict hale gelmez
ve kiiltiirel endise iiretmezler (Aktaran: John Fiske. 2003 s; 160). Bu sayede yaratilan ve tekrarlanan mitler
toplum igerisinde dogallasarak, toplumun benzer bigimde sekillenmesini saglamakta ve ideolojinin
devamliligina katkida bulunmaktadir. Anlatilarin bu islevinin farkina varilmasi, ve var olan kaliplarin
degismesine yonelik temsillere anlatilarda yer verilmesi, metinler izlenirken, okunurken ya da incelenirken
var olan mitlerin farkina varilarak bilingli bir okuma yapilmasi toplumsal degisimin gergeklesmesi agisindan
onem tagimaktadir. Ideoloji elestirisinde ‘yapi sokiicii’ yontem yardimiyla filmlerin kendi ideolojik
dayanaklarini nasil ¢okerttiklerini anlamaya ve ideolojinin iitopik bir diinya 6zlemini degil de diinyanin bize
sundugu olasiliklar ¢ergevesinde toplumsal gelisme siirecinin tekrar yapilanmasinda ne gibi islevleri olduguna
cevap aranmaktadir (Kellner ve Ryan, 2010s; 42).

Caligmada, secilen anlatinin dretildigi donemin sosyo-ekonomik O6zelliklerinin incelenmesi, anlatida
kullanilan simge ve tekrarlanan motiflerin saptanmasi ve yolu ile metin analizi yapilmasi sonrasinda

izleyicilerin filmin alimlama siirecindeki tutumlar: saptanmaktadir. Tiim bu incelemeler sonucunda filmin
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“neden” tretildigi sorusuna ulasilmakta ve bu sorunun cevabi ile filmin ideolojik islevinin saptanmasi
hedeflenmektedir.

Temel Kavramlar; ideoloji, Sinema, Temsil

Gergege benzerligi sayesinde inandirici olan sinema etkili bir propaganda aracidir. Var olan mitlerin
onanmasinda biiyiik rol oynayan sinema kullandig: teknikler sayesinde de izleyicinin ekranda gordiikleri ile
Ozdeslesmesini saglar ve var olanin degismesini degil, izleyicinin ‘katharsis’ yasayarak pasif durumda
kalmasini, diinyanin var oldugu hali ile onaylanmasini ve yeniden onaylanmasini saglar (Wayne, 2011 s; 37)

Var olan ve sinema araciligtyla tekrar onanan mitlerin islevi egemen ideolojiyi yaymaktir denildiginde
karsimiza ‘ideoloji’nin ne oldugu sorusu ¢ikmaktadir. Ideoloji hakkinda esitli yaklasimlar vardir; Bir
topluma, déneme, sinifa ait inanglar biitiinii olan ideoloji kavrami; idelerin kokenleriyle aralarindaki iligkilere
ait bir aragtirma bi¢imi olarak ortaya ¢ikmis ancak 19. Yiizyilda donemin diistiniirlerinin de etkisiyle, ideoloji
etkisi altina altig1 insanlarin diisiincelerinde hatali bakisa yol agan, toplumda egemen olanin egemenligini
pekistiren, egemen ideoloji baglaminda incelenmeye baslanmustir. Ideoloji galismalarinda; epistemolojik
motifli ideoloji, belirlenim motifli ideoloji, aragsalci motifli ideoloji, dznellik motifli ideoloji gibi gesitli
tanimlamalar yapilmaktadir ancak g¢aligmada metinler; 6zellikle Gramsci’nin caligmalarinda bahsettigi
hegemonya kavrami ve hegemonyanin, yonlendiren ve rizanmn Orgiitlenmesini saglayan bigiminde
tanimlandig1 ‘hegemonik motifli ideoloji” kavrami kullanilarak incelenmektedir. Hegemonik motifli ideoloji
calismalarinda belirli bir hegemonyay1 yerlestirmek ve korumak adina harcanan siirekli ¢aba konu alinmak-
tadir (Aktaran: Cam, 2008 s; 233-234).

Bireyin iktidara goniillii katiliminin saglanmasinda bazi siiregler ve mekanizmalar rol oynamaktadir. Bu
kavramlar agiklanirken Michael Foucault’un bireyin manipiilasyona goniillii katilimini agikladigr gortisleri ve
Louis Althusser’in ideolojinin yayilmasinda kullandig1 araglar olan ‘devletin ideolojik aygitlar1 (DIiA’lar)
hakkindaki ¢aligmalar1 temel alinmaktadir. Sinemada 6zellikle popiiler kiiltiir tiriinlerinde var olan ideoloji,
egemen ideolojiyi yansitan ve genelde ‘yanlis biling’ olusturarak bireyi yonlendiren ideolojidir. Marx ve
Engels’in ideoloji ve egemen olan ile ilgili goriislerine bakildiginda; ideoloji, insanin gercekte olanlar1 gercek
hali ile gormelerini engelleyen bir olgu olarak tarif edilirken, Marx, yaratilan ger¢ekligin maddi iretim
araglarini elinde bulunduran sinif tarafindan olusturuldugunu ¢iinkii bu sinifin, zihinsel iiretim araglarmni da
elinde bulundurdugunu belirtmektedir (Aktaran Coban,2013). Sinema da bahsedilen zihinsel tiretim araglarin-
dan biridir.

Sinemanin ideolojik islevi

Ahmet Giirata, makalesinde ‘filmin ideolojik sistemin bir parcast oldugunu ve her filmin politik oldugunu’

sOylemektedir. Kameranin kayit ettiginin, egemen ideolojinin diinyas: oldugunu ve film yapilirken kayit
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ettiginin, egemen ideolojinin diinyasi oldugunu ve film yapilirken kay1t edilenlerin gergegin oldugu gibi degil
ideoloji tarafindan kirtlmis olarak yeniden tiretimleri oldugunu sdylemektedir. Bu durumda sinemanin, hangi
gergekligi yeniden tirettigi sorusu kargimiza ¢ikmaktadir. Gene ayni kaynakta Giirata, ‘film kendi kendisine
sunan, kendisiyle konusan, kendisini 6grenen ideolojidir’ demektedir. (Aktaran: Biiker, Topgu, 2010 s;102)

Burada halkin ne istedigi sorusunun aslinda halkin gergek istegi olmadigi, egemen ideolojinin istegi
oldugu ve bu durumun ideoloji tarafindan karmasik ve i¢ ice ge¢mis iligkiler ile bi¢imlendirilen bireyin
sonucu oldugu goriilmektedir. Birey, Louis Althusser tarafindan da DiA’lar olarak tanimlanan devletin
ideolojik aygitlar1 tarafindan gekillendirilmekte ve baskidan gok, sisteme goniillii bir katilim siireci
gostermektedir. Bireyin kendi igindeki goniillii olarak istek ve arzularini kisitlama durumu Michael Foucault
tarafindan tartisiimaktadir. Foucault bu durumu; ileride karsilasilabilecek bir takim yaptirimlara maruz
kalmamak igin ‘bireyin, diisiinme, hissetme ve davranma bigimlerine goniillii olarak kisitlama getirmesi’
olarak tanmimlamaktadir. Burada iki tiirde kisitlamadan bahseden Foucault, birincisinde bir yaptirimdan
kaginma s6z konusu iken ikinci tiir kisitlamada, birey herhangi bir yaptinm olmadig: durumlarda bile
hissettiklerinin yanlis oldugu diisiincesiyle bazi davranislardan kagmabilmektedir. Burada bireyin belirli
smiflamalari yapan mercilerin manipiilasyonuna goniillii olarak boyun egmesi sdz konusu olmaktadir
( Foucault, 2003 s: 15-16).

Egemen ideoloji kavrami bir toplumda var olan ve var olmast bilingli olarak saglanan toplumsal cinsiyet,
ik, smuf gibi kavramlar ile ilgili kaliplarin siirekli tekrarlanan bi¢imlerde sunulmasi ile varligimi
stirdiirmektedir. Egemen smifin basarisi, kendi ¢ikarma olan diisiinceyi tiim toplumun yararinaymis gibi
sunarken, gergekligin iistiinii ortmeyi basarmasidir. Iste bu belirli siirecler arasinda sosyal gercekligi
olusturmada ve temsiller araciligiyla istenilen degisimi yaratmada sinemanin ve diger kiiltiire ait anlatilarin
islevi 6nemlidir (Kellner ve Ryan, 2010, s; 38).

Her toplumda var olan ideoloji ve iktidarin goriisleri farklilik gosterse bile, var olan iktidarin kendini
koruma adina kullandig1 yontemler birbirine benzemektedir. Tktidarlarin kendini korumak igin kullandiklar:
baski aygitlar1 disinda toplumun ve bireylerin goniillii olarak katildiklari, gelistirdikleri ve devamini
sagladiklart siiregler bulunmaktadir. Louis Althusser, Marksist kuramda yer alan Devletin baski aygitlar
(hiiktimet, idare, ordu, polis, mahkemeler vb.) diginda, ideolojinin isleyisi igin bagka bir bigimde var olan ve
birbirinden ayr1 6zellesmis kurumlar iginde var olan yapilardan bahsederek bunlari Devletin Ideolojik
Aygitlart ‘DIA’lar olarak tanimlanmaktadir. DIA’lar asagidaki bigimlerde karsimiza ¢ikarlar: Dinsel DIA,
Ogrenimsel DIA, Aile DiA’s1, Hukuki DIA, Siyasal DIA, Sendikal DIiA, Haberlesme DiA’s1, Kiiltiirel DIA
(Althusser, 2006 s: 63). Anlatilar; sinemada, edebiyatta sanatin diger dallarinda ve masallarda, Louis

Althusser’in Devletin ideolojik Aygitlari olarak tanimladigi bu aygitlar arasinda bulunan Kiiltiirel DIA’lar
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bigiminde karsimiza g¢ikmaktadirlar.  Althusser, var olan baskimimn ortiik oldugundan bahsetmektedir.
Anlatilarda kargimiza ¢ikan bu yapilar biling alt1 ve biling dis1 diizenlemeler ile itaatkar bireyler yaratarak var
olan diizeni desteklemektedirler. Gramsci tarafindan tanimlanan ‘hegemonik ideoloji’ kavraminda ideolojinin
stirekli bir ¢aba ile insa edilmesi stirdiiriilmesi s6z konusudur. Miicadelenin devamliligi bize ‘karsi
hegemonya’nin varligini kanitlamaktadir. Hegemonyadan bahsedildiginde, egemenin var olmasi durumu, ve
egemen tanimlamasinin yapilmasi karsi bir grubun varligini kanitlamaktadir. Bu nedenle hegemonya siirekli
ve degismez degildir. Hegemonya el degistirebilir. Bu tehlikenin farkinda olan egemen sinif, sirf ekonomik
¢ikarlara dayali bir orgiitlenme degil, kiiltiirel ve ideolojik boyutlarda bir érgiitlenme ¢abasi igerisindedir
(Aktaran, Cam, 2008 s; 233-240).

Gramsci’ye gore; zorla ve baskiyla var olan bir kapitalist iktidar bigimi goriilmemekte, yoneticiler
toplumun rizasmni alarak egemenliklerini siirdiirmektedirler. Burada kapitalizmin aslinda siddet de dahil
olmak iizere baski tiirlerinin kullanmasina ragmen bu baskinin nasil ortiik kaldig ve kitlelerin onayini aldigi,
Gramsci’nin arastirmalarinin ana konusudur (Aktaran Coban, 2013).

“Top Gun’ popiiler bir sinema drnegi olarak, egemen ideolojinin yayilmasi ve kuvvetlendirilmesi amaci ile
tiretilmistir. Belli bir amaca hizmet eden bu film, agk, arkadaslik, aile, sevgi, basar1 gibi motifleri anlatinin
iginde kullanarak temelde var olan egemen ideolojiyi yayma ve var olan mitleri onaylatma durumunu anlati
yapilart ve bigim sayesinde saklayarak, izleyicide 6zdeslesme duygusu yaratmakta ve manipiile edici bir islev
gormektedir.

Robin Wood, Hitchkock Sinemasi adli yapitinda ideoloji igin ‘elbette burjuva ideolojisi kendini ve
kurumlarmi dogallastiran, onlar1 gergek dolayisiyla degistirilemez olarak gosteren kendi insan dogasi
gOriiniigiinii miimkiin olan tek goriis olarak dayatmaya c¢alismistir’ demektedir (Wood, 2004, s; 73). Wood,
egemen ideolojinin yalnizca kendi goriisiini yansittigini belirtirken diger bir goriig ise hegemonyanin
ideolojik basarisinin yalnizca kendi goriisiinii yansitmasi degil diger goriislere de yer vermesi oldugudur.
Ancak hegemonya diger goriislere yer verirken yine yonlendirici konumdadir. Siyasal iktidar kazanilmadan
once siyasal hegemonyanin kazanilmasi gerekliligini bilen egemen smif filmler gibi popiiler kiiltiir tirinlerini
kullanarak istedikleri bilinci ve doniisiimii olugturmaktadir (Cam, 2008 s; 245-247). Burada karsimiza temsil
kavrami ¢ikmaktadir. Temsil edilen farkli siniflarin da temsil bigimini belirleyen ve baskalarinin dykiisiinii
kendi bakis ile anlatan, sekillendiren gene egemen ideolojidir. Burada farkli siniflarin temsil edilememe ya
da temsil edilseler bile kendi kendilerini temsil edememe durumlart s6z konusudur. Farkli smiflarin temsili
kadar temsil yoluyla olusturulan kimlikler toplumun belirleyicisi konumundadirlar.

Sinemada Temsil ve Oteki

Kisinin var oldugu diinya ile iligkisi temsiller aracilig1 ile olusturulmaktadir. Toplum i¢indeki bireyler,
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temsiller kiimesi ile belirlenen kaliplardan etkilenmektedirler. Filmler toplumsal yasamin sdylemlerini,
sinemasal anlatilar bi¢iminde aktardigindan sinema da toplumsal gergekligi insa eden kiiltiirel temsiller
sisteminin igindeki yerini almaktadir (Kellner ve Ryan, 2010 s;35). iktidarin muhafazasi igin kiiltiirel
temsilleri iizerinde s6z sahibi olmak dnemlidir. Sinema bu tiir miicadelelerin temsil arenas1 konumundadir. Bu
tiir yapilar var olan sistemin giiciinii korumasi agisindan kullanildigi kadar, degisim siireglerinde ya da eski
istikrar1 geri getirmek amaciyla da kullanilmaktadir.

Sinemanin ideolojik islevi, filmlerin sosyal gercekligi insa etmedeki basarilarina baglhidir. Kiiltiirel
temsiller sistemin bir pargasidir. Sinemada temsil edilenler ve temsil edilis bicimleri Marksist kuramdaki
ideoloji kavrami ve ezilenlerin kendilerini ezen siirece goniillii katilimlarini kolaylastirmaktadir. Gene temsil
meselesinde dikkat edilmesi gereken bir nokta, ideolojinin tehdit sezinledigi noktalarda savunmaya gerek
duymasidir. Buradan temsil edilen degerlerin tehdit altinda oldugu ve korunmalari gerekliligi anlagilmaktadir.
Hollywood da yer alan, ideallestirilmis temsiller araciligiyla rahatlayan bireyler, sinifsal esitsizligin yapisal
gergegini gorememektedirler (Kellner ve Ryan, 2010,, s;38-41).

Insanhigin dogumundan itibaren bazi arzu ve isteklerini toplumsal baski nedeni ile bastirarak biling digina
itmesi ve bu biling disina itilen arzularin kendine tatmin yollar: aramasi olarak tanimlanan biling dis1, biling
altindan farklidir. Biling alti, bazi ¢agrisim ve algilarimizi kapsarken, biling disi toplum tarafindan kabul
edilmeyenlerin hapsedildigi yerdir ve bir savunma diirtistidiir (Tura, 2007 s; 53). Yasanilan 6z baskinin
sonucu olarak farkli olanin, 6teki olarak temsil edilmesi, temsil kavraminin 6nemi ortaya ¢ikmaktadir.
Siniflandirmalarin ve karsitliklarin temelinde 6teki olani diglama yatmaktadir. Bu tektiplestirme sayesinde
toplumda var olan bireylerin heniiz ¢ocuk iken kimlik, cinsiyet, ik, simif anlayisinmn olugmasina yol
agmaktadir. Burada biling disina hapsettigi arzu ve isteklerini gergeklestiremeyen birey, bu arzulari temsil
eden ya da gergeklestirenleri dteki konumunda temsil ederek ya da otekilestirerek rahatlamaktadir. Egemen
ideoloji ise 6tekine duyulan bu dislamay1 haklilastirir ve destekler. ‘Art1 6z baski” kavrami ile tanimlanan bu
istek ve arzulari bastirma durumu bireyi, egemen anlayigin istedigi, tek esli, heterosekstiel, ataerkil ve kapital-
ist bireylere dontistiirmektedir (Marcause, 1985 s,60). Var olan kabullerin temsil yolu ile olusturuldugu
diisiincesi karsisinda, var olanin oldugu hali ile temsil edildigi disiincesi yer almaktadir. Ancak dikkat
edilerek bakildiginda var olan temsillerin ardinda bir insa ve anlam yaratma siireci oldugu ve var olan temsill-
er aracilig ile onandig1 iddia edilmektedir. Temsil edilene sorgulayarak bakilmasi var olanin degistirilmesine
olanak saglayabilecek iken, temsil edileni temsil edildigi halde kabul etmek diizenin devamina ve dolayisiyla
iktidarin giiciinii korumasina yardimer olacaktir. Smiflandirmalarm ve karsitliklarin temelinde oteki olani

dislama yatmaktadir. Temsil meselesinde tektiplestirme ve genellemeler yapilmaktadir.
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TOP GUN; DONEMIN VE FILMIN GENEL OZELLIKLERI

Caligmada film, salt metin analizi yapilarak degil, icerisinde iretildigi dénem, donem igerisinde ve
sonrasinda nasil yorumlandig agisindan incelenmektedir. Kiiltiirel ¢aligmalar agisindan bakildiginda metin
analizi kadar metnin icinde olustugu doneminde incelenmesi gerekliligi ortaya g¢ikmaktadir. Kiiltiirel
calismalar, mevcut siyasal yapinin istiinii ortmeye calistigi kavram ve yapilart gbz Oniine ¢ikarmaya
calismaktadir. Bunu yaparken ekonomik ¢ikarlar ile ideoloji arasindaki iliski, otoritenin dagilimi, iktidarin
konumlanmasi, medyanin bu miicadeledeki rolii gibi faktorleri incelemektedir.

Calismanin konusu olan ‘Top Gun’ filmi ¢ekildigi dénem agisindan incelendiginde, Amerika’nin saldirgan
ve yayilmaci politikalarinin tepki gérmeye basladig1 ve Vietnam savasi sonrasi gii¢ ve {in kaybeden Amerikan

ordusunun kaybolan itibarini yenilemek istedigi bir donem oldugu goriilmektedir. Filmin genel 6zellikleri

asagidaki gibidir;
Tablo 1: Filmin Genel Ozellikleri
Yonetmen Tony Scott
Yapimci Don Simpson, Jerry Bruckheimer
Senarist Ehud Yonay (eser), Jim Cash (senaryo), Jack Epps Jr. (senaryo)
Oyuncular Tom Cruise, Kelly McGillis, Val Kilmer, Anthony Edwards, Tom Skerritt,
Meg Ryan
Miizik Harold Faltermeyer
Dagitict Paramount Pictures
Tiirii Macera, Agk
Yapim yili 1986, ABD
Cikag tarihi 16 Mayis. 1986
Siire 109 Dakika
Dil Ingilizce
Biitge 15.000.000

Filmin ¢ekildigi Reagan donemi, Reagan’in gerek iilke i¢i neo-liberal ve bireysel girisimleri destekleyen
ekonomik tutumu, gerekse dis politikada sergiledigi saldirgan ve yayilmaci tavir ile bilinmektedir. Reagan
doneminde dig politikada tiglincti diinya {ilkeleri olarak adlandirilan iilkelere karsi, bilinen ve gizli birgok
saldirgan miidahale olmus, Nikaragua’nin ve Libya’nin bombalanmasi, Grenada’nin isgali gibi miidahaleler
gerceklesmistir. I¢ politikada ise Reagan dénemi, bireysel basariy1 dne gikaran, rekabeti arttiran, kapitalizmin
temel gereklerini destekleyen bir tutum sergilemektedir. Reagan’in politikalar1 Irak ve diger olaylar ile en az
onun kadar saldirgan bir dis politika izleyen Bush tarafindan devam ettirilmistir. 1986 yili ¢gekimi olan Top
Gun; Iran Kontra Kriz, 1987 Stok Market ¢okiisii ve Loan Skandali gibi olaylardan ve Reagan politikalarinin
diigiise gegmesi Oncesinde ¢ekilmis, Reagan Politikalarinin zaferini onaylayan ve ayni zamanda da tepki

gérmeye baslayan politikalarin savunusunu yapan bir filmdir (Kellner, 2003. s; 75).
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Ideoloji caligmalarinda hegemonyanin miicadelesini devamli ~siirdiirmesi  gerekliliginden ve
hegemonyanin bir tehdit hissettigi durumlarda miicadelesini daha da kuvvetlendirdiginden bahsedilmektedir..
“Top Gun’ filmi de ¢ekildigi donem itibari ile Amerikan ordusunun gii¢ ve iin kaybettigi ve bir anlamda
itibarini yeniden kazanmak istedigi bir donemdir. Bu nedenle donem sonrasi filmler, muhafazakar bakis
acistyla benligin onarilmasi yoluna gitmislerdir. Bu ozellikleri ile film, Reagan donemi ve Amerikan
politikalarinin genelinde var olan simge ve sembollerin kullanimi ile egemen ideolojiyi desteklemektedir.
Film boyunca militarizm, savas, ordu, erkeklik, gii¢, iktidar gibi kavramlar kutsanmaktadir. Film genel olarak
militarist bir tavir ¢izerken diger yandan filmde var olan kadin ve irk temsilleri agisindan da egemen ideolojiyi
mesrulastirmaktadir.

Metin Analizi: Tekrarlanan Mitler ve Semboller

Film anlatilar1 iginde var olan mitler, gostergeler ve semboller aracilifiyla izleyici iizerinde etki
olustururlar. Amerikali dilbilimci ve filozof, Pierce, gostergeyi, ikon, belirti ve simge olarak tige ayirir. Simge,
‘kiiltiirel kodlar araciligiyla var olan ve temsil ettigi nesneyle arasinda nedensellik iliskisi olmayan
gostergedir.” Simge, okuyan yani onu yorumlayan olmadan var olamaz (Aktaran, Akerson, 2005.s; 113). Film
boyunca tekrarlanan simgeler, film anlatisinin ideolojisini desteklemekte, mitlerin olusumuna yardimet
olmaktadir. Tekrarlanan motifler sayesinde mitlerin olusmasi ve onanmasi saglanmaktadir. Roland Barthes,
mitlerin ana iglevinin tarihi dogallastirmak oldugunu sdylemektedir. Mitlerin bu islevi, onlarin belli bir
tarihsel donemde egemen olan toplumsal sinifin iiriinii olduklarini gostermektedir. John Fiske, gostergelerin,
mitlere somut bigimler vererek, onlar1 kamusal hale getirdiklerini soyler. Fiske, bu gostergeleri kullanarak,
ideolojiye can verdigimiz ve onlarin kiiltiirel 6zdeslestirme islevlerini yerine getirmelerini sagladigimizi
savunmaktadir. Bu sayede belli bir kiiltiiriin tiyesi oldugumuzu, paylasilan ortak mitler araciligiyla anlar ve
kanitlariz demektedir (Fiske, 2003 s;219).

Calismada bu béliimde, film boyunca tekrarlanan nesne ve semboller ve islevleri agiklanmadan &nce film
anlatilarinin genel olay orgiisii kisaca agiklanmaktadir. Daha sonra anlatilarda var olan simge ve semboller
saptanarak bu simgeler kullanilarak olusumuna katki sagladiklart ‘mitler’ agiklanacaktir.

Top Gun Olay Orgiisii

Usta bir donanma pilotu olan ‘Maverick’ kod adli, Pete Mitchell, ileri derece egitim i¢in gonderildigi
Miramar Donanma Hava Ussii'nde herkesin ulasmaya ¢alistigi “Top Gun’ onur ddiiliinii almak istemektedir.
Hirsli bir geng olan Maverick, ugus esnasinda tehlikeli kabul edilen riskler almakta ve bu tarz riskli
hareketleriyle taninmaktadir. Hava Ussiinde diger basarili pilotlardan biri olan Tom Kasansky ile “Top Gun’
invanini almak i¢in miicadele igine giren Mitchell'in babasi, sebebi agiklanmayan bir kazada sehit olmustur.

Mitchell, bir yandan bu olayla ilgili sorulara yamt ararken, bir yandan kendi kariyeri adina en iyi olmaya calismaktadir.
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Anlatida kim oldugundan habersiz tanigtig1, ayn1 hava tissiinde ¢alistiklari, sivil danigman olan Charlotte
Blackwood, bir iliski yasamaya baslayan Mitchell’in birlikte u¢tugu yakin arkadasi Goose, Mitchell’in
kullandig1 ve kontroliinii kaybettigi ugakta oliir. Ordudan ayrilma karar1 alan Mitchell, Top Gun ddiliinii de
alamaz ancak diplomasini almaya gelir ve mezun olur. Bekledigi basariy1 yakalamak i¢in son sansi, ani bir
uluslararasi krizde yerine getirmekle gorevlendirdigi kritik bir gorevdir. Bu gorevde daha dnce var olan kotii
ini sebebiyle diger pilotlar 6zellikle rakibi olan Tom, onunla ugmak istemez. Ancak Maverick, arkadasinin
Slumiinii de hatirlayarak bir daha hi¢ olmasini istemedigi zorlu ve riskli bir durumdan, Tom’u ve ugagini
kurtarir. Anlatinin sonunda eski giivenine, iine, kavusan Mitchell, egitmen olmak istedigini soyler ve egitim
aldigi Miramar Donanma Hava Ussii'ne déner. Mitchell’in Charlie ile bulugmasiyla, iin, kahramanlik ve agka
kavusmus olarak anlati tamamlanmaktadir.

Anlatida Yer Alan Semboller ve Tekrarlanarak Onanan Mitler

Anlat1 boyunca siklikla kullanilan; milli duygulari hatirlatan bayrak, giicii ve kahramanligi, militarizmi
temsil eden gosteren tiniforma, bilginin ve son teknolojinin iktidarmn elinde oldugunu gosteren ve gene giig
kavramina gonderme yapan son model ugaklar, pilotlarin kullandig: kisilik ve kisiliklerine génderme yapan
lakaplarinin yazili oldugu — zaman zaman metonomi / diiz degismece yapilarak pilotlart gosteren— kasklar,

film anlatis1 boyunca kullanilan gostergelerdir.

Resim 1: Pilotlarin lakaplar1 yazilan kask Resim 2: Bayrak kullanim

Anlatida ayrica ana karakter Maverick’in motosiklet kullanmasi, deri ceketi gibi ayrintilar onun aslinda
sistem karsit1 oldugu yoniinde algilanabilecekken tam tersi bir sekilde onun sistemin bir iiriinii oldugunu ve
sistem tarafindan kullanildigin1 gormekteyiz. Burada John Fiske’nin soziinii ettigi ‘dahil etme’ terimi kargimi-
za ¢ikmaktadir. Fiske’ye gore ‘basat siniflarin, ikincil siniflardan gelen direng 6gelerini statiikoyu siirdiirmede
kullanarak direngleri ideoloji igine dahil etmeleri ve bdylece var olan tehlikeyi 6nlemeleri’ s6z konusudur

(Fiske, 2003 ;231).
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Resim 3: Top Gun Girsel Resim 4: Maverick motor iizerinde

Anlat1 boyunca yaratilan ve onaylanan mitler; kahramanlik, vatan sevgisi, bir numara, en iyi olma, en
giizel olani elde etme, kadimin toplumdaki, is hayat1 ve 6zel iligkilerindeki konumu, basarili olma, beyaz irkin
ustiinligt gibi kavramlar, anlati boyunca tekrarlanan sozler, davranislar ve kullanilan sembolik anlatimlar ile
stirekli olarak hem biling altt hem de agik bigimde iletilmektedir. Bu gibi iletilerin klasik anlati sinemasinda
stirekli tekrarlanmast durumu izleyiciye farkinda olmadan bu mesajlarin ‘dogru ve normal’ , olan oldugu
hissini vermekte ve bu diisiinceyi yaratmakta, sonrada tekrar onamaktadir.

Film boyunca var olan rekabet ortami ve en iyi olma savasi, egemen ideolojinin istedigi bir durumdur. Top
Gun filminde, yaratilan kahramanlik algisi, kahraman olmak icin cesur olunmasi gerektigi, gerektiginde
yakininin 6liimii gibi bir acty1 bile bir kenara birakarak, vatan ugruna ya da en iyi olmak ugruna yapilan ise
devam edilmesi gerekliligi vurgulanmaktadir. Politik Kamera kitabinda; 6zneyi idealize eden temsiller,
toplumu bir arada tutmaya yarar, igsellestirilmeleri diisiince ve davranisi yonlendirir ve yerine baskalarinin
konmasini frenleyici rol oynar denilmektedir (Kellner ve Ryan, 2010 s;321). Bu anlatida da Mitchell’in 6zne
olarak, kahramanlastirildigint ve idealize edildigini gormekteyiz. Top Gun filmi, bireysel basariyi, birey
olarak yiiceltilen Maverick karakteri iizerinden anlatisini sekillendirerek aktarmaktadir. Anlatida siirekli
beraber ugtugu yakin arkadasini kendi kullandigi bir ugak kazasinda kaybeden Maverick, hava kuvvetlerinden
ayrilir. Ancak bu hareketinin toplumu temsil eden kisilerce dogru bulunmadigim gérmekteyiz. Oncelikle
Orduda etkili bir isim ve Maverick’in babasinin eski arkadasi olan Viper, onun orduya dénmesi gerektigini
simdi vazgegerse bir daha hi¢ ugcamayacagini soylemektedir. Burada verilen mesaj ile var olan yeni diinya
diizeninde, insani duygulara, yakin bir arkadagin 6liimiinden sonra yas tutmaya bile vakit olmamasi ya da
bunun gereksiz goriilmesidir. Ciinkii yapacak isler vardir. Hayat son hizla devam etmektedir. Maverick en iyi
olmali, basariya ulagsmali ve bu basarisini tilkesi igin kullanmalidir.  Film anlatisi sirasinda Maverick’in her

alanda birinci olma arzusu vurgulanmakta ve bu arzu onanmaktadir.
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Resim 5: Top Gun Gérsel Resim 6: Maverick voleybol karsilasmasinda

Film boyunca, militarizm kavrami yiiceltilmekte, orduda yer alma ve vatan ugruna miicadele etmenin
onandig1 goériilmektedir. Egemen olanin kendini korumasi igin askeri giice sahip olmasi gerekliligi ve toplum
igindeki bireyleri, toplumca kutsal olarak tanimlanan bazi kavramlar etrafinda 6rgiitlemeleri, militarist filmler
araciligiyla da desteklenmektedir. Militarist filmlerde hakim olan ataerkil yap1, bu filmde de goriilmektedir.
Maverick’in kararma ilk karsi ¢ikan diger karakter ise, Charlie’dir. Charlie’nin bir kadin olarak, erkegi
savagmaya devam etme, pes etmeme, giiclii olma konusunda var olan egemen mitlere uygun bigimde
destekledigini gérmekteyiz. Burada militarizme erkekler kadar zaten kendiside ordu i¢inde gorev alan kadin
karakterinde destek verdigini ve egemen ideolojiyi destekler tavir takindigini gérmekteyiz. Douglas Kellner
ve Michael Ryan’in ‘Politik Kamera’ adli yapitlarinda; militarizmim yalnizca eril cinsiyetlendirme ile ilgili
olmadigini, kadinlarinda i¢inde bulunduklar1 toplumun ataerkil yapisi ve inga siirecinde, edilgen ve bagiml
hale getirilmelerinden dolay1, baglanacaklari gii¢lii erkek motifi igin eril siddete destek verdikleri ve sug
ortaklig1 yaptiklari soylenmektedir (Kellner ve Ryan, 2010 s 332).

Kadin ve erkek rollerinin olugmasi ve onanmast, ilk anlatilar olan mitoloji daha sonra masallarda baglayan
ve giiniimiizde medyada yer alan her tiirlii anlat1 ile saglanmaktadir. ilk ¢aglarda var olmayan ancak niifusun
¢ogalmast ile iiretimim ve mallarin fazlalagsmasi, somiirgeciligin baslamasi ve temelinde mal paylasiminin
olmasi dolayistyla hakim olan kadin bedeninin kontrol altina alinmasi ve kadinin toplumdaki yerinin belirlen-
mesi zaman igerisinde gelisen medyanin da destegi ile belirginlesmektedir. Yeni medyada kadina atfedilen
roller degismis gibi goziikse de gizlenmis ve ortiik bigimlerde aslinda kadn i¢in istenilen toplumsal cinsiyet
roliiniin fazla degismedigi ve 6zgiirliik ad altinda sunulanlarin yaniltict oldugu goriilmektedir. Diger popiiler
Anlatilarda oldugu gibi sinemanin da toplumsal cinsiyet rollerinin yaratilmasi ve igsellestirilmesindeki islevi
onemlidir. Filmde de yer alan buna benzer bir yanilgi, Charlie’nin anlatinin basinda bagimsiz bir kadin profili
¢izmesi anlati sonunda ulasilan sonucun farkli olmasidir. Anlatidaki Charlie karakteri anlatinin basinda,
orduda gorev alan egitimli ve erkekler karsisinda iktidar sahibi, iktidar1 paylasmaya pek de yanagmayan bir
karakter gibi gosterilmekte ancak anlati ilerledik¢e, Maverick ile olan yakinlagsmasina paralel olarak, gittikce
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pasif bir karakter haline gelmektedir. Anlatida Maverick i¢in ilk bulugmalarinda ona yemek pisiren, onu
kadinin yeri olarak kabul edilen evinde misafir eden Charlie, anlatida, her ne kadar isinde basarili olsa da

bahsettigi gibi karsitliklardan anlam kazanan ‘erkek olmayan’ tanimlamasina karsilik gelmektedir.

Resim 7:Top Gun Gérsel,Charlie Resim 8: Top Gun Gérsel ,Charlie

Claire Johnston, klasik anlatilarda kadinlarin erkek i¢in tasidigi anlamiyla var oldugunu, kendileriyle iliskili
olarak higbir sey ifade etmediklerini sdyler ve kadinin ‘erkek olmayan’ seklinde negatif temsiline vurgu yapar
(Aktaran Anneke Smelik, 2008. s;4). Charlie bir kadin olarak iyi bir egitim alabilir, iyi bir ise sahip olabilir,
erkekler ile ayni ortamda hatta alt-iist iligkisi i¢erisinde onlardan daha iist bir pozisyonda gorev alabilir. Ancak
tiim bunlara karsin o bir kadindir. Erkek degildir. Giiglii olan, savasmayi ve iilkeyi yeri geldiginde Charlie’yi
korumasi gerekenler erkelerdir. Charlie anlatinin sonunda Maverick’in kendisi ile ayn1 yerde egitmen olmast
ile izleyicinin goziinde onunla esitlenir. Anlatinin bagindaki esitsizlik diizene kavusmustur. Klasik anlati
sinemasinda kadin temsili izerine bir¢ok arastirma yapilmistir. Kadinin sinemadaki temsili tizerine feminist
teorisyenlerden Laura Mulvey ¢ Gorsel Haz ve Anlati Sinemasi” adli makalesinde; geleneksel sinemanin gerek
tema gerek kullandigi bi¢im dolayisiyla, seyircisini eril bakis ile 6zdeslestirerek, kadin karakterlerin
nesnelestirilerek seyirlik hale getirildigini sdylemektedir. Mulvey, sinemada alinan hazzi iki yoniyle;
6zdeslesme ve skopofoli kavramlariyla agiklarken, erkegin var olan igdis edilme korkusunun ve penis
eksikliginin giderilmesinin yolunun kadinin fetislestirilerek nesne haline getirilmesi ile yapildigini séylemek-
tedir (Smelik, 2008. s;6). Burada Charlie giyimi, fizigi, ve anlatida kadinin nesne olarak sunulmasina olanak
saglayacak bigimde kullanilan ¢ekim teknikleri ile klasik anlatidaki kadin karakter stereotipine uymaktadir.
Charlie’nin anlatidaki ilk karsgimiza ¢ikisi, kadinin elde edilmesinin basari olarak yorumlandigi ve kadini bir
anlamda nesne haline getiren bir iddia ile baslamistir. Daha sonra yapilan Charlie’nin fizigini vurgulayan

yakin bacak ¢ekimleri, sevisme sahnelerinde kullanilan bigim ile nesnelestirme basarilmaktadir.

Resim 9:Top Gun Gorsel,Charlie Resim 10: Top Gun Gorsel ,Charlie
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Sinemada erkek iktidarini fetislestiren eril kahramanlik temsillerinin kullanilmasi, politik, ekonomik
ve aile i¢i erkek tahakkiimiinii yeniden iiretmenin klasik bir yoludur. Hollywood da yeni kahraman
ataerkildir, kadinlar tizerinde tahakkiim kurar. Muhafazakar devrim ayni1 zamanda feminizme kars1 bir
devrimdir ve kadmi egemen ideoloji tarafindan belirlenen geleneksel toplumsal rollere dondiirmeyi,
kadin cinselligi tizerindeki eril disiplini kurmay1 amaclar (Kellner ve Ryan, 2010 s;339). Erkek egemen
bir ideolojiye sahip olan anlatida daha cok eril giiclin destekledigi, militarizm, kahramanlik, basari,
cesaret gibi kavramlar tekrar onanmaktadir. Burada tekrarlanan s6z ve davransslar ile ‘erkek’ olma
kavrami, cesur olmaya, basarili olmaya, kahraman olmaya esdeger tutulmaktadir. Ciinkii var olan
ideolojiye gore erkek olmamak kot bir seydir. Anlatida erkek kadini elde etmesi gereken ancak elde
etme sirasinda kadini nesnelestiren, cesur olmasi ve iilkeyi, kadini korumasi gereken, en iyi olmadig:
takdirde deger gormeyecek olan, hirsli olmasi gereken olarak tanimlanmaktadir. Top Gun filmi gerek
Oykiiniin gectigi yer, gerek karakterlerin temsil bi¢imi gerek kullanilan dil agisindan eril giiciin varligini
onamaktadir. Anlatida pilotlara verilen takma isimlerin erkekler tarafindan verildigi, Mitchell ve babasi
iizerinden, babadan ogula gegen otoritenin devaminin saglandigi, kullanilan dilin maskiilen bir dil
oldugu eril giicti ve iktidar1 simgeleyen fallik nesnelerin kullanildig1 ve tiim anlatinin temeline erkek
arzusunun ve otoritenin tatmininin konuldugu goriilmektedir (Thwaites, Davis ve Mules, 1994).
Anlatida fallik simgelerin militarist semboller ile uyumlu bi¢imde kullanildig1 goriilmektedir. Erkek
bedenini kasl ve giiclii olma gibi 6zellikler ile birlestiren bir gorsellik esliginde erkek bedeninin

sergilendigi goriilmektedir.

Resim 11:Fallik simgeler Resim 12: Erkek bedeninin sergilenmesi

Beyaz wrkin ustiinliigii vurgulanan anlati boyunca hava issiindeki pilotlar i¢inde, tek siyah irk
mensubu olarak bulunan pilot anlati genelinde sessizdir. Sessiz olmasi da, sayica orduda beyaz olanin
fazla olmasi da, siyah wrkin beyaz kadar iyi olmadigi, herkesin giremeyecegi ancak iistiin yetenekli
olanlarin, en iyilerin girebilecegi bu iisse girmeye digerleri kadar hak kazanamamis olmasi anlaminda
ortiik bir mesaj vermektedir. Kellner, Top Gun ile ilgili analiz yaptig1 ¢caligmasinda; siyah irki temsile
eden karaktere verilen kod adinin giinesin batis1 anlamina gelen ‘SunDown’ olmast diisiindiiriiciidiir. Bu
kod ad1 151810 yoklugu dolayisiyla karanlik, siyah kavramlarma génderme yapan irk¢1 bir tavir oldugunu

belirtmektedir (Kellner. 2003. s; 82).
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Anlatidaki Karsithlar ve Anlati Yapisi

Levi Strauss’a gore ‘ikili karsitlik’ evreni olusturan birbiriyle iliskili iki kategori sistemidir. Diinyaya
bu kategorileri uygulayarak anlamlandirmaya baslariz. A'nin anlamli olmasi onun karsiti olan B
kategorisi ile iliskisidir. Strauss’a gore bu karsitliklar, insan beyninin fiziksel yapisindan otiirtidiir ve
evrenseldir. Bu durumda bu karsitliklar bir kiiltiir ya da topluma 6zgii degil tire 6zgiidiir. Derrida ise
karsitliklar s6z konusu oldugunda, bir tarafin mutlaka digerine istiin olarak konumlandirildigina dikkat
¢ekmektedir. Anlatilar gogunlukla bu karsitliklar iizerinden ilerlerler. (Aktaran, Fiske, 2003 s;153). “Top
Gun’ film anlatis1 karsitliklar tizerine kurulmuslardir. Film Anlatilarindaki bu karsitliklar filmin anlam
olusturmasina yardime1 olmaktadirlar. Tki film anlatisinda var olan ortak karsitliklar asagidaki gibidir;

a- Yer-Gok: Ucgma kavrami, gokyiizii ve goge ait olanlar, ucaklar, ugurtma gibi gostergelerle
gosterilmektedir. Top Gun’da ise ugma tutkusu, gokteyken yerdekinden farkli bir kisilik olan Maverick
kod adli ana karakter tizerinden vermektedir. Bu filmde de gene yerde olan yeri temsil eden kisi kadindir.
Charlotte karakteri ugmayan, gokte olamayan, isi yerde olan karakterdir. Bu durum, Goge ait olan ulu
ozelliklerin eril olana, yere ve insana ait ozelliklerin disil karaktere atfedilmesine sebep olmaktadir.
Goge ait olan, ululagtirilan erkektir.

b- Ozgiirliik-Baglilik: Top Gun filminde ise Maverick asi olma, diizene karsi olma gibi anlamlarla
iligkilendirilen, motosiklet kullanmaktadir. Ancak burada da Maverick’in motosiklet kullanmasi, deri
ceket giymesi gibi ayrintilara karsin, onun sistem karsit1 oldugunu degil sistem tarafindan kullanildigini
gormekteyiz. Burada John Fiske’nin s6ziinii ettigi ‘dahil etme’ terimi ile ikincil siniflardan gelen direng
ogelerini statiikoyu siirdiirmede kullanarak direngleri ideoloji i¢ine dahil etmeleri siireci s6z konusudur
(Fiske, 2003 s; 231). Top Gun Filminde anlatida ¢apkin oldugu ve baglanmaktan kagindig: ima edilen
Mitchell, anlat1 sonunda kadin karakter ile birlesmekte ve baghlik, aile kavrami onanmaktadir. Film
anlatis1 egemen ideolojiye uygun bigimde sonlandirilmaktadir.

¢- Yasam- Oliim Top Gun filminde ise Mitchell’in arkadasi Goose’un ve babasinin 6liimii iizerinden
anlati ilerlemektedir. Oliim her iki filmde de yasam kargith@ olarak karsimiza ¢ikmakta karakterlerin
yasam karsisindaki tutumlarini gegici olarak degistirmekte, ancak sonra anlatida yapilan telkinler ve
yasadiklar1 olaylar ile yasama eskisinden oldugundan daha da bagh bicimde devam etmeleri
gosterilmektedir.

d- Giiglii- Zayif: Anlat1 temel olarak giiclii ve zayif olma karsithgi tizerinedir. Secilme ve elenme
gorintiileri, daima giiglii durarak yagama devam etme ve basarili olma anlatinin temelindedir. Top Gun
filminde ise giiglii ve en iyi olanin yasamda kaldig1 kapitalizm temelli 6gretisi ile film anlatisinda zay1f

olanin yasama hakki olmadig bir diinya algis1 yaratmaktadir.
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Top Gun Filminin Hedef Kitlesi ve izleyici Uzerindeki Etkisi

Alimlama ¢alismalarinda filmin hangi sartlarda cekildigi ve toplumun icerisinde bulundugu dénem
dolayisiyla filmin anlamlandirilmasinda degisiklikler olabilecegi belirtilmektedir. Filmin cekildikten
sonra ¢ekim siirecinde etkin olan yapimci yonetmen ve bunu gibi kisiler ve onlarin hedefledigi anlam
disinda basgka anlamlar kazandig1 belirtilmektedir. Yillar icerisinde filmin anlami sadece filmle ilgili
degil toplumla ilgili ipuglari vermektedir. Bu nedenle 6zellikle popiiler kiiltiir driinlerinin iretilis ve
anlamlandirilma siireglerinin incelenmesi var olan toplum yapisini anlamak agisindan 6nemlidir. Var
olan diizenin kuvvetlendirilmesi ve var olan ideolojinin yeniden onanarak siirdiiriilmesi amaci giiden bu
yapimlarin hedef kitlesi ideolojiyi yaymak acisindan tiim smiflar olsa da, 6zel hedef kitlesi, orduya, hava
kuvvetlerine katilmast muhtemel olan genglerdir. Film anlatilarinda yan Oykiiler ile islenen dostluk,
arkadaslik, kardeslik, sevgi gibi kavramlar ve anlatilardaki kodlarin ¢6ziimlenmesi ile bulunabilecek
olan ortitk mesajlar ile izleyen kitlenin zihnindeki, ordu, kahramanlik, millet, vatan sevgisi, fedakarlik,
kavramlar1 istenilen bigimde yeniden insa edilmektedir. Ayrica anlatilarin yapilandirilmasinda
kullanilan popiiler imajlar, kisiler, oyuncular anlatilarin hedef kitlesi tizerinde etkili olmaktadir. Popiiler
oyuncularin kullanimi her iki anlatida da goriilmektedir. Donemin gencler tarafindan izlenen
yapimlarinda yer alan popiiler oyuncularinin filmlerde de yer almasi, filmin izleyici Kkitlesini
arttirmaktadir. Top Gun Film miizigi, en az film kadar popiiler olmus ve hala bilinirligini koruyan bir
triindir. Bu gibi destekleyici yan faktorler, film 6ncesi ve sonrasi yapilan tanitimlar, film fragmanlarinin
televizyonlarda ve sanal ortamda gosterilmesi, film oyuncularmin gene hedef kitlenin takip ettigi
popiiler televizyon programlarinda goriinmesi, film anlatilarinin billboard ve reklam panolari gibi
gorsellerle desteklenmesi, filmlerin etkilerini arttirmaktadir. Film karakterlerinin kullandig1 objeler ve
giydiklerine benzer kiyafetlerin piyasaya siiriilmesi de kapitalist ekonominin her alanda birbirini
besledigini gostermektedir. Birbirinden ayrilamaz bu carklar sayesinde toplu bir mesaj iletimine maruz
kalan izleyicinin anlatilarin hedefledigi iletiye maruz kalmaktan kagmasi zordur. Top Gun filmi
sonrasinda, gengler arasinda Maverick’in giydigi tarzda ceketlerin kullanilmasi, sa¢ kesimlerinin ona
benzetilmesi, ona 6zenilmesi durumu sadece ABD de degil filmin gosterildigi diger iilkelerde de
olmustur. Filmi izleyen genglerin orduya katilma da daha istekli olduklar1 ve bu durumun ¢ogunlukla
hava saldirilariyla yiiriitiilen korfez savasi i¢in yararli oldugu gortilmiistiir.

Sonug¢ Yerine

Caligmada Top Gun filmi lizerinden egemen ideolojinin sinema gibi kiiltiirel ve toplumsal araglart
kullanarak, iletisini nasil kitlelere etkin bir bigimde ulastirdig1 ve iktidarim, toplumun en kiigiik birimi

olan bireyden baslayarak, karmasik ve i¢ ige gegmis iliskiler ag1 ile ¢dziilmez bigimde, bireyi istenilen
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bi¢imde sekillendirdigi incelenmektedir. Michael Foucault, iktidar Kavramindan bahsederken merkezi
ve baskiya dayali, hilkkmeden, zorla ve ceza yolu ile hegemonya saglayan bir iktidar diginda asil odak
noktast olarak bireyin koklerine kadar ulagan, giindelik yasaminda yer bulan, bireyi sekillendiren ve
bireyin kendisi olan iktidardan bahsetmektedir. Foucault’nun biyo-iktidar olarak tanimladigi iktidar
bi¢imi toplumun en kii¢iik olusumu olan aileden baslayarak, egitim kurumlar1, dini kurumlar gibi yerlere
dagilarak yikilmaz bir ag olusturmaktadir (Foucault, 2003 s;23). iktidarin saglandiktan sonra ise onun
muhafazasi i¢in kiiltiirel temsiller tizerinde s6z sahibi olmak 6nemlidir. Sinema bu tiir miicadelelerin
temsil arenas1 konumundadir. Bu tiir yapilar var olan sistemin giictinii korumasi agisindan kullanildig:
kadar degisim siireglerinde ya da eski istikrar1 geris getirmek amaciyla da kullanilmaktadir. Klasik anlat
kaliplar1 ve ana akim metinler icerisinde de temsil edilenlerin ‘nasil’ temsil edildigi 6nemlidir. Popiiler
iirtinlerde bazen ortiik, bazen agik bicimde egemen ideolojinin istegine uygun temsiller, mesajlar yer
almaktadir. iktidarin bireyin koklerine isledigi ve bireyin iktidarin temsilcisi oldugu bir toplumda
filmlerin iretilmesinde ireticilerin, i¢lerinde bulunduklar1 toplumun kiltiirel siireglerinden etkilenmis
olduklar ve iginde yasadiklari toplumun degerlerini yansitan {iriinleri, bilingli ya da biling dis1 siirecler
ile insa ettikleri goriilmektedir. Senaryo yazar1 ya da yonetmenler i¢lerinde yasadiklar1 toplumdan ayr1
tutulamayacaklarindan eserleri de iglerinde yasadiklari toplumu ve dolayli olarak senaristin,
yonetmenin, filmin iireticisinin goriislerini yansitmaktadirlar. Burada yonetmenin, senaristin biling dist
stiregleri s6z konusu olmakta ve filmin bilingli olmasa dahi egemen ideolojiyi temsil eden kavramlar
icerdigi goriilmektedir. Ayrica film iiretildikten sonra izleyiciye ait olan ve dilenilen bigimde
anlamlandirilabilen ve zaman icerisinde de yeni anlamlar kazanan yasayan bir metin oldugundan, filmin
farkli donemlerde farkli bigimde okunmasi miimkiin olsa da kiiltiirel ¢alismalar baglaminda, filmi
iiretildigi donem igerisindeki sartlar1 goz onlinde bulundurarak incelemek daha dogru bir okuma
yapmaya ulagmaya yardimci olacaktir. Toplumsal bir degisimin gergeklesmesi i¢in dncelikle igleyen
stireglerin ve var olan yapmm farkina varilmasi sonrasinda ise degisimin mimkiin oldugunun
gosterilmesi ve bu degisimin gergeklesmesi igin yapilmasi gerekenlerin farkina varilmasi gerekmektedir.
Egemen ideolojinin yayilmasinda ve stirekli tekrar edilen motifler ve temsiller araciligiyla kendini
korumasinda, anlatilarin islevinin farkina varilmasi, ve var olan kaliplarin degismesine yonelik
temsillere anlatilarda yer verilmesi, toplumsal degisimin gerceklesmesi agisindan onem tasidigindan,
¢alismada konu edinilen tarzda yapitlarin incelenmesi ve metinler izlenir ya da okunurken var olan

mitlerin farkina varilarak bilingli bir okuma yapilmasi 6nemlidir.
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