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ONSOZ
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PREFACE
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Economics and Administrative Sciences (KLUJFEAS). Our Journal, which started broadcasting in
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DIJITALLESEN DIPLOMASI VE SOSYAL MEDYA KULLANIMI: BUYUKELCILIK FACEBOOK HESAPLARI
UZERINE BiR ARASTIRMA

Mehmet Fatih COMLEKCI
Ogr. Gor. Dr., Kirklareli Universitesi
fatihcomlekci@gmail.com

Ozet
Amag: Calismanin amaci, yeni iletisim teknolojilerinin kamu diplomasisine olan etkilerini “dijital diplomasi”
kavramsal cercevesinde ve drnek sosyal medya faaliyetleri vasitasiyla ortaya koymaktir.

Yontem: Bu amagla, 6rnek olay olarak belirlenen Birlesik Krallik ve Finlandiya Ankara Biyiikelgilik
Facebook hesaplarindan Mayis 2018 - Ekim 2018 tarihleri arasinda yapilan paylasimlar ve etkilesimler
(yorum, begeni, yeniden paylasim) icerik analizi metodu yardimiyla incelenmistir. Finlandiya ve Birlesik
Krallik hesaplar: trettikleri icerik ve sosyal medya stratejileri cercevesinde ayr1 ayr1 degerlendirildikten
sonra sosyal medyanin proaktif kullanimi, kullanilan multimedya araclar: ve etkilesime ac¢iklik baglaminda
aralarinda bir karsilastirma da yapilmistir.

Bulgular: Calisma ile dijital diplomasi baglamindaki proaktif sosyal medya kullaniminin (paylasimlarin
reklamlarla 6ne ¢ikarilmasi, sosyal medya fenomenlerinden faydalanma, etkilesimsel sosyal medya
ozelliklerini kullanma vb.) kullanicilarla olan etkilesimi arttirarak iilkelerin 6ne ¢ikardiklar1 yonlerinin ve
politikalarinin daha genis bir kitleye yayilmasini sagladigi sonucuna varilmistir. Ayrica 6rnek vakadaki
diplomatik sosyal medya hesaplarinin strateji ve paylasimlarinin o tilkelerin dis politika hedefleriyle uyumlu
oldugu gorilmiistiir.

Anahtar Kelimeler: Kamu diplomasisi, dijital diplomasi, sosyal medya, yeni medya ve iletisim.

THE DIGITALIZATION OF DIPLOMACY AND SOCIAL MEDIA USAGE: A RESEARCH ON EMBASSY
FACEBOOK ACCOUNTS

Abstract
Objective: The aim of the study is to put forward the effects of new communication technologies to public
diplomacy within the “digital diplomacy” conceptual framework via case studies concerning social media
activities.

Method: For this purpose, Facebook shares and interactions (e.g. comment, like, re-share) covering the
period of May-October 2018 in Facebook accounts of the Finland Embassy in Ankara and United Kingdom
Embassy in Ankara, chosen as case studies, have been examined via content analysis method. In addition to
that, two Facebook accounts have been compared within the scope of proactive use of social media,
openness to interaction and use of multimedia features.

Results: It is concluded that proactive social media use (promoting shares, benefiting social media
celebrities, using interactive social media features) within the context of digital diplomacy enables that the
promoted policies and aspects of a country are widely disseminated by increasing user interaction. Also, it
has been observed that shares and strategies of diplomatic social media accounts examined as case studies,
are consistent with the foreign policy goals of that specific countries.

Keywords: Public diplomacy, digital diplomacy, social media, new media and communication.
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Giris

Ozellikle 21. yiizyilla birlikte biiyiik bir gelisme gosteren yeni iletisim teknolojileri toplumsal, ekonomik ve
kiiltiirel etkilerinin yani1 sira diplomasiyi de doniistiirmiis ve devletlerin diplomasi repertuarinm
genisletmigtir. Iletisim teknolojilerindeki gelismelere paralel olarak kamu diplomasisinde yasanan
degisimler “dijital diplomasi”, “e-diplomasi”, “kamu diplomasisi 2.0” gibi cesitli adlandirmalarla ifade
edilmistir. Her ne sekilde adlandirilirsa adlandirilsin, internet ve sosyal medyanin sosyo-politik denkleme
dahil olmasiyla birlikte devletler de bu siirece seyirci kalamamis, diplomatik faaliyetlerinde sayisal iletisim
aglarim1 etkin bir ara¢ olarak kullanmaya baslamislardir. Uluslararasi giindemlere aninda karsilik
verebilmek, yabanci devletlerle oldugu kadar onlarin halklariyla da dogrudan etkilesime girebilmek ve
internet ortaminda iilkeyi tanitic1 ve imajini gii¢lendirici bir séylem gelistirmek yeni iletisim teknolojilerinin
sagladigl avantajlar olarak 6n plana c¢ikmigtir. Bu kapsamda diplomatlarin c¢esitli sosyal medya
uygulamalarindan istifade etme bicimleri, yurtdisinda diplomatik temsilci olarak bulunduklar iilke
halklariyla internet lizerinden girdikleri etkilesim ve uluslararasi kamuoyuna sanal ortamda hitap etme
yollar1 dijital diplomasinin pratikteki kullanimini1 anlamlandirabilmek acisindan verimli bir arastirma alani
olarak ortaya ¢ikmaktadir.

1) Kamu Diplomasisi

Kamu diplomasisi, devletlerin baska devletlerle diplomatik iliskilerinin haricinde yabanci halklarla da
iletisime gecme ve onlar1 etkileme politikalar1 olarak tanimlanabilir. Bu hedefe yonelik olarak geleneksel
medya (radyo, gazete, biilten, televizyon vb.) ve kiiltiirel tanitim / ahisveris gibi araclar kullanilmaktadir (Nye
2008: 95). Yeni iletisim teknolojileriyle birlikte internet de devlet tarafindan kamu diplomasisi faaliyetleri
baglaminda aragsallastirilmaya baslanmistir. ABD’nin Hollywood filmleri vasitasiyla uluslararasi dolasima
soktugu deger ve kiiltiirel 6zellikleri bu cer¢cevede degerlendirilebilir. "Yumusak gii¢” (Nye, 2004) olarak da
adlandirilan bu yaklasima goére devletler herhangi bir baski aracina basvurmadan medya ve kiiltiirel iiriinler
vasitasiyla kendi degerlerini yabana iilkelerinin halklarina ve uluslararasi kamuoyuna sunarlar. Yumusak
gl tilkenin kiltiird, politik degerleri ve dis politikasinin bir bilesimidir. Devletler yumusak gii¢ kullanarak
dis politika hedefleri ¢ercevesinde yabanci iilke halklarini riza iiretme yoluyla etkilemeyi ve ikna etmeyi
hedeflerler. Konuya siiper giicler agisindan baktigimizda kiiresel bir hegemonya tesis etmenin yolu kiiltiirel
acidan da kiiresel etki yaratma ve hegemonya kurmaktan gegmektedir.

Cull (2008: 35) kamu diplomasisinin tanimlarken bes asamanin altini ¢izmistir: Tespit etme, aktif destek,
kiiltiirel diplomasi, degisim diplomasisi ve uluslararasi yayincilik. Buna gore, oncelikle yabanci iilke
halklarinin belirli bir devlet hakkindaki diisiincelerinin tespiti i¢in anket vb. yéntemlere bagvurulmalidir.
Akabinde, elde edilen sonuclar ¢ercevesinde elgilik ve konsolosluklar tilke dis politikasinin mesrulastirilmasi
icin aktif destek vermelidir. Kiiltiirel diplomasi ile tilke kiiltliriiniin 6n plana ¢ikarilmasi (sanat turlari,
sergiler, edebiyat etkinlikleri vb.) ve degisim diplomasisi ile lilkeler arasinda akademik degisimin saglanmasi
bunu takip etmelidir. Son olarak tiim bu faaliyetlerin ve diger dis politika calismalarinin farkh dillerde
uluslararas1 capta yayin yapan kanallar vasitasiyla (radyo, TV, internet) kiiresel olarak yayilmasi
saglanmalidir. S6z konusu stratejiler yumusak gii¢ yaklasimi cercevesinde dis politika hedeflerinin
uluslararasi kabul ve taninirlik kazanmasi yolunda atilmasi gereken adimlardir.

Potter’'a (2002-2003) gore kiiresellesme siireci ile birlikte uluslararasi kamuoyunun, kiiresel medya
kuruluslarinin ve ortak kiiltiirel degerlerin 6nemi artmis, bu gelismelere paralel olarak da devletlerin kamu
diplomasisi ¢alismalar1 yogunlasmistir. Bu ¢ok aktorli yeni siirece devlet dis1 aktérler, baski gruplari, biiyiik
medya holdingleri ve sivil toplum orgilitleri de miidahil olmus, tiim bu aktérlerin devreye girmesiyle
sekillenen uluslararasi kamuoyuna etki edebilmek icin etkin bir kamu diplomasisi eylem planina
(stratejisine) sahip olmanin énemi artmistir. Ikinci Diinya Savas yillarinda salt propaganda yoluyla yabanci
halklar iizerinde etki elde etmeye dayanan yontemler yeni kamu diplomasisi anlayisiyla giriftlesmis; medya,
sivil toplum ve kiltiirel aktarim yoluyla ve ikna etme felsefesine dayanan yontem / stratejiler deger
kazanmistir. Internetin toplumsal hayat iizerinde etkili olmasiyla birlikte ise devletler geleneksel medya
araclariin yani sira her gegen giin daha fazla internet ve sosyal medya araglarini uluslararasi kamuoyuna
etki etme baglaminda kullanmaya baslamislardir.

2) Dijital Diplomasi
Internet ve diplomasi iliskisi ilizerine yapilan arastirmalar, internetin ortaya cikisiyla birlikte politik ve

diplomatik siireclere daha fazla ve farkli aktoériin miidahil olmaya basladigini ortaya ¢ikarmistir (Bollier,
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2002; Christodoulides, 2005). Aktorlerin sayisinin artip farklilasmasiyla es zamanlh olarak da bu aktorler
arasindaki isbirlikleri ve kutuplasmalarin hacmi de biliylimistir. Westcott’a (2008: 16) gore dijital
diplomasinin dis politika olusturma stireglerine dort farkli acidan etkisi olmustur. Bunlardan ilki diplomat ve
dis isleri bakanlarinin verdikleri hizmet ve iletisim bicimlerinin dijitallesmesidir. Bu siirecte diplomatlar
hem kendi aralarinda hem de kamuyla olan iletisimlerinde interneti daha fazla kullanmaya baslamis,
hizmetlerini dijital ortamda tanitma ve uygulama sansi1 bulmus; diger yandan da internetin getirdigi hizla
karar alma siiregleri hizlanmistir. ikinci olarak, sayisal iletisim aglari fikir ve argiimanlarin serbestce dolasip
degis tokus edilebildigi bir alan agmistir. Bu sayede sadece diplomatlar ve gesitli devlet aktorleri degil diinya
kamuoyuna etki etmek isteyen herkes internetin sundugu repertuari siklikla kullanmaya baslamigtir. Kamu
diplomasisi agisindan baktigimizda da her tirli fikir, politika ve argiimanin diinya kamuoyuna aktarilmas;,
resmi soylemin bu dolayimla kurularak yayilmasi ve kamuoyunun sanal ortamda ikna edilmesi baglaminda
internet yeni aracglar saglamistir. Alt1 ¢izilmesi gereken bir diger nokta da dijitallesme ile birlikte olusan
sanal aglarin islevsel bicimde kullanimidir. Dis politikay1 olusturanlar sanal ortamdaki tartisma / bilgi agina
katilarak, buradan beslenerek ve internet aglarini etkilesim temelinde aktif bicimde kullanarak sanal
ortamda da enformasyon ve giivenilirlige dayal bir iistlinliik kurma miicadelesine girismislerdir. Son olarak
da, internetteki devasa enformasyonun elde edilerek islenmesi ve analiz edilmesi sorunu ortaya cikmaktadir.
Yeni iletisim teknolojileri ¢caginda diplomat ve dis isleri bakanlarinin politika olustururken yararlanacag:
bilgi kaynaklar1 genislerken bununla dogru orantili olarak enformasyon yigininin i¢ginden dogru bilgiyi
ayiklayip bulmanin sorumlulugu ve gerekliligi de artmistir.

Hanson (2012) ise dijital diplomasinin politika hedeflerini sekiz maddede 6zetlemistir:

* Bilgi yonetimi (Ulusal c¢ikarlar cercevesinde uluslararasi arenada kullanmak iizere devlet
tarafindan iiretilen bilgiyi kategorize ve kontrol ederek gerektiginde verimli sekilde paylasmak /
kullanmak)

* Kamu diplomasisi (Yeni iletisim teknolojilerini kullanarak sanal platformlardaki dijital
vatandaslara ulasmak ve onlar lizerinde dis politika hedefleri dogrultusunda etkili olmak)

* Enformasyon yonetimi (Internet ortamindaki devasa enformasyon yiginini efektif bir bicimde
analiz edip filtreleyerek karar alma siiregleri icin ihtiyac duyulan bilgiye doniistiirmek. Boylece
kriz anlarinda dogru adimlari atabilmek.)

* Konsolosluk iletisimi (Yurt disina seyahat eden lilke vatandaslari -onlarin yasayabilecegi
sorunlara tepki vermek- icin kisisel, direkt ve cevrimigi iletisim kanallari olusturmak)

* Afet yonetimi (Afet durumlarinda ¢evrimici aglarin giiciinden yararlanmak)

* Internet dzgirligi

* Dis dijital kaynaklardan faydalanma

* Politika planlama

Bu cercevede, dis politika iireticilerinin interneti dogru ve efektif bicimde kullanma, karar alma siirecleri
oncesinde dogru bilgiyi filtreleyerek isleme ve sanal ortamda siiregiden tartismaya dahil olarak diinya
kamuoyunu hedefleri dogrultusunda en dogru sekilde etkileme yeteneklerine sahip olmalari elzem hale
gelmistir. Gliniimiizde sayisal iletisim aglar1 dis politika s6ylemlerinin kuruldugu, kamuoyuna aktarildig: ve
miizakere edildigi mecralar haline gelmistir. Tiim dis politika uygulayicilar1 da bu alanda gériiniir olma, dis
politika hedef ve ¢ikarlar1 dogrultusunda internet araglarim efektif bicimde kullanma ve “yumusak gii¢c”
yaklasimiyla (Nye, 2004) kendi ajandalar1 baglaminda diinya kamuoyuna etki etme miicadelesi
vermektedirler.

Manor ve Segev'e (2015) gore ise dijital diplomasi iilkelerin dis politika hedeflerine ulasma ve proaktif
yontemlerle sayginlik ve imajlarin1 diinya kamuoyu nezdinde y6netme gibi amaglarla sosyal medya
platformlarindan git gide daha fazla faydalandiklar1 bir siireci isaret etmektedir. Proaktif sosyal medya
kullanimi, diplomatlar tarafindan yapilabilecek sosyal medya “trend” (egilim) arastirmalarina gore sosyal
medya stratejilerinin belirlenmesi, aktif bir kullanimla giindemdeki konulara hizli reaksiyon goéstermek ve
geleneksel medya ile sosyal medyay: birlikte kullanarak kamuoyunu etkilemek olarak tanimlanmaktadir
(Zhang 2013: 1325). Disisleri bakanliklar1 ve yabanc iilkelerdeki elgilikler bu siirecte kilit rol
oynamaktadirlar. Bu cercevede lilkeler interneti ve sosyal medya platformlarini proaktif sekilde kullanarak
yabanci lilkelerin politikacilar: ve halklariyla da iletisime ge¢cmekte, kendi mesajlarini iletmekte, tarih, deger,
kiltir ve geleneklerini bu halklara aktarmakta ve dis diinya nezdinde 6ne ¢ikarmay1 hedefledikleri sdylem
ve mesajlarinl dolasima sokabilmektedirler. Yabanci halklarla ve sosyal medya takipcileriyle kurulmasi
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hedeflenen bu uzun vadeli iliskinin devletlerin dis politika hamlelerini daha kolay kabul edilebilir hale
getirmesi beklenmektedir (Kampf, Manor ve Segev, 2015). Boyle ciddi bir hedefe ulasmada sosyal medyay1
onemli bir degisken haline getirmenin yolu da iletisimde monologa dayali degil karsilikli ve etkilesime dayal
bir model benimsemekten ge¢cmektedir (Hayden, 2012: 3; Pamment, 2012). Ozellikle kriz, afet ve / veya acil
karsilik verilmesi gereken giindemlerin mevcut oldugu zamanlarda, proaktif dinleme, yanitlama, miidahil
olma, iletisime gecme ve seffaf olma unsurlari dahilindeki bir sosyal ag kullanimi s6z konusu krizin olumsuz
etkilerini azaltmaya yardimci olabilecektir (Solis, 2008: 3).

Collins ve Bekenova’ya (2017) gore sosyal medyanin etkinligini arttirdign giiniimiizde diplomatlar pasif
sekilde medya ilgisi beklemek ya da mutlak bir gizliligin icine gomiilmek yerine kamuoyu olusturmak
amaciyla sosyal medyay proaktif bicimde kullanmak durumunda kalmislardir. Tam (2018) da halkla iliskiler
ile kamu diplomasisi arasinda paralellikler oldugunu iddia ederek, diplomatlarin ¢evrimi¢i ve ¢evrimdisi
ortamda kurduklari kisisel iliskiler ve olusturduklar: sosyal aglar neticesinde kamu diplomasisini daha etkili
bicimde kullanabildiklerini ifade etmistir. Bu anlamda, yapilan arastirmalara gore Facebook, kisisel bilgi
paylasimi ve sosyal etkilesimi destekleyen yapisiyla bir adim 6ne ¢ikmaktadir (Kampf, Manor ve Segev,
2015). Ayrica, yeni iletisim teknolojileriyle beraber, basin agiklamalarinin ve kriz durumlarindaki
sOylemlerin sosyal medya lizerinden hizli bicimde diinya kamuoyuna iletilmesi 6nem kazanmis, iilkenin
sosyokiiltiirel baglamda tanitilmasi gibi eylemler ¢esitli sosyal medya platformlarindan ve fotograf, video
gibi multimedya 68elerinin destegiyle yapilmaya baslanmistir. Boylece hem uluslararasi olaylara kisa siirede
tepki verilmesi miimkiin olmus hem de sosyal medyay1 yogun olarak kullanan ¢ogunlukla genclerden olusan
genis kitleye ulasma sansi dogmustur (Comlekgi ve Giiney, 2016: 1128).

Bazi arastirmacilarin (Manor, 2015; Westcott, 2008) dikkat ¢ektigi bir diger konu da dijital ortamdaki veri
glivenligi zafiyetleri ve dijital sizintilarin dijital diplomasi siiregleri ve ulusal giivenlik a¢isindan tasidigi
risklerdir. Son donemde terdrist orgiitler de yeni taraftarlar kazanmak, propaganda yapmak ve devletlerin
dijital aglarina sizarak ulusal giivenligi zedeleyici bilgileri elde etmek gibi amaclarla yeni iletisim
teknolojilerinden yogun olarak faydalanmaya baslamislardir. Internetteki korsanlarin (hacker) sebep
olabilecegi sizintilar, anonim internet kullanicilarinin saldirilar1 ve 28 Kasim 2010’da ABD diplomatlan
arasindaki 250.000 civarinda gizli yazismanin ortaya ¢iktig1 Wikileaks 6rneginde oldugu gibi devlet sirlarinin
sanal ortamda dolasima girmesi gibi olgular dijital diplomasinin devletlerce s6z konusu risklerin bilincinde
olarak ve gerekli dnemler alinarak yiiriitilmesi gerekliligini dogurmustur (Adesina, 2017). Bir diger 6rnek
de Israil'in Kamu Diplomasisi ve Diaspora iliskileri Bakan1 Yuli Edelstein’in kisisel web sitesine yapilan
saldiridir. Ancak bu saldir1 sonrasinda bakan sosyal medya ¢alismalarini durdurmayacagini, interneti ulusal
¢ikarlar dogrultusunda kullanmaya devam edecegini a¢iklamistir (Permyakova, 2012). Bu ¢ergevede kisisel
ve kurumsal anlamda sosyal medya lizerinden paylasim yapan diplomatlarin s6z konusu risklerin farkinda
olmasi, buna uygun risk analizinin yapilmasi, alinan teknik 6nlemlerin yani sira internet ortaminda hizli bir
bicimde yayilarak krize neden olabilecek plansiz soylemlerden kaginmalari ve ¢ercevesi ¢izilmis profesyonel
bir sosyal medya stratejisi dahilinde hareket etmelerinin énemi artmistir. Internetin dijital diplomasi
baglaminda dogru ve giivenilir kullanimi risklerin farkinda olarak buna uygun bir eylem planini hayata
dokmekten gecmektedir.

3) Yontem

Bu calismada, dis politika uygulayicilarinin dijital diplomasi faaliyetleri baglamindaki ¢evrimici stratejilerini
arastirmak amaciyla Birlesik Krallik ve Finlandiya’'nin Ankara Biiyiikelciliklerinin Facebook hesaplar1 6rnek
vaka olarak secilmistir. S6z konusu secimin sebebi, halihazirda Avrupa Birligi iiyesi olan iki iilkenin Tiirkiye
ile yakin iliskiler icerisinde olmasi, resmi Facebook hesaplarinin bulunmasi ve bu hesaplari aktif / diizenli
olarak kullanmalaridir. 2018 yil itibariyla Tiirkiye’'de faaliyet gdsteren 126 Biiyiikelcilik bulunmaktadir (Dis
Isleri Bakanligl, 2018). Yapilan internet taramasinda, 52 iilkenin! Tiirkiye’deki diplomatik temsilciliklerine
(Biytikelcilik, Konsolosluk) ait, diplomatlarca paylasimlarin yapildig: aktif Facebook hesaplari oldugu tespit
edilmistir. Bu cercevede arastirmanin kapsami c¢esitli dijital diplomasi uygulamalarinin goriildigi 6rnek
vakalar ile kisitlanmistir. Konuyla ilgili gelecekte yapilacak ¢alismalarda farkl Biiytikelcilik hesaplarinin

1Arnavutluk, Azerbaycan, Belc¢ika, Bosna-Hersek, Brezilya, Bulgaristan, Kanada, Kolombiya, Kosta Rika, Danimarka, Estonya,
Finlandiya, Fransa, Gambiya, Almanya, Yunanistan, Macaristan, Hindistan, Endonezya, irlanda, israil, italya, Japonya, Kazakistan,
Kenya, Kore Cumhuriyeti, Kosova, Letonya, Litvanya, Meksika, Hollanda, Yeni Zelanda, Norveg, Pakistan, Filipinler, Polonya, Portekiz,
Romanya, Rusya, Slovenya, Slovakya, Gliney Afrika, Sri Lanka, isve(;, isvic;re, Tacikistan, Tayland, KKTC, Ukrayna, Birlesik Krallik,
A.B.D., Venezuela.
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bolgelerine gore tasnif edilerek degerlendirilmesi ve / veya diplomatik temsilciliklerin Facebook disindaki
sosyal medya mecralarindaki faaliyetlerinin incelenmesinin de miimkiin olabilecegi diisiiniilmektedir.

Bu ¢ergevede Facebook hesaplari lizerinden yapilan paylasimlar, bu paylasimlarin multimedya 6zellikleri,
etkilesime aciklik dereceleri ve paylasimlara gelen etkilesimler (yorum, yeniden paylasim ve begeni) icerik
analizine tabii tutulacaktir. Finlandiya ve Birlesik Krallik hesaplar iirettikleri icerik ve sosyal medya
stratejileri ¢cercevesinde ayr1 ayri1 degerlendirildikten sonra sosyal medyanin proaktif kullanimi ve etkilesime
aciklik baglaminda bir karsilastirmaya da tabi tutulacaklardir. Arastirma kapsaminda Mayis 2018 - Ekim
2018 arasindaki alti aylik donemdeki Facebook gonderileri incelenecektir. Arastirmanin temel sorulari su
sekildedir:

* Biiytikelcilik hesaplar dijital diplomasiyi nasil bir strateji cercevesinde kullanmakta ve hangi
alanlarda paylasim yapmaya agirlik vermektedir?

* Yapilan paylasimlarin nitelik ve iceriginin kullanici etkilesimi tzerinde nasil bir etkisi
olmaktadir?

* Proaktif sosyal medya stratejileri ile kullanici etkilesimi arasinda nasil bir iliski vardir?

4) Arastirma Bulgulan

Birlesik Krallik Ankara Biiytikelciligi (“British Embassy Ankara - @UKinTurkey”) Facebook hesabi Kasim
2018 ay1 itibariyla 19.470 kisi tarafindan begenilmis ve 19.231 kisi tarafindan takibe alinmistir. Hesabin
“Hakkinda” isimli kisminda Biiytikelciligin adresi, harita iizerindeki konumu, telefonu, web sitesi adresi ve
calisma saatleri gibi bilgilere yer verilmistir. Finlandiya Ankara Biiyiikel¢iligi (“Embassy of Finland in
Ankara - @FinnishEmbassyAnkara”) Facebook hesabi ise Kasim 2018 ayi itibariyla 5.062 kisi tarafindan
begenilmis ve 5.060 kisi tarafindan takibe alinmistir. Hesabin “Hakkinda” isimli kisminda Biiyiikelgiligin
harita tizerindeki konumu, telefonu ve web sitesi gibi bilgiler yer almaktadir. Bunun yaninda, ana sayfada
bulunan “Hikayemiz” bashklh kisminda Tiirkce ve Ingilizce olarak Tiirkiye ve Finlandiya arasindaki
diplomatik iligkilerin kisa bir tarihgesi verilmistir. Bunun yaninda, Birlesik Krallik Biytikelciliginin Kasim
2018 ay1 itibariyla 28 bin takipgili bir Twitter hesab1 ve 123 aboneli bir Youtube hesabi bulunmaktadir.
Finlandiya Biiyiikel¢iliginin ise Facebook disinda 1.223 takipgili bir Twitter hesab1 ve 157 takipgcili bir
Instagram hesabi mevcuttur.

Grafik 1: Birlesik Krallik ve Finlandiya Biiyiikelcilik Facebook hesaplarindan yapilan paylasimlarin aylik
dagilimi

B Birlesik Krallik B Finlandiya
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Mayis-Ekim 2018 aylar1 arasindaki 6 aylik donemde Birlesik Krallik Biiyiikelgiligi hesabi tarafindan toplam
71 gonderi, Finlandiya Biiytikel¢iligi hesabi tarafindan ise ayn1 donemde toplam 100 gonderi paylasilmistir.
Birlesik Krallik Biiyiikelciligi tarafindan yapilan paylasimlar Tiirkce ve Ingilizce; Finlandiya Biiyiikelgiligi
tarafindan yapilan paylasimlar ise Fince, Tiirkce ve Ingilizce olarak yapilmistir. S6z konusu paylasimlarin
aylara gore olan dagilimi Grafik-1'de gosterilmistir. Burada dikkat ¢ekici olan nokta paylasim sayilarinda
aylara gore gozlemlenen dalgalanmadir. Ornegin Birlesik Krallik Biiyiikelgiligi hesabindan Haziran ayinda 23
paylasim yapilirken Temmuz ayinda ise sadece 5 paylasim yapilmistir. Onemli giindemler sirasinda sosyal
medya paylasimlarinin artabilecegi soylenebilirse de, boyle ciddi bir dalgalanmanin sosyal medya hesab:
yoOneticilerinin icerik iiretme konusunda zaman zaman istikrarli bir politika izlemedikleri gézlemlenmistir.
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Benzer sekilde Finlandiya Biiyiikelciligi hesabindan da Mayis ayinda 25 paylasim yapilirken Agustos ayinda
sadece 9 paylasim yapilmistir. Her iki hesap da belirli bir sosyal medya paylasim stratejisi dahilinde
hesaplarini aktif olarak tutsalar da, paylasim sayilarinda gézlemlenen donemsel diisiisler bu hesaplara olan
etkilesim ve ilginin azalmasi durumunu dogurabilecektir. Burada sosyal medya igerik lireticilerinin / hesap
yoneticilerinin anlik giindemlerden bagimsiz olarak gonderi ve igerik planlamasi yapmalar1 ve bdylece
diizenli paylasimlarla sayfaya olan ilgiyi canli tutmalar1 6nem arz etmektedir.

Biiytikelgilik hesaplarindan yapilan paylasimlari iceriklerine / konularina odaklanarak daha yakindan
inceledigimizde (Grafik-2), Birlesik Krallik Biyiikel¢iligi hesabindan yapilan 71 paylasimin %44’iniin
Biiytikelcilik faaliyetleri ve Konsolosluk hizmetleri ile ilgili bilgilendirmelerden olustugu goériilmektedir.
Tiirkiye'ye seyahat eden Birlesik Krallik vatandaslarina yonelik burokratik islem bilgileri, 6neriler, seyahat
tavsiyeleri, Tiirk kanunlar1 hakkinda bilgilendirmeler ve Tiirk vatandaslari i¢in vize bilgileri bu ana bashgin
icerigini olusturmaktadir. Bu paylasimlarda kisith bir kullanic1 etkilesimi gerceklesmekte, kullanici
yorumlari nadiren goriilmekte ve yorumlara karsilik olarak hesap yoneticileri tarafindan herhangi bir ikincil
bilgilendirme yapilmamaktadir. Bu gergevedeki konsolosluk islemleri ile ilgili bilgilendirmeler resmi web
sitesi haberleri ile benzerlik gostermekte, sosyal medyanin kullanici etkilesimini arttiran 6zelliklerinin
kullanimi sinirli kalmaktadir.

Grafik 2: Birlesik Krallik ve Finlandiya Biiyiikelgilik hesaplarindan yapilan paylasimlarin konulara gére

dagilimi
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Birlesik Krallik Finlandiya

Biiytiikelcilik Facebook hesabinin bir diger onceligi ise paylasimlarin %14’tinti olusturan Tiirkiye
vatandaslarina yonelik olan Birlesik Krallik egitim burslaridir. Bu kapsamda hem iilkedeki egitim sistemi ve
kurumlar1 6n plana ¢ikarilmakta hem de Birlesik Kralliktaki egitim olanaklar1 ve bu baglamdaki burslar
tanitilmaktadir. Birlesik Krallik burslarina ilgiyi arttirmak igin sosyal medyanin etkilesim olanaklarindan
azami sekilde yararlanilmaktadir. Ornegin Birlesik Krallikta yiiksek lisans yapma imkan1 veren “Chevening
Bursu” ayrintili sekilde tanitilmis, eski bursiyerlerin fotograf ve hikayelerine yer verilmis, bunun yaninda da
Twitter platformu lizerinden bir soru-cevap etkinligi organize edilmistir. Facebook iizerinden de paylasilan
duyuruyla #TrChevening2019 etiketiyle birlikte 13.09.2018 tarihinde Twitter’da bursla ilgili sorularin
cevaplanacagl acgiklanmistir. Boylece Biiylikelgilik sosyal medya hesaplarini salt bilgilendirme yapma
fonksiyonun otesine tasiyarak ilgili kullanicilarla kargs1 karsiya gelerek etkilesim saglayacagi bir platform
olarak kullanabilmistir.
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Egitim ile ilgili paylasimlarin ardindan genel toplam icgerisindeki %13’liik oranlariyla Tiirkiye ile isbirligi ve
Birlesik Krallik'in paydasi oldugu sosyal sorumluluk projelerinin tanitilmasiyla ilgili paylasimlar
gelmektedir. Dijital diplomasi faaliyetleri baglaminda Tirkiye ile iliski ve isbirliklerinin 6ne ¢ikarilmasi ve
hem Tiirkiye’de hem de diinyanin diger boélgelerinde Birlesik Kralligin yirittigii sosyal sorumluluk
projelerin sosyal medya araciligiyla kamuoyuyla paylasilmasi iilkenin imaji a¢isindan énem arz etmektedir.
Bu kapsamda Suriyeli miiltecilere yonelik olarak yapilan insani yardimlar ve Tirkiye’'deki egitim
kurumlarina yapilan yardimlar fotograf ve videolar araciligiyla 6n plana ¢ikarilmis, sosyal medya vasitasiyla
“insani” ve “yardimsever” bir dis politika imgesi giiclendirilmistir. Sirasiyla Birlesik Krallik ile ilgili haberler
(%10), is ilanlar1 (%6) ve sosyal, kiltiirel, turistik tamitimlar1 (%1) diger paylasim konu basliklarin
olusturmaktadir.

Finlandiya Biiyiikelcilik Facebook hesabinin paylasimlarinin konularina baktigimizda ise, Birlesik Kralligin
tam tersine, en biiyiik pay1 100 paylasimin 34’iinl olusturan Finlandiya'nin sosyal, kiltiirel ve turistik
tanitimlarinin aldig1 goriilmektedir. Finlandiyamin dogal giizelliklerinin, festivallerinin, “yiiksek yasam
kalitesinin”, linlii edebiyat¢1 ve miuzisyenlerinin multimedya 6zellikleri (gorsel, video, diger sosyal medya
mecralarina linkler vb.) kullanilarak 6n plana ¢ikarildigt bu paylasimlar kullanicilar tarafindan
yorumlanarak yeniden paylasilmakta, boylece Web 2.0 olarak da adlandirilan sosyal medyanin interaktif
ozellikleri kullanilmaktadir. S6z konusu Facebook hesabinin bir sosyal medya takimi tarafindan hazirlandigi,
ekibin kendi fotograflarin1 da kullandiklari paylasimlardan anlasilmaktadir. Hesaba ve dolayisiyla Finlandiya
iilkesine / Kkiltiirine olan ilgiyi arttirmak amaciyla cesitli sosyal medya stratejileri de devreye
sokulmaktadir. Bunun en belirgin 6rneklerinden biri, 9-11 Agustos 2018 tarihleri arasinda Finlandiya’da
yapilan miizik festivalinin 6n plana c¢ikarmak icin “Nordik Simit” (@nordiksimit) isimli sosyal medya
fenomeninin tanitim kampanyasina dahil edilmesidir. Hem Facebook hem de Twitter’da genis bir takipci
kitlesine sahip olan Tiirk gezgin “Nordik Simit’in festivalle ilgili olumlu gortsleri paylasmis, “influencer”
(etkileyen) ya da “fenomen” olarak da adlandirilan kisilerin sosyal medyada sahip olduklari genis takipgi
aginin mobilize edilmesiyle Finlandiya’'nin kiiltiiriine, etkinlige ve Finlandiya Biyiikelgilik Facebook
hesabina olan ilginin arttirilmasi hedeflenmistir. Proaktif sosyal medya kullanimi olarak da adlandirilan bu
yaklasim ile salt bilgi verme amacl tek yonlii bir iletisim yerine etkilesime agik ¢ift yonli bir iletisim tarzi
benimsenmis; sayisal iletisim aginda daha genis bir yer kaplamak ve etki alanini arttirmak amaciyla sosyal
medyanin “kanaat 6nderleri” olarak da adlandirilabilecek fenomenlerin etki kapasiteleri elcilik hesabinca
devsirilmistir. Bu ¢ercevede kullanilan mizahi dil ile de (kuul festival vb. ifadeler) “tekdiize resmi devlet
sOylemi” asilmaya calisilmis, sosyal medyay1 yogun olarak geng¢ kesime ulasarak etki alaninin genisletilmesi
amaclanmistir. Ayrica yapilan paylasimlar Tirkiye kamuoyuna yoénelik oldugundan, paylasimlarda Turkiye
ile ortakliklar bulup bunlarin altinin gizilmesine 6zen gosterilmektedir. Ornegin, Grigory Petrov’un
Finlandiya ile ilgili yazdig1 “Beyaz Zambaklar Ulkesinde” isimli kitap tamtilirken bu kitab1 Atatiirk’iin de
onerdigi bilgisi vurgulanmistir.

Bu konudaki bir diger érnek de 31 Ekim 2018 tarihinde Biiytkelcilik Hesabindan yapilan, Tirk Hava
Yollar'nin Finlandiya'nin Rovaniemi kentine haftada ii¢ kez Istanbul’dan direkt ucus baslatmasi ile ilgili
paylasimdir. Bu paylasim Tirkce ve Fince olarak, Finlandiya'nin simgesi haline gelen ren geyikleri gorseli ile
birlikte yapilmis, “Tilirk Hava Yollar1 Sizi Duydu ve Lapland’e Seyahat Etmenizi Daha da Kolaylastirdi!” bashgi
ile birlikte yayinlanmistir. Sosyal medyaya 6zgii serbest ve dinamik dil kullaniminin turistik a¢idan ilgi ¢ekici
bir gorselle birlestirildigi bu haber, Biiytkelcilik Facebook hesabinin arastirmaya konu dénemdeki en ¢ok
etkilesim alan paylasimi olmustur. 180 kez begenilen, 13 yorum alan ve kullanicilar tarafindan 22 kez
yeniden paylasilan haber ile hem Finlandiya'nin dogal giizellikleri tanitilirken hem de Turkiye’den turistik
anlamda ilgi cekmek hedeflenmistir. Habere yapilan 13 yorumun 12’si olumlu yorumlardir. Sadece tek bir
yorumda Finlandiya icin vize sorunu giindeme getirilmis, ancak hesap yoneticileri tarafindan bu yoruma
herhangi bir yanit verilmemistir. Genel olarak hem Finlandiya hem de Birlesik Krallik Facebook
hesaplarinda goriilen bu durum, sosyal medyanin iki yonli ve etkilesime acgik yapisiyla tam bir uyumluluk
sergilememektedir. Yeni iletisim teknolojilerinin gelisimiyle birlikte devlet birimleri glindemlere hizl tepki
verebilmek, vatandaslar1 / kamuoyunu bilgilendirmek ve onlarin acil sorunlarina cevap verebilmek icin
“proaktif” ve yanitlayici bir sosyal medya stratejisi izleme egilimindedirler (Kavanaugh vd., 2012). Facebook
hesabina etkilesim veren (yorum, begeni, yeniden paylasim) kullanicilarla herhangi bir diyalog / iletisime
girilmemesi, artik devlet kurumlarinin da sosyal medya tlzerinden ilgili kitleyle daha yanitlayic1 ve
etkilesimli bir iliskiye girme egilimiyle uyumlu géziikmemektedir.
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Finlandiya Facebook hesabi tarafindan 6ne ¢ikarilan konularin ikincisi ise Finlandiya egitim sisteminin
tanitilmasi, basarilarinin parlatilmas1 ve Finlandiya’daki egitim / burs imkanlar ile ilgili tanitimlarin
yapilmasidir. Bu kapsamda iilkeyi turizme yonelik olarak ve sosyokiiltiirel olarak tanitmanin yanina; egitim
sistemi ve burs bilgilendirmeleri ile Finlandiya’ya Tiirkiye'den nitelikli is giicii ve egitimli gengleri cekmeye
yonelik paylasimlara da oncelik verilmektedir. Finlandiya'nin “diinyada nasil egitimde birinci oldugu” ile
ilgili BBC haberi (4 Ekim 2018), Finlandiya’daki kiitiiphane sisteminin tanitimi ve Tiirkiye’de Universite
isbirlikleri ile Tiirkiye’den Finlandiya'ya giden degisim 6grencileriyle ilgili haberler bunun 6rnekleridir. Bu
cercevede Finlandiya egitim sitemini 6n plana ¢ikan paylasimlarin hemen ardindan, Finlandiya ile ilgili ve
Tirkiye ile isbirligi cercevesinde degerlendirilebilecek paylasimlar gelmektedir (Finlandiya haberleri %14,
Tiirkiye ile isbirligi %14). Birlesik Krallik Facebook hesabinin aksine Finlandiya Facebook hesabinin
paylasimlari arasinda konsolosluk islemleriyle ilgili bilgilendirmeler sinirli bir yer tutmakta (%11), bunun
yerine rutin dis1 ve Finlandiya hakkindaki ilgi ¢ekici paylasimlara agirlik verilmektedir. Béylece Finlandiya
tilkesine / kiiltiirtine olan ilgi canl tutulmak istenmekte, hem de Facebook hesabina gelen geri bildirimlerle
(begeni, yorum, paylasim) kullanicilarla iki yonlii bir iletisime girme olanag artmaktadir.

Dikkat gekici bir diger nokta da, Finlandiya Facebook hesabindan paylasilan Finlandiya ile ilgili haberlerde
rutin politik giindemler yerine 6nemli politik figiirlerle alakali “eglenceli” ve aktiiel iceriklere agirlik
verilmesidir. Finlandiya Cumhurbaskani Sauli Niinisté'niin 70. dogum giinii icin 24 Agustos 2018 tarihinde
yapilan paylasimdir. Bu paylasimda Cumhurbaskaninin ¢ocugu ve kopegiyle birlikte cektirdigi, karikatiir
formuna sokulmus fotograf 6n plana ¢ikarilmistir. S6z konusu gonderi 93 kez begenilmis, 6 kez yeniden
paylasilmis ve Fince ve Tiirkce olmak iizere 7 olumlu yorum almistir. Ornekle de agiklanmaya calisilan
bilingli tercih, Finlandiyal politikacilarla ilgili paylasimlarda bile salt politik bilgi verme amaci giidiilmemesi,

bunun yerine Facebook sayfasina olan ilgiyi arttirabilmek icin ilgi cekici ve “eglenceli” icerik liretimine
agirhik verilmesidir.

Birlesik Krallik Biyiikelcilik hesab1 paylasim basina 0.6 yorum, 8.6 yeniden paylasim ve 9.5 begeni
almaktadir. Ancak 3 Ekim ve 23 Ekim tarihlerinde Birlesik Krallik vatandaslarinin Tiirkiye'ye seyahat
etmeleriyle ilgili uyar1 giincellemeleri, sosyal medya stratejisi haricindeki giivenligi ilgilendiren icerigi
nedeniyle, rutin etkilesimin disina ¢cikarak toplamda 346 kez yeniden paylasilmistir. Eger bu giivenlik uyarisi
paylasimlar1 hesaplamanin disinda birakilirsa, Birlesik Krallik Facebook hesabinin génderi basina 3.8
yeniden paylasim aldig1 sdylenebilir. Finlandiya Biiyiikelcilik hesabi ise gonderi basina 1.6 yorum, 7.2
yeniden paylasim ve 46 begeni almaktadir.

Tablo 1: Birlesik Krallik ve Finlandiya Facebook hesaplarina gelen toplam ve paylasim basina etkilesim

sayilari
Toplam / Paylasim Basina Yorum Yeniden Paylasim Begeni
Finlandiya Biiyiikelcilik Hesab1 160 /1,6 718 /7,2 4.586 / 46
Birlesik Krallik Biiyiikelcilik 41/0,6 263 /3,8 676 /9,5
Hesabi

Hesaplarin aldig1 etkilesimle ilgili sayilar yakindan incelendiginde ve bir karsilastirma yapildiginda,
Finlandiya hesabinin her kategoride (yorum, yeniden paylasim, begeni) Birlesik Krallik hesabina gére ¢ok
daha fazla etkilesim aldig1 goriilmektedir. Birlesik Krallik hesabinin toplam 19.231, Finlandiya hesabinin ise
toplam 5.060 kisi tarafindan takip edildigi de g6z ontine alinirsa, Birlesik Krallik hesabinin yaklasik dort kat
daha fazla kullanic1 tarafindan takip edilmesine ragmen etkilesim sayilarinin Finlandiya hesabina gore
oldukca diisiik oldugu ortaya ¢ikmaktadir. Bu durumun temel nedenleri, Finlandiya hesabinin ydneticilerinin
proaktif bir sosyal medya stratejisi benimsemeleri, sadece bilgilendirme amacli paylasimlar yapmayip
tilkelerine dair ilgi c¢ekici sosyal, kiiltiirel ve dogal 6zellikleri yogun gérsel ve video kullanimiyla 6n plana
cikartmasi olarak ozetlenebilir. Etki alani1 genis sosyal medya fenomenleri ile isbirligi yapilmasi, tcretli
sponsorluk reklamlari yayinlanmasi ve bunlarin Facebook tarafindan 6ne ¢ikarilmasinin saglanmasi, resmi
dil kaliplarinin disinda diyaloga acik dil kullanimi ve sosyal medya hesap yoneticilerinin zaman zaman kendi
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glindelik hayatlariyla ilgili paylasimlar yapmalar (seffaflik, samimiyet) gibi stratejiler sosyal medyanin
proaktif kullaniminin érnekleridir.

Sonug

Blyiikelcilik Facebook hesaplar iizerinde dijital diplomasi kavramsal c¢ercevesinde yapilan arastirma
neticesinde, diplomatlarin yaptiklar1 paylasimlarda iilkelerinin sosyokiiltiirel ve turistik tanitimlarina,
konsoloslukla ilgili biirokratik bilgilendirmelere, Biiytikelcilik faaliyetlerine, lilkelerinden haberlere, Tiirkiye
ile isbirligi calismalarina, sosyal sorumluluk projelerine, burs / egitim olanaklarina ve is ilanlarina yer
verdikleri gorilmistir. Dijital diplomasi yeni iletisim olanaklarini kullanarak yabanci halklarla diyalog
gelistirme ve lilkenin dis politika hedeflerini tanitma / kabul ettirme olarak tamimlandiginda, sosyal
medyanin proaktif kullanimi da 6nem kazanmaktadir. Bu ¢ercevede Finlandiya Biiyiikelgilik Facebook
hesabindaki paylasimlarda kullanilan diyaloga acik giindelik dil, sosyal medya fenomenleri ile yapilan
isbirlikleri, ticretli Facebook reklamlari, hesap yoneticilerinin kendi fotograflarini da ekleyerek yaptiklari
iletisimi giiclendirici paylasimlar ve multimedya o6zelliklerinin (fotograf, video, diger sosyal medya
mecralarina baglantilar) yogun olarak kullanimi proaktif sosyal medya stratejisine iyi bir 6rnek teskil
etmektedir. Buna karsilik Birlesik Krallik Facebook hesabindan yapilan paylasimlarda belirli bir resmi dilin
korundugu ve rutin konsolosluk bilgilendirmelerine agirlik verildigi tespit edilmistir. Dijital diplomasi dili ve
sosyal medya stratejilerindeki bu farkliligin, kullanicilarin hesaba olan ilgi ve etkilesimlerini etkiledigi
gorilmiistir. Sosyal medyay: proaktif sekilde kullanan Finlandiya hesabinin Birlesik Krallik hesabina gore
yaklasik dort kat daha az takipcisi olmasina karsilik daha fazla kullanici etkilesimi (begeni, yorum, yeniden
paylasim) aldig1 goriilmektedir. Ancak her iki Biyiikelcilik hesabinda da kullanicilardan gelen soru / sorun
icerikli yorumlara herhangi bir karsilik verilmedigi, béylece kullanici sorunlar1 / istekleri ¢ercevesinde
diyaloga kapali bir yaklasim sergilendigi tespit edilmistir.

Bunun yaninda, diplomatlarin sosyal medya stratejilerinin tlkelerin dis politika yonelimleriyle uyumlu
seyrettigi de soylenmelidir. Birlesik Krallikta Avrupa Birliginden ayrilmak i¢in 2016 yilinda yapilan
referandum sirasinda gogmenlere karsi negatif kampanyalar yiiriitiilmiis, bunun sonucunda Birlesik
Kralligin AB’den ayrilmasi yoniinde bir sonuc ortaya ¢ikmistir (Goodwin ve Milazzo, 2017; Brown, 2017). Bu
bilgi 1s5181nda, Birlesik Krallik Facebook hesab lizerinden yapilan paylasimlarda iilkeyi potansiyel go¢menler
icin cazip hale getirici sosyal, kiiltiirel ve egitim hayat1 sonrasi is olanaklarina dair tanitimlarin, érnegin
Birlesik Krallik vatandaslarinin Tirkiye'ye seyahatleri ile ilgili uyarilardan ¢ok daha az yer kaplamasi
anlasilir hale gelmektedir. Finlandiya Facebook hesabinin yoneticileri ise bu konuda tamamen farkh bir
tutum sergilemis, paylasimlarinin biiyiik ¢ogunlugunda hem potansiyel turistler hem de Finlandiya’da
calismay1 / yerlesmeyi diisiinenler i¢in Finlandiya egitim sisteminden tlkedeki is olanaklarina; yeni ucus
rotalarindan tilkenin dogal giizelliklerine kadar genis bir yelpazede tlilkeye dair “cazip” noktalar1 6n plana
¢ikarmislardir. Finlandiya'nin yaslanan niifusuyla birlikte son yillarda nitelikli gogmen ¢ekebilmek icin
gocmenlikle ilgili yasalarin1 yumusattigi Sagne ve Seksela (2016: 109-110) tarafindan ifade edilmistir. Bu
bilgiler 1s18inda ve o6rnek vaka c¢ergevesinde, lilkelerin dis politika tercihlerinin sosyal medya igin
gelistirdikleri igerik ve stratejilerle paralellik arz ettigi gériilmiistiir.
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THE DIGITALIZATION OF DIPLOMACY AND SOCIAL MEDIA USAGE: A RESEARCH ON EMBASSY
FACEBOOK ACCOUNTS

Extended Abstract

Introduction

Rapid development of new communication technologies in 21st century triggered social, economic and
cultural changes in society along with the transformation of the public diplomacy. Thus, diplomacy
repertoires of the governments widened and this process was named in various ways such as; “digital
diplomacy”, “e-diplomacy”, “public diplomacy 2.0”. Whatever the term is, it is obvious that new
communication technologies became a vital component of the diplomatic activities. In this context, the aim of
the study is to put forward the effects of new communication technologies on public diplomacy within the
“digital diplomacy” conceptual framework. For this purpose, Facebook shares and interactions (e.g.
comment, like, re-share) covering the period of May-October 2018 (6 months) in Facebook accounts of the
Finland Embassy in Ankara and United Kingdom Embassy in Ankara, chosen as case studies, have been
examined via content analysis method. In addition to that, two Facebook accounts have been compared
within the scope of interaction, content, prioritized topics, share frequency and multimedia features.

Methodology

In terms of methodology, content analysis method has been conducted to examine Facebook shares and
interactions (e.g. comment, like, re-share) covering the period of May-October 2018 (6 months) in Facebook
accounts of the Finland Embassy in Ankara and United Kingdom Embassy in Ankara. In addition to that, two
Facebook accounts have been compared within the scope of proactive use of social media, openness to
interaction, prioritized topics, share frequency and use of multimedia features.

The research questions are as in the following:

* What are the social media strategies of the Embassies and in which topics do they focus in terms of
their social media (Facebook) shares?

+ How do the quality and content of the shares affect the social media user interaction?

+ What s the relation between proactive social media strategies and user interaction?

Results

In the research, it has been observed that shares made by diplomats via Facebook accounts can be classified
in several topics: Socio-cultural and touristic promotion of the country, bureaucratic notifications and
warnings related to consulate procedures, Embassy activities, internal news updates, collaborative activities
with Turkey, social responsibility projects, scholarships and opportunities to study abroad and job notices.
As a preliminary finding, it has been determined that if social media accounts of diplomatic representatives
exceed routine notifications about consulate related services / warnings and use multimedia features of the
social media as interacting with users, sharing intriguing content and videos / photographs and connecting
their stories with other social networks, irrespective of their social media followers, they have the chance to
reach larger audience and interact with them. This interaction is important when it is considered that
popularization of the public diplomacy goals as; promotion of socio-cultural and touristic aspects of the
country, legitimization of foreign policy goals and attracting qualified immigrant workforce to the country.
Another finding is Facebook account of United Kingdom mostly shares consulate notifications and security
warnings for whom travels abroad; while Facebook account of Finland Embassy prioritizes promotion of
social, touristic, education and cultural aspects of the country. In this regard, it can be said that foreign policy
goals of a country have an effect on social media priorities and strategy of that country, as explained in the
study.

Conclusion and Discussion

It is concluded that proactive social media use (promoting shares, benefiting social media celebrities, using
interactive social media features) within the context of digital diplomacy enables that the promoted policies
and aspects of a country are widely disseminated by increasing user interaction. Especially, social media
strategies implemented by Finland Embassy which based on use of colloquial language, contribution of
social media celebrities, paid Facebook advertisements, use of multimedia and interactive features of social
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media presents a decent example of proactive social media usage. As a consequence, it has been observed
that the Facebook account of Finland Embassy receives much more user interaction compared to Facebook
account of the Embassy of the United Kingdom, in contrast with number of its social media followers. The
fact is, substantial amount of the shares of UK Facebook account consist of routine notifications about
consulate related services / warnings, which reduces the intensity of user interaction. Also, it has been seen
that shares and strategies of diplomatic social media accounts examined as case studies, are consistent with
the foreign policy goals of that specific countries.
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2017 ANAYASA DEGIiSIKLiGI'NDE YENi HUKUMET SiSTEMIi

Oguz KAAN

Dr. Ogr. Uy. Kirklareli Universitesi, IIBF, Kamu Yonetimi Béliimii

Ozet

Amag: Bu ¢calismanin amaci hiikiimet sistemleri icinde Tiirkiye'nin 2017 Anayasa degisikligi sonrasinda kabul
ettigi sisteminin baskanlik ve parlamenter sistemler icinde farklarini ve benzerliklerini tespit etmektir.

Yontem: Yapilan arastirmalar sonucunda 2017 Anayasa degisikligi ve Hiiklimet Sistemleri ile ilgili kaynaklara
ulasilmistir. Bu kaynaklar yardimiyla yeni hiiklimet sistemi degerlendirilmistir.

Bulgular: Cumhurbaskanlhigi veya Tiirk Tipi Baskanlik olarak isimlendirilen yeni hiikiimet sisteminin
ozellikleri belirtilerek ABD tipi baskanlik ve degisiklik 6ncesi Tirkiye'nin benimsemis oldugu hikimet
sisteminin énemli benzerlik ve farkhliklar: tespit edilmistir. Ozellikle baskanlik sisteminin en ¢ok elestirilen
nitelikleri yerine yeni sistemde o©nceki hiikiimet sistemimizde var olan bazi o6zellikler eklenerek
degistirilmistir. Calismada bu sisteme ge¢cmedeki temel amaclardan bir tanesi olan koalisyon dénemlerinin
son bulacagi gerekgesi aslinda iki partili bir sisteme ge¢ilmedikce ¢ok da miimkiin olmayacag belirtilmistir.

Anahtar Kelimeler: Hiikiimet Sistemleri, Cumhurbaskanlig1 Sistemi, Bagkanlik Sitemi, Parlamenter Sistem

NEW GOVERNMENT SYSTEM IN 2017 CONSTITUTIONAL AMENDMENT

Abstract

Aim: This study aims to identify similarities and differences between parliamentary system and presidential
system which was adopted by Turkey with 2017 constitutional amendment.

Method: The new governmental system has been evaluated by analyzing the literature related governmental
systems and 2017 constitutional amendment.

Findings: important similarities and differences between the new governmental system which is called
presidential or Turkish style presidency and previous parliamentary system as well as USA style presidential
system. Especially, it is observed that some features of previous parliamentary system have been added into
the presidential system, instead of mostly criticized features of the presidential system. The study also
emphasized that ending coalition governments which was the main purpose of this legislation, may not be
possible until to pass into two party system.

Keywords: Government System, Constitutional Amendment, Presidential System, Parliamentary System
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GIRIS

Turkiye’de hiikiimet sistemi degisikligi istekleri 6nemli tartisma konularindan biri olmustur. Dénem dénem
tartismalarin giindeme gelmesi ve bu tartismalarin yogun ve siddetli gegmesinin temel nedenlerinden biri
kuskusuz Tiirkiye’nin siyasal sisteminin tam olarak kurumsallasgamamasindan kaynaklanmaktadir. 1876 Kanuni
Esasi’nin yiiriirliige girmesinden giintimiize kadar devam eden bu tartismalar 16 Nisan 2017 tarihinde referandum
ile kabul edilen anayasa degisikligi ile neticelenmistir. Bu kapsamda Anayasa degisikligi ile kabul edilen yenilikler
nelerdir? Bu degisikliklerin 6zellikle parlamenter sistem ve baskanlik sistemi ile benzerlik veya farkliliklar
nelerdir? Ve Tiirk tipi bagkanlik veya cumhurbagkanhig: sistemi olarak isimlendirilmesinin nedenine iliskin
sorulara cevap aranacaktir.

Bu calismamizda, referandum ile kabul edilen anayasa degisikliginde hiikiimet sistemine getirilen yenilikler ele
alacaktir. 11k olarak hiikiimet sistemleri anlatilacak ve 1876 Kanuni Esasi, 1921 Tegkilati Esasiye Kanunu, 1924
ve 1961 anayasalarinda kabul edilen hiikiimet sistemleri hakkinda bilgiler verilecektir. Daha sonra 1982 Anayasasi
tarafindan kabul edilen hiikiimler ve sonrasinda yapilan hiikiimet sistemi ile ilgili degisiklikler incelenecektir. Son
olarak degisiklikle kabul edilen hiikiimlerin kabul edilme nedenleri ve bu hiikiimlere getirilen yenilikler
incelenecektir.

1. Hilkiimet Sistemleri

Hiikiimet sistemleri, anayasa hukukunda, devletin fonksiyonlarimi yerine getiren organlar arasindaki iliskinin
niteligine gore siiflandirilir (Karatepe, 2013: 223). Yasama, yiiriitme ve yargl ¢cagdas anayasalar tarafindan kabul
edilen devletin ii¢ temel organidir (Tezig, 2012: 417). Hiikiimet sistemleri isimlendirilirken bu organlar arasindaki
iliskiye bakihir. Ozellikle yasama ve yiiriitme organlar1 arasindaki iliskinin derecesi hiikiimet sisteminin
ozelliklerini belirleyen en 6nemli etkendir. Hiikiimet sistemleri ilk olarak bu {i¢ organin aym veya farkl ellerde
toplanmasina gore isimlendirilir. Kuvvetler birligi veya kuvvetler ayriligi seklinde ifade edilirler.

Kuvvetler Birligi; Eger yasama, yliriitme ve yargi organlari tek bir organda toplanmissa boyle sistemler kuvvetler
birligine dayal sistemler olarak isimlendirilmektedir. Yani kuvvetler birligi, 6zellikle yasama ile yiiriitme
kuvvetlerinin tek organda toplanmasidir. Yasama ve yiirtitme giicii ylriitme organinda gerceklesirse bdyle
sistemlerin isimleri “mutlak monarsi” veya “diktatorliik” olur. Kralliklar, padisahliklar, imparatorluklar ve
diktatorliikler bu sisteme verilen isimlerdir. Bu sistemde yasama ve yliriitme giicii hiikiimdar, kral, padisah veya
imparatorda toplandigi icin devlet icindeki en yiiksek kuvvet sahibi olarak goriiliir. Kanunlar bu kisiler tarafindan
konulurken ayni zamanda bu kanunlara aykir1 hareket seklinde gerceklesen uyusmazliklarinda ¢6ziim ve karar
mercileridir. Bu Kkisiler genel olarak veraset yoluyla bulunduklar1 makamlara gelirler. Diktatorliikte ise veraset
yoluyla gelme haricinde segimler vasitasiyla da bu makama ve yetkilere ulasilabilir. Diktatorlik, eger ideolojiye,
tek parti baskisina ve dayatmasina dayaniyorsa “totaliter diktatorliik” olarak isimlendirilir. Zihniyete dayanan yani
ideolojiye dayanmayan ve diger siyasi partilerin olusmasina sinirli da olsa izin verilen ve topyekiin bir baski ve
korkutmaya dayali olmayan diktatorliik cesidine de “otoriter diktatorliik” denir. Bu diktatorliik, ne totaliter
sistemler kadar baskiya ve korkutmaya dayalidir ne de demokratik sistemler kadar hiirriyet ve hosgoriiye
dayahdir.

“Meclis hiikiimeti sistemi”, kuvvetlerin yasama organinda birlestigi sisteme verilen isimdir. Yani bu tiir hiikiimet
sisteminde yasama ve yiiriitme yetkileri meclise verilmistir. Asil gii¢ olarak yasamaya tabi bir yiiriitme-hiikiimet
glicii bulunmaktadir. Asli gorevi yasa yapmak olan yasama organina yiiriitme kuvveti de verilmistir. Yasama organi
da se¢imler vasitasiyla goreve gelmektedir. Tiirkiye'nin 1921 Teskilat-1 Esasiye Kanununda kabul ettigi hiiktimet
modeli Meclis hiikiimeti modelidir.

Kuvvetler Ayrili1;; Cagdas anayasalarda devletin temel yetkilerinin islevsel olarak ayrilmasi Kuvvetler ayriligi
olarak isimlendirilmektedir (Erdogan, 2011: 68). Kuvvetler ayriligi, devletin sahip oldugu yasama, yiiriitme ve
yargl kuvvetlerinin birbirinden bagimsiz olan ii¢ ayr1 organa verilmesidir (Gozler, 2011: 538). Bu sistemle olusan
hiikiimet sistemleri parlamenter sistem, baskanlik sistemi ve yari-baskanlik sistemi olarak siniflandirilabilir.

Parlamenter sistem; yasama ve yiiriitme organlarinin yumusak ayrilifina dayanan bir sistemdir. Parlamenter
sistem, hiikiimetin parlamento i¢cinden ¢iktig1 ve var olabilmek ve gérevine devam edebilmek i¢in parlamentonun
giivenine ihtiya¢ duydugu sistemdir (Tunckasik, 2017: 1). Leon D. Epstein parlamenter sistemi “yiiriitme
iktidarinin yasama iktidarindan kaynaklandig1 ve ona karsi sorumlu oldugu anayasal demokrasi tipidir”
seklinde tamimlamistir (Epstein, 1968: 419 aktaran Gozler, 2013: 77). Bu sistemde kural olarak yiiriitme ve
yasama organlari farkl iki organa verilmis olmasina ragmen bu organlar birbirlerinden tam olarak bagimsiz
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degildir. Yani bu organlar i¢ ice gecmisligi s6z konusudur. Clinkii bu organlar karsilikli birbirlerinin hukuki
varligina son verme yetkilerini ellerinde bulundurmaktadirlar. Ayni zamanda bu sistemde yasama ve yiiriitme
organlari arasinda karsilikli bir isbirligi mevcuttur (Gozler, 2017: 76).

Parlamenter sistemin temel 6zellikleri; yiliriitmenin iki basl olusu, yetkisiz ve sorumsuz Cumhurbaskani veya
Padisah-Kral ile yetkili ve sorumlu bakanlar kurulundan olusmasi, yasama organi ile yliriitme organi arasinda
iliskinin yumusak olmasi, yliriitme organinin goérevine devam etmesine karar verme yetkisinin yasama
organina ait olmasi, bakanlar kurulunun, parlamentoya karsi sorumlu olmasi, yasama organinin cesitli
denetleme araclari ile yiiriitme organi olan bakanlar kurulunu denetleme yetkisine sahip olmasi, bir kisinin
hem milletvekili hem de bakan olabilmesi, Cumhurbaskani’'nin anayasal sartlar olustugunda meclisi feshetme
yetkisine sahip olmasidir. Parlamenter sistemde hiikiimet, meclisin ¢ogunlugunun destegini kaybettiginde
istifa etmektedir (Arslan, 2013:39). Juan Linz, parlamenter sistemde, demokratik mesruiyete sahip olan
kurumun parlamento oldugunu ve hiikiimetin otoritesinin parlamentonun giivenine dayandigini belirtir
(Tuncgkasik, 2017: 3).

Parlamenter sistemin en 6nemli elestirilerinden biri siyasi ve ekonomik istikrarsizliga yol actig1 disiincesidir.
Turkiye’de 1961-1965, 1971-1980 ve 1991-2002 yillar1 arasindaki istikrarsizligin en énemli nedeni koalisyon
hiikiimetleri olarak gosterilmektedir. Ayn1 zamanda yiiriitme organindaki cift baslihgin Cumhurbagkani ile
Bakanlar Kurulu arasinda zaman zaman gerilimlere ve ¢atismalara neden oldugu yoniinden de parlamenter
sisteme elestiriler getirilmektedir. Yine parlamenter sistemde yiiriitme ile yasama organi arasindaki yumusak iliski
bu iki kurumun 6zellikle yasamanin yiirtitmenin etkisi altinda kaldig: elestirileri mevcuttur. Elestirilerden bir
digeri ylriitmenin mesruiyeti lizerinedir. Hiiklimet, se¢menler tarafindan dogrudan belirlenmemektedir. Bu
durumda yiiriitmenin se¢menlere karsi dogrudan sorumlu bulunmamasini netice vermektedir. Bir diger elestiri,
ylriitmenin etkili bir yasama denetimine sahip olmamasidir. Eger yasama organinin ¢ogunlugu bir iktidar
partisinde ise bu mecliste yliriitme organina kars1 yasamanin etkin bir denetimi s6z konusu olmayacaktir.

Parlamenter sistemin avantajlar1 arasinda ilk olarak siyasal sistemlerde olabilecek Kkilitlenmeyi engelleyecek
araglarin ve mekanizmalarin var olmasi gosterilir. Yiirtitme ile yasama organlari arasinda var olan yumusak ayrilik
ve isbirligi iki organ arasinda kriz ¢ikma ihtimalini diisiiren 6zellikleridir. Parlamenter sistemlerde “giivensizlik
oyu” ve “fesih” gibi mekanizmalarla kriz ve tikaniklar ¢oziilebilir. Bu 6zelliklerinden dolay1 parlamenter sistem
esnek ve ¢oziim liretilebilir bir sistem olarak nitelendirilebilir. Ikinci olarak secimlerin yenilenmesi noktasinda
zorlagtirici hiikiimlerin ve kurallarin olmamasindan dolay1r dinamik bir siire¢ s6z konusudur. Ugiincii olarak
parlamenter sistemler, daha uzlasmaci ve paylasimc bir yapiya sahip olarak degerlendirilmektedir. Dérdiinci
olarak muhalefet partilerinin mecliste daha etkin olmasi bir diger avantajidir. Bu sayede diger muhalefet partileri
hiikiimetin denetlenmesi roliinii diger hiikiimet sistemlerine gore daha rahat bir sekilde yapabilmektedir. Son
olarak Cumhurbagkani-Kral-Padisah gibi sorumsuz devlet baskanlar1 partiler iistii kimligiyle catisan taraflar
arasinda arabulucu roliinti tistlenerek yatistirici bir etki gosterebilir (Caglar, 2017: 115).

Baskanlik sistemi; Amerika Birlesik Devletleri'nde (ABD) ilk kez uygulanan sistem giliniimiize kadar devam
etmektedir. Baskanlik sisteminin ayirt edici temel 6zellikleri sunlardir: Yiirtitmenin tek basl olusu, baskanin
ylriitme giiciiniin tek sahibi olusu ve halk tarafindan secilmesi, yasama ve yliriitme organlarinin gorev
slirelerinin sabit olmasi, yasama ve yiiriitme organlari arasindaki iliskinin sert olmasi, yasama ve yiiriitme
organlarinin birbirinin varligina son verebilecek hukuki araclara sahip olmamalar1 (Tunckasik, Baskanlik
Sistemi, 2017: 1), her iki kuvvetinde birbirinden ayr1 oldugu icin baskanin meclis tarafindan diisiiriilmesi s6z
konusu olmadig: gibi bagkanin da seg¢imleri yenileme ve meclisi feshetme yetkisinin bulunmamasi (Tunaya,
1975: 186), baskanin hiikiimeti kurmasi ve hiikiimete baskanlk etmesi, baskanin anayasal sorumluluklarinin
bulunmasi (Incioglu, 2000: 28) ve bagkanin yasamanin giivenine ihtiya¢c duymamasidir (Gozler, 2017: 71).
Baskanlik sisteminde, hem yiiriitme hem de yasama organlari farkli secimlerle goreve gelmektedir (Arslan,
2001: 54). Bu nedenle hem yiiriitme organinin hem de yasama organinin mesruiyetleri son derece giicliidiir.

Baskanlik sisteminin dezavantajlari veya sisteme getirilen elestirilerin ilki, yasama ve yiiritme organlarinin farkl
partilerden olusmasi durumunda iki anayasal organ arasinda ciddi krizlerin meydana ¢ikma ihtimalidir. Ikinci
dezavantaj veya elestiri, hem yasama organinin hem de yiirtitme organinin farkl segimlerle goreve gelmesi giiclii
¢ift mesruiyet krizlerine sebebiyet verebilir. Yasama ve ytriitme arasindaki sert ayrilik bu iki organin birbirini
denetleme imkanini ortadan kaldirir. Diger bir elestiri noktasi ise ABD tipi baskanlik sisteminde bagkanlarin ve
yasama organinin secim sUrelerinin sabit olmasi ve hicbir sekilde iki secim doénemi arasinda sec¢im
yapilamamasidir. Bu durumda yeteneksiz baskanlarin iktidara geldiginde veya baskanin segildikten kisa bir siire
sonra Olmesi, gorevini yapamayacak hale gelmesi durumunda bile se¢imin yapilamayacak olmasidir
(http://www.turkiyehukuk.org/baskanlik-sistemi-).
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Bagkanlik sisteminin ileri stiriilen ilk avantajy, istikrarli ve gii¢li bir yonetim olusturma o6zelligidir. Bu sistemi
uygulayan ABD’de yiiriitme organina verilen sabit gorev siiresi hiiklimetlerin secim dénemi siiresince gorevde
kalmasina neden olur. Bu siire icinde hiikiimet krizleri yasanmaz. Bu sistemde bagkanlar hizli karar alabilme, etkin
bir yonetim ve daha fazla inisiyatif alabildikleri icin giiclii yénetim 6zellikleri tagirlar. Ikinci avantaj olarak daha
demokratik oldugu diisiincesidir. Se¢menlerin se¢im oncesinde yiiriitme giiciinii kullanacak siyasi partiler
arasinda bastan degerlendirmelerde bulunarak oy vermeleri, halkin dogrudan yiirtitme organindan hesap
sorabilme imkanlari, ayn1 zamanda segmenler hem yasama organini hem de yiiriitme organini belirledikleri igin
daha fazla secme secenegi ile yetkisinin artmasidir. Bu durum da halkin hem yasama hem de ytiriitme organinin
belirlenmesinde daha etkin olmasini netice vermektedir (Tunckasik, 2017: 6-7).

Yari-Baskanlik sistemi; Gozler (2017: 75), yari-baskanlik sistemini “Cumhurbaskaninin halk tarafindan
secildigi bir parlamenter sistem” olarak tanimlamaktadir. Incioglu (2000: 37) ise, “halk tarafindan se¢ilmis bir
devlet baskani ile yasama organinin i¢ginden ¢ikan ve varhigini siirdiirebilmesi i¢in giivenoyuna dayanan bir
kabinenin yiiriitme giliciinii paylastig1 rejimler” olarak belirtmektedir. Yiiriitme organinda iki baslilik 6ngéren
yari-baskanlik sistemi hem parlamenter sistem hem de baskanlik sistemi 6zellikleri gostermektedir. Yiiriitme
organinin iki bash olusu ve yiiriitmenin bakanlar kurulu kanadi ile yasama orgami arasindaki iligki
parlamenter sisteme benzemektedir. Yiiriitmenin basi olan baskan-Cumhurbaskaninin dogrudan dogruya
halk tarafindan segilmesi ve gorev siiresinin sabit olmasi nedeniyle Cumhurbaskaninin yasama organt ile olan
iliskisi baskanlik sistemine benzemektedir. Cumhurbaskaninin géreve baslamasi icin yasama organinin
glivenine ihtiya¢ duyulmaz iken bakanlar kurulunun gorevine devam edebilmesi icin yasama organinin
glivenoyuna ihtiyaci vardir (Gozler, 2017: 75). Cumhurbaskanin secimle géreve gelmesi bagkanlik sisteminde
oldugu gibi mesruiyetinin de kuvvetli olmasina neden olmaktadir (Erdogan, 2000: 93).

Yari-Baskanlik sisteminin elestirileri ve dezavantajlarindan ilki, Baskanin-Cumhurbaskani’'nin halk tarafindan
secilmesinden dolay1 iktidarin Kkisisellesmesine neden olabilme ihtimalidir. Digeri, Cumhurbaskani ile
Basbakan arasinda o6zellikle karar alma ve politikalarin belirlenmesine yonelik zitlasmalarin veya
cekismelerin olabilmesidir. Bu ¢ekisme ve zitlasma basbakan ile Cumhurbaskani’nin farkl partilerden olmasi
halinde daha da derinleserek siyasi tikaniklara yol agmasi ve bununda demokrasi dis1 miidahalelere sebebiyet
vermesi ihtimalidir (Erdem, 2017: 5-6). Ayni zamanda Cumhurbaskani’'nin secimle géreve gelmesinden dolay1
yasama organt ile giicli mesruiyet krizlerine neden olabilmesidir.

Yari-Baskanlik modelinin avantajlarindan ilki, iki bagh yiiriitme yapisi ile siyasi catismanin ve isbirliginin
oldugu tlkelerde yiiriitme giicii paylasilabilir. Bu 6zellikte catisan veya isbirligi halinde olan partilerin siyasal
sistemi daha fazla destekleme ihtimalini artirmaktadir. Avantajlardan ikincisi, devlet baskani olarak
Cumhurbaskani’nin gérev siiresinin sabit olmasi hiikiimetlerin istikrarsiz veya koalisyon hiikiimetleri olmasi
halinde bile mesruiyetinin giiclii olmasindan dolay1 sistemin tikanma ihtimalinin daha az olmasidir (Erdem,
2017: 4-5).

2.Anayasalar’da Hiikiimet Sistemleri
2.1. 1876 Kanun-i Esasi Donemi

Tiirkiye Cumhuriyet'i Osmanli imparatorlugu mirasi iizerine kurulmus bir devlettir. Osmanh imparatorlugu, 1876
yilina kadar mutlakiyetle yonetilen bir siyasal rejime ve bu rejim altinda tiim organlarin (6zellikle yasama-
ylriitme) padisahta toplandigi bir hiikiimet sistemine sahipti. 1876 Kanun-i Esasi'nin ilani ile siyasal rejim
mutlakiyetten mesrutiyete gecerken hiikiimet sisteminde de bir degisiklik olmus ve parlamenter sisteme
gecilmistir. Bu sistemde padisahlik hakki Kanun-i Esasi’'nin liglincii maddesine gére hanedan tyelerine aittir. Bu
maddeye gore; yiiriitme organi padisaha ve onun segecegi bakanlar kuruluna ait olurken yasama organi Meclis-i
Umumi adi altinda padisah tarafindan atanan Meclis-i Ayan ve halk tarafindan secilecek olan Meclis-i Meb’'usan’dan
olusacaktir. Kanun yapma yetkisi padisahin izni alinarak Meclis-i Meb’usan tarafindan yapilacak ve son olarak
padisahin onayina sunulacaktir.

1909 yilinda Kanun-i Esasi’de yapilan degisikliklerle parlamenter sistem 6zellikleri daha da kuvvetlendirilmistir.
Bu degisikliklerde Meclis-i Meb'usan’in yapmak istedigi kanun i¢in padisahtan izin alma hiikmu kaldirilmistir. Ayni
zamanda padisahin meclisi fesih etme yetkisi de elinden alinmistir. 16 Mart 1920’de son Osmanh Meclisi'nin
verdigi bir takrir lizerine birlesimlerini siirekli olarak ertelemis ve bir giin sonra 17 Mart 1920 tarihinde Kazim
Karabekir'in onerisiyle ve Mustafa Kemal'in imzasiyla Ankara’da bir ulusal meclisin toplanmasima yo6nelik
“intihabat tebligi” (secim bildirisi) yayinlanmistir. Artik yeni bir devletin kurulmasi, saltanatin kaldirilmasi ve
rejimin cumhuriyet olmasina giden yol i¢cin adimlar atilmistir. 23 Nisan 1920 tarihinde yeni meclisin a¢ilmasiyla
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birlikte hiikiimet sistemi iizerine tartismalar yasanmistir. Yeni meclisin milletvekilleri hem Ankara’da toplanacak
meclis i¢in yapilan se¢imlerle gelenler hem de son Osmanli Meclis-i Meb’usan’in liyelerinden olusmasindan dolay1
meclisin icinde hala énemli 6lciide Istanbul merkezli devlet taraftarlari vardi. Bu yiizden Mustafa Kemal 24 Nisan
1920 tarihinde vermis oldugu 6nergede bir hiikiimetin kurulmasinin zorunluluguna isaret etmis ancak gecici bile
olsa bir “hiikiimet reisi” se¢ilmemesi geregi lizerinde durmus ve BMM'nin yasama ve yiiriitme yetkilerini kendi
biinyesinde toplamasi gerektigini belirtmistir (Tanoér: 1996: 176-179). Bu 6nerge ile kurulan hiikiimet sisteminin
temeli 1921 Anayasasi’'nda devletin yeni hiikiimet seklinin belirlenmesinde etkili olmustur.

2.2.1921 Tegkilat-1 Esasiye Kanunu Déonemi

1921 Anayasa’si Tiirkiye’'nin anayasal tarihi agisindan farkl bir konumda bulunmaktadir. Bu Anayasa her yonden
diger dort anayasadan onemli farklihklar gostermektedir. Bu farkliliklardan biri de kuskusuz hiikiimet sistemi
lizerinedir. Meclis Hiikiimeti sistemi, tiim yetki ve sorumlulugun mecliste toplandig: sistemin adidir. Bu sistemin
kabul edilmesinde en 6énemli etkenlerden biri kuskusuz dénemin icinde bulundugu hassas durumdur. Bizzat
Mustafa Kemal tarafindan verilen bir énergede “Gegici bile olsa bir ‘hiikiimet reisi’ tanimak yada ‘padisah
kaymakami’ se¢mek dogru” olmayacagini belirtmis ve BMM’nin yasama ve ylriitme yetkilerini elinde
toplayacagini ve meclis tarafindan segilecek bir heyetin hiiktimet islerini yiiriitecegini ifade etmistir (Tanor, 1996:
179). Teskilat-1 Esasiye Kanunu’'nun ikinci maddesinde yasama ve yliriitme kuvvetlerinin BMM’nde toplandig1
hiikim altina alinmistir. Yiiriitme gorevinin, meclisin kendi iiyeleri arasindan sectigi vekiller araciligiyla
gerceklestirilecegi bunlarin denetlenmesi ve yonlendirilmesi, gerektiginde azledilerek yerlerine yeni tiyelerin
secilmesi “kuvvetler birligi” ve meclis hiikiimeti sisteminin temel 6zellikleri arasinda yer almaktadir (Tanoér, 1996:
198).

1 Kasim 1922 tarihinde Saltanatin kaldirilmasi ile siyasal rejim olarak mutlakiyet sona ermistir. 29 Ekim 1923
tarihinde yapilan Anayasa degisikligi ile Cumhuriyet ilkesi kabul edilmistir. Yani 1 Kasim 1922 tarihi ile 29 Ekim
1923 tarihleri arasinda siyasal rejim belirsizligi, siyasal rejimin cumhuriyet olmasi ile son bulmustur. 29 Ekim de
yapilan anayasa degisikligi ile “Tiirkiye Devleti Biiyiik Millet Meclisi tarafindan idare olunur” hiikmii geregi meclis
hiikiimet sistemi devam ederken Cumhurbaskani’'nin TBMM tarafindan secilecek olmasi ve “Basvekil”’in
(Basbakanin) Cumhurbaskani ve meclis iiyeleri tarafindan segilecek olmasi ve bagbakanin diger bakanlari segerek
Cumhurbagkani’'na takdim etmesi ve Cumhurbaskani’nin da secilen heyeti meclisin onayina sunmasi kismi
parlamenter sistem 6zellikleri gostermektedir (Kili, 1980: 29).

2.3.1924 Anayasasi Dénemi

1924 yilinda kabul edilen yeni anayasa ile hiikiimet sisteminde de kismi degisiklikler olmustur. Yeni hiikiimet
sisteminde Meclis hiikiimeti 6zelliklerinin yaninda Parlamenter sistem o6zellikleri de 6énemli bir yere sahip
olmustur. Anayasanin besinci maddesinde yasama yetkisinin ve ytiriitme kuvvetinin BMM’nde toplandigini hiikiim
altina almistir. Altinct maddede meclisin yasama yetkisini bizzat kullanacagini belirtmis ve yedinci maddesinde
ylriitme yetkisini ise meclis tarafindan secilen Cumhurbaskani ve onun tayin edecegi icra vekilleri araciligiyla
kullanacagini ve hiikiimetin daima denetim altinda tutulabilecegi ve gerekli goriildiiglinde diisiiriilebilecegi hitkmii
konulmustur (Tanér, 1996: 226). Bu 6zellikleri itibariyle 1924 Anayasasinda belirlenen hiikiimet sistemi “karma
hiikiimet sistemi”dir.

2.4.1961 Anayasasi Dénemi

1961 Anayasasi, 27 Mayis 1960 darbesinden sonra darbeyi gerceklestiren kuvvet ve onun gorevlendirdigi
komisyon tarafindan yapilmis bir anayasadir. Bu anayasa ile parlamenter hiikiimet sistemi kabul edilmistir.
Cumhurbagkani ve bakanlar kurulu yiirtitme organini olusturacaktir. Ancak bu anayasanin belki de en énemli
ozelliklerinden biri kuskusuz 1950-1960 dénemi Menderes Hiikiimetlerine tepkisel niteligidir. Bu 6zelligi geregi
yasama ve yiiriitme organlarinin yanina bir denge unsuru olarak yeni anayasal organlar getirilmistir. Askeri
biirokrasinin yiiriitme icinde ayricalikli bir konuma yiikseltilmesi bununla ilgili yapilan en énemli diizenlemeler
icinde yer almaktadir (Tanoér, 1996: 304). Aym tepkisellik 1961 Anayasas’'nin yasama organina iliskinde
bulunmaktadir. Yasama organi, cift meclisli bir sistemden “Millet Meclisi” ve “Senato”dan olusmustur.
Parlamentoya duyulan giivensizlik bu sistemin anayasaya sokulmasindaki en o©nemli gerekcedir
(http://www.birikimdergisi.com - Insel, 1998: 42).
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Anayasa, yasama organina genis yetkiler verilirken yiiriitme organinin yetkilerini sinirlamis olmasi diger bir
ozelligidir. Bu nedenle yasama- yuriitme iligkileri her iktidar degisikliginde elestirilmis ve yiiriitmenin
glclendirilmesine yonelik talepler ve tartismalar yasanmistir. 12 Mart Askeri Muhtirasi’'ndan sonra
gerceklestirilen anayasa degisiklikleri ile yiirtitme goreceli olarak biraz daha giiclendirilmistir.

2.5.1982 Anayasasi Dénemi

1982 Anayasasr'da bir 6nceki anayasa gibi darbe sonrasi yapilan bir anayasadir. 1961 Anayasasi’'nda var olan
tepkisellik 1982 Anayasasi’nda da vardir. Yiiriitmenin goreceli olarak gili¢siizliigiine duyulan tepkisellik 1982
Anayasas’min giiclii yiiriitme orgam iizerinde yogunlasmasina sebep olmustur. Ozellikle Cumhurbaskani’na
taninan yetkiler parlamenter bir sistemde taninan yetkilerin iizerinde oldugu sik sik elestirilmistir.
Cumhurbagkanina genis yetkilerin taninmasi darbeyi gerceklestiren Kenan Evren’in 1982 Anayasasi i¢in yapilan
oylamayla birlikte kendisini Cumhurbaskani se¢tirecek olmasinin da 6nemli bir yeri vardir diyebiliriz. Parlamenter
sistemde yetkisiz ve sorumsuz bir Cumhurbagkani yiirtitmenin bir kanadini olustururken 1982 Anayasasi’'nda bu
o0zelligin tam olarak gerceklesmedigi soylenmektedir. Pratik uygulamaya bakildiginda sik sik yetkisiz ve sorumsuz
olmasi gereken Cumhurbaskani ile yetkili ve sorumlu bakanlar kurulu arasinda ¢ikan uyusmazliklar ve gerilimler
bunun belki de en oénemli gostergesidir. Ancak hem Turgut Ozal hem de Siileyman Demirel kendi
cumhurbaskanliklar1 déneminde sik sik Cumhurbaskani’nin yetkilerini yeterli gormemis ve parlamenter sistemin
tartisilarak bagkanlik veya yari-baskanlik sistemine gegme onerileri getirmislerdir.

Turgut Ozal ve Siileyman Demirel'in cumhurbagkanlign déneminde baslayan bu tartismalar Adalet ve Kalkinma
Partisi’nin 2002 secimlerinden birinci parti ¢cikarak hiikiimeti kurmasi sonras1 devam etmistir. Oyle ki Adalet ve
Kalkinma Partisi'nin hiikiimetleri donemine denk gelen 2007 Cumhurbaskanlhg krizi ile bu tartismalar en yiiksek
noktaya ¢ikmistir. Onuncu Cumhurbagskani olan Ahmet Necdet Sezer’in 2007 yilinda gorev siiresinin dolmasindan
dolay1 yeni Cumhurbaskani se¢im siirecine girilmistir. 1982 Anayasasi’'na gére Cumhurbagskani se¢cimi TBMM
tarafindan yapilacaktr. Ilk iki turda adaylardan biri meclis iiye tam sayisinin iigte iki cogunlugunun oyunu almasi
gerekecektir. Bu ¢cogunluk saglanamazsa tigiincii turda Cumhurbaskani seg¢ilebilmek i¢in meclis iiye tam sayisinin
yarisindan bir fazla oy alinmasi gerekmektedir. Ugiincii turda da bu ¢ogunluk saglanamazsa dérdiincii tur
oylamalar1 yapilacaktir. Dérdiincii tur oylamalari i¢in {igiincii turda en fazla oy alan iki aday se¢imlere katilacak ve
adaylardan biri liye tam sayisinin salt cogunlugunun oylarini alamazsa TBMM secimlerinin derhal yenilenecegi
hiikiim altina alinmistir. Kuskusuz bdyle bir se¢im siirecinin konulmasindaki en 6nemli etmen 1961 Anayasasi
hiikiimlerine gore 1980 yilinda Cumhurbaskani segilememe krizinin etkisi biiyliktiir. Yani 1982 Anayasasi
Cumhurbagkanhig se¢im siirecinin sonunda bir adayin Cumhurbaskani secilmesini saglayan bir kural getirmistir.
Ancak 2007 yilinda Adalet ve Kalkinma Partisi Abdullah Giil'i aday gosterince Giil'iin adayligina hem elitist-
vesayetci bir anlayisla Cankaya’da Cumhuriyetci-laik, esi basortiilii olmayan bir aday gérmek istiyoruz hem de
2002 secimleri sonucunda olusan meclisin yapisinin mesruiyetinin zayif olmasi gerekceleri ile ciddi anlamda
tepkiye neden olmustur. Oyle ki, bu tepkiyi gosterenler arasinda dénemin Genelkurmay Bagkani Yagar Biiyiikanit
ve Cumhurbaskani Ahmet Necdet Sezer’de vardir. Biiyiikanit hem TSK'nin bir personeli olarak hem de bir vatandas
olarak cumhuriyetin temel degerlerine “s6zde degil 6zde sahip olan” bir Cumhurbaskani istedigini ifade etmistir.
Sezer'de tepkisini yapmis oldugu bir konusmada dile getirmistir. Sezer, Cumhurbaskani’'nin tarafsiz olmasi
gerektigini ancak Tiirk siyasal rejiminin biiyiik bir tehlike altinda oldugunu ve Tiirkiye’ye siyasal islam modelinin
dayatildiginmi sdylemistir (Isik, 2010: 31-32). Ayni zaman dilimi icinde 6zellikle laiklik ve Atatiirk¢tliik kavramlari
lizerine yogunlasan “Cumhuriyet Mitingleri” diizenlenmistir. Bu mitinglerde 6ne ¢ikan basliklar ve sloganlar;
“Cankaya yollar seriata kapall”, “Cankaya’da molla istemiyoruz”, “Laiklik/Atatiirk diismani, Meclis Baskan1”,
“Tayyip imamdir, imam kalacak”, “Irticaya set, iste sine-i millet”, “Cumhuriyete sahip c¢ikahm” seklinde
gerceklesmistir (Isik, 2010: 41).

Bir baska tepkide Eski Yargitay Cumhuriyet Bassavcisi Sabih Kanadoglu tarafindan gelmistir. Kanadoglu tepkisini
biraz daha ileri gotiirerek sec¢im stirecinin nasil iptal edilecegine dair toplanti yeter sayisi tezini ortaya atmistir.
Kanadoglu'na gore secim siirecinde meclisin toplantilara baslayabilmesi icin toplanti yeter sayisinin tye
tamsayisinin ticte ikisi olmasi gerekmektedir. Bu durumda Cumhurbaskani’'nin ilk turda secilmesi i¢in gerekli olan
ticte iki cogunluk ayni1 zamanda toplant1 yeter sayisi olacaktir. Bu 6neri AK Parti disindaki diger partilerin meclise
gelmemesini gerektirmektedir. Ilk tur oylamada Abdullah Giil 357 oy almasina ragmen diger partilerin meclise
gelmemesi neticesinde toplanti yeter sayisi icin gereken 367 sayisina ulasilamadigl icin CHP Anayasa
Mahkemesine ilk tur oylamanin iptali i¢in dava agmistir. Anayasa Mahkemesi 'de kisa siire icinde davayi gorusiip
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Karara baglamistir.! Mahkeme, Anayasa’nin 102. Madde’sinde “Cumhurbaskani, Tiirkiye Biiyiik Millet Meclisi iiye
tamsayisinin tlgte iki cogunlugu ile ve gizli oyla secilir” hiikkmiintin sadece karar yeter sayisini belirtmedigini ayni
zamanda toplanti yeter sayisini da diizenledigi seklinde zorlama bir yorumda bulunarak ilk tur oylamanin gegersiz
sayilacagi hiikmiine varmistir.

Ilk tur oylamanin yapildig1 aksam, “27 Nisan E-Muhtira” olarak bilinen Genelkurmay Baskanlig1 internet sitesinden
bir bildiri yayinlamistir. Hem 27 Nisan E-Muhtirasi hem de Anayasa Mahkemesinin vermis oldugu zorlama karar
neticesinde Ak Parti secimlerin yenilenmesi kararini alirken ayni zamanda Cumhurbaskani’nin meclis tarafindan
sectirilmemesine vermis oldugu cevap halk tarafindan segilen bir Cumhurbaskani olmustur. Kisa siire icinde
Cumhurbaskani’nin halk tarafindan segilecegine dair anayasal diizenlemeleri yapmistir. Meclis’te 2/3 cogunlukla
kabul edilen bir Anayasa degisikligi Cumhurbaskani’nin onayi ile yiiriirlige girecektir. 2/3’ten az 3/5’ten fazla bir
oyla kabul edilen Anayasa degisiklikleri icin Cumhurbaskani’'nin onaylamasindan sonra halkoyuna sunulmasi
hiikiim altina alinmistir. Bu diizenlemelerin Meclis’te 3/5 ile 2 /3 arasinda bir cogunlukla kabul edilmesinden dolay1
halk oylamasina gidilmesi gerekmektedir. Ancak Anayasa geregi halk oylamasi dort ay sonra gergeklesecektir. 21
Ekim 2007 tarihinde gergeklestirilen referandum sonucunda anayasa degisiklikleri kabul edilmistir. Bu
degisiklikler arasinda Cumhurbaskani’nin halk tarafindan secilmesi, gérev siiresinin 5 yil olmasi bir adayin en fazla
iki kere segilebilecegi vardir. Meclis’in kabul ettigi ve Cumhurbaskani’'nin onayladig1 bu degisiklikler halkoyuna
sunulma zorunlulugundan dolay1 22 Temmuz'da gercgeklestirilen erken secimler ve sonrasinda 28 agustos 2007
tarihinde Meclis’te yapilan Cumhurbaskanligi se¢cimlerinde uygulanamamaistir. Bu tarihte yapilan se¢cim sonucunda
Abdullah Giil Meclis tarafindan secilen son Cumhurbaskani olarak goreve gelmistir. Yeni anayasa degisiklikleri
ancak Abdullah Giil'iin gorev siiresinin 2014 yilinda dolmasiyla uygulama alanina kavusmustur.

2014 yilinda Recep Tayyip Erdogan halk tarafindan segilen ilk Cumhurbaskani olmustur. Ancak Erdogan’in halk
tarafindan secilmesi hiikiimet sistemi tartislarini alevlendirmistir. Erdogan’in secilmesi pratikte yari-baskanlik
sistemine gecis olarak nitelenmistir (http://www.cumhuriyet.com.tr/haber/siyaset/501513/Erdogan_10_Agustos).
Ayni sekilde Erdogan’in da secilmeden 6nceki bazi demegleri bu nitelemelere neden olmustur. Erdogan, “tarafsiz
bir Cumhurbaskani olmayacagim”(https://www.haberler.com/basbakan-erdogan), “ahsilmis Cumhurbagkani olmam”
(http:/ /www.fortuneturkey.com/erdogan) sdylemlerinde bulunmustur. Erdogan Cumhurbaskan: segildikten sonra fiili
olarak alisilmis bir Cumhurbaskani gortintiisiinden uzaklasarak siyaset tizerinde dogrudan belirleyici bir aktér olmustur.

15 Temmuz 2016 tarihinde gerceklesen darbe girisimi sonrasinda tekrar tartismalar alevlenmis ve anayasal
degisiklikler icin AK Parti ile MHP arasinda varilan goriismeler gerceklesmistir. Neticede yapilan degisiklikler 16
Nisan 2017 tarihinde halk tarafindan kabul edilmistir.

3. 2017 Anayasa Degisikliklerinde Hiikiimet Sistemi

16 Nisan 2017 tarihinde yapilan referandum neticesinde kabul edilen anayasa degisikliklerine gore Tiirkiye'nin
hiikiimet sisteminde de koklii bir degisiklik meydana gelmistir. Bu degisikliklerin en 6nemlisi yiirtitmenin tek bash
hale gelmesidir. Yeni sistemde yiiriitme giicii Cumhurbaskani tarafindan kullanilacaktir. Bu diizenleme ile yiiriitme
organinda var olan iki bashlik ortadan kaldirilmistir. Artik 104. Madde’de yapilan degisiklik ile yiiriitme yetkisi
sadece Cumhurbaskanina verilmistir. Ayn1 maddeye gére Cumhurbaskani'na bir veya daha fazla yardimci ve
bakanlar1 atama ve gorevlerine son verme yetkisi verilmistir. Yiiriitmenin tek bashhgi, ABD tipi baskanlik ile ayni
ozelligi gostermektedir. Ancak Cumhurbagkani’'nin yardimcilarini Cumhurbagkani olduktan sonra secgebilmesi
kurali Bagkanlik Sistemi'nden ayrilmaktadir. Ciinkii Bagkanlik Sistemi'nde baskan yardimcisini secimlere
girmeden 6nce belirlemektedir. Bu da baskanin gérevini yapamayacak duruma gelmesi durumunda yerine gececek
baskan yardimcisinin mesrulugunun kuvveti acisindan onemli bir etkendir (Arslan, 2013: 199). Ancak
Cumhurbaskanhig Sistemi'nde baskanin 6lmesi, gorevini yapamayacak hale gelmesi veya istifa etmesi gibi
nedenlerle Cumhurbagkanligi makami bosalirsa 106. Madde’ye gére 45 giin icinde Cumhurbaskanhig1 secimleri
yapilacaktir. Ayn1 maddeye gore genel se¢imlere bir yildan az bir siire kalmissa Cumhurbagkanligi ile Tiirkiye
Biiyiik Millet Meclisi se¢imleri birlikte yapilir. Fakat genel secimlere bir yildan fazla bir siire kalmigsa sadece
Cumhurbagkanhg1 se¢imleri yapilir ve segilen Cumhurbaskani genel secimlere kadar gorevini yiiriitiir. Bu
diizenleme ile Cumhurbaskaninin bu sekilde secilerek goreve gelmesi 101. Madde’de diizenlenmis olan
Cumhurbaskaninin iki defa secilme kuralinin iki istisnasindan biridir. 106. Madde’de “Cumhurbaskanhigi
makaminin herhangi bir nedenle bosalmasi halinde” se¢imlerin yapilacagi kuralinda bu nedenler tek tek

1 Anayasa Mahkemesi: Esas Sayisi: 2007 /45 - Karar Sayisi : 2007 /54 - Karar Ginti : 1/5/2007

2 Resmi Gazete, 11 Subat 2017, S.29976, Kanun No: 6771
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sayllmamistir. 106. Madde’de yapilan diizenlemeyle getirilen istisna ile Cumhurbaskanlii makami genel
se¢imlerin yapilmasindan mesela ii¢ ay sonra bosalirsa sadece Cumhurbaskanligi secimleri yenilenecektir. Se¢ilen
Cumhurbagkani i¢in genel secimlere kadar olan siire donemden sayilmayacak bu durum da cumhurbaskanlarina
2 den fazla secilme hakki verecektir.

Iki secim dénemi arasinda secim yapilamamasi kurali ABD tipi Baskanhk Sistemi'ne getirilen en énemli
elestirilerden bir tanesidir. Clinkii niteliksiz bagkanlar oldugunda, baskanlik makaminin bosaldiginda veya Baskan
ile Senato arasinda sert uyusmazliklarin yasandigi dénemlerde se¢cim yapilamamasindan dolay iilkelerin sosyal-
ekonomik ve siyasi ortamlarinda istikrarsizliklara yol agacak olmasidir. Tiirkiye'nin kabul ettigi yeni Hiikiimet
Sistemi modelinde Bagkanlik Sistemi'nde var olan iki secim dénemi arasinda secimlerin yapilamamasi yani se¢im
stirelerinin sabit olmasi kurali Cumhurbagkanligi Sistemi’'nde bulunmamaktadir. Se¢gimlerin yapilabilmesi yetkisi
parlamenter sistemde oldugu gibi hem Cumhurbagskani’'na hem de meclise verilmistir. Fakat parlamenter sistemde
cumhurbaskaninin secimleri yenileme karari istisnai sartlarin olusmasiyla gerceklesmektedir. Degisiklik dncesi
diizenlemede bu istisna bir hiikimetin 45 giin icinde kurulamamasi halinde gerceklesebilirdi. Ancak
cumhurbaskanligi Sistemi'nde se¢im yenileme karar1icin herhangi bir neden 6ngoriilmemistir. 116. Madde’ye gore
se¢cim yenileme kararini Cumhurbaskani tek basina alabilirken TBMM’nin se¢im yenileme karari alabilmesi i¢in
liye tamsayisinin beste licinlin oyu gerekmektedir. Cumhurbaskanligi Sistemi’'nde kural, hangi organ se¢im karari
alirsa alsin secimlerin hem yasama hem de yiiriitme organi i¢in ayn1 zamanda yapilmasidir. Yani birlikte se¢im
kuralidir. Birlikte se¢im kurali ile Cumhurbagkani ile TBMM ¢ogunlugunun ayni partiden olmasi istenmis ve
boylelikle Yasama ile yiiriitme arasinda uyumlu ve istikrarl bir yonetim olusturmak hedeflenmistir. Ayni1 zamanda
bu diizenleme Cumhurbagkani'na se¢imleri yenileme noktasinda giiclii bir yetki verirken TBMM'ne se¢im karari
almada nitelikli cogunluk yani iliye tam sayisinin beste ti¢li gibi zorlastiric hiikiimler getirmistir. Bu diizenleme ile
anayasa yapicilart hem Cumhurbaskani’'nin TBMM tarafindan secim tehdidine maruz kalmamasini istemis hem de
Cumhurbaskani’'nin ikinci doneminde TBMM secim karar alirsa 116. Madde’ye gore Cumhurbaskani'na bir defa
daha aday olabilme hakk: getiren hiikmiin Cumhurbaskani’nin partisinin gerekli ¢cogunlugu elde ettiginde keyfi
se¢im karar1 alarak Cumhurbaskani’nin bir donem daha sec¢ilmesinin 6niine ge¢ilmesinin istenmesidir diyebiliriz.
Burada ki hitkmiin iki y6nlii bir gériiniimii vardir. Ilk olarak Cumhurbaskani’'na tek bagina se¢im karar1 alma hakki
getirirken meclise getirilen liye tam sayisinin beste ti¢ii gogunlukla karar almasinin yasama ile ytiriitme arasinda
bir esitsizlige neden olmasidir. Ikincisi, Bir Cumhurbagkaninin partisinin gerekli cogunlugu elde ettiginde
Cumhurbaskani’'na bir defa daha secilme hakk: getirilmesinin zorlastirilarak 6niine gecilmesi istenmistir. Kisaca
soylemek gerekirse bu hiikiimde belirlenen beste li¢ cogunluk yerine degisiklik 6ncesinde oldugu gibi niteliksiz bir
¢ogunluk ile alinacak secim kararlarinda Cumhurbagkaninin bagh oldugu partinin se¢im karar1 alarak
Cumhurbagkani’'na bir dénem daha secilme imkanini kolaylastiran diizenlemeden uzaklasilmak istenmistir. Bu
hiikiim, Cumhurbaskaninin iki defa secilme kuralinin iki istisnasindan ikincisidir. Mesela TBMM, genel secimlerin
yapilmasindan 13 ay 6nce bir se¢im karari alirsa ikinci ddbneminde olan Cumhurbagskani icin tekrar aday olma hakki
verecektir. Bu iki istisna, bir Cumhurbaskani’'na yaklasik 4 déonem 18-19 yil Cumhurbaskani olabilme imkani
tanimaktadir.

Cumhurbagkanhg1 Sistemi'nde Cumhurbaskani adayr olabilmek icin gereken sartlar; 101. Madde'de
diizenlenmistir. Bu maddeye gore bir adayin milletvekili olabilmesi icin gerekli sartlarin yaninda 40 yasimi
doldurmus olmasi ve ytliksek 6grenimini yapmis olmasi gerekmektedir. Ayn1 maddeye gore, Cumhurbaskani 5
yillik bir dénem igin secilir ve yeniden aday olabilir. En fazla iki donem Cumhurbaskani olarak goérev yapabilir.
Cumhurbaskani halk tarafindan secilir. Cumhurbaskamn segilirken nitelikli oy olarak gecerli oylarin %50+1’i yani
ylzde ellinin lizerinde bir oy almasi gerekmektedir. Eger adaylardan biri ilk turda bu oranda bir oy alamazsa ilk
oylamada en fazla oy alan iki aday ilk tur oylamay izleyen ikinci pazar giinii tekrar oylanir ve bu turda en fazla oy
alan aday Cumhurbagkan segilir. Ancak 101. Madde’nin 6. Fikrasi’'na gére “Tkinci oylamaya katilmaya hak kazanan
adaylardan birinin herhangi bir nedenle secime katilmamasi halinde; ikinci oylama, bosalan adayligin birinci
oylamadaki siraya gére ikame edilmesi suretiyle yapilir.” Ikinci oylamaya sadece bir aday katilacak olmasi
durumunda artik bu oylama referanduma doniisiir. Adayin secilebilmesi icin oylamada gecerli oylarin salt
¢ogunlugunu almasi gerekir. Salt ¢ogunluk oylarinin alinamamasi halinde Cumhurbaskanlig1 se¢imleri yenilenir.
1982 Anayasasi’nin kabul edilmesinden 2007 tarihinde gerceklestirilen Anayasa degisikligine kadar
Cumhurbaskani’nin secilmesi TBMM tarafindan gergeklestirilirdi. Ancak 2007 yilinda yapilan degisiklikle artik bir
sonraki Cumhurbaskani seciminin halk tarafindan yapilmasi hiikkmii kabul edilmistir. ABD Baskanlik Sistemi'nde
de baskan biraz farkl bir secim siireci bulunsa da halk tarafindan secilmektedir.

Cumhurbagkanhg: Sistemi’'nde yasama organi, 98. Madde’ye gore Bakanlar1 ve Cumhurbaskani yardimcilarini,
meclis aragtirmasi, meclis sorusturmasi, genel goriisme ve yazili soru araciligiyla bilgi edinme ve denetleme
yetkisine sahiptir. Bu 6zellik sert kuvvetler ayriligina dayanan Baskanlik Sistemi’'nde mevcut degildir. Parlamenter
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sistem ile benzerlik tasiyan bir 6zellik gdstermektedir. Ayn1 zamanda Cumhurbaskani yardimcilari ile Bakanlarin
bireysel olarak siyasi sorumlulugunun hem Cumhurbaskanlig1 Sistemi'nde hem de baskanlik sisteminde yasama
meclisine karsi degil, Cumhurbaskanina ve Bagskana karsi sorumlu olmasidir. Ancak Cumhurbagkanhigi Sistemi'nde
Cumhurbagkani'nin ve Baskanlik Sistemi'nde Baskanin siyasi sorumlulugu halka karsidir. Parlamenter sistemde
ise Cumhurbagkani’'nin siyasi sorumlulugu bulunmaz iken Bakanlar Kurulunun siyasi sorumlulugu yasamaya
karsidir. 106. Madde ile Meclis sorusturmasi zorlastirilmistir. Cumhurbaskani yardimcilari ve bakanlar hakkinda
sorusturma silirecinin baslayabilmesi icin 6ncelikle meclis liye tamsayisinin salt cogunlugu olan 301 milletvekilinin
onerge vermesi gerekir. Onergenin goériisiilmesinden sonra sorusturma agilabilmesi icin meclis {iye tam sayisinin
beste licii olan 360 milletvekilinin onay1 gerekmektedir. Sorusturma ac¢ilmasina karar verildikten sonra 106.
Madde'ye gore 15 kisilik sorusturma komisyonu olusturulur. Bu sorusturma komisyonu sorusturma sonucunu
belirten raporunu iki ay icinde, sorusturmanin bu siire icinde bitirilememesi halinde son bir aylik ek siire verilir.
Bu siireler icinde tamamlanan sorusturma raporu Meclis Baskanligina sunulur. Meclis Baskanligina sunulan rapor
on giin icinde dagitilir ve dagitimindan itibaren on giin icinde Genel Kurul’da gériisiilerek TBMM'nin liye tam
sayisinin tgte iki cogunlugu olan 400 milletvekilinin gizli oyu ile Yiice Divana sevk karari verilir. Yiice Divan da
yargilanarak mahkiim olan Cumhurbaskani yardimcisi veya bakanin gorevi sona erer. Buradaki hem oOnerge
verilmesi i¢in gerekli olan 301 hem sorusturma ag¢ilmasi icin gerekli olan 360 hem de Yiice Divan’a sevk edilmesi
icin istenen 400 milletvekili sayis1 oldukga yiiksek rakamlar olup bu sayilara ulasilmasinin ciddi anlamda zor
oldugu agiktir. Bu durum da TBMM'ne verilen Cumhurbaskani yardimcisini ve Bakanlari denetleme araglarindan
olan meclis sorusturmasi aracini kullanmasini neredeyse imkansiz hale getirmektedir. Bu madde ile Meclis
sorusturmasi, anayasa tarafindan hiikiim olarak getirilmis ancak pratikte islemeyen bir ara¢c olma ihtimali son
derece kuvvetli hale dontistiiriilmiistir (Coskun, 2017: 20).

Cumhurbagkanhgi Sistemi'nde Cumhurbaskanai tist diizey kamu gorevlilerini atama yetkisine sahiptir. Bu yetkinin
benzeri degisiklik 6ncesi Cumhurbaskani'na da taninmistir. Anayasa'nin 104. Madde’sinin ilk fikrasinda ki hiitkme
gore Cumhurbagkan iist diizey kamu yéneticilerini atamasi ve gérevlerine son vermesi yetkisine sahiptir. Ust
diizey kamu yoneticilerinin atanmalarina iliskin usul ve esaslarinda Cumhurbaskanlifi Kararnamesi ile
diizenlenecegi hilkme baglanmistir. Bu diizenleme de var olan sorunlardan ilki, “list diizey kamu yoneticileri”
kavraminin kimleri kapsadigidir. Mevzuat'a gore kimlerin iist diizey sayilacagi belirtilmemistir. Bu kapsamda
goreve atanmalarin ve gorevden alinmalarin Cumhurbagkani’'na baglanacagint muhtemelen sonraki bir is olarak
diistinilmiustiir. Cumhurbaskanligi Kararnameleri ile sinirlarin ¢izilmesi gergeklestirilecektir. Bu durumun da
Meclis’i zayif diisiiriip Cumhurbaskani’mi gii¢clendirecegi aciktir. Sorunlardan ikincisi ise, Cumhurbaskani'na
taninan bu yetkide bir filtrelemenin 6ngoriilmemis olmasidir. ABD tipi Baskanlik sistemlerinde, bagkanin tist diizey
kamu gorevlilerini atamalar1 (bakanlar, biiyiikelgiler, yliksek mahkeme iiyeleri, vb.) Senato’'nun onayina tabi
kilinmistir. Ancak s6z konusu olan atama yetkileri belli kurallar ¢cercevesinde denetime tabidir. ABD’de Baskan,
Senato’'nun iradesini dikkate almak suretiyle bir makam i¢in aday belirlemek zorundadir. Aday gosterilirken
senatonun onayini alacak bir aday secilmeye calisilir. Kabul ettigimiz Cumhurbaskanligi Sistemi'nde boyle bir onay
asamasl yoktur. Atamalarda tek yetkili Cumhurbagkanidir ve Meclis’e hi¢bir denetim imkani birakilmamistir
(Coskun, 2017: 17).

Cumhurbaskanlhig Sistemi'nde yiiriitme ile ilgili konularda Cumhurbaskani’'na 104. Madde’de “Cumhurbaskanhigi
Kararnamesi” ¢ikarma yetkisi verilmistir. Bu maddeye gore Cumhurbaskanlig1 kararnameleri sadece yliriitme
yetkisine iliskin konularda ¢ikarilabilir. Ancak bu yetki anayasanin birinci ve ikinci béliimlerinde yer alan temel
haklar, kisi haklar1 ve ddevleriyle dordiincii bollimde yer alan siyasi haklar ve 6devlerin diizenlenmesinde
kullanilamaz. Yine yetki, anayasaya gore kanunla diizenlenmesi gereken bir konu hakkinda ve a¢ik¢a kanunda
diizenlenen konularda da kullanilamaz. Cumhurbaskanligi Kararnamesi'nin diizenledigi bir konu hakkinda kanun
hiikmii bulunuyorsa bu kararname gecersizdir ve kanunlar uygulanir. Cumhurbagkanhigi kararnamelerinin
anayasaya uygunlugunun sekil ve esas bakimdan denetlenmesi Anayasa Mahkemesi tarafindan yapilmaktadir.
Ancak olagantistii hal ve savas durumlarinda ¢ikarilan Cumhurbaskanligl kararnameleri sekil ve esas bakimdan
Anayasa’ya aykirilig1 iddiasiyla denetleme yapilamaz. Cumhurbaskanligl kararnameleri ve Kanunlarin ve TBMM
Ictiizigliniin sekil ve esas bakimdan anayasa mahkemesi tarafindan denetlenebilmesi icin dava agma hakki
Cumhurbaskanina, TBMM’nde en fazla iiyeye sahip iki siyasi parti grubuna ve iiye tam sayisinin en az beste biri
tutarindaki tyelere aittir. Cumhurbaskanligl kararnamesi, degisiklik oncesi diizenlemelerde (parlamenter
sistemde) var olan ve bakanlar kuruluna taninan Kanun Hikmiinde Kararname ¢ikarma yetkisine benzer bir
diizenlemedir. Ancak cumhurbaskanhgi kararnamesi ile kanun hiitkmiinde kararnamenin farki cumhurbaskanhgi
kararnamesinde Cumhurbagkani ayr1 bir yetki kanununa ihtiyac duymaz iken bakanlar kurulunun kanun
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hiikmiinde kararname ¢ikarabilmesi i¢in meclisten sinirlari belirlenmis bir yetki kanununa ihtiya¢ duymaktadir3.
Cumhurbagkanhgi Sistemi'nde cumhurbaskanligina taninan cumhurbagkanlig1 kararnamesi yetkisi gibi Bagkanlik
Sistemi'nde de baskana benzer sekilde kanun giiciinde islem yapma yetkisi verilmistir (Kiiciik,2017:28).
Cumhurbagkanhigi Kararnamelerinde, kararname ile kanun arasinda bir ¢atismanin tespiti ancak mahkeme karar1
ile miimkin olmaktadir. Ancak mahkeme, ¢atismanin varhg ile ilgili karar verinceye kadar kararname
uygulanacaktir. Cumhurbagkanlar bu sekilde kanunlara aykir1 bir sekilde kararnameler diizenleyerek Ozal'in
“anayasayl bir kez delsek ne olur” (http://blog.milliyet.com.tr/-anayasayi-..No=114405) anlayisinin fiile
gecmesini gerceklestirebileceklerdir. Meclis Cumhurbaskanligi Kararnameleri ile ilgili bir diizenleme
gergeklestirecek olursa bu diizenlemenin Cumhurbaskani tarafindan onaylanmasi gerekmektedir. Cumhurbaskani
bu diizenlemeyi onaylarsa Cumhurbagkanligi Kararnamesi hiikiimsiiz olacak ve uygulanmayacaktir. Ancak
Cumhurbaskani bu diizenlemeyi onaylamazsa yani meclise iade ederse bu durumda meclisin ayni diizenlemeyi
tekrar kabul etmesi i¢in liye tam sayisinin salt cogunlugu (301 Milletvekili) ile karar almasi gerekmektedir. Meclisin
301 Milletvekili ile boyle bir diizenlemeyi tekrar meclisten gecirilmesinin oniindeki zorluklar yiiziinden
Cumhurbagkanhg Kararnamesi yiiriirliikte kalacaktir. Dolayisiyla Meclisin kararnameler iizerindeki denetimi
ciddi sekilde kisitlanmis olmaktadir. Cumhurbaskani, ayni zamanda ydnetmelikler de ¢ikarabilir. Ancak bu
yonetmelikler de kanunlara aykir1 olamaz.

Kanun teklif etme hakki 88. Madde’ye gore milletvekillerine taninmistir. Degisiklik 6ncesi Bakanlar Kuruluna
taninan kanun tasarisi verme hakki yeni diizenlemede bulunmamaktadir. Kanun teklifi hakkinin sadece
milletvekillerinde bulunmasi hakki ABD tipi Baskanlik sistemlerinde de aynidir. Cumhurbaskani, TBMM tarafindan
kabul edilen bir kanunu 15 giin icinde yayimlar veya veto yetkisini kullanarak TBMM’ye geri gonderir. Boyle bir
durumda TBMM veto edilen kanunu iiye tamsayisinin salt cogunlugu ile aynen kabul ederse kanun Cumhurbagkani
tarafindan yayimlanir. Ancak TBMM geri gonderilen kanunda bir degisiklige giderse Cumhurbaskani veto yetkisini
tekrar kullanabilir. Cumhurbaskaninin veto yetkisi parlamenter sistemde Cumhurbagkani’na taninan yetkiyle
Bagkanlik Sistemi'nde de bagkana taninan yetkiyle benzerlik gdstermektedir. Ancak ABD tipi Bagkanlik Sistemi’'nde
veto edilen bir kanun temsilciler meclisinde ve senatoda tigte iki cogunlukla aynen kabul edilirse baskan bu kanunu
onaylamak zorunda iken Cumhurbaskanlig1 Sistemi'nde meclisin iliye tamsayisinin salt cogunlugu ile kabul etmesi
gerekir. Bu diizenleme ile Bagkanlik sistemine gore Cumhurbaskanhigi Sistemi'nde meclisin yetkisi ve kanun
yapabilme kabiliyeti biraz daha arttirilmistir.

Cumhurbaskani, 119. Madde’ye gore, “savas, savasi gerektirecek bir durumun bas gostermesi, seferberlik,
ayaklanma, vatan veya Cumhuriyete karsi kuvvetli ve eylemli bir kalkisma, iilkenin ve milletin béliinmezligini icten
veya distan tehlikeye diisiiren siddet hareketlerinin yayginlasmasi, anayasal diizeni veya temel hak ve hiirriyetleri
ortadan kaldirmaya yonelik yaygin siddet hareketlerinin ortaya ¢cikmasi, siddet olaylari nedeniyle kamu diizeninin
ciddi sekilde bozulmasi, tabii afet veya tehlikeli salgin hastalik ya da agir ekonomik bunalimin ortaya ¢ikmasi
hallerinde yurdun tamaminda veya bir bolgesinde, siiresi alt1 ay1 gegmemek lizere” olaganiistii hal ilan edebilir ve
bu karar verildigi giin Resm1 Gazetede yayimlanarak ayni giin Tiirkiye Biiyiik Millet Meclisinin onayina sunulur. Bu
donemlerde olaganiistii halin gerekli kildig1 konularda ¢ikarilan cumhurbagkanligi kararnamelerinin anayasaya
aykirihig ileri siirilememektedir. Degisiklik dncesi anayasada olaganiisti hal ilan etme yetkisi Cumhurbagskani
baskanlhiginda toplanan bakanlar kuruluna verilmistir. Ayn1 zamanda yeni sistemde kaldirilan sikiyonetim
degisiklik 6ncesi anayasa da yer alan bir hiikimdir.

ABD Bagkanlik Sistemi’'nde bir kisinin hem yasamada hem de yiiriitmede gorev almasi yasagi Cumhurbaskanligi
siteminde de vardir. TBMM {iyeleri, 116. Madde’ye gére Cumhurbaskani yardimcisi veya bakan olarak atanacak
olurlarsa iiyelikleri sona erecektir. Degisiklik 6ncesi sistemde ise TBMM liyesi ayni zamanda bakanlar kurulunun
da tlyesi olabilmektedir. Yani Bagkanlik ve Cumhurbaskanlig: Sistemi'nde bir kisi ya yasama organi iiyesidir ya da
ylriitme orgam Uyesidir. Parlamenter sistemde ise bir kisi hem yasama hem de yiiriitme organinin tyesi
olabilmektedir.

1961 Anayasasi ile getirilen ve 1982 Anayasasi’'nda da devam eden uygulamaya gore, Cumhurbagkani’'nin partisi
ile ilisigi kesilir hiikmii yeni sistemde mevcut degildir. Anayasanin 101. Madde’sinde yer alan bir kisi
Cumhurbaskani secilmisse “varsa partisi ile ilisigi kesilir” hiikmii yeni Cumhurbaskanlig: Sistemi'nde ve baskanlik
sisteminde yer almamaktadir. Yani Cumhurbaskanligi Sistemi'nde Cumhurbaskaninin partisi ile iligkisinin
kesilmene yonelik bir diizenleme mevcut degildir. Cumhurbaskanlig1 ve Bagkanlik sistemlerinde Cumhurbagskani
ve bagkanin partisi ile iligkisi devam etmektedir.

? Bakanlar Kurulu tarafindan ¢ikarilan Kanun Hiitkmiinde Kararnameler Resmi Gazete’de Yayinlandiklari giin aksine bir siire belirlenmemisse
yurirlige girerler ve ayni giin TBMM'ne sunulmasi gerekmektedir. Kanun Hiikmiinde Kararnamelerin denetimi de Anayasa Mahkemesi
tarafindan gerceklestirilmektedir.
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Cumhurbaskanlhig Sistemi'nde Cumhurbaskani, 161. Madde’ye gore biitce kanunu teklifi verme yetkisine sahiptir.
Cumhurbaskani biitce teklifini TBMM’ye sunar ve Meclis teklifi 55 giinliik yasal siire¢ icinde TBMM Genel kurulda

goriismesi ve mali yilbasina kadar karara baglamasi gerekmektedir. Eger biitce, belirlenen siireler i¢inde
tamamlanamazsa bir 6nceki yilin biit¢esi yeniden degerleme oranlarina gore artirilarak yuriirliige konur.

Parlamenter sistemde yiiriitmenin bakanlar kurulu kanadi Cumhurbagskaninin onaylamasi ve Resmi Gazete’de
yayinlanmas1 ile goreve baslar ve gorevine devam edebilmesi igcin TBMM’nin onayina ihtiyac1 vardir.
Cumhurbagkanhigi ve baskanlik sistemlerinde ise yiiriitmenin géreve baslayabilmesi icin TBMM’nin giivenoyuna
ihtiyaci yoktur. Clinkii dogrudan halk tarafindan secilerek goreve gelmektedirler.

Hem Cumhurbagkani hem de TBMM ayr1 ayn secilerek gorevlerine geldikleri icin gliclii mesruiyetleri vardir.
Cumhurbagkani’'nin gii¢lii bir mesruiyetinin bulunmas1 TBMM ile arasinda zaman zaman mesruiyet ¢catismasi
yasatabilir. Gii¢clii demokratik mesruiyete sahip iki kurum karsi karsiya gelebilir. Eger her iki kurumda yetkilerini
sonuna kadar kullanmak isterse, sistemin kriz iiretmesi kaginilmaz olacaktir. Tabi boyle bir durumla karsi karsiya
kalinmasi ihtimali daha ¢ok Cumhurbaskan: ile TBMM c¢ogunlugunun ayr1 ayri partilerden olusmasindan
kaynaklanacaktir. Ancak Turkiye'nin siyasi tarihine bakildiginda Cumhurbagkanlarinin kendi partisi ile sik sik
kars1 karsiya geldigi goriilmektedir. Ozal Anavatan Partisinden ayrilarak Cumhurbaskani olduktan sonra Anavatan
Partisi’'nden Basbakan olan Mesut Yilmaz ile ¢atismasi, Siileyman Demirel’in Cumhurbaskani olduktan sonra kendi
partisinin hatta siyasete kazandirdig1 isimlerden olan Tansu Ciller catismasi 6rnek olarak verilebilir. Yine ayni
gelenekten gelen Ahmet Necdet Sezer ile Demokratik Sol Parti bagskan1 ve Basbakan Biilent Ecevit ile catismasi
2001 Ekonomik krizinin tetiklenmesini netice vermistir. Cumhurbagskanlig: Sistemi'nde TBMM Cumhurbaskani
tarafindan hazirlanan Biitge Kanununu onaylamayarak Cumhurbaskanini zor durumda birakabilir. Ayni sekilde
Cumhurbagkani da TBMM'nin ¢ikarmis oldugu kanunlari onaylamayarak kanun yapimi siireglerini zorlastirabilir.

Sonug

Siyasal sistemlerde hiikiimet sistemlerinin birinin digerine mutlak tstiinliigiinden s6z etmek dogru degildir. Bu
konuda c¢ok farkh goriisler ve diisiinceler bulunmaktadir. Uygulamaya baktigimizda farkh hiikiimet sistemlerine
sahip tilkelerin basarili veya basarisiz olduklari alanlar bulunmaktadir. Teorik olarak hiikiimet sistemlerinin sahip
oldugu ézellikler pratik siyaset acisindan birinin digerine tstiinliigiinii gerektirmez. Onemli olan hangi hiikiimet
sitemi olursa olsun o hiikiimet sisteminin ilkelerinin ve 6zelliklerinin etkin bir sekilde uygulanmasidir.

Hiikiimet sistemleri iilkelere gore farkliliklar gostermektedir. Hatta ayn1 hiikiimet sistemine sahip iilkeler arasinda
bile farkli uygulamalar bulunmaktadir. Bagkanlik Sistemi ABD’de iki ylizyildan beri devam ederken bazi tilkelerde
Bagkanhk Sistemi olumsuz uygulamalara neden olmustur. Aym sekilde parlamenter sistem de Ingiltere gibi
tilkelerde uzun yillardir devam ederken ayni sistemi uygulayan diger tlilkelerde istikrarsizliklara ve krizlere yol
acmistir. Uygulamalara bakildiginda her hiikiimet sisteminin iyi veya kotii isledigi 6rnekler bulmak miimkiindiir.
Bu farkliliklarin varhigir kuskusuz iilkelerin sahip olduklari siyasal, sosyal, ekonomik ve kiiltiirel sartlardir.
Turkiye’de de bugiine kadar uygulanan hiikiimet sistemlerini bu baglamda degerlendirmek daha dogru olacaktir.

Turkiye Cumhuriyeti'nin Anayasasi’'nda yapilan degisiklikle kabul ettigi yeni hiikiimet sistemini de Tiirkiye'nin
sahip oldugu sartlar altinda degerlendirmek gerekmektedir. Bu sistemin getirilmesinde yasanan siyasal krizlerin
onemli bir yeri vardir. Clinkii ge¢cmis dénemlerde yasanan koalisyon hiikiimetleri ve cumhurbaskanhg: i¢in
yasanan krizler hem istikrarsizliga yol agmis hem de demokrasi dis1 miidahalelerin meydana gelmesine sebebiyet
vermistir. Bu cercevede yeni degisikliklerle bu krizleri yok etmeye yonelik bir takim diizenlemeler getirilmeye
calisiimistir.

Yeni hiikiimet sisteminin getirilmesindeki en 6nemli nedenlerden biri koalisyon hiikiimetlerinin iilkeye
getirdigi istikrarsizlik olarak gosterilmektedir. Bu baglamda Cumhurbaskanligi Sistemi, koalisyon
hiikiimetleri donemini bitirecegi iddiasiyla getirilmis bir sistemdir. Koalisyonlar genelde istikrarsiz
hiikkiimetler cikarsa da farkli program ve diisiinceye sahip partiler arasinda uzlas1 kiiltiirtinii gelistirme
kabiliyeti anlaminda demokrasiler i¢cin olumlu bir yonii de bulunmaktadir. Degisikligin kabuliinden sonra
secim sisteminde yapilan degisiklikle secimlerde secim ittifaklarina imkan veren diizenlemeler yapilmistir.
Secim ittifaklar1 24 Haziran 2018 tarihinde gerceklestirilen Cumhurbaskanligi ve Meclis secimlerinde
uygulama imkani bulmustur. Bazi partiler “Cumhur Ittifaki-Millet ittifaki” gibi isimlerle secimlere girmislerdir.
Secim ittifaklarinin kabulii ve pratik olarak uygulanmasi aslinda koalisyon ddnemlerinin tam olarak
bitmedigini géstermektedir. Degisiklik 6ncesinde se¢imler yapildiktan sonra partilerin meclisteki milletvekili
sayllarina gore yapilan goriismeler yeni sistemde secimler yapilmadan gerceklesecektir. Bu sekilde olusan
koalisyonlarin parlamenter sisteme gore avantaji kuskusuz partiler arasi goriismelerin ve ittifaklarin
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secimlerden 6nce yapilacak olmasi ve segmeninde bu goriismeler ve ittifaklar hakkinda bilgi sahibi olmasi ve
ona gore tercihini belirlemesidir. Kuskusuz koalisyon iddialarinin tam olarak bitmesi ancak parti sisteminin
iki partili sisteme doniismesiyle miimkiin olacaktir.

Yeni sistem ilerleyen donemlerde Cumhurbaskanligi Kararnameleri ile {ilkenin y6netilmesi ihtimalini ortaya
¢ikarmistir. Cumhurbaskani bir konu hakkinda Cumhurbaskanligi kararnamesi ¢ikarmissa o kararname ya
Anayasa Mahkemesi tarafindan iptal edilecek ya da meclis tarafindan o konu ile ilgili yeni bir kanun diizenlemesi
yapilmasi gerekecektir. Ancak Meclis tarafindan kabul edilen bir kanun metninin Cumhurbaskani tarafindan
onaylanmamasi halinde yani bu diizenlemeyi Meclis’e iade ettiginde Meclis'in bu kanun ile ilgili karar almasi
zorlastirici bir hiikiimle meclis liye tam sayisinin salt gogunlugu olan 301 milletvekilinin kabulii sarti getirilmistir.
Bu da Cumhurbaskanligi Kararnamesinin yiiriirliikte kalma siiresini uzatacaktir. Yiiriitme ile yasama arasinda bir
kriz veya tikaniklik olmasi halinde se¢imlerin yenilenmesi Cumhurbaskani’nin takdirine birakilmistir. Ciinki
Meclis’in se¢cim karar1 vermesi zorlastirici hiikiimlere tabi kilinmistir.

Parlamenter sistemin yerine getirilen Cumhurbaskanhgi Sistemi'ne bakildifinda hem parlamenter sistemin
ozellikleri hem de ABD tipi Bagkanlik Sistemi'nin 6zelliklerinin var oldugu gériilmektedir. Kanun koyucu bu
diizenlemeyi yaparken yiiriitmeyi tek bash hale getirerek Baskanlik Sistemi'ne yaklastirmistir. Ancak saf haliyle
Bagkanlik Sistemi’'nin 6zelliklerini de aynen kabul etmemistir.

Yiriitmenin tek basl olmasi ve yiiriitme giiciiniin cumhurbagkaninda toplanmasi Bagkanlik Sistemi'nin en 6nemi
ozelligidir. Ayn1 zamanda yasama ve yliriitme organlarinin se¢im dénemlerinin sabit olmasi, birbirlerinin gérev
strelerine miidahale edememeleri ve birbirleri arasindaki iliski sert olusu diger belirleyici 6zellikleridir.
Cumhurbagkanligi modelinde, yiirtitmenin tek bashligi korunurken se¢im dénemlerinin sabitligi terkedilmis ve
hem herhangi bir nedenle Cumhurbaskanlifi makaminin bosalmasi halinde 45 giin icinde Cumhurbaskanhgi
secimlerinin yenilenmesi hiikmii getirilmis hem de Cumhurbaskani’na ve TBMM'ne secimleri yenileme hakki
verilmistir. TBMM, Cumhurbagskani ve Bakanlarin Meclis Arastirmasi, Meclis Sorusturmasi, genel gériisme ve yazili
soru gibi araclarla denetleme yetkisine sahip olmustur.

Bagkanlik Sistemi'ne getirilen elestiriler veya dezavantaji olarak goriilen bazi o6zellikler Cumhurbaskanlig
Sistemi'nde farkl sekillerde diizenlenmistir. Yani parlamenter sistemin ve baskanlik sisteminin pozitif yonleri
olarak goriilen 6zellikleri yeni sistemde yer alirken her iki sistemin olumsuz olarak gortlen yani elestirilen yonleri
diizenleme igerisinde yer almamistir. Yeni hiikiimet sisteminin bu 6zellikleri, hiikiimet modelinin “Tiirk Tipi
Baskanlik Sistemi” veya “Cumhurbaskanligit Modeli” olarak isimlendirilmesine neden olmustur.
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NEW GOVERNMENT SYSTEM IN 2017 CONSTITUTIONAL AMENDMENT

Extended Abstract

Introduction

When you look at the political history of Turkey, it seen that the discussions of the Government System began
to be expressed especially from the New Ottomans (Young Ottomans or Jontiirk). As a result of these
discussions, The Basic Law was proclaimed and the first Constitutionalism period started. Of course, this
regime is a parliamentary system within the constitutionalism regime. In the following years, the most
important discussion was focused on how to establish a government model for Turkey during especially in
the new constitution making processes and system blockage periods.

The system accepted from the announcement of the Basic Law of 1876 is the Parliamentary system with the
1961 Constitution, except the 1921 Constitution. Especially since the 1990s, the debate on the government
system has been constantly on the agenda because of the President has no executive power and there are
occasional conflicts between the President and the government according to the 1982 Constitution. However,
these debates have changed according to the fact that people are in power and in opposition. These debates
are mostly political contentious debates and are vicious strife.

Methodology

The new governmental system has been evaluated by analyzing the literature related governmental systems
and 2017 constitutional amendment.

Results

Important similarities and differences between the new governmental system which is called presidential or
Turkish style presidency and previous parliamentary system as well as USA style presidential system.
Especially, it is observed that some features of previous parliamentary system have been added into the
presidential system, instead of mostly criticized features of the presidential system. The study also
emphasized that ending coalition governments which was the main purpose of this legislation, may not be
possible until to pass into two party system.

Conclusion and Discussion

The presidential system is a system that has been established with the claim that the coalition governments
will end the period. Following the adoption of the amendment, with amendments on the electoral system,
arrangements that allow election alliances in elections, were made. The adoption and implementation of
election alliances shows that the coalition periods are not complete. before the amendment, the alliance
negotiations between the parties which were previously held after elections according to distribution of the
members of the parliament, is to be held before elections in the new system. The advantage of such coalitions
over the parliamentary system is undoubtedly the fact that inter-party negotiations and alliances are to be
held before the elections and that voters have information about these negotiations and alliances and
determine their preference accordingly. Of course, the complete completion of the coalition claims will only
be possible if the party system turns into a two-party system.

The new system has revealed the possibility of managing the country with the Presidential Decree in the future. If
the President issued a presidential decree on a matter, the decree will either be annulled by the Constitutional
Court or a new legal arrangement will be required by the Assembly. However, if the text of a law adopted by the
Assembly is not approved, in the other words - returned to the Assembly, by the President, when the Assembly
returns this arrangement to the President, it is stipulated that the parliament must accept it with vote of 301
lawmakers, which is the absolute majority of the total number of members of parliament. This will extend the
duration of the Presidential Decree. In the event of a crisis or congestion between the executive and the legislature,
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the renewal of elections is left to the president's discretion. Because decision of the parliament for an election is
subject to tough provisions.

When we look at the presidential system which replaced the parliamentary system, it is seen that both the
characteristics of the parliamentary system the US style presidential system are included. The legislator made the
executive single-headed with this legislation and approximated it to the presidential system. However, he did not
accept the all characteristics of the presidential system in its pure form.

It is the most important characteristic of the presidential system that the executive is single-headed and the
executive power is gathered in the president. At the same time, other distinctive features are as follows: fixed
election periods of the legislative and executive organs, their inability of interfering in each other's terms of office
and harsh relationship among them. In the presidential model, the stability of the electoral periods is abandoned
while the single headedness of the executive is kept, and in the event that the Presidency is vacated for any reason,
the presidential elections are to be renewed within 45 days and the President and the Parliament are given the
right to renew the elections. The Parliament, which is among the features of the parliamentary system before the
change, has continued to have the authority to control the Ministers by means of instruments such as parliamentary
investigation, parliamentary inquiry, general interview and written question.

Some features of the presidential system which were previously criticized and regarded as disadvantageous, are
arranged in different ways in the presidential system. In other words, while the positive characteristics of the
parliamentary system and the presidential system are kept in the new system, the negative aspects of the two
systems, are not included in the regulation. These characteristics of the new government system have led to this
government model being called the “Turkish Type Presidential System” or “Presidency Model”.
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SOSYAL SORUMLULUK PROJELERINE YONELIK TUTUM ve PROJE SAHiBi KURUMLARIN BIiLINiRLiGi:
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Ozet

Amag: Halkla iligkiler kapsaminda yiiriitiillen sosyal sorumluluk projeleri, kurumlarin toplum géziindeki
imajini olumlu yonde etkileyen ve miisterilerle uzun vadeli iliskiler kurmalarina yardimci olan tutundurma
faaliyetleridir. Bu calismada Capital ve GFK birlikteliginde her yil diizenli olarak yiiriitiilen “Halk G6zlinde En
Basarili Sosyal Sorumluluk Projeleri” 2017 yili arastirma sonuglarini esas alarak tliniversite 6grencilerinin
sosyal sorumluluk projelerine yonelik tutumunu ve projelerin sahibi kurumlarin bilinebilirligini 6l¢mek
amaglanmistir.

Yontem: Arastirmada veri toplama araci olarak yiiz yiize anket yonteminden yararlanilmistir. Verilerin
analizinde frekans analizi, ki-kare testi ve t testi uygulanmistir.

Bulgular: Arastirma sonucunda, katilimcilarin sosyal sorumluluk projelerine yoénelik tutumlarinin olumlu
yonde oldugu, kadin katilimcilarin erkek katiimcilara gore daha yiiksek diizeyde olumlu tutum gosterdigi
goriilmistir. Katilimcilarin arastirmada dikkate alinan proje sahibi kurumlari bilinirlik orani ise ortalama %
37,00 diizeyinde bulunmustur. Kurum isimlerinin sosyal sorumluluk projelerinde de yer almasi bilinirligi
arttiran bir etken olarak ortaya ¢ikmistir.

Anahtar Kelimeler: Sosyal Sorumluluk, Sosyal Sorumluluk Projesi, Tutum.

Bilgilendirme: Bu c¢alisma 11-13 Mayis 2018 tarihlerinde Antalya’da diizenlenen II. Uluslararasi Sosyal
Bilimler ve inovasyon Kongresinde bildiri olarak sunulmustur.

ATTITUDES TO SOCIAL RESPONSIBILITY PROJECTS AND PROJECT OWNER'S KNOWLEDGE: A
RESEARCH ON UNIVERSITY STUDENTS

Abstract

Objectives: Social responsibility projects carried out within the context of public relations are promotional
activities that increase the positive image of institutions in society and help to establish long-term
relationships with customers at the same time. In this study, it was aimed to measure the attitude towards
social responsibility projects and the awareness of the project owner institutions based on the research
results of “The Most Succesfull Social Responsibility Projects According to Public” on 2017 which are carried
out regularly each year in the association of Capital and GFK.

Methods: Face to face survey method was used as data collection tool in the research. In the analysis of the
data, frequency analysis,chi-square test statistic and t test were applied.

Results:It has been achieved that female participants have more positive attitudes toward social
responsibility projects than male participants. The awareness rate of the project owned institution, which
were taken into account in the survey, was found to be around 37.00% on average.The fact that the names of
the institutions that carry out the projects are also included in the social responsibility projects has emerged
as a factor increasing awareness.

Key Words: Social Responsibility, Social Responsibility Project, Attitude.
Acknowledgement: This study was presented at the II. International Congress of Social Sciences and

Innovation held in Antalya on 11-13 May 2018.
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Giris

GlUniimuzde isletmeler arasinda iiriin ve hizmet bazinda gerceklesen rekabet, sosyal sorumluluk
faaliyetlerine de yansimistir. Sadece kar elde etmeye odaklanan isletmecilik anlayisi, bugiin ayn1 zamanda
topluma hizmet etmek ve sosyal sorumluluk goérevini yerine getirmek gibi uzun vadeli amaglara ve
toplumsal gelisme saglamaya yonelmistir. Isletmeler son yillarda reklam, promosyon vb. pazarlama
faaliyetleri ile tiiketim toplumu yarattigi ve israfa yol actig1 seklinde elestirilere maruz kalmaktadir. Bu
elestiriler karsisinda gii¢lii olmak, toplumla iliskilerini yonetmek ve olumlu bir imaj olusturmak i¢in halkla
iliskiler faaliyetlerine 6nem vermekte, sosyal sorumluluk projeleri gelistirmekte ve uzun yillar bu projelere
destek saglamaktadirlar. Toplumsal sorunlar: tespit edip, ¢6zmeye yonelik gelistirilen sosyal sorumluluk
projeleri ile elbette sadece sosyal fayda gozetilmemektedir. Ayni zamanda uzun vadeli isletmecilik anlayisina
dayali, rakiplerine gore farklilasmaya ve kurumsal fayda saglamaya yonelik stratejik hedefler de dikkate
alinmaktadir. Isletmelerin hedeflerine ulasmada arag olarak kullandiklar1 reklam vb. pazarlama iletisim
faaliyetlerinin etkisinin giderek azalmasiyla, halkla iliskiler faaliyeti kapsaminda yer alan sosyal sorumluluk
projeleri daha fazla 6nem kazanmistir. Son yillarda tiiketicinin bilinglenmesi ve tiiketici beklentilerinin
cesitlenmesi de bu projelerin 6nemini artiran faktérlerden olmustur. Bu baglamda kurumlar topluma hizmet
etmek amaciyla egitim, saglik, ¢cevre gibi bir cok konuda sosyal sorumluluk projeleri iiretmekte veya destek
olmaktadir.

1. Halkla Iliskiler ve Sosyal Sorumluluk Projeleri

Halkla iliskiler giiniimiizde, isletmelerin hedef kitlelerine ulasmasini saglayan 6énemli pazarlama iletisim
araclarindan birisi olarak kabul edilmektedir. 1950 lerin basinda, Cutlip ve Center (1952), halkla iliskileri
hem iletisim siireci olarak hem de yonetimin bir fonksiyonu olarak ifade etmislerdir (Cutlip ve Center,1952;
Grunig and Hunt, 1984; Grunig vd., 2006:20). Halkla iligkiler bir orgiitii daha etkili hale getirir, stratejik
yOnetim siirecinin bir parcasi olarak, kamuoyu ile etkili, uzun vadeli iliskiler gelistirmek ve stirdiirmek i¢gin
iletisim programlar1 olusturmay saglar (Hon, and Grunig,1999:9). Daymon and Holloway, (2010:4)’ a gore
halkla iliskiler iletisimciler ve paydaslar (ve ¢ofgu zaman medya) vasitasiyla anlamlarin yaratilmasi,
degistirilmesi ve yeniden yapilandirilmasi icin iliskisel olarak aktif, amacgh ve ikna edici iletisim faaliyetidir.

Halkla iligkiler, klasik anlayista, orgiitiin destegine bagh oldugu i¢ ve dis insan gruplan ile iliskileri
stirdiirmek icin yiriitilen 6rgiit fonksiyonu olarak tanimlanmistir. 80'lerin basinda klasik anlayistaki halkla
iliskiler kavrami degismis, “kurumsal iletisim” ve “iletisim yonetimi” gibi yeni kavramlar ortaya ¢ikmistir (Es
and Meijlink, 2000:69). “Iliski yonetimi”, halkla iligkiler literatiiriinde giderek artan bir arastirma konusu
olmustur. ]. Grunig'in bu arastirma yapisina katkisi; halkla iliskileri, 6rgiit ve onun hedef kitlesi arasinda
stirekli ve karsilikli bir degisim siireci olarak ifade edilen ¢ift yonlii simetrik bir modele odaklamasidir.
Grunig, halkla iligkilerin orgiitler tarafindan degerlendirilmesi gerektigini, uygulayicilarin sadece sembolik
faaliyetler yerine, hedef Kkitleleri ile arasinda uzun vadeli davranissal iliskiler gelistirme cabalarina
yogunlasmalar1 gerektigini 6ne stirmiistiir (Ledingham and Bruning, 1998:56). Simetrik model ile Grunig,
bireylerin, drgiitlerin ve toplumlarin, digerlerinin nasil disindiigiini ve hareket ettigini kontrol etmek
yerine baskalarinin fikir ve davranislarina uyarlamak icin iletisim araclarini kullanmasini énermistir
(Grunig, 2006:156).

Cogu akademisyen halkla iliskilere iliskisel bir perspektifle yaklasmistir. Ornegin Wilson (1992), cagdas
isletmelerde sorumluluk olusturmak icin halkla iliskilerin bir ara¢ olarak kullanilmasim ifade etmistir.
Halkla iliskiler uygulayicilar1 “halkin nabzin1 tutmak” gerektigini kabul etmekle birlikte, halkla iliskilerin
odak noktasiin “iliskisel sorumluluk” gelistirmeye yonelik olmas1 gerektigini iddia etmislerdir. Benzer
sekilde, Heath (1992), geleneksel bir retorik perspektif kullanmis sosyal sorumluluk iizerine odaklanmay1
savunmustur ( Heath,1992; Ledingham and Bruning, 1998; 57). Retorik yaklasim, halkla iliskilerin, bir
kurulus icin 6nemli olan kilit kamuoyunu etkileme amagli mesajlarin ve anlamlarin insasinda nasil ¢alismasi
gerektigi lizerine odaklanir. Retorik teori, tartisma, savunma ve ikna, kurumsal iletisim, diyalektik ve sdylem,
dramatism ve hikaye anlatimi, kamuoyu ve itibar yonetimi vb. yaklasimlar1 kapsar (Hallahan, 1999:205).
Pieczka(2011:109)’e gore ise, halkla iliskiler teorisinin tartismasi, iki kavrama odaklanmaktadir; iliski
yOnetimi ve sosyal sorumluluk. Bu kavramlar halkla iliskiler teorisindeki asil meseleleri tanimlamak i¢in yol
gostericidir, ders kitaplarinda ve aragstirmalarda ¢ok 6nemli bir yer tutmaktadir.

Halkla iliskiler ve kurumsal sosyal sorumluluk arasindaki baglanti, ikisinin de benzer hedeflere sahip
oldugunu gostermektedir. Her iki disiplin de bir kurulusun kilit paydas gruplari arasindaki iliskinin kalitesini
arttirmay1 amaclamaktadir. (Clark, 2000: 376). Goriildigi gibi toplumla uzun vadeli iliskiler gelistirmeyi ve
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stirdiirmeyi hedefleyen halkla iligkiler ile kamuoyundaki itibarim1 gliclendirmede 6nemli bir rol oynayan
sosyal sorumluluk kavrami biribirini tamamlayan olgulardir .

Sosyal meseleler yiizyillar boyunca tartisilsa da, son zamanlarda mesru bir arastirma alani olarak yonetim
literattiriine girmistir. Son yillarda isletmelerin toplumdaki rolii hakkinda bir ¢ok diistince gelismis, 6zellikle
ekonomik olarak gelismis lilkelerde bireyler ve kuruluslar arasinda etik konulara duyarlhliin artmasiyla
konu desteklenmistir. Cevreye verilen zarar, iscilere kotii muamele, tliketici rahatsizliklarina veya tiiketici
tehlikesine yol acan iiretim gibi konular medyada daha fazla vurgulanir olmustur. Bu konuda hiikiimet
diizenlemeleri ¢ogalmis, yatirimcilar ve yoneticiler, sosyal sorumluluk temelinde yatirim kararlar1 almaya
baslamislardir. Tiiketiciler de satin aldiklar1 sirketlerin sosyal performanslarina karsi giderek daha hassas
hale gelmistir (Harrison and Freeman, 1999:479). Bu diislince ikliminde, “kapitalizm”, “karlar”, “ruhsuz
sirket” gibi olgularin da yayilmasiyla, sosyal sorumluluk projeleri bir kurumun iyi niyet iiretmesi icin etkili

bir yol olarak dnerilmistir (Friedman, M. 2007:175).

Sosyal sorumluluk, isletmenin iginde faaliyet gosterdigi toplum iizerinde olumlu etkiler yaratmak ve
olumsuz etkileri en aza indirmek i¢in toplum yararina ¢alismak ve paydaslarin isteklerini yerine getirirken
topluma uzun vadeli fayda saglama zorunlulugudur (Lantos, 2001: 8). Sosyal sorumluluk faaliyetleri
tiiketicilerin sosyal kaygilarini gidermek, olumlu bir kurumsal imaj yaratmak ve tiiketiciler ve diger
paydaslarla olumlu bir iliski gelistirmek icin kullanilmaktadir (Canh ve Schwarz., 2006:377). Kelly (2001), bu
kavrami soyle aciklamaktadir: “Sosyal sorumluluk kavrami, basitce organizasyonlarin iyi vatandas olarak
hareket ettigi anlamina gelir. Sistem teorisinde yer aldig1 gibi, orgiitler cevrelerindeki insanlara ve diger
orgitlere baghdirlar”. David, Kline ve Dai (2005) ise sosyal sorumluluk girisimlerinin kurumsal kimligi ve
satin alma niyetini olumlu yénde etkileyebilecegini belirtmektedir (Kim and Reber, 2008:338). Isletmelerin
sosyal sorumluluk girisimi olarak, toplumsal beklentilere uygun, sosyal meselere ¢6ziim getiren projeler
liretmesi, toplumla olumlu iligkiler kurulmasi ve siirdiiriilmesinde etkili sonuglar verir.

Sosyal sorumluluk, halkla iliskiler i¢cin énemli hale gelmistir, ¢ciinkii bu tiir projeler firmanin faaliyetlerini
paydaslarina tanitarak iyi niyet olusturma firsati sunmaktadir. Bunun yani sira, halkla iliskiler sosyal
sorumluluk projeleri ile kamuoyunu etkilemek icin gerekli sartlar1 da saglamaktadir. Sosyal sorumluluk
faaliyetleri halkla iliskiler portféyiinde yer almakta, firmanin imajini ve itibarimi etkiledigi i¢in halkla iliskiler
uygulayicilar1 bu firsatlardan faydalanmak istemektedirler. Ciinkii topluma tam olarak ne tiir bir firma ile
iletisim kurduklar1 mesajin1 vermek istemektedirler (L 'Etang, 1994:115). Pazarlama perspektifi agisindan
bakildiginda firmalarin sosyal sorumluluktan elde ettigi ekonomik faydalar, tiiketicilerin olumlu marka ve
tirtin degerlendirmeleri, marka secimi ve marka tavsiyelerinde bulunmalaridir (Klein ve Dawar, 2004: 204).
Sosyal sorumluluk girisimlerinin firmalar i¢in fayda yaratma yollarindan birisi tiiketicinin kimligini kurumla
0zdeslestirmesini saglamasidir (Lichtenstein, 2004:17). Bu anlamda sosyal sorumluluk projelerinin hedef
kitlenin yani tiiketicilerin algisini ve tutumunu yénetmede 6nemli bir ara¢ oldugu kabul edilmekedir.

Kurumlarin toplumsal meslelere karsi verdigi destek popiiler bir tutundurma araci olarak ortaya ¢ikmigtir.
Yapilan ¢alismalar kurumlarin sosyal calismalar1 desteklemesi durumunda tiiketicilerin firmaya kars1 daha
olumlu bir tutuma sahip olduklarini gostermektedir (Simmons ve Olsen, 2006:154). Sosyal sorumluluk
projelerinin en belirgin 6zelligi, proje kapsaminda tutundurma yapilmasi, marka imajinin olusturulmasinda
ve sosyal problemin ¢6ziime ulasmasinda kalic1 ve uzun vadeli bir degisim yaratmasidir. Bu sebepten, sosyal
sorumluluk projeleri taklitci degil, stratejiktir (Ozgiiven, 2013: 30). Sosyal sorumluluk, farklilasma
saglamanin popiiler bir aracidir, ¢iinkii yoneticilerin kisisel ¢ikarlarini eszamanl olarak yerine getirmelerine
ve Uriin ile basari elde etmelerine izin verir (McWilliams and Siegel , 2001:119). Frynas (2005) firmalarin
sosyal sorumluluk projelerine katilmalarina sebep olan dort dnemli faktor'i su sekilde belirlemistir:
Rekabet avantaji elde etmek, istikrarli bir calisma ortami saglamak, dis algilar1 yonetmek ve ¢alisanlari
mutlu etmek.

Firmalari sosyal surumluluk projelerine iten nedenlere bakildiginda, bir¢ok firma i¢in bu pojelerin stratejik
6neme sahip oldugunu sdéylemek miimkiindiir. Isletmeler rekebet ortaminda basarili olabilmek, kamuoyu
goziinde farkhlasabilmek ve farkindalik yaratabilmek icin giderek daha fazla oranda sosyal sorumluluk
projelerine kaynak tahsisi yapmaktadir. Fortune 500 sirketlerinin yaklasik % 90’n1, a¢ik bir sekilde sosyal
sorumluluk faaliyetlerine destek olmaktadir (Kotler and Lee 2004; Lichtenstein vd. 2004; Luo ve
Bhattacharya, 2006:1). Yapilan yatirimlarin bosa gitmemesi, etkili kullanilabilmesi i¢in sosyal sorumluluk
projelerini planh bir sekilde yonetmek gerekmektedir. Husted ve Allen, (2006: 840), firmalarin 6ncelikle
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sosyal sorumluluk konularini kiiresel ya da yerel olarak tanimladiktan sonra bunlar1 nasil yoneteceklerine
karar vermesi ve hangi konularin stratejik éneme sahip oldugunu belirlemesi gerektigini vurgulamaktadir.
Pazarlama perspektifi ile yaklasildiginda sosyal sorumluluk projelerinde konu sec¢imi isletmenin hedef
kitlesine uygun, onlarin dikkatini ve ilgisini cekecek sekilde olmalidir. Ancak bu sekilde hedef kitlede olumlu
tutum gelistirmek ve tiiketici algisini1 yonlendirmek miimkiin olur.

2.Arastirmanin Amaci ve Metodolojisi

Firmalarin sosyal sorumluluk projeleri ile kamuoyuna nasil ve ne oranda ulasabildiklerini ortaya koymak
onemlidir. Bilinen ve sevilen sosyal sorumluluk projelerini kim destekliyor kamuoyu bilmelidir. Bu
calismanin amaci; iiniversite 6grencilerinin sosyal sorumluluk projelerine yonelik tutumlarini 6lgmek ve bu
projelerin sahibi kurumlarin bilinebilirligini tespit etmektir . Arastirma sonuglarinin sosyal sorumluluk
projesi yiiriiten kurumlara fayda saglamasi, firmalarin katlandiklar1 maliyetlerin kendilerine katkisini
degerlendirmeleri konusunda yol géstermesi beklenmektedir.

Aragtirmanin evrenini Akdeniz {iniversitesinde 6grenim goren o6grenciler olusturmaktadir. Ornekleme
yontemi olarak kolayda 6rnekleme yonteminden yararlanilmistir. Arastirmanin érneklemini ise kantin ve
yemekhane gibi ortak mekanlarda bulunan arastirmaya goniillii olarak katilan 6nlisans ve lisans 6grencileri
olusturmaktadir. Arastirmada veri toplama metodu olarak nicel arastirma yontemlerinden anket teknigi
kullanilmistir. Zaman ve maliyet kisiti sebebiyle 154 lisans ve 173 6nlisans olmak ilizere toplamda 327
ogrenci ile birebir goriisme saglanmistir. Kullanilan anket formu iki béliimden ve 11 sorudan olusmaktadir.
Ik boliimde 6grencilerin sosyal sorumluluk projelerine yénelik tutumlarini 6l¢mek i¢in Sen ve Bhattacharya
(2001) tarafindan gelistirilmis olan 9 maddelik o6lcekten yararlanilmistir. Anket sorularinin
cevaplandirilmasinda 5’li Likert tutum 6lgcegi kullanilmistir. Cevaplar; 1-Kesinlikle Katilmiyorum, 2-
Katilmiyorum, 3-Ne Katiliyorum Ne Katilmiyorum, 4-Katiliyorum, 5-Kesinlikle Katiliyorum seklinde
diizenlenmistir. Ikinci béliimde ise projektif teknik kullanilmis, katihmcilara 2017 yilinda halk goziinde en
basarili bulunan 12 sosyal sorumluluk projesinin isimleri ve bunlarin ait oldugu kurumlar karisik verilmis ve
eslestirme yapmalar istenmistir.

Arastirmanin amaci dogrultusunda belirlenen dort arastirma sorusu vardir. Bunlar :

1)Sosyal sorumluluk projelerine yonelik olumlu tutum orani nedir ?

2)Cinsiyet degiskeni ile sosyal sorumluluk projelerine yonelik tutum arasinda anlamh farklilik var midir ?
3)Sosyal sorumluluk projelerini yiirtiten kurumlarin bilinirlik orani nedir ?

4)Cinsiyet degiskeni ile sosyal sorumluluk projelerinin bilinirligi arasinda anlamh farkhlik var midir?

2.1.Arastirmanin Bulgular

Bu arastirmada kullanilan 6l¢egin giivenirlik analizi i¢in, ortalama, standart sapma, diizeltilmis madde
toplam korelasyonu, madde ¢ikarilirsa Cronbach Alpha degeri ve madde diizeyinde i¢ tutarlilik degerleri
hesaplanmistir. Olgege iliskin yapilan faktér analizi sonucunda madde 7 ve 9’un farkh boyutlar altinda
kiimelenmis oldugu sonucuna ulasilmistir. Bu sebepten dolay1 madde 7 ve madde 9 6l¢cekten ¢ikartilmistir.
Sosyal Sorumluluk tutum o6lcegi icin tekrar glivenirlik analizi yapilmis ve Olgegin Cronbach Alpha(a)
degerinin .879 oldugu tespit edilmistir (Tablo 1).
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Tablo 1:Sosyal Sorumluluk Projelerine Yonelik Tutum Olgeginin Giivenirlilik Analizi

Diizeltilmis Madde
Madde 1karildiginda Crombach
Maddeler — Toplam grombac%n Alpha Alpha
X S.S. Korelasyonu  Degeri Degeri (a)
Tiim Olgek .879
Sosyal Sorumluluk Pro. Tutum
SST-1. Sosyal sorumluluk
kampanyalari isletmelerin en iyi tiriini 2,22 1.431 548 793
liretmelerine engel olur.
SST-2. Sosyal sorumluluk  yonli
faaliyetler isletmelerin kaynaklar1 2.24 1.388 674 777
tizerinde tahribata sebep olur.
SST-3. isletmeler kalitesiz iiriinlerinin
kusurlarin1  gizlemek igin sosyal 268 1333 508 87
sorumluluk kampanyalari ile
ilgilenirler.
SST-4. Sosyal sorumluluk sahibi
1$1etme1er. sosyal sorl%'mluluk sah.lb"l 238 1.407 679 776
olmayan isletmelere goére daha koti
trilinler Uretirler.
SST-5. Sosyal sorumluluk sahibi
isletmeler, sosyal sorumlu olmayanlara
kiyasla daha diistiik teknoloji 2:40 1.362 679 776
kullanirlar.
SST-6. Sosyal sorumluluk sahibi
isletmeler, .(;.ahsanlarlnln etklnllgl}’ll 253 1349 671 778
arttirmak icin daha az kaynaga
sahiptirler.
SST-8. Isletmeler Kkalitesiz  iiriin
sunumlarini telafi etmek igin sosyal 279 1390 593 87
sorumluluk kampanyalari ile
ilgilenirler.

Arastirmaya katilan 6grencilerin cinsiyet faktoriine iliskin frekans analizi sonuclarina gore, katiimcilarin

%52.6 's1 erkek ve % 47.4’ti kadindir (Tablo 2).

Tablo 2:Katilimcilarin Cinsiyet Dagilimi

Cinsiyet Say1 (N) Yizde (%)
Kadin 155 474
Erkek 172 >2.6
Toplam 327 100.0

Stirekli degisken olan tutum 6lgegi, olumlu ve olumsuz tutuma gore yeniden gézden gegirilmistir. Bunun i¢in
stirekli degiskenin ortalamasina goére ikiye ayirma islemi yapilmistir. Yapilan bu kategoriklestirme islemi, t
testi ile kontol edilmis, olumlu ve olumusuz tutuma iliskin istatistiksel degerler (t=-27,380 ve p=0,000
p<0,05) hesaplanmistir. Olumlu ve olumsuz tutum arasinda istatiksel olarak anlaml bir farklilik oldugu
gorilmistir Buna gore, katiimcilarin ¢cogunlugu (%54) sosyal sorumluluk projelerine karsi olumlu bir

tutum sergilemektedir (Tablo 3).
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Tablo 3: Sosyal Sorumluluk Projelerine Yonelik Tutuma Iliskin t Testi Sonuglar1

Degisken N % X S.S. t df p
Olumlu 178 54 1,6541 ,45852

-28,283 325 0,000
Olumsuz 149 46 3,4305 ,67170

Toplam 327

Her bir marka veya iiriine yonelik tutum, cinsiyet degiskenine gore farklilasabilmektedir. Katilimcilarin
sosyal sorumluluk projelerine yonelik tutumlarinda cinsiyet degiskenine gore anlamh farklilik olup olmadigi,
arastirma sorularimizdan biridir. Bu farklilig1 ortaya koymak icin yapilan ki kare testi uygulanmis, cinsiyet
degiskeni ile sosyal sorumluluk projelerine yonelik tutum arasinda istatiksel olarak anlamli bir farklilik
oldugu gorilmistir (x2 1= 4,58, p=,035 p<.05,). Arastirmaya katilan kadin katilimcilarin %60,64’i ve
erkek katilimcilarin %48,83’i sosyal sorumluluk projelerine yonelik olumlu tutuma sahiptir (Tablo 4) .

Tablo 4: Cinsiyet Degiskenine Gore Sosyal Sorumluluk Projelerine Yonelik Tutum

Sosyal Sorumluluk Projelerine Yénelik Tutum

Cinsiyet

Olumlu Olumsuz Toplam X2 p
Kadin 94 61 155
Erkek 84 88 172 "
Toplam 178 149 327 458 035
Yiizde(%) 54,4 45,6 100,0

2.2. Sosyal Sorumluluk Projelerinin Bilinirligine iliskin Analiz Sonuglari

Capital ve GFK isbirliginde gerceklestirilen arastirma sonucuna goére 2017 yilinda halk goziinde en basarili
bulunan 12 sosyal sorumluluk projesi degerlendirmeye alinmistir
(https://www.capital.com.tr /fotogaleri/tum-foto-galeriler/en-basarili-10-kss-projesi). ~Arastirmanin bu
boéliimiinde, katilimcilara s6z konusu projelerinin isimleri verilmis ve hangi kuruma ait oldugu sorulmustur.
Katilimcilarin proje sahibi kurumlar1 dogru bilme oranm1 % 37,00 olarak bulunmustur. Sosyal sorumluluk
projelerinin her biri icin bilinirlik oranlarina bakildiginda “Migros Cocuk Tiyatrosu” projesi ve “Cocuklar
Gulstn Diye” projesi ilk siralarda yer almaktadir. Bu projelerin kurum bilinirlik oraninin yiiksek ¢cikmasinda,
projeyi gerceklestiren kurumun isminin projede de geciyor olmasi etkili olmustur. CarrefourSA onciiliiglinde
yuriitiilen “Temiz Cevre Engelsiz Hayat” projesi katihmcilar tarafindan en az bilinen proje olmustur (Tablo 5).

Tablo 5:Sosyal Sorumluluk Projelerinin Sahibi Kurumlarin Bilinirlik Oranlar1

Projeler Kurum Sira  Dogru Yanhs (%)
Migros Cocuk Tiyatrosu Migros 1 282 45 86.2
Cocuklar Giilstin Diye Cocuklar Giilstin Diye Dernegi 2 250 77 76.5
Pembe Kurdele Avon 3 191 136 58.4
Kapak Olsun TOFD 4 146 181 44.6
Kadin I¢in Teknoloji Teknosa 5 137 190 419
Ise Katil Hayata Atil Garanti Bankasi 6 112 215 34.3
Baba Beni Okula Gonder Dogan Gazetecilik 7 69 258 21.1
Okuma Yolculugu ACEV 8 67 260 20.5
Matematik Fen Ogrenerek Eglen Garanti Bankasi 9 64 263 19.6
81 ilden 81 Okula Spor Bagisi P&G 9 64 263 19.6
Aile i¢i Siddete Son Hiirriyet 10 49 278 15.0
Temiz Cevre Engelsiz Hayat CarrefourSA 11 21 306 6.4
Toplam 37.00
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Arastirma kapsaminda ele alinan sosyal sorumluluk projeleri ve kurumlarin bilinirlik siralamasi ile Capital
ile GFK'nin arastirmasi sonucundaki siralamalar karsilastirilmigtir. Hiirriyet onciiliigiinde baslatilan “Aile Ici
Siddete Son” projesi Capital’in en begenilen proje arastirmasina gore 1.sirada yer alirken bu calismada 11.
Sirada yer almaktadir. “ Cocuklar Giilstin Diye” projesi Capital’in arastirmasinda 10. Sirada yer alirken bu
calismada 2. Sirada yer almaktadir (Tablo 6). Bu sonuclar dogrultusunda katilimcilarin sosyal sorumluluk
projelerini gergeklestiren kurumu bilmelerinde kurumun kimliginin projenin isminde de geciyor olmasinin
etkisi oldugunu sdylemek mimkiindiir.

Tablo 6:Proje Sahibi Kurumlarin Bilinirlik Siralamasi ve Capital’'in Begenilen Proje Siralamasi

Proje Kurum Siralama Capital Siralamasi
Migros Cocuk Tiyatrosu Migros 1 4
Cocuklar Giilstin Diye Cocuklar Giilstin Diye Dernegi 2 10
Pembe Kurdele Avon 3 5
Kapak Olsun TOFD 4 9
Kadin I¢in Teknoloji Teknosa 5 2
Ise Katil Hayata Atil Garanti Bankasi 6 7
Baba Beni Okula Goénder Dogan Gazetecilik 7 3
Okuma Yolculugu ACEV 8 8
Matematik Fen Ogrenerek Eglen Garanti Bankasi 9 6
81 ilden 81 Okula Spor Bagisi P&G 10 5
Aile i¢i Siddete Son Hiirriyet 11 1
Temiz Cevre Engelsiz Hayat CarrefourSA 12 9

Katilimcilarin cinsiyeti ile sosyal sorumluluk projelerinin bilinirligi arasinda anlamh farklilik olup olmadigi
tespit etmek icin ki kare testi analizi yapilmistir. Cinsiyet faktori ile sosyal sorumluluk projesinin bilinirligi
arasinda sadece ii¢ projede anlamh bir farklilik oldugu gériilmiistiir (Tablo 7). Bunlar, “Aile I¢i Siddete Son’
(p=,005, p<.05) ;“81 ilden 81 Okula Spor Bagis1” (p=,002, p<.05); “Pembe Kurdele” (p=,001 p<.05)
projeleridir. Diger sosyal sorumluluk projelerinin kurum bilinirligi ile cinsiyet degiskeni arasinda istatiksel
olarak anlamli bir farklilik tespit edilmemistir. Arastirmaya katilan kadin katilimcilarin % 20,64’1, erkek
katithmcilarin ise % 9,88’i “Aile I¢i Siddete Son” projesinin hangi kurum tarafindan yiiriitildiigiinii dogru
bilmistir. Kadin katthmcilarin % 26,45’i ve erkek katihmcilarin %13,37’i “81 Ilden 81 Okula Spor Bagis1”
projesinin hangi kurum tarafindan yiritildigiini dogru bilmistir. Kadin katilimcilarin %67,74’t erkek
katilimcilarin ise %50’i “Pembe Kurdele” projesinin hangi kurum tarafindan ytiritiildiigiinii dogru bilmistir
(Tablo 7). Buna gore, kadina siddet, egitim ve saglik konulu sosyal sorumluluk projelerinde, kadin
katilmcilarin erkek katilimcilara goére kurum bilinirlik oranlarinin daha yiiksek oldugunu sdylemek
mumkiindir.
Tablo 7: Cinsiyet Degiskenine Gore Sosyal Sorumluluk Projelerinin Kurum Bilinirligi

“Aile Ici Siddete Son” Projesi

Cinsiyet Dogru Yanlis Toplam X2 P
Kadin 32 123 155
Erkek 17 155 172
Toplam 49 278 327 741 005
Yiizde(%) 15,0 85,0 100,0
81 ilvden 81 Okula Spor Bagis1” Projesi Toplam X2
Dogru Yanlis P
Kadin 41 114 155
Erkek 23 149 172
Toplam 64 263 327 8,86 002
Yiizde(%) 19,6 80,4 100,0
“Pembe Kurdele” Projesi
= Toplam X2
Dogru Yanlis P
Kadin 105 50 155 10,56 ,001
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Erkek 86 86 172
Toplam 191 136 327
Yiizde(%) 58.4 41,6 100,0
Sonug

Tiiketicilerin isletmelerden beklentileri son yillarda giderek artmis, isletmelerin kalite diizeyi yliksek ve ¢ok
cesitli mal ve hizmet sunmalar1 yetmez olmustur. Tiiketiciler artik isletmelerin ve kurumlarin toplumsal
sorunlara deginmelerini, topluma fayda saglamalarini da istemektedirler. Bu beklentilerin farkinda olan
isletmeler ve kurumlar, egitim, saglik, ¢cevre gibi konularda toplumun sikintilarini tespit edip, bu sorunlarin
¢oziimiine yonelik sosyal sorumluluk projelerine Onciilik etmektedir. Bu c¢alisma ile iiniversite
0grencilerinin sosyal sorumluluk projelerine y6nelik tutumlar 6l¢iilmistir. 2017 yilinda halk géziinde en
begenilen 12 sosyal sorumluluk projesinin ait oldugu kurumlarin bilinirlik oranlar1 ortaya konulmustur.
Arastirma sonuglarina gore, katilimcilarin yaridan fazlasinin (%54) sosyal sorumluluk projelerine karsi
olumlu tutuma sahip oldugu goérillmiistiir. Aslinda bu tutum diizeyi beklentinin altindadir, arastirmaya
katilan 6grencilerin, toplumsal duyarliliga yeterince ulasmamis oldugunu goéstermektedir. Egitim, kadina
siddet ve saglik konusundaki li¢ projede cinsiyet faktoriine gore anlamh farklihk bulunmustur. Kadin
katilimcilarda olumlu tutum, erkek katilimcilara goére daha yiiksek orandadir.

Katilimcilarin proje sahibi kurumlar1 dogru bilme oram ise % 35,42 olarak tespit edilmistir. Bu sonug,
Morkog¢ ve Erdonmez, (2014) tarafindan yapilan calismada ortaya konan, bircok sosyal sorumluluk projesi
icerisinden 6grencilerin ¢ok azinin projeyi hatirladig1 sonucunu destekler niteliktedir. Toker ve Tat (2013)
calismalarinda, yliksekdgretimde sosyal sorumluluk derslerinin 68rencilerin sosyal sorumluluk bilgi ve alg:
diizeylerini arttirdigini ortaya koymuslardir. Bu sonuglardan hareketle yiiksek6grenim 6g8rencilerinde sosyal
sorumluluk bilincinin ve sosyal sorumluluk projelerine yonelik tutumun olumlu gelismesi icin ilgili derslere
miifredatta yer verilmesi gerektigi sdylenebilir.

Cinsiyet degiskeni dikkate alindiginda, proje sahibi kurumlarin bilinirlik oranlarinin kadin katihmcilarda
daha yiiksek oldugu goriilmiistiir. Ancak genel olarak bakildiginda katilimcilarin sosyal sorumluluk proje
sahibi kurumlari bilinirlik oranlar: diisiik ¢ikmistir. Arastirmada bilinirlik orani en yiiksek ¢ikan iki projenin
isminde kurum ad1 yer almaktadir. Bu nedenle sézkonusu projelerin ilk siralarda olmasi olagan ve beklenen
bir sonuctur. Sosyal sorumluluk projesi yiiriitmek isteyen kurumlara proje adi belirlerken, kurum adinm
kullanmalar: 6nerilmektedir.

Bugiin bir¢cok kurum, topluma hizmet etmek ve sorumluluklarini yerine getirmek amaciyla sosyal
sorumluluk projelerine 6nemli kaynak ayirmaktadir. Her ne kadar yapilan destegin reklam araci yapilmasi
konusunda elestiriler olsa da, 6zellilkle kar amaci giiden kurumlarin devamlihigini saglamak zorunda
oldugunu unutmamak gerekir. Sosyal sorumluluk projeleri uzun vadeli yatirimlardir ve kurumsal imaj:
gliclendirmek, rakiplerden farklilasabilmek icin 6nemli faaliyetlerdir. Ancak kamuoyu bir sosyal sorumluluk
projesini hangi kurumun destekledigini bilmiyorsa, bu durum proje sahibi kurum i¢in problemdir, ¢iinkii
kuruma beklenen katkiy1 saglamasi konusunda yetersiz kalacaktir. Projelerin amaglarina ulasabilmesi i¢in
oncelikle iyi bir planlama yapilmasi, hedef kitlesine uygun konu sec¢ilmesi, hedef kitleye uygun mesajlar
belirlenmesi ve etkili iletisim ara¢larinin kullanilmasi gereklidir. Calismanin sosyal sorumluluk projesi
yuriiten kurumlara ve bu konuda yapilacak akademik ¢alismalara faydali bilgiler sunulacagi umulmaktadir.

Zaman ve maliyet yetersizligi nedeniyle verilerin sadece iliniversite 6grencilerinden toplanmis olmasi ve
sinirll sayida sosyal sorumluluk projesinin degerlendirmeye alinmasi arastirmanin énemli kisitlaridir. Bu
nedenle arastirma sonuglarindan yola c¢ikarak genelleme yapmak dogru degildir. Bir dahaki ¢alismalarda
orneklemi artirmak, farkli degiskenleri arastirmaya dahil etmek genellenebilir sonuglar elde etmek
acisindan 6nemli goriilmektedir.
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ATTITUDES TO SOCIAL RESPONSIBILITY PROJECTS AND PROJECT OWNER'S KNOWLEDGE: A
RESEARCH ON UNIVERSITY STUDENTS

Extended Abstract
Introduction

Public relations is one of the promotion activities that take into account the social benefit of the enterprises
to communicate with their customers. Social responsibility is establishing activities in order to develop and
protect social interests of individuals and institutions' besides their own interests. In today's competitive
environment, businesses are investing in social responsibility projects in order to ensure long-term
profitability and community support. Social responsibility projects carried out within the scope of public
relations provide significant contributions to enterprises to increase corporate awareness and provide
corporate image. Social responsibility projects in the area of education, health, environment and etc. are
carried out with enterprises and non-governmental organizations as long-term cooperation. With this
research, it was aimed to measure the students' attitudes towards social responsibility projects and
awareness of the institutions that have these projects. The research consists of two parts. The first part
includes literature information about public relations and social responsibility projects. In the second part;
the findings of the analysis of the survey data collected from the participants and the results of the analysis
were given.

Methodology

In this study, it was aimed to measure the attitude towards social responsibility projects and the awareness
of the project owner institutions based on the research results of “The Most Succesfull Social Responsibility
Projects According to Public” on 2017 which are carried out regularly each year in the association of Capital
and GFK. The universe of the study was composed of the associate degree and undergraduate students of
Akdeniz University. Data from the participants were collected through the questionnaire. The convenience
sampling method was used as a sampling method. Questions for students consist of two parts. In the first
part, the attitude questions developed by Sen and Bhattacharya (2001) were used to measure demographic
variables and attitudes of students towards social responsibility projects. In the second part, projective
technique was used. The names of the 12 social responsibility projects that were found most successful in
the public eye in 2017 and their institutions were mixed and they were asked to do the matching. A
statistical analysis program was used to analyze the data. In the analysis of the data; frequency analysis for
demographic data, reliability analysis for attitude scale for social responsibility projects, chi-square test and
t-test were used to measure the statistical significance of attitude towards social responsibility projects
according to gender variable respectively.

Results

In this study, students' attitudes towards social responsibility projects were evaluated in two categories as
positive and negative attitudes. The frequency analyzes of the research were used to measure the
recognition rates of the institutions in which the 12 most popular social responsibility projects in the public
eye were held in 2017. The results of the analysis showed that the attitude rate regarding the conduct and
necessity of the social responsibility projects was more than half of the participants with a percentage of
54%. Another result of the study is that the attitudes of the students towards social responsibility projects
are different between male and female students. Among the 12 social responsibility projects carried out in
areas with high social sensitivity, education, health, environment, violence against women etc. it was found
that in only 3 of the projects the difference was statistically significant according to the gender variable. It
was observed from the results that the positive attitude of the female participants were higher than the male
participants in the projects named “sports donation from 81 cities to 81 Schools”, “End Domestic Violance”
and “Pink Ribbon” in the areas of Education, Violance againts women, Health respectively . Considering the

gender variable of the awareness level of the project owner institutions, this rate was found to be higher in
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female participants. Female students have more positive attitude towards social responsibility projects than
male students. Female students see social responsibility projects as an important public relations tool in line
with the activities of institutions. At this point, the firms should be focused on social responsibility projects
for men. In general terms, students have low rates of knowledge about social responsibility projects and the
pioneers of these institutions. The projects of the institutions with high rate of regocnition were the “Migros
Children's Theater” project and the “So That Children's Smile” project. The names of institutions are also
influential in the awareness of these projects since they are included in the name of the projects. In line with
the results of the research, if the intuitions involve in activity including their names in the name of the
projects it would be easier for their recognition by the public.

Conclusion and Discussion

Social responsibility projects, as well as the social benefit of the institutions that want to provide long-term
profitability, the content of the social responsibility project, the message they want to give to the society,
what are the gains of the community should be effectively delivered to the target audience. One of the
important limitations of the study is that the data related to the research were collected only from university
students due to time and cost constraints. The another limitation is inclusion of the most successful social
responsibility projects carried out in cooperation with GFK and Capital for the research among many other
social responsibility projects. It is hoped that the results of the research will provide useful information to
the institutions conducting the social responsibility project and the academic studies to be carried out on
this subject.
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Ozet

Amag: Calismanin amaci, algilanan calisma arkadaslar1 destegi ve algilanan yonetici destegi ile is
performansi arasindaki iliskiyi incelemektir.

Yontem: Arastirma, survey yontemi ve anket teknigi kullanilarak gergeklestirilmistir. Arastirmaya 140
kadin, 70 erkek olmak lizere toplam 210 beyaz yakal ¢alisan katilmistir.

Bulgular: Verilerin analizi sonucunda, algilanan calisma arkadaslar1 destegi ile is performansi arasinda
pozitif ve anlaml bir iliski oldugu tespit edilmistir.

Anahtar Kelimeler : Calisma Arkadaslar1 Destegi, Yonetici Destegi, is Performansi

Bilgilendirme: Bu calisma 11-13 Mayis 2018 tarihinde Firat Universitesi ev sahipliginde Antalya’da
gerceklestirilen Uluslararasi Sosyal Bilimler ve Inovasyon Kongresi'nde sunulan sézlii bildirinin genisletilmis
halidir.

EFFECT OF PERCEIVED COWORKER AND SUPERVISOR SUPPORT ON JOB PERFORMANCE

Abstract

Objectives: In this study, it was tried to investigate the effect of perceived co-workers support and
perceived manager support on business performance.

Methods: A total of 210 white-collar workers, 140 females and 70 male participated survey conducted using
survey method and survey technique.

Results: As a result of the analysis of the data, it was determined that there is a positive and meaningful
relationship between perceived colleagues support and job performance.

Keywords: Co-worker Support, Supervisor Support, Job Performance
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Giris

Bireyler hayatlar1 boyunca cevrelerindeki kisilerin ilgi ve destegine ihtiyac duymaktadirlar. Ozellikle hayatin
calisma yasami evresine gelindiginde ihtiya¢ duyulan destek duygusu daha da artabilmektedir. Yazinda
calismalara konu olmus, is yasaminda c¢alisanlar tarafindan algilanan yonetici, 6rgiit ve calisma arkadaslari
destegi olmak lizere li¢ destek tiirii vardir. Bu li¢ destek tiirii genellikle orgilitsel baghlik, tiikenmislik,
gerginlik, 6zdeslesme, is performansi gibi bircok degiskenle ele alinmistir. Ancak, calisanlar tarafindan
algilanan yonetici ve calisma arkadaslar1 destegi, orgiitsel destege gore daha az incelenmistir. Algilanan
yonetici destegi; genellikle orgiitsel baglilik, performans, is doyumu ve stres gibi degiskenlerle birlikte
incelenmektedir. Calisma arkadaslar1 destegi ise diger destek tiirleriyle birlikte daha ¢ok stres, orgiitsel
baglilik ve orgiitsel 6zdeslesme gibi degiskenlerle birlikte incelenmistir. Bu ¢alismada, algilanan yé6netici ve
calisma arkadaslar1 destegi kavramlarini incelemek ve bu desteklerin ¢alisanlarin is performanslarina olan
etkisini ortaya koymak amaglanmaktadir. Bu baglamda, dncelikle is performansi, algilanan yonetici destegi
ve algilanan ¢alisma arkadaslar1 destegi kavramlarindan bahsedilmis, daha sonra konuyla ilgili yapilmis bir
arastirma ve bulgularina yer verilmistir.

1. Teorik Cerceve

Arastirmanin bu boélimiinde; is performansi, algilanan ¢alisma arkadaslar: destegi, algilanan yonetici destegi
ve algilanan ¢alisma arkadaslari ve yonetici destegi ile is performansi kavramlarina yer verilmistir.

1.1. is Performansi

Morillo’ya gore (1990: 182-186) performans, “bireyin isini yerine getirmek igin harcamis oldugu tiim ¢abalar karsisinda
elde ettigi bagari diizeyidir”. Kisaca is performansi; calisanlarin kendisinden belirlenen hedefleri istenilen sekilde
yerine getirebilmeleridir denebilir.

Calisanlarin performansinin yiiksek olmasinin is doyumuna olumlu katkilar sagladigina yonelik goriisler
vardir. Ornegin, Christen vd. (2006) yaptiklar1 calismada, is performansinin is doyumu iizerinde dogrudan
ve olumlu bir etkisi oldugunu tespit etmislerdir. Yiiksek performansin sadece is doyumuna degil, baghlik,
0zdeslesme ve aidiyet gibi degiskenlere de olumlu diizeyde etkisi s6z konusudur. Bu nedenle, ¢alisanlarin
performansi, orgiitlerin tizerinde durdugu temel konulardan biridir. Clinkii ¢calisanlarin tek tek sergiledikleri
bireysel performanslarinin toplami, orgiitsel performans seviyesinde belirleyici olmaktadir. Orgiitler
arasinda belirgin performans farklar1 bulunmasinin sebebi budur (Demirhan vd., 2014 : 289).

Bu baglamda, bir o6rgiitiin, ¢calisanlarinin gosterdigi performans kadar iyi olacagini séylemek mimkiindiir.
Dolayisla, c¢alisanlarin performansinin gelistirilmesi ve yiikseltilmesi, oOrgiitin performansinin da
yikselmesini saglayacaktir. Bunu gerceklestirebilmek icin ¢alisanlarin performansimi siirekli gelistirmeyi
hedefleyen, ¢alisanlarin yaptiklar: isi anlamh bulduklar1 ve ¢alisma ortaminda kendilerini yetkin ve 6zerk
hissettikleri bir sistem yaratmak onemli hale gelmektedir. Buradaki temel gorev ise yoneticilere
diismektedir (Col, 2008: 45).

Calisanin orgiit icindeki performansinda, orgiltten, yoneticilerinden ve ¢alisma arkadaslarindan aldig:
destegin ¢ok dnemli bir rolii vardir. Beehr vd. (2000), yaptiklar1 ¢alismada, 6zellikle calisma arkadaslari
desteginin is performansini 6nemli 6l¢lide etkiledigini ortaya koymuslardir. Diger bir ifade ile ¢alisma
arkadaslar1 destegi arttikca c¢alisanlarin performanslarinda énemli derecede artis goriilmektedir. Randalll
vd. (1999) arastirmalarinda, destek degiskeninin is performansiyla ilgili oldugu sonucuna ulasmislardir.

Coté ve Miners (2006) ise calismalarinda, is performansini1 duygusal ve bilissel zeka ile iliskisi tizerinden ele
almis ve etkilerini bir model lizerinden arastirmaya calismislardir. Arastirma sonucunda, biligsel zekasi
diisiik ancak duygusal zekasi yiliksek calisanlarin  daha etkili bir sekilde performans gosterdikleri
bulgulanmistir.

Greenhaus vd.’nin (1990) is performansini dlctiikleri ¢alismalarinda, irkg¢ilik ile ilgili olarak belirli bulgular
elde etmislerdir. Siyahlar beyazlara gore daha az kabul gordiiklerini diisiinmiisler ve performanslar1 da bu
dogrultuda daha disiik puanlarda kalmistir. Buradan hareketle, isletmelerde performans degerlendirilmesi
yapilirken kendini farkli goren ya da g¢evre tarafindan farklh hissettirilen calisanlarin, destek algilarini da bu
dogrultuda yorumlayabilecekleri goz 6niinde bulundurulmalhidir.
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Turuncg ve Celik‘in (2010) yaptiklar1 arastirmada, is stresi ile algilanan orgiitsel destegin orgiitsel 6zdeslesme
tizerinde anlamli bir etkisinin oldugu, orgiitsel 6zdeslesmenin de is performansi iizerinde anlamlh bir
etkisinin oldugu sonucuna ulasilmistir. Kurt'un (2013) calismasinda ise yapilan analizler sonucunda
algilanan yonetici ve calisma arkadasi desteginin is performansina dogrudan etkisi bulunurken, algilanan
orgiitsel destegin is performansina etki etmedigi goriilmustiir.

Gorildiigii lizere, calisanlarin bireysel performanslar1 sadece bireysel olarak kendilerini degil bir biitiin
olarak orgiitii de etkilemektedir.

1.2. Algilanan Calisma Arkadaslar1 Destegi

Calisma arkadaslar: destegi, yonetici destegi ve orgiitsel destek tiirlerine gére daha az incelenen bir konudur.
Calisma arkadaslar1 destegi, orgiit icinde calisanlarin birbirlerine yardimci olarak isbirligi ve dayanigsma
icerisinde ¢alismalarini saglayan bir kavramdir (Demirer, 2017; 1049).

Calisma arkadaslar1 destegi, c¢alisanin ¢ogunlukla hiyerarside esit diizeyde oldugu ve icerik olarak
kendisininkine benzer isi yapan kisilerden algiladig1 destek olarak tanimlanabilir (Giray ve Sahin, 2012: 2).
Yazinda, ¢calisma arkadaslar: destegi ile orgiit ve isle ilgili degiskenler arasindaki iliskiyi inceleyen arastirma
sayisi pek fazla degildir (Giray, 2013: 75-76). Bu nedenle, s6z konusu kavramin incelenmesinin énem
tasidigl diisiintilmektedir.

Beehr vd.'nin (2000) gerceklestirmis oldugu arastirma sonucunda, algilanan ¢alisma arkadaslar1 desteginin
is performansini olumlu etkiledigi tespit edilmistir. Babin ve Boles‘un (1996) calismasinda ise g¢alisma
arkadaslar1 ve yonetici desteginin stresi azalttigl ve is doyumunu artirdig1 sonucuna ulasilmistir. Benzer
sekilde, calisma arkadaslar1 desteginin is stresi iizerindeki etkisini inceleyen arastirmalardan biri olan,
AbuAlRub’un (2006) gerceklestirdigi arastirmada, is stresi ile algilanan ¢alisma arkadaslar1 destegi arasinda
ters yonlii bir iliski oldugu vurgulanmaktadir. Baska bir ifade ile calisma arkadasi destegi arttikca is stresi
azalmaktadir. Yoon ve Thye (2000) ise calisma arkadaslar1 desteginin Kore’deki organizasyonlarin diiz
hiyerarsik yapiya gegmeleri nedeniyle giderek daha fazla 6nem kazandigini belirtmislerdir.

1.3. Algilanan Yonetici Destegi

Yonetici ile calisanlar arasinda yasanan olumlu is iliskisini ifade eden (Bhanthumnavin, 2003: 79) yonetici
destegi kavrami, yoneticilerin bir érgiltiin sahip oldugu en degerli varligin ¢alisanlar1 oldugu bilinciyle,
onlara kendilerini degerli hissettirecek, motivasyonlarini yilikseltecek, ¢calisma hayatinin kalitesini arttirarak
calisanlar1 her anlamda destekleyecek faaliyetlerde bulunmasi seklinde tanimlanabilir (Zincirkiran vd.,
2016:977).

Yonetici desteginin, calisanin performansi, orgiitle 6zdeslesmesi, is doyumu ve ise baghligi vb. gibi ¢alisanin
is yasamini olumlu etkileyebilecegi tiim degiskenlere 6nemli derecede katkis1 s6z konusudur. Dolayisiyla,
yOneticinin; isin icerigi ve siiresi, calisma saatleri, ¢calisma kosullary, isin yiiriitiilmesinde gerekli olan arac-
gere¢ vb. yoniinde verebilecegi her tiirlii destek calisanin hem is performansina hem de sosyal yasamina
olumlu yénde katki verebilecektir. Ornegin; Turgut'un (2011) c¢alismasinda, yonetici desteginin zaman
temelli is-aile catismasi iliskisinde anlamli katkisinin oldugu belirtilmistir. Goh wvd.nin (2015)
arastirmalarinda, is-aile catismasinin azaltilmasinda ydnetici desteginin 6nemi incelenmis ve calisma
sonucunda yonetici destegi arttiginda is-aile catismasinin azaldig1 sonucuna ulasilmistir.

Ceylan vd.mnin (2015) calismalarinda, is doyumu, yonetici destegi ve personel giiclendirmesi arasinda giiglii
ve pozitif yonli dogrusal bir iliski tespit edilmistir. Elde edilen bu sonu¢ dogrultusunda, yoneticilerin,
calisanlarin1 destekledigi ve is doyumlarini saglayacak olanaklar1 saglamasi durumunda, personelin
gl¢lendirilmesinde olumlu bir degisimin beklenebilecegi bilgisine ulasmislardir.

Ozdemir’in (2010) ¢calismasinda, algilanan yonetici destegi ile 6gretmenlerde orgiitsel vatandashk davranis
arasindaki iliski arastirllmis ve diisiik diizeyde, pozitif ve anlamh bir iliski bulgulanmistir. incenin (2016)
calismasinda yer alan analiz sonuglarina gore, orgilitsel destegin, ise adanmislik ve ydnetici destegi lizerinde
etkili bir faktor oldugu goriilmiis ve orgiitsel destegin, ise adanmislik lizerine etkisinde yonetici desteginin
tam aracilik rolii oldugu sonucuna varilmistir.

Stinglhamber ve Vandenberghe’nin (2003) calismalarinda, yonetici ve orgiit destegi ile yonetici, orgiite
baglilik ve personel degisim orani arasindaki iligkiler incelenmistir. Yapilan analiz sonucunda, yoneticiye
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olan duygusal baglihgin personel degisim orani ile dnemli 6lciide iliskili oldugu ve algilanan yodnetici
desteginin personel degisim orani lizerindeki etkisine aracilik ederken, érglitsel duygusal baghligin personel
degisim oranini etkilemedigi ortaya konulmustur. Aymi yazarlarin bir baska calismasinda ise yonetici
desteginin orgilitsel destege etkisi arastirilmistir. Eisenberger ve arkadaslar1 (2002), yaptiklar1 arastirma
sonucunda algilanan yoOnetici desteginin oOrgiitsel destegi zamanla etkiledigi sonucuna ulasmislardir.
Pekdemir vd.'nin (2013) yapmis olduklar1 arastirma sonucuna gore, katilimcilar, iiyesi olduklari orgiitle
uyum icinde olduklarini, yoneticilerinden destek gordiiklerini, yoneticileriyle fikir ve diistincelerini
rahatlikla paylasabildiklerini belirtmislerdir. Arastirma bulgularina dayali olarak, uyum yénetici destegini,
destek ise calisanlarin kendilerini daha 6zgiir hissetmeleri sonucunu beraberinde getirmektedir. Goriilecegi
lizere, destek tiirleri birbirlerinden bagimsiz olarak ele alinabilse de birbirleri ilizerinde de etkileri de s6z
konusudur.

Algilanan yonetici destegi kavraminin tanimina ve konuyla ilgili yapilmis arastirmalara yer verildikten
sonra, kavramin dayandigi teorilere de kisaca deginilmesinde fayda goriilmektedir. Algilanan yonetici
destegi li¢ teori kapsaminda incelenebilmektedir. Bunlar; sosyal degisim teorisi, lider-iiye etkilesimi teorisi
ve psikolojik sozlesme teorisidir. Ilk olarak sosyal degisim teorisine gére, yoneticisinin kendisini maddi ve
manevi olarak destekledigini diisiinen astlar, yoneticileriyle kurduklari icten ve samimi baglar sebebiyle ayni
sekilde orgiitlerine de bagh olacaklardir (Goktepe, 2017: 33). Bu teoriye gore calisanlar, drgiitiin kendisine
yarar saglayan tutum ve davraniglarina olumlu karsilik verme egilimindedirler. Bunun sonucunda
calisanlarin, islerinden, yoneticilerinden ve ¢alisma ortamindan duyduklari memnuniyet de artacaktir
(Cakar ve Yildiz, 2009: 77).

Bir diger teori, lider-iiye etkilesim teorisidir. Lider liye etkilesimi hem sosyal degisimdeki yeri ve algilanan
orgiitsel destekle iliskisi hem de yonetici destegi olarak algilanmasi nedeniyle destek kavramlari agisindan
onem tasimaktadir (Giray, 2013: 75). Son teori ise psikolojik sozlesme teorisidir. Psikolojik sozlesme,
calisanlar ve isveren arasindaki karsilikli beklentilerin yazili olmayan degisimi olarak tanimlanmaktadir.
Psikolojik sdzlesme teorisi ayn1 zamanda sosyal degisim teorisinin de bir pargasidir (Karcioglu ve Tiirker,
2010: 122). Ise girerken yapilan is s6zlesmelerinin 6tesinde calisanin ise ve isverene, isverenin de ise ve
calisana karsi zihninde olusturdugu psikolojik soézlesmenin boyutlarinin ve so6zlesme ihlalleri ile
nedenlerinin incelenmesi, calisanin ise ve yoneticisine yonelik tutum ve performanslarinin belirlenmesinde
de 6nem tasimaktadir (Ozgen ve Ozgen, 2010: 4; Turnley, 2003: 189).

1.4. Algilanan Calisma Arkadaslar: ve Yonetici Destegi ile Is Performansi

Calisanlarin, birlikte calistigi arkadaslarindan olumsuz davranislara maruz kalmamasi, yoneticilerin
calisanlarinin yaptiklar: isleri takdir edip 6diillendirmesi, ¢alisan1 kisa zamanda asir1 is yiikiine maruz
birakmamasi ve ¢alisanlar: arasinda girdi-¢ikt: adaletini saglayabilmesi 6nem tasimaktadir. Aksi takdirde,
calisanlar kendilerini huzursuz hissedebilecek ya bilingli olarak performansini diistirecek ya da c¢alisma
ortaminin etkisinden dolay1 performanslari kendiliginden diisebilecektir.

Karasek vd. (1982), algilanan calisma arkadaslar1 destegi ve yonetici desteginin stres ile olan iliskisini
Olctiikleri calismalarinda, yiiksek stresli ortamlarda daha ytliksek destek gerektigi sonucuna ulasmislardir.
Baska bir deyisle, calisma ortaminin stresli oldugu orgiitlerde calisanlar, ¢alisma arkadaslarinin ve
yoOneticilerinin destegine daha ¢ok ihtiya¢ duymaktadirlar.

Kurt'un (2013) yaptig1 arastirmada, ¢alisanlarin algiladigi calisma arkadaslar: destegi ve yonetici desteginin
is performansini anlamli bir bicimde etkiledigi tespit edilmistir. Yonetici destegi ile is performansi iliskisini
inceleyen Pazy ve Ganzach (2009) ile Azman ve arkadaslarinin (2009) yaptiklar: arastirmalarda da yonetici
destegi ile is performansi arasinda anlamh bir iliski bulunmustur. Diger bir deyisle, yonetici destegi
arttiginda ¢alisanlarin is performansi da artmaktadir.

Yazinda, geri bildirim, yonetici destegi ve is performansi arasinda olumlu iliskiler olduguna dair goriisler
mevcuttur. Orgiit icinde en énemli geri bildirim kaynag: yoneticilerdir ve yoneticilerden gelen geri bildirim
yOnetici desteginin bir parcasi olarak degerlendirilmektedir. Clinkii yoneticiden gelen geri bildirim, ¢alisanin
is performansina dogrudan etki etmektedir. Geri bildirim sonucunda calisanlar, daha iyi performans
gostermek ya da mevcut durumunu siirdiirmek isteyebilirler (Kurt, 2013; 39).

Calisma arkadaslar1 destegi ile yonetici destegi calisanlarin is doyumunda da 6énemli rol oynamaktadir.
Yapilan arastirmalarda is doyumu yiiksek olan ¢alisanlarin is performansini artirdigi bulgusu elde edilmistir.
Ducharme ve Martin’in (2000) gergeklestirmis olduklar1 arastirmanin bulgulari, ¢alisma arkadaslarindan
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saglanan duygusal ve aracgsal destegin, calisanlarin is doyumu ile anlaml ve olumlu yoénde iliskiye sahip
oldugunu gostermektedir.

Erdil ve arkadaslar1 (2004), yaptiklar1 arastirmada, yonetim tarzi, ¢alisma kosullari, arkadaslik ortami ve
takdir edilme duygusunun is doyumu ile anlaml bir iliskiye sahip oldugu sonucuna ulasmiglardir. Is
doyumunun ise is performansiyla iliskili oldugu goriilmiistiir. Babin ve Boles’'un (1996) arastirmalarinda, is
doyumu ile is performansi arasinda anlaml bir iliski oldugu sonucuna ulasilmistir. Benzer sekilde, Tlirkoglu
ve Yurdakul (2017) da yaptiklar1 arastirmada, ¢alisanlarin is doyumu ile is performanslar: arasinda pozitif
yonlii kuvvetli bir iliski tespit etmislerdir. Yine Demirhan ve arkadaslarinin (2014) yaptiklar1 arastirmada,
calisanlarin is doyumlari ile algilanan yonetici destegi ve is performansi arasinda anlamli ve pozitif iligki
tespit edilmistir.

Kale'nin (2015) yaptig1 arastirmada, yonetici desteginin is performansina dogrudan degil, is doyumu ve
yasam doyumu araciligiyla etkisi oldugu sonucuna ulasilmistir. Paralel olarak ¢alisma arkadaslar: destegi ile
ilgili yapilan arastirmalarin sonucunda da ¢alisma arkadaslar1 destegi ile is performansi arasinda olumlu
iliskiler oldugu sonucuna ulasilmistir (Beehr, Jex, Stacy ve Murray, 2000; Abu Al-Rub, 2004; Amarneh vd.,
2010).

Goruldigii gibi, calisma arkadaslar1 ve yonetici destegi ile is performansi arasinda olumlu iliskiler oldugu
pek ¢ok arastirma bulgulariyla da desteklenmektedir.

2. Arastirma

Arastirmanin bu béliimiinde; arastirmada kullanilan 6l¢lim araglari, arastirmanin 6rneklemi, yontem ve
teknigi, arastirmanin amaci, 6nemi ve hipotezine yer verilmistir.

2.1. Arastirmanin Amaci, Onemi ve Hipotezi

Arastirmanin amaci, calisma arkadaslari ve yonetici desteginin ¢alisma hayatindaki bireylerin is performansi
tizerindeki etkilerini incelemektir.

Calisma arkadaslar1 desteginin diger destek tiirleriyle birlikte daha ¢ok stres, duygusal bagllik, 6rgiitsel
o0zdeslesme gibi degiskenlerle iliskisinin incelenmesi nedeniyle, bu calismada is performansina etkisi
yoOnetici destegi ile birlikte ele alindigindan ilgili alana katkida bulunulmasi nedeniyle 6nem tasimaktadir.

Tablo 1'de, alan yazinda ilgili degiskenlere dair yapilmis olan ¢alismalara yer verilmistir.

Tablo 1: Algilanan Yonetici Destegi, Calisma Arkadaslar1 ve Performansi Konu Alan Calismalar

Arastirmacilar

Arastirma Bashgi

Calisma Konusu

EMHAN, MENGENCI,
TASDOVEN, GARAYE
(2014)

Yapisal Esitlik Modeli Kullanilarak Is Memnuniyeti,
Yonetici Destegi ve Tiikenmislik Kavramlar
Arasindaki iligkilerin Analizi: Bankacilik Sektériinde
Bir Uygulama

Yonetici Destegi, Tiikenmislik
Sendromu

AYDIN VE BASIM
(2017)

Is-Aile Catismasi ile Orgiitsel Baghlik Etkilesiminde
Algilanan Yonetici Desteginin Rolii: Gorgiil Bir
Arastirma

Orgiitsel Baghlik, Yénetici
Destegi

ADILOGULLAR]I, Algilanan Yénetici Desteginin Orgiitsel Baglihiga Algilanan Yonetici Destegi,
GORGULU VE Etkisi: Profesyonel Futbolcular Ornegi Orgiitsel Baghilik
ULUCAN (2017)
UZUN(2018) Okullarda Algilanan Orgiitsel Adalet, Yonetici Destegi | Orgiitsel Adalet, Yonetici
ve Orgiitsel Vatandaslik Arasindaki iliskiler Destegi Ve Orgiitsel
Vatandaslik
PEKDEMIR, Birey-Orgiit Uyumunun Acikca Konusma Davranisi | Yonetici Destegi, Orgiit-Birey

KOCOGLU, GURKAN
(2013)

Uzerindeki Etkisinde Algilanan Yénetici Desteginin
Aracilk Rolii: MBA Ogrencilerine Yénelik Bir
Arastirma.

Uyumu, A¢ik Konusma
Davranisi

GILLET , COLOMBAT,
MICHINOV, PRONOST

Prosediirel Adalet, Yonetici Ozerkligi Destegi, Is
Tatmini, Orgiitsel Kimlik ve Is Performansi: [htiyac

Yénetici Destegi, Is Memnuni-
yeti, Is Performans:: Algilanan
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VE FOUQUEREAU
(2013)

Tatmini ve Algilanan Orgiitsel Destegin Araci Rolii

Orgiitsel Destek ve
Memnuniyet Ihtiyac

CHOI, CHEONG VE
FEINBERG (2012)

Cagri Merkezleri Baglaminda Yonetici Desteginin
Maddi Odiiller ve Kariyer Yollari ile iste Tiikenmislige
ve Isten Ayrilma Niyetine Aracilik Etkisi

Yénetici Destegi, Iste
Tiikenmislik, isten Ayrilma
Niyeti

MAYO, SANCHEZ,
PASTOR VE
RODRIGUEZ(2012)

Psikolojik Stres Kaynaklarini ve Catismay
Tamponlama Kaynagi Olarak: Yonetici ve Meslektas
Destegi

Stres Kaynaklari, Catisma
Kaynag, Yonetici ve Meslektas
Destegi

SAWANG (2010)

Diizenleyici mi, Aract mi1?: {s Tatmini ve Psikolojik
Gerginlik Uzerinde Yénetimsel Destegin Roliiniin
incelenmesi

Algilanan Yonetici Desteginin
Psikolojik Gerginlik ve Is
Tatmini ile Iligkisi

GIBSON VE HASTING
GIBSON, GREY,

ABA Okullarinda Calisan Terapistlerde Tiikenmislik
ve Terapétik Oz Yeterlilik Ongériisii Olarak Yénetici
Destegi

Yonetici Destegi ve
Tikenmislik

HASTINGS VE

DISORD(2009)

HINSCHBERGER Orgiitsel Odiillerin, Algilanan Yénetici Desteginin ve Algilanan Yénetici ve Orgiitsel
(2009) Prosediirel Adaletin Calisan Tutumlari ve Miisteri Destegin Calisan

Hizmet Sonuglarina Etkisi

Davranislarina Etkisi

MAERTZ, GRIFFETH,

Algilanan Orgiitsel Destegin ve Algilanan Yénetici
Desteginin Personel Devir Orani Uzerindeki Etkileri

Orgiitsel Baghlik, Algilanan
Yonetici Destegi ve Algilanan

CAMPBELL VE ALLEN -
(2007) Orgiitsel Destek.
STINGLHAMBER VE Destek Kaynaklar1 ve Taahhiit Hedefleri Olarak | Algilanan Yonetici Destegi ve

VANDENBERGHE
(2003)

Orgiitler ve Yoneticiler: Uzunlamasina Bir Calisma

Orgiitsel Baghilik

TURGUT (2011)

Calismaya Tutkunluk: Is Yiikii, Esnek Calisma Saatleri,
Yénetici Destegi ve Is-Aile Catismasi ile iliskileri

Calismaya Tutkunluk: Is Yiiki,
Esnek Calisma Saatleri,
Yénetici Destegi ve Is-Aile
Catismasi ile Iliskileri

KALE (2015) Lider Destegi ve Is Arkadaslar1 Desteginin [s Lider Destegi, Is Arkadaslar1
Performansi Uzerine Etkileri: Is Tatmini ve Yagsam Destegi, is Performansy, [s
Tatmininin Araci Roli Tatmini, Yasam Tatmini

EROGLU,TOPCU VE Bireysel Yenilik¢i Davranislarin Calisma Arkadaslari Davraniglarin Calisma

BASIM (2018)

ile Catisma ve Isten Ayrilma Niyeti Uzerine Etkileri:
Kamu Sektoriinde Bir Arastirma

Arkadaslari ile Catisma ve
Isten Ayrilma Niyeti

KURT (2013)

Algilanan Sosyal Destek ve Is Performansi iliskisinde
ise Baglhiligin Araci Etkisi: Turizm Isletmelerinde bir
Arastirma

Algilanan Yonetici Destegi,
Calisma Arkadaslar1 Destegi,
ise Baglilik, Is Performansi

Tablo1’de, Tiirkiye’de ve diinyada gergeklestirilmis, algilanan yonetici ve ¢alisma arkadaslar1 destegi ile
performans arasindaki iliskileri konu alan ¢alismalarin bir kismina 6zet niteliginde yer verilmistir. Tablodan
da goriildigi gibi, algilanan yonetici ve ¢alisma arkadaslar1 destegi degiskenleri, genellikle stres, is tatmini,
orgiitsel baghlik, catisma ve tiikenmislik gibi cesitli orgilitsel degiskenlerle birlikte arastirmalara konu
olmustur. Sadece ¢alisma arkadaslar1 ve yonetici desteginin is performansina dogrudan etkisini arastiran
calismalarin sayisi oldukga azdir. S6z konusu degiskenler, bir ¢ok ¢calismada diger degiskenlerle birlikte ele
alinmis, 6rnegin Kale'nin (2015) ¢alismasinda oldugu gibi de dogrudan etki degil ancak diger degiskenlerin
etkisiyle birlikte ele alinan calismalar da yapilmistir. Bu durum dogrudan etkinin arastirildig1 ¢alismalari
onemli kilmaktadir.

Onceki béliimlerde, algilanan calisma arkadaslar1 ve yonetici destegi ile is performansi arasindaki iliskilere
yonelik pek cok arastirma bulgularina yer verilmistir. Bu bulgular 1s18inda, sadece ¢alisma arkadaslar1 ve
yoOnetici desteginin is performansina dogrudan etkisini arastiran ¢alismalarin sayisinin az olmasi nedeniyle
yola ¢ikilan arastirmanin hipotezi “Algilanan calisma arkadaslar1 ve yonetici destegi ile is performansi
arasinda olumlu bir iliski vardir ” seklinde belirlenmistir.
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Bagimsiz degiskenler olan algilanan yonetici destegi ve algilanan ¢alisma arkadaslar1 desteginin, ¢alisanin is
performansina olan olumlu etkisini iceren arastirmanin modeli Sekil 1’de gosterildigi gibidir.

Sekil 1 : Arastirmanin Modeli

Yonetici
Destegi

is
Performansi

Calisma
Arkadaslari
Destegi

2.2. Arastirmanin Orneklemi, Yontem ve Teknigi

Arastirmanin evrenini, izmir’de hizmet sektériinde faaliyet gosteren beyaz yakali calisanlar olusturmaktadir.
Arastirmanin érneklemini ise kartopu érnekleme yolu ile ulasilan 210 beyaz yakal ¢alisan olusturmaktadir.
Soru formlar1 elektronik posta aracilifiyla gonderilmis ve tamami degerlendirilmeye alinmistir.
Arastirmanin yontemi survey olup arastirmada veri toplama teknigi olarak yazili soru formundan (anket)
yararlanilmistir.

2.3. Arastirmada Kullanilan Ol¢iim Araglari

Arastirmadaki degiskenleri 6l¢mek lizere 9 maddeden olusan algilanan ¢alisma arkadaslar1 destegi ile 11
maddeden olusan yonetici destegi 6l¢egi (Giray ve Sahin, 2012) kullanilmistir. Soru formlarinda besli Likert
tipi 6lcek kullanilmistir (1= Kesinlikle katilmiyorum, 5=Kesinlikle katiliyorum).

Is performansi icin ise 4 maddelik is performansi 6lgegi (Turung ve Celik, 2010) kullanilmistir. S6z konusu
0lcek, Kirkman ve Rosen (1999) ile Sigler ve Pearson (2000) tarafindan uyarlanmis bir 6lcektir. Katilimcilar
bu dlcekte de, 1= Kesinlikle katilmiyorum ve 5=Kesinlikle katiliyorum 6lciilerine gore bes puanlik Likert tipi
Olgek lizerinde her bir maddeye ne derecede katilip katilmadiklarini belirtmislerdir.

Tablo 2: Olgeklere iliskin Gegerlilik ve Giivenilirlik Analizi

Faktor

1 2 3
Yoneticim isimle ilgili sorunlari dinlemeye her ,788
zaman icin hazirdir.
Yoneticim isler ¢cikmaza girdiginde ,768
glivenebilecegim biridir.
Yoneticim isimde 6nemli bir sey basardigimda ,760
takdir edilmemi saglar.
Yoneticim bir isi iyi yaptigimda beni takdir , 754
eder.
Yoneticim bilmeden bir hata yaptigimda beni ,749
kurumdaki diger kisilere karg1 savunur.
Yoneticim calisanlarini baskalarina karsi canla , 742
basla savunur.
Yoneticim isimi yapmamda yardimci olur. 742
Yoneticim isime yonelik amag ve isteklerimi ,734
6grenmek icin bana zaman ayirir.
Yoneticim goriislerimi dikkate alir. ,733
Yoneticim saglik, mutluluk gibi genel 717
durumumla ilgilenir.

47



Kirklareli Universitesi iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi Dergisi (ISSN: 2146-3417 / E-ISSN: 2587-2052)
Yil: 2019 - Cilt: 8 - Say1: 1

Yoneticim performansimi nasil gelistirecegim , 711
konusunda bana yol gosterir.
Calisma arkadaslarim isler ¢ikmaza girdiginde ,519
glivenebilecegim Kkisilerdir.
Calisma arkadaslarim isimi yapmamda ,511
yardimci olurlar.
Calisma arkadaslarim bir isi iyi yaptigimda ,565
beni takdir ederler
Calisma arkadaslarim hayatimi zorlastirirlar. 421
Calisma arkadaslarim yonetimle bir sorun ,446
yasadigimda bana arka cikarlar.
Calisma arkadaslarim hasta oldugum ve iste ,492
olmadigim zamanlarda islerimi tistlenirler.
Calisma arkadaslarim konusmaya ihtiyag ,619
duydugumda beni dinlerler.
Calisma arkadaslarim isimle ilgili sorunlari ,614
dinlemeye her zaman icin hazirdirlar.
Calisma arkadaslarim bir derdim oldugunda ,591
yakin ve anlayish davranirlar.
Is hedeflerime fazlasiyla ulagirim. , 744
Gorevlerimi zamaninda tamamlarim. ,710
Sundugum hizmet kalitesinde standartlara ,694
fazlasiyla ulastigimdan eminim.
Bir problem giindeme geldiginde en hizli ,556
sekilde ¢c6zlim liretirim.
Ozdeger 9,201 | 3,972 | 2,217
Aciklanan Varyans 38,339 |16,549] 9,239

Aciklanan Toplam Varyans 64,127
Giivenilirlik Analizi a=0,95 |a=0,92 |a=0,74

Olgiim aracinin yap1 gegerliligi icin A¢cimlayici Faktoér Analizi (AFA) yapilmistir. Kaiser-Meyer-Olkin (KMO)
testi degeri 0,910 ve Barlett testi degeri x2=3584,446 (sd = 276; p < 0,001) olarak bulunmustur. Bu bulgu,
Olcek verilerinin faktér analizine uygun oldugunu gostermektedir (Hair vd, 1998). Bu bulgudan sonra
Olcegin faktorlerini tespit etmek icin temel bilesenler analizi yapilmistir. Varimax teknigi ile yapilan
dondiirme islemi sonunda 6zdegeri 1’den biiyiik 3 faktor belirlenmistir. Tablo 5’te yer verilen faktor analizi
sonucunda, algilanan yonetici destegini 6lgen maddelerin birinci faktor altinda, algilanan ¢alisma arkadaslari
destegini dlcen maddelerin ikinci faktor altinda ve is performansini 6lcen maddelerin ise {li¢lincii faktor
altinda toplandig1 goriilmektedir. Tablodan da goriildiigii gibi, dlgek ii¢ ayri faktdrde varyansin % 64’iini
aciklamaktadir. Givenilirlik analizi bulgularina gore algilanan yonetici destegi 6lgeginin i¢ tutarliigi a=.95,
algilanan ¢alisma arkadaslar1 desteginin i¢c tutarliligt a=.92 ve is performansi odlceginin i¢ tutarlilig
a=.74'tir. Bu kriterler g6z Onilinde bulunduruldugunda, arastirma kapsaminda kullanilan olgeklerin
giivenilirlik diizeyleri sosyal bilimler acisindan kabul edilebilir diizeydedir (Ozdamar, 2004: 633).

3. Arastirma Bulgulari ve Bulgularin Degerlendirilmesi

Verilerin degerlendirilmesinde SPSS 24.0 istatistik programindan yararlanilmistir. Verilerin analizi i¢in
tanimlayic istatistikler, frekans dagilimlari, faktér analizi ve korelasyon analizi yapilmis, veriler normal
dagilim géstermedigi icin Spearman korelasyon analizi tercih edilmistir.

Ornekleme ait demografik durum; ¢alisanlarin yas, cinsiyet, medeni durum, egitim durumu, su anki kurumda
calisma siiresi ve toplam calisma siiresi degiskenleri baz alinarak incelenmistir. Tanimlayic1 istatistik
kapsaminda elde edilen drnekleme ait demografik bilgiler Tablo 3’de sunuldugu gibidir.
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Tablo 3: Calisanlarin Demografik Ozellikleri

Demografik Degiskenler Frekans | Yiizde(%)
Yas
20-29 90 42,9
30-39 91 43,3
40-49 25 11,9
50-59 3 1,4
60 ve uzeri 1 ,5
Cinsiyet
Kadin 140 66,7
Erkek 70 33,3
Medeni Durum
Bekar 102 48,6
Evli 108 51,4
Egitim Durumu
Lise 12 5,7
On Lisans 15 7,1
Lisans 117 55,7
Yuksek Lisans 44 21,0
Doktora 22 10,5
Kurumdaki Calisma Siiresi
1-5 yil 109 51,9
6-10 yil 38 18,1
11-15y1l 44 21,0
16-20 yil 11 5,2
21-25y1l 5 2,4
26 ve lizeri 3 1,4
Toplam Caligsma Siiresi
1-5 yil 66 31,4
6-10 yil 49 23,3
11-15y1l 60 28,6
16-20 yil 18 8,6
21-25 yil 10 4,8
26 ve lizeri 7 3,3

Tablo 3’den de gorildugi gibi, katilimcilarin biiytik bolimint % 43.3 ile 30-39 yas araligi olusturmaktadir.
Arastirmaya katilan calisanlarin % 66,7’si kadin, % 51.4U evli, %55.7’si lisans mezunudur. Arastirmaya
katilan ¢alisanlarin %31.4’iniin toplam ¢alisma streleri 1-5 yi1l araliginda olup, kurumdaki ¢alisma siireleri
ise %51.9 ile yine 1-5 yildir. Degiskenlere ait tanimlayici istatistikler Tablo 4’te sunuldugu gibidir.

Tablo 4: Tanimlayic Istatistikler

Degiskenler N Minimum | Maximum | Ortalama | Standart
Sapma
Performans 210 1,75 5,00 4,12 ,55
Calisma Arkadasi Destegi | 210 1,00 5,00 3,68 ,73
Yonetici Destegi 210 1,00 5,00 3,43 ,85

Tablo 4’te goriildiigii gibi, 6rnekleme ait performans ortalamasi (X=4.12, SS=.55), calisma arkadaslari
destegi ortalamasi (X=3.68, SS=.73), yonetici destegi ortalamasi ise (X=3.43, SS=.85) olarak bulgulanmustir.
Calisma arkadaslar: destegi ortalamasinin yonetici destegi ortalamasindan yiiksek oldugu goértilmektedir.
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Tablo 5: Performans, Calisma Arkadaslar1 Destegi ve Yonetici Destegi Arasindaki iliskiler

Calisma
Ortalama Arkadasi | Yonetici
Performans | Destegi | Destegi
Ortalama |Korelasyon 1,000 211 ,094
Performans Katsayisi
Sig. (2-tailed) ,002 174
Calisma Korelasyon , 211 1,000 , 391
Arkadas1 | Katsayisi
Spearman's rho 5i
P Destegl 51y (2-tailed) 1002 1000
Yonetici Korelasyon ,094 ,391™ 1,000
Destegi Katsayisi
Sig. (2-tailed) 174 ,000
** Korelasyon p<.01 diizeyinde anlamhidir (¢ift kuyruklu)

Verilerin normal dagilip dagilmadigi test edilmis, normallik testi sonucunda, Shapiro-Wilk sonuclarina gére
(calisma arkadaslar1 destegi, yonetici destegi ve ortalama performans p=,000; p<.05) verilerin normal
dagilmadigr sonucuna ulasilmistir. Bu nedenle korelasyon analizinde Spearman Rank katsayisi tercih
edilmigtir.

Degiskenler arasindaki iliskiler incelendiginde, Tablo 5‘de yer alan korelasyon analizi bulgularina gore,
algilanan ¢alisma arkadaslar1 destegi ve performans arasinda (r=. 21, p<.01), calisma arkadaslar1 destegi ile
yoOnetici destegi arasinda (r=.39, p<.01) diisiik diizeyde pozitif yonli anlamh iliskiler tespit edilmistir.
Performans ile iliskisi olumlu olan degiskenin calisma arkadaslar1 destegi oldugu, yonetici desteginin ise
performansla anlamli bir iliskisinin olmadig1 goriilmektedir. Yapilan analizler sonucunda, ¢alisma
arkadaslar1 desteginin is performansina diisiik diizeyde de olsa etkisi oldugu sonucuna ulasilmistir.
Dolayisiyla ¢alismanin hipotezi kismen kabul edilmistir.

Sonug, Tartisma ve Oneriler

Bu calisma ile algilanan yonetici destegi ve calisma arkadaslar1 destegi ile is performansi arasindaki iliskiler
incelenmistir. Bu ama¢ dogrultusunda, 6zel sektorde cesitli faaliyet alanlarinda ¢alisan 210 beyaz yakali
calisandan olusan 6rneklemden yola ¢ikilarak belirli bulgular elde edilmistir. Arastirma bulgular: algilanan
calisma arkadaslar1 destegi ile is performansi arasinda pozitif ve anlaml bir iliski oldugunu géstermektedir.
Calisanlarin yoneticilerinden sagladiklari destegin performanslari lizerinde etkisinin olmamasi ise ilging ve
lizerinde diisiiniilmesi gereken bir sonuc¢ olarak ortaya c¢ikmistir. Arastirma kapsaminda elde edilen
bulgulara gore, ¢alisma arkadaslar1 destegi ile performans arasindaki iliskinin diizeyinin de beklenenden
diisiik diizeyde ¢ikmasina karsin yazinda yapilan 6nceki calisma bulgulariyla tutarhidir (6rnegin; Beehr vd.,
2000; Kurt, 2013). Sonug olarak, calisma arkadaslarinin destegini hisseden calisanlarin, diger calisanlara
gore performanslarinin biraz daha yliksek oldugu soylenebilir.

Ducharme ve Martin, (2000), calisma arkadaslarindan goriilen destegi duygusal ve aracgsal olmak iizere iki
boyutta ele almislardir. Her iki is arkadasi destek formunun is tatmini izerinde 6nemli olumlu etkiye sahip
olmasina ragmen, aragsal destegin goreceli olarak daha gii¢lii bir katki sagladigi sonucuna ulasmislardir.
Baska bir deyisle, calisma arkadaslarindan gelen her iki destegin de is doyumu ile anlamh ve pozitif bir
iliskiye sahip oldugu sonucuna varilmistir. Is doyumu ile is performans arasinda olumlu yénde bir iligki
oldugunu ortaya koyan pek c¢ok ¢alisma vardir (Babin ve Boles, 1996; Judge, Thoresen, Bono ve Patton, 2001;
Kog, Yazicioglu ve Hatipoglu, 2009; Yazicioglu, 2010; Tirkoglu ve Yurdakul; 2017). Bu durum goéz 6niinde
bulunduruldugunda, ortada dolayli bir etkinin oldugu gorilmektedir. Baska bir ifadeyle g¢alisanlarin is
doyumu arttikca performanslari da artis gostermektedir ve bu arastirma bulgularindan hareketle is
performansinin dolayh etkisinden s6z edilebilir.

Kurt'un (2013), algilanan sosyal destek ile is performans iligkisini incelendigi ¢alismasinda, algilanan
yoOnetici ve ¢alisma arkadasi desteginin is performansini anlamh bir bicimde etkiledigi goriilmektedir.
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Demirhan vd.’ nin (2014) yaptiklar1 arastirmada, yonetici destegi ve is doyumu ile is performansi arasinda
pozitif ve anlaml bir iliski bulunmaktadir. Elde edilen sonuclara gore yonetici durumunda olan polisler diger
polislere gore yaptiklar: isten daha fazla doyum saglamakta, daha fazla yonetici destegi gormekte ve buna
bagl olarak performanslari daha yiiksek olmaktadir.

Arastirma verileri, kesitsel nitelik tasidigindan ¢alisanlardan bir defada elde edilmesi arastirmanin bir kisiti
olarak degerlendirilebilir. Bu nedenle izleyen donemlerde konuyla ilgili calisacak arastirmacilara boylamsal
arastirmalara agirlik vermeleri yoniinde bir éneri sunulabilir. Arastirmanin bir diger kisit1 ise arastirmanin
ornekleminin ayni sektdorde ancak farkli kurumlarda calisan kisilerden olusmasidir. Bu durumun hem
yoOnetici desteginin performans iizerinde etkisinin ¢ikmamasinda hem de calisma arkadaslar1 destegi
oraninin disiik ¢cikmasinda rol oynadigi diisiiniilmektedir. Bu nedenle konuyla ilgili arastirma yapacaklara
baska bir oneri de farkli sektdrlerde calisanlarin farkli profillerde yoneticisi ve calisma arkadaslari
oldugundan, algilanan c¢alisma arkadaslar1 destegi ve yonetici destegi etkisinin belirlenmesinde daha kesin
sonuclara ulasilabilmesi adina tek bir kurumda arastirma yapilmasi yoniinde olacaktir. Ayrica, ¢alisanlarin
performansini arastirma kapsaminda etkileyen degiskenlerin disinda da pek c¢ok degisken
etkileyebileceginden, yapilacak yeni ¢alismalarda bu tip degiskenlerin de incelenmesi baska bir 6neri olarak
sunulabilir.
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EFFECT OF PERCEIVED COWORKER AND SUPERVISOR SUPPORT ON JOB PERFORMANCE

Extended Summary
Introduction

Individuals need the attention and support of people around them throughout their lives. Especially when it
comes to the working life phase of life, the sense of support needed can be increased. In the literature, there
are three types of support that are the subject of studies, which are perceived by the employees, the
manager, the organization and the support of colleagues. These three types of support are generally
addressed by many variables such as organizational commitment, burnout, tension, identification and job
performance. However, supervisor and co-worker support perceived by employees are less studied than
organizational support. Perceived supervisor support; it is often examined with variables such as
organizational commitment, performance, job satisfaction and stress. The support of co-worker was
examined along with other types of support, along with variables such as stress, organizational commitment
and organizational identification. In this study, it is aimed to examine the concepts of supervisor and co-
worker support perception and to show the effect of employees on job performance. In this context, business
performance, perceived supervisor support and co-worker support concepts will be mentioned respectively
and then a general evaluation has been made about the research findings.

According to Morillo (1990: 182-186), performance” is the level of success that an individual has achieved in
all his efforts to carry out his work”. Briefly business performance; employees can be said to fulfill the
specified goals in the desired way.

There are some opinions that the high performance of the employees contributes to job satisfaction. For
example, Christen et al. (2006) found that work performance has a direct and positive effect on job
satisfaction. High performance has a positive effect not only on job satisfaction but also on variables such as
commitment, identification and belonging. For this reason, the performance of employees is one of the
fundamental issues that organizations focus on. Because the total number of individual performances of the
employees is decisive in the level of organizational performance. This is why there are significant
performance differences between organizations (Demirhan et al., 2014: 289).

Coworker support can be defined as the perceived support of the employee, which is often equal in the
hierarchy and perceived by people who do similar work in their content (Giray and Sahin, 2012: 2). In the
literature, the number of studies examining the relationship between the support of colleagues and the
variables related to the organization and work is not much (Giray, 2013: 75-76). Therefore, it is important to
examine the concept in question.

As a result of the research conducted by Beehr et al. (2000), it has been determined that the support of the
perceived coworker has a positive effect on the work performance. In the study by Babin and Boles (1996),
it was concluded that the support of coworker and supervisor decreased stress and increased job
satisfaction. Similarly, AbuAlRub (2006), one of the studies examining the impact of coworker support on job
stress, emphasizes that there is an inverse relationship between job stress and perceived coworker support.

The concept of supervisor support, which expresses the positive business relationship between supervisor
and the employees (Bhanthumnavin, 2003: 79), is an awareness of the fact that managers are the employees
of the most valuable asset of an organization; can be defined as (Zincirkiran et al., 2016: 977).

In the work of Stinglhamber and Vandenberghe (2003), the relationship between supervisor and
organization support, supervisor, loyalty to the organization and the rate of staff change were examined. As
a result of the analysis, it was revealed that the emotional commitment to the supervisor was significantly
related to the staff change rate and the perceived supervisor support mediated the effect of the change on
the personnel change rate, while the organizational emotional commitment did not affect the rate of
personnel change. In another study of the same authors, the effect of executive support on organizational
support was investigated. Eisenberger et al. (2002) conclude that the perceived supervisor support affects
organizational support over time. Pekdemir et al. (2013), according to the results of the research, the
participants, that they are in harmony with the organization they are members of, they see support from
their supervisor and ideas can easily share their thoughts and opinions.
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Methodology

The population of the study consists of white-collar workers living in Izmir and 210 white-collar workers
who were reached through snowball sampling. The questionnaires were sent via e-mail and all were
evaluated.

The method of the study is survey and it is used in the research as a data collection technique.

In order to measure the variables in the study, the scale of executive support consisting of 9 items and
executive support scales consisting of 11 items were taken from the study of Giray and Sahin (2012).
Participants, 1 = Strongly disagree and 5 = Strongly agree that the five-point Likert-type scale on the basis of
each item to participate in the degree to what extent they did not participate and showed how.

For the performance of the business, Turung¢ and Celik (2010) used a 4-item work performance scale. This
scale is a scale previously adapted by Kirkman and Rosen (1999) and later by Sigler and Pearson (2000). On
this scale, the participants showed 1 = strongly disagree and 5 = strongly agree with the extent to which they
did not agree with the degree to which each item was included on a five-point Likert-type scale.

According to the reliability analysis findings, the internal consistency of the perceived supervisor support
scale is o = .95, the internal consistency of the perceived coworker support is a = .91, and the internal
consistency of the work performance scale is a =.74.

SPSS 24.0 statistical program was used to evaluate the data. Descriptive statistics, frequency distributions,
factor analysis and correlation analysis were used for the analysis of the data and Spearman Rank
correlation coefficient was preferred in the correlation analysis because the data were not normally
distributed.

Results

The majority of the respondents were between 30 and 39 years of age with 43.3%. 66.7% of the employees
participated in the study were women, 51.4% were married and 55.7% were undergraduate. 31.4% of the
employees participated in the study have a total working time of 1 to 5 years and the duration of work at the
institution is again 1-5 years with 51.9%.

It was tested whether the data were normally distributed or not, according to the Shapiro-Wilk results of
normality test (colleagues support, executive support and average performance p =.000; p <.05), so that the
results were not statistically distributed because the results of Shapiro-Wilk were significant. It has been
reached. For this reason, Spearman Rank coefficient was preferred because the data were not distributed
normally in the correlation analysis.

When the relationships between the variables are examined, according to the correlation analysis findings in
Table 6, between the support of the supportive coworker and the performance (r =. 21, p <.01), low level
positive directional significant relationships were found between the support of coworker and supervisor (r
=.39, p <.01). It is observed that the variable with which the performance is stronger supports the support of
coworker (r =. 21, p <.01). As a result of the analyzes, it was concluded that perceived coworker support had
a low impact on business performance. Therefore, the hypothesis of the study was partially accepted.

Conclusion

In this study, the relationship between perceived supervisor support and coworker support and work
performance was investigated. For this purpose, specific findings were obtained from the sample of 210
white-collar employees working in various fields of activity in the private sector. Research findings show
that there is a positive and meaningful relationship between perceived coworker support and supervisor
support and job performance. According to the findings of the study, the level of relations is lower than
expected, but is consistent with previous studies in the summer (eg Beehr et al, 2000; Kurt, 2013). As a
result, it can be said that employees who feel the support of their colleagues have higher performances than
other employees.
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Discussion

Research findings show that there is a positive and meaningful relationship between perceived coworker
support and job performance.

Kurt (2013) shows that the perceived social support and work performance relationship between the
perceived supervisor and coworker support significantly affect business performance. Demirhan et al.
(2014) have a positive and significant relationship between supervisor support and job satisfaction and
performance. According to the results, the policemen, who are in the manager position, are more satisfied
with the work they do than the other policemen, and they see the support of the manager more and that
their performance increases more.

Research findings show that there is a positive and meaningful relationship between perceived coworker
support and supervisor support and job performance.

Kurt (2013) shows that the perceived social support and work performance relationship between the
perceived supervisor and coworker support significantly affect business performance. Demirhan et al.
(2014) have a positive and significant relationship between supervisor support and job satisfaction and
performance. According to the results, the policemen, who are in the manager position, are more satisfied
with the work they do than the other policemen, and they see the support of the manager more and that
their performance increases more.

In the following periods, in the light of the findings obtained in this study, the researcher who is working on
the subject, in the light of the findings obtained and the effect of the the support of the supervisor on the
work performance. A suggestion can be made.
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Ozet

Amag: Bu calisma; Tirkiye’de ekonomik kalkinmanin saglanmasi ve refahin artmasi adina girisimciligi
etkileyen oncelikli faktorleri tespit etmeye calismaktadir.

Yontem: Bu calismada girisimciligi belirleyen ve etkileyen bazi parametreler (ARGE harcamalari, devlet
politikalari, girisimcilik finansmani, egitim diizeyi, fiziksel altyapilar gibi) karsilastirmali olarak
incelenmistir. Calismada yontem olarak GZFT analizi (Gli¢lii yonler, Zayif yonler, Firsatlar ve Tehditler)
tercih edilmistir. GZFT analizi terim anlamiyla, bir proje ya da girisimin hayata gegmesinden 6nce; giiclii ve
zaylf yanlarinin, disaridan gelecek tehditlerin ve konjonktiiriin getirecegi firsatlarin, detayli incelemesi
olarak kabul edilmektedir. Analiz karar verme asamasinda konu ile ilgili kuvvetli veya zayif, avantajh veya
dezavantajli noktalarin beraberce goriilebilmesini saglamaktadir.

Bulgular: Tiirkiye’'de girisimcileri yatirima tesvik edecek ekonomik ortamin hazirlanmasinin kritik 6neme
sahip oldugu gorilmiistiir. Bunun yaninda girisimcilere diisiik maliyetli finans kaynaklar1 ve rahat geri
0deme kosullar1 saglanmalidir. Makroekonomik ortamdaki belirsizlikler ortadan kaldirilmal ve yatirimciya
gliiven duygusu verilmelidir. Ayrica bir sirketin kurulus veya isletme asamasinda karsilasabilecegi biirokratik
engeller en aza indirilmeli ve yasal mevzuatlar girisimcilik lehine yeniden diizenlenmelidir.

Anahtar Kelimeler: Girisimcilik, Girisimci, Tiirkiye’de Girisimcilik, Kiiresel Girisimcilik Monitori

ENTREPRENEURSHIP IN TURKEY: ANALYSIS OF CURRENT SITUATION AND SUGGESTIONS
Abstract

Purpose: This study aims to identify the priority factors affecting entrepreneurship in terms of economic
development and prosperity in Turkey.

Method: In this study, some parameters (such as R&D expenditures, entrepreneurship financing,
government policies, education level, physical infrastructure) that determine and affect entrepreneurship
are examined comparatively. SWOT analysis (Strengths, Weaknesses, Opportunities and Threats) was the
preferred method of study. SWOT analysis is the examination the strengths and weaknesses of a project or
enterprise, external threats and opportunities in detail before the project or enterprise begin. The analysis
ensures that is able to see together the strengths, weaknesses, advantages or disadvantages of the subject in
the decision-making phase.

Findings and Results: Some suggestions for the development of entrepreneurship have been presented.
Preparation of the economic environment to encourage entrepreneurs to invest is very important in Turkey.
In addition, low cost financial resources and comfortable repayment terms should be provided
entrepreneurs. The uncertainties in the macroeconomic environment should be abolished and confidence
should be given to the entrepreneurs. Also, bureaucratic obstacles that a company may encounter during its
establishment or operation phase should be minimized and legal regulations should be rearranged in favor
of entrepreneurship.

Keywords: Entrepreneurship, Entrepreneur, Entrepreneurship in Turkey, Global Entrepreneurship Monitor
(GEM)
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Giris

Sanayi toplumundan bilgi toplumuna gecis siirecinde beseri sermaye ekonomik biiyiime ve kalkinmanin
saglanmasinda 6nemli bir hale gelmistir. Beseri sermaye, gelir yaratici ekonomik faaliyetlere katki saglayan
bireylerin sahip oldugu bilgi, beceri ve benzeri nitelikler olarak tanimlanmakta ve insana yapilan
yatirimlarla artarak Uretim siirecinin 6nemli bir girdisi olmaktadir. Girisimcilik, issizlikle miicadelede en
etkili ¢6ziim yollarindan biridir. Bunun yaninda girisimcilik ekonomik kalkinma ve biiylimenin lokomotifi;

yeniligin kaynag1 olmasi sebebiyle 6nem arz etmektedir. Ulkelerdeki ekonomik biiyiime ve refahi artirmada
rekabete dayal 6zel girisimciligin pay1 biiytikttir.

Girisimcilik, Giretim faktorleri arasinda yer alan emek, sermaye, toprak ve teknolojiyi bir araya getiren, risk
alan, yenilikler yapan ve firsatlar: degerlendiren tiretim faktoriidiir. Girisimci ise ekonomik kaynaklar1 diisiik
verimli alanlardan yiiksek verimli alanlara aktaran kisidir. Ayrica girisimci, tiretim kaynaklarini yeni bir
bicimde bir araya getirerek atil kalan iiretim faktorlerinin kullanilmasini saglamakta ya da kullanilmakta
olan Uretim araglarini ve mevcut girdileri daha verimli sekilde kullanarak iiretimin artirilmasinda biiytik bir
rol listlenmektedir. Girisimci yeni fikirlerin ortaya ¢ikmasini, yayilmasini ve uygulanmasini saglayarak yeni
endistrilerin dolayisiyla yeni istihdam alanlarinin olusmasina yol agmaktadir. Modern teknolojileri
kullanarak verimlilik artis1 saglamakta, buna bagh olarak biiyliyen sektorlerle beraber ekonomik biiytime
hizlanmaktadir.

Girisimcilik istihdami ve verimliligi arttirmanin, ekonomik biiylime ve gelismeyi hizlandirmanin yaninda,
toplumun refah diizeyinin yiikselmesini ve orta sinifin giiclenmesini saglamaktadir. Ayrica girisimcilik
bolgeler arasi gelismislik diizeylerindeki farklarin ortadan kaldirilmasinda veya azaltilmasinda etkilidir. Bu
nedenle tlkedeki girisimci sayis1 ve girisimci niteligi ne kadar artarsa; toplam yatirim ve istihdam oranlan
da pozitif olarak etkilenmekte ve sonugta kalkinmaya katki saglamaktadir.

2000’li senelerin ortalarindan bu yana Kiiresel Girisimcilik Endeksi (GEI), Kiiresel Girisimcilik Monitorii
(GEM) Projesi ve OECD/EUROSTAT Girisimcilik Gostergeleri Programi (GGP) gibi uluslararasi ¢alismalar,
girisimcilik performansini ve girisimcilik ekosisteminin kalitesini karsilastirilabilir bir sekilde 6lgmeye
baslamistir. OECD ve EUROSTAT tarafindan 2006 senesinde baslatilan Girisimcilik Gostergeleri Programi
(GGP), girisimcilik performansi konusunda uluslararasi diizeyde kabul géormiis gostergeler seti meydana
getirmeyi hedeflemektedir. GGP kapsaminda girisimcilik performansinin belirleyicileri Diizenleyici Cergeve,
Finansa Erisim, Pazar Kosullari, Girisimcilik Yetenekleri, Kiiltiir ve Bilgi Birikiminin Olusumu ve Yayilimi
olmak iizere alt1 ana eksen altinda ele alinmaktadir.

Bu calismada oncelikle girisimcilik ile ilgili kavramlara ve tanimlara yer verilmistir. Bunun yaninda
literatlirde girisimcilikle ilgili calismalar degerlendirilmistir. Daha sonra diinyada girisimciligin mevcut
durumu bazi verilerle baglantili olarak incelenmistir. Devaminda bir 6dnceki béltimdeki veriler kullanilarak
girisimcilikte nispeten daha basarili tlkelerle Tirkiye karsilastirilmis ve sonrasinda cesitli verilerle
Tirkiye’de girisimciligin analizi yapilmistir. Son olarak elde edilen bulgular 1s18inda GZFT analizi ve
rekabetcilik degerlendirmesi yapilmistir.

1. Kavramsal Cerceve

Girisimcilik faktorii 18. yilizyildan itibaren iktisat teorisinin glindemine girmis ve piyasa ekonomileri
icerisinde daima kendine 6nemli bir yer edinmistir. Fransizca “entre” (girmek, giris) ve “prendre” (almak
tistlenmek) kelimelerinden tiiremis olan girisimci kavrami, kar ve biiylime hedefleri dogrultusunda risk
alarak yeni bir is yaratan, piyasadaki firsatlar arastiran ve firsatlar1 kazanca dontstiirmek i¢in gereken
kaynaklar1 bir araya getiren kisidir (Cogiirci, 2016: s. 66).

Girisimciligin tanimi ilk olarak 18. ylzyilin baslarinda Fransiz Merkantilizmi'nin 6nciilerinden olan
Cantillon? tarafindan yapilmistir. Bu tanima gore girisimci, heniiz belirlenmemis bir fiyatla satmak iizere,
tretim girdilerini ve hizmetlerini bir araya getiren ve katma deger yaratarak liretimde bulunan kisidir. Satig
fiyatinin belirsiz olmasi1 girisimcilerin risk alma o6zelliginden kaynaklanmaktadir. Jean Baptise Say ise
girisimciligi ve girisimcide olmasi gereken vasiflari gelistirerek, bir girisimcinin risk almanin yani sira iiretim
faktorlerin uygun sekilde bir araya getirme ve yonetme niteligine de sahip olmasi gerektigini vurgulamistir.
Cantillon ve Say’a ek olarak girisimcinin yenilik¢i ve dinamik olma 6zelligi ise Joseph A. Schumpeter

'Irlanda kokenli bir aileden gelen, Paris’te basarili bir bankaci olarak iinlenen R. Cantillon “Genel Olarak Ticaret Uzerine
Deneme” adl1 eseriyle taninmaktadir. 1730°da yazilan eser ancak 1755’de Fransizcaya terciime edilmistir.
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tarafindan konuya dahil edilmistir (Gerni vd. 2013. s: 762). Schumpeter calismalarinda girisimciligi yenilik
meydana getirme ve teknolojik buluslar ile aciklamaya ¢alisarak yeni lirtinler, yeni pazarlar ve yeni siiregler
meydana getirmek icin yeni kaynaklarin olusturulmasi konularina énem vermistir. Joseph Schumpeter’e
gore girisimci, yenilik¢i ve daha 6nce denenmemis bir teknolojiyi gelistiren yani inovasyona dnciiliik eden
kisidir (Sonmez, 2014: s.43). Schumpeter’in bakis agisina gore girisimci, toplumda degisimi meydana
getirecek kisi ve kurumlar olarak tanimlanmaktadir.

Schumpeter’in girisimciligin 6nemini vurgulamasini izleyen dénemlerde bir¢ok arastirmaci ve akademisyen
girisimcilik ve ekonomik kalkinma arasindaki bagi cesitli yonlerden ele alarak, Schumpeter’in hakliligini
ortaya koyan gozlem ve ifadelerde bulunmuslardir. Temel olarak ekonomik kalkinma bir yapisal déniisiim
slirecidir ve iiretim kabiliyetlerin artmasini, daha verimli is tekniklerinin benimsenmesini; pazarlarin,
triinlerin, orgiitsel yapilarin gelistirilmesini ve bilgi birikiminin artmasini1 gerektirmektedir. Girisimci bu
stirecte en etkili aktordir (T.C. Kalkinma Bakanligi, 2014: s. 3).

Girisimci faaliyetlerin kapsamini tanimlama ve d6lgme zorluklari, ekonomik faaliyet {izerindeki etkilerinin
Ol¢iilmesini zorlastirmaktadir. Girisimciligin ekonomik biiyiimeyi nasil etkiledigini aciklamaya yardimeci olan
yenilik, ¢esitlilik arzi, firmalarin girisi ve ¢ikisi (rekabet), girisimcilerin gayretleri vb. gibi cesitli degiskenler
vardir. Girisimcilik bireylerin ekonomik faaliyetleriyle ilgilidir. Ekonomik biiylime kavrami ise firmalarin,
boélgelerin, endiistrilerin ve uluslarin seviyelerinde 6nemlidir. Dolayisiyla, girisimcilik mikro ekonomik
faaliyetler neticesinde makroekonomik sonuclar almak ve bireysel seviyeyi toplumsal seviyelere baglamak
anlamina gelmektedir (Carree ve Thurik, 2002: s.4).

Girisimci ve girisimcilik konusunda literatiirde cesitli tanimlamalara rastlanmaktadir. Baz1 tanimlamalar,
arzi ve talebi yonlendirme, kaynaklar1 bir araya getirme gibi unsurlara bazilar1 daha biiytlik deger yaratmaya,
bazilari ise yenilikcilik ve hatta mevcut iiretim ve pazarlama diizenini doniistiirmeye vurgu yapmaktadir.
OECD girisimciyi, yeni is firsatlarini sekillendiren ve kaynaklar1 verimli bir sekilde degerlendirme yetenegine
sahip olan kisi olarak tanimlamaktadir. GEM’e gore ise girisimci, yeni bir ise ve yaraticiliga atilan kisidir ve
kendine is edinmeye, yeni bir is organizasyonunu ya da hali hazirda var olan bir isi bireysel olarak veya
takim olarak gelistirmeye, yeniden kurmaya ¢alismaktadir (T.C. Kalkinma Bakanlhigi, 2014: s.3). Dolayisiyla,
girisimcilik ile ilgili kavramlarin farkh sekillerde ve konunun degisik yonleri 6n plana ¢ikartilarak
tanimlandigini séylemek yanlis olmayacaktir. Yapilan ¢esitli tanimlar bir yandan is kurma ve biiyiitme gibi
stirecler lizerinde durmakta, diger yandan da yenilikcilik, risk alma, firsatlar1 belirleme ve bu firsatlardan
yararlanma gibi o6zellikleri icermektedir. Bunun yaninda girisim, girisimci ve girisimcilik kavramlar:
“kurumsal” ve “sosyal” gibi sifatlarla zenginlesmeye baslamistir.

Wennekers ve Thurik (1999), girisimciyi ekonomideki yeni firsatlarin farkina varan ve piyasaya yeni fikirler
sunan kisi olarak degerlendirirken, Lundstrom ve Stevenson ise (2005) girisimciyi kendi isini kurmanin,
yOonetmenin ve gelistirmenin farkli asamalarinda olan birey olarak tanimlamaktadir (Gerni vd. 2013. s: 762).
Ayrica girisimcilik yeni pazar, lirlin ve siirec firsatlarini tespit ederek, bu firsatlardan yararlanmak amaciyla
bir ekonomik faaliyetin baslatilmasi ya da gelistirilmesi yoniindeki ¢aba olarak tanimlanabilmektedir. Bu
tanimdaki girisimcilik kavramina paralel olarak girisimci, basit bir ifadeyle, yukarida bahsi gecen ¢abay1
gosteren kisidir (Er, 2015: 5.32).

Girisimcilik kiiciik isletmelerle es anlamlh degildir. Elbette, kii¢iik firmalar, bireylerin girisimci hirslarini
diizenlemek icin olaganiistii bir aractir. Bununla birlikte, girisimcilik, (yenilikei) kiiciik bir firma kuran veya
isleten kisilerle sinirhi degildir. "Girisimciler" veya "kurumsal girisimciler" olarak adlandirilan biyiik
firmalardaki girisimci bireyler de girisimci eylemlerde bulunmaktadir. Bu ortamlarda, is birimlerini, yan
kuruluslar1 veya miisterek girisimleri kullanarak kii¢iikliigii taklit etme egilimi vardir (Carree ve Thurik,
2002:s.5).

Girisimcilik ve girisimci lizerinde kavramsal konular: tartismak énemli bir nokta olmakla beraber, bunun
yaninda girisimciligin iktisadi oldugu kadar sosyal ve kiiltiirel boyutlarinin da olmasi diger bir énemli
unsurdur. Dolayisiyla kiiltiirel ve sosyal konulara deginmeden girisimciligin bir biitiin seklinde tartisiimasi
miimkiin olmamaktadir. Girisimci icinde bulundugu iktisadi, sosyal, kiiltlirel ortamdan etkilenmekte ve bu
ortami etkilemektedir. Girisimcilik ile bireyin i¢inde yasadigi dogup biliyliidiigli sosyal yap1 arasinda yakin
bag ve etkilesim vardir (T.C. Kalkinma Bakanligi, 2014: s.4). Gelisen ve degisen kosullara bagh olarak
girisimcilik algis1 ve buna bagh olarak girisimciligin tanimlar1 degisim siireci gecirirken; girisimciligin
ekonomik gelisme ve insani kalkinmadaki rolii tartismaya yer birakmayacak kadar ag¢ik bir husustur.
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2. Literatiir incelemesi

1990’11 yillarda ekonomik biiyiimenin gerceklesmesinde fiziksel sermayenin yani sira girisimcilik de giderek
onemli hale gelmeye baslamistir. Bliyiik firmalarin iiretim siireglerini ayristirmasi, yeni yeni kiiciik ve etkili
girisimci firmalarin kurulmasina yol agmistir (Gerni vd. 2013, s.763). Girisimcilik ve girisimciler katma deger
yaratma, istthdam saglama, sektorler arasi baglar1 gliclendirme, sosyal fayda, gelir dagilimi1 dengesinin
saglanmasina yardimci olma ve fakirlikle miicadele gibi 06zellikleri sayesinde iilke ekonomilerinin
gelisiminde 6nemli bir role sahiptir.

Cogiirci (2016) iktisadi doktrinler tarihinde girisimciligin gecirdigi siireci, evrimi ve ekonomi icindeki
Onemini vurgulayarak, Klasik Yunan déneminden, yeni ekonomi olarak da adlandirilan, bilgi ¢cagina kadar ki
siirecte ekonomideki girisimciligin 6nemi tlizerinde durmustur. iktisat literatiiriinde girisimcinin énemi ve
ekonomi tlizerindeki etkileri ve rolleri kronolojik olarak siralanarak, girisimciligin ekonomik biiytime ve
issizligin 6nlenmesinde en 6nemli ¢6zlim yollarindan biri oldugu vurgulanmistir.

Cala vd. (2015) girisimciligin belirleyicilerinin gelismis ve gelismekte olan tilkelerde ayni etkiye sahip olup
olmadig1 sorusunun cevabini aramistir. Boylece uygun olmayabilecek politikalarin uygulanmasi riskini
azaltmay1 amaclamistir. Girisimciligin cesitli oOlgiitleri kullanilarak bir regresyon analizi yapilmis ve
sonucunda gelismekte olan iilkelerde girisimciligin 6niindeki engellerden biri olan biirokrasinin azaltilmasi
ve politika yapicilarin girisimciligi tesvik etme yoniinde diizenlemeler yapmasi gerekliligi ortaya ¢ikmistir.

Eser ve Yildiz (2015) girisimcilik alani1 {izerinde en fazla c¢alisilan konular1 belirleyerek, cesitli
arastirmacilarin girisimcilige yonelik 6neri ve elestirilerinin gecerliliginin test edilmesi amaciyla Tiirkiye’de
2000°li yilardan sonra yapilan girisimcilik arastirmalarina dair bir literatiir incelemesi yapmistir.
Arastirmalar; konulari, degiskenleri, 6lgekleri ve sonuglar1 cercevesinde incelenerek belirlenen anahtar
sozciiklerle kodlanip tasnif edilmistir. 79 adet yayin igerigi yoniinden degerlendirilerek toplam 199 adet
anahtar kelime belirlenmistir. Bu anahtar kelimeler frekans analizine tabi tutulduktan sonra toplamda
birbirinden farkli 75 adet anahtar kelime oldugu tespit edilmistir. Arastirmanin neticesinde alana yoneltilen
elestirilerin yerinde oldugu ve arastirmalarin ¢ogunun “girisimci birey” kavrami etrafinda yogunlastigi
diisiincesi desteklenmistir. Bunun yaninda alanda gelismis arastirma modellerinden ¢ok girisimci bireyi,
girisimcilik egilimini ve girisimci olma sebeplerini ortaya koymay:1 amacglayan arastirmalarin oldugu ve bu
arastirma sorularinin alanin gelismesine katki saglamaktan ¢ok ayni konularin farkli 6rneklemler iizerinde
tekrar tekrar test edilmesinden 6te bir anlam tasimayacag belirtilmistir.

Sonmez ve Toksoy (2014) Tiirkiye'de girisimciligin kaydettigi gelisimi, son yillarda kamu ve 6zel sektor
kurum ve kuruluslari tarafindan gelistirilen ve uygulanan programlari agiklamis, 400 girisimci adayi ile
gerceklestirilen bir arastirma kapsaminda Tiirk girisimci profilini analiz etmistir. Calismanin analiz
asamasinda yontem olarak frekans dagilimi yontemine basvurulmustur. Sonu¢ olarak kadinlarin
girisimcilige olan ilgilerinin giderek arttigi, girisimcilik yas araliginin 30-44 yas arasinda oldugu ve
girisimcilerin egitim seviyelerinin yilikselmeye basladig1 tespit edilmistir. Bunun yaninda baslangi¢
sermayesi ihtiyacindaki yogunlasmanin 50,000 TL ve altinda kaldig}, genel ortalamada her sirketin 5 kisilik
istihdam yaratma potansiyeli tasidigl, sermaye ihtiyacinin kadinlarda; erkeklere gore daha az oldugu,
sermaye ihtiyaclarini KOSGEB desteklerinin yani sira 6ncelikle 6zkaynaklar1 ve aile yardimi sonrasinda ise
banka kredileri ile ¢6zmeyi planladiklar1 bulgulari elde edilmistir.

Once vd. (2014) bir iilkenin ekonomik biiyiimesinde, sosyo-ekonomik gelismesinde ve kalkinmasinda
girisimciligin roliinii ve o6nemi yenilikcilik, rekabetcilik ve issizlik oranlar1 gibi cesitli parametreler
cercevesinde incelemistir. Bu parametreler 1siginda girisimcilik faaliyetlerinin ekonomik gelisme ve
kalkinma iizerinde pozitif etkisinin oldugu ve girisimcilik oranlarinin yiiksek oldugu tlkelerde issizlik
oranlarinin distigii goézlenmis, ekonomik biiylimenin saglanmasi i¢in tilkelerin girisimcilige biiyiik 6énem
vermesi gerektigi ortaya ¢ikmistir.

Kilig ve Aydin (2014) Schumpeter’in girisimci tanimindan yola ¢ikarak iktisadi ve sosyal degisim ve
doniisiimii anlatmaya ve Schumpeter’in yenilikci girisimci anlayisinin, iktisadi teorik ¢cercevenin reel politik
ile genisletilmesinde kullanilabilecek analitik bir ara¢ oldugunu ortaya koymaya calismistir. Bu baglamda,
iktisadi ve sosyal doniisiim konusu sirasiyla denge i¢cinde dengesizlik, yaratici girisimci ve teknolojik gelisme
konulariyla bag kurularak ii¢ boliim halinde incelemistir. Sonuc¢ olarak Schumpeter’in girisimci profilinin,
sistemin gelecegine iliskin hem iktisadi hem de sosyal 6geleri birlikte ele almas1 hem de iktisadi teorik
cerceveyi reel politik ile birlestirmesi acisindan daha derin bir analitik ¢er¢eve sundugu belirtilmistir.

Topkaya (2013) girisimcilik teorisini donemler itibariyle ele alarak, giiniimiizde girisimciligin ekonomik
biiyiimeye sagladig1 katki ve istihdam saglama yo6niindeki diisliinceye nasil ulastifini ortaya koymaya
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calismistir. Naude (2013) girisimciligin, ekonomik biliyiime ve kalkinma tzerinde etkili oldugunu ve
ekonomik kalkinma ile ilgilenen akademisyenler icin titizlikle lizerinde c¢alisilmasi gereken bir konu
oldugunu belirtmistir.

Toma vd. (2013) ekonomik kalkinma ve girisimcilik kavramlarin kisaca gézden gegirmis, teorik bir model
kullanarak girisimciligin ekonomik kalkinma iizerindeki roliinii vurgulamis ve girisimcilik ile ekonomik
gelisme arasindaki iliskide yer alan bazi ana etkenlerin altini ¢izmistir. Girisimciligin hem akademisyenler
hem de uygulayicilar tarafindan diinyadaki ekonomik kalkinmanin temel bir faktorii oldugu, hiikiimetlerin
politika ve yasalarla girisimcileri olumlu veya olumsuz etkileyebilecegini belirtmistir.

Gerni vd. (2013) arastirmasinda yetmis yildan fazla sosyalist planlamacilik ile yonetilen ve haliyle girisim
unsurunun dogal olarak arka plana atildig1 ve tesvik edilmedigi eski Dogu Blogu iilkelerinde 1990’larin
basinda meydana gelen gecis stireciyle birlikte bir tiretim faktorii olan girisimin en 6énemli unsurlardan biri
haline geldigini belirtmistir. Bu baglamda eski Demir Perde iilkelerinde girisim unsurunun yeterli diizeye
erisip erismedigi ve eristiyse bunun ekonomik biiylime ve kalkinma {izerinde etkisi olup olmadigini panel
veri analizleriyle incelemistir. Yapilan analizlerde Tiirkiye ile yirmi {i¢ gecis ekonomisinde ekonomik
biiylimenin ana siiriikleyici etkeninin emek ve sermayeden de fazla olarak, girisimcilik oldugu tespit
edilmistir. Baska bir ifadeyle s6z konusu iilkelerde girisimcilik diizeyindeki artislarin ekonomik biiyiimeyi
pozitif etkiledigi gorilmustir.

Yildiz ve Alp (2012) iktisat teorisi icinde girisimciligin 6nemini tarihsel agidan ele almay1 ve bu cergevede
girisimciligin dogal ve énemli bir neticesi olarak ortaya ¢ikan KOBI'lerin iilke ekonomilerine yapacaklari
katkilar1 ve rekabet kosullarina etki eden potansiyel faktorleri derleme yontemiyle ortaya cikarmayi
hedeflemistir. Buna gore, girisimcilerin ana ozellikleri ve iistlendikleri roller ortaya cikartilmistir. Yine,
KOBI'lerin, biitiin isletmeler arasindaki yatirim, istihdam, katma deger, ihracat ve kredi pay1 gibi élciitler
vasitasiyla ekonomiye etkileri incelenmistir. Bunun yaninda, KOBI'lerin siirdiiriilebilir rekabet avantaji elde
etmesine yarayan faktorler olarak rekabet stratejileri, isbirlikleri, profesyonel yonetim anlayislari, kamu
politikalar1 ve kiimelenme gibi faktorler ele alinmistir. Sonug olarak girisimcinin risk iistlenici, karar verici,
yenilikei, kaynak tahsis edici, endiistriyel lider, arbitrajci, bir isletme sahibi ve tiretim faktorlerinin patronu
gibi roller tistlendigi ortaya ¢cikmistir.

Bozkurt vd. (2012) Tiirkiye’de aktif girisimcilerin, girisimciligin gelistirilmesine yonelik 6neri ve goriislerini
tespit etmeyi amaclamistir. Bunun yaninda, Tiirkiye'de girisimci sayisim1 arttirmak igin neler yapilmasi
gerektigini ve girisimcilik kiltiirtiniin gelecek nesillere aktarilmasinda ne gibi seylerin etkili oldugunu
belirlemeye calismis ve bu hedef dogrultusunda gerekli verilerin elde edilebilmesi i¢cin Antalya’daki
girisimcilerle derinlemesine miilakatlar yapmistir. Sonu¢ olarak girisimci ruhunun olusabilmesi ya da
girisimcilerin yetismesi i¢in yeni bir kiiltiiriin olusmasi zorunlulugu; bu sebeple sosyal yapinin ve bakis
acisinin degismesi gerekliligi ortaya ¢cikmistir. Tiirkiye’'de is yapabilme giicliigii ve zorlu ekonomik sartlar,
insanlarin daha girisimci, yaratici ve rekabetci olmasini gerektirmektedir. Teknolojinin gelismesi ve bilgiye
daha c¢abuk ulasilmasindan yola ¢ikilarak, uluslararasi nitelikte girisimciligin gelistirilmesinin tesvik
edilmesi gerektigi sonucuna ulasilmistir.

Isik vd. (2011) girisimci ekonomi ile yonetilen ekonomi yapilarini karsilastirmak, girisimciligi 6l¢mede
kullanilan mevcut yontemleri ve gostergeleri tanitmak ve bu gostergelere gore girisimcilik faaliyeti ile
iktisadi biliyiime arasindaki neden-sonug iliskisini ortaya koymayi hedeflemis ve bunun icin uygulamali
calismalardan faydalanmistir. Tiirkiye'de girisimciligin yeni firsatlar1 kesfederek degil, zorunluluktan veya
daha iyi bir alternatif bulunmamasindan kaynaklandigi sonucuna varmistir. Girisimcilik performansi
gostergesi olarak firsat¢1 girisimcilik faaliyetinin zorunlu girisimcilik faaliyetine orani dikkate alindiginda,
Tirkiye’'de girisimciligin iktisadi biiylimenin 6nemli bir belirleyicisi olmadig1 sdylenebilmektedir.

Carree ve Thurik (2004) Kiiresel Girisimcilik Monitérii (GEM) verilerini kullanarak 36 iilke icin yaptigi
testlerle, Toplam Girisimcilik Faaliyetlerinin (TEA) kisi basi GSYIH olarak 6lgiilen ekonomik kalkinma
diizeyine bir etkisi olup olmadigini arastirmistir. Goreceli olarak yoksul iilkeler icin TEA orani olumsuz bir
etkiye sahipken, nispeten zengin tlkeler i¢in olumlu bir etkiye sahiptir. Sonugclar, girisimciligin 6nemli
oldugunu gostermistir. Yoksul iilkelerin girisimcilik faaliyetinden yararlanamamasi, bu tlkelerde
girisimciligin caydirilmasi gerektigini gostermemekte; bunun yerine, bu iilkelerde 6lgek ekonomilerinden
yararlanan daha biiyiik sirketlerin bulunmadiginin géstergesi olmaktadir.
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3. Diinyada Girisimcilik

Bu béliimde diinyada capinda girisimcilik siralamasinda st siralarda bulunan tulkelerin cesitli verileri
incelenerek, bu verilerin girisimciligi etkileyip etkilemedigi veya ne diizeyde bir iliski icinde oldugu ortaya
konmustur. Girisimcilik siralamasi Kiiresel Girisimcilik Endeksi (GEI) baz alinarak yapilmistir. Kiiresel
Girisimcilik Endeksi, ABD merkezli Kiiresel Girisimcilik ve Kalkinma Enstitlisii (GEDI) tarafindan derlenen
ekonomik aktivite endeksidir ve diinyadaki her bir tilkenin girisimciligi tesvik etmek i¢in kaynaklar: nasil
tahsis ettigi konusuna bakmaktadir. GEI, diinyadaki 132 iilkede girisimciligin kalitesini 6l¢cmektedir.

Kiiresel Girisimcilik Endeksi olusturulurken girisimcilik ekosistemini analiz ederek ekonomik biiyiime
stirecindeki etkisini arastirmak amaciyla gelistirilen GEM verileri temel alinmaktadir. Diger kurumlarin
(Kiiresel Rekabetcilik Endeksi, Diinya Bankasi Is Yapma Kolaylig1 Endeksi, Ekonomik Serbestlik Endeksi vb.)
verileri ile birlikte Girisimcilik Davraniglari, Girisimcilik Faaliyetleri ve Girisimcilik Ruhu ve Tutkusu olmak
lizere li¢ endeks kullanilarak olusturulmaktadir (Tirkiye’'nin Girisimcilik Stratejisi ve Eylem Plani 2015-
2018, 5.40).

Kiiresel Girisimcilik Endeksi, iilkelerin girisimci ekosistemlerini bireysel diizeyde girisimcilik tutumlari,
yetenekleri ve istekleri ile iliskilendiren bir endekstir ve politika yapicilara tlkelerinin girisimcilik
konusunda gii¢li ve zayif yonlerini anlamalari icin yardimci olmaktadir ve boylelikle iiretken girisimciligi
tesvik eden politikalar uygulanmasini saglamaktadir. Kisacas1 GEI, hiikiimetlerin siirdiiriilebilir ekonomik
kalkinma i¢in iiretken girisimciligin giicinden yararlanmasina yardimci olmak icin tasarlanmistir.

Tablo 1’de Kiiresel Girisimcilik Endeksi siralamasi gosterilmektedir. Amerika Birlesik Devletleri'nin (ABD)
girisimcilik konusunda diinyada lider oldugu goériilmektedir. Buradan anlasilacag tizere ABD bireylere daha
fazla imkan tanmimakta ve girisimcilik kosullarini girisimciler lehine diizenlemektedir. Ayn1 zamanda ABD’li
girisimciler kendilerine taninan firsatlar1 degerlendirerek ekonomik faaliyetlerde bulunmaktadirlar. Ayrica
Avrupa tlkelerinin girisimcilik konusunda daha ileri olduklari anlasilmaktadir. Siralamada Avrupa ve Kuzey
Amerika ulkeleri basi ¢ekerken, Uzakdogu iilkesi Tayvan’in siralamada altinci olmasi dikkat ¢ekmektedir.
ABD, Kanada ve Avustralya siralamadaki ilk ti¢ siradaki yerlerini korurken, Birlesik Krallikk 2015’e gore bes
basamak birden gerileyerek dokuzuncu sirada yer almistir.

Tablo 1: Kiiresel Girisimcilik Endeksi Siralamasi (ilk 10 Ulke)

ULKE GEI 2016 SIRA 2016 GEI12015 | SIRA 2015
ABD 86,2 1 85,0 1
Kanada 79,5 2 81,5 2
Avustralya 78,0 3 77,6 3
Danimarka 76,0 4 71,4 6
Isvec 75,9 5 71,8 5
Tayvan 69,7 6 69,1 8
izlanda 68,9 7 70,4 7
Isvicre 67,8 8 68,6 9
Birlesik Krallik 67,7 9 72,7 4
Fransa 66,4 10 67,3 12

Kaynak: Global Entrepreneurship Index, 2016

Tablo 2’de ise Kiiresel Girisimcilik Endeksi'nin diinyadaki bélgeler bazinda yaptig1 siralamada bolge liderleri
gosterilmektedir. Buna gore GEI Ilk 10 Ulke siralamasinda basi ceken ABD ve Kanada'nin bulundugu Kuzey
Amerika bolgeler arasinda ilk sirada bulunmaktadir. Avustralya, Sili ve Birlesik Arap Emirlikleri'nin
girisimcilik performanslari, bulunduklar1 bélgelerin girisimcilik performanslarini birebir yansitmamaktadir.
Bu iilkelerin girisimcilik performansi1 kendi bélge ortalamalarinin oldukg¢a iistiinde yer almaktadir.
Avustralya’nin GEI puani 86,2 iken Asya-Pasifik iilkelerinin ortalamasi 36,7’dir. Sili'nin GEI puani1 62,1 Orta
ve Giliney Amerika'nin olmasina ragmen 31,2 olmustur. Orta Dogu ve Kuzey Afrika bolgesindeki iilkelerin GEI
ortalamasi 41,2 iken BAE'nin puaninin 61,4 oldugu gorilmektedir. Afrika tilkeleri ise ortalama 19,8 puan ile
girisimcilik alaninda diger tilkelerin ¢ok gerisinde kalmistir.
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SIRA ULKE BOLGE GEI
ABD K. Amerika 86,2

3 | Avustralya Asya-Pasifik 78,0

4 Danimarka Avrupa 76,0
16 |Sili Orta ve Gliney Amerika 62,1
19 |BAE Orta Dogu ve Kuzey Afrika 61,4
52 | G. Afrika Sub-Saharan Afrika 38,5

Kaynak: Global Entrepreneurship Index, 2016

Girisimciligi etkileyen faktorleri anlayabilmek adina GEI siralamasinda ilk 10’a giren iilkelerin baz1 verileri
asagidaki gibidir. Tablo 3’te GEI siralamasinda ilk 10’a giren iilkelerin kisi basina diisen milli gelirleri
verilmistir. Listedeki iilkeler diinyada kisi basi milli geliri en yliksek olan iilkelerin basinda gelmektedir. Bu
bize gostermektedir ki gelir diizeyi yliksek olan tilkelerde girisimcilik faaliyetleri de artmaktadir. Ancak bu
durum girisimcilik faaliyetleri yiiksek olan iilkelerde kisi basi milli gelirin yiiksek oldugu sonucunu da
bizlere gosterebilmektedir. 2015'te OECD iilkelerinin kisi basina diisen milli gelir ortalamasi 40.098 dolar
olarak gergeklesmistir. Listedeki iilkelerden sadece Fransa az bir miktar farkla ortalamanin altinda
kalmaktadir. Diger iilkelerin kisi basina diisen milli gelir ortalamasi ise OECD ortalamasinin tstiindedir.

Tablo 3: Kisi Basina Diisen Milli Gelir (ABD Dolari)

ULKE 2015
ABD 56.066
Kanada 44.375
Avustralya 45.768
Danimarka 47.555
Isvec 46.708
Tayvan®* ppp 46.800
Izlanda 47.056
Isvicre 61.041
Birlesik Krallik 41.467
Fransa 39.813

Kaynak: https://data.oecd.org/gdp/gross-domestic-product-gdp.htm
*http://www.indexmundi.com/taiwan/gdp_per_capita_(ppp).html

Tablo 4’te GEI siralamasinda ilk 10’a giren tlkelerin 25-64 yas araligindaki niifusunun yiiksek 6gretim
diizeyi gosterilmektedir. 25-64 yas araligl girisimci yas aralifiyla ortiismesi adina 6nemlidir. Buradan
anlasilacag: gibi iilkelerin egitim diizeyi arttikca girisimcilik faaliyetleri de artmaktadir. 2015’te OECD
ortalamasit %34,97 olarak gerceklesmistir. Tabloda goruldigu gibi sadece Fransa OECD ortalamasinin
altindadir. Onceki iki yilda oldugu gibi Kanada 2015 yilinda da %55,17 ortalama ile yiiksek 6gretim diizeyi
en yuksek iilkedir. Kanada'y1 %44,63 ile ABD, %43,50 ile Birlesik Krallik takip etmektedir. Tablodaki tiim
tilkelerin 6gretim diizeyinin siirekli artmasi dikkat cekmektedir. Bu siirekliligin, bahse konu olan iilkelerin
girisimcilik performansinin artmasinda etkili oldugunu séylemek yanlis olmayacaktir.
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Tablo 4: Yiiksek Ogretim Diizeyi 2013-2015 (% 25-64 yas)

Ulke 2013 2014 2015
ABD 43.91 44.22 44.63
Kanada 52.97 53.61 55.17
Avustralya 39.54 41.90 42.89
Danimarka 35.43 35.80 37.10
Isvec 37.03 38.70 39.79
[zlanda 36.08 37.09 38.84
Isvicre 38.91 40.20 41.67
Birlesik Krallik 41.89 42.22 43.50
Fransa 30.86 32.11 33.54

Kaynak: https://data.oecd.org/eduatt/adult-education-level.htm

Ulkelerin gelisimi sahip olduklar1 girisimcilik ekosisteminin giiciine baghdir ve girisimciler inovatif
fikirleriyle gelecegin ekonomisini insa etmektedirler. Bu nedenle giiniimiizde inovasyon girisimciligin temel
etkenlerindendir. = Bir iilkede inovasyonun gelisimi ARGE harcamalarina baghdir. Tablo 5’te GEI
siralamasinda ilk 10’a giren iilkelerin ARGE harcamalarinin GSYIH’ya oranlar1 verilmistir. Diinya Bankasi
verilerine gore 2013’te diinya ortalamas1 % 2.12’dir. Tablodan goéruldiigu tizere girisimcilik konusunda
basarili olan iilkelerin cogunda ARGE harcamalarinin GSYIH'ya orami diinya ortalamasinin iistiindedir.
Tayvan %5,60 ile oransal olarak en yiiksek ARGE harcamasina sahip tilkedir. Tayvan1 %3,26 ile isvec, %3,05
ile Danimarka takip etmektedir. Kanada, Avustralya ve Birlesik Krallik gibi iilkeler oran olarak diisiik
goziikse de ekonomilerinin biyiikligli géz Oniine alindiginda oldukca yiiksek ARGE harcamalari
yapmaktadir.

Tablo 5: AR-GE Harcamalari1 (2015)

ULKE % GSYIH
ABD 2,74
Kanada 1,61
Avustralya 2,11
Danimarka 3,05
Isvec 3,26
Tayvan 5,60
izlanda 1,89
Isvicre 2,97
Birlesik Krallik 1,70
Fransa 2,25

Kaynak: https://data.oecd.org/rd/gross-domestic-spending-on-r-d.htm
http://focustaiwan.tw/news/aeco/201602150017.aspx

Girisimcilik, genel ekonomik durumdan bagimsiz olarak degerlendirilemez. Tablo 6’da bazi biiyiik tilkelerin
biiylime oranlar1 ve tahminleri gosterilmektedir. Cin %6,9 ile 2017 yilinda en yiliksek biliyiime oranina
sahiptir. Ikinci sirada %6,7 ile Hindistan gelmektedir. Bu iki iilkenin zirvede olmasi beklenen bir durumdur.
Hindistan ile Cin, uzun siiren geri kalmislik doneminden sonra, devasa niifuslarim endiistriyel ve teknolojik
tiretime kaydirarak diinyanin en fazla biiyliyen iki iilkesi konumuna gelmistir ve bu durum bir siire daha
devam edecektir. Burada kritik nokta ABD, Rusya, Japonya, Brezilya ve Euro Bolgesi iilkelerinin gosterecegi
performanstir. ABD'nin serbest ticareti engelleyici politikalari, diinya genelinde yasanan siyasi ve askeri
sorunlar, Euro Bélgesi ve Brezilya’daki ekonomik durgunluk ve siyasi ¢alkantilar neticesinde, 6niimtzdeki
iki y11 boyunca diinya genelinde ekonomik biliylimenin ve ticaretin ciddi bir oranda artmasi
beklenmemektedir. Dolayisiyla kiiresel ekonominin hala oldukg¢a kirilgan oldugunu séylemek mimkiindiir.
Buna dayanarak girisimcilik faaliyetlerinin diinya ¢apinda olumsuz etkilenecegi sdylenilebilir.
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Tablo 6: Biiyiime Oranlar1 ve Tahminleri

Ulke 2017 2018 2019
Diinya 3,6 3,7 3,7
Birlesik Krallik 1,7 1,3 1,2
Brezilya 1,0 1,2 2,5
Cin 6,9 6,7 6,4
Euro Bolgesi 2,5 2,0 1,9
Hindistan 6,7 7,6 7,4
Japonya 1,7 1,2 1,2
Rusya 1,5 1,8 1,5
ABD 2,2 2,9 2,7
G-20 3,8 3,9 3,9

Kaynak: OECD Global Interim Economic Outlook, September 2018

4. Turkiye’de Girisimcilik
Bu boélimde, bir 6nceki boéliimde kullanilan veriler o6nciiligiinde, Tiirkiye'nin girisimcilik analizini

yapumistir. Ayrica GEM istatistiklerini kullanarak diinya ¢apinda Tiirkiye’'nin yeri ortaya konulacaktir. Bazi
makroekonomik gostergeler ve patent verileriyle Tiirkiye hakkinda ¢ikarimlar yapilmistir.

Tirkiye 2015 yilinda GEI siralamasinda 52,7 puanla 132 iilke arasinda 28. sirada bulunmaktadir. Siralamada
Tirkiye’'nin yerinin iyi sayilabilecek bir noktada oldugu goriilmektedir. Ancak Tiirkiye’'nin diinyada en biiytik
20 ekonomiden biri oldugu diisiiniildiigiinde girisimcilik faaliyetlerinin {ilke ekonomisinin gelismesinde
diger iilkelere nazaran daha az katkisi oldugu sdylenilebilir. 2015 yilinda Tiirkiye’de kisi basina diisen milli
gelir cari fiyatlarla 11.014 $ olarak gergeklesmistir. Bu rakam GEI siralamasinda ilk 10’a giren tlkelerin
oldukga altindadir. Tiirkiye’de 2015 yilinda 25-64 yas araligindaki niifusun yiiksekogretim diizeyi %
18,2’dir. Bu oran da GEI siralamasinda ilk 10’a giren iilkelerin oranlarinin oldukg¢a altinda seyretmektedir.
Onceki boliimde bu verilerin girisimcilikle dogru orantil oldugu sonucunu goz éniinde bulundurdugumuzda;
Tirkiye’'nin girisimcilikte bu tlkelere oranla geride kalmasinin nedenleri arasinda egitim diizeyinin ve
gelirin diisuikligii gosterilebilir.

ARGE harcamalarina bakildiginda; Tiirkiye’de ARGE harcamasi 2015 yilinda bir 6nceki yila gore %17,1
artarak 20 milyar 615 milyon TL olarak hesaplanmistir. Bir dnceki yil %1,01 olan gayrisafi yurtici ARGE
harcamasinin gayrisafi yurtici hasila icindeki pay1 2015 yilinda %1,06’ya ylikselmistir. ARGE harcamalarinda
ticari kesim %50 ile en biiyiik paya sahipken, bunu %39,7 ile ytksekogretim kesimi ve %10,3 ile kamu
kesimi takip etmistir. Ticari kesim ARGE harcamasi 2015 yilinda 10 Milyar 309 Milyon TL
olmustur. Ekonomik faaliyet kollarina gore ticari kesim ARGE harcamasinin dagilimi incelendiginde 2015
yilinda en fazla ARGE harcamasi %50,2 ile imalat sektoriinde faaliyet gosteren girisimler tarafindan
yapilmistir.(http://www.tuik.gov.tr/basinOdasi/haberler/2016_117_20161201.pdf./Erisim Tarihi:
17.12.2016).

ARGE harcamalarinin artmasi ve bu harcamalarin yarisinin ticari kesim tarafindan yapilmasi olumlu
gelismeler olmasina ragmen, ARGE harcamalar hala yeterli diizeyde degildir. GEI siralamasinda ilk 10’a
giren tllkelerle karsilastirildiginda Tiirkiye'nin ARGE'ye daha fazla biitce ayirmasi inovatif girisimciligin
artmasi icin gereklidir.

Kiiresel Girisimcilik Monitéri'niin 2015/16 Raporunda bulunan diinyanin bazi 6nemli ekonomilerinin
girisimcilik performanslarinin belirleyicileri yeterlilik seviyelerine gore Tablo 7’de verilmektedir. Buna gore
Tirkiye’'nin gelismislik asamasi, en Ust diizeyin bir alti olan yenilige dayali ekonomiye gec¢is olarak
belirlenmistir.  Girisimcilere finans saglama konusunda 3,8 ile Tiirkiye en disiik ortalamaya sahip
tilkelerden biri olarak go6ziikmektedir. Devletin girisimcilere sagladigi vergi ve biirokrasi kolayhg:
siralamasinda da Tiirkiye en diisiik ortalamalardan (3,4) birine sahip bulunmaktadir. Okul asamasinda
girisimcilik egitimi sirasinda Tirkiye’nin ortalamas1 (2,2) listedeki {iilkelerden sadece Brezilya'nin
ortalamasindan ytiksektir.
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Tablo 7: Girisimci cergeve kosullari, 2015 (1=¢ok yetersizdir 9=son derece yeterli)

Asama| 1 (2a|(2b| 3 (4a|4b| 5 | 6 |7a|7b| 8 | 9
GEM 42142(3943|31(45|38(49|51|4.1|6.3]|4.7
Afrika 38(139(3.7|138|24|40(31|49|4.7|3.7|59 |41
Asya& 46|46(40|41|34|47(41|47|59|41|63|53
Avrupa 44142|40(45|35|46|41|53(49 (45|64 |44
Latin Amerika 34137(33|41|25|48|34|45|42|38|6.2(4.7
Kuzey 53145494538 |48|42|59|47|46|7.0]64
Avustralya 5 40|3.7|4242|37|42|3.7|51|4.7|4.7|65|4.8
Cin 3 49|58|4444|26|50|41(43|72|43|69]|5.0
Tayvan 5 4714445141129 |42|41|44|58|4.2|73|48
Hindistan 1 571553914541 |51[43|5.0|57|48|6.2|55
Brezilya 4 39(137(22|34|21|38(29|42|5.0/|3.5/4.7|39
Sili 4 35/46|54|54|24/49(35|4.7|34|38|75|51
Almanya 5 4314339562741 |40|59|45|52|64]|4.2
Japonya 5 42150(3.741|23|42|45|35]65|43|69|3.8
isvec 5 47140(39/46|38(39|40(|51|57|45|75]|5.0
Isvicre 5 53]57(58|59|49|6.2|62|63|45|57 79|58
Birlesik 5 |54|46|44|45|40(50|42|50|50/|4.7|59/|53
Kanada 5 52147|52|50|41|53[43|63|38|49|7.0|59
ABD 5 54144|46|41|35|44|42|54|56|44|71|6.8
Turkiye 4 38(44/34|41|2.2|52|4.2/51|56|39|6.5|5.3

Kaynak: Global Entrepreneurship Monitor 2015/16 Global Report
1 : Girisimcilik finansmani

Gelismislik seviyeleri
2a : Devlet politikalari: Destek ve uygunluk
1 : Faktore dayali
2b : Devlet politikalari: Vergiler ve biirokrasi
3 : Devletgirisimciligi programlari 2 : Verimlilik odakh gegis
4a : Okul asamasinda girisimcilik egitimi 3 : Verimlilik odakli

Okul sonrasi dénemde girisimcilik
4b : egitimi 4 : Yenilige dayalya gecis
: ARGE Transferi 5 : Yenilige dayal
6 : Ticaret ve hukuki altyapi
7a : I¢Pazar dinamikleri
7b : I¢ pazar yiikleri veya giris yonetmeligi
8 : Fiziksel altyapilar

Kiiltiirel ve sosyal normlar

Girisimcilere saglanan fiziki altyap: diizeyi, Tiirkiye’de girisimciligin belirleyicileri arasinda en iyi ortalamaya
(6,5) sahiptir. Bunda Organize Sanayi Bolgeleri (OSB), Teknoloji Gelistirme Bolgeleri (TGB) ve Teknoloji
Gelistirme Merkezlerinin (TEKMER) sayilarinin etkili oldugu séylenilebilir. Tiirkiye'nin iyi oldugu diger bir
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belirleyici ise i¢c pazar dinamikleridir. Tirkiye bu alanda 5,6 ortalama ile GEM ortalamasinin iistiindedir.
Tirkiye'nin 80 milyona dayanan niifusu ve bu niifusun igindeki genclerin orani Tiirkiye'ye i¢ pazar
konusunda biiyiik avantaj saglamaktadir. Ancak i¢ pazarda yenilik¢i Uriinlere olan talebin diisiik olmasi
yenilik¢i girisimler icin olumlu sinyaller gondermemektedir. Tablodan kiiltiirel ve sosyal normlar agisindan
girisimcilere Tiirk toplumunun bakis a¢gisinin olumlu oldugu sonucunu ¢ikarabiliriz. Bunun yaninda devletin
girisimcilere destegini artirmasi ve ARGE faaliyetlerinin artirilarak, yeni teknolojilerin buna ihtiya¢ duyan
diger kurumlara basarili bir sekilde sunulmasi gerekmektedir.

Tablo 8’de Tiirkiye’deki patent basvuru ve tescil sayilar1 gosterilmektedir. 2015 yilinda 5.512 yerli, 8.446
yabanci patent bagvurusu yapilmistir. 2015 yilinda 2014 yilina gére yerli bagvuru sayist %13 artmistir.
Toplam patent basvuru sayisi bir 6nceki yila gére %12,61 artarak 13.958’e ulasmistir. 2015 yilinda verilen
patent belgesi sayis1 10.100 olarak gerceklesmistir. Verilen belgelerin 1.730’u yerli, 8.370’i ise yabancidur.
Yerli girisimcilerin patent tescil sayisi yabancilarin patent tescil sayisindan oldukg¢a diisiiktiir.

Patent tescillerinin Uluslararasi Patent Siniflandirmasi (IPC) kategorilerine gore dagilimlarina baktigimizda;
2015 yilinda en c¢ok tescilin 2.393 adetle A-Insan Ihtiyaglar1 siifinda (tarim ve hayvancilik, meyve ve
sebzelerin islenmesi, firincilik, hastalarin tasinmasi ve barinmasi) yapildig1 goriilmektedir. Bunu 1.547
tescille C- Kimya ve Metalurji sinifi takip etmektedir. Ugiincii sirada ise 1.545 adet tescille B-islemlerin
Uygulanmasi ve Tasima sinifi gelmektedir.
(http://www.tpe.gov.tr/TurkPatentEnstitusu/commonContent/PClassification/Erisim tarihi, 18.12.2016)

Tablo 8: Patent Basvuru ve Tescil Sayilari

Patent Basvurulari Patent Tescilleri
Yillar Yerli Yabanci Toplam Yerli Yabanci Toplam
2013 4.528 7.525 12.053 1.244 7.681 8.925
2014 4.875 7.519 12.394 1.251 7.279 8.530
2015 5.512 8.446 13.958 1.730 8.370 10.100

Kaynak: Tiirkiye Patent Enstitiisii 2015 Faaliyet Raporu

Tablo 9’da Tirkiye'de kurulan-kapanan sirket sayilar1 verilmektedir. Tiirkiye’de her yil ortalama 60 bin
civarinda sirket kurulmakta olup mevcut sirketlerin ortalama 12-13 bini kapanmaktadir. Kurulan sirketlerin
yaklasik % 20’si kadar sirket yoluna devam edememektedir. Bunda kotlii yonetim, kurumsallasamama,
rekabet edememe, yeniliklere ayak uyduramama ve satin alma vb. gibi sebeplerin yaninda girisimcilik
ekosisteminin yetersizliginin de etkisi bulunmaktadir. Kurulan sirketlerin is alanlarina baktigimizda;
¢ogunlugunun perakende ticaret, motorlu tasitlarin ve motosikletlerin onarimi, insaat ve imalat sektéri gibi
yenilik gerektirmeyen alanlarda faaliyet gosterdikleri anlasilmaktadir.

Tablo 9: Kurulan-Kapanan Sirket Sayilari

Yillar Kurulan (Adet) Kapanan (Adet)
2014 58.716 15.822
2015 67.622 13.701
2016 (Ocak-Ekim) 54.004 9.265

Kaynak: Tiirkiye Odalar ve Borsalar Birligi, www.tobb.org.tr

Kiigiik ve Orta Olcekli Isletmeleri Gelistirme ve Destekleme idaresi Baskanligi (KOSGEB), Tiirkiye'deki kiigiik
ve orta Olgekli isletmelerin ekonomideki roliinii ve etkinligini artirmak, rekabet giiclerini artirmak ve
sanayide entegrasyonu ekonomik gelismelere uygun bicimde gerceklestirmek amaciyla kurulmustur. Kii¢ciik
Orta Boy Isletmelere (KOBI) verdigi desteklerle bu isletmelerin kurulus ve gelisimlerine katki saglamaktadur.
Tablo 10°da KOSGEB’in 2016 yih ilk yarisinda sirketlere verdigi destekler gésterilmektedir. Ortalamaya
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baktigimizda sirket basina diisen destek tutarinin 7.730 TL gibi diisiik bir meblag oldugu géziikmektedir.
Tirkiye’de her yil ortalama 60 bin civarinda sirket kuruldugunu g6z oniine aldigimizda desteklerden
faydalanan sirket sayisinin da diisiik oldugu anlasilmaktadir.

Tablo 10: 2016 Yili Ocak - Haziran Dénemi KOSGEB Desteklerinin Uygulama Sonuglari

Destek Adi Destek Tutar1 (TL) | isletme Sayis1
ARGE, Inovasyon ve End. Uyg. Des. Prog. 21.840.478 607
Genel Destek Programi 79.575.009 16.364
KOBI Proje Destek Programi 7.005.154 329
Isbirligi-Giicbirligi Destek Programi 2.708.281 26
Girisimcilik Destek Programi 87.519.497 9.134
Tematik Proje Destek Programi 275.554 13
Gelisen Isletmeler Piyasasi KOBI Des. Prog. 41.962 2
GENEL TOPLAM 198.965.935 25.742*

*Bir isletme birden fazla destek programindan yararlanabildiginden elde edilen rakam net rakami
gostermektedir.

Kaynak: KOSGEB 2016 Kurumsal Mali Durum ve Beklentiler Raporu

Bir 6nceki bolimde de belirtildigi gibi girisimcilik faaliyetleri bir {ilkenin genel ekonomik durumundan
bagimsiz diisiintilememektedir. Buradan hareketle, Tiirkiye'nin makro ekonomik gostergelerine bakilarak,
bir projeksiyon yapilmigtir.

Tiirkiye 2017 yilinda % 7,4 biiyiliyerek diinya genelinde en iyi biiylime performanslarindan birini
gostermistir(http://www.oecd.org/eco/outlook/economic-outlook/30.09.2018). 2018 yilinda ise ilk iki
ceyrekte biiylime performansi % 6,2 olmustur(http://tuik.gov.tr/HbGetirHTML.do?id=278277/30.09.2018).
Ancak son yasanan ekonomik gelismelerden sonra aciklanan Yeni Ekonomi Programi cercevesinde
Tiirkiye'nin 2018’de % 3,8, 2019’da ise % 2,3 biiyiiyecegi ongorilmektedir. Diger taraftan lilkede 2018 yili
Agustos ayinda enflasyon % 17,9 olarak gercgeklesirken, yil sonu enflasyon tahmini % 20,8'dir
(https://www.hazine.gov.tr/ekonomi-sunumu/30.09.2018). Faiz orani ise Merkez Bankasinin son
hamlesiyle % 24’e yilkselmistir (https://tr.investing.com/central-banks/30.09.2018). Diisiik blyiime
hedefleri, fiyat istikrarsizligi, faiz oranlar1 ve kurdaki oynakliklar kisa donemde Tiirkiye'yi girisimciler icin
cazip kilmamaktadir. Faiz oranlarinin yiiksekligi yeni yatirimlar tesvik etmemektedir. Enflasyonun ise
makul seviyelerin iistiinde olmasi ve son donemde kurda yasanan artislar fiyat istikrarinin saglanmasi adina
tehdit olusturmaktadir. Bu da girisimciler i¢in belirsizlik yaratmaktadir.

Thracat rakamlarina bakildiginda; TUIK’in Ekim 2016’da yayinladig1 Dis Ticaret Istatistiklerinde, Tiirkiye
ihracat1 2015 yilinda bir 6nceki yila gore % 8,7 azalarak 143.8 milyar dolar seviyelerinde gerceklesmistir. Bu
rakamin icinde 134.4 milyar dolarla imalat sanayi en yiiksek pay1 almaktadir. Imalat sanayi icinde ise en
yiiksek pay gida ve tekstil trtinleri, motorlu kara tasitlari ve rémorklar ile ana metal sanayi lirlinlerine aittir.
2016 yilinda ise ihracat Ocak-Eylil doneminde 104,2 milyar dolar olarak gerceklesmistir. Bu dénemde
imalat sanayinin toplam ihracat icindeki pay1 % 94’tur. Yiiksek teknoloji iiriinlerinin imalat sanayi tirtinleri
ihracati icindeki pay1 % 3,4, orta yiiksek teknolojili tirtinlerin pay1 ise % 34,6’d1r.

Thracat rakamlarinin seyrine bakildiginda; Tiirkiye’nin ihracati son yasanan gelismelerle beraber bir miktar
azalmasina ragmen; ileriki yillar icin yeniden bir artis egilimine girmesi beklenmektedir. Ihracat
rakamlarinin igerisinde ileri teknoloji iirtinlerinin payinin az olmasi bizlere yenilik¢i girisimcilik seviyesinin
diisiik oldugunu géstermektedir.

Sektorel bazda girisimcilik incelendiginde; Tiirkiye Istatistik Kurumu’nun Aralik 2016’da yayimladig1 2015
Yillik Sanayi ve Hizmet Istatistiklerine goére; girisim sayis1 ve istihdamda en yiiksek payr hizmet sektorii
olusturmustur. Tablo 11’de 2015 yilinda girisim sayisi, istihdam ve cironun sektdrlere goére oransal dagilimi
verilmistir. 2015 yilinda faal olan girisimlerin %41,7’si hizmet sektdriinde, %38,8'i ise ticaret sektoriinde yer
almistir. Istihdamda ise hizmet sektérii toplam istihdamin %36,8'ini olustururken; sanayi sektdriiniin
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istihdam pay1 %28,8 olmustur. Ticaret sektori ciroda %41,7°lik pay ile ilk sirada yer almistir. Girisimlerin en
fazla yer aldig1 ve istihdam pay1 en yiiksek olan hizmet sektdriiniin ciro pay1 %15,7 iken sanayi sektoriiniin
ciro pay1 %35,1 olmustur.

Tablo 11: Girisim sayis, istihdam ve cironun sektérlere gore oransal dagilimi, 2015

Sektor Girisim Sayisi Istihdam Ciro
Sanayi 12,8 28,8 35,1
Insaat 6,7 11,8 7,5

Ticaret 38,8 22,6 41,7
Hizmet 41,7 36,8 15,7

Kaynak: Tiirkiye Istatistik Kurumu

Yine ayni raporda belirtildigi {izere; imalat sanayindeki girisimlerin %58,9'u diisiik teknoloji faaliyetlerinde
yer almistir. Diisiik teknoloji faaliyetlerinde yer alan bu girisimler, istihdamin %52,3’linii, cironun
%39,3’linli olusturmustur. Imalat sanayinde yiiksek teknoloji faaliyetlerinde yer alan girisimlerin oramn
%0,03’tiir ve bu girisimler istihdamin %2’sini, cironun ise %2,8’ini olusturmustur.

5. GZFT Analizi ve Rekabetcilik Degerlendirmesi

GZFT analizi (Giicli yonler, Zayif yonler, Firsatlar ve Tehditler) terim anlamiyla, bir proje ya da girisimin
hayata gegmesinden dnce; giiclii ve zayif yanlarinin, disaridan gelecek tehditlerin ve konjonktiiriin getirecegi
firsatlarin, detayh incelemesi olarak kabul edilmektedir. Analiz karar verme asamasinda konu ile ilgili
kuvvetli veya zayif, avantajli veya dezavantajli noktalarin beraberce gorilebilmesini saglamaktadir. GZFT
analizinin amaci; var olan gii¢lii yonler ve firsatlardan en iist diizeyde yararlanmak, tehditlerin ve zayif
yanlarin etkisini en aza indirecek plan ve stratejiler gelistirmektir. Bu boéliimde GZFT analiz birimi olarak
girisimcilik ekosistemi; referans noktasi Kiiresel Rekabet Edebilirlik Endeksi ve GEM verileri ele alinmistir.
Analiz biriminin belirlenmesi hangi unsurlarin ig¢sel, hangi unsurlarin dissal oldugunun saptanmasini
saglamis; referans noktalari ise mukayeseli bir analiz yapilabilmesini temin etmistir.

Tablo 12: Kiiresel Rekabet Edebilirlik Alt Endeksleri (Tiirkiye)

Kiiresel Rekabet Edebilirlik Alt Sira Deger
(2015- | (2014- | (2015- | (2014-

GCI 51 45 4,4 4,5
Temel GereKklilikler 57 56 4,7 4.8
Kurumsal Yap1 75 64 3,8 3,9
Altyap1 53 51 4,4 4,6
Makroekonomik Istikrar 68 58 4,7 4.8
Saglik ve Temel Egitim 73 69 5,7 5,8
Etkinlik Artiricilar 48 45 4,3 4.4
Yiiksek Ogrenim ve Hizmet ici Egitim 55 50 4,6 4,7
Uriin Piyasalarinin Etkinligi 45 43 4,5 4,6
Emek Piyasalarinin Etkinligi 127 131 3,5 3,5
Finansal Piyasalarinin Gelismisligi 64 58 3,9 4,2
Teknolojik Altyapi 64 55 4,1 4,3
Pazar Biyukligi 16 16 5,4 5,3
inovasyon ve Cesitlilik Faktorleri 56 51 3,7 3,9
Is Diinyasinin Gelismislik Diizeyi 58 50 4,1 4,3
Inovasyon 60 56 3,4 3,4

Kaynak: http://www3.weforum.org/docs/gcr/2015-2016/Global_Competitiveness_Report_2015-2016.pdf

70



Kirklareli Universitesi iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi Dergisi (ISSN: 2146-3417 / E-ISSN: 2587-2052)
Yil: 2019 - Cilt: 8 - Say1: 1

Tablo 12’de Kiiresel Rekabetcilik Endeksi 2015-2016 dénemi verilerine gore; Tiirkiye 140 iilke icinde 51.
sirada konumlanmigtir. Bir 6nceki sene 144 {ilke arasinda 45. Sirada bulunan Tiirkiye, ondan 6nceki senede
ise 148 llke arasinda 44. sirada bulunmaktadir. 2015-2016 yilinda, Kiiresel Rekabetcilik Endeksi bilesenleri
arasinda en iyi performans, 2014-2015’te oldugu gibi 16. siradaki yerini muhafaza eden pazar biiytkligi
alaninda gosterilmistir. 2015-2016 doéneminde en dramatik diisiis kurumsal yapilanma endeksinde
goziikmekte olup, Tiirkiye'nin bu siralamadaki yeri 75.'lik olmustur. Bir 6nceki yila géore makroekonomik
istikrar, kurumsal yap1 ve is diinyasindaki gelismislik diizeyi basta olmak iizere rekabetcilik
endeksi bilesenlerinde ciddi diisiis goriilmiistiir. Is giicli piyasalar1 endeksiiyilesme goriilen tek kalem
olmasina ragmen; emek piyasalarinin etkinligi bakimindan Tiirkiye 140 iilke arasinda 127. olarak bu konuda
en kotli performans gosteren lilkelerin basinda gelmektedir. Rapora gore; Tiirkiye’deki hassas siyasi donem
ile bolgesel istikrarsizliklarin bir araya gelmesi sonucunda olusan belirsizlik ortami, Tiirkiye'nin biiyiime ve
kalkinmasinda ciddi pay1 olan 6zel sektér yatirimlarinin (6zellikle yabanci yatirimlarin) yavaslamasina
neden olmustur. Rapora gore; bu yavaslamada yiiksek enflasyonun meydana getirdigi belirsizlik ve tilkedeki
finans sektoriine duyulan giiven ile bu sektoriin etkinligine dair siipheler ayrica rol oynamistir.
Makroekonomik ortamin bozulmasi da Tirkiye'nin rekabetgilik siralamasinda yasadigr distisiin
sebeplerinden biri olarak gosterilmistir.

Tirkiye, uluslararasi yatirimcilar icin ¢cok 6nemli olan “Fikri Miilkiyet Haklar1” bakimindan bir énceki yila
gore 10 basamak birden gerileyerek, 140 tllke arasinda 82. sirada bulunmaktadir. Raporda, is yaparken
karsilasilan problemlerin belirlenmesine imkan veren “Yonetici Goriisleri Anketi” ne gore, 2014-2015 yili
raporunda; Tiirkiye'nin en 6nemli li¢ sorunu olarak siyasi riskler, biirokratik engeller ve egitimsiz is
glict gosterilmektedir. Katilimcilar, 2015-2016 yili raporunda, %14 ile ytliksek vergi oranlarini en 6nemli
sorun olarak goriirken; ikinci basamakta %12,2 ile finansman erisimi yer almaktadir. Egitimsiz is giliciiniin
%12 ile tliglincii siray1 aldig1 raporda sirayla; yabanci para diizenlemelerinin %11,3, vergi diizenlemelerinin
karmasikhigt % 8,4 ve birokratik engellerin % 7,1 oraninda is yapma ag¢isindan engel teskil ettigi
gorilmektedir. Bunlarn % 6,6 ile alt yap1 yetersizligi, % 6,2 ile siyasi istikrarsizlik, % 5,5 ile yetersiz
inovasyon kapasitesi, % 5,2 ile isgiicii sinirlamalari, % 5,1 ile enflasyon ve % 2,3 ile is ahlakinin zayiflig1 takip
etmektedir.

“Kamu Diizenlemeleriyle Getirilen Yiikler” siralamasinda Tirkiye bir 6nceki yila gore 6 basamak yiikselerek
65. siraya gelmistir. Tiirkiye bu alanda Portekiz, Gliney Afrika, Yunanistan ve Fransa gibi iilkelerden daha iyi
durumda olmasina ragmen Almanya ve Ingiltere'nin gerisinde bulunmaktadir. Bunun yaninda
Tiirkiye, “Kanun, Mevzuat ve Ilgili Diger Diizenlemelerde Gerekli Degisiklikler Icin Hukuki Cercevenin
Verimliligi” siralamasinda ispanya, Giiney Afrika, Yunanistan, Ingiltere, Almanya, Portekiz ve Fransa’nin
gerisinde bulunmaktadir (http://www.rekabet.gov.tr). Tlrkiye “Teroriin Getirdigi Maliyetler” siralamasinda
140 ulke arasinda 112. sirada yer almaktadir.

[ XY))

“Genel Altyapinin Niteligi” alaninda Tiirkiye 33. sirada yer alarak Ingiltere, Portekiz, Fransa, Almanya ve
Ispanya’nin gerisinde; Giiney Afrika ve Yunanistan'in 6niinde yer almaktadir. Tiirkiye, “Liman Altyapisinin ve
Demiryolu Altyapisinin Kalitesi” siralamalarinda 53. yer alirken; havayolu ulasiminin kalitesi bakimindan
33. Ve karayollarinin kalitesi bakimindan 36. sirada bulunmaktadir. “Elektrik Arzi Kalitesi” siralamasinda 80.
sirada yer alan Tiirkiye’'nin “Mobil Telefon Hatlar1” siralamasinda ise bir dnceki seneye gore 2 basamak
ilerleyerek 103. siraya yiikseldigi gorilmektedir. Ayrica “Sabit Telefon Aboneleri” kaleminde Fransa 3.
sirada, Almanya 5. sirada ve Ingiltere 8. sirada bulunurken, Tiirkiye gecen seneye gore 3 basamak
gerileyerek 68. sirada bulunmaktadir.

Raporda goéze c¢arpan olumsuz unsurlardan biri Tiirkiye'deki egitim kalitesiyle ilgilidir. Tiirkiye egitim
sisteminin kalitesi siralamasinda 92. sirada yer alirken; ilk6gretim kalitesi siralamasinda 100., matematik ve
fen bilimlerinin kalitesi siralamasinda 103. Sirada bulunmaktadir. Diger bir olumsuz unsur ise Tiirkiye'nin
Emek Piyasalarinin Etkinligi bakimindan Isci-Isveren Isbirligi siralamasinda 112. sira ile gerilerde yer
almasidir.

Tirkiye, “Mal  Piyasalarinin  Etkinligi bakimindan Yerel Rekabetin Yogunlugu” bileseninde ytikselis
gosterirken, “Bir Isletmeyi Kurmak icin Gereken Zaman” ile “Antitrost Politikalarinin Etkinligi” bileseninde
diisiis egilimi gostermektedir. Tiirkiye “Yerel Rekabetin Yogunlugu” alaninda 10. sirayla Giiney Afrika,
Yunanistan, Ispanya, Portekiz ve Fransa'min 6niinde yer almaktadir. Tiirkiye, “Pazar Hakimiyetinin
Kapsam1” siralamasinda gecen seneye gore 5 basamak gerileyerek 44. sirada Almanya, Portekiz, Ingiltere,
Ispanya ve Fransa’nin gerisinde kalirken; Yunanistan ve Giiney Afrika'nin éniinde yer almaktadir. Bunun

yaninda Tiirkiye, “Antitrést Politikalarinin Etkinligi” degerlendirmesinde ispanya, Portekiz ve Yunanistan'in
oniinde, 34. basamakta yer almaktadir. Yine rapora gore Tiirkiye’de “Bir isletmeyi Kurmak icin Gereken
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Zaman” asgari 6,5 giindiir. Rapordaki degerlendirmeye gore Tiirkiye bu alanda 21. sirada bulunmaktadir
(http://www.rekabet.gov.tr).

Tiurkiye, “En  Son Teknolojinin Kullanilabilirligi” siralamasinda 55. iken; “Teknolojilerin Firma
Diizeyinde Belirlenmesi” alaninda 36. sira ile Giiney Afrika ve Fransa'nmin gerisinde, Yunanistan ve
Ispanya’nin 6niindedir. Tiirkiye “Bireysel internet Kullanicilar1” siralamasinda 67. sirada yer alarak Ingiltere,
Portekiz, Yunanistan, Ispanya, Almanya ve Fransa’nin gerisinde kalmistir. Tiirkiye'nin gii¢lii oldugu alanlar
arasinda i¢ ve dis pazar buyiikligi bulunmaktadir. Tiirkiye i¢ pazar biiytikligi siralamasinda 14., dis pazar
biiyiikliigii siralamasinda 26. sirada yer alarak; bu alanda Ingiltere, Fransa ve Almanya’nin gerisinde iken,
Gliney Afrika, Yunanistan, Ispanya ve Portekiz’in éniinde yer almaktadir.

Simdiye kadar kullanilan veriler ve iilkenin mevcut durumu dikkate alindiginda; Tiirkiye'nin girisimcilik
konusunda gii¢lii yonlerini, zayif yonlerini, girisimciligi hem nitelik hem de nicelik olarak olumlu etkileyecek
firsatlar1 ve girisimciligin artmasini ve gelisimini tehdit eden unsurlar asagidaki gibi siralanabilir:

Kutu 1: Guglii Yonler

¢ Geng niifus oraninin yiiksek olmasi

¢ Genis i¢ pazar

o Is kurma kolayhg

» Avrupa ve Asya pazarlarina yakinlik ve gii¢lii ulasim ag1
eDevletin girisimciligin gelistirilmesi i¢in verdigi mali destekleri
*Son yillarda devlet tarafindan Ar-Ge’ye ayrilan payin artmasi
 Farkli ekonomik faaliyet alanlarinin bulunmasi

¢ TGB, TEKMER, OSB vb. girisimcilige yonelik mevcut fiziki altyap:

e Firmalarin yiiksek adaptasyon kabiliyetine sahip olmasi

« Kiiresellesmeye karsi genelde olumlu bir tutum olmasi

Kutu 2: Zayif Yonler

Diizenleyici cerceve ile ilgili zayif yonler

e Fikri miilkiyet haklarinin korunmasindaki zorluklar

« Biirokratik engeller

e Sik yapilan mevzuat degisiklikleri ve bunun takibi giiclestirmesi

e Vergi oranlarinin ytliksek olmasi ve vergi diizenlemelerinin karmagiklig:

« Sosyal girisimciligi kolaylastirici ve tesvik edici kanuni diizenlemelerin yetersizligi
Piyasa kosullarn ile ilgili zayif yonler

o Inovatif iiriin talebinin yetersiz olmasi ve ic talebin sofistike olmamasi

Finansa erisim ile ilgili zayif yonler

« Tlizel kisilik olusmadan kredi ve kredi garantisi verilmemesi

¢ Kamuda destek veren kurumlar arasindaki koordinasyon eksikligi

e Devlet desteklerinin uygulamasindaki katilik

* Bircok girisimin, hentiz girisim sermayesi fonlarinin ilgisini ¢gekemeden sonlanmasi
e Girisimcilerin mali kaynaklara erismelerindeki zorluklar

« Risk sermayesi sisteminin gelismemis olmasi

Bilgi birikiminin olusmasi ve yayilmasi ile ilgili zayif yonler

o Ozel sektoriin Ar-Ge calismalarina yeterli kaynak ayirmamasi
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« Universitelerde uygulamali Ar-Ge faaliyetlerinin yetersiz kalmasi

« Girisimciler, KOBI'ler ve biiyiik isletmeler arasindaki isbirliginin zayif olmasi

Girisimcilik yeteneKkleri ile ilgili zayif yonler

¢ Dogru karar verme, yaratici diisiinme, ¢dziim liretme ve planlama yeteneklerinin zayif olmasi

« Universitelerde girisimcilik {izerine ders verebilecek akademisyenlerin azlig1

o ilk ve ortadgretimde calisan 6gretmenlerin girisimcilik konusunda yeterli donanima sahip olmamasi
¢ Ortadgretim diizeyinde se¢meli ders olan girisimcilik dersinin icerik olarak zayif kalmasi

« Girisimcilik yetenek ve kabiliyetlerinin diisiik olmasi

Kiiltiirel zayif yonler

¢ Medyanin girisimciligin dogru algilanmasi adina yeterli rol tistlenmemesi

¢ Girisimciligin 6nemi konusundaki farkindaliginin diisiik olmasi

Kutu 3: Tehditler

 Tiirkiye’'nin enerjisini ve kaynaklarini, i¢ ve dis tehditler nedeniyle, yenilikci ve verimli ekonomik alanlar
yerine savunma ve giivenlik amach kullanmak zorunda kalmasi

¢ Yenilikei iiriin talebinin artmamasi

 Tlirkiye’nin en biiytik ticaret ortagi olan Avrupa Birligi pazarindaki ekonomik sorunlarin derinlesmesi
(Brexit ve Italya biitce sorunu gibi) ve biiyiimenin yavaslamasi

¢ Makroekonomik ortamin bozulma egiliminde olmasi ve déviz kurlarindaki artis
» Bolgedeki siyasi ve ekonomik risklerin artmasindan kaynaklanan tehditler

Kutu 4: Firsatlar

¢ Ortadogu, Afrika ve Asya pazarlarindaki muhtemel genisleme
« Kiiresel 6lcekte 6nemi giderek artan “yeni orta sinif”

¢ Geng nifusun yeni fikirler iiretme ve isgiicii kaynagi olmasi dolayisiyla saglayacagi imkanlar

Sonug

Girisimciligin ekonomik kalkinmaya olan etkisi ¢ok acik olmakla beraber genel olarak girisimciligin
artirilmasi ve gelisimi icin gereken hassasiyetin gosterildigini sdylemek miimkiin olmamaktadir. Diinyanin
gelismis tlkelerinin girisimcilik ekosisteminin gelismis olmasi sasirtici degildir. Bu ayni zamanda
girisimciligin tesvik edildigi lilkelerde kalkinmanin ve refahin arttigi sonucunu da géstermektedir; yani iki
yonli bir etkilesim s6z konusudur. Girisimcilik istthdamin artmasina, ekonomik biiylimenin hizlanmasina,
yeni endiistrilerin dogmasina, refah diizeyinin yiikselmesine ve orta sinifin giliclenmesine Kkatki
saglamaktadir.

Girisimcilikle ekonomik kalkinma arasindaki bu iligki ortadayken, girisimciligin nitelik ve nicelik olarak
gelistirilmesi zorunlulugu aciktir. Tiirkiye, girisimcilik ekosisteminin unsurlar1 degerlendirildiginde, diinya
genelinde iyi sayilabilecek bir noktada olmasina ragmen; kendisine yliksek hedefler belirleyen Tiirkiye'nin
bu hedeflere ulasmada kilit rol oynayacak olan girisimcilik faktoriinden gelismis iilkeler seviyesinde
yararlanmasi gerekmektedir.

Tirkiye, 80 milyonluk niifusu ile girisimciler acisindan iyi bir pazar olmasinin yaninda; genc¢ niifusunun
toplam niifus icindeki payimnin yliksek olmasindan dolay1 genis bir girisimci havuzuna sahiptir. Genclere
gerekli egitim ve destek verilerek basarili bir girisimci olmalar1 saglanabilir. Tirkiye'nin cografi
konumundan kaynaklanan stratejik énemi her gecen giin artmaktadir. Ulkemiz gerek Asya ile Avrupa
arasinda ulasim baglantilarina sahip olmasi gerekse enerji ihracatcisi iilkelerle Avrupa arasinda enerji
koridoru olma ozelligi ile ekonomik faaliyetler icin cazibe merkezi haline gelmektedir. Ozellikle son
dénemde hiikiimetin, yatirimlar1 arttirmak ve piyasay: canlandirmak i¢in, uyguladig politikalar ve verdigi

73




Kirklareli Universitesi iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi Dergisi (ISSN: 2146-3417 / E-ISSN: 2587-2052)
Yil: 2019 - Cilt: 8 - Say1: 1
ekonomik destekler Tiirkiye'de girisimciligi cazip hale getirmektedir. Girisimcilie yonelik altyapinin
bulunmasi, is kurmanin kolay olmasi ve ekonomik faaliyetlerin cesitliligi girisimciligin artmasi adina
Tirkiye’'nin sahip oldugu diger 6nemli avantajlardir.

Diger yandan burokratik engeller, fikri miilkiyet haklarinin korunmasindaki giicliikler, vergi oranlarinin
yiikksek olmasi ve mevzuat degisikliklerinin ¢ok sik yapilmasi ve takibinin zor olmasi gibi olumsuzluklar
girisimcilerin is yapmalarin1 zorlastirmaktadir. Ayrica krediye almada yasanan zorluklar ve devlet
desteklerinin uygulanmasinda yasanan koordinasyonsuzluklar girisimcilerin sermayeye ulagmasini
gliclestirmektedir. Ar-Ge faaliyetlerinin ve harcamalarin yetersiz olusu ve i¢ talebin yenilikei iiriin talebinin
diisiik olmasi inovatif girisimciligin gelismesini 6nlemektedir. Bunun yaninda girisimcilik egitiminin yetersiz
olmasi, akademik cevrelerin ve medyanin girisimcilie gereken 6nemi vermemesi Tiirkiye'nin girisimcilik
konusunda sahip oldugu dezavantajlardir.

Tirkiye’'nin en biiylk ticaret ortagi olan Avrupa Birligi'nde yasanan ekonomik ve siyasi kriz sonucu kitada
ekonomik bliylimenin yavaslamasi Tiirkiye ekonomisi i¢cin olumsuz bir gelismedir. Ayrica bolgesel ekonomik
siyasi ve askeri risklerin artmasinin yol actig1 tehditler Tiirkiye'nin enerjisini ve kaynaklarini, yenilik¢i ve
verimli ekonomik alanlar yerine, savunma ve giivenlik ama¢h kullanmasina neden olmaktadir.
Makroekonomik ortamin bozulma egiliminde olmasi ve doéviz kurlarindaki dalgalanmalar potansiyel
girisimleri riskli kilmaktadir. Buna karsilik son donemlerde iyi siyasi iliskiler kurdugumuz Ortadogu, Afrika
ve Asya tlilkelerinin pazarlar1 Tiirk girisimciler i¢in 6nemli firsatlar1 beraberinde getirmektedir. Ayrica sahip
oldugu gencg niifus, yeni fikirlerin ortaya ¢ikmasi ve is giicii kaynagi olmasi bakimindan Tiirkiye’nin elini
gl¢lendiren noktalardan biridir.

Bitlin bunlar goéz oniine alindiginda, Tiirkiye’de girisimcileri yatirima tesvik edecek ekonomik ortamin
hazirlanmasi kritik 6neme sahiptir. Girisimcilere diisiik maliyetli finans kaynaklar1 ve rahat geri édeme
kosullar1 saglanmalidir. Makroekonomik ortamdaki belirsizlik ortadan kaldirilmali ve yatirimciya giiven
duygusu verilmelidir. Bunun yaninda bir sirketin kurulus veya isletme asamasinda karsilasabilecegi
biirokratik engeller en aza indirilmeli ve yasal mevzuatlar girisimcilik lehine yeniden diizenlenmelidir.
Girisimcilerin pazar sikintis1 ¢cekmemesi adina i¢ talep canlandirilmali ve c¢esitli anlagmalar ve isbirligi
yoluyla yeni dis pazarlar bulunarak alternatifler cogaltilmalidir. Girisimcilere daha iyi altyapi imkanlar
saglanmali, yeni OSB’ler cagin ihtiyaclarina ayak uyduracak sekilde iilkenin genelinde kurulmalidir.
Okullarda girisimcilik egitiminin siiresi ve Kkalitesi artirilarak genclerde girisimcilik fikrinin olusmasi
saglanmahdir. Ulkede yenilikcilik tesvik edilerek inovatif girisimciligin énii agilmahdir. ARGE harcamalari
artirilarak teknolojinin gelisimi ve girisimcilere kisa siirede transferi saglanmalidir.

Tirkiye'nin bulundugu nokta ve ulagsmak istedigi hedefler dikkate alindiginda, girisimciligin gelistirilmesinin
Tirkiye icin bir secenek olmaktan ziyade, zorunluluk haline geldigini ifade etmek yanlis olmayacaktir.
Tirkiye bugiin her zamankinden daha giiclii bir sekilde girisimcilerin yaraticiligina ihtiya¢ duymaktadir.
Konu makroekonomik a¢idan ele alindiginda girisimciligin gelisimi {ilke refahinin artmasi icin elzemdir.
Ancak en 6nemlisi gelismis tlilkeler seviyesine ¢ikmak, hatta onlarin éniine gegcmek ve onlarla hem ekonomik
hem de diger alanlarda miicadele edebilmek adina gerekli olan teknolojik ve yenilik¢i girisimcilik tilkenin en
Onemli giindem maddelerinden biri olmalidir.
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ENTREPRENEURSHIP IN TURKEY: ANALYSIS OF CURRENT SITUATION AND SUGGESTIONS

Extended Abstract
Introduction

In the transition period from industrial to information society, human capital has become important in
economic growth and development. Human capital is defined as the knowledge, skills and similar attributes
of the individuals who contribute to creative economic activities. In addition to this, it becomes an important
input of the production process by increasing investments. Entrepreneurship is one of the most effective
ways to combat unemployment. Besides, entrepreneurship is the engine of economic development and
growth; it is important because it is the source of innovation. Competitive private entrepreneurship has a
large share in economic growth and welfare in countries.

Entrepreneurship is the production factor which combines labor, capital, land and technology among
production factors, takes risks, innovates and evaluates opportunities. The entrepreneur is the person who
transfers economic resources from low-productivity areas to high-productivity areas. In addition, the
entrepreneur brings together the production resources in a new way and ensures the use of idle production
factors. At the same time it plays a big role in increasing production by using the production tools and
existing inputs in a more efficient way. The entrepreneur contributes to the emergence, spread and
implementation of new ideas, and thus to the creation of new industries and hence new areas of
employment. By using modern technologies, productivity growth is achieved, and economic growth is
accelerating with the growing sectors.

In addition, entrepreneurship provides an increase in the welfare of society and strengthens the middle
class. In addition, entrepreneurship is effective in eliminating or reducing differences in inter-regional
development levels. Therefore; As the number of entrepreneurs and entrepreneurs in the country increase,
the total investment and employment rates are positively affected and contribute to the development. In this
context, the identification of priority factors affecting the increase in the provision of entrepreneurship on
behalf of economic development and prosperity in Turkey is an important state.

Methodology

SWOT analysis (Strengths, Weaknesses, Opportunities and Threats) was used as a method in the study.
SWOT analysis means that before the realization of a project It is considered as a detailed examination of its
strengths and weaknesses, threats coming from outside and opportunities that the conjuncture will bring.
The analysis ensures that strong or weak, advantageous or disadvantageous points related to the subject can
be seen together in the decision-making stage. The purpose of SWOT analysis is to develop the plans and
strategies to minimize the impact of threats and weaknesses.

In this study, some parameters that determine and affect entrepreneurship (R & D expenditures, state
policies, entrepreneurship financing, education level, physical infrastructures) are examined comparatively.
The entrepreneurship ecosystem was used as a SWOT analysis unit. As a reference point, the Global
Competitiveness Index and GEM data are discussed. The determination of the unit of analysis has enabled
the determination of which elements are external and which elements are external; reference points
provided a comparative analysis

Results

Turkey is a good market for entrepreneurs with a population of 80 million. In addition, due to the high share

of the young population in the total population, it has a large pool of entrepreneurs. Youth; with the

necessary training and support, they can be a successful entrepreneur. Turkey's geographical location is

increasing day by day its strategic importance. Our country is becoming an attraction center for economic

activities with its transportation links between Asia and Europe as well as being an energy corridor between
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energy exporting countries and Europe. Especially in recent years to increase investment in the government
and given market policies and implemented to stimulate economic supports entrepreneurship makes it
attractive in Turkey. The presence of infrastructure for entrepreneurship, easy to establish business and
entrepreneurship are other important advantages for the increasing diversity of economic activities owned
by Turkey.

On the other hand, such as bureaucratic obstacles, difficulties in the protection of intellectual property
rights, high tax rates and frequent legislative changes make it difficult for entrepreneurs to do business. In
addition, the difficulties in obtaining loans and the lack of coordination in the implementation of government
subsidies make it difficult for entrepreneurs to reach capital. Inadequate R & D activities and expenditures
and low domestic demand for innovative products prevent the development of innovative entrepreneurship.
In addition, the lack of entrepreneurship education, the academic environment and the importance of the
media to entrepreneurship are other disadvantages. In addition, the lack of entrepreneurship education and
the fact that academic environments and the media do not give importance to entrepreneurship are other
disadvantages.

Turkey's largest trading partner, the slowdown in economic growth in the European Union for Turkey's
economy is a negative development. The deterioration in macroeconomic environment and fluctuations in
exchange rates make potential initiatives risky. In the Middle East in Turkey's recent provision of good
political relations, market of African and Asian countries brings important opportunities for Turkish
entrepreneurs. You will also have a young population, in terms of being out of the labor force supply and
create new ideas is one spot into the hands of Turkey.

Conclusion and Discussion

Although the impact of entrepreneurship on economic development is very clear, it is not possible to say
that the sensitivity of entrepreneurship in general is increasing. It is not surprising that the entrepreneurial
ecosystem of the developed countries of the world has developed. This also shows that development and
prosperity have increased in countries where entrepreneurship is encouraged; that is, there is a two-way
interaction. Entrepreneurship contributes to the increase in employment, the acceleration of economic
growth, the emergence of new industries, rising welfare and strengthening of the middle class.

While this relationship between entrepreneurship and economic development is in the middle, it is clear
that entrepreneurship should be developed in terms of quality and quantity. Turkey, when elements of
entrepreneurship ecosystem assessment, although at one point the world can be considered good in general;
Turkey itself high goals that determine the level of developed countries should benefit from the
entrepreneurial factors that will play a key role in achieving these goals.

All things considered, it will encourage entrepreneurs to invest in Turkey preparing the economic
environment is critical. Low-cost financial resources and comfortable reimbursement conditions should be
provided to entrepreneurs. The uncertainty in the macroeconomic environment should be eliminated and
confidence should be given to the investor. In addition, the bureaucratic barriers that a company may face
during the establishment or operation phase should be minimized and the legal regulations should be
rearranged in favor of entrepreneurship. In order for entrepreneurs to not suffer from market shortages,
domestic demand should be revived and alternatives should be duplicated by finding new foreign markets
through various agreements and cooperation. Entrepreneurs should be provided with better infrastructure
and new OIZs should be established throughout the country to keep pace with the needs of the age.
Entrepreneurship should be ensured in schools by increasing the duration and quality of entrepreneurship
education. By encouraging innovation in the country, the front for innovative entrepreneurship should be
opened. R & D expenditures should be increased and technology should be developed and entrepreneurs
should be transferred in a short time.

Considering that Turkey's aim and want to reach the point where, from being an option for Turkey rather
than the development of entrepreneurship will not be wrong to state that become a necessity. Turkey needs
the creativity of entrepreneurs in a more powerful way than ever today. Considering the issue from a
macroeconomic point of view, the development of entrepreneurship is essential for the welfare of the
country. But most importantly, technological and innovative entrepreneurship should be one of the most
important agenda items of the country in order to rise to the level of developed countries and even to
prevent them and to fight with them in both economic and other fields.
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Ozet

Amag: Bu c¢alismanin amaci 6zel markal iiriinlerin satin alma siklifinda sosyoekonomik degiskenlerin
etkisini belirlemenin yani sira 6zel markali tiriinlerin {irtin kalitesi, fiyat1 ve pazarlamasina yonelik tiiketici
fikirlerini degerlendirmektir.

Yontem: Bu calismada tiiketicilerin sosyoekonomik niteliklerini ve 6zel markali liriinlerin kalitesi, fiyat1 ve
pazarlama stratejileri konusundaki fikirlerini almak amaciyla anket yoluyla veri derlenmistir. Bu faktérlerin
“0zel markali triinleri tercih etme siklig1 ” tizerindeki etkisini géormek icin toplanan verilere Sirali Lojistik

Regresyon analizi uygulanmistir.

Bulgular: Analiz sonucunda 60 yas tistii tiiketicilerin, 30-39 ve 50-59 yas arasi tiiketicilere goére 6zel markali
triinleri daha sik tercih ettigi goriilmustiir. Benzer sekilde, erkekler de kadinlara gore 6zel markal iirtinleri
daha sik tercih etmektedir. Buna karsin serbest meslek sahibi Kkisiler, isciler ve memurlar 6zel markah
triinleri 68rencilerden daha az tercih etmektedir. Ayrica gelir seviyesi arttikca 6zel markal lirtinleri satin
alma siklig1 azalmaktadir. Ozel markal tiriinlerin kalitesi, kullanim émrii ve pazarlama stratejilerine iliskin
bazi degiskenlerin de satin alma sikliginda istatistiksel olarak anlamhi degiskenler oldugu
gozlemlenmektedir.

Anahtar Kelimeler: Ozel markal iiriinler, Nitel Tercih Modelleri, Sirali Lojit Model, Sirali Lojistik Regresyon
Analizi

INVESTIGATION OF THE FREQUENCY OF PURCHASING PRIVATE LABEL PRODUCTS WITH ORDERED
LOGISTIC REGRESSION ANALYSIS

Abstract

Aim: The aim of this study is to evaluate consumers’ opinions regarding quality, price and marketing of
private label products as well as to determine the effect of socioeconomic variables on the frequency of
purchasing of the products.

Method: In this study, data were collected by means of questionnaire in order to examine socioeconomic
characteristic of consumers and get the opinions of consumers about quality, price and marketing strategies
of private label products. Ordered logistic regression analysis was applied to obtained data in order to see
the effect of these factors on “frequency of purchasing private label products”.

Results: As a result of analysis, it can be seen that consumers over 60 years old prefer to use these product
more frequent as compared to those ages 30-39, 50-59. Similarly, females prefer to use these product more
frequent as compared to males. On the other hand, self-employed persons, workers and civil servants less
prefer private label products than students. Also, the frequency of purchasing private label products
decreaes with increasing income level. It is also observed that some variables concerning the quality, lifetime
and marketing strategies of private label products are statistically significant variables in the frequency of
preference.

Key words: Private Label Products, Qualitative Choice Models, Ordered Logit Model, Ordered Logistic
Regression Analysis
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Giris

“Ozel markal triinler”, perakendecilerin kendi adina iirettigi yada iirettirdigi, kendi ad1 yada kendi
markasiyla satisa sundugu ve uriiniin fiyati, reklami, satis stratejileri gibi konularda tek karar alicinin
kendisi oldugu iiriinlerdir (Akin ve Yoldas (2010:3); Kilig (2011:174); Albar ve Oksiiz (2013:870); Mehta ve
Mehta (2016:30); Retnawati vd. (2017:1)). “Market markali iirtin”, “magaza markal: tiriin” ya da “perakendeci
markas1” gibi isimlerle de bilinen 6zel markali Uriinler sadece Uriini iireten/iirettiren perakendecilerin
kendi marketlerinde satisa sunulmaktadir (Berman, 1996:352). Ayrica bu iiriinlerin tanitimi icin genellikle
kitle iletisim araclar1 kullamilmamaktadir (Kilig, 2009:50). Uriiniin tamitim ve reklam maliyetleri diisiik
tutularak, lirtinler tiketicilere daha ucuz olarak satilmaktadir (Davies ve Brito, 2004:44).

Ozel markali tiriinler 6nceleri ulusal markali iiriinlerin ucuz ve kalitesiz taklitleri olarak goériiliip diisiik gelirli
tiiketici kitlesi tarafindan alici bulmustur (Rossi vd. (2015:74); Ozdemir ve Gékdemir (2016:2); Noormann ve
Tillmanns (2017:362)). Ancak giinimiizde énemli Ol¢lide pazar paylarimi artirdiklari, kalite ve fiyat
acisindan ulusal markalara ciddi birer rakip haline geldikleri gézlenmektedir.

Ozel markal iiriinler baslangicta raf 6mrii uzun, fazla teknoloji gerektirmeyen iiriin gruplari i¢in iiretilirken
daha sonralar1 gida, icecek, temizlik, kisisel bakim vb. gibi genis bir iiriin yelpazesi i¢in iretilmeye
baslamistir (Fettahlioglu (2008:78); Akin ve Yoldas (2010:3)).

Amerika ve Avrupa’daki iiretimleri cok uzun yillar 6ncesine dayanan 6zel markal tirtinler Turkiye’de ilk defa
1956 yilinda tretilmeye baslanmistir. 2001 krizinden sonra Tirkiye'deki tiiketicilerin ucuz mallara
yonelmesiyle birlikte hizla yayginlasmis ve son yillarda hizli bir biiyiime ivmesi yakalamistir (Orel
(2006:37); Fettahlioglu (2008:81)). Nielsen perakende paneli verilerine gore 6zel markal iirtinlerin sigara
ve alkol harig ciro pay1 2012 yili toplaminda %13,5 iken, 2015 yilinda %16’ya, 2016 yilinda %16.3’e ve 2017
yilinin ilk {i¢ ayinda %19.4’e yiikselmistir (PL Private Label Dergisi, 2017:29). Ozel markal iiriinlerin tercih
edilirliginin giin gectik¢e artmasi ilginin, iirtinleri satin alan tiiketicilere yonlenmesine neden olmaktadir.

1. Literatiir Taramasi

Literatiirde ele alinan kitleler, degiskenler, veri toplama teknikleri yada analiz teknikleri farkli olmakla
birlikte, tiiketicilerin 6zel markal iiriinlere karsi tutumlarini, risk algilarini ve satin alma davranislarini
arastiran ¢ok sayida ¢alismaya rastlanmaktadir.

Baltas (1997), 6nde gelen bir market arastirma organizasyonunun 750 Ingiliz asilli miisteriden gériisme
yoluyla derledigi verileri kullanarak 6zel markali iiriin satin alimini etkileyen miisteri tutum ve
davranislarini incelemistir. Analiz asamasinda 13 bagimsiz degiskenden yararlanarak tiiketicilerin ulusal
yada 6zel markali liriin satin alma tercihlerini ikili (binary) lojistik regresyon ile tespit etmeye ¢alismistir.

Burton vd. (1998), 6zel marka tutumuna iliskin gizli yapiy1 degerlendirmislerdir. Tiiketicilerin 6zel markal
tirtinlere karsi tutumlarim 6lgmek amaciyla bir 6lgek gelistirmis ve demografik degiskenler agisindan 6zel
markali Giriinlere karsi tutumlarda farklilik olup olmadigini incelemislerdir. Calisma sonucunda 6zel marka
tutumunun deger bilinci ve anlasma egilimi (deal proneness) ile pozitif iliskili, marka sadakati ve fiyat-kalite
algisiyla negatif iliskili oldugu belirtilmistir. Ayrica 6zel marka tutumu ile i¢ referans fiyatlar1 ve akill
aligveris yapanlarin kendi algilarina duyduklar1 giiven arasinda pozitif iliskiler, 6zel marka tutumu ile
diistinmeden hareket etme arasinda negatif iliski bulunmustur.

Aydin(2003), miisterilerin 6zel markali liriinlere kars: tutumlarini belirlemek icin Izmit Ili'nde Migros ve
Gima magazalarindan alisveris yapan 276 bayan miisteriden 10 soruluk bir anket kullanarak veri
toplamustir. Ilgili calismada miisterilerin ézellikle temizlik grubuna ait 6zel markal tiriinlere yénelik tutum
ve yargilarini incelemistir. Miisterilerin 6grenim durumlari ve gelir durumlari ile 6zel markali iiriinlere karsi
tutumlari arasinda iligki bulunup bulunmadigini tespit etmek icin ki-kare sinamasindan yararlanmistir.

Erdem vd. (2004), ABD, ingiltere ve ispanya’daki tiiketicilerin 6zel markal {iriinleri se¢im davranslarin
incelemislerdir. Bu arastirmada ABD, Ingiltere ve Ispanya marketlerinde camagir deterjaniyla ilgili, ayrica
ABD ve Ispanya marketlerindeki tuvalet kigidi ve margarinle ilgili tarayic1 panel verileri kullanilmistir.
Arastirma sonucunda tiiketicilerin 6zel markal liriin ve ulusal markal iiriin tercihlerinde risk, kalite ve fiyat
konusundaki tutumlarinin yani sira tiiketici egiliminin ve algilanan riskin 6nemli bir rol oynadig: ifade
edilmigtir.

Orel (2006), Tirkiye'deki tiiketicilerin sosyo-demografik ve sosyo-ekonomik 6zellikleriyle 6zel markali
tiriinleri satin alma egilimleri arasindaki iliskiyi arastirmak amaciyla Adana Il merkezinde raflarinda énemli
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Olgiide 6zel markal iriin bulunan hipermarketlerden alisveris yapan miisterilerle bir saha c¢alismasi
yapmistir. Arastirma sonucunda 6zel markalara egilimli olma ile hane geliri ve hane biiyiikliigii arasinda
iliski bulunurken, yas ve egitim diizeyi ile 6zel markalara egilimli olma arasinda iliski bulunmamaistir.

Marti'nez ve Montaner (2008) Ispanya’daki 6zel marka miisterilerini sosyo demografik ve psikografik
degiskenlerle analiz etmek icin 425 tiiketiciden anket yoluyla veri derlemislerdir. Calisma sonucu 6zel
marka tiliketicilerini sosyo demografik degiskenlerle ayirt etmenin miimkiin olmadigini buna karsin
psikolojik 6zelliklerin ¢ok daha etkili oldugunu ortaya koymustur.

Yaras vd. (2009), 6zel markali lriinleri satin alan ve almayan tiiketicilerin risk algilamasi ve sosyo
demografik 6zellikleri bakimindan farklilik olup olmadigini belirlemek amaciyla bir ¢alisma ytriitmiislerdir.
llgili cahsmada 400 Kisi tizerinde bir anket uygulamis ve algilanan risk bakimindan tiiketiciler arasinda bir
farklilik olup olmadigini ayirma analizi yardimiyla tespit etmislerdir.

Nenycz-Thiel ve Romaniuk (2009), markali {iriin kullanicilarinin ve markali olmayan iiriin kullanicilarinin ti¢
farkli ambalajli triin kategorisinde (tuvalet kagidi, salata sosu ve dilimlenmis peynir) 6zel markal iiriinleri
ve ulusal markali iriinleri nasil konumlandirdiklarin1 karsilagtirmak amaciyla yiriittiikleri ¢alismada
Avusturalya’dan segilen 600 hane halkinin aligverislerini yapan birincil kisiden telefonla gergeklestirilen
anket aracihgiyla veri derlemislerdir. Ozel markalar1 ve ulusal markalar1 kategorize etmek igin ikili lojistik
regresyon analiziyle tiiketicilerin kullandiklari bilgi isaretlerini incelemislerdir. Analiz sonuglar1 6zel markali
iriin satin alindiginda, 6zel markali iliriinlere ve ulusal markali iriinlere iligkin algisal kategorilerin
farklilastigin1 gdstermistir.

Lin vd. (2009), bir Avrupa gida perakendecisinin 6zel markal iiriinlerini Tayvan tiiketicilerinin satin alma
niyetini ve satin alma davranisini tahmin edecek biitiinlesik bir model 6nermek amaciyla bir ¢alisma
yiritmiislerdir. ilgili calismada tiiketicilerin satin alma niyetini etkileyen dért anahtar degisken (fiyat
bilinci, algilanan triin kalitesi, algilanan risk ve 6zel markali iiriine asina olma) kullanmis ve 409 tiiketiciden
anket yoluyla veri derlemislerdir. Arastirma bulgular1 Tayvan tiiketicilerinin, Avrupa gida perakendecisinin
6zel markali iirtinlerinin fiyatindan ziyade kalitesiyle ilgilendiklerini gostermistir. Ayrica tiiketicilerin 6zel
markali Uriinlere tanidik olduklar1 zaman, {irtin kalitesini degerlendirmede, algilanan riski azaltmada ve fiyat
bilincini arttirmada daha fazla gliven duyduklarini ortaya koymustur.

Gonzalez-Benito ve Martos-Partal (2012), Ispanya market piyasasinda faaliyet gosteren iist diizey
perakendeciler i¢in fiyatlandirma politikasi ve iiriin kategorisinin roliinii ele alarak magaza sadakati ve 6zel
markal: {iriin satin alma arasindaki iliskiyi incelemislerdir. Ilgili arastirmada 6zel markal iiriin tiiketimi ve
magaza sadakati arasindaki iliskinin belirli bir esik noktasina kadar pozitif ve daha sonra negatif oldugu
gorilmistir. Bu iliski tizerinde perakendecilerin fiyatlandirma stratejisinin rolu oldugu dogrulanmistir.
Bununla birlikte fiyattan ziyade kalite odakli bir strateji benimsendiginde magaza sadakati ile 6zel markal
iriin tiiketimi arasindaki iliski daha elverisli bulunmustur. Ayrica 6zel markal {irtin tiilketimi ve magaza
sadakati arasindaki bu iliskilerin iiriin kategorileri arasinda 6nemli farkliliklar gésterdigi tespit edilmistir.

Albar ve Oksiiz (2013), 6zel markal iiriinlere yonelik tutundurma stratejilerini incelemek amaciyla Trabzon,
Giresun ve Ordu il merkezlerinde 1220 ézel markal {iriin tiikketicisine anket uygulayarak veri derlemislerdir.
Tiketicilerin demografik ve sosyo ekonomik o6zellikleri, risk algilari, fiyata duyarhiliklar,, magaza imaiji
algilari, magazaya duyduklar1 sadakatin ve siipermarketlerin uyguladiklar: tutundurma stratejilerinin 6zel
markal triinlere yonelik tutumlar: lizerindeki etkisini belirlemeye ¢alismiglardir. Analiz asamasinda ikili
lojistik regresyon analizi ve chaid analizinden yararlanmislardir. Arastirma sonucunda tiiketicilerin 6zel
markali Giriinlere yonelik tutumlarinda demografik ve sosyo ekonomik 6zelliklerin bir kismi ile bazi algisal
boyutlarin etkili oldugu bulgusuna ulasmislardir.

Arslan vd. (2013), algilanan risk ve bunun 6zel markal {iriinlere kars: tiiketici tutumlari Gizerinde etkisini
incelemislerdir. Bunun i¢in Tiirkiye’deki 6zel markali irtlin tiiketicileri ilizerinde bir saha arastirmasi
ylriitmiis ve arastirma sonucunda 6zel markali iirtinlere yonelik algilanan riskin boyutlarimi “finansal risk”,
“fiziksel risk” ve “sosyal risk” olarak belirlenmislerdir. Ayrica her her risk boyutu ile tiiketici tutumlari
arasinda negatif korelasyon bulmuslardir.

Arslan (2015), tiiketicilerin 6zel markali triinlere karsi tutumlarimi etkileyen faktorleri tespit etmek
amaciyla Istanbul’da yasayan 457 kisiye anket uygulayarak veri derlemistir. Derlenen verilere faktér analizi
uygulayarak tiiketici tutumlar iizerine etki eden alt1 faktor (algilanan risk, promosyonlara diiskiinliik, fiyat
bilinci, fiyat kalite algisi, deger bilinci ve perakendeci imaji) belirlemistir. Ayrica yaptigi analizler sonucunda
bu faktorlerden tiliketicinin fiyat bilincinin, deger bilincinin, perakendeci imajinin, promosyonlara
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diiskiinliigiin, 6zel markali lirtinlere yonelik tutumlar1 olumlu olarak etkiledigi, ancak tiiketicilerin risk
algisinin 6zel markali irtinlere yonelik tutumlari olumsuz olarak etkiledigi sonucuna varmistir.

Porral ve Lang (2015), tiriinlerin tizerindeki iiretici kimliginin satin alma niyeti izerindeki etkisiyle birlikte
miisterilerin sadakati ve satin alma niyetini etkileyen 6zel markali iiriin, perakendeci ve bireysel faktorleri
analiz etmek amaciyla bir calisma yiriitmiislerdir. Bunun icin 362 tiiketiciden olusan bir 6rneklem iizerinde
yapisal esitlik modeli uygulamis ve tretici kimliginin roliinii incelemek icin ¢ok gruplu bir karsilastirma
gelistirmislerdir. Arastirma bulgular1 6zel marka imajinin ve algilanan kalitenin satin alma niyeti tizerindeki
etkisinin kismen sadakatle saglandigini ve lireticinin taninmasiyla yonetildigini géstermistir.

Besra vd. (2015), 6zel markali triinleri satin almada perakendeci imajinin ve miisteri giiveninin etkisini
degerlendirmek amaciyla Endonezya’da 6zel markal iiriinleri satin alan 346 tiiketiciden anket yoluyla veri
derlemislerdir. Verilerin analizinde yapisal esitlik modeli kullanmiglardir. Model 6zel markali iirtinlere karsi
tiiketici gliveninde perakendeci imajinin anlamli bir etkiye sahip oldugunu gostermistir.

Rossi vd. (2015), ulusal markali tirtinlerin ve 6zel markali triinlerin tiiketicilerin duygusal algilarimi esit
derecede etkileyip etkilemedigini arastirmislardir. Bunun i¢in iki farkh iriin c¢esidi kullanarak iki farkl
deneysel calisma yiiriitmiislerdir. ilk deneysel calismada goniilliiliik esasini dikkate alarak 119 isletme
ogrencisine tost ekmegi iizerinde markalarim gérebildikleri findik érnekleri tattirilmistir. Ikinci deneysel
calismada yine goniilliillik esasina gore 261 isletme 6grencisine sampanya 6rnekleri tattirilmistir. Ikinci
deneysel calismada ulusal markaya karsi 6zel markal iiriin ve markalar hakkinda bilgi verilmesine karsi
bilgi verilmemesi seklinde bir deney tasarlanmistir. Bu deneyde marketlerde mevcut olan ve taninan iki
farkli sarap markasi kullanilmis ancak katilimcilara iirtinlerden biri 6zel markal iiriin olarak belirtilmistir.
Deneyin iriinler hakkinda bilgi verilen kisminda katilimcilar triinii tadarken sampanya sisesini
gorebilmisler ancak tretici firmanin adi gizlenmistir. Ayrica katilimcilara {iriintin ulusal markali iirtin mi
yoksa 6zel markali iiriin mii oldugu konusunda da bilgi verilmistir. Diger taraftan ikinci deneysel ¢alismanin
triinler hakkinda bilgi verilmeyen kisimda katilimcilara sampanya markalari hakkinda hic¢bir bilgi
verilmemistir. Arastirma bulgular1 markalar hakkinda hig¢bir bilgi verilmedigi durumda 6zel marka olarak
tattirilan drtiniin katilimcilar tarafindan yiiksek kaliteli olarak belirtildigini gostermistir. Buna karsin
katilimcilar hangi iirtinti tattiklarimi bildikleri durumda (etiketler gizlenmeden hangi iiriini tattiklarini
bildikleri durumda) ulusal markal {rtinii 6zel markali {iriin olarak tattirilan {iriinden daha {stiin
bulmuslardir.

Fong vd. (2015), Malezya’da secilmis uluslararasi bir siipermarketteki 6zel markal tiriinlerin satin alinma
kararinda parasal etkileri (algilanan fiyat ve promosyon) ve imaj etkilerini (marka imaj1) incelemislerdir.
300 kisi tizerinde bir anket uygulanarak toplanan verilere regresyon analizi uygulamislardir. Calismanin
sonucu 6zel markal iriinlerin fiyatlandirma stratejisinin Malezya’daki tiiketicilerin satin alma kararini
arttirmada etkili olmadigin1 gostermistir. Yazarlara gore Malezya’daki perakendeciler birbirleriyle fiyat
savasl yaparak en distk fiyati verip en fazla kar1 elde etmek istemektedirler. Buna karsin Malezyal
tiiketicilerin 6zel markal {rlnlere karsi tutumlar distk fiyatla tanitildiklart icin her zaman olumsuz
olmustur. Fiyat kalite algis1 nedeniyle Malezyal tiiketicilerde 6zel markali iiriinlerin sadece ekonomik
biitcelere yonelik oldugu ve ulusal markali irtinlerin yerini tutmadigi algis1 mevcuttur.

Kaswengi ve Diallo (2015), Fransa’da kriz donemlerinde ulusal markalara gore 6zel markali tiriinlerin tercih
edilmesinde pazarlama degiskenlerinin ve tiliketici kisilik 6zelliklerinin etkisini arastirmislardir. Ayrica
calkantili dénemlerde magaza formatinin markalara kars: tiiketici stratejilerini nasil etkiledigini tespit
etmek istemislerdir. Bu amacla Fransa’nin Angers kentindeki bir Pazarlama Arastirmalarinin Davranis
Arastirma Panellerine iliskin satin alma kayitlarindan yararlanarak tiiketicilerin ulusal markalara gore 6zel
markall Urtinleri tercihlerini degerlendirmek icin ikili lojit model kullanmislardir. Analiz sonuglar1 genel
olarak pazarlama degiskenleri ve tiiketici 6zelliklerinin, ulusal markalara goére ©6zel markali rtnlerin
tercihini anlaml olarak etkiledigini gostermistir. Bununla birlikte, krizin siddetinin pazarlama politikasi
degiskenleri ile 6zel markal iiriin se¢cimi arasindaki iliskiyi azaltmadigl, ulusal markalara gore 6zel markal
tirlin tercihi ile tiiketici 6zellikleri arasindaki iliskiyi ise ¢ok yogun olarak etkiledigi ifade edilmistir. Ayrica
hipermarket ve stipermarket tarzindaki magaza formatlarinin da krizden etkilenmedigi belirtilmistir.

Onurlubas ve Sener (2016), tiiketicilerin ekonomik tercihlerinde marka olgusunun etkilerini arastirmak
amaciyla Edirne Ili'nden segilen 500 tiiketiciye anket uygulamislardir. S6zkonusu ankette cevaplayicilarin
demografik 6zelliklerini tespit eden sorularin yani sira “Markali triin ile ilgili tiiketici disiinceleri dlcegi” yer
almistir. Derlenen verilere faktor analizi uygulayarak “giivenirlik ve dayaniklilik”, “kalite fiyat iliskisi”,

“reklam ve miisteri memnuniyeti”, “prestij” ve “marka bagimlilig1” olmak iizere bes faktér elde etmislerdir.
Daha sonra bu bes faktoriin tiiketicilerin demografik 6zelliklerine gore farklihk gosterip gostermedigini
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tespit etmek amaciyla Mann-Whitney U testi ve Kruskal Wallis testi kullanmislardir. Analiz sonucunda bes
faktoriin hepsinin cinsiyete gore, kalite fiyat iliskisi, prestij ve marka bagimlilig1 faktorlerinin yasa gore,
glivenirlik ve dayaniklik, reklam ve miisteri memnuniyeti, marka bagimlilig1 faktorlerinin egitim ve meslege
gore, marka bagimliligi faktériiniin medeni duruma gore, gelir acisindan giivenirlik ve dayaniklik, kalite fiyat
iliskisi, reklam ve miisteri memnuniyeti ve prestij faktorlerinin farklilik gosterdigi tespit edilmistir.

Sapmaz ve Yercan (2017), Izmir Ili'nde yasayan tiiketicilerin 6zel markal gida iiriinii tiiketimini etkileyen
faktorleri arastirmak amaciyla yirittikleri calismada 650 tiiketiciden anket yoluyla derledikleri verileri
kullanmiglardur. Ilgili calismada ikili lojistik regresyon analizi ve yapay sinir aglar1 yontemi kullanmiglardir.
Her iki yontemle elde ettikleri analiz sonuclarina gore tiiketicilerin 6zel markali gida tirtinleri tiikketmesinde
en etkili degisken gelir degiskenidir. Ayrica alisveris siklig1 ve alisveris sirasindaki davranis faktorleri diger
etkili degiskenlerdir.

Noormann ve Tillmanns (2017) tiiketicilerin 6zel markal iiriin deneyimlerinin satin alma davranislarini
nasil etkiledigine 151k tutmak amaciyla bir arastirma yiiriitmiislerdir. Ilgili calismada arastirmacilar tiiketici
degerlendirmelerine iliskin farkh belirleyicileri incelemislerdir. Ozel markal iiriinlerle ilgili tiiketici bilgi ve
deneyimlerine katkida bulunan i¢ belirleyiciler olarak c¢esitlilik arayisi, satin alinan iiriin kategorileri, satin
alma siklig1 ve belirli 6zel markal iiriin katmanlarina iliskin egilimler lizerinde durmuslardir. Ayrica dis
belirleyiciler olarak perakendecilerin kisa dénemde tiiketicilerin degerlendirme durumlarini etkilemek i¢in
kullanabilecekleri tiiketicilerin fiyat bilinci ve promosyon duyarliligini ele almislardir. Arastirmacilar
analizlerini 24 ayhk bir stire icin biiyiik 6lcekli sadakat programi verilerine dayandirarak 12 farkl driin
kategorisi i¢in gerceklestirmisler ve sonug¢larini meta analitik tekniklerini kullanarak elde etmislerdir. Analiz
sonucunda tiiketicilerin belirli 6zel markal iiriinlere iliskin genel egilimlerinin 6zel bir kategori ve yakin
kalite durumlarinda onlar1 satin alma arzusuna go6tlirdigiinii belirlemislerdir. Ayrica iiriin kategori
ozelliklerinin 6zel markali tiriin paylasiminin belirleyicilerini azalttigini da ortaya koymuslardir.

Onurlubas ve Dinger (2017), tiiketicilerin 6zel markali {iriin algisin1 6lgmek amaciyla Antalya ili'nde 450
tiiketiciye bir anket uygulamislardir. S6zkonusu anket cevaplayicilarin demografik 6zelliklerini belirlemenin
yani sira 0zel markali iiriinlerle ilgili tiiketici algisini belirlemeye yonelik sorulardan olusan o6lgegi
icermektedir. Arastirmacilar 6zel markal trtnlerle ilgili tiiketici algis1 6lcegine iliskin derlenen verilere
faktor analizi uygulayarak “Memnuniyet ve Giiven” ve “Fiyat” olmak tizere iki alt boyut elde etmislerdir.
Analiz sonuclar cinsiyet acisindan degerlendirildiginde erkeklerin kadinlara gére 6zel markal iiriinlerin
cesitlerini daha fazla buldugunu, fiyatlarin1 daha uygun buldugunu, raflarda kolay bulunabilmesinin iriin
tercihini daha fazla etkiledigini, Girtinlerin sunumunun 6zenli ve ¢ekici olmasinin triin tercihini daha fazla
etkiledigini gostermistir. Ayrica 6zel markal iiriin tercihlerinde en yiiksek payin gida trtinlerine ait oldugu
ve bunu sirasiyla temizlik iiriinlerinin, kisisel bakim iriinlerinin, ev gereclerinin ve tekstil lrtinlerinin
izledigi tespit edilmistir.

Retnawati vd. (2017), tiiketici gorisleriyle ilgili tutumlari, fiyat algisini, kalite algisini ve 6zel markal iiriin
satin alma niyetini incelemek amaciyla bir ¢alisma yiiriitmiislerdir. Bu amac¢la Endonezya’da 6zel markal
triinleri deneyen tiiketicilerden veri derlemisler ve analiz asamasinda yapisal esitlik modeli kullanmislardir.
Bu c¢alismadaki modelin orijinalligi miisteri goriisiiniin satin alma niyeti ve tutum arasindaki arastirma
boslugu icin bir képrii olabileceginin ispatin1 vermesidir. Bu deneysel arastirma sonucunda satin alma
niyetine yonelik 6zel markal tUriiniin kalite algis1 reddedilmistir. Bu ¢alisma 6zel markalarin kendilerini
ulusal markalar ile uyumlu hale getirmek icin Kkalitelerinin iyilestirmeleri konusunda kendilerini
sorgulamalarini saglar. Boylelikle 6zel markali liriin alma niyeti artabilir.

Literatiirdeki ¢alismalarin istatistiksel analizlerinde tanimlayici istatistiklerin yani sira genellikle t testi, ki-
kare analizi, faktor analizi, iki kategorili (binary) lojistik regresyon analizi, panel veri analizi ve yapisal esitlik
modelleri gibi analiz tekniklerinden yararlanilmistir.

Bu calismada tiiketicilerin 6zel markal iiriinleri satin alma sikliinda sosyoekonomik 6zelliklerinin yani sira
trtin kalite, fiyat ve pazarlamasina yonelik stratejilerin etkisinin arastirilmasi amac¢lanmistir. Bunun icin
anket yoluyla veri derlenmis ve Sirali Lojistik Regresyon Analizi kullanilarak 6zel markali iirtinlerin satin
alma sikliginda etkili olan faktorler tespit edilmeye calisilmistir. Calismanin izleyen boliimiinde Sirali Lojistik
Regresyon Analizi tamtilmistir. Ugiincii béliimde veri toplama aracina, dérdiincii béliimde verilerin analizine
iliskin bulgulara yer verilmis ve son kisimda sonug¢ béliimiiyle ¢alisma tamamlanmistir.
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2. Siral Lojistik Regresyon Analizi

Lojistik regresyon analizi kategorik bir bagimli degisken ile bir yada daha fazla bagimsiz degisken arasindaki
iliskiyi en iyi tanimlayan modeli bulmak i¢in kullanilan istatistiksel bir metottur (Hosmer ve Lemeshow
(2000:1); Pampel (2000:1)). Bagimh degisken kategorik oldugundan, lojistik regresyon analizi bagimh
degiskenin (Y) kendisi yerine bir olayin olasihgini (yani p =P(Y =1)) modellemektedir (Bender ve Grouven

(1997:546); Dayton (1992:1); Sentiirk (2011:58)). Y sadece iki olas1 degere (0 ve 1) sahipken, p 0 ve 1
arasinda herhangi bir sayisal deger alabilir.

Bir bagimsiz degiskenli durum ic¢in lojistik regresyon modeli asagidaki gibi tanimlanir:

__exp(a+pX)
- 1+exp(a+ fX)

(1)

Bu esitlikte verilen fonksiyona asagidaki gibi lojit doniistim uygulanarak fonksiyon dogrusal hale getirilir
(Hosmer ve Lemeshow, 2000:6):

lojit = In[ ] =a+pX (2)

1-p

odds olarak bilinir.

Bir olayin gerceklesme olasiliginin gerceklesmeme olasiligina oranini ifade eden
1-p

Lojistik regresyon analizinde parametre tahminlerini yorumlamada bu logaritmik doniisiimden yararlanilir.

Lojistik regresyon modelinde, bagimsiz degisken degerindeki bir birimlik degisim bagimh degiskenin “1”

degerini almasi olasiligindaki kestirilmis artis olarak yorumlanir. Genel olarak bagimsiz degiskendeki d

birimlik bir degisime karsilik gelen odds oranlarindaki kestirilmis artis exp(dﬁ)'dir (Montgomery vd.,

2001:452).

Lojistik regresyon analizinde bagiml degiskenin iki kategoriye sahip olmasi durumunda (6rnegin 6zel
markali triinleri tercih edip etmeme) iki kategorili (binary) lojistik regresyon modeli s6z konusudur. Eger
lojistik regresyon analizinde bagimli degiskenin yapisi sirali kategorik bir yapi izliyorsa (6rnegin 6zel
markali driinleri satin alma siklig1), sirali lojistik regresyon modeli kullanilir. Bagimh degiskene ait sirali
yapiy1 dikkate almanin bir yolu kiimiilatif olasiliklari, kiimiilatif oddslar1 ve kiimiilatif lojitleri kullanmaktir.
Bu nitelikler k+1 adet sirali kategori dikkate alindiginda asagidaki gibi tanimlanir (Bender ve Grouven,
1997:547):

P(Y <i) Py + o+ D;

odds(Y <i) = — =
1-P(Y <i) pjq+m+Dyyg
P(Y =i
logit(Y <i) = In[ =0 =1k (3)
1-P(Y <i)
Sirali verilere iliskin kiimiilatif lojistik model;
logit(Y <i)=a +B X +...+f X i=1,..k (4)
i i1 1 im m

bicimindedir. Kiimiilatif lojistik modelde k tane model esitligi ve her bir kategori/bagimsiz degisken bilesimi
icin ﬁij lojistik katsayis1 mevcuttur. Boylelikle genel kiimiilatif lojistik regresyon modeli ¢ok sayida

parametre icerir. Ancak eger lojistik katsayilar i'ye bagimli degilse, her bir bagimsiz degisken icin tek bir
ortak parametre f; sz konusudur. Kiimilatif oddslar asagidaki gibi ifade edilebilir:

odds(Y <i)=expla )+exp(f X +...+ X ) i=1,..k (5)
i i1 1 im m

(5) esitligine gore her bir i kesim kategorisi i¢in k oddslar1 sadece a sabitlerine gore degisir, yani oddslar
1

orantisaldir (Bender ve Grouven, 1997:547). Boylelikle bu model orantisal odds modeli (proportional odds
model) olarak isimlendirilir. Orantisal odds modeli kategoriler arasinda paralellik varsayimi saglandigi
durumda kullanilan sirali lojistik regresyon modelidir. Paralellik varsayimi, bagimli degisken ile bagimsiz
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degiskenler arasindaki iliskinin bagimh degiskenin kategorilerine gore degismeyecegini, parametre
tahminlerinin kesme noktalarina gore degisiklik gostermeyecegini ifade eder (Ar1 ve Yildiz, 2016:1366). Bu
varsayimin gecerliligi ki-kare Score testine gore kontrol edilebilir (Ananth ve Kleinbaum, 1997:1324).

Paralellik varsayimi saglanmadigi durumda orantisal olmayan odds modeli, kismi orantisal odds modeli vb.
gibi alternatif modeller kullanilabilir (Ar1 ve Yildiz, 2016:1366).

Lojistik regresyonda bilinmeyen parametreleri tahmin etmek i¢cin En Cok Olabilirlik Metodu kullanilir.
Parametreler tahmin edildikten sonra lojistik regresyon modelinin uyum iyiligi o6lciitleri, parametre
tahminlerinin istatistiksel testleri ve tahmin edilen olasiliklarin gecerliligi incelenir (Peng ve So, 2002:42)

Kurulan bir lojistik regresyon modelinin uygunlugu Olabilirlik Oran testiyle ve Sapma 0l¢iisiiyle arastirilir.
Olabilirlik Oran testinde kurulan bir lojistik modelin, veriye, sadece sabit terim iceren bir modelden daha iyi
bir uyum saglayip saglamadig: test edilir. Ayrica model uyumunun incelenmesinde R? benzeri o6lciiler
(isimsel olarak Cox-Snell, McFadden ve 6zellikle de Nagelkerke R2 dlciileri) de kullanilir.

Kurulan lojistik regresyon modelinin basarisina karar verirken ayrica modelin dogru siniflandirma oranina
bakilir. Miikkemmel bir model, gézlemlenen bireylerin %100’tinii dogru kategoride siniflandirir. %50'nin
altindaki bir dogru siniflandirma orani basarisiz bir model kuruldugunu gosterirken, %50 ile %100
arasindaki bir oran kaba bir dogru tahmin 6lciisiinii gésterir (Pampel, 2000:51).

Modelin uygun olduguna karar verilirse her bagimli degisken kategorisine ait regresyon katsayilarinin
anlamlilig1 incelenir. Bunun i¢in genellikle Walt testi kullanilir. Wald test istatistigi

=L
[560)

biciminde hesaplanir ve Wald istatistigi 1 serbestlik dereceli ki-kare dagilimi1 gosterir. Burada ﬁi beta

2

parametresinin en ¢ok olabilirlik tahmini, S([}i)ise bu tahminin standart hatasidir.

3. Veri Toplama Araci

Bu calisma, 6zel markali iiriinlerin tercih edilme sikliginda sosyoekonomik degiskenlerin etki payini
belirlemenin yani sira 6zel markal iirtinlerin iiriin kalitesi ve pazarlanmasina yonelik tiiketici fikirlerini
degerlendirilmeyi amaglamaktadir. Bu amaca ulasmak icin tiiketicilere uygulanmak iizere iki kisimdan
olusan bir anket hazirlanmistir. Anketin ilk kismi tiiketicilerin sosyoekonomik niteliklerini ve 6zel markal
triinleri satin alma sikligini tespit etmeye yonelik sorulari icermektedir. Anketin ikinci kismi ise 6zel markali
tirtinlerin kalitesi, fiyat1 ve pazarlama stratejileri konusundaki tiiketici fikirlerini almaya yonelik 19 adet 5’li
likert tipi sorudan olusmaktadir. Likert tipi sorulara iliskin derecelendirme 1: Kesinlikle katilmiyorum, 5:
Kesinlikle katiliyorum bicimindedir. Calismada kullanilan likert tipi sorular asagidaki gibidir.

S1: Ozel markal iiriinlerde, iiriin kalitesine énem verilmiyor.

S2: Ozel markal iiriinleri satin alanlar fiyatin1 daha uygun buldugundan tercih etmektedir.

S3: Ozel markali iiriinler ve bulundugu raflarin temiz ve hijyenik olmadiginm diisiiniiyorum.

S4: Ozel markal iiriinlerin ambalajlanmasina giivenirim.

S5: Ozel markal iiriinlerde dayanikhilik ve kullanim émrii bakimindan sorun yasiyorum.

S6: Ozel markali iiriinleri taze buluyorum ve bayat olan iiriine rastlamadim.

S7: Gerekli gordiigiinde miisterinin 6zel markali besin iirtinlerini tatmasi, satisi gii¢clendirir

S8: Ozel markali tiriinleri, ulusal markal tiriinlerin ucuz bir taklidi olarak gériiyorum.

S9: Ozel markal tiriinlerin reklam, tanitim ve promosyon ¢alismalarini yeterli bulmuyorum.

S10: Ozel markal iiriinlerde tiriin bilgisini yetersiz buluyorum.

S11: Ozel markal iiriinlerin son kullanma tarihine dikkat edilmiyor.

S12: Ozel markal iiriinlerin tanitildig1 brosiirler, o tiriinlere bakis agimi degistirir.

S13: Marketlerde satilan 6zel markali iiriinlerin ¢esitlerini yetersiz buluyorum.

S14: Ozel markal iiriinleri arkadaglarima tavsiye ederim.

S15: Ozel markal iiriinlerde sorun yasadigimda karsimda muhatap bulamiyorum.

S16: Ozel markal iiriinler beklentilerimi tam anlamiyla karsilamiyor.

S17: Alisveris yaptigim marketlerde tiriin raflari diizensiz oldugundan aradigim 6zel markali iirtinleri
bulmakta zorlaniyorum.
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S18: Ozel markalara olan talebin éniimiizdeki dénemlerde artacagina inaniyorum.

S$19: Bir 6zel markali {irtiniin fiyatinin diisiik olmasj, o iiriinle ilgili endise duymama yol agar.

Bu arastirmada 2015 yilinda Eskisehir Merkezi'nde ikamet eden kisiler arasindan rassal olarak secilen
tiikketicilerden veri derlemesi yapilmistir. 2015 yilinda 353 553’ii Tepebas: Ilgesi ve 385 323’ii Odunpazari
llcesi'nde olmak iizere Eskisehir Merkezi'nde toplam 717 076 kisi ikamet etmektedir. Anakiitle dagihminin
heterojen bir yap1 sergiledigi varsayilarak anakiitle oranini %95 gutivenilirlik ve %5 hata payiyla tahmin
etmek i¢in 383 birimlik bir 6rneklemle calisilmasi gerekir. Bu calismada bos birakilan sorular yada hatali
doldurulan anket formlar1 olabilecegi diisiincesiyle rassal olarak secilen 500 tiiketiciye anket uygulanmistir.
Ancak 30 kisiye ait anket formlarinda isaretleme hatalari ve bos birakilmis sorular oldugundan bu 30 kisiye
iliskin cevaplar analize katilmamistir. Lojistik regresyon analizinde parametre tahmini icin en ¢ok olabilirlik
tahmin yontemi kullanilir ve bu yontem biiyiik 6rneklemlerde giivenilir sonuglar verir. Kural olarak
modeldeki her bagimsiz degisken icin en az 10 birey onerilmektedir (Stimbiiloglu ve Akdag;2007:45). Bu
¢alismada bu kural saglanmistir. Giivenilir parametre tahminlerinin elde edilmesi icin yeterince biiyiik bir
orneklem kullanilmistir. Analiz asamasindan dnce likert tipi sorulara iliskin giivenilirlik Cronbach Alfa
katsayisiyla incelenmis ve a =0.70 bulundugundan likert tipi sorulara iliskin 6l¢timlerin gtivenilir olduguna
karar verilmistir.

4. Verilerin Analizine iliskin Bulgular

Arastirmanin bu bélimiinde tanimlayic istatistiklere ve siral lojistik regresyon analizine iliskin bulgulara
yer verilmistir.

4.1. Tammmlayia Istatistikler

Ankete katilan cevaplayicilarin demografik o6zelliklerine gore 6zel markali iirtin satin alma sikliklari
Tablo1’deki gibidir.

Tablo 1. Cevaplayicilarin demografik 6zeliklerine gore 6zel markali iirtin satin alma siklig1

0Ozel markali iiriin satin alma sikhig
Degiskenler Hicbir zaman Bazen Genellikle Her zaman Top. (%)
Say1 (%) | Say1 (%) | Say1 | (%) | Say1 (%)
Yas 10-19 1 2.2 9 3.5 12 8.7 4 13.8 26 5.53
20-29 8 17.4 10 40.9 78 56.5 14 48.3 205 43.6
30-39 11 23.9 76 29.6 26 18.8 1 3.4 114 24.3
40-49 10 21.7 34 13.2 11 8.0 1 3.4 56 11.9
50-59 14 30.4 28 10.9 7 5.1 4 13.8 53 11.3
60 ve Usti 2 4.3 5 1.9 4 2.9 5 17.2 16 3.4
Cinsiyet Erkek 26 56.5 136 52.9 53 38.4 22 75.9 237 50.4
Bayan 20 43.5 121 47.1 85 61.6 7 24.1 233 49.6
Egitim flkégretim 2 4.3 8 3.1 9 6.5 1 5.0 20 4.3
Durumu Lise 13 28.3 133 51.8 76 55.1 14 48.3 236 50.2
Onlisans 2 4.3 32 12.5 18 13.0 1 3.4 53 11.3
Lisans 24 52.2 72 28.0 33 23.9 11 37.9 140 29.8
Lisansiisti 5 10.9 12 4.7 2 1.4 2 6.9 21 4.47
Medeni Evli 31 67.4 114 44.4 42 30.4 7 24.1 194 41.3
Durum Bekar 15 32.6 134 52.1 94 68.1 22 75.9 265 56.4
Esi 6lmiis 0 0.0 1 0.4 1 0.7 0 0.0 2 0.4
Bosanmis 0 0.0 8 3.1 1 0.7 0 0.0 9 1.9
Meslek Serbest Mes. 20 43.5 45 17.5 5 3.6 1 3.4 71 15.1
Isci 4 8.7 57 22.2 26 18.8 4 13.8 91 19.4
Memur 11 23.9 63 24.5 15 10.9 1 3.4 90 19.1
Emekli 4 8.7 4 1.6 9 6.5 7 24.1 24 5.1
Ev hanimi 1 2.2 15 5.8 18 13.0 0 0.0 34 7.2
Ogrenci 6 13.0 73 28.4 65 47.1 16 55.2 160 21.3
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Gelir 0-500 6 13.0 47 18.3 10 7.2 3 10.3 66 14.0
501-1000 7 15.2 39 15.2 60 435 9 31.0 115 24.5
1001-1500 2 4.3 29 11.3 25 18.1 7 241 63 13.4
1501-2000 1 2.2 46 17.9 26 18.8 6 20.7 79 16.8
2001-4000 14 30.4 84 32.7 17 12.3 4 13.8 119 25.3
4001 ve Ustl 16 34.8 12 4.7 0 0.0 0 0.0 28 6.0
Toplam 46 257 138 29 470
Yiizde (%) 9.8 54.7 29.4 6.2 100

Ankete katilan cevaplayicilarin 6zel markali {irtinleri satin alma siklif1 agisindan dagilimi incelendiginde
%9.8’inin 6zel markali iirtinleri “hicbir zaman” satin almadiklari, %54.7’sinin “bazen (nadiren)” satin
aldiklari, %29.4’linlin “genellikle (siklikla)” ve %6.2’sinin de “her zaman” satin aldiklar1 gézlemlenmistir.
Cevaplayicilar demografik 6zellikleri agisindan incelendiginde %43.6’sinin 20-24 yas grubunda kisilerden
olustugu, %50.4'tinlin erkek ve %49.6’sinin bayan oldugu, %50.2’sinin lise mezunu oldugu, %56.4’{iniin
bekar ve %41.3’liniin evli oldugu, % 21.3’liniin 6grenci oldugu ve %25.3’liniin gelirinin 2001-4000 TL
arasinda oldugu tespit edilmistir.

Ayrica cevaplayicilarin yasina gore 6zel markali iiriinleri satin alma siklig1 acisindan dagilimi incelendiginde
6zel markali tirtinleri “hi¢cbir zaman” satin almayanlarin %30.4’lintin 50-59 yas araliginda, “her zaman” satin
alanlarin %48.3'lintin 20-29 yas araliginda oldugu tespit edilmistir. Cevaplayicilarin cinsiyetleri agisindan
inceleme yapildiginda 6zel markali tiriinleri “hi¢cbir zaman” satin almayanlarin %56.5’inin, “her zaman” satin
alanlarin ise %75.9’'unun erkek oldugu gorilmiistir. Egitim durumu agisindan yapilan incelemede o6zel
markal1 Girtinleri “hi¢bir zaman” satin almayanlarin %52.”2’sinin lisans mezunu, “her zaman” satin alanlarin
%48.3'lntlin lise mezunu oldugu belirlenmistir. Cevaplayicilarin medeni durumlarina gore 6zel markal
trlinleri satin alma sikligina bakildiginda 6zel markali triinleri “hicbir zaman” satin almayanlarin
%67.4’linlin evli, “her zaman” satin alanlarin %75.9’unun bekar oldugu gozlenmistir. Meslekleri agisindan
yapilan incelemede 6zel markali {iriinleri “hi¢bir zaman” satin almayanlarin %43.5’inin serbest meslek
sahibi, her zaman satin alanlarin %55.2’sinin 6grenci oldugu belirlenmistir. Cevaplayicilarin aylik gelirleri
acisindan inceleme yapildiginda ise 6zel markali tiriinleri “hicbir zaman” satin almayanlarin %34.8’inin aylik
gelirinin 4001 ve Ustil, “her zaman” satin alanlarin %31'nin aylk gelirinin 501-1000 TL araliginda oldugu
gorilmiustir.

Bu tanimlayici istatistiklerin disinda ayrica tiiketicilerin 6zel markali tirtinleri satin alma sikliklarina iliskin
olasiliklar tizerinde etkili olan degiskenleri tespit edebilmek amaciyla verilere siral lojistik regresyon analizi
uygulanmistir. Asagidaki kisimda sirali lojistik regresyon analizine iliskin sonug¢lara yer verilmistir.

4.2. Sirali Lojistik Regresyon Analizine iliskin Sonuglar

Arastirmadaki bagimh degisken “6zel markali iirtinleri satin alma siklig1”dir. Degiskene iliskin cevaplar sirali
dort kategoriden olusmaktadir. Bunlar: 1: Hi¢cbir zaman, 2: Bazen/nadiren, 3: Genellikle/siklikla ve 4: Her
zaman kategorileridir. Arastirmadaki bagimsiz degiskenler ise yas, cinsiyet, egitim durumu, meslek, medeni
durum ve aylik gelir degiskenleridir. Ayrica 6zel markali irilinlerin kalite ve pazarlamasina yénelik
stratejileri belirlemek amaciyla sorulan likert tipi sorular da bagimsiz degisken olarak analize katilmistir.

Calismadaki degiskenler ve bu degiskenlere iligkin kategoriler asagidaki tabloda verilmistir.

Tablo 2. Calismadaki degiskenler ve bu degiskenlere iliskin kategoriler

Degiskenler Kategoriler

Bagimh degisken

Ozel markali iiriin satin alma siklig1 1:Hicbir zaman
2:Bazen/nadiren
3:Genellikle/siklikla
4:Her zaman

Bagimsiz Degiskenler

Sosyoekonomik ve demografik degiskenler
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:10-19

:20-29

:30-39

:40-49

:50-59

: 60 ve Ustl

: Erkek

: Kadin

: Ikégretim mezunu

: Lise mezunu

: Onlisans mezunu

: Lisans mezunu

: Lisans listii mezunu

: Serbest meslek

:Isci

: Memur

: Emekli

: Ev hanimi

: Ogrenci

: Evli

: Bekar

: Esi 6lmiis

: Bosanmis

:0-500 TL

:501-1000 TL

:1001-1500 TL

:1501-2000 TL

:2001-4000 TL

:4001 TL usti

Yas

Cinsiyet

Egitim Durumu

Meslek

Medeni durum

Aylik gelir

ANV D WNRFRIDSEWNRFRPOODUDE WNRIUUESE WDNRERINRFROYUT DS WDN =

Ozel markal iiriinlerin kalite ve pazarlamasina

yonelik stratejileri belirlemeye yonelik
degiskenler
1: Kesinlikle katilmiyorum
S1-519 2: Katilmiyorum
3: Kismen katilmiyorum/katiliyorum
4: Katiliyorum
5: Kesinlikle katiliyorum

Tablo 2’deki degiskenler dikkate alinarak kurulan lojistik regresyon modelinin anlamlilig1 Olabilirlik Oran
testiyle arastirilmistir. Model uyumunun bu yaklasimla degerlendirilmesinde bir modelden digerine uyumda
meydana gelen degisiklikler arasindaki fark -2 Log Likelihood degeri yardimiyla karsilastirilir. Bu teste gore
0.001 anlamhlik diizeyinde kurulan model istatistiksel olarak anlamli bulunmustur (-2 Log

Likelihood=645.701 )(2:376.796 ve p<0.001). Yani elde edilen modelin veriye sadece sabit terimli
modelden daha iyi uyum sagladig1 soylenebilir. Ayrica Nagelkerke R? degeri 0.622 olarak hesaplanmistir.
Buna gore bagimh degiskendeki degisimin %62.2’si kurulan model tarafindan agiklanmaktadir.

Kurulan lojistik regresyon modelinin basarisini degerlendirirken modelin gézlemlenen bireyleri dogru
siniflandirma oranina da bakilabilir. Bu calismada kurulan modelin bireyleri dogru siniflandirma ytizdesi
Tablo 3’deki gibidir.
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Tablo 3. Lojistik regresyon modelinin dogru siiflandirma ytizdesi

Gozlenen Ozel markali iiriin kullanma siklig1 (Tahmin Edilen) Dogru
Hicgbir Bazen Genellikle Her Siniflandirma
zaman (Nadiren) (Siklikla) zaman Yiizdesi (%)

Hicbir zaman 26 19 1 0 56.52
Bazen/Nadiren 4 220 33 0 85.60
Genellikle/Siklikla 0 46 90 2 65.22
Her zaman 0 4 19 6 20.69
Genel Yiizde (%) 72.76

Bu tabloya gore 6zel markal iiriinleri “hi¢cbir zaman” satin almayan 46 bireyden 26’s1, “bazen” satin alan
257 bireyden 220 si, “genellikle” satin alan 138 bireyden 901 ve “her zaman” satin alan 39 bireyden 6’s1
dogru smiflandirilmistir. Yani kurulan lojistik regresyon modeli gozlemlenen 470 tiiketiciden 352’sinin
(%72.76’s1n1in) 6zel markali liriinleri satin alma sikligin1 dogru tahmin etmistir.

Kurulan sirali lojistik regresyon modeli anlamli bulunmakla birlikte bu modelin kullanilabilmesi i¢gin
kategoriler arasinda paralellik varsayiminin saglanmasi1 gerekir. Bu varsayimin saglanip saglanmadig:

olabilirlik oran testiyle kontrol edilmistir (-2 Log Likelihood=546.183 X2:99-5 18 ve p degeri(0.999) > 0.05).

Bu inceleme sonucunda “regresyon katsayilarinin bagimhi degiskenin tiim kategorilerinde esit oldugunu
ifade eden sifir hipotezi” kabul edilmis ve paralellik varsayiminin saglandigi gériilmiistiir.

Lojit baglant1 fonksiyonu kullanilarak kurulan siral lojistik regresyon modelinde bagimsiz degisken olarak
alinan sosyoekonomik degiskenlerden yas, cinsiyet, meslek ve aylik gelir degiskenleri 6zel markali iirtinleri
satin alma sikligini belirlemede anlamli bulunurken, egitim durumu ve medeni durum degiskenleri anlaml
bulunmamistir. Ayrica yine bagimsiz degisken olarak alinan likert tipi sorulardan S1, S5, S6, S7, S12, S15 ve
S19 6zel markali Urtlinleri satin alma sikligini belirlemede anlamli bulunurken diger likert tipi sorular
anlamli bulunmamistir. Boylelikle modele tiim degiskenler dahil edilmis olmakla birlikte asagidaki tablo
sadece anlamli bulunan degiskenler dikkate alinarak olusturulmustur. Tablo 4’de parametre tahminleri,
anlamlilik testleri ve son slitunda odds oranlari verilmistir.

Tablo 4. Anlamli bulunan degiskenler i¢in parametre tahminleri, anlamlilik testleri ve odds oranlari

Degisken ﬁ S.E Wald p Exp ( ﬁ )
Esik 1 -0.131 2.069 0.004 0.950 -

2 5.019 2.096 5.733 0.017 -

3 8.377 2.110 15.766 0.000 -

Yas 10-19 0.373 1.137 0.108 0.743 -
20-29 -1.533 0.997 2.367 0.124 -
30-39 -2.047 0.867 5.572 0.018 0.129
40-49 -1.307 0.877 2.219 0.136 -
50-59 -2.091 0.804 6.773 0.009 0.124
60 ve st (ref)

Cinsiyet Kadin 0.648 0.295 4.834 0.028 1.912
Erkek (ref)

Meslek Serbest meslek -2.953 0.596 24.513 0.000 0.052
Isci -1.561 0.447 12.196 0.000 0.210
Memur -2.093 0.586 12.741 0.000 0.123
Emekli -0.305 0.843 0.131 0.717 -

Ev hanimi -0.967 0.709 1.859 0.173 -
Ogrenci (ref)

Gelir 0-500 -0.635 0.925 0.471 0.492 -
501-1000 2.089 0.865 5.828 0.016 8.077
1001-1500 3.515 0.877 16.054 0.000 33.616
1501-2000 3.441 0.782 19.375 0.000 31.218
2001-4000 2.024 0.711 8.112 0.004 7.569
4000 tsti (ref)

S1 Kesinlikle katilmiyorum 1.479 0.688 4.621 0.032 4.389
Katilmiyorum -0.063 0.625 0.010 0.919 -
Kismen katiliyor /katilmiyor -0.012 0.617 0.000 0.984 -
Katiliyorum 0.256 0.628 0.166 0.684 -
Kesinlikle katiliyorum (ref)
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S5 Kesinlikle katilmiyorum 0.322 0.903 0.127 0.721 -
Katilmiyorum 1.879 0.813 5.345 0.021 6.547
Kismen katiliyor /katilmiyor 1.681 0.792 4.509 0.034 5.371
Katiliyorum 1.227 0.816 2.259 0.133 -
Kesinlikle katiliyorum (ref)

S6 Kesinlikle katilmiyorum 0.198 0.817 0.059 0.809 -
Katilmiyorum -0.595 0.549 1.173 0.279 -
Kismen katiliyor /katilmiyor -1.086 0.485 5.003 0.025 0.378
Katiliyorum -0.827 0.479 2.982 0.084 -
Kesinlikle katiliyorum (ref)

S7 Kesinlikle katilmiyorum -0.181 0.721 0.063 0.801 -
Katilmiyorum -0.750 0.554 1.837 0.175 -
Kismen katiliyor /katilmiyor -1.086 0.395 7.552 0.006 0.378
Katiliyorum -0.491 0.313 2.454 0.117 -
Kesinlikle katiliyorum (ref)

S12 Kesinlikle katilmiyorum 0.748 0.647 1.336 0.228 -
Katilmiyorum -0.288 0.502 0.329 0.566 -
Kismen katiliyor /katilmiyor 1.274 0.424 9.008 0.003 3.575
Katiliyorum 0.762 0.392 3.791 0.052 -
Kesinlikle katiliyorum (ref)

S15 Kesinlikle katilmiyorum 2.225 0.690 10.389 0.001 9.253
Katilmiyorum 1.245 0.607 4.209 0.040 3.473
Kismen katiliyor /katilmiyor 1.027 0.605 2.885 0.089 -
Katiliyorum 0.896 0.598 2.241 0.134 -
Kesinlikle katiliyorum (ref)

S19 Kesinlikle katilmiyorum 1.235 0.612 4.072 0.044 3.438
Katilmiyorum 0.881 0.498 3.123 0.077 -
Kismen katiliyor/katilmiyor 0.801 0.418 3.668 0.055 -
Katiliyorum -0.503 0.430 1.371 0.242 -
Kesinlikle katiliyorum (ref)

ref: Referans kategoriyi gostermektedir.

Tablo 4’lin son stitununda gosterilen odds oranlari katsay1 tahminlerinden Exp([}) islemi sonucu hesaplanir.

0Odds orani incelenen bir olayin gézlenme olasiliginin referans kategoride yer alan olaya oranla kag kat daha
fazla veya kag¢ kat daha az olarak ortaya cikabilecegini gosterir. Eger odds orani 1’den biiyiik bir deger
almissa, bir sonucun ortaya ¢ikma olasiligi artis yoniinde yorumlanir. Buna karsin odds oraninin 1’den kii¢iik
bir deger almasi durumunda, sonucun ortaya ¢ikma olasilig1 azalis yoniinde yorumlanir.

Yapilan analizinde degiskenlerin son kategorileri referans kategori olarak alinmistir. Dolayisiyla analiz
sonuclar1 bu kategori dikkate alinarak yorumlanacaktir.

Tablo 4 yas degiskeni ac¢isindan incelendiginde 60 yas st kisilere gore 30-39 yas ve 50-59 yas araligindaki
kisilerin 6zel markal iirtinleri satin alma sikliginin 0,129 kat ve 0.124 kat daha az oldugu goriilmektedir.
Baska bir ifadeyle 60 yas tstii bireylerin 6zel markali iirtinleri daha sik satin almas1 30-39 yas arasindaki
bireylere gore (1 / 0.129)=7.752 kat, 50-59 yas arasi bireylere gore (1 / 0.124)=8.065 kat fazladir.

Cinsiyet acisindan degerlendirildiginde kadinlarin erkeklere gore 6zel markal iiriinleri daha sik tercih
etmesi 1.912 kat fazladir.

Meslek agisindan degerlendirildiginde ise 6zel markal lirtlinleri satin alma siklig1 68rencilere gore serbest
meslek sahiplerinin 0.052 kat, is¢ilerin 0.210 kat ve memurlarin 0.123 kat daha azdir. Baska bir ifadeyle
ogrencilerin 6zel markali iirtinleri daha sik satin almasi serbest meslek sahiplerine gore (1 / 0.052) = 19.230
kat, iscilere gore (1 / 0.210) = 4.762 kat ve memurlara gore (1 / 0.123)= 8.130 kat fazladuir.

Gelir degiskeni 6zel markali iiriinlerin satin alma sikliginda en belirleyici degiskendir. Kisilerin geliri
azaldikc¢a 6zel markali iirtinleri satin alma siklig1 artmaktadir. Aylik geliri 4000 TL iistiinde olan kisilere gore
501-1000 TL. arasinda olanlar 6zel markal tirtinleri 8.077 kat, 1001-1500 TL arasinda olanlarin 33.616 kat,
1501-2000 TL arasinda olanlarin 31.218 kat ve 2001-4000 TL arasinda olanlarin 7.569 kat fazla tercih
etmektedir.

S1 degiskeni “6zel markali iiriinlerde, iriin kalitesine onem verilmiyor” ifadesine katilim derecesini
gostermektedir. Tablodan “6zel markali iiriinlerin {iriin kalitesine 6nem verilmedigi” fikrine “kesinlikle
katilan” tiiketicilere gore “kesinlikle katilmayan” tiiketicilerin 6zel markali liriinleri daha sik tercih etmesinin
4.389 kat fazla oldugu goriilmektedir.
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S5 degiskeni “6zel markali iirtinlerde dayaniklilik ve kullanim dmrii bakimindan sorun yasiyorum” ifadesine
katilim derecesi ile ilgilidir. Yine tablodan “6zel markali iiriinlerin dayaniklilik ve kullanim oémriiyle ilgili
sorun yasiyorum” ifadesine “kesinlikle katilan” tiiketicilere gore “katilmayan” tiiketicilerin 6zel markali
tirtinleri daha sik satin almasi 6.547 kat, bu ifadeye “kismen katilan / katilmayan” tiiketicilerin ise 5.371 kat
fazla oldugu goriillmektedir.

S6 degiskeni “6zel markali iirlinleri taze buluyorum ve bayat olan iiriine rastlamadim” ifadesine katilim
derecesidir. Bu ifadeye “kesinlikle katilmayan” tiiketicilere gore “kismen katilan” tiiketicilerin 6zel markal
trtinleri tercih etme siklig1 0.378 kat daha azdir.

S7 degiskeni “gerekli goriildiiglinde miisterinin 6zel markali besin {iriinlerini tatmasi, satisi1 giiclendirir”
ifadesine katihm derecesidir. Bu ifadeye “kesinlikle katilan” tiiketiciler “kismen katilan” tiiketicilere gore
6zel markal driinleri (1 / 0.378)=2.646 kat fazla satin almaktadir.

S12 degiskeni “6zel markal iiriinlerin tamitildig1 brosiirler, o iiriinlere bakis acimi degistirir” ifadesine
katilim derecesidir. Bu ifadeye “kismen katilan” tiiketicilerin “kesinlikle katilan” tiiketicilere gore o6zel
markali Uriinleri daha sik tercih etmesi 3.575 kat fazladir.

S15 degiskeni “6zel markali iriinlerde sorun yasadigimda karsimda muhatap bulamiyorum” ifadesine
katilim derecesidir. Bu ifadeye “kesinlikle katilan” tiiketicilere gore “kesinlikle katilmayan” tiiketicilerin 6zel
markali iriinleri satin alma sikhig1 9.253 kat, bu ifadeye “kesinlikle katilan” tiiketicilere gore “katilan”
tliketicilerin ise 3.473 kat fazladir.

S19 degiskeni “bir 6zel markal iiriiniin fiyatinin diisiik olmasi, o iriinle ilgili endise duymama yol acar”
ifadesine katilim derecesidir. Bu ifadeye “kesinlikle katilan” tiiketicilere gore “kesinlikle katilmayan”
tliketicilerin 6zel markali iirtinleri daha sik tercih etmesi 3.438 kat fazladir.

Sonug

Ozel markal iiriinleri satin alma sikhginda etkili olabilecek degiskenleri belirlemek amaciyla yapilan bu
calismada tiiketicilerin sosyoekonomik durumlarinin yani sira 6zel markal iriinlerin kalite, fiyat ve
pazarlama stratejilerine yonelik tiiketici algilarinin da etkili olabilecegi tespit edilmistir.

Analiz sonuglarina goére sosyoekonomik degiskenlerden yas, cinsiyet, meslek ve aylik gelir durumu
degiskenleri 6zel markali iirtinleri satin alma siklig1 iizerinde etkili bulunmustur.

Yas ve aylik gelir durumuna iliskin ¢alisma bulgularimiz Orel(2006) tarafindan ytriitiilen ¢alisma sonucu ile
kismen ortiismektedir. Orel (2006:37-62) 6zel markalara egilimli olma ile hane geliri arasinda iliski bulmus
ancak yas degiskeni ile 6zel markalara egilimli olma arasinda iligski bulmamistir. Bizim ¢alismamizda 60 yas
istil tiiketicilerin 30-39 ve 50-59 yas arasi tiiketicilere gore 6zel markali iiriinleri daha sik tercih ettigi tespit
edilmistir. Ulkemiz kosullarinda 60 yas iistii kisiler diisiik gelirli emekli grubunu olusturmaktadir ve bu
kisilerin fiyat1 daha diisiik olan 6zel markali iirtinlerin kullanimina yénelmeleri beklenen bir durumdur.

Calismamiz bulgularina gore 6zel markal lirtinlerin satin alinma sikliginda gelir durumunun en belirleyici
degisken oldugu, gelir durumu yilikseldikce 6zel markali ilriinleri satin alma sikliginin azaldig1 tespit
edilmistir. Literatiirde Tiirkiye’'deki tiiketiciler lizerinde ytrtitiilen pek ¢ok calisma gelir durumunun 6zel
markali liriin tercihlerinde etkili oldugunu goéstermektedir. Sapmaz ve Yercan (2017:318) yiriittiikleri
calismasinda tiiketicilerin 6zel markali gida iriinleri tiiketiminde en etkili degiskenin gelir degiskeni
oldugunu belirtmislerdir. Albar ve Oksiiz (2013:885)’de gelir durumu degiskeninin 6zel markal {iriin
tercihlerinde etkili oldugu ancak bizim ¢alisma bulgumuzun tersine gelir durumu arttik¢a 6zel markali tirtin
tercihlerinin de arttigi sonucuna varmislardir. Bunun yani sira meslek agisindan ise diistik gelirli mesleklere
sahip tiiketicilerin 6zel markal iiriinlere daha fazla yéneldigi sonucuna ulasmiglardir. Albar ve Oksiiz
(2013:885) ¢alismasindaki bu sonucun bizim ¢alismamizdaki meslek degiskenine iliskin bulgularla benzerlik
gosterdigini sOylemek miumkiindir. Calisma bulgularimiz serbest meslek sahibi tiliketicilere, is¢ci ve
memurlara gore 6grencilerin 6zel markal tUriinleri daha sik tercih ettiklerini géstermistir. Calismamizdaki
o0grencilerin blylik ¢ogunlugunu iiniversite oOgrencileri olusturmaktadir ve ailelerinin goénderdikleri
harcliklarla gegimlerini saglamak zorundadir. Ulusal markali iirtinlere gore 6zel markal tirtinlerin fiyatinin
daha diisiik oldugu gergegi goz oniine alindiginda 6grencilerin 6zel markali iiriinlere yonelmesi dogaldur.

Bu calismada tiiketicilerin sosyoekonomik 6zelliklerinin yani sira bazi 6zel markali tiriinlerin kalite, fiyat ve
pazarlama stratejilerine iliskin algilarinin da 6zel markal {irtinleri satin alma siklifinda belirleyici oldugu
gozlenmistir. Arastirma bulgular1 6zel markali iiriinlerin kalitesine 6nem verilmedigine inanan tiiketicilerin
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kalitesine 6nem verildigine inanan tiiketicilere gore, 6zel markal iiriinlerin dayanikhlik ve kullanim 6mrt
acisindan sorun yasayan tiiketicilerin sorun yasamayan tiiketicilere gore 6zel markali iirtinleri daha az tercih
ettigini géstermistir. Bu bulgular tiiketicilerin 6zel markal iiriinlere iliskin kalite algisini ve risk algisini
ortaya koymaktadir. Bu triinleri tercih eden tiiketiciler, tercih etmeyen tiiketicilere goére 6zel markal
tirtinleri daha kaliteli algilamaktadir. Bu sonu¢ Nenycz-Thiel ve Romaniuk (2009)’un ¢alisma sonuclari ile
ortiismektedir. Nitekim Nenycz-Thiel ve Romaniuk (2009:251) 6zel markali iiriin kullanicilarin bu iiriinleri
ulusal markali iriinlerden daha az giivenilir bulmadiklarini, buna karsin 6zel markal iriinleri
kullanmayanlarin 6zel marka ve ulusal marka arasinda ayirim yapmak i¢in giiven ifadesini kullandiklarini ve
markalari kategorize ederken negatif 6zellik bilgisi verme egiliminde bulunduklarini tespit etmislerdir.

Bu calismada elde edilen bir baska bulgu ise 6zel markali iriinlerle ilgili sorun yasadiginda karsisinda
muhatap bulamadigini bildiren tiiketicilerin ve 6zel markali tiriinlerin fiyatinin diisiik olmasindan dolay1 o
iriinle ilgili endise duyacagini bildiren tiiketicilerin 6zel markal triinleri satin alma sikliginin azaldigidir.
Ozel markal iiriinlere iliskin herhangi bir risk algisi tasiyan tiiketiciler bu iiriinleri daha az tercih etmektedir.
Hatta bu iirtinlerin fiyatinin ulusal markalara gore ucuz olmasi iiriinleri tercih etmeyen tiiketiciler icin risk
olarak algillanmakta ve fiyat ucuzlugu bu iiriinler icin negatif bir durum olusturmaktadir. Ozel markah
tirtinleri Gretip pazarlayan firmalar bu liriinlerin satisina iliskin pazarlama stratejilerinde promosyonlu iiriin
dagitimina yer verirlerse bu iiriinleri hi¢c denemeyen tiiketici kitlesine ulasma sansini yakalayacaklardir.
Ayrica kusurlu iiriinle karsilasmis miisteriler icin kosulsuz iiriin degisimi yada para iadesi gibi stratejiler de
tiiketici acisindan risk algisini ortadan kaldiracak ve 6zel markali iirtinlerin tercih edilirligini arttiracaktir.

Ozel markal iiriinlerin pazarlamasina yénelik bu calismada elde edilen bulgular, ézel markali besin
trlinlerinin tattirilmasinin satisi giiclendirecegine inanan tiiketicilerin ve 6zel markal iriinlerin tanitim
brosiirlerinin o lrilinlere bakis acisini degistirecegini diisiinen tiiketicilerin 6zel markali tirtinleri satin alma
sikliginin arttigini géstermistir. Buna gore 6zel markali iiriinler i¢in tanitim brosiirleri hazirlatmak ve bu
brosiirleri sadece magaza i¢cinde degil magaza dis1 yerlerde de miisterilere ulastirmak pazarlama stratejileri
arasinda yer alabilir.

Sonug olarak, bu ¢alismadan elde edilen bulgular 6zel markali iiriinleri pazarlayan sirket yoneticilerine, satis
stratejilerini belirleme ve satislarini giiclendirme konusunda 151k tutacaktir. Ayrica 6zel markal {irtnlere
iliskin calisma yapmak isteyen arastirmacilar i¢in bu ¢alisma yol gésterici olacaktir.
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INVESTIGATION OF FREQUENCY OF PURCHASING PRIVATE LABEL PRODUCTS WITH ORDERED
LOGISTIC REGRESSION ANALYSIS

Extended Abstract
Introduction

Private label products are manufactured by retailers on their behalf and are sold under a retailer's brand.
Also retailers are the sole decision maker in matters such as product price, advertising and sales strategies
(Akin and Yoldas (2010:3); Kili¢ (2011:174); Albar and Oksiiz (2013:870); Mehta and Mehta (2016:30);
Retnawati, et al. (2017:1)). The most important feature of private label products also known as "market label
products”, "store label products” or "retailer brands" are sold only by brand-owned retailers. Products are
sold at a lower cost to consumers by keeping the costs of production and advertising low (Davies and Brito,

2004:44).

Private label products were considered as cheap and inferior imitations of national brands at first and
products were purchased by low income consumer groups. (Rossi, et al. (2015:74); Ozdemir and Gokdemir
(2016:2); Noormann and Tillmanns (2017:362)). However, nowadays it is observed that they have increased
their market shares significantly and become a serious competitor to the national brands in terms of quality
and price. Increasing preferability of private label products causes that the researchers’ interest focuses on
the consumers buying the products. Determining the factors that can be effective in the frequency of
purchasing private label products is very important in terms of brand-owned retailers.

In this study, it is aimed to investigate the effects of socioeconomic characteristics as well as product quality
and marketing strategies on the frequency of purchasing private label products.

Methodology

The present study used a two-part questionnaire for data collection. The first part of the questionnaire
contains questions about the socioeconomic characteristics of consumers and the frequency of purchasing
private label products. The second part of the questionnaire consists of Likert-type questions with a range of
1 to 5 related to opinions of consumers about quality, price and marketing strategies of private label
products. Scores are based on a 5- point likert scale as follows 1: Strongly disagree 2: Disagree 3: Partially
agree/Partially disagree 4: Agree 5: Strongly agree. The prepared questionnaire was applied to randomly
selected 500 people living in the center of Eskisehir. However, since 30 questionnaires not properly filled
out by the respondents, the answers about these 30 people were excluded from analysis.

Ordered logistic regression analysis was applied to obtained data in order to determine the variables that
influence on the probability of purchasing private label products in the study. Logistic regression analysis is
a statistical technique to evaluate the relationship between one dependent binary variable and one or more
independent variables (Hosmer and Lemeshow (2000:1); Pampel (2000:1)).

If the dependent variable has ordered categories in the logistic regression, ordered logistic regression model
is used. In this study, the dependent variable is the “frequency of purchasing private label products”.
Dependent variable consists of four ordered categories as follows: 1: Never 2: Sometimes / rarely 3: Usually
/ often 4: Always. The independent variables in the study are age, gender, education, occupation, marital
status and monthly income. In addition, likert type questions asked to determine opinion of consumers
regarding quality, price and marketing strategies of private label products were also included as
independent variables.

Results

The logistic regression model established in this study is statistically significant according to Likelihood
Ratio test. In addition, Nagelkerke R2 which can be used as a descriptive measure of goodness-of-fit was
calculated as 0.622. The value shows that 62.2% of the variation in the dependent variable is explained by
the logistic model. Also, the correct classification of the individuals by the logistic regression model was
72.76%.

Although the established model is significant, the paralel lines assumption must be testted in order to be
able to use the model for prediction. The results of the analysis showed that the null hypothesis expressing
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that the regression coefficients are equal in all categories of the dependent variable was accepted and that
the parallel lines assumption was provided.

According to the results of the analysis, age, gender, occupation and monthly income were found to be
influential on the frequency of purchasing private label products. It can be seen that over 60 years old
consumers prefer to buy these products more frequent as compared to those ages 30-39, 50-59. Similarly,
females prefer to buy these products more frequent as compared to males. On the other hand, self-employed
persons, workers and civil servants less purchase private label products than students. It had also been
found that the most determinant variable is income in the frequency of purchasing private label products.
Thus, it can be said that as the income increases, the frequency of purchasing private label products
decreases.

It is observed that consumers’ perceptions about quality, pricing and marketing strategies of private label
products are determinant in the frequency of purchasing private label products as well as socioeconomic
characteristic of the consumers. Research findings show that consumers who have problems compared to
those who have not problems in terms of durability and lifetime of private label products less purchase
private label products. In a similar way, consumers who believe that private label products are high quality
compared to those who believe not this opinion less purchase private label products. In addition, consumers
who can not find any respondent when they have trouble with private label products and consumers who
say that they are worried about the product because of the low price of the private label products are
decreasingly purchasing private label products. However, the consumers thinking that private label products
are fresh are increasingly purchasing private label products. Similarly, the consumers thinking that tasting
private label food products will strengthen sales and that promotional brochures of private label products
will change their perspective prefer to buy private label products more frequent.

Conclusion and Discussion

The aim the research is to determine the frequency of purchasing private label products. The results
obtained from this study will shed light on the company managers and retailers.

It is suggested that pricing, quality, advertising and sales strategies should be considered as vital factors.
Advertising, marketing communications and marketing activities should be used. Also, quality of private
label products should be increased. The package of private label products should be developed.

If the retailers and company managers follow these suggestions, consumers will pay more attention to
private label products.
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altina “Bilgilendirme/ Acknowledgement” bashiginda gerekli aciklama yapilmalidir.

8. “Giris” boliimii diger sayfadan baslamalidir.

9. “Dergipark Makale Basvuru Sistemi”’ne basvuru yapilirken telif hakki formu tiim yazarlarca
doldurulmalidir. Bu form, dergimizin web sayfasinda ve basvuru sistemi {izerinde
bulunmaktadir.

10. Dergimizde metin ici atif (APA) sistemi kullanilmaktadir.

11. Gonderilen makaleler 6nce ve sonra 6nk ve tek satir aralikli yazilmahdir. Makaleler; baslik,
yazar bilgisi, 6zet, anahtar kelimeler, title, abstract, keywords, metin, tablo, sekiller ve
kaynakca ile birlikte 4.000 ile 7.500 kelime arasinda olmalidir (Genisletilmis 0zet
harig). Yaz1 11 puntoda Cambria ve Tiirkge font kullanilarak hazirlanmalidir. Sayfa yapisi
alt, ust, sag ve soldan 1,5 cm olmaly, cilt pay1 birakilmamalidir. Ayrica Tiirk¢e kaleme
alinmis eserler icin kaynakcadan sonra; metnin sonuna "Genisletilmis Ingilizce
Ozet"eklenmelidir. Bu d6zette "Introduction”, "Methodology", "Results" "Conclusion and
Discussion” basliklar1 olmali ve genisletilmis 6zet 700 ile 1.000 kelime arasinda olmalidir.

12. Metinde baslik siniflandirmasi rakamlarla yapilmahdir. 1, 1.1., 1.1.1,; 2,, 2.1, 2.1.1,, 3., 3.1,
3.1.1. gibi.



13. Giris bashgina numara verilmeyecektir. Makalenin metin icindeki tiim basliklari; ilk harfleri
biiytik, diger harfleri kii¢lik olacak sekilde, kalin (bold), 11 punto, Cambria yazi tipinde ve
sola dayali olarak yazilmalidir. Sonu¢ kismi da bashk siniflandirmasina dahil
edilmemelidir.

14. Makalede alt orta kisimda olmak lizere sayfa numarasi belirtilmelidir.

15. Yayinlanmak {izere gonderilen makalelerde metnin icinde ve basliklarda paragraf
girintisi olmamalidir.

16. Grafikler ve tablolar olabildigince atif yapilan sayfada veya hemen devaminda yer almaldir.
Grafik ve tablolarin altindaki kaynaklar ve notlar bu materyalleri ana metne bakmaksizin
anlasilabilir hale getirme amacini tasimalidir.

17. Tablo ve sekil baslig, ortali, kalin (bold) olmali ve rakam ile siralanmalidir (“Tablo 1:” veya
“Sekil 5:” gibi...).

18. Tablo ve sekil bashklari, tablo ya da seklin iistiinde olmalidir (Ornek: Tablo 1: 1989-2016
Kamu Yatirim Harcamalari). Tablo ve sekiller ortali ve metin kaydirma o6zelligi kapali
olmalidir. Tablonun altina diisiilen notlar ve kaynaklar Cambria yaz1 tipinde 11 punto ve
ortali olarak yazilmahdir.

19. Tablo ve sekillerden sonra (not ya da kaynak varsa, not ya da kaynaktan sonra olacak
sekilde) bir satir bosluk birakilmalidir.

20. Makalede yer verilen her bir ek, ayr sayfalarda ve kaynakcadan sonra verilmelidir. EK’'in
bashiginda yer alan kelimelerin her birinin ilk harfi biiyiik ve sola dayal yazilmahdir (“Ek
1: Anket Formu” gibi).

21. Metinde kaynaklara atifta bulunurken yazarlarin soyadi ve yayin tarihi (ve gerekliyse sayfa
bilgisi) kullanilmahdir. Ornegin: Ozgelik (2015)..; Ozgelik (2015: 150)...; Ozgelik (2015:
182-186)...; Ozgelik’e (2014) gore...; Ozcelik ve Tuncer’e (2014) gore...; Ozcelik ve Tuncer
(2014)..; Ozcelik vd., (2016) (ii¢c ve daha fazla yazarh ise)...gibi. Ciimle sonunda birden
fazla esere atifta bulunuluyorsa bu kaynaklar parantez icinde yil sirasi ile verilmelidir.
Ornegin: ... (Tuncer, 2004; Tuncer ve Ozgelik, 2007; Tuncer vd., 2009; Ozgelik, 2014).

22. Kaynaktan aynen alint1 yapildiysa, alint1 tirnak icinde gosterilmelidir.

23. Kaynak, “Kaynake¢a” baslig1 altinda sonu¢ kismindan hemen sonra yazilmalidir. Kaynaklar
yazilirken yazarlarin timiiniin adlar1 verilmelidir. Arastirmaci ¢alismasinda kullandigi
kaynaklari yazar soyadlarinin alfabetik sirasina gore yazmalidir. Her kaynagin yaziminda
birinci satir hari¢ diger tiim satirlar1 1 cm iceriden yazilir. Ayni yazarin birden fazla eserine
gonderme yapildiginda kaynaklar basim yilina gore eskiden yeniye dogru verilir. Yazarin
ayni tarihli birden fazla yayini varsa, yayin tarihi yanina a, b gibi harfler konarak kaynaklar
birbirinden ayrilir. Makalelerde makalenin yayinlandig1 kaynaktaki baslangi¢ ve bitis
sayfa numarasi (numaralari) verilmelidir.

Kaynaklar asagidaki 6rneklere gore yazilmali ve diizenlenmelidir:
a) Kitap;

-Tek yazarh kitap:

Yazar Soyadj, A. (Yayin Yili). Kitap Adi. Yayin Yeri: Yayinevi.

-Cok yazarh Kitap:

Yazar 1 Soyadi, A., Yazar 2 Soyadi, A, Yazar 3 Soyadi, A. (Yayin Yili). Kitap Adi. Yayin Yeri:
Yayinevi.

-Kitapta boéliim:



Yazar Soyadi, A. (Yayin Yili). “Eser Ad1”. Editor (Haz./Ed.). Kitap ad1 (sayfa numaralari). Yayin
yeri: Yayinevi.

-Kurum Yayinlar:
Kurum Adi (Yayin Yili). Yayin adi. Yayin Yeri: Yayinevi.
-Ceviri kitaplar:

Yazar Soyadi, A. (Yayin Yil1). Kitap ad1 (Cev. Ad1 Soyadi). Yayin yeri: Yayinevi, Kaynak Yapitin
Yayin Yil

-Tez:

Yazar Soyadi, A. (Yayin Yil1). Tez Adi. Enstitii Adi, Tezin Tird, Yer.
-El kitaplar::

Yazar Soyadj, A. (Yayin Yili). Eser. Yayin Yeri: Yayinevi.

-Yazari1 Olmayan Eser:

Eser (Yayin Yili). Yayin Yeri: Yayinevi.

-Bilimsel Dergi Makalesi:

Yazar 1 Soyadi, A., Yazar 2 Soyadi, A., Yazar 3 Soyadi, A. (Yayin Yil1). Makale Adi. Dergi Adi, cilt
(say1), sayfa arahig.

-Gazete Makalesi:

Yazar Soyadi, A. (Glin Ay Yil). “Makale Ad1”. Gazete Adj, sayfa araligi.
-Bildiri:

(Yayimlanmuis ise):

Yazar Soyadi, A. (Yayin Yili). “Bildiri Ad1”. Editor (Ed.). Kitap Ad1 (sayfa numarasi). Yayin Yeri:
Yayinevi.

(Yayimlanmamis ise):

Konusmaci Soyadi, A. (Yil). “Bildiri Ad1” [Bildiri]. Toplanti Adi, Toplanti Tarihi, Toplant1 Yeri.
-Poster:

Yazar Soyadi, A. (Ay Yil). Posterin Adi [Poster]. Toplant1 Adi, Toplant1 Yeri.

-Ansiklopedi Maddesi:

Yazar Soyadi, A. (Yayin Yih). “Madde Ad1”. Yapit Adi (cilt no: sayfa no) Yayin Yeri: Yayinevi.
-Rapor:

Kurum Adi. (Yayin Yil1). Rapor Adi (Rapor No). Yayin Yeri: Hazirlatan Kurulus.

-Yasa ve Yonetmelikler:

Yasa Ad1. (Kabul Edildigi Yil). Yayin Ad, Sayi, Giin Ay Yil.

-Elektronik Kaynaklar:

(Basili Kitabin Elektronik Siiriimii):

Yazar Soyadj, A. (Yayin Yili). Kitap Adi [Elektronik Siirtim]. Yayin Yeri: Yayinevi.

(Basil1 Makalenin Elektronik Siiriimii):

Yazar Soyadi, A. (Yayin Yili). “Makale Adi” [Elektronik Siirtiim]. Dergi Adi, cilt(say1): sayfa
numaraslt.



(Veritabaninda Makale ya da Madde):

Yazar Soyadi, A. (Yayin Y1l). Makale Adi. Dergi Ad, cilt (say1): sayfa numarasi. Erisim: Glin/Ay/Y1l.
(Veritabaninda Rapor):

Kurum Adi (Ay Yil). Rapor Adi (Rapor No). Erisim: Glin/Ay/Yil, [Link].

(Cevrimici Kaynak):

Yazar Soyadi, A. (Yil). “Yayin Ad1” [Link] Erisim Tarihi: Giin/Ay/Yil.

Kurum Adi (Yil). “Baghk” [Link] Erisim Tarihi: Giin/Ay/Y1l.

24. Makalelerde Tiirk Dil Kurumu’'nun yazim kilavuzu ve yazim kurallar1 6rnek alinmalidir.
Detayli bilgi icin Tiirk Dil Kurumu’'nun web sayfasina bakiniz: www.tdk.gov.tr. Yabanci sézciikler
yerine olabildigince Tiirkce sozliikler kullanilmalidir. Tiirkce alisiimamis sozciikler kullanilirken
ilk gectigi yerde yabanci dildeki karsilig1 parantez icinde verilebilir.

25. Ingilizce dilinde gonderilen makalelerin ve Tiirkge gonderilen makalelerin ingilizce yazilmis
boéliimlerinin, gonderim 6ncesinde yetkin bir dil kontroliinden gecirilmis olmasi gerekmektedir.
Icerikten bagimsiz olarak, dil yéniiyle yetersiz olan makaleler iade/ret edilmektedir. Yazarlarin
bu hususa azami dikkat gostermeleri 6nemlidir.

26. Makalelerde kaleme alinan diistincelerden yazar/lari sorumludur.

27.Dergide yayinlanmasi kabul edilen ve yayinlanan yazilarin (yazili ve elektronik ortam)
yazari/lar1 telif haklarini Kirklareli Universitesi Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi Dergisi'ne
devretmis sayilir.

28. Makale sunum ve degerlendirme siireglerine iliskin tiim iletisim DERGIPARK sistemi ile
gerceklestirilir. Telefonla bilgi verilmez.

29. Gonderilen makaleler yukarida belirtilen sartlara uygun olmadig1 takdirde degerlendirme
slirecine dahil edilmeden editorler kurulu tarafindan reddedilir.


http://www.tdk.gov.tr/
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AUTHOR GUIDELINES

1. Text (tables, equations, figures, pictures etc.) should be prepared using Microsoft Word
Processor with Cambria font and 11 point (The title 12 point) size. Manuscripts should be written
with 1,5-line spacing on A4 (210 x 297 mm) sized typing paper with 25 mm all margins.

2. The maximum number of pages for original research papers (including tables, figures and
references) should be 25 and for the technical notes should be 6 respectively.

3. Paper should be sent online only via DERGIPARK system.

4. Text should be written in plain language and narrative, it should be free from any spelling or
grammatical errors and the third person singular passive verb should be used.

5. The parts should be in order to (i) Turkish abstract and key words, (ii) English abstract and key
words, (iii) main text (Introduction, Material and Methods, Results, Discussions etc.), (iv) symbols,
(v) acknowledgements and (vi) references.

6. The title suitable for the content should be clear, as short as possible and centered on the page
with the capital letters.

7. All Authors full names should be written as lower case 12 font size in the middle and surname
of the authors should be written capital letters. After authors name and surnames, authors’
addresses should be stated with superscript numbers (e.g. 1, 2, 3). Corresponding author’s full
name should be marked with an asterisk (*). All authors’ addresses must be typed with lower case
12 font in the center. The corresponding author’s contact address and e-mail address should be
given. Names of institutions and cities each authors also must be stated. Authors’ name and
surname should not indicate any academic title.

8. A brief, informative English and Turkish abstract, not exceeding 100 words, should be typed in
11 font size. Immediately following the abstract, authors should provide at least 3 English and
Turkish keywords or phrases that reflect content of the article. Title, Turkish Abstract and English
Abstract should be placed in the first page, and the manuscript should begin in the second page.

9, Section and sub-section title should be numbered.

10. In general, the recommendations of the SI units should be followed. Symbols, formulas and
equations should be written with great care, capitals and lower case letters being distinguished
where necessary. Unusual symbols employed for the first time should be defined by name in the
left-hand margin. Abbreviations require definition when first used.

11. Mathematical expressions should be written by an equation editor (Word format). Each
equation in text should be numbered and numbers should be shown in parentheses at the end of
the line.

12. The drawings, photos and graphs except the tables should be given as “Figure” in
manuscript. Electronically submitted figures and graphs are preferred *.jpg or *.tiff formats. Do



not give magnification on scales in the figure titles; instead draw bar scales directly on the figures.
All the tables and figures must be referred in the text. The numbers and headings of tables and
figures must be written top of the table or figure.

13. The acknowledgement in the manuscript should be short as possible and it should be
indicated if any support is given to work by an institution or a person.

14. Manuscripts submitted for publication in our journal are checked a similarity control
software. Similarity report will be sent on the advisory board to be checked. If the similarity
control program report results as high similarity, manuscripts are sent back to authors for them
to make necessary changes.

15. References should be in APA format. Unpublished data should not be used as references. But
MSc and PhD thesis, accepted by jury and the manuscripts not published yet if accepted for
publication with DOI numbers can be used as references.

16. References should report in manuscript as: (Butler, 2011: 6), (Beng and Geere, 2016: 23) or
(Gomez-Baya, et.al.,, 2017: 305).

References should be provided with the following information:
-If the reference is a journal paper:

Gomez-Baya, D. - Mendoza, R. - Paino, S. - de Matos, M.G. (2017). Perceived Emotional Intelligence
as a Predictor of Depressive Symptoms During Mid-Adolescence: A Two-Year Longitudinal Study
on Gender Differences, Personality and Individual Differences, 104 (January), 303-312.

-If the reference is a book:
Butler, J. (2011). Gender Trouble: Feminism and the Subversion of Identity, Routledge, New York.
-If the reference is an edited book:

Myburgh-Louw, J. - O’Shaughnessy, N.]J. (1994). Consumer Perception of Misleading and Deceptive
Claims on the Packaging of Green Fast Moving Consumer Goods, Marketing (Ed: R. Achrol - A.
Mitchell), 344-53, Thompson, Chicago.

-If the reference is a congress presentation:

Omdan, A.E. (2015). Gender and Popular Culture, 8. International Gender Congress, 3-5 December
2015, London.

-If the reference is a printed thesis:

Diilgeroglu, I. (2012). Brand Personality, Service Quality, Service Trust and Service Loyalty
Relationship Analization by Structural Equation Modelling, Phd Thesis, Uludag University, Social
Science Institute, Bursa.

-If the reference is a report or technical note publication:

Anker, R. - Chernyshev, I. - Egger, P. - Mehran, F. - Ritter, ]. (2002). Measuring Decent Work with
Statistical Indicators, Working Paper No: 2, International Labour Office Publications, Geneva -
Switzerland.

-For Electronic Encyclopedia and books;

OECD (2014). Employment Outlook 2014, OECD
Publishing, http://www.oecd.org/about/whodoeswhat/, Issue Date: 12.10.2016.

17. The authors are responsible for the ideas written in the articles.



18. The articles submitted are rejected by the editorial board without being included in the
evaluation process unless they are in accordance with the above mentioned conditions.



