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Degerli Okuyucularimiz,

16. yilimizin ilk sayisi (47. Sayi) ile karsiniza ¢gikmamizin gururunu ve
mutlulugunu yagsamaktayiz. Bu agsamaya gelebilmemizde katki veren
herkese ¢ok tesekkir ederiz.

Bu sayimizda hakem denetimli 11 arastirma makalesi bulunmaktadir. Hem
nitel hem de nicel ydontemler kullanilarak, birincil ve ikincil verilerle hazirlanan
bu makaleler incelendiginde genellikle turizm alaninda; Endustri 4.0
nedeniyle olusmasi beklenen issizlik sorununa karsi bir dnlem olarak
Cittaslow, turizm ve yiyecek tiketimi Uzerine bibliyometrik bir analiz,
Etno-restoranlarda otantikligi deneyimlemek, eko turizme katilan yerli
turistlerin  destinasyon hizmet kalitesine yonelik degerlendirmeleri,
destinasyona yonelik marka imaji ve marka sadakati iliskisinde algilanan
destinasyon kalitesinin roll, Dinyada en yuksek marka degerine sahip otel
zincirlerinin  strdrilebilirlik ~ faaliyetleri, Bilissel Uyumsuziuk Olgegi,
Tuarkiye'de turizm isletmeciligi lisans programlari mifredatlarinda teknoloji
dersleri, yerli turistlerin paket turlarda yaptiklari etik disi davranislar, etik
liderlik ve materyalist egilimlerin otel ¢alisanlarinin kurumsal sosyal
sorumluluk algisina etkisi ve son olarak ziyaretci memnuniyetinin
Olcilmesinde 6nem performans analizinin  kullaniimasina  ydnelik
calismalarin yapildigi gériilmektedir. Ote yandan bu sayimizda akademik
gorus koésemizde Prof. Dr. Atila Yiksel hocamiz tarafindan kaleme alinan
“Gastronomi Ne Degildir?” adli galismaya da yer verdik.

Son zamanlarda turizm sektérinde dijital uygulamalari kullanan igletmeler
blylk bir avantaj yakalamaktadirlar. Gunku tuketiciler tatil planlarken veya
seyahat ederken alacaklar kararlarda dijital cihazlardan ve dijital
iceriklerden elde edilen bilgilerden yararlanmaktadir. Dolayisiyla tiketiciler
satin alma kararlarini vermeden 6nce ¢ok ciddi oranda dijital igerikli
uygulamalardan  yararlanmaktadir.  Bu  baglamda  Siz  degerli
okuyucularimiza énemli bir bilgiyi tekrardan hatirlatmak isteriz. 18-20 Nisan
2019 tarihleri arasinda Dizce’de Turizmde Dijital Donlisiim Kongresi
duzenlenecektir. Turizm eksenindeki yenilik, gelisim ve degisimler
cergevesinde; kongre sulresince, gelisen teknolojiler, degisen tuketici
profilleri, yeni is ve ydnetim modellerine iligkin turizmde yeni jenerasyon ve
yeni trendlere iliskin bulgularin ortaya konulmasi, tartisilmasi ve sonuglara
iliskin 6nerilerin gelistiriimesi arzulanmaktadir.

Dergimizin bu sayisina katkida bulunan butiin yazarlara tesekkuir ederim. Bir
sonraki sayimizda bulusmak umuduyla sevgi ve saygilarimi sunarim.

Saygilarimla,
Dr. Muammer MESCI
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Diinyada En Yiiksek Marka Degerine Sahip Otel Zincirlerinin Sirdurilebilirlik
Faaliyetlerinin Kiiresel Raporlama Girisimi llkeleri Baglaminda Incelenmesi*

Investigation of Sustainability Activities in the Context of the Global Reporting
Initiative Principles of Most Valuable Branded Hotel Chains in the World

Dog.Dr. Erding KARADENIZ Buket Dilan UZPAK
Mersin Universitesi Mersin Universitesi
Turizm Fakdultesi Sosyal Bilimler Enstitlis(
E-posta: ekaradeniz@mersin.edu.tr E-posta: buketdin@hotmail.com
0Oz

Bu arastirmanin amaci, dinyada 2017 yilinin en yuksek marka degerine sahip otel zincirlerinden
ilk besinin faaliyetlerinin, sirdlrilebililik agisindan incelenmesi  ve  surdirilebilirlik
raporlamalarinin kuresel raporlama girisimi ilkeleri baglaminda degerlendiriimesidir. Dolayisiyla
arastirmada, otel zincirlerine ait kurumsal web siteleri, faaliyet ve surdurilebilirlik raporlar
incelenerek igerik analizine tabi tutulmustur. Analiz sonugclar otel zincirlerinin isimleri kodlanarak
sunulmustur. Analiz sonucunda otel zincirlerinin genel olarak ekonomik ve sosyal olanaklar
kategorilerindeki unsurlara raporlarinda yer verdikleri, ancak cevresel kategorideki unsurlara
raporlarinda yer vermede eksiklikleri oldugu saptanmistir. Ayrica D kodlu otel zincirinin ekonomik,
sosyal ve gevresel kategorileri ve bu kategorilerin altinda yer alan unsurlari karsilama durumu
bakimindan en iyi performansa sahip otel zinciri oldugu saptanmistir. Buna karsin C kodlu otel
zincirinin strdurdlebilirlik ile ilgili faaliyetlerde bulunmasina ragmen, diger otel zincirlerine goére
eksikliklerinin oldugu belirlenmisgtir.

Anahtar Kelimeler: Surdurdlebilirlik, Strdurilebilirlik Raporlamasi, Kiresel Raporlama Girigimi
ilkeleri, igerik Analizi, Otel Zincirleri

Abstract

The aim of this study is to examine the sustainability of the activities of the first five hotel chains
in the world with the highest brand value of 2017 year and evaluation of sustainability reporting
in the context of global reporting initiative principles. In this context, corporate websites, annual
and sustainability reports belonging to hotel chains were analyzed with the content analyses.
The results of the analysis are presented by coding the names of the hotel chains. As a result of
the analysis, it was determined that hotel chains generally included elements in economic and
social facilities categories in their reports, but lacked the environmental category elements in
their reports. Also, it has been found that D-coded hotel chain is the best performing hotel chain
in terms of meeting economic, social and environmental categories and elements under these
categories. On the other hand, despite the sustainability activities of C-coded hotel chain, it was
determined that there were deficiencies in comparison to other hotel chains.

Key Words: Sustainability, Sustainability Reporting, Global Reporting Initiative Principles,
Content Analysis, Hotel Chains

*Bu galisma 2017 yilinda gercgeklestirilen 1st International Congress on Future of Tourism: Innovation,
Entrepreneurship and Sustainability isimli kongrede ‘Diinyada En Yiiksek Marka Degerine Sahip Otel
Isletmelerinin Siirdiiriilebilirlik Faaliyetlerinin Incelenmesi” bagligiyla kisa bildiri olarak sunulmus ve gelen
éneriler dogrultusunda GRI lkeleri temelinde raporlama siireci baglaminda gelistirilerek makaleye
déndstrtimdstdir.
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1. Girig

Gunimizde insanhk, temel ihtiyaglarini karsilarken Uzerinde yasadigi gezegenin
sundugu kaynaklari da dikkatli kullanmak zorundadir. Bu zorunluluk, surdurilebilir
kalkinmanin 6zudur. Ancak, 6zellikle 1980’lerin sonu, 1990’larin basinda, bilimsel ve
teknolojik gelismelerin de hiz kazanmasi ile slrdlrulebilirligi sekillendiren sireg
onemini kaybetmeye baslasa da (Kates ve dig., 2001), surdurilebilirlik kavrami
gunimizde yeniden tum alanlarda yol gdsterici bir ilke olarak kabul edilmeye
baslamistir. Dolayisiyla son yillarda surdirilebilirlik, insan yasaminin suirekliligini
saglayabilmek igin ihtiyagc duydugu kaynaklarin tamamini, bu kaynaklara zarar
vermeden ve gelecek nesillerin de haklarini géz o6nlinde bulunduracak sekilde
kullanimina dayanan bir ilke olarak karsimiza ¢ikmaktadir.Ancak 6nemli olan, bu
ilkenin dogru benimsenerek uygulanmasidir (Finkbeiner ve dig., 2010).

Ozellikle son yillarda kendinden sikca sdz ettiren sirdirilebilirlik kavraminin
ortaya cikmasi ekolojik sorunlarin siddetlenmesine dayanmaktadir. Onceleri, doga ve
insan ile ilgili unsurlara verilen zararlar siddetli olsa dahi ilerleyen yillarda bunlarin geri
dénusuminidn ne denli dnemli olabilecegi ile ilgili farkindalik yaratilamamistir. Ancak
1970’li yillarin basindan itibaren s6z konusu sorunlar vurgulanmaya baslanmis ve bu
dénemde vyapilan toplantilarda ve yazilan kitaplarda, ekolojik sistemin isleyisine
olumsuz etki etmeyen ekonomik kalkinmanin gerekliligine deginilmistir. Strdurdlebilirlik
terimi de yine bu yillari takiben, 1972 yilinda, isveg¢ Stockholm’da diizenlenen Birlesmis
Milletler Stockholm Konferansi’nda gelismis Ulkelerin kiiresel kalkinmalarinin gevresel
etkileri Uzerine kaygilari ve gelismekte olan Ulkelerin ekonomik kalkinmalarinda orta yol
bulmada bir gereksinim olarak giindeme tasinmistir (Sirdirulebilirlik Rehberi, 2014).
Dunya genelinde o6nemli sektérler siralamasinda Ust siralarda yer alan turizm
sektorinden de wuzun vadede faydalanilabilmesi igin turistik aktivitelerin
cesitlendiriimesi, ancak bu ¢esitlendiriime yapilirken turizm bélgelerinin tahrip
edilmemesine, dogal ortamin bozulmamasina ve sosyo-kiltirel agidan olumsuz
degisimlere neden olunmamasina dikkat edilmesi gerekmektedir. Ancak bu konuda
gerekli hassasiyet gosteriiememekte ve dolayisiyla da bozulmalar meydana
gelebilmektedir. Bu bozulmalarin 6nlenmesi veya en ko6t ihtimal ile minimuma
indiriimesi duslncesi, turizm sektérinde surdarulebilirlik faaliyetlerinin gerekliligini 6n
plana ¢ikarmaktadir (Pelit ve dig., 2015).

Dogal kaynaklar, diger faaliyet alanlarinda oldugu gibi turizmin gelismesinde ve
surddrulebilir olmasinda énemli rol oynamaktadir. Konaklama isletmelerinin dogal
cevre uzerinde biraktigi olumsuz etkiler, yanhs yatirim ve yonetim politikalari nedeniyle
yuksek miktarda olabilmektedir. Turizm sekt6ri dogrudan veya dolayli olarak birgok
sektor ile baglanti halindedir. Gerek havayolu gerek karayolu gerekse dogal ¢cevrede
bulunan denizlerin, géllerin kullanimindan kaynakli ekosisteme olumsuz birgok etkisi
bulunmaktadir. Bu etkilerin yilkima neden olmamasi veya olumsuzluklarin en aza
indiriimesi i¢in turizm sektériindeki en basta konaklama igletmeleri gesitli politikalar
gelistirerek hem isletmenin hem de dogal kaynaklarin surekliligini sagdlamayi
amaclamaktadir (Roney, 2011). Konaklama isletmelerinde hizmet kalitesinin belli
standartlarda olmasinin amaglanmasi ve turist sayisinda meydana gelen artis ile
birlikte dogal ve kiltirel kaynaklari daha fazla kisinin kullanma istegi, cesitli cevresel,
sosyal ve ekonomik sorunlarin olusmasina neden olabilmektedir (Erdogan, 2008). Bu
durumda vyaratilacak tahribatlarin en aza indirilmesini saglayabilmek igin turizm
isletmelerinin tasima kapasiteleri hesaplanmali, c¢evresel etki degerlendirmeleri
yapilmali ve surdurdlebilirlik ile ilgili gostergeleri tasiyip tagsimadiklari kontrol edilmelidir
(Mowforth ve Munt, 2015).
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Bu arastirmanin amaci, dinyanin en saygin marka degerleme ve danismanlik
kuruluslarindan birisi olan Brand Finance kurulusu tarafindan 2017 yilinda belirlenen
diinyada marka degeri en yiiksek bes otel zincirinin (Hilton Hotels & Resorts, Marriott
International, Hyatt Hotels Corporation, Sheraton Hotels & Resorts ve Holiday Inn
Hotels) surdurilebilirlik faaliyetlerinin ve raporlamalarinin kiresel raporlama girigimi
ilkeleri baglaminda analiz edilmesidir. Bu kapsamda, analiz dahilindeki otel zincirlerinin
kurumsal web siteleri, yillik faaliyet raporlari ve surdirdlebilirlik raporlar icerik analizi
ile incelenmeye c¢alisiimistir. Belirlenen amagclar baglaminda arastirma bes bdlimden
olusmaktadir. Calismanin ilk bdéliminde sdrdurdlebilirlik ve  surdurulebilirlik
raporlamasi aciklanmaya calisilimistir. ikinci bélimde konuyla ilgili literatiir taramasi
sunulmustur. Uglincii bdliimde arastirma yéntemi ile ilgili bilgiler yer almaktadir.
Dordinci bolimde analiz sonucunda elde edilen bulgular tartisiimaktadir. Son
bolimde ise genel bir degerlendirme yapilmis ve éneriler sunulmaya ¢ahlsiimistir.

2. Siurdiriilebilirlik Kavrami ve Siirdiiriilebilirlik Raporlamasi

Sirdurdlebilirlik kavraminin literatiirde siklikla karsilasilan ve kabul gérmis tanimi
1987 yilinda Birlesmis Milletler tarafindan yayinlanan Brundtland Raporu'nda yer
almaktadir (Brundtland, 1987). Surdurilebilirlik kavrami, Dinya Cevre ve Kalkinma
Komisyonu yani bir diger adi ile Brundtland Komisyonu (Brundtland, 1987) tarafinca
1987 yilinda yayimlanan Brundtland Raporu'nda “Bugunin ihtiyaglarini, gelecek
nesillerin de ihtiyaglarini karsilamada o6din vermeden karsilamak” seklinde
tanimlanmistir (Anand ve Sen, 1996). Buginin ihtiyaglarini gelecek yillari ve nesilleri
g6z ardi etmeden karsilamaya odaklanan surdurilebilirlik, tim varliklarin ihtiyaglarinin
karsilanmasi, ancak bu gergeklesirken saglik, glvenlik, sosyal iliskiler ve refahin
saglanmasinin g6z ardi edilmemesi amaci lizerine yogunlagsmaktadir. Uretimin de ayni
sekilde bu amaclar dogrultusunda yapilmasi ve canlilara gerekli yasam standardinin
saglanmasi gerekmektedir. Bu durum da uzun vadede ekonomik bliyiime, ¢evresel ve
sosyal politikalarin gelistiriimesi ve devam ettiriimesi ile mimkuandur (Ciocoiu, 2011).

Kurumsal yonetimin o6zellikle seffaflik ilkesi geregince igletmeler tim
paydaslarina finansal bilgilerini sunmak zorundadir. Ancak, zorunluluk dahilinde dedgil
de daha ¢ok gonullulik esasina bagh olarak hazirlanan finansal olmayan bilgilerini
sunmalari, igletmelerinin prestijleri agisindan olduk¢a énemlidir. Bu bilgilerin agik, net
ve ulagilabilir olmasi gerekmektedir (Pamukgu, 2011). Sirdurlebilirlik faaliyetlerinin
raporlanmasi; igletmelerin faaliyetlerinin ekonomik, cevresel ve bunlarla birebir
baglantili sosyal etkilerini igceren bilgilerin raporlar halinde sunulmasidir. Cevresel
raporlamalarin ilk Ornekleri 1980’ lerin sonuna dayanmaktadir. Gosterdikleri
faaliyetlerde cevreye ve dogaya karsi duyarli olan igletmeler, surdurilebilirlik ile ilgili
raporlarini diizenlemeye ve gelistirmeye calismiglardir. Bu raporlar, sadece igletme
acisindan degil, paydaslar agisindan da son derece 6nem tasimaktadir (Yukgl ve
Kaplanoglu, 2016). Cunkl surdurilebilirlik faaliyetlerinin raporlanmasi, igletmelerin
gOstermis olduklari performanslarini  6lgimleme, gerekli yerlerde agiklamalarin
yapilmasini saglama ve tim paydas gruplarina karsi sorumlu olma ile ilgili
galismalardir. igletmeler sadece yatinmcilarini paydaslari olarak gérmezler,
yatirnmcilara karsi sorumluluklari ayni sekilde toplum icin de gecerlidir. Bu nedenle de
surdurdlebilirik raporlarinda, isletme performansinin strdirdlebilirlik agisindan hem
olumlu hem de olumsuz yonlerinin agik bir sekilde ifade edilmesi gerekmektedir (GRI
G3, 2006).

Sirdurdlebilirlik  faaliyetlerinin  raporlanmasinda uluslararasi anlamda kabul
gérmus ve en yaygin olan rehber 1997 yilinda Birlegsmis Milletler Cevre Programi
(UNEP) ve CERES tarafindan, ABD’de Sivil Toplum Orgiiti olarak kurulan Kiresel
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Raporlama Girigsimi (Global Reporting Initiative- GRI)’ dir. GRI, sirdurilebilirlik
raporlamalarinda rehber niteligi tasiyan ve uzman kisilerden olusan bir kadroya sahip
inisiyatiftir (Surdirilebilirlik Raporlamasi Ulusal Inceleme Raporu, 2016). GRI
Klavuzunda yer alan ekonomik, sosyal ve ¢evresel kategoriler ile bu kategorilere ait
unsurlar Tablo 1°de yer almaktadir.

GRI, 2013 yilinda yayinlanan G4 kilavuzunda yer alan ekonomik kategoride,
isletmeye ait sermayenin tim paydaslar arasinda dagilimi ve isletmenin genel
ekonomik durumu gdsteriimektedir (GRI G4 Part One, 2013). isletmeler igin ekonomik
refah, calisanlarina kargi yaptirnm yapabilme sekillerinden biridir. Ekonomi
kategorisinin unsurlarindan olan bu gostergeden, isletmenin binyesinde galisan tim is
gorenlerinin ekonomik refahini ne denli etkilediginin saptanmasinda faydalanilir (GRI
G4 Part Two, 2013). Ekonomik boyutun yani sira sidrddrilebilirligin gcevresel agidan
degerlendiriimesinde, isletmenin faaliyette bulunurken hava, su, toprak ve ekosistem
Uzerinde yarattigi etkiler dikkate alinir. GRI kilavuzunda yer alan gevresel kategoride;
su, enerji, atiklar, biyogesitlilik, Urin ve hizmetler, tedarik zinciri gibi unsurlar
degerlendirilmektedir. Sirdirulebilirlik faaliyetlerinin sosyal etkileri ise isletmenin
faaliyette bulundugu sosyal sistemlere olan etkisi ile ilgilidir. Tabloda yer alan sosyal
kategorisinin alt kategorileri; isglici uygulamalari ve insana yarasir is, insan haklari
uygulamalari, toplum ve Uriin sorumlulugundan olugsmaktadir. Bu ana kategori basligi
altinda, is ve is¢i haklari, insan haklari, istihdam kalitesi, ayrimcilik, zorla galistirma,
risvet gibi durumlar ile ilgili gereklilikler, yaptirrmlar ve isletme faaliyetleri yer
almaktadir.

Tablo 1. GRI Kilavuzunda Yer Alan Kategori ve Unsurlar

KATEGORI Ekonomik Cevresel

Malzemeler

Enerji

Su

Biyolojik cesitlilik
Emisyonlar

Atik sular ve atiklar
Uriin ve hizmetler
Uyum

Nakliye

Genel

Tedarikginin gevresel
bakimdan
degerlendirilmesi

e Cevresel sikayet
mekanizmalari

Ekonomik performans
Piyasa varligi

Dolayl ekonomik etkiler
Satin alma uygulamalari

Unsurlar
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Tablo 2’in devami

Ucret

o Tedarikginin
isgucu
uygulamalari

oYerli halklarin
haklari

eDegerlendirme

e Tedarikgilerin

degerlendiriimesi

i Toplum
bakimindan insan haklari {izerindeki etkilere
degerlendirilmesi bakimindan iliskin sikayet
. Isglci degerlendiriimesi mekanizmasi
uygulamalari einsan haklari

sikayet sikayet

mekanizmasi mekanizmasi

KATEGORI Sosyal
Alt isgiicii insan Haklan Toplum Uriin
Kategoriler | Uygulamalari ve Sorumlulugu
= | insana Yaragsir Ig -
Unsurlar . istihdam eYatirm Yerel toplumlar o Misteri
. isglicii/ e Ayrimciligin Yolsuzlukla saglig! ve
Yonetim iligkileri onlenmesi micadele guvenligi
. is saghgi ve |eOrgiitlenme ve Kamu politikasi e Uriin ve
glvenligi toplu s6zlegme Rekabete aykiri hizmet
o Egitim ve hakki davranis etiketlemesi
ogretim eCocuk isgiler Uyum e Pazarlama
. Cesitlilik ve  |eZorla veya cebren Tedarikgilerin iletigimi
firsat esitligi caligtirma toplum iizerindeki |  Musteri
e  Kadinve «Givenlik etkiler gizliligi
erkek icin esit uygulamalari bakimindan e Uyum

Kaynak:(GRI G4 Part One, 2013).

3. Literatiir

Bu arastirmada surdurdlebilirlikle ilgili daha 6nce gergeklestirilien galismalar turizm
sektori disindaki sektorlere ve turizm sektdrine yonelik olarak iki alt baslikta
tartisiimaya calisiimistir.

3.1. Turizm Sektorii Disindaki Sektorlere Yonelik Gergeklestirilen Caligsmalar

Turizm sektérl digindaki sektérlere ydnelik surdurdlebilirlikle ilgili gerceklestirilen ve
tarafimizca dnemli bulunan ¢alismalara agagida yer verilmistir.

Altuntas ve Turker (2012), gergeklestirdikleri calismada 1ISO 500 listesinde ilk

150 firma igerisinden surdurulebilir tedarik zincirleri baglaminda sirdurdlebilirlik raporu
hazirlama girisiminde bulunan 10 firmanin surduarilebilirlik raporlarini analiz ederek
raporlarda sadece surdurlebilirligin  ekonomik boyutu baglaminda somut ¢ikti
sunuldugunu buna karsin c¢evre ve sosyal boyutlarinin yetersiz kaldigini
belirlemislerdir. Camlica ve Akar (2014),lojistik sektdrinde surdurilebilirlikle ilgili
uygulamalarin dizeyini belirlemeye calismislardir. Bu baglamda Turkiye'de sadece 29
adet lojistik isletmesinin surddrulebilirlikle ilgili faaliyetler yaruttikleri ve faaliyetlerini
ilgili platformlarda paylastiklari saptanmistir. Bu bulgu, surdirulebilirlik anlayisinin Tark
lojistik sektoriinde &neminin tam olarak anlagilamadidinin bir gdstergesi oldugu
vurgulanmigtir. Calismada ayrica s6éz konusu 29 igletmenin sadece c¢evresel
surdurdlebilirlige 6nem verdikleri buna karsin ekonomik ve sosyal surdurulebilirlige
yonelik yeterli élglide faaliyette bulunmadiklari belirlenmistir. Araci ve Yiksel (2016),
Borsa Istanbul (BIST) Sirdirilebilirlik Endeksi’'nde yer alan firmalarin siirdiirilebilirlik
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faaliyetlerinin cevre, ekonomik ve sosyal olmak Uzere ayrilmaz (¢ kategoriden
olustugunu, bu baglamda da kaynaklarini tim kategoriler dikkate alindiginda en verimli
kullanan firmanin %43 oran ile Arcgelik oldugunu, bunu %27’lik oran ile Ko¢ Holding’in
takip ettigini ortaya koymuslardir. Ertan (2018), 2005-2017 vyillan arasinda farkli
sektorlerde faaliyet gésteren 120 isletmenin surdarulebilirlik raporlarini incelemis ve
isletmelerin 6zellikle son yillarda raporlamaya daha ¢cok dnem verdigini, GRI ilkelerini
kilavuz olarak aldiklarini ve sektdr bazinda bakildiginda 6zellikle imalat sektérinde yer
alan isletmelerin surduarulebilirlik raporunu daha yeterli hazirladiklarini  ortaya
koymustur. Sendurur ve Temelli (2018), geleneksel ve katiim bankalarinin
surdlrulebilirlik faaliyetlerini inceleyerek s6z konusu isletmelerin surdirdlebilirlige
blyik o6lglide dnem verdiklerini ortaya koymuslardir. Oztirk ve Marsap (2018),
calismalarinda Amerika Birlesik Devletleri, ingiltere ve Tiirkiye’deki telekomiinikasyon
isletmelerinin sUrdarulebilirlik raporlarini inceleyerek bu isletmelerin surdurilebilirlik
konusunda vyetersiz kaldiklarini, raporlarda sadece toplumsal katiim ve cgevresel
hususlarda vurgu yapildigini ortaya koymuslardir. Can ve Ozgiil (2018), Fortune 500
Tarkiye 2017 listesinde yer alan ve ihracatta ilk 100 igcerisinde bulunan, uluslararasi
100 Turk sirketinin sadece 35'inin surdurdlebilirlik raporu yayimladigini belirlemislerdir.
Calismada bu sonucun kurumsal sirdirulebilirligin raporlanmasina dair yeterli
farkindalik duzeyinin henliz olusmadigini gésterdigi vurgulanmistir. Esen ve Esen
(2018), Kasim 2017-Ekim 2018 déneminde BIST Surdurdlebilirlik Endeksi’nde yer alan
ve kurumsalsurdurulebilirlik.com portalina surdUrilebilirlik raporlarini kayit ettiren
isletmelerin insan kaynaklari yonetiminde sirdirdlebilirlik baglaminda faaliyetlerini ve
raporlamalarini incelemislerdir. Calisma sonucunda yonetim, saglik Grtnleri, enerji ve
finansal hizmetler sektorlerindeki isletmelerin  sirdurilebilir  insan  kaynaklari
baglaminda farkli kavramlara yonelik faaliyetler gerceklestirdikleri saptanmistir.

Turizm sektoru digindaki sektorlere yonelik strdurulebilirlikle ilgili gergeklestirilen
ve yukarida Ozetlenmeye c¢aligilan arastirmalar incelendiginde, farkli sektorlerde
(lojistik, bankacilik, telekomunikasyon gibi) bulunan ve farkli 6zelliklere sahip (BIST
Suardurilebilirik Endeksinde bulunan veya bulylkluk itibariyle ISO 500 Listesi ve
Fortune 500 Listesinde bulunan) isletmelerin surdurilebilirlik faaliyetlerini; kurumsal
web siteleri, faaliyet raporlari ile strdarulebilirlik raporlarini analiz ederek ortaya koyan
arastirmalarin oldugu goérilmektedir. Yapilan bu arastirmalarda genel olarak
Tarkiye'deki farkli sektdrlerdeki isletmelerin henlz surdurulebilirlik anlayislarinin tam
olarak gelismedigi bununla beraber surdurilebilirliin sadece ¢evre ya da ekonomik
boyutuyla ilgilenildigi buna karsin ¢evre, ekonomik ve sosyal boyutlarin hepsinin g6z
o6nlne alinmadidi belirlenmistir. Ayrica yukarida 6zetlenmeye calisilan arastirmalarin
surdurdlebilirlik faaliyetlerini; tedarik zinciri, ¢evre ve insan kaynaklari agisindan
degerlendirdikleri, surdurdlebilirlik faaliyetlerinin  bircok unsurun birlesmesinden
meydana gelmesine ragmen tek bir agidan ele aldiklari goériimektedir. Yine
surdurdlebilirlik konusunda son yillarda da agirlhikh olarak farkli sektorlerdeki
isletmelerin  surdurdlebilirlik  faaliyetlerini  nasil  raporladiklarini  degerlendiren
arastirmalarin da yapildigi goértlmektedir. Bu arastirmalarda da isletmelerin
surdurdlebilirlik  raporlamalarint  GRI ilkelerine uyumlu bir gsekilde hazirlayip
hazirlamadiklari belilenmeye ¢ahlsildi§i gérilmektedir.

3.2. Turizm Sektoriine Yonelik Gergeklestirilen Galismalar

Turizm sektdrine yonelik surdurdlebilirlikle ilgili gergeklestirilen ve tarafimizca énemli
bulunan calismalar asagida 6zetlenmeye ve tartisiimaya cahlsiimistir. Bu ¢alismalarin
icinde turizm sektorindn alt sektorlerinde bulunan igletmelerin  surdurulebilirlik
faaliyetlerinin incelendigi calismalarin bulundugu belirlenmistir. Ornegin, Torum ve
Kiglkyllmaz (2009), havacilik alt sektériinde faaliyet gOsteren igletmelerin,
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surdlrulebilirlige buylk o6lgiide 6nem verdigini ortaya koymuslardir. Glines(2011),
konaklama alt sektérinde c¢evre dostu yonetim anlayisinin benimsenmesi ve
uygulanmasinin sdrdurilebilirlige katkisini arastirmistir. Bu baglamda konaklama
isletmelerinde su kullaniminda israflarin dnlenmesi, enerji tasarrufunun saglanmasi,
geri donisim, dodaya karsi hassasiyet ve ¢evre dostu ydnetim anlayisi gibi konulari
alt bagliklar altinda inceleyip agiklamistir.

Konuyla ilgili turizm sektdriine yonelik gerceklestirilen ¢calismalar incelendiginde
surdurulebilirligin  turizm sektdrt acisindan 6énemini kavramsal olarak incelendigi
calismalarin da varhg dikkat cekmektedir. Kuter ve Unal (2009), Yanik ve Tirker
(2012), Pelit ve dig. (2015), sirdurdlebilirligin genel hatlari ile ilgili bilgi vermek amaci
ile yaptiklari c¢alismalarinda surdUrdlebilirlik, strdUrdlebilir  turizm, turizmde
surdurdlebilirlik, eko turizm gibi kavramlar tzerine durmuslardir. Bu ¢alismalarda diinya
genelinde dnemli sektdrler siralamasinda Ust siralarda yer alan turizm sektérinden
uzun vadede faydalanilabilmesi igin, turistik aktivitelerin gesitlendiriimesi ancak bu
cesitlendiriime yapilirken turizm bdlgelerinin tahrip edilmemesine, dogal ortamin
bozulmamasina ve sosyo-kdltirel agidan bozulmalara neden olunmamasina dikkat
edilmesi gerektigi ve bu agidan turizm sektériinde surdirtlebilirlik faaliyetlerinin
gerekliligi vurgulanmigtir.Bunun yani sira Neto (2003) ve Acuner (2017) sirdurulebilirlik
kavraminin  turizm sektéri agisindan Onemine deginerek, surdirulebilirligin
saglanabilmesi icin isletmelerin nelere dikkat etmeleri gerektigine yogunlasmiglardir.
Neto (2003), surdurdlebilirligi toplumdaki (yerel halk) yoksulluk seviyesi ile iligkilendirip,
yoksullugun oénlne gegilerek surdiralebilirligin saglanacagini savunurken; Acuner
(2017), sirdiralebilirligi tamamen farkh bir boyutta ele alarak turistler (zerine
yogunlasip, turizm sektorinde surdurilebilirligin “deniz-kum-gines” algisindan ¢ikip,
turistleri doga, yayla, kongre, kultlr, saghk turizmi gibi alanlara da ydneltmek
gerektigini, bu sekilde dogal kaynaklarin dengeli kullanilacadi ve surdurulebilirligin
saglanacagini belirtmistir. Yani bir calismada yerel halk Uzerine yogunlasip refah
seviyesinin arttirlmasinin yeterli olacadi savunulurken; bir diger ¢alismada turistlerin
turizm algisinin gesitlendiriimesinden gegtigi ortaya konmustur. Calismalar i1s1ginda
aslinda igletmelerin amacinin surdirilebilirligi saglamak oldugu, ama bunun tek bir
yolunun olmadigi ortaya ¢ikmaktadir.

Sardurdlebilirligin kavramsal olarak ele alindigi ¢calismalarin yani sira Liu (2003)
ve Saarinen (2006), dogdal kaynaklara bagli olarak varligini devam ettiren turizm
sektdrinde, surdarulebilirlie gerekli Gnemin verilmedigini ortaya koyduklar ¢caligmalar
gerceklestirirken; Herremans vd. (2011), inceledikleri turizm igletmelerinin neredeyse
tamaminin sirdurdlebilirlik  bilincinde hareket ettiklerini ortaya koymusladir. Bu
baglamda, Liu (2003) ve Saarinen (2006),turizm sektériinin dogal kaynaklara bagli
gelistigini, ancak bu kaynaklarin bilingsiz kullanildigindan dolayi yakin gelecekte yok
olacagini, isletmelerin bu yok olmanin 6nine ge¢mek icin ¢aba sarf etmedigini
belitmelerine karsin, Herremans vd. (2011), gerceklestirdikleri ¢alismalarinda,
inceledikleri turizm igletmelerinden degerlendirmeye alinanlarin neredeyse tamaminin
surdurulebilirlik bilincine sahip oldugu ve sdrdurllebilirlik ile ilgili faaliyetlerde
bulunduklarini belirtmiglerdir.

Turizm  sektdériine yoénelik  sdrdurdlebilirlikle ilgili  yapilan  ¢alhsgmalar
incelendiginde son vyillarda ise turizm igletmelerinin surddrulebilirlik faaliyetlerini
raporlama duzeylerini belirlemeye yodnelik calismalarin da yapildigi gdortulmektedir.
Herremans vd. (2011), turizm igletmelerinin sirdirulebilirlik ile ilgili faaliyetlerine web
sitelerinde ve sosyal medyada yer verirken, birgogunun surdirilebilirlik ile ilgili
herhangi bir rapor hazirlamadigini saptamislardir. Yine Hunter (2014), Medrado ve
Jackson (2016), Ekergil ve Gode (2017), Guixa vd. (2018) turizm sektériinde yer alan
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isletmelerin surduralebilirlik raporlarini inceleyerek gesitli sonuglar elde etmislerdir.
Hunter (2014) ile Medrado ve Jackson (2016), turizm isletmelerinin sirdirdlebilirlik
faaliyetlerinin raporlamasini bilingli bir sekilde gergeklestirdiklerini ve raporlama
dlzeylerinin surekli artis gdsterdigini, 6zellikle GRI ilkelerini kilavuz olarak alindigini
ortaya koymuslardir. Medrado ve Jackson (2016), ¢alismalarinda turizm isletmelerinin
yayinladi§i raporlarda sirdurulebilirligin 6zellikle ¢evre boyutuna dair ifadelerin agirlikta
oldugunu belirtmiglerdir. Ekergil ve Gdde (2017) ile Guixa vd. (2018), gerceklestirdikleri
calismalarda ise farkli bir boyutu ele alarak; turizm isletmelerinin surdurilebilirlik
raporlarinin  surdurdlebilirlik  bilinci ve surdurulebilirligin - saglanabilmesine katki
saglamaktan ziyade, daha ¢ok reklam araci olarak veya paydaslari bilgilendirmek igin
hazirlanip yayinlandigini  ortaya koymuslardir. Calismalarda igletmelerin  asil
amagclarinin “bizi segin, ¢unkl biz toplumun gelecegine karsi gorevlerimizi yerine
getiriyoruz” mesajini vermek oldugu ve surdurtlebilirlik ile ilgili raporlanan faaliyetlerin
sadece paydaslara verilmek istenen bilgiler sinirinda oldugu ortaya konmustur.

Konu ile ilgili turizm sektérine ve turizm sektdri disindaki diger sektorlere
yonelik daha dnce gercgeklestiriien galismalar incelendiginde, surdurilebilirlik ile ilgili
calismalarin genellikle surdurilebilirlik faaliyetlerinin - yeterli olup olmadidi, bu
faaliyetlerin ne oldugu, surdirdlebilir ¢evre yodnetimi, sirdirdlebilir kalkinma ve
surdurilebilirlik raporlamasi tGzerine yogunlastigi goérilmektedir. Uluslararasi baglamda
konaklama igletmelerinin  slrdurllebilirlik  faaliyetlerinin -~ ve  sUrdirdlebilirlik
raporlamasina yonelik GRI ilkeleri baglaminda inceleme yapan arastirmalarin da son
yillarda artis gosterdigi goértlmektedir. Literatirde bu amagla uluslararasi otelcilik
gruplarn igerisinde belirli buyuklikteki otel gruplarinin sirdurebilirlik raporlama sireci
hakkinda inceleme yapan Guixa vd. (2018) ile Tirkiye’'de surdurilebilirlik raporlamasi
yapan 10 otel igletmesini inceleyen Ekergil ve Gdde (2017) ¢alismasina tarafimizca
rastlanmistir. Dinyada marka degeri acisindan en degerli ilk 5 otel zincirinin
surdurdlebilirlik faaliyetlerini ve bu faaliyetlerin raporlama dizeyini ortaya koymayi
amaglayan bu arastirmanin ise inceledigi otel zincirlerinin 6zellikleri ve bu otel
gruplarinin hem surdurtlebilirlik faaliyetlerini ve hem de bu faaliyetlerin GRI ilkeleri
baglaminda raporlanma dizeyini ortaya koymasi agisindan literatire katki yapmasi
Umit edilmektedir.

4. Yontem

Bu arastirmanin amaci, 2017 yilinda dinyada marka degeri en yiksek ilk bes otel
zincirinin surddrulebilirlik faaliyetlerini ve bu faaliyetlerin raporlama duzeylerini GRI
Kilavuzunda yer alan surdurilebilirlik raporlama ilkelerine gére degerlendirmektir. Bu
baglamda calismada Brand Finance kurulusu tarafindan yayimlanan 2017 yilinda
dinyanin en degerli otel zinciri markalari (Brand Finance, 2017) listesi siralamasinda
yer alan ilk bes otel zinciri, arastirma kapsaminda analiz edilmistir. S6z konusu otel
zincirlerinin siralanigi ve marka degerleri agagidaki tabloda sunulmaktadir;

Tablo 2: Marka Degeri En Yiiksek 5 Otel igletmesi

Otel Zincirleri Marka Degerleri (%)
1) Hilton Hotels&Resort 8.370.000.000
2) Mariott 5.037.000.000
3) Hyatt 4.037.000.000
4) Sheraton 3.819.000.000
5) Holiday Inn 3.044.000.000

Kaynak:Brand Finance, 2017.
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Arastirmada, dunyanin en degerli ilk 5 otel zincirinin analiz kapsamina
alinmasinin nedeni, Brand Finance kurulusu tarafindan hazirlanan listede bulunan 50
otel zincirinin buydk bir kisminin ilk 5 sirada yer alan otel zincirlerinin alt markalari
olmasi, dolayisiyla analiz sonuglarinin mikerrer olacaginin dusunutlmesidir. Bununla
beraber listede bulunan ve ilk 5 otel zincirinin alt markalari olmayan diger otel
zincirlerinin de surdurulebilirlik raporlarinin olmadigr saptanmistir.

Arastirmada belirlenen amaglar dogrultusunda asagidaki arastirma sorularina yanit
aranmigtir;

1) Dinya genelinde en ylksek marka degerine sahip ilk 5 otel zinciri,
surdlrulebilirlik baglaminda kendi kurumsal web sitelerinde, faaliyet ve
surdirilebilirik  raporlamalarinda  GRI Ilkelerine gére hangi unsurlari
vurgulamaktadirlar?

2) Dinya genelinde en yilksek marka degerine sahip ilk 5 otel zincirinin
yayinladi§i strdirilebilirlik raporlamalari GRI ilkelerine uyumlu mudur?

3) Dinya genelinde en yiksek marka degerine sahip ilk 5 otel zincirinin
surdurdlebilirlik baglaminda gergeklestirdikleri faaliyetler ve bu faaliyetleri
raporlama baglaminda farkliliklari bulunmakta midir?

Arastirmada, otel zincirlerine ait kurumsal web siteleri, faaliyet raporlari ve
surdurdlebilirlik raporlarindaki veriler dokiiman inceleme teknigi ile elde edilmistir. Bu
veriler icerik analizi yontemi ile 18 kod ve 3 uygun tema altinda (ekonomik, sosyal ve
cevresel) incelenmistir. Arastirmada kullanilan icerik analizi; sézel ve sdzel olmayan
materyallerin iletmek istedigi mesaj, anlam ve dilbilgisi agisindan nesnel ve sistematik
bir sekilde siniflandiriimasini, sayilara donistirilmesini saglayarak, bu bilgilerden
cikarimlarda bulunulmasini saglayan bir yaklasimdir (Tavsancil ve Aslan, 2001: 22).
icerik analizi, s6z konusu arastirma metninin kelime sayimindan, kategorilestiriimesine
kadar c¢ikarim saglama temeline dayanan ¢ok amagh bir arastirma yontemi olarak
tanimlanabilmektedir. igerik analizinde, analiz edilen belgenin niteligini ve arastirma
amacini yansitan kategoriler olusturularak kodlamalar belirlenir. Bu 6zelliginden yola
cikilarak icerik analizi basit anlami ile verilen ana icerigi ve iletmek istedikleri mesajlari
bulunan yazili verilerin incelendigi, 6zetlendigi ve bu Ozetlerin sistematik bir sekilde
raporlandi§i sire¢ olarak adlandirilabilmektedir (Cohen vd., 2013). Nitel 6zellik tagiyan
icerik analizin en dnemli 6zelligi kategoriler olusturularak gerceklestiriimesidir. Her bir
kategori ayni 6zellikleri tasiyan iceriklerin yer aldigi grup olmakla birlikte bu kategoriler
cesitli soyutlama seviyelerinde kendi icerisinde alt kategorilere ayrilabilmektedir. Her
bir veri sadece tek bir kategori icerisinde yer alabilir ve o kategori “Ne?” sorusuna
cevap verebilmelidir (Graneheim ve Lundman, 2004).

5. Bulgular

Arastirmada gerceklestirilen icerik analizi neticesinde dinya genelinde en ylksek
marka degerine sahip ilk 5 otel zincirinin surdurulebilirlik baglaminda gerceklestirmis
olduklari faaliyetler incelenerek, ekonomik, sosyal ve ¢evre kategorilerine (temalarina)
ayrilmistir. Bu kategoriler kendi iclerinde unsurlar (kodlar) barindirmaktadir. Calismada
bu unsurlar tek tek incelenerek icerik analizi ydontemi ile unsurlari kapsayan ifadeler
aranmistir. Bu ifadelerin raporlarda veya web sitesinde bulunma durumuna gére
inceleme sonuglarl asagidaki tablolarda yer almaktadir. Analiz baglaminda elde edilen
bulgular otel zincirlerinin isimleri A, B, C, D ve E seklinde kodlanarak sunulmaktadir.

Analiz kapsamindaki 5 otel zincirinin incelenen faaliyet raporlari, strdurlebilirlik
raporlari ve kurumsal web sitelerinden elde edilen ekonomik kategori altindaki
unsurlara Tablo 3’te yer verilmistir. Tablo 3 incelendiginde ekonomik kategori altindaki



Karadeniz ve Uzpak 16(1) 2019 Seyahat ve Otel isletmeciligi Dergisi/

Journal of Travel and Hospitality Management

“ekonomik performans”, “piyasa varli§gi” ve “dolayli ekonomik etkilerin® daha sik
tekrarlanan unsurlar oldugu goérilmektedir. En az belirtilen unsurun ise “satin alma
uygulamalar” oldugu gorilmektedir. Tablo 3’teki otel zincirlerinin faaliyet raporlarindan
yola ¢ikarak ekonomik unsurlara yénelik bulgularin %78,9’'unu benzer frekansta olan
“‘ekonomik performans”, “piyasa varlig1”, “dolayli ekonomik etkiler” oldugu séylenebilir.
Ayrica analize dahil edilen otel zincirlerinden C kodlu otel zinciri disindaki diger
dérduntin ekonomik unsurlarin tamamina faaliyet raporlari, surdurdlebilirlik raporlari ve
kurumsal web sitelerinde yer verdikleri gortulmektedir. C kodlu otel zincirinin ise
ekonomik unsurlardan “satin alma uygulamalar” digindaki unsurlara yer verdigi
saptanmigtir.

Tablo 3: Ekonomik Kategori Altindaki Unsurlar
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Analiz kapsamindaki 5 otel zincirinin incelenen faaliyet raporlari, surdurulebilirlik
raporlari ve kurumsal web sitelerinden elde edilen sosyal kategori altindaki unsurlara
Tablo 4'te yer verilmigtir. Tablo 4 incelendiginde sosyal kategori altindaki unsurlar
icerisinde “Isglicti Uygulamalari ve insana Yarasir is”, “insan Haklar” ve “Toplum”un
daha sik tekrarlanan unsurlar oldugu goriilmektedir. En az belirtilen unsurun ise “Uriin
Sorumlulugu” oldugu tespit gortlmektedir. Analiz kapsamindaki otel zincirlerinin
faaliyet raporu, surdurilebilirflik raporu ve kurumsal web sitelerinden yola c¢ikarak
sosyal unsurlara yonelik bulgularin  %79,8'ini benzer frekansta olan “isgiicii
Uygulamalari ve insana Yarasir is”, “insan Haklarl” ve “Toplum” olusturmaktadir.Ayrica
analize dahil edilen otel zincirlerinden C kodlu otel zinciri disindaki diger dérdinin
sosyal unsurlarin tamamini faaliyet raporlari, surdurulebilirlik raporlari ve kurumsal web
sitelerinde yer verdikleri goériimektedir. C kodlu otel zincirinin ise sosyal unsurlardan
“arin sorumlulugu” digindaki unsurlara yer verdigi saptanmistir.
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Tablo 4: Sosyal Kategori Altindaki Unsurlar
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Analiz kapsamindaki 5 otel zincirinin incelenen faaliyet raporlari, strdurulebilirlik
raporlari ve kurumsal web sitelerinden elde edilen gevresel kategori altindaki unsurlara
Tablo 5’te yer verilmistir. Tablo 5 incelendiginde gevresel kategori altindaki unsurlar
icerisinde “Enerji”, “Su”, “Biyolojik Cesitlilik, “Emisyonlar’, “Atik Sular ve Atiklar’ ve
“Genel Cevresel Sorunlarin” daha sik tekrarlanan unsurlar oldugu gortlmektedir. En az
belirtilen unsurun ise “Cevresel Sikayet Mekanizmalar1” oldugu goérilmektedir. D kodlu
otel zinciri disindaki diger otel zincirlerinin “Cevresel Sikayet Mekanizmalarina” yer
vermedikleri saptanmistir. Analiz kapsamindaki otel zincirlerinin faaliyet ve
surdurulebilirlik raporlari ile kurumsal web sitelerinden yola ¢ikarak gevresel unsurlara
yonelik bulgularin%71,4’Gnu benzer frekansta olan “Enerji”, “Su”, “Biyolojik Cesitlilik,
“Emisyonlar’, “Atik Sular ve Atiklar” ve “Genel Cevresel Sorunlarin” olusturdugu
goérulmektedir. Ayrica analize dahil edilen otel zincirlerinden D kodlu otel zincirinin
cevresel kategori altinda yer alan on adet unsurun tamamina surdurulebilirlik raporu,
faaliyet raporu ve kurumsal web sitesinde yer verdigi belirlenmistir. Buna karsin E
kodlu otel zincirinin iseon adet gevresel unsurdan yedi tanesine yer verdigi ve bu
baglamda faaliyet raporu, surdirulebilirlik raporu ve kurumsal web sitesinde en az
cevresel unsura yer veren otel zinciri oldugu saptanmistir.

Tablo 5: Cevresel Kategori Altindaki Unsurlar
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6. Sonug ve Oneriler

Sardurilebilirlik, insan yasaminin surekliligini saglayabilmek igin ihtiyag duydugu
kaynaklarin tamamini, bu kaynaklara zarar vermeden ve gelecek nesillerin de haklarini
g6z dnunde bulunduracak sekilde kullanimina dayanmaktadir. Sardarilebilirligin kabul
gbébrmis tanimi 1987 yilinda Brundtland Raporu’'nda yer almaktadir. Rapora goére
surdurulebilirlik; bugdntn ihtiyaglarini kargilamayr hedeflerken, gelecek nesillerin
ihtiyaclarini  karsilamalarini  géz ardi etmeyen faaliyetler butinld olarak
tanimlanmaktadir. Turizm de dogal ve kiiltirel kaynaklara bagh olarak faaliyet gésteren
bir sektér oldugundan, sirdurulebilirlik ile ilgili faktorlere dikkat edilmesi son derece
onemlidir. Kaynaklarin bilingsiz kullanim sonucu tlkenmesinin, turizm sektdrinde
devamlilidin saglanamamasina neden olmasi kaginiimazdir.

Bu arastirmada Brand Finance kurulugsunun yayinlamis oldugu dinyada 2017
yilinin en yuksek marka degerine sahip otel zincirleri listesinde ilk beste yer alan otel
zincirlerinin yayinlamig olduklari faaliyet ve surdurilebilirlik raporlari ile kurumsal web
siteleri incelenerek Kiresel Raporlama Girisimi (Global Reporting Initiative- GRI)
kriterleri igerisinde yer alan ekonomik, sosyal ve gevresel unsurlari karsilama dizeyleri
ortaya konmaya calisiimistir. Arastirma sonucunda analize dahil otel zincirlerinin genel
olarak ekonomik ve sosyal olanaklar kategorilerindeki unsurlara raporlarinda yer
verdikleri ancak gevresel kategorideki unsurlara raporlarinda yer vermede eksiklikleri
oldugu saptanmistir. Bu bulgu Medrado ve Jackson (2016) galismasindaki sonuglarla
paralellik gostermemektedir. Medrado ve Jackson (2016), calismalarinda turizm
isletmelerinin yayinladigi raporlarda surdurdlebilirligin 6zellikle ¢evre boyutuna dair
ifadelerin agirlikta oldugunu belirlemiglerdir. Bu farkliigin artik son yillarda otel
isletmelerinde c¢evresel wunsurlardan ziyade ekonomik ve sosyal olanaklar
kategorilerindeki unsurlara daha fazla 6nem vermeye baslamalarinin etkisi olabilecegi
disunudlmektedir.

Gergeklestirilen igerik analizi sonucunda analiz kapsamindaki bes otel zinciri
icerisinde ekonomik kategori altinda yer alan unsurlari saglamasi bakimindan; A, B, D
ve E kodlu otel zincirlerinin tim unsurlara yer verdigi, buna karsinC kodlu otel zincirinin
satin alma uygulamalari ile ilgili bilgileri sunmada yetersiz kaldigi saptanmigtir. Sosyal
olanaklar kategorisi bagligi altinda yer alan “isgiicti Uygulamalari ve insana Yaragir ig”,
“Insan Haklan”, “Toplum ve Uriin Sorumlulugu” alt kategorilerinin raporlarda yer almasi
bakimindan A, B, D ve E kodlu otel zincirlerinin tim unsurlara yer verdigi, buna karsin
C kodlu otel zincirinin,“Uriin Sorumlulugu Uygulamalari” ile ilgili bilgileri sunmada yine
yetersiz kaldigi belirlenmistir.

Cevresel faaliyetlerin degerlendirildigi ve “Enerji’, “Su”, “Biyolojik Cesitlilik”,
“Emisyonlar’, “Atik Sular Ve Atiklar’, “Uriin Ve Hizmetler”, “Nakliye”, “Genel Cevresel
Sorunlar’, “Tedarik¢inin Cevresel Bakimdan Degerlendiriimesi” ve “Cevresel Sikayet
Mekanizmalari”gibi alt unsurlarin yer aldidi ¢evre kategorisinde ise; toplam on unsurun
tamamini saglamasi bakimindan D kodlu otel zincirinin ilk sirada yeraldigi, dokuz
unsuru saglayan ve bilgi veren A kodlu otel zincirinin ikinci sirada yer aldigdi
belirlenmistir. B ve C kodlu otel zincirleri ise sekiz unsur baglaminda faaliyet
gerceklestirip bu faaliyetleri raporladiklari i¢in G¢lincu sirada bulunduklari belirlenmisgtir.
On unsur arasindan yedi tanesini saglayarak bunlari raporlarinda yer veren E kodlu
otel zinciri ise son sirada yer almistir. E kodlu otel zinciri, yayinlamis oldugu raporlarin
ve web sitelerinin incelenmesi sonucunda tim c¢evresel unsurlar igerisinde; nakliye,
tedarikginin g¢evresel bakimdan degerlendiriimesi ve cevresel sikdyet mekanizmalari
seklinde Ug¢ unsur ile ilgili faaliyetlerinin bulunduguna dair bilgiye yer vermemistir.
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Ayrica D kodlu otel zinciri disindaki diger doért otel zincirinin gevresel unsurlardan biri
olan “cevresel sikdyet mekanizmalar” na raporlarinda hi¢c yer vermedikleri
belirlenmistir. Bu bulgu son derece dikkat ¢ekicidir ve bu baglamda otel zincirlerinin
cevresel kategori altindaki bu eksiklikleri giderecek faaliyetlerde bulunmalari ve bu
faaliyetleri GRI ilkeleri baglaminda raporlarinda mutlaka paylagmalari biylik énem arz
etmektedir.

Gergeklestirilen icerik analizi dogrultusunda otel zincirlerinin ekonomik, sosyal ve
cevresel kategorileri ve bu kategorilerin altinda yer alan unsurlari karsilamalari durumu
bakimindan en iyi performansa sahip otel zincirinin D kodlu otel zinciri oldugu
gorilmektedir. D kodlu otel zinciri, ekonomik, sosyal ve gevresel tUm unsurlari eksiksiz
karsilamakta, bugutinin kaynaklarini gelecek nesillerinde haklarini gézeterek kullanma
amacli temeline dayanan surdirilebilirlige uygun olarak faaliyette bulunmaktadir. Buna
karsin C kodlu otel zincirinin strdirilebilirlik ile ilgili faaliyetlerde bulunmasina ragmen,
diger otel zincirlerine oranla eksiklikleri oldugu goriimektedir.

Konuyla ilgili literatir baglaminda sirdurulebilirlik kavrami ile ilgili ¢cok sayida
calisma yapildigi gézlemlenmektedir. Ancak tarafimizca sirdurilebilirlik faaliyetlerinin
otel isletmelerinde uygulanmasi ve GRI ilkeleri baglaminda raporlanmasi ile ilgili kisith
calismaya tarafimizca ulasiimistir. Bu kapsamda arastirma sonuglarinin literatire katki
saglayacag! dusiunlUlmektedir. Bunun disinda konaklama endustrisindeki yonetici ve
yatirmcilara dinyanin en yiksek marka degerine sahip otel zincirlerinin
surdarulebilirlik ile ilgili olarak hangi faaliyetleri yerine getirdikleri ve bu faaliyetleri nasil
raporladiklarina iligkin bilgi sunmasi agisindan da arastirma sonuglarinin katki
saglayacag! umut edilmektedir. Analizin 2017 yilinda dinyada marka degeri en ylksek
ilk bes otel zinciri ile sinirl olmasi arastirmanin kisitlamasidir. Gelecek arastirmalarda
listede yer alan ve analiz kapsamindaki ilk 5 otel zincirinin alt markalari olmayan diger
otel zincirlerinin strdurulebilirlik raporlarini yayinlamalari durumunda bu otel zincirleri
Uzerinde de analizler gergeklestiriimesi Onerilebilir. Ayni zamanda bu otel zincirleri ile
Ulkemizde yer alan vyerli otel zincirlerinin surdurilebilirlik performanslarinin
karsilastirildidi arastirmalarin da literatiire katki saglayacagi dusunutlmektedir.
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Turizm sektoriinin gelisimi glinimizde dikkat c¢ekicidir ve bu blyimenin daha dogru olmasi
adina etik degerlerin sektdorde yer etmesi 6nemlidir. Bugtine kadar isletmelerin ve g¢alisanlarin etik
kapasiteleri degerlendiriimesine ragmen, turistlerin etik agidan durumlari daha az dikkate
alinmistir. Bu ¢alismanin amaci, yerli turistlerin grup paket turlar kapsaminda gergeklestirdikleri
etik disi davraniglarin turist rehberlerinin bakis acgisiyla degerlendiriimesidir. Bu amacla yerli
turistler ile tura katihm saglayan yedi adet turist rehberinden odak grup ydntemi ile veriler
toplanmis ve toplanan veriler igerik analizinden gegcirilerek arastirmaya dahil edilmistir. Aragtirma
kapsaminda tamamlanan odak grup ¢alismasinin sonuglarina gére dikkat ¢eken etik disi turist
davraniglari yodunluklu olarak; muize-6renyeri kurallarina uymamak, diger turistleri rahatsiz
etmek, programi okumadan tura katihm saglamak seklindedir. Tur programina miidahale etmek,
rehbere argo tavirlarla hitap etmek, otoblsu kirletmek, emniyet kemeri takmadan yolculuk
yapmak, otel ekstralarini édememek, otobiis kaptanina kéti davranmak, kaptandan geri
donuslerde duraklar harici yerlerde indirmesini istemek gibi davranislar da dikkat ¢ekici olarak 6ne
cikmaktadir.

Anahtar Kelimeler: Etik davranis, Turist rehberi, Paket Turlar, Yerli turistler
Abstract

The development of the tourism sector is remarkable today and in order for this growth to be
more accurate, it is important that ethical values are included in the sector. Despite the fact that
ethical capacities of businesses and employees have been assessed until now, ethical aspects
of tourists have been considered less. The aim of this study is to evaluate the unethical
behaviors that local tourists exhibit during group package tours from tour guides’ point of view.
For this purpose, the data from seven tour guides providing participation to the tour with local
tourists was collected by focus group method and the data collected was included in the
research by analyzing through content analysis. According to the results of the focus group study
completed within the scope of the research, the most remarkable unethical tourist behaviors are;
disobeying the rules of museum-archeological site, disturbing other tourists, and participating in
the tour without reading the tour program. Such behaviors as interfering the tour program, talking
to the tour guide with slangs, polluting the bus, traveling without wearing a seat belt, not paying
hotel extras, behaving the bus driver badly, and asking to get off the bus at places that are not
bus stops are also prominent behaviors.

Key Words: Ethical behavior, Tour guide, Package tours, Local tourists
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Yerli Turistlerin Paket Turlarda Yaptiklari Etik Digi Davramiglar Uzerine Turist Rehberleri Géziiyle
Bir Degerlendirme

1. Girig

Etik, felsefenin bir alani olmasinin yaninda, insan davraniglariyla ilgili olmasindan
dolayr ayni zamanda turizm ile iligkili alanlardan biridir. Turizmin evrensel bir olgu
olmasi sebebiyle toplumsal ya da bireysel normlardan ¢ok evrensel normlari kapsayan
etik kavrami ile yuratilmesi énemlidir. Turizm sektdru icerisinde yer alan konaklama,
seyahat ve yiyecek-igecek isletmeleri ¢aligsanlarinin ve turistlerin kargilastiklari etik digi
davraniglar, bu konudaki ¢galismalarin temelini olusturmaktadir. Bugtine kadar turizmde
etik ile ilgili calismalarda daha c¢ok isletme ve calisanlarin etik sorumluluklar 6ne
cikarken, turistlerin etik durumunu arastiran galismalar geri planda kalmistir.

Cogu zaman turistler, turizmin sosyal ve gevresel etkileri hakkinda sinirli bilgiye,
ancak davraniglarinin isleri nasil daha iyiye goétirebilecedi konusunda ise daha az
ongorlye sahiptir. Bazi tlketiciler eylemleri icin kendilerini degil, baskalarini veya
icinde bulunduklari durumlari suglama egilimindedir. Buda aslinda turistlerin belli basl
sorumluluklar oldugunu ve bunun etk turizm ile agiklanabilecedini gdstermektedir
(Grimwood vd., 2015: 23). Bu g¢alisma turlarda turistlerle en fazla vakit gegiren
rehberlerin bakis agisiyla turistlerin etik disi davranislarini kesfetmeyi amacglamaktadir.
Bu konunun segilmesinin nedeni; turistlerin ¢iktiklar turlarda etik digi davraniglarda
bulunma ihtimalinden 6tirid bu davranislara ve davranigslara bagli olarak turun
gidisatinin k6tl yonde etkilenecek olmasidir. Belirlenen etik disi davranislar konusunda
turistlerin 6nceden bilgilendiriimesi, olasi aksakliklarin da 6énline gegilmesinde yardimci
olacaktir.

2. Etik ve ligili Kavramlar

Etik s6zcugu kdken olarak eski Yunanca bir sézcuk olan “ethos” sézcuginden gelir. Bu
s6zclugun kokeninde ise “ethica” sb6zcugu vardir. Buradaki (ethika) sbézcugu, ethos
s6zclgunin c¢ogulu olan (ethe), en eski anlamiyla sdylenirse, “canli bir varligin
‘mekan’l, ‘hep gittigi, sigindigi yer’ anlamina” gelmektedir. ilk anlamiyla “bir canlinin
barindidi, sigindig: yer, ortam” anlamina gelen (ethe) tekili olarak ethos sézcigu de,
karakter, huy demektir (Kuguradi, 1986: 7).

Etigin tanimi konusunda ortak bir ifade gelistirmek, kavramin felsefi temelleri
nedeniyle bir¢cok bilim insani igin zor olmustur. Bugln literatirde etikle ilgili birgok tanim
yapildigi gorilmektedir. Etik ile ilgili geligtirilen bu tanimlarin bir kismi Cizelge 1.1.’de
verilmigtir.

Tablo 1: Etik Tanimlani

Etik, “dogru ya da iyinin ne oldugunu belirtme sanati, bunun yaninda genel bir
Dedeoglu (2004:113) yol, yasam alani, bir dizi hareket kurali ya da ahlak ilkesi” olarak
degerlendirildigini anlariz.

Etik, toplumda yaygin olarak anlagilan ahlak kurallarindan daha 6zel ve felsefi
bir anlam tagimaktadir. Etik, bir kimse igin dogru-yanls, hakli-haksiz ayrimini
anlatabilen bir deger sistemidir.

Okay ve Okay
(2005:646)

Genel olarak; etik kavrami iyi ve dogruyu ayrica kétl ve yanhlsi da sorgular,
Cevizci (2008:11) bireyin hayattaki amacinin ne olmasi gerektigi Uizerinde diistinmesini saglayan,
ahlakli ve erdemli bir hayat siirmesi igin hangi tipik 6zelliklerin nasil olmasi
gerektigini anlatan bir felsefe bilimi olarak tanimlanmaktadir.

Etik, hayatimizin her aninda, birey toplum ve kurumlar agisindan hangi
davranislarin dogru veya yanhs oldugu sorusuna cevaplamaya galisan kurallar
butunadir ayrica etik davraniglar sahsi karar ve tercihlerin Grunadur.

Sakarya ve Kara (2010:
57)
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Tablo 1’in devami

Etik s6zcigl koken olarak eski Yunanca bir sdzclk olan (ethos) s6zclglnden
gelir. Bu sdézcugun kokeninde (ethica) sézcugu vardir. Buradaki (ethika)
s6zcugl, ethos sdzclgunin gogulu olan (ethe), en eski anlamiyla sdylenirse,
“canli bir varhgin ‘mekan’1, ‘hep gittigi, sigindigi yer’ anlamina” gelmektedir. ilk
anlamiyla “bir canlinin barindidi, sigindig1 yer, ortam” anlamina gelen (ethe)
tekili olarak ethos sézcligl de, karakter, huy demektir.

Kuguradi, (2011:5),

Pieper (2012: 28) Etik, iyi olana degil, bir seyin iyi oldugu hikmune nasil varildigini séyler.
Etik kavrami, insan iligkilerinin temelinde yer alan degerleri, belirli davranig, ilke
Gok (2012: 4) ve normlari igermekte; dogru, adil, dirust ve yasal olanin yapiimasi anlamina
gelmektedir.

Etik, insanin kendine ve dider insanlara karsi iyi davranmasi, daha genel olarak
Giilbug (2012: 32) iyilik icin kendini uymaya zorunlu hissettigi manevi ve ruhsal gérevler ve bunlara
bagli kurallardir.

Etik, sosyal bir varlik olan insanin bireysel ve toplumsal iligkilerinin temelini
Kolgak (2012:3) olugturan kurallar ve degerleri, dogru veya yanlig, iyi ya da kétu gibi ahlaki
olarak arastiran bir felsefe disiplinidir.

Ahlak felsefesi olarak tanimlanabilen etik, kigilerin bireysel ve toplumsal
Soékmen ve Tarakgioglu | yasamindaki ahlaki davranislariyla alakali sorunlari ele alan ve inceleyen felsefe
(2013:20) daldir. Dider bir ifadeyle, “iyi-kétl”, “dogru-yalan”, “adalet-adaletsizlik” gibi
degerler ile ugrasan felsefenin bir disiplinidir.

Etik kelimesi ¢ok fazla kullaniimasina ragmen, anlami tam olarak
aciklanamamig, ayirt edici 6zelligi meydana g¢ikmamigtir. Anlami ile g6hreti
arasinda ters bir oranti vardir ve etik kelimesi kullanildiginda, onun akabinde
sdylenen sozlerin, yapilan davraniglarin veya degerlendirmelerin etik olarak
dusunilmesi istenilmesinden dolayl ayirt ediciligi engellenmektedir, Felsefi
acidan etik; “insan davranislari nasil olmall” sorusuna yanit aramaktadir.

Stroll A. vd. (2014:8)

Etik, ahlakin 6zind, ilkelerini arastirarak, ahlakli olmanin ne oldugunu ortaya

Alkan (2016: 46) koymaya galigmaktadir.

Not: Bu gizelge yazarlar tarafindan olusturulmustur

Etik tanimlarina bakildiginda kavramin birgok yazar tarafindan tanimlandigi
goérulmektedir ve bunlarin butininden elde edilebilecek bilgi, etigin genel olarak ahlak
felsefesi olarak dusunulebilecegini, ahlakin 6zund, ilkelerini aragtirarak, ahlakli olmanin
ne oldugunu, genel bir yol, belirli davranis, ilke ve normlar icerdidini; dogru, adil,
durust ve yasal olanin yapilmasini ifade ettigi sdylenebilir.

Etigin ana sorulari “iyi olanla’(6rnegin “iyi nedir?”, “iyi yasam nedir?” “nasil
yasamal?”, “etik degerler nelerdir?”) ve “dzgurlukle ilgili” (6érnegin “insan 6zgur
mudir?”, “6zgurlik nedir?”, “insan nelerden sorumludur?”) sorularidir (Given, 2014:
140). Davraniglara yon veren de, bu sorulara verilecek cevaplar olacaktir. Bu nedenle
s6z konusu bu kavramlarla ilgili bilgi ve deneyim kapasitesi, kisinin etik veya etik digi
davraniglarinin da temelini olusturmaktadir. Bu baglamda agagidaki kavramlar etigin
aciklanmasi igin glzel bir yontem olusturmaktadir. Ayrica asagidaki kavramlar ile
beraber etik hakkinda daha genis bilgilere ulasarak arastirmanin ilerlemesi icin bir sekil
olusturmaktadir.

lyi “ise yarar, eregine, 6ziine uygun, dogru yapilmis” dogasina uygun, istenmeye
deger olan, dedere yonelmis, degere iliskin, degerlerle belirlenmis, dederli, ahlakin ve
ahlak felsefesinin temel kavrami, ahlaksal deger; ahlaksal olanin olumlu ana niteligini
gOsteren 6zel kavram; ahlakca degerli olan manasina gelmektedir (Akarsu, 1984: 108).

Kétii ise “de@ersiz bulmanin, kinamanin, ayiplamanin konusunu i¢inde olan her
sey veya ahlak degerlerine ve torel istence karsi olan her sey” demektir (Akarsu, 1984:
121).



Yerli Turistlerin Paket Turlarda Yaptiklari Etik Digi Davramiglar Uzerine Turist Rehberleri Géziiyle
Bir Degerlendirme

Ozgiirliik, etigin temel hedefidir (Dedeoglu, 2004: 144) ve etik 6zgiirlik bir kigi
dzelligidir: bir kisi degeri ya da etik bir degerdir. Ozgiir kisi yasarken, insan iligkilerinde
en fazla iyiyi yaptigi kadar dogru ve deger bilgisini de bu hesaba katarak eylemlerini
tamamlayan kisidir (Kuguradi, 2014: 7). Bunun yaninda higbir 6zgurlik mutlak, her seyi
kapsayicl, sinirsiz degildir (Bauman, 2016: 122).

Erdem, sdézlik anlami olarak istencin ahlaksal iyiye yonelmesi veya insanin
tinsel ve ruhsal yetkinligidir (Akarsu, 1984: 70).Gorilmektedir ki erdem &vilen huylardir
ve erdem dislne dustne segilen bir huydur, bize gére orta olan, akil tarafindan ve
uslu kisinin belirleyecegi sekilde belirlenen huydur (Tepe, 1998: 19).

Adalet kavrami yaygin olarak, hem genel kural ve ilkeler hem de bireylerin
karsilastigi belirli durumlarda fayda saglamasi adina olusturulan 6zel kurallar icin
kullaniimaktadir (Arslan vd., 2007: 14). Platon ve Aristoteles’ten beri, herkese kendine
uygun diseni, kendi hakki olani verme demek olan bir dogruluktur. Dogru olarak kabul
edilmis olan ile uzlasma veya herkesin hakkinin yasalarla taninmisg olmasi anlamina
gelir (Akarsu, 1984: 17).

Vicdan, insanin i¢ sesine verilen isimdir ve davranislarimizin ahlaki acidan
kendi icimizde degerlendiriimesidir ve kendi kendine hesap verebilmedir (Keskin, 2014:
11). Kisinin kendi kendini yargilama yeteneg@ini kullanmasi sonucu, niyet ve
eylemlerinin ahlaki dederlerinin bilincine varmasini saglayan ahlaki yeterliliktir. Vicdan,
kisinin iyiligine veya koétuligine dair benliginde olusan ahlaki bir buyruk niteliginde
yargisal bilingtir (Sokmen ve Tarakgioglu, 2013: 31)

Odev ve yiikiimliiliikler, davranisin veya gerekli oldugu halde davranmamanin
meydana getirdigi potansiyel bedeli, gérev ve zorunluluklari kabul etmektir (Dedeoglu,
2016: 104). Kisinin iyi veya kotl arasindan birini tercih etmesinin ortaya g¢ikardigi
sonuglardir ve yapilan bu davraniglarin sonucunda dogru veya yanlisin ustlenilmesidir.
(Keskin, 2014: 11). Toplumda yasayan bireylerin ve organizasyonlarin yaptiklari her
tirli davranigla ilgili, baskalarina ve topluma karsi sorumluluklari bulunmaktadir
(Kozak ve Nergiz, 2016: 65).

3. Turizm ve Etik

Etik, felsefenin bir alani olmasinin yaninda, insan davraniglariyla ilgili olmasindan
dolayr turizm ile iligkili alanlardan bir tanesidir. Kant'in “Kosulsuz Buyrugu” olan
“Sadece evrensel yasa haline gelmesini isteyebilecegin en yilksek kurala uygun
eylemde bulun” (Kuehn 2011: 285) ilkesi ile ahlak gibi toplumsal bir olgu olmaktan
cikarak evrensel bir zemine oturtulmus ve bu ybniyle de turizm gibi kiltlirlerarasi
etkilesimin yogun yasandigi bir sektor igin vazgecilmez olmustur.

Turizm sektérinde birgok insanin bir arada beraber zaman gegirmesi gerektigi
ve bunlarin farkli kiltirlere sahip olmalari dusunuldr ise, etik dikkat edilmesi gereken
en buyidk konudur c¢unkid uyum gereklidir. Turizm sektoériinde haklar uluslararasi
yasalara ve sdzlesmelere baglanmis olsa dahi birbirinden farkli durumlarla ve etik digi
davraniglarla karsilasiimasi olasidir (Oter, 2007: 101).

Diinya Turizm Orgiti'nin gelistirdigi etik ilkeler ile birlikte tur operatorleri,
seyahat acenteleri, belirli etkinlik katilimcilari, ev sahibi topluluklar ve turistler igin
belirlenmis etik kurallar olusturulmaya calisiimistir. Cok sayida kural (kod) ile ilgili en
énemli hedef kitle ziyaretcilerdir. Ornegin, Diinya Seyahat ve Turizm Arastirma
Konseyi (WTTRC: The World Travel and Tourism Research Council), 1994 yilinda
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dinya genelinde yaklasik 80 ziyaretgi kurali listelemistir. Bu kurallar, turist davranisini
etkilemek igin gelistiriimistir. Bunlar, Pasifik Asya Seyahat Birligi (PATA) gibi
uluslararasi  organizasyonlar, Amerikan  Acenteleri Toplulugu gibi ulusal
organizasyonlar, Turizm Meseleleri gibi Sivil Toplum Orgiitleri, Thomson Holidays gibi
tur operatdrleri ve érnegin O'Grady'nin (1981) Turistler icin Etik Kurallari gibi bireyler
tarafindan Uretilmis ve desteklenmistir. Birlesmis Milletler Cevre Programi (UNEP)
(1995), turizmde genellikle davranis kurallarina iliskin bes hedef siralarken, turistlerle
ilgili amag ve hedefleri blylk oranda net degildir (Cole, 2007: 444).

Amaglar bir dizi baglanti alana ayriimaktadir: turist farkindaligini arttirmak,
turistleri egitmek, turist givenini arttirmak, paydaslar, 6zellikle de turistler ile yerel
halk/ev sahipleri arasindaki gatismayi 6énlemek ziyaretgilerin davranislarini iyilestirmek
ve olumsuz ziyaretgi etkilerini azaltmak igin bir ziyaretci yonetim araci olarak gorev
yapmaktir. Davranis kurallari, paydaslar arasinda diyalog yaratmanin bir baska yolu
olabilir. Bu, turistleri hedef alan davranig kurallarinin 6zel bir amaci degil, tretimlerinin
bir sonucudur (Cole, 2007: 444).

Giler ve Kadioglu (2017) vyaptiklari c¢alismada gayri ahlaki musterileri
kategorilendirerek restoran ve otel cgalisanlarinin, bu tir davranislar sergileyen
turistlerle basa ¢ikma taktikleri Gzerine yogunlasmiglardir. Aslan ve Kozak (2012) otel
calisanlari ile yaptiklari galhismalarinda, mdusterileri; nezaketsizler, s6zli sapkinlik
yapanlar, fiziksel sapkinlik yapanlar, suglular, sozli cinsel tacizde bulunanlar, fiziksel
cinsel tacizde bulunanlar olmak Uzere alti farkh gruba ayirmiglar, Sidani vd., (2009)
yaptiklari galismalarinda etik duyarhlik Gzerinde durmuslar ve etik duyarhligin ahlaki
karar verme surecinin yalnizca bir pargasi oldugunu, diger pargalarinin ise; ahlak
bilinci, ahlaki yargi, ahlaki ama¢ ve ahlaki eylem oldugunu belirtmislerdir. Bunun
yaninda Cole (2007) yaptigi ¢alismasinda farkl paydas gruplarina yonelik ¢ok cesitli
davranis kurallar uretildiginden ve bu paydaslarin tur operatérleri, seyahat acenteleri,
belirli etkinlik katilimcilari, ev sahibi topluluklar ve turistler oldugundan bahsetmektedir.
Harris ve Reynolds (2004) konaklama isletmeleri calisanlari ile yaptigi ¢alismada
tazminat mektubu yazarlari, arzulanmayan musteriler, suiistimalciler, kibirli musteriler,
s6zIU tacizciler, fiziksel tacizciler, hizmet ¢alisanlari, cinsel tacizciler diyerek sekiz farkl
grupta gayri ahlaki musteri davraniglarini ortaya koymuslar. Lovelock (1999) hizmet
isletmeleri calisanlar ile yaptigi calismada, gayri ahlaki davranista bulunan musteri
tiplerini alti farkli tipte ayirmislardir. Yapilan ¢alismalardan da anlasilacagi gibi genelde
arastirmacilar mugteriler ile calisanlarin bir arada ortamlari se¢cmisler genel gecer
kurallardan bahsetmislerdir. Bu arastirma icin sdylenebilecek olan dikkat ¢ekici durum
bireysel davraniglarin dikkate alinarak turist rehberlerinden alinan bilgiler 1s1ginda
turistlerin paket turlarda yapmis olduklari etik digi davranislarin 6zel olarak
ayriimasidir.

Genellikle tur operatorleri veya toptancilari tarafindan, belirli bir bolgeye yonelik
olarak, gidis ve donus tarihleri, konaklama, ulasim, yiyecek-igcecek ve gezi, edlence
yerleri ve fiyati dnceden belirlenmis olan turizm ve seyahat Urlinine paket tur denir
(Misirli, 2002: 164). Ulastirma, konaklama ve bunlara yardimci sayllmayan diger
turistik hizmetlerden en az iki tanesinin birlikte, her seyin dahil oldugu fiyatla satilan ve
en az bir geceleme konaklamayi iceren tur ¢esididir (Demircan, 2007: 11).

Ayrica, turistik Grtin girdilerinin maliyetlerinin toplam fiyat icindeki payinin tiketici
tarafindan bilinmedidi ve tur operatéri tarafindan olusturulan ulasim, konaklama ve
yan hizmetlerin bir bitlin olarak sunuldugu turistik Griin seklinde adlandirabilir (Yarcan
ve Pekodz, 1998: 23). Kisa bir tanimla paket tur “seyahat ve tatil ile ilgili degisik
unsurlarin bir araya getiriimesiyle olusturulan bir hizmet Grintdir” (Hacioglu, 1996:
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70). Paket tur, tiketicilerin tatil gereksinimlerini kargilamak amaciyla ulastirma ve
konaklama ana unsurlarina gore, farkh turizm hizmetlerinin dahil edilip bir bitiin olarak
belli bir fiyat karsiliginda satilan birlesik Griindir (Demir, 2017: 114).

Demircan (2007)e gdre paket turlarin yuritilmesinde goérev alan galisanlardan
biri de rehberlerdir. Seyahat rehberleri; turistik amagla yapilan gezilerde turlarinda ve
kisa mesafeli gezilerde kisilere ve gruplara refakat ederler, ilging yerleri tanitirlar ve
rehberlik hizmetlerini saglarlar.

Rehberler, turda yol gosterici, bilgi verici olarak goérev ustlenirler. Yabanci
turistler icin ilgili dilde guizergah Uzerindeki tarihsel ve dogal gekicilikler konusunda tura
katihm saglayanlari ayrintili bilgiler vererek mesleklerini icra eden kisilerdir (icoz, 2014:
183). Tur Uyeleri ile yodun iligkiler, uzun g¢alisma saatleri, aileden ve arkadaslardan
uzakta gegen uzun surelerle birlikle, yodun yiksek sezonlar ve disuk sezonlar tur
rehberliginin bazi 6zellikleridir. Bu 6zellikler tur liderleri i¢in ortadan kaldirmasi gl¢
zorluklar yaratmaktadir (Tsaur ve Lin, 2014: 28).

4. Yontem

Bu arastirmanin amaci vyerli turistlerin paket turlarda yapmis olduklari etik disi
davranislari rehberlerin bakis agisindan tespit etmektir. Turistler ¢iktiklari turlarda etik
disi davraniglarda bulunabilir ve bu davraniglara bagh olarak turun katilimcilarinin
memnuniyet dizeyi yaninda turda gorevli calisanlarin performanslari da olumsuz
yonde etkilenebilir.

Bu calisma kapsaminda yerli turistlerin rehberlerin gdézliyle etik disi
davranislarda bulunup bulunmadiklarinin tespit edilmesi ve eder varsa bu davraniglarin
neler oldugunun ortaya konmasi amagcglanmaktadir. Boylelikle yodun bigimde
tekrarlanan etik disi davraniglar konusunda turistlerin 6nceden bilgilendirilerek, olasi
aksakliklarin da 6nline gecilmesine ve paket turlarin niteliklerinin artiriimasina yardimci
olacak bilgiler sunulmasi hedeflenmektedir. Bu hedef dogrultusunda asagidaki
arastirma sorulari olusturulmustur.

Calismanin problemleri;
Yerli turistler paket turlarda etik disi davraniglarda bulunmakta midirlar?

Turist rehberlerinin paket turlarda karsilastiklari etik disi turist davraniglar
nelerdir?

Bu calismada nitel arastirma deseni kullaniimistir. Nitel yontemin segilmesinin
nedeni nitel arastirmanin, dinyadaki goézlemcinin yerini tespit eden bir aktivite
olmasidir (Budak ve Budak, 2013: 43). Kesifsel arastirmalar, bir grup veya evreni
calisma, kolaylikla élgcilemeyen degdiskenleri belirleme veya susturulmus sesleri duyma
ihtiyacindan dolayl gereklidir. Literatirde o&nceden belirlenmis bilgileri kullanmak
yerine, bir problemi kesfetmek icin en iyi yoldur. Karmasik bir konuya ayrintili bir
anlayis getirmek icin nitel arastirma yapilir (Creswell, 2016: 42).

Arastirma kapsaminda nitel arastirma ydntemlerinden odak grup calismasi
kullanilmistir. Odak grup gorismelerin en belirgin 6zelligi gérigsme grubunun bir
moderator etrafinda toplanmasi ve arastirmacinin lzerinde cgalistigi konu hakkinda
goruslerin bildirilmesi bir beyin firtinasi olusturularak daha derin ve 6zel bilgilerin elde
edilebilmesidir.
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Odak grup calismasinin gigli yonleri, kisa zamanda c¢ok fazla kisiden veri
toplanabilmesi ve daha genis 6rneklemlerle galisma firsati vermesi ile 6rneklem
blyUkligu yaninda odak grup gortismeleri etkilesimli stregler olmasidir. Buna bagli
olarak bu tip gérismelerde derin ve zengin bilgi kolayca elde edilebilir (Mil, 2007: 18).

Bu ¢alismada odak grup yonteminin kullanilma sebebi daha kolay ve daha fazla
bilgiye ulasma cabasidir. Oncelikle arastirma kapsaminda belirlenen amag 1s1§inda
odak grup gorismesi icin soru taslak halinde hazirlanmis ve konunun uzmani G¢
akademisyen ile tartisilarak belirlenmistir. Daha sonrasinda arastirmanin yapilacagi
yer belirlenmis ve kullanilacak olan teknolojik ydntemler (ses kayit cihazi-cep telefonu
kamerasi ile kayit) secilerek hazir hale getiriimistir. Bu c¢alisma katilimcilarin kolay
istirak edebilmeleri icin Adnan Menderes Universitesi Turizm Fakdiiltesi ek binasinda
yapilmistir. Turist rehberlerine goérismeden 6nce etik kavrami, arastirmanin amaci,
kendileri ile boyle bir gérisme yapilmasinin gerekliligi ve gérismenin ses kayit cihazi
ile kaydedilecegi, ayrica gérusme sirasinda notlar alinacagi belirtiimistir. Daha sonra
ise turist rehberlerinden kendilerini tanitmalari istenmistir. Turist rehberleri isimlerini
soyledikten sonra kag yildir bu meslegi yaptiklarini belirtmislerdir. Diger asamada turist
rehberlerine, arastirmacinin katiimli gézlem sonucunda turlardan elde ettigi verilerden
yola ¢ikarak hazirlanan bir soru sorulmus ve daha sonra odak grup galismasi sirasinda
yapilan konusmalarla beraber arastirmanin odak grup gérismesi tamamlatiimigtir.
Daha sonra belirlenen temalar esliinde odak grup gérlismesi verileri igeriz analizi
yapilarak sekiz farkli gruba ayrilmis ve bulgularda verilmistir. Turist rehberlerine bir
soru sorulduktan sonra sirasiyla cevap vermeleri istenmis ve daha sonra hepsiyle bir
sohbet ortami havasinda beyin firtinasi yaratilmaya galisiimistir. Odak grup goriismesi
suresince sorulan sorular, ulasilan bilgiler bulgular kisminda ayrintili olarak verilmis ve
sonug-tartismalar kisminda agiklanmistir. Toplamda bir saat dokuz dakikalik bir odak
grup goriasmesi gergeklestiriimistir. Son olarak elde edilen veriler diizenlenerek analiz
edilmistir.

4.1. Evren ve Orneklem

Bu calismanin evrenini Kusadasi’'nda aktif olarak turist rehberligi meslegini yuriten ve
Atro (Aydin Turist Rehberleri Odasi)uyesi yedi kisi olusturmaktadir. Calismanin
orneklemini Atro Uyesi aktif (eylemli) 607 turist rehberi olusturmaktadir. Bu ¢alismada
hazirlanan sorular nitel arastirma desenlerinden fenomonoloji (olgu bilim) deseninde
hazirlanmistir. Olgu bilim g¢alismalarinda farkinda olunan ancak derinlemesine ve
ayrintih bir anlayisa sahip olunamayan olgulara odaklaniimasi esastir.

Kesifsel arastirmalar, bir grup veya evreni calisma, kolaylikla dlgilemeyen
degiskenleri belirleme veya susturulmus sesleri duyma ihtiyacindan dolayi gereklidir.
Literatirde 6nceden belirlenmis bilgileri kullanmak yerine, bir problemi kesfetmek igin
en iyi yoldur. Kompleks bir konuya ayrintili bir anlayis getirmek icin nitel aragtirma
yapilir (Creswell, 2016: 42).

Nitel arastirmacilar timevarimsal bir sekilde daha soyut bilgi birimleri seklinde
organize ederek, oruntl, kategori ve temalari “asagidan yukariya” dogru olusturur. Bu
timevarimsal slreg, kapsamli bir dizi tema olusturuncaya dek, temalar ve veri tabalari
arasinda ileri ve geri ¢alisan arastirmacilar icerir. Ayrica, bu slrecte ortaya ¢ikan
temalar veya soyutlamalara sekil verebilmesi icin, katiimcilarla etkilesimli bir igbirligi de
icerebilir (Creswell, 2016: 45).

Nitel arastirma; arastirmacinin arastirilacak konu ya da olayr dogal ortaminda
inceledigi, arastirilan bireyin bu durumlar hakkinda zihninde yapilandirdidi anlamlari
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belirlemek ve bunlari yorumlama gayreti igcerisinde oldugu bir arastirma tlradar
(Denzin ve Lincoln, 2008). Nitel arastirmalarda, goérisme ve go6zlem verilerinin
toplanmasi igin gereken zaman, enerji, organizasyon ve para, orneklemin sinirli
tutulmasini gerektirir. Ayrica, gbzlem ve goérismeler yoluyla elde edilen verilerin
yogunlugu ve c¢oklugu da bu segimde rol oynar. En az yarim saatten baslayip birkag
saate yayilabilecek bir gérismenin yaziya dokulmesi, yaziya dokilen bu goérisme
metninden veya veriden, arastirma problemine iliskin anlamli temalarin ¢ikariimasi,
nitel arastirmalarda yaygin olarak karsilasilan c¢alisma bigimidir. Bu nedenle, nitel
arastirmalarda 6rneklem buylkligu, nicel arastirmalardaki buyuklige ¢ogu zaman
ulasamamaktadir (Yildinm ve Simsek, 2006).

Goriasme, nitel arastirmada temel veri toplama araglarindandir ve sosyal
bilimlerde en sik kullanilan arastirma yontemlerinden biridir (Yildinnm ve Simsek, 2006).
Goriisme, iki ya da daha fazla sayida insan arasinda belli bir amag etrafinda yapilan
tartismalardir. Yaygin olarak goérismeler yapilandiriimig, yar yapilandirilmis ya da
yapilandiriimamis olarak siniflandirilabilir. Yapilandiriimis gérismeler, daha énceden
belirlenmis standardize soru setinden olusan miulakatlardir. Yapilandiriimamis
géruasmeler, genel bir alanda var olan bilgiyi agiga ¢ikarmak Uizere yapilir ve énceden
belirlenmis bir soru seti yoktur. Yari yapilandiriimis gértiismeler ise, genel hatlariyla yol
haritasina sahiptir ancak cevaplayicinin ilgi ve bilgisine goére, bu genel g¢erceve
icerisinde farkli sorular sorarak, konunun degisik boyutlarini ortaya ¢ikarmaya calisir
(Altunisik vd., 2007; Uziimcii 2015).

En fazla 10 en az 6 Uye ile tamamlanabilen odak grup gértismelerinin genel
amaci; farkli gruplara mensup kisiler arasindaki benzerlik veya farkliliklari; bu kisilere
ait bireysel veya ortak kultirel 6zellikleri anlamak bu kigilerin degisik konulardaki gorus,
dislince ve tavirlarina agiklk getirmektir. Kruegere (1994) karigik problemlerle
karsilasilabildiginden odak grup boyutunun yedi katihmcidan daha fazla olmamasi
gerektigini bahsederken buylk sayidaki odak grup gériismelerinin boliinebilecedinden
bahsetmektedir (Ersin ve Bayyurt, 2015: 203-204). Turist rehberleri ile 29/11/2017
tarihinde yapilan odak grup calismasina toplamda 7 rehber katimistir. Odak grup
calismasi icin secilen turist rehberlerinin vyerliler ile paket turlarda gbérev almalari
gbzetilmistir. Odak grup goérismesine katihmlari rica edilmis ve alinan olumlu
cevaplardan sonra odak grup gorismesi icin tarih belirlenmis ve turist rehberleri davet
edilmigtir. Odak grup gdrismesinin yapilacagi gunden bir gin dénce turist rehberleri
tekrar aranmis ve yedek olarak bekleyen turist rehberi de bu gruba dahil edilmigtir.
Ayrica odak grup ¢alismasinin yapilacagi salon bir giin édnceden isik, ses ve teknolojik
olanaklar agisindan kontrol edilmis ve oturma diizeni herkesin birbirini ve arastirmaciyi
goérecegi sekilde ayarlanmistir. Goérismenin yapilacagdi sirenin erken bir saat olmasi
sebebiyle gorismeye katilacak turist rehberleri igin icecek ve atistirmalik aperatifler
hazirlanarak gérismenin yapilacagi salona diizglin bir sekilde siralanmistir. Odak grup
goérusme saatinden 25 dakika énce tim turist rehberleri telefon ile tekrar aranmig ve bir
tanesinin gelemeyecegi 6grenilmistir. Yedek olarak bekleyen turist rehberine telefon ile
ulagilarak gérismeye davet edilmistir. Yedek olan turist rehberi ile bir bulusma noktasi
belirlenmis, diger turist rehberleri karsilanmis ve sohbet esliginde bir seyler igmeleri
saglanirken yedek olan turist rehberi bulusma noktasindan ara¢ ile alinmis ve
gbrasmenin yapilacagi yere getirilmistir.

4.2. Verilerin Analizi
icerik analizleri yapilmadan bir dnceki safhada verilerin gruplandiriimasi yapilirken,

oncelikle hazirlanan arastirma sorusundan sonra odak grup c¢alismasi verilerinin
kayitlarinin analizi icin (¢ akademisyenin gorisleri alinarak paket turlarda
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yasanabilecek sorunlarin nerelerde yasanabilecegi ortaya konulmustur. Daha
sonrasinda yani verilerin analizlerinde, énceki bolimlerde belirtiimis oldugu gibi etik
degerlerden iyi-koétl, o6zglrlik, erdem, adalet, vicdan, goérev ve sorumluluk
yargilarindan faydalaniimis ve yasalari dikkate alarak analizler tamamlanmistir. Bu
baglamda odak grup goérismesi sirasinda oturuma katilan turist rehberlerine; Yerli
turistler paket turlarda etik disi davraniglarda bulunmakta midirlar? sorusu sorulmus ve
kayit altina alnan veriler icerik analizine tabi tutulmustur ve 8 tema altinda
gruplanmistir. Bu temalar bulgular kisminda acgiklanmistir.

5. Odak Grup Galismasi Bulgulari

Odak grup calismasina katillim saglayan rehberlere yoneltilen sorular ve bu sorulara
verilen cevaplar asagidaki gibi siralanmaktadir. Turist rehberlerinin bahsetmis olduklari
maddelerin etik ilkeler agisindan yorumlanmasi kisminda; sorumluluk, 6zgurlik ve
adalet gibi etik degerlere aykiri davraniglar dikkate alinmistir.

Turunuz sirasinda gittiginiz miize ve orenyerlerinde karsilastiginiz etik disi
turist davraniglari nelerdir?

1. Buraya dag, tas gérmeye mi geldik seklinde serzeniste bulunulmasi,

2. Tarihi eserlere zarar verilmesi,

3. YUksek sesle konusarak diger turist veya yerlilerin rahatsiz edilmesi,

4. Mlze / 6renyeri kurallarina uyulmamasi,

5. Mize / 6renyerinde sigara icilmesi ve yere atilmasi,

6. Toplanma yerine zamaninda gelinmemesi,

7. Diger gruplarin mize-drenyeri giris ve ¢ikislarinda gegisinin engellenmesi,
8. Orenyeri girisinde sira beklemek istenmemesi,

9. Grup ile hareket ederken gruptan ayrilmak davranisi sergilenmesi,

10. Tur programinin degistirmek i¢in cabalanmasi.

Ciktiginiz turlarda yemek yediginiz yerlerde karsilastiginiz etik disi turist
davraniglari nelerdir?

1. Yemek icin rezerve edilmis olan masaya oturmak istememesi,

2. Acik bufeden aldiklar yiyecekleri israf etmeye ¢alismasi,

3. Diger turistlerin rahatsiz edilmesi,

4. Yemekten surekli sikayet edilmesi,

5. Diger turistlere ayrilan igceceklerin alip icilmesi,

6. Iki kisinin yemek yemesine ragmen (icreti tek kisi yemek yedik diyerek disiik
6demeye calismasi,

7. Yemek zamanlarina itiraz edilmesi,

8. Verilen siparisi diger yemegi goérdikten sonra degistirmek istemesi,

9. Yemege disaridan icecek getiriimesi.

Ciktiginiz turlarda size karsi yapilan etik disi turist davraniglar nelerdir?

1. Programi okumadan tura katilma davranigi sergilenmesi,

2. Serbest zaman verilmeden fotograf ¢ekip dikkat dagitiimasi,

3. Anlatim yaparken yiksek sesle konusulmasi, sarki sdylenmesi, biz buralar
biliyoruz denmesi veya tekrar anlatim istenmesi,

4. Rehbere argo tavirlarla hitap edilmesi,

5. Kendini tanitmig olan rehbere “sen kimsin diye sorularak rahatsiz edilmesi”,

6. Rehberin koltugunun gasp edilmeye calisiimasi,
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7. Rehberden arag igi ikram istenmesi,

8. Rehberin tarzina saygisizca laf edilmesi,

9. Sirekli sigara molasi isteyerek tur programinin degistiriimek istenmesi,
10. Tur sirasinda verilen rotalara dikkat etmeyip kaybolmak.

Ciktiginiz turlarda turistlerin birbirlerine karsi yaptiklan etik digi
davraniglar nelerdir?

1. Yemek zamanlarinda masalara c¢anta birakilarak rezervasyon yapilmaya
calisma,

2. Baskasinin sirasinin alinmasi,

3. Otobuste diger turistlerle yer kavgasi yapilmasi,

4. Geg kalan turistlerin diger turistlerden 6zir dilemesi yerine laf etmesi.

Ciktiginiz turlarda turistlerin otobiiste yaptiklari etik digi davraniglar

nelerdir?
1. Otobdis igerisinde sirekli yiiksek sesle konusulmasi,
2. Otobds igerisinin kirletilmesi,
3. Emniyet kemeri takmayip surekli otobuste dolagiimasi,
4. Otobuste sarki sdylenmesi,
5. Otobuse islak kiyafetlerle oturulmasi,
6. Otobulse tagsinmamasi yasak olan yiyeceklerin getirilmesi,
7. Otobuste dans etme istegi.

Ciktiginiz turlarda sabah otelden ayrilirken ve aksam otele vardiginizda
karsilagtiginiz etik digi turist davraniglari nelerdir?

1. Otelden ayrilirken anahtar teslim edilmemesi,
2. Otel ekstralarinin 6denmemesi,
3. Acgik bufeden yiyecek alarak otobulste yenmesi,

Ciktiginiz turlarda otele vardiginizda karsilastiginiz etik disi turist
davraniglari nelerdir?

1. Otel giriglerinde “bize iyi oda ver” diyerek rehberin taciz edilmesi,
2. Otel girisinde anahtar igin beklemek istenmemesi.

Ciktiginiz turlarda turistlerin otobiis kaptanina yaptiklan etik disi
davraniglar nelerdir?

. Otobuiste surekli kaptanla konusarak dikkat dagitiimasi,
. Kaptana yemekte o6ncelik veriimemesi,

. Bagajdan strekli bir seyler almak istenilmesi,

. Sarj aletleri i¢in kaptanin surekli rahatsiz edilmesi,

. Kaptana koétl davraniimasi,

. Kaptanin DJ gibi kullaniimaya ¢aligiimasi,

. Kaptanin tur slrresini uzatmasinin istenmesi,

~NOoO O~ WNE

6. Sonug ve Oneriler

Arastirma kapsaminda tamamlanan odak grup ¢alismasinin sonuglarina goére dikkat
ceken etk digi turist davranislari, 6renyeri /mize kurallarina uymamak, diger turistleri
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rahatsiz etmek (ylksek sesle konusmak, sira kavgasi yapmak), programi okumadan
tura katihm saglamak seklinde siralanmistir. Bu davraniglarla birlikte tur programina
midahale etmek, serbest zaman verilmeden fotograf ¢ekip dikkat dagitmak, turist
rehberi anlatim yaparken ylksek sesle konusmak, “biz buralari zaten biliyoruz” demek
veya tekrar anlatim istemek, rehberin lafini bélmek gibi davraniglar da siklikla
gerceklesmektedir. Rehbere argo tavirlarla hitap etmek, otobisu kirletmek, emniyet
kemeri takmadan yolculuk yapmak, otel ekstralarini 6dememek, otobus kaptanina koéti
davranmak, otobls kaptanina surekli bagaj agtirmaya calismak, kaptandan geri
dénulglerde duraklar harici yerlerde indirmesini istemek gibi davranislar odak grup
calismasina katilan rehberler tarafindan dile getirilmistir.

Diinya Turizm Orgiiti'niin belirlemis oldugu Kiresel Turizm Etik Kodlarinda yer
alan etk ilkeler iginde yer alan “turizmin toplumlararasi karsilikli anlayisa katkisi
icerisinde bulunan turizm faaliyetleri ev sahibi bolge ve llkenin 6zellik ve gelenekleriyle
uyum icinde, aliskanhk ve yasalarina saygi gosterilerek gergeklestiriimelidir” ilkesi
evrensel degerlerin gerekliligini vurgulamaktadir. Ayrica etik degerler kapsaminda yer
alan gorev ve sorumluluklar ve yasalarla alakali olan maddelere dikkat gekilmektedir.
Bununla birlikte 6rnegdin yere ¢op atmak yasalara aykiri bir davranistir ve Kabahatler
Kanunu (Mevzuat, 2018) 5326 numarali kanunun, 39. ve 41. maddelerince yasalara
uygun olmayan davranislarin  karsiigi  olarak bu davranista  bulunanlar
cezalandirilabilecektir. Dolayisiyla etik disi davraniglardan bazilarinin ayni zamanda
yasalara ve kuresel etik kodlara da aykiri oldugunun turistlerce bilinmesi dnemlidir. Etik
disi davranmanin bir yaptirrminin olabileceginin turistlere iletiimesi bu agidan gerekli bir
Onlem olarak gérulebilir.

Etik disi turist davranislarinin saptanmasi sonucunda etik kodlar (rehberler)
olusturularak turizm igletmelerinin ve galisanlarinin daha bilingli ve etik agidan daha
donanimh tiketici ile karsilasmasi saglanacaktir. Bunun sonucunda turistlerin
katildiklari turlardan daha verimli dénmelerine, daha iyi tatil gecirmelerine katkida
bulunulurken ayni zamanda tur calisanlarinin is motivasyonlarinin ve tatminlerinin
artarak turun niteliginin artmasi saglanacaktir.

Hazirlanan etik kodlarin sonrasinda turizm igletmelerinde bu etik kodlarin
o6grenilmesi konularinda destek egitimler verilerek olusturulan kodun daha etkili hale
getiriimesi calismanin verimligi agisindan gorulebilir. Bunun yaninda etik kodlarin
icerisinde hangi maddelerin yer aldidi ile ilgili el brogtrt hazirlanarak turist rehberlerine
verilmesi ile birlikte turist rehberlerinin de daha etkili olarak etik maddeler konusunda
bilgi sahibi olmalari saglanabilir.

Ortaya cikan etik kodlar sonrasinda kamu spotlarinda yapilacak ¢alismalar ile
birlikte daha bilingli bir tiketici kitlesi olusmasi saglanabilecektir. Ayrica hazirlanacak
olan etik disi davraniglarin belirtildigi bilgilendirme yazilarinin turistlere dagitilmasi ile
birlikte daha bilingli bir tiketici kitlesinin ortaya ¢ikmasi saglanabilir.

Zaman ve maddi kisitlardan 6tirt ¢calisma yerli turistlerin etik digi davraniglarini
konu almaktadir. Gelecekte yabanci turistlerin de etik disi davranislari ortaya
konulabilir ve bdylece etik ve kultdr iligkisi de incelenebilir.
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0Oz

Bu arastirma, destinasyon marka imaji ve destinasyon marka sadakati arasindaki
iliskide algilanan destinasyon kalitesinin aracilik rolini ortaya koymak Uzere
gerceklestiriimistir. Arastirmada, veri toplama ydntemi olarak anket tekniginden
faydalaniimigtir. Arastirma evrenini Nevsehir destinasyonu ve bu destinasyona gelen
yerli turistler olusturmaktadir. Arastirma bulgularina gére, Nevsehir'e gelen yerli turistler,
destinasyon marka imaji ve destinasyon marka sadakatini orta seviyede olumlu
degerlendirirken algilanan destinasyon kalitesini nispeten daha az olumlu
degerlendirmislerdir. Arastirmanin hipotezlerine yonelik sonuglara goére, destinasyon
marka imaji ile destinasyon marka sadakati arasinda pozitif bir iligki tespit edilirken, bu
iliskide algilanan destinasyon kalitesinin kismi aracilik roli oldugu belirlenmisgtir.

Anahtar Kelimeler: Destinasyon marka imaji, Algilanan destinasyon Kkalitesi,
Destinasyon marka sadakati.

Abstract

This research was carried out to show the mediating role of perceived destination
quality in the relationship between destination brand image and destination brand
loyalty. In the research, questionnaire technique was benefited from as data gathering
method. The population of the research constitutes Nevsehir destination and domestic
tourists coming to this destination. According to the findings of the research, domestic
tourists coming to Nevsehir evaluated the destination brand image and destination
brand loyalty at a positive moderate level and they evaluated the quality of the
perceived destination relatively less favorably. According to the results related
hypothesis of the study, it was found that there was a positive relation between
destination brand image and destination brand royalty and the perceived destination
quality had a partial mediation role on the relationship.

Key Words: Destination brand image, Perceived destination quality, Destination brand
loyalty.

34

——
| —


https://orcid.org/0000-0002-9888-6051

Kogoglu 16(1) 2019 Seyahat ve Otel isletmeciligi Dergisi/

Journal of Travel and Hospitality Management

1. Girig

Turizm talebinin  olusmasinda ve destinasyonlarin pazarlanmasinda, marka
destinasyon olmanin dnemi buyuktir. Bu nedenle birgok destinasyon surekli artan
turizm pazarindan pay alabilmek igin, yodun sekilde markalasma c¢abasina
girismektedir. Bu dogrultuda rekabet avantaji saglamak isteyen destinasyonlarin marka
olabilmesi, turistler Gzerinde olumlu bir imaja sahip olmasiyla yakindan iligkilidir.

Destinasyon marka imaji, bir turistik destinasyonun farkh 6zelliklerinin, turistler
tarafindan ne sekilde algilandigidir. Bu agidan bakildiginda bir destinasyonun baska
bir destinasyona tercih edilmesinde imaj oldukga etkili olmaktadir. Destinasyonlarin
etkin bir sekilde pazarlanmasinda, destinasyonlarin belirli araliklarla imajinin élgtlmesi
ve bu imaj dodrultusunda bir pazarlama stratejisinin gergeklestiriimesi gerekmektedir.
Destinasyon marka imajinin, destinasyonlarin marka degerinin belirlenmesinde en
etkili degisken oldugu ifade edilmektedir (Konecnik ve Gartner, 2007). Destinasyon
marka imajinin, destinasyona ait algilanan kalite ve destinasyon marka sadakati ile
iliskili oldugu ve bu u¢ kavramin birlikte destinasyon pazarlanmasinda guglu etkileri
oldugu literatirdeki bazi c¢alismalarla (Chen ve Tsai, 2007; Choi ve dig., 2011;
Cetinsdz ve Karakegili, 2018; Kock vd., 2016; Vinh ve Nga, 2015) desteklenmigstir. Bu
yuzden birgok turistik destinasyon, diger destinasyonlardan farkli konuma ulagmak igin,
destinasyon marka imajini kullanmakta ve bu yolla destinasyonlarin kalitesini ve
turistlerin destinasyona yonelik sadakat seviyelerini iyilestirmeyi hedeflemektedir
(Camarero ve dig., 2010: 496).

Bu calismanin amaci, Nevsehir destinasyonu 0zelinde, gelen turistlerin
destinasyon marka imaji, algilanan destinasyon kalitesi ve destinasyon marka sadakati
algilarini belirlemek ve bu U¢ kavramin birbirleri (zerindeki etkisini ve aracilik rolinu
ortaya koymaktir. Konuyla ilgili arastirmalara bakildiginda genellikle destinasyonlara
yonelik imaj ve marka degeri ile ilgili galismalarin yapildigi gériimektedir (Chi ve Qu,
2008; Konecnik ve Gartner, 2007; Teas ve Laczniak, 2004; Yuksel ve dig., 2010). Bu
arastirmanin s6z konusu degiskenler arasindaki aracilik etkisini ortaya koymasi
acisindan 6nemli oldugu dusunulmektedir. Arastirmada Nevsehire gelen 585 yerli
turist Gzerinde anket gerceklestirimis ve elde edilen bulgular dogrultusunda hem
literatiire hem de s6z konusu destinasyonunun etkin pazarlanmasina ydnelik katkilar
ortaya konmaya calisiimigtir.

2. Kuramsal Cergceve

Bu boélimde destinasyon marka imaji, algilanan destinasyon kalitesi ve destinasyon
marka sadakati kavramlari ayri ayri incelenirken, ayni zamanda bu degiskenlerin
birbirleri arasindaki iliskiye deginilmigtir.

2.1. Destinasyon Marka imaji

Bir bdlgede turizmin gelismesi agisindan kritik 6neme sahip olan destinasyon imaiji
(Tasci ve Gartner, 2007), destinasyonda olmasi gerekli benzersiz 6zellikleri de
icerisinde barindirmaktadir (Lertputtarak, 2012). Turizm pazarinin gelismesiyle birlikte
turizm destinasyonlari arasinda rekabet daha da belirginlesmis durumdadir (Ekinci ve
Hosany, 2006). Bu vyonuyle, bir destinasyonun rakip bir destinasyona tercih
edilmesinde ve destinasyonlarin farklilasmasinda imaj oldukga etkili olmaktadir.
Baloglu ve McCleary'e (1999) gore, destinasyon imaji turistlerin destinasyon
hakkindaki bilgi, inang, his ve izlenimlerinin butunudur. Turizm destinasyonlarinin belli



Destinasyona Yénelik Marka Imaji ve Marka Sadakati lliskisinde Algilanan Destinasyon
Kalitesinin Aracilik Rolii

bir imaja sahip olarak marka haline gelmesinde ve tercih edilen bir destinasyon
olmalarinda, turistik ¢ekicilikler 5nem arz etmektedir (Kozak, 2010).

Ote yandan bu kavram, turistlerin davraniglarinda, memnuniyetlerinde ve karar
sureglerinde de son derece etkilidir (Roig ve Clavé, 2016: 202). Destinasyon imaji turist
ceken kaynaklarin akla gelmesini saglayarak (Camarero ve dig., 2010), turistlerin s6z
konusu destinasyonu ziyaret etmesinde ikna edici bir motivasyon olusturmaktadir.
Hunta (1975) gdre, destinasyon imaji, bdlgeyi tercih eden turist sayisinin
artirlmasinda somut kaynaklardan daha etkili olmaktadir. Bu konuda yapilan
calismalar (Baloglu ve McCleary 1999; Bigne ve dig., 2001; Lee ve dig., 2005; Chen ve
Tsai 2007; Choi ve dig., 2011) destinasyon imajinin, turistlerin tatil yeri segim
slrecinde ve bu tatil yerini tekrar ziyaret etme isteklerinde énemli etkiler olusturdugunu
gostermektedir. Nitekim Kock ve dig. (2016) algilanan destinasyon imajina yoénelik
Almanya ve ispanya’da yaptiklari arastirmada, destinasyon imajinin turistlerin tekrar
ziyaret niyeti ve tavsiye davranisini pozitif etkiledigini tespit etmistir. Benzer sekilde
Phillips ve dig. (2013), tarafindan Amerika Birlesik Devletlerinin Kuzey Dakota
bélgesini ziyarete gelen yabanci turistler lzerinde yapilan bir ¢alismada da ayni
sonuglar tespit edilmistir.

2.2. Algilanan Destinasyon Kalitesi

Algilanan kalite, markanin statiisiini yikseltmede 6nemli etkiler saglar (Aaker, 1996:
17). Pike ve dig. (2010: 439) algilanan kaliteyi, bir mal ya da hizmetin rakip Griin ya da
hizmete goére Ustlnlik algisi olarak agiklamaktadir. Kalite, gergek ve algilanan kalite
olarak ikiye ayrilmaktadir. Gergek kalite, mal ya da hizmetlerin gereken sartlara uygun
olma derecesi, algilanan kalite ise, tuketicinin bekledigi performansin aldigi
performansa gore Ustinltigudir (Towsend ve Gebhardt, 1998). Destinasyonlarda kalite
ise, turistlerin herhangi bir destinasyondan aldiklari hizmet ile bekledikleri hizmet
arasinda yaptigi karsilastirmadir (Chen, 2011: 85). Turistlerin destinasyon ile ilgili
beklentilerin karsilanmasi ya da asiimasi durumunda, algilanan destinasyon kalitesi
yuksek olarak degerlendiriimektedir. Destinasyonlarin kalitesi de mal ya da hizmet gibi
degerlendirilse de ¢ok sayida paydasa ve isletmelere sahip olmasi ve dolayisiyla ¢ok
boyutlu degerlendiriime olanadi sebebiyle, destinasyonu olusturan her bir arz
unsurunun kontrol edilmesi ¢ok zordur ve bu da destinasyonlarda algilanan kaliteyi
etkilemektedir (Gartner ve Ruzzier, 2011: 474).

Destinasyon pazarlanmasinda, algilanan destinasyon kalitesi, turizm
arastirmacilari tarafindan (Boo ve dig., 2009; Konecnik ve Gartner 2007; Im ve dig.,
2012; Pike ve dig., 2010) sikhkla kullaniimaktadir. Algilanan kalitenin destinasyon
markasi ile ilgili degiskenlerin 6l¢iiimesinde 6nemli bir boyut oldugu ifade edilmektedir.
Destinasyon kalitesinin ylksek oldugu disunilen durumlarda destinasyon markasinin
degerinin de ylksek olacagi degerlendiriimektedir (Teas ve Laczniak, 2004). Nitekim
Deslandes (2003) tarafindan yapilan bir arastirmada algilanan destinasyon kalitesi ile
algilanan deger arasinda pozitif yonll bir iliski tespit edilmistir. Benzer sekilde bazi
arastirmacilar da (Boo ve di§g., 2009; Cretu ve Brodie 2007; Marangoz, 2007,
Netemeyer ve dig., 2004; Ural ve Perk, 2012) yaptiklari arastirmalarda algilanan
kalitenin marka sadakatini ve markaya yodnelik satin alma niyetini pozitif bir sekilde
etkiledigini ortaya koymuslardir.

2.3. Destinasyon Marka Sadakati

Marka sadakati, tuketicilerin markaya karsi olumlu bir tutum sergilemesi ve gelecekte
dizenli olarak bu markayi satin alma niyeti ve davranisidir (Pappu ve dig., 2005).
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Destinasyon sadakati ise, turistlerin devamli olarak ayni destinasyonu ziyaret istegi ve
bu destinasyonu baskalarina tavsiye etmesidir (Chen, 2011: 85). Destinasyon
sadakati, sadece belirli bir ddneme ait kisa dénemli bakis agisinin yerine uzun dénemli
bakis acisi gerektiren ve turistlerin yasam boyu ziyaret davranislarini dikkate
almaktadir (Oppermann, 2000: 80). Diger yandan turistlerin, agizdan agiza iletisim ve
sosyal medya yoluyla viral olarak tatil deneyimlerini birbirleriyle paylastiklari dikkate
alindiginda, birbirlerinin destinasyonlara yonelik sadakat seviyelerini etkileme glcine
sahip olduklari (Ozogul ve Ozel, 2015: 140) ve davranigsal niyetlerini
degistirebilmektedirler.

Turizm literatiriinde destinasyon sadakati, davranissal ve tutumsal olarak iki
sekilde ifade edilmektedir. Tutumsal destinasyon sadakati turistin bir gekim yerini diger
kisilere 6nermesi ve tekrar ziyaret etme niyeti olarak tanimlanirken (Myagmarsuren ve
Chen, 2011; Pike ve Bianchi, 2013; Vinh ve Nga, 2015), davranissal destinasyon
sadakati turistin o destinasyona ydnelik tatili tekrar satin almasidir (Chi ve dig., 2009).
Destinasyon sadakati olan turistlerin, ilk defa o destinasyona gelen turistlere gore fiyat
hassasiyetleri daha esnek olmaktadir (Petrick, 2004). Tayfun ve Yayla (2013)
tarafindan gercgeklestirilen bir arastirmada destinasyon sadakatini etkileyen en énemli
faktorlerin; destinasyon imaji, ulasimin kolayhgi, destinasyondaki isletmelerin nitelikli
ve guvenilir olmasi, destinasyonda alternatif Griin gesitliligi ve destinasyonun marka
bilinirligi oldugu belirlenmistir.

2.4, Destinasyon i_majl ve Destinasyon Sadakati ve Algilanan Destinasyon
Kalitesi Arasindaki lligki

Destinasyon imajinin destinasyonu ziyaret eden kisilerin davranislarini etkileme gicu
vardir (Uner ve dig., 2006: 192). Gliglii bir destinasyon imaji (Hallmann ve dig., 2015),
algilanan kaliteyi (Teas ve Laczniak, 2004) ve destinasyon marka sadakatini (Chi ve
Qu, 2008; Choi ve dig., 2011; Cetinsdz ve Artuger, 2013; Dick ve Basu, 1994; Tas¢i ve
Gartner, 2007) olumlu bir sekilde etkilemektedir.

Konu ile ilgili daha 6énce yapilan calismalar (Milman ve Pizam, 1995; Bigne ve
dig., 2001) destinasyon imaji ve turistlerin destinasyonu tavsiye etme niyetleri arasinda
olumlu iligki oldugunu ortaya koymaktadir. Destinasyon imaji ziyaretci sadakatini ve
tavsiye davranisini olumlu etkilerken (Chen ve Tsai, 2007: 1121) ayni zamanda
turistlerin davranigsal niyetlerini de etkilemektedir (Chi ve Qu 2008). ilgili alanda
yapilan arastirmalarda (Baker, 2007; Boo ve di§., 2009; Chen ve Tsai, 2007; Choi ve
dig., 2011; Konecik ve Gartner 2007; inan ve dig., 2011; Pratminingsih ve dig., 2014)
destinasyon marka imajinin, destinasyon marka sadakati tzerinde 6nemli etkileri
oldugunu ortaya koymaktadir. Tum bu arastirmalardan yola ¢ikarak su hipotez
geligtirilmigtir.

H,: Destinasyon marka imajinin destinasyon marka sadakati Gzerinde olumiu
etkisi vardir.

Destinasyon marka imajinin ayni zamanda destinasyonun algilanan kalitesi
Uzerinde de etkileri olduguna dair ¢calismalar mevcuttur. Pike ve dig., (2010) Avustralya
turizm destinasyonu Uzerine yaptiklari calismada, algilanan kalite ve marka imaij
arasinda pozitif bir iliski oldugunu tespit etmiglerdir. Benzer olarak Atay ve Akyurt
(2009), Uludag destinasyonu uzerine yaptiklari arastirmada, Uludag'i ziyaret eden
turistlerin Uludag imajina iligkin algilarinin ziyaretgilerin kalite algilar Uzerinde etkileri
oldugunu ifade etmiglerdir. Ayni sekilde Cetins6z ve Karakegili’'nin (2018) Anamur
destinasyonun marka degerini belirlemeye yodnelik yaptiklari arastirmada, destinasyon
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marka imaji ile destinasyonun algilanan Kkalitesi arasinda olumlu ve gugli bir
korelasyon belirlemiglerdir. Bu arastirmalar baglaminda su hipotez gelistirilmigtir.

H,: Destinasyon marka imajinin algilanan destinasyon kalitesi tGzerinde olumlu
etkisi vardir.

Algilanan destinasyon Kkalitesinin gucli oldugu destinasyonlarda, destinasyon
sadakatinin gelistigi ve turistlerin bu destinasyonu tekrar ziyaret etme ve baskalarina
tavsiye etme egiliminde olduklari literatlirdeki bazi ¢alismalarla desteklenmektedir (Gil
ve dig., 2007; Gl ve Bozok, 2015; Shabbir ve Rehman, 2013; Yaprakh ve Can, 2009)
Nitekim, Vinh ve Nga (2015) tarafindan yapilan galismada, algilanan destinasyon
kalitesinin destinasyon marka sadakati tizerinde olumlu etkisi oldugu tespit edilmistir.

Diger yandan destinasyon marka imajinin destinasyon markasi boyutlari
icerinde en o6nemli boyut oldugu (Konecnik ve Gartner, 2007) ve destinasyon
markalasmasindaki bircok alt boyut ile iliskisi oldugu ifade edilmektedir (Kim ve Kim,
2005). Bigne ve digerlerinin (2000) yaptiklari ¢calismada destinasyon imaji; algilanan
kalite ve destinasyon sadakati arasinda pozitif iliskiler tespit edilmistir. Benzer sekilde
Cetins6z ve Artuger (2013) Antalya destinasyonun marka degerinin belirlenmesinde,
destinasyon marka imaji, algilanan destinasyon kalitesi ve destinasyon marka sadakati
arasinda farkli derecede olumlu iligkiler oldugunu tespit etmislerdir. Ayni sekilde,
Yagmur ve Kolukisa (2016) Fransiz turistlerin Kemer destinasyonuna ait marka
degerini belirledikleri arastirmada, destinasyon marka imajinin hem algilanan
destinasyon kalitesi ve hem de destinasyon marka sadakatini etkiledigini, algilanan
destinasyon kalitesinin de destinasyon marka sadakatini etkiledigini tespit etmislerdir.
Ayrica, destinasyon marka imaji ile algilanan destinasyon kalitesinin diger boyutlardan
¢ok daha gugli ve olumlu iliskiye sahip olduklar ifade edilmigtir. Tim bu
arastirmalardan yola gikilarak, su hipotezler geligtirilmigtir.

Hs: Algilanan destinasyon kalitesinin destinasyon marka sadakati Uzerinde
olumlu etkisi vardir.

H,: Destinasyon marka imaji ile destinasyon marka sadakati iliskisinde algilanan
destinasyon kalitesinin aracilik etkisi vardir.

3. Yontem

Destinasyon marka imaji ve destinasyon marka sadakati iligkisinde algilanan
destinasyon kalitesinin aracilik rolini belirlemek Uzere gergeklestirilen bu ¢alismada
sayisal verilere dayali olan nicel arastirma yéntemi kullaniimig ve veri toplamada anket
tekniginden faydalaniimistir.

3.1. Veri Toplama Aracinin Hazirlanmasi

Soru formunun hazirlanmasinda konuyla ilgili literatirdeki calismalardan
yararlaniimisgtir (Boo ve dig., 2009; Konecnik ve Gartner, 2007; Pike ve dig., 2010).
Calisma kapsaminda soru formunda 5’li Likert tipi 6lgek kullaniimistir. Soru formunun
kapsam gecerliliginin saptanmasi i¢in konuya hakim akademisyenler ile gortusulmuis ve
bu dogrultuda sorularda anlam gugligu olusturabilecek ifadeler duzeltilmistir. Anket
uygulamasindan 6nce, anketin iceriginde yer alan degiskenler ve kullanilan élcekle ilgili
karsilagilabilecek muhtemel sorunlari énceden goérebilmek igin (Ylksel ve Yiksel,
2004) 40 yerli turiste bir pilot uygulama gergeklestirilerek soru formuna son sekli
verilmigtir.
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3.2. Evren ve Orneklem

Arastirma evrenini Nevsehir'e gelen yerli turistler olusturmaktadir. Nevsehir dogal ve
kiltirel degerleriyle dikkat ceken ve yodun ziyaret¢i akinina ugrayan turistik
destinasyonlar arasinda yer almaktadir. TUIK verilerine gére 2017 yilinin ikinci
ceyreginde Nevsehir’ e gelen toplam turist sayisinin bir dnceki yila gére %48 oraninda
artis gosterdigi belirtiimektedir. Ayrica s6z konusu destinasyonda mevcut arastirmaya
benzer bir arastirmanin gergeklestiriimemis olmasi da Nevsehirin arastirma evreni
olarak segilmesinde etkili olmustur. Anketler, 2017 Subat ve Nisan aylarinda
Nevsehire ait onemli ziyaret noktalarinda ve turistlerin konakladiklari otellerde
uygulanmigtir. Arastirmada 6rnekleme yontemi olarak tesadifi olmayan &6rnekleme
yontemlerinden kolayda érnekleme yontemi kullaniimis ve Nevsehirde minimum 2 gln
gecirmis olma sartini saglayan turistler arastirmaya dabhil edilmistir. YUksel ve Yiksel'e
(2004) gore, orneklemi etkileyen birgok degisken olmasindan dolayl 6rneklemin
hesaplanmasindan ¢ok arastirmacinin uygun veriyi elde edebilecegi blyuklige
ulasmasi gerekmektedir. Bu nedenle, Sekaran’in (2003) arastirma evrenindeki
bireylerin sayisinin bir milyon ve uzeri olmasi durumunda 0.95 guvenilirikle 384
orneklem buyuklGginun yeterli olacagi gorisu dikkate alinmis ve 585 katilimci érnek
sayisini olusturmustur.

3.3. Aragtirmanin Modeli

Destinasyon marka imaji ve destinasyon marka sadakati iligkisinde algilanan
destinasyon kalitesinin araci rolinin belilenmesinde Baron ve Kenny (1986)
tarafindan onerilen analizi yontemi kullaniimistir. Buna gore destinasyon marka imaji
ile destinasyon marka sadakati arasinda dogrudan etki (c), destinasyon marka imaiji ile
algilanan destinasyon kalitesi arasindaki etki (a) ve algilanan destinasyon kalitesi ile
destinasyon marka sadakati arasindaki araci etki (b) bulunmaktadir.

Sekil 1: Arastirma Modeli

Algilanan
a Destinasyon b
Kalitesi
Destinasyon C R Destinasyon
Marka Imaji "| Marka Sadakati

Eger destinasyon marka imaji ve destinasyon marka sadakati arasindaki
dogrudan iligki anlamliyken, algilanan destinasyon kalitesi ile bu iliski anlamliligini
kaybediyorsa tam bir aracilik etkisi bulunmaktadir. Eger algilanan destinasyon kalitesi
aracl degiskeni modele eklendikten sonra destinasyon marka imaji ile destinasyon
marka sadakati arasindaki dogrudan iliski anlamlihdini koruyor fakat ¢ katsayisi
azaliyorsa, burada kismi araci etki ortaya ¢ikmaktadir (Baron ve Kenny, 1986)

4. Bulgular

Aragtirmaya katilan kigilerle ilgili bazi tanitici bilgileri ortaya koymak icin yapilan
frekans analizi sonuglarina goére, katihmcilarin %58’i erkek, %42’si kadinlardan
olugsmaktadir. Katilimcilarin yaslari incelendiginde yaklasik yarisinin 25-44 yas
araliginda, buyudk bir gogunlugunun evli oldugu ve yaklasik yarisinin Gniversite egitimi
aldigi dikkat cekmektedir. Diger yandan katihmcilarin Nevsehir'i daha énce ziyaret
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etme durumlarina bakildiginda, blyuk bir cogunlugunun (%78) en az iki ve daha ¢ok
kez, s6z konusu destinasyonu ziyaret ettigi ortaya ¢cikmistir.

4.1. Degiskenlere Yonelik Agiklayici Faktor Analizi

Destinasyon marka imaji, algilanan destinasyon kalitesi ve destinasyon marka sadakati
degiskenlerinin  boyutsal yapilarini ortaya c¢ikarmak, givenilirlik ve gecerliligini
belirlemek amaciyla agiklayici faktor analizi gergeklestiriimistir. Oncelikle degiskenlere
glvenilirlik analizi yapilmig ve Cronbach Alfa katsayisinin “,860” oldugu ortaya
konmustur. Nunnaly ve Bernstein’a (1994) gore, bu deger, dlgcegdin glvenilir ve gegerli
kabul edilebilmesi igin gerekli olan 0,70’in Uzerindedir.

Tablo 1: Degiskenlere Yonelik Faktor Analizi ve Ortalamalar

Kurumsal itibar Algisi Boyutlari Faktor Varyans C. Alfa
Yiikleri %

Destinasyon Marka Imaiji x: 3,87

Nevsehir, dogal guzelliklere sahip bir sehirdir. ,868

Nevsehir, tarihi cekicilikler sunmaktadir. ,848 26,90 ,889

Nevsehir, bir kiltur sehridir. ,837

Nevsehir, huzur veren bir atmosfere sahiptir. ,831

Nevsehir, heyecan verici bir atmosfere sahiptir. ,698

Destinasyon Marka Sadakati x: 3,39

Nevsehir'i gelecekte de ziyaret edecegim. ,826 21,68 ,818

Kendimi Nevsehir'e bagli bir turist olarak gériyorum. , 792

Nevsehir tatil yapmak icin ilk tercih edecegim bir sehirdir. , 784

Nevsehir'i gevremdeki insanlara tavsiye ederim. 177

Algilanan Destinasyon Kalitesi x: 3,08

Nevsehir yiiksek kalitede konaklama olanaklarina sahiptir ,785 20,20 ,848

Nevsehir yiiksek kalitede altyapiya sahiptir ,783

Nevsehir gok temiz bir yerdir. ,780

Nevsgehir glvenli bir yerdir. 772

Cronbach Alfa: 0,860 Toplam Varyans: 68,76. GCikarim Yontemi: Temel Bilesenler Analizi,

Déndiirme Yéntemi: Kaiser Normallestirmesi ve Varimax, iterasyon Sayisi: 5

KMO Uygunluk Olgiitii: 0,863. Barlett Kiiresellik Testi x2: 3766,611 p: 0,000

Kaiser Normallestirmesinde, 6zdegeri 1’den blyuk faktorler dikkate alinmis ve
Olgegin 3 faktdérden olustugu belirlenmistir. Arastirmanin varyans yuzdesi toplami 68,76
cikmistir. Bu oran %50den yilksek oldugu igin analizin gecgerli oldugunu
gostermektedir (Scherer, Luther, Wiebe, 1988). Aciklayici faktér analizinde ortak
varyans (communality) degerleri ile Olgekteki maddelerin degerlerinin 0,4'ten duslk
olmamasi gerekmektedir (Field, 2000: 434). Yapilan bu faktér analizinde de tim
degerler 0,4’ten buylk olarak gerceklesmistir. Aciklayici faktér analizi sonucunda,
birinci faktér (5 madde) destinasyon marka imaji, ikinci faktér (4 madde)
destinasyon marka sadakati ve Ug¢lncu faktér (4 madde) algilanan destinasyon
kalitesine yonelik ifadeleri icermektedir. Bu faktérlerin Cronbach’s Alfa degerlerine
bakildiginda destinasyon marka imajinin 0,89, destinasyon marka sadakatinin 0,82 ve
algilanan destinasyon kalitesinin ise 0,85 degerlerinde oldugu gérulmektedir. Nunnally
(1978) 0,70 ve Uzeri Cronbach katsayisinin iyi dizeyde i¢sel guvenirlige isaret ettigini
belirtmektedir.

Degiskenlere yonelik ortalamalara bakildiginda, destinasyon marka imajinin
(x=3,87) en yuksek ortalamaya sahip oldugu, bunu sirasiyla destinasyon marka
sadakati (x=3,39) ve algilanan destinasyon kalitesi (x=3,08) dediskenlerinin izledigi
gorulmektedir.
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Diger yandan korelasyon analizine gegmeden once, verilerin normal dagilip
dagilimadigi, ¢arpiklik ve basiklik degerleri ile kontrol edilmis ve carpiklik ve basiklik
degerleri -1.5 ile +1.5 arasinda oldugundan dolayi (Tabachnick ve Fidell, 2013), normal
dagildigi belirlenmistir. Buna gbre Pearson Korelasyon testi gergeklestirilmigtir.

Tablo 2: Degiskenler Arasindaki Korelasyon Analizi

Boyutlar DMI ADK DMS
Destinasyon Marka Imaiji 1 ,234%* ,321**
Algilanan Destinasyon Kalitesi 1 ,440**

“*p<0.01"

Degiskenler arasindaki iliskiyi tespit etmek icin yapilan Pearson korelasyon testi
Tablo 2’de yer almaktadir. Buna goére, degiskenler arasindaki korelasyon katsayilarinin
tamami pozitif ve anlamh bulunmustur (p<0,01). Pearson Korelasyon kat sayilarina
bakildiginda, destinasyon marka imaji ve algilanan destinasyon kalitesi arasinda pozitif
yonde zayif seviyede bir iligki belirlenmistir (r=0,234; p<0,01). Bununla birlikte,
destinasyon marka imaiji ile destinasyon marka sadakati arasinda (r=0,321; p<0,01)
pozitif yonde zayif derecede iliski tespit edilmistir. Diger yandan, algilanan destinasyon
kalitesi ve destinasyon marka sadakati arasinda (r=0,440; p<0,01) pozitif ve orta
seviyede bir iliski bulunmustur.

4.2. Hipotezlerin Testi

Tablo 3'te verilen modelin test edilebilmesi igin yukarida geligtirilen Hy, H,, Hs ve H,
hipotezleri icin regresyon analizi gerceklestirilmigtir.

Tablo 3: Degiskenler Arasindaki Regresyon Analizine iligkin Modeller

Model 1 (Bagimh Degisken: Destinasyon Marka Sadakati)
Bagimsiz Degisken Beta t P
Destinasyon Marka imaiji ,321 8,172 ,000
R=,321; R’=,103; Diizeltiimis R°=,101; F=50,862; p=0.000
Model 2 (Bagimh Degisken: Algilanan Destinasyon Kalitesi)
Bagimsiz Degisken Beta t P
Destinasyon Marka imajl ,234 5,803 ,000
R=,234; R°=,055; Diizeltiimis R°=,053; F=33,677; p=0.000
Model 3 (Bagimh Degisken: Destinasyon Marka Sadakati)

Bagimsiz Degigkenler Beta t P
Destinasyon Marka imajl ,230 6,213 ,000
Algilanan Destinasyon Kalitesi ,386 10,423 ,000

R=,494; R°=,244; Dizeltiimis R’=,241; F=93,624; p= 0.000
Tolerans=0,850; VIF=1, 177

Algilanan destinasyon kalitesinin aracilik etkisini test etmek icin Baron ve
Kenny'nin (1986) aracilik etkisi modelinden faydalaniimistir. Bu amagcla hiyerarsik
regresyon analizi yapimistir. Aracilik hipotezinin kabul edilmesi i¢in, badimsiz
degisken (destinasyon marka imaji), bagimh degisken (destinasyon marka sadakati) ile
oldugu gibi araci degisken (algilanan destinasyon Kkalitesi) ile de iligkili olmalidir.
Aracilik etkisinin testinde U¢ regresyon modeli gerekmektedir. Tablo 3'te algilanan
destinasyon kalitesinin aracilik etkisini test eden regresyon analizi yer almaktadir.
Model 1, destinasyon marka imajinin destinasyon marka sadakati lizerinde pozitif ve
anlamli bir etkisinin oldugu yonindedir (f=0,321; p=0,000). Buna goére H; hipotezi
kabul edilmistir. Model 2’de destinasyon marka imajinin algilanan destinasyon kalitesi
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Uzerindeki pozitif ve anlaml etkisi gorilmektedir (3=0,234; p=0,000). Bu durumda H,
hipotezi de kabul edilmistir. Model 3'de destinasyon marka imaji degiskenine algilanan
destinasyon kalitesi eklendiginde algilanan destinasyon kalitesinin, destinasyon marka
sadakati Uzerinde pozitif ve anlamh bir etkisinin oldugu ($=0,386; p=0,000) ve
destinasyon marka imajinin, Model 1'deki [B=0,321 olan katsayisi, Model 3’te
=0,230’a diserek, anlamli etki devam etmistir. Bu dogrultuda kismi aracilik etkisinden
s6z edilmektedir. Bu sonuglara gore, destinasyon marka imaji ile destinasyon marka
sadakati arasindaki iligkide, algilanan destinasyon kalitesinin 0,01 anlamlilik dizeyinde
bir kismi bir aracilik etkisinin oldugu belirlenmigtir. Ancak kesin olarak araci etkiden s6z
etmek icin, beta de@erlerindeki azalmanin anlamliigi Sobel Testi ile analiz edilmigtir.
Sobel testi sonuglari da, destinasyon marka imaji ile destinasyon marka sadakati
arasindaki iliskide algilanan destinasyon Kkalitesinin aracilik etkisinin oldugunu
desteklemektedir (Z=6,156 p=0,000). Buna goére H; hipotezi kabul edilirken, H,4 hipotezi
kismen kabul edilmistir.

Ayrica uUglncli modelde iki farkli degisken, bagimsiz degisken olarak modele
dahil edildigi icin ¢oklu baginti ve oto-korelasyon (multicollinearity) olup olmadigi test
edilmistir. VIF=1,177 ve Tolerans= 0,850 degerleri, degiskenler arasinda ¢oklu baginti
ve oto-korelasyon olmadigini géstermektedir (Field, 2000).

5. Sonug ve Oneriler

Bu arastirmada destinasyon marka imaji ile destinasyon marka sadakati arasindaki
iliskide, algilanan destinasyon kalitesinin aracilik etkisi ortaya konmaya c¢alisiimistir.
Arastirma modeline gore, destinasyon marka imaji, algilanan destinasyon kalitesi ve
destinasyon marka sadakati arasinda pozitif yonde iligkinin oldugu kabul edilmektedir.

Analiz sonuglarina bakildiginda; destinasyon marka imajinin (x=3,87) en yuksek
ortalamaya sahip oldugu, bunu sirasiyla destinasyon marka sadakati (x=3,39) ve
algilanan destinasyon kalitesi (x=3,08) degiskenlerinin takip ettigi belirlenmistir. Buna
gbre Nevsehir destinasyonun turistler tarafindan olumlu bir imaja sahip oldugu bu
destinasyona gelen turistlerin tekrar gelme istedi duydugu fakat algilanan destinasyon
kalitesi noktasinda diger degiskenlere goére iyi algilanmadigi da degerlendiriimektedir.
Diger yandan arastirmanin degiskenleri arasindaki korelasyon analizi sonuglarina
gbre; algilanan destinasyon kalitesi arasinda pozitif iligki, destinasyon marka imaji ile
destinasyon marka sadakati arasinda pozitif iliski ve algilanan destinasyon kalitesi ile
destinasyon marka sadakati arasinda pozitif iliskiler ortaya c¢ikmistir. Degiskenler
arasindaki iliskinin seviyesine bakildiginda, algilanan destinasyon Kkalitesi ve
destinasyon marka sadakati arasinda ¢ok daha guglu pozitif iliski oldugu belirlenmistir.
Nitekim bu konuda yapilan arastirmalar bu arastirmayi destekler niteliktedir (Baloglu ve
McCleary 1999; Bigne ve dig., 2001; Chen ve Tsai 2007; Choi ve dig., 2011; Lee ve
dig., 2005).

Aragtirmanin hipotezlerine ydnelik sonuglara bakildiginda; Baron ve Kenny
(1986) tarafindan ortaya konan aracilik modeli kapsaminda, Ug¢ ayri regresyon modeli
uygulanmigtir. Buna goére destinasyon marka imajinin destinasyon marka sadakati
Uzerinde; destinasyon marka imajinin algilanan destinasyon kalitesi Uzerinde pozitif ve
anlamli etkilerinin oldugu tespit edilmistir. Modele destinasyon marka imaji ve algilanan
destinasyon Kkalitesi eklendiginde, bu iki degiskenin destinasyon marka sadakati
Uzerindeki etkilerine bakildiginda, algilanan destinasyon kalitesinin, destinasyon marka
sadakati Uzerinde pozitif ve anlaml etkisinin oldugu ve destinasyon marka imaji ile
destinasyon marka sadakati arasinda, algilanan destinasyon kalitesinin kismi bir araci
etkisinin oldugu ortaya ¢ikmistir. Bigne ve dig., (2000) ile Gartner ve Ruzzier (2011) ve
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Ferns ve Walls (2012) tarafindan yapilan arastirmalarda da destinasyon imaiji;
algilanan kalite ve destinasyon sadakati arasinda pozitif iligkiler tespit edilmistir.
Benzer sekilde Cetins6z ve Artuger (2013) Antalya destinasyonun marka degerinin
belirlenmesinde, destinasyon marka imaji, algilanan destinasyon kalitesi ve
destinasyon marka sadakati arasinda farkli derecede olumlu iligkiler oldugunu tespit
etmiglerdir. Ayni sekilde, Yagmur ve Kolukisa (2016) tarafindan Fransiz turistlerin
Kemer destinasyonuna ait marka degerinin belirlendigi arastirmada da benzer sonuglar
bulunmustur.

Destinasyonlarin etkin bir sekilde pazarlanmasinda, destinasyon marka imajinin,
algilanan destinasyon kalitesinin ve destinasyon marka sadakatinin énemi buyuktur.
Arastirmada ortaya ¢ikan sonuglar, destinasyon marka imajinin hem dogrudan hem de
algilanan destinasyon kalitesinin araci roll ile destinasyon marka sadakatini olumlu
olarak etkiledigi yonidndedir. Dolayisiyla bu degiskenlerin birinde saglanan olumlu
gelisme, diger degiskenlerde de olumlu gelismeler ortaya ¢ikaracaktir.

Arastirmada elde edilen bulgular ve sonu¢ dogrultusunda su Onerilerde
bulunulabilir.  Oncelikle Nevsehir énemli  kiiltiirel  destinasyonlardan  biridir.
Destinasyonun gelismesinde 6nemli unsurlarin basinda, destinasyon marka imaiji,
destinasyon marka sadakati ve algilanan destinasyon Kkalitesi gelmektedir. Bu
degiskenlerde yapilan iyilestirmeler, destinasyonu diger destinasyonlar karsisinda
rekabette dne c¢ikaracaktir. Nevsehir destinasyonun marka imaji ve marka sadakati,
gelen turistler tarafindan orta seviyede olumlu algilanirken, algilanan destinasyon
kalitesi gérece disik derecede olumlu algilanmistir. Bu dogrultuda; 6zellikle algilanan
destinasyon kalitesi anlaminda turistlerin beklentilerini bilmek ve bu beklentileri
karsilayacak faaliyetler ylrutmek gerekmektedir. Turistlerin algilanan kalitesini
artiracak, alt yapi ve Uust yapida iyilestirmeler ve bolgede faaliyetler gosteren
konaklama ve diger turistik isletmelerinin hizmet kalitesini ylkseltmek gerekmektedir.
Bununla birlikte kaliteli hizmet algisi olusturabilecek insan kaynaklarina da ayni 6zen
gOsterilmelidir. Nitekim kalite turistin talep ettigi Grind onu tatmin edecek sekilde
sunabilmeyi gerektirmektedir. Diger yandan, destinasyon marka imajinin algilanan
destinasyon kalitesi ve destinasyon marka sadakati Uzerinde olumlu etkisinden
hareketle, 06zellikle destinasyon marka imajini diger kultirel destinasyonlardan
farklilagtiran pazarlama faaliyetlerinin yUratilmesi hem algilanan destinasyon
kalitesinde hem de destinasyon marka sadakati Uzerinde olumlu etkiler
olusturabilecektir.

Bu galisma Nevsehir destinasyonu 6zelinde, destinasyon marka imaji, algilanan
destinasyon kalitesi ve destinasyon marka imaji arasindaki etkilesime
odaklanmaktadir. Bu kapsamda arastirma Nevsehir destinasyonu ve yerli turistlerin
degerlendirmesiyle sinirlidir. Gelecekte farkli destinasyonlar ve farkli 6rneklem gruplari
Uzerinde yapilacak arastirmalarin  konunun daha genis bir bakis acisiyla
degerlendirilmesine imkan verecegi disinidlmektedir.
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Bu arastirmanin temel amaci; ekoturizm potansiyeline sahip Dogu Karadeniz Boélgesi'ni ziyaret
eden yerli turistlerin, destinasyona yonelik bekledikleri hizmet kalitesi ile algiladiklari hizmet
kalitesi arasindaki farkliligin tespit edilmesidir. Bu amagla, Dogu Karadeniz Bdlgesi'nde 2017-
2018 yillarinda ekoturizm turlarina (ekoturlara) katilan yerli turistlerin destinasyona yoénelik hizmet
kalitesi beklenti ve algilarinin belirlenebilmesi icin alanyazinda kabul gérmis ECOSERYV olgegi
kullanilarak 400 yerli turiste anket uygulamasi gerceklestirilmistir. Arastirma sonucunda; yerli
turistlerin, Dogu Karadeniz destinasyonuna yodnelik beklenti dizeylerinin yiksek oldugu tespit
edilirken; performans dizeylerinin (algiladiklari hizmet kalitesi) beklenti dizeylerini kismen
karsiladigi saptanmistir. Arastirma faktorlerinden “eko-fiziksel 6zellikler” faktoru, diger faktorlere
kiyasla, katilimcilarin en fazla 6nem verdigi faktér olmustur.

Anahtar Kelimeler: Ekoturizm, Hizmet Kalitesi, Destinasyon Hizmet Kalitesi, ECOSERYV, Dogu
Karadeniz Bolgesi

Abstract

The main purpose of this research is to determine the difference between the quality of service
that the domestic tourists visiting the Eastern Black Sea Region with the potential of ecotourism
expects for the destination and the quality of service they perceive. For this purpose, in the
Eastern Black Sea Region, 400 domestic tourists were surveyed using the accepted ECOSERV
scale to determine the expectations and perceptions of the service quality of the domestic
tourists, participating in the ecotourism tours (ecotours) in 2017-2018. As a result of the
research, it is determined that the expectation levels of domestic tourists for the Eastern Black
Sea destination are high; performance levels (the service quality they perceive) partially meet
the expectation levels. The “eco-tangibles” factor of the research factors was the most important
factor of the participants compared to the other factors.

Key Words: Ecotourism, Service Quality, Destination Service Quality, ECOSERYV, Eastern
Black Sea Region
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Dali’'nda tamamlanan “Turkiye Turizm Stratejisi'nde (2023) Tesvik Edilen Ekoturizme Katilan Yerli Turistlerin
Destinasyon Hizmet Kalitesine Yénelik Degerlendirmeleri (Dogu Karadeniz Bélgesi Ornegi)” adli doktora
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1. Girig

Tuketicilerin ihtiyaglari ve beklentileri dogrultusunda hizmette olmasi gereken 6zellikler
ile hizmetin s6z konusu bu 6zelliklere sahip olup olmadigi, hizmet kalitesi kavramini
aciklamaktadir (Cigek ve Dogan, 2009: 203). Yani beklenen hizmet ile algilanan hizmet
arasindaki fark, hizmet kalitesini ifade etmektedir (Parasuraman ve dig., 1985: 42). Ote
yandan; hizmete iligkin olarak tuketicilerin istek ve arzulari, beklenti kavramini ifade
etmektedir. Yani beklenen hizmet kalitesi; tiketicilerin, hizmete iliskin beklentileridir.
Tuketicilerin, hizmetten memnun kalip kalmamasi, s6z konusu hizmete ydnelik olarak
olusan beklentilerin gergeklesip gerceklesmedigi ile alakalidir (Buzcu, 2010: 12). Bir
diger ifadeyle, hizmet kalitesi; tretim sonunda elde edilenler ile hizmetin verilis seklini
icermektedir (Aksu, 2012: 24). Sozgelimi, paket tur satin alarak bir tura katilan tiketici,
turun baslangicindan dnce birtakim beklentiler igerisine girmektedir. Bu beklentiler
ulasim aracinin konforundan, tur rehberinin bazi oOzelliklerine goére cesitlilik
gosterebilmektedir. S6z konusu bu beklentilerin aksi yonde gerceklesmesi, bekledigi
hizmeti alamayan tiketicide memnuniyetsizlik ortaya ¢ikarabilecektir. Buradan
hareketle; bu arastirmanin temel varsayimina goére, ekoturizm turlarina (ekoturlara)
katilan turistlerin destinasyondan bekledikleri hizmet kalitesi ile algiladiklari hizmet
kalitesi arasinda farkliliklar bulunmaktadir. Ayrica turistlerin hizmet kalitesinden
beklenti diizeyleri ile algilanan hizmet kalitesi arasindaki fark, destinasyonun hizmet
kalitesi duzeyini ortaya koymaktadir. Bu arastrma, s6z konusu varsayimlar
cercevesinde gergeklestirilmistir.

Hizmet Kkalitesinin belirlenmesi, 6zellikle ekoturizm potansiyeline sahip
destinasyonlarda hizmet kalitesinin gelistiriimesi i¢in 6nemli bir baslangi¢ unsuru olarak
ele alinabilir. Bu nedenle, s6z konusu hususta hizmet kalitesinin gelistirilebilmesi igin
oncelikle mevcut (guncel) dizeyin bilinmesi/ortaya koyulmasi gerekmektedir.
Dolayisiyla bu arastirma, turizm sektéri agisindan bir destinasyonun hizmet kalitesi
dizeyinin belirlenebilmesi igin, turistik talebin beklentileri ile algiladiklar performans
dlzeyi arasindaki farkhhgin ortaya koyulmasi amaciyla yapilimigtir.

2. Kavramsal Cergeve

insanlar, hemen hemen yagsamlarinin her alaninda farkl ya da benzer bigimlerde
hizmet olay! ile karsilasmaktadirlar. Bagka bir ifadeyle; insanlarla dodrudan ya da
dolayh olarak ilgili her konuda hizmetten s6z edilmektedir. Bu agidan bakildiginda,
hizmet ok genis bir kavram olarak gériilmektedir (Kogoglu ve Aksoy, 2012: 3). Oyle ki
hizmet; gecmise oranla daha fazla kullanilan ve alani genisleyen bir kavram haline
gelmistir. Teknolojide yasanan gelismeler basta olmak Uzere, bireylerin refah
seviyesinin ylkselmesiyle beraber kendilerine zaman ayirma duzeylerinin artmasi gibi
etkenler, s6z konusu bu gelisimin temel sebepleri arasinda yer almaktadir (Okumus ve
Duygun, 2008: 18; Sergek ve Ozaltas, 2012: 500).

Bir destinasyonda turistlere sunulan imkanlarin kalitesi, destinasyon hizmet
kalitesini ortaya gikarmaktadir (Alvarez, 2007: 282; Cimen, 2010: 26; Murphy ve dig.,
2000: 43). Destinasyon kalitesini olusturan bilesenler, destinasyonun fiziksel, sosyal,
kulturel ve cevresel unsurlari basta olmak Uzere, turistleri etkileyen, ilgilendiren her
seydir (Unlidnen ve Cimen, 2011: 356). Hizmet sektdriinde, iyi bir is gerceklestirmek
icin sadece isin yapilmis olmasi ya da sunulmasi musteri memnuniyeti agisindan
yeterli degildir. Yapilan ya da sunulan hizmetin belirli bir kalite dizeyinde olmasi
gerekmektedir. Nitekim kaliteli hizmet kavrami, isletmelerin basari diizeylerini gésteren
onemli bir Olglt olarak ortaya c¢ikmaktadir (Ertirk, 2011: 44). Yani bir hizmet
isletmesinin, kendini diger isletmelerden farkhlastirabilmesinin temel yollarindan biri,
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rakiplerinden daha Ustiin diizeyde kalite sunmasidir (Guzel, 2006: 72). Zira tiketiciler,
ihtiyagc duyduklari hizmetin en iyisini almak ve tatmin olmak istemektedirler (Aksu ve
dig., 2016: 4).

Sosyal bir olay olmasi, heterojen bir yapiya sahip olmasi ve uretim ile tiketimin
ayni anda gergeklesmesi gibi bazi temel 6zellikleri sebebiyle hizmetlerin kalitesini
6lgmek oldukga zordur (Eker, 2007: 28; Giritlioglu, 2012: 153; Noorazlan ve di§., 2015:
129). Dolayisiyla bitin hizmetler igin tek bir élgme aracindan bahsetmek mimkin
degildir. Zira bir hizmet icin etkili bir sekilde kullanabilen bir 6lgim modeli diger hizmet
turd icin etkili olmamaktadir (Glizel, 2006: 157; Kurnaz, 2011: 31-32). Bu kapsamda;
1983 yilinda baslayan hizmet kalitesi ile ilgili arastirmalar, hizmet kalitesinin Grin
kalitesine oranla degerlendiriimesinin hem pazarlamaci hem de tiketici agisindan zor
olmasi sebebiyle gergeklestiriimistir. Ayrica tlketicilerin hizmet kalitesini hem sonug
hem de slre¢ agisindan degerlendirme egiliminde olmalari ile hizmet sunum
surecindeki bazi hususlarin tiketici agisindan 6nem tasimasi da bu alanda arastirma
yapilmasini zorunlu hale getirmistir (Alakavuk, 2007: 330).

Hizmet kalitesine ydnelik olarak gelistirilen modellerin bazilarinda kavramsal
tanimlamalar yapilmigsken, bazilarinda 6lgmeye dayali &zellikler agiklanmistir.
Modellerin pek ¢odu birbirinden beslenerek ortaya ¢ikmistir (ikiz, 2010: 8; Sandhu ve
Bala, 2011: 220). Hizmet kalitesinin 6lgiimiine 6ncu olabilecek tg farkli hizmet kalitesi
modelinin geligtirilerek ilgili yazina tanitildigi bilinmektedir. Bu modellerden ilkini
Lehtinen ve Lehtinen’in (1982) “Hizmet Kalitesi Modeli” olusturmaktadir. Bu modeli
sirasiyla Gronroos (1984) tarafindan gelistirilen “Algilanan Hizmet Kalitesi Modeli” ile
Parasuraman ve dig. (1985) tarafindan gelistirilen “Algilanan Hizmet Kalitesi Modeli
(Bosluk Modeli)” takip etmektedir. S6z konusu modellerin gelistiriimesiyle beraber
hizmet kalitesinin teoriden kurtariimasi da saglanmigtir. Boylece hizmet isletmelerinde,
hizmet kalitesinin nasil dlgllebilecegi noktasinda ciddi bir adim atiimistir (Giritlioglu,
2012: 110; Kemerlioglu, 2014: 49, 54).

Turizm isletmelerinde kullanilan hizmet kalitesi 6lgim modelleri ve igerikleri, ilgili
yazindaki arastirmalardan (Alrawashdeh ve Alrawashdeh, 2014: 198; Choi ve dig.,
2018: 3; Cigek ve Dogan, 2009: 203; Eleren, 2009: 399-401; Erturk, 2011: 91; Kurnaz,
2011: 34; Ryu ve Jang, 2008: 7-8; Sato ve dig., 2018: 176; Tefera ve Govender, 2016:
2-4; Uslu ve dig., 2013: 54-70; Uniivar ve Aydin, 2017: 3; Wong ve Guillet, 2018: 784;
Wu ve Mohi, 2015: 360-362) derlenerek, Tablo 1°de sunulmustur.

Tablo 1: Turizm igletmelerinde Kullanilan Hizmet Kalitesi Olgiim Modelleri ve

igerikleri
Arastirmaci Model icerik
Parasuraman, Zeithaml ve Bir isletmenin hizmet kalitesi performansini
Berry, 1985, 1988, 1991, | Servqual fark (bosluk) analizi uygulamasi yoluyla
1994 Olgmek icin gelistirilen bir modeldir.
MacKay ve Crompton, | Recqual Eglence hizmetlerinde hizmet kalitesinin
1988, 1990 Olgiml igin kavramsal bir model olarak

gelistirilmistir.

Knutson, Stevens,
Waullaert, Patton ve Konaklama igletmeleri igin hizmet kalitesinin
Yokoyama, 1990 Lodgserv tanimlanmasi, degerlendiriimesi ve dlgiimiine
Patton, Stevens ve yonelik olarak gelistirilmigtir.
Knutson, 1994
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Tablo 1’in devami

Cronin ve Taylor, 1992, | Servperf Hizmet kalitesinin, performansa bagl
1994 olarak élgllmesi tizerine gelistiriimistir.
Getty ve Thompson, 1994 Lodgqual Konaklama igletmelerinde performansa

dayali hizmet kalitesi 6lcim modelidir.
Yiyecek icecek igletmelerinde hizmet

Stevens, Knutson ve

Patton, 1996 ISR kalitesinin 8lciimiinii saglayan bir modeldir.
Tatilcilerin beklentileri ile tatil
Tribe ve Snaith, 1998 Holsat deneyimler_inin negatif ve poz.iti.f.yénlerir?i
kiyaslayabilmek adina geligtirilen  bir
modeldir.
Falces, Diez, Garnde ve Hotel | Eonal?arr:art I|§Ietrr_1_¢i=,lgr|nf:1e, __algl!:(angn
Turnes, 1999 otelqua izmet kalitesinin  Glgiimine  yoneli ir
modeldir.
Konaklama isletmelerinde hizmet
Mei, Dean ve White, 1999 Holserv kalitesinin Olglilmesi amaciyla gelistiriimis
bir modeldir.
Tarihi evlerin hizmet kalitesini

Frochot ve Hughes, 2000 Histoqual degerlendiren bir modeldir.

Turistler acisindan algilanan  degerin;
kalite, duygusal tepki, maddi deger,
davranigsal deger ve itibar boyutlarinda
Olcilmesi  amaciyla  gelistiriimis  bir
modeldir.

Yiyecek-icecek isletmelerinde somut
niteliklerin (ortamin sicakligi ve mizik gibi
unsurlar, igletmenin konumu, Griin sunumu
vb.) Olgllmesi amaciyla gelistirilen bir
modeldir.

Ekoturizm  amaciyla seyahat eden
turistlerin  hizmet kalitesi  beklentilerini
Khan, 2003 Ecoserv ortaya cikarmak icin gelistiriimis hizmet
kalitesi 6lgiim modelidir.

Otel isletmelerinde hizmet kalitesi
Nadiri ve Hussain, 2005 Hotelzot degerlendirmeleri icin “tolerans bdlgesi”
fikri ile olusturulan modeldir.

ic ve dis musterilerin turizm igletmelerinin
hizmet kalitesini degerlendirmelerine
yOnelik gelistiriimis olan bir modeldir.

Kirsal alanlardaki konaklama igletmelerinin,
hizmet kalitelerinin  degerlendiriimesine
yonelik olarak gelistirilmis bir modeldir.

Bir yiyecek-icecek isletmesinde, yemek
alaninin fiziksel ortamina yonelik musteri
Ryu ve Jang, 2008 Dinescape algilarinin dlgiilmesi amaciyla gelistirilen bir
modeldir.

Servqual ve Servperf dlgim modellerinden
uyarlanarak, hizmet igletmelerinin, hizmet
Tefera ve Govender, 2016 Hotsperf kalitesi  performansini  degerlendirmek
amaciyla gelistirilmis alternatif bir modeldir.

Petrick, 2002 Servperval

Raajpoot, 2002 Tangserv

Eraqi, 2006 Tourservqual

Loureiro, 2007 Ruralqual

Tablo 1'de goéruldigu Uzere; s6z konusu hizmet kalitesi Olgim modelleri,
gerceklestirilecek arastirmalarin amagclarina ve/veya uygulama alanlarina gore ¢esitlilik
gosterebilmektedir. Ornegin; hizmet kalitesini bosluk analizi ile 6lgmeyi amaglayan
arastirmacilara yonelik olarak SERVQUAL 0&l¢egi; hizmet kalitesini performansa gére
6lgcmeyi amaglayanlara yonelik olarak SERVPERF 6l¢edi; tarihi evlerin ya da muizelerin
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hizmet kalitesinin olciiimesine yonelik arastirmalar icin ise HISTOQUAL 0&lgegi
gelistirilmistir.

Khan (1996, 2003) tarafindan gelistirilen ECOSERV 6lgim modeli; ekoturizm
amaclyla seyahat eden turistlerin kalite beklentilerini ortaya ¢ikarmay amaglamaktadir.
Modelde, “eko-fiziksel 6zellikler, guivenilirlik, heveslilik, glivence, empati ve fiziksel
Ozellikler” seklinde 6 boyut ve 30 madde kullaniimistir (Bastic ve Gojcic, 2012: 1013;
Saayman ve dig., 2016: 1209). Yani bu 6lgcekte, SERVQUAL boyutlarina ilave olarak
“eko-fiziksel dzellikler” ismiyle yeni bir boyut eklenmistir (Sapari ve dig., 2013: 29). Eko-
fiziksel ozellikler; ekoturistlerin beklentilerine yodnelik fiziki varliklari ifade etmektedir
(Aziz ve dig., 2015: 3; Khan ve Su, 2003: 118; Ladhari, 2008: 73; Said ve di§., 2013:
65; Sunarti ve Hartini, 2015: 623).

3. Yontem

Bu arastirmanin temel amaci; ekoturizm potansiyeline sahip Dogu Karadeniz Bélgesi'ni
ziyaret eden yerli turistlerin, destinasyona ydnelik bekledikleri hizmet kalitesi ile
algiladiklari hizmet kalitesi arasindaki farkliligin tespit edilmesidir. Bu amagla belirlenen
temel arastirma hipotezi ve alt hipotezler asagidaki gibidir;

H1= Yerli turistlerin, Dogu Karadeniz destinasyonuna yodnelik bekledikleri hizmet
kalitesi ile algiladiklari hizmet kalitesi arasinda anlamli bir farklilik vardir.

H1,= Yerli turistlerin, destinasyona yonelik eko-fiziksel ozellikler alt boyutunda
bekledikleri hizmet kalitesi ile algiladiklari hizmet kalitesi arasinda anlamli bir farkhhk
vardir.

H1,= Yerli turistlerin, destinasyona yonelik givence alt boyutunda bekledikleri
hizmet kalitesi ile algiladiklari hizmet kalitesi arasinda anlaml bir farklilik vardir.

H1.= Yerli turistlerin, destinasyona yonelik givenilirlik alt boyutunda bekledikleri
hizmet kalitesi ile algiladiklari hizmet kalitesi arasinda anlamli bir farklilik vardir.

H14= Yerli turistlerin, destinasyona yodnelik heveslilik alt boyutunda bekledikleri
hizmet kalitesi ile algiladiklari hizmet kalitesi arasinda anlamh bir farklilik vardir.

H1l.= Yerli turistlerin, destinasyona ydnelik empati alt boyutunda bekledikleri
hizmet kalitesi ile algiladiklari hizmet kalitesi arasinda anlaml bir farklilhk vardir.

H1= Yerli turistlerin, destinasyona yonelik fiziksel o6zellikler alt boyutunda
bekledikleri hizmet kalitesi ile algiladiklari hizmet kalitesi arasinda anlamli bir farkhlik
vardir.

Arastirmanin evrenini, 2017-2018 yillarinda Dogu Karadeniz Bolgesi'ni ziyaret
eden ve ekoturlara katilan turistler olusturmaktadir. Arastirma alani olarak Dogu
Karadeniz Bolgesi'nin tercih edilmesinin en énemli sebebi; bdlgede, doga turlar adi
altinda ekoturizme yonelik turlarin gercgeklestiriliyor olmasidir. Ayrica Dodu Karadeniz
Bdlgesi, sahip oldugu kiiltirel/sosyal yapinin orijinalli§i ve dogal guizellikleriyle, bélgede
ekoturizm faaliyetlerinin yapiimasina olanak saglamaktadir.

Calismaya konu olan Dodu Karadeniz Bélgesi’nde; Artvin, Giresun, Gimushane,
Ordu, Rize ve Trabzon illeri yer almaktadir. Dogu Karadeniz Bélgesi'ne yonelik sadece
ekoturlara katilan turistlerin istatistiki bir verisi olmamasindan dolayi, bodlgeyi ziyaret
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eden toplam turist sayisi dikkate alinmigtir. 2016 yilinda Dodu Karadeniz Bolgesi'ni
659.909'u yabanci, 3.999.2571’i yerli olmak Uzere toplam 4.659.160 turist ziyaret
etmigtirl. Yerli turistlerin, yabancilara nazaran blyuk bir farkla bolgeyi ziyaret ettigi de
ortaya ¢ikan bir baska sonuctur. Bu nedenle de calismanin yerli turistler Gzerinde
yapilmasinin daha uygun olacagi diusuniimustur.

Arastirmada, belirlenen  evrenin  tamamina  ulasilmasinin  mdmkin
olamayacagindan hareketle, arastirmanin evrenini olusturan turistlerden 6rneklem
secgilmesine ve arastirmanin bu Orneklem UGzerinde gergeklestirimesine karar
verilmigtir. Arastirma evreninin icerdigi birim sayisi 10.000’den fazladir. Dolayisiyla
sinirsiz evrenlere (3.999.251>10.000) yonelik olarak kullanilabilecek 6rnekleme
formilinden  (Yazicioglu ve Erdogan, 2014: 87) yararlaniimistir. Buna gore,
arastirmanin &rnekleminin en az 384 olmasi geregi ortaya cikmistir. Buradan
hareketle; arastirmada, 2017-2018 yillarinda yerli 560 turiste anket uygulanmistir. 560
anketten 453’'Gnden geri donls alinmistir. Geri donis alinan anketlerden 53’0 sorulari
bos birakma ve her soruya ayni yaniti verme gibi sebeplerden dolayl degerlendirme
disinda tutulmustur. Bu durumda anketlerin geri doénis orani %71,4 olarak
gerceklesmistir.

Arastirmada veri toplama teknigi olarak yliz ylize gériisme, veri toplama araci
olarak ise; arastirma degiskenlerini dlgmeye yonelik ifadelerin yer aldigi anket formu
kullaniimistir. Bu asamada yazinda konu ile ilgili glivenilirligi kanittanmis ECOSERYV
Olceginden ve ilgili arastirmalardan (Ban ve Ramsaran, 2017; Cevirgen, 2004; Khan ve
Su, 2003; Noorazlan ve dig., 2015; Said ve diJ., 2013; Sapari ve dig., 2013; Sunarti ve
Hartini, 2015; Tetik, 2012; Uslu ve dig., 2013) yararlanilarak bir anket formu
gelistirilmigtir. Gelistirilen anket formu, énce uzman goérisu alinmak Uzere 16 turizm
akademisyenine gonderilmistir. Akademisyenlerden alinan goérusler dogrultusunda
ankette duzeltmeler yapilmistir. Ayrica hazirlanan anket formu, 6rneklem grubu
Uzerinde uygulanmadan 6nce bir 6n teste tabi tutulmustur. On test, 2017 yili Nisan
ayinda, 82 yerli turist izerinde uygulanmis ve elde edilen veriler arastirma analizlerine
dahil ediimemistir. On test sonucunda elde edilen veriler, IBM SPSS 22.0 paket
programi ile analiz edilerek, anket sorulari tizerinde bazi diizenlemeler yapilmistir. Son
olarak anket formuna nihai sekli verilerek, anket formlarinin s6z konusu turistler
tarafindan doldurulmasi saglanmistir. Anket, Dogu Karadeniz Bdlgesi’nde rehberlik
hizmeti veren turist rehberleri vasitasiyla uygulanmigtir.

Hizmet kalitesi dlgulirken beklentilerin, hizmetten yararlanmadan (yani deneyim
gerceklesmeden) Once, algilamalarin ise hizmetten yararlandiktan sonra dlgilmesi
onemli gorilmektedir. Bu sebeple bu arastirmada, arastirma anketi iki asamali olarak
uygulanmistir. ilk asamada yerli turistlere, tura basladiklar ilk giin, tur aracinda,
destinasyona iligkin hizmet kalitesinden beklentileri sorulmustur. Turlarinin son guni
ise ayni kisinin ayni anketi cevaplayabilmesi adina anketlere numara verilerek
turistlerin tatillerinin/turlarinin  sonuna kadar beklenmigti. Son olarak anketler,
turistlere, turlarinin son guni destinasyondan ayrilip donuds yoluna gegtiklerinde
dagitilarak, algilari sorulmustur. Arastirmada elde edilen veriler 2017-2018 yillarinda
Dogu Karadeniz Bdlgesi'ni ziyaret eden yerli turistler ile gérusulerek elde edilmistir.

Arastirmaya katilan yerli turistlerin vermis olduklari cevaplar dogrultusunda elde
edilen veriler IBM SPSS 22.0 (Statistical Package for Social Science) programina
aktarilmis ve veriler bu program vyardimiyla de@erlendirilmistir.  Verilerin

L {1 Kiiltiir ve Turizm Miidiirliikleri’nden (Artvin, Giresun, Glimiishane, Ordu, Rize ve Trabzon
Il Kiiltiir ve Turizm Miidiirliigii) elde edilen 2016 verilerinden derlenmistir.
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degerlendiriimesinde tanimlayici istatistiksel ydntemleri olarak sayi, ylzde, ortalama ve
standart sapma kullaniimistir. Ural ve Kilig'a (2013: 201) gore; tek gruba iki test
uygulandiktan sonra testlere iliskin ortalamalar arasindaki farkin 6nemli olup olmadigi
eslesmis grup t-testi ile belirlenmektedir. Bu arastirmada da beklenti ve performans
Olcimleri arasindaki fark eslesmis grup t-testi ile analiz edilmistir. Elde edilen bulgular
%95 glven araliginda ve %5 anlamlilik diizeyinde degerlendirilmistir.

Bu calismada arastirma dlgedi icin gegerlilik ve guvenilirlik analizleri yapilmistir.
Olgegin yapi gegerliligini ortaya koymak amaciyla aciklayici (agimlayici) faktoér analizi
yontemi uygulanmistir. Yapilan Barlett testi sonucunda (p=0,000<0,05) faktér analizine
alinan degiskenler arasinda iligkinin oldugu tespit edilmistir. Test sonucunda
(KMO=0,851>0,60) 6rnek buyukliginin faktor analizi uygulanmasi icin yeterli oldugu
tespit edilmistir. Faktér analizi uygulamasinda varimax yodntemi segilerek faktorler
arasindaki iliskinin yapisinin ayni kalmasi saglanmistir. Faktor analizinde faktor yika
0,5’in altinda kalan, es ylkleme olan ve tek maddelik faktér olusturan 5 madde
Olgekten cikartiimigtir. Arastirma odlgegindeki 45 maddenin guvenilirligini hesaplamak
igin ise ic tutarllik katsayisi olan “Cronbach Alpha” hesaplanmistir. Olgegin genel
guvenilirligi Alpha=0,947 olarak ¢ok ylksek bulunmustur. Givenilirlige iligkin bulunan
Alpha ve acgiklanan varyans degerine gore arastirma olgeginin gegerli ve guvenilir bir
arag oldugu anlasilmistir.

4. Bulgular ve Yorum

Arastirmaya katilan yerli tursitlerin sosyo-demografik 6zellikleri ile ilgili bulgular tablo
2’de gorulmektedir. Tablo 2’ye goére; arastirmanin katiimcilari olan yerli turistlerin
buyuk c¢odunlugunu (%60) kadin katihmcilar olusturmaktadir. Katilimcilarin yas
dagihmlarinda, 19-35 yas arasi (%43) seklinde bir yogunluk oldudu belirlenmistir.
Egitim durumlari incelendiginde; lisans (%38,5) ve lisansisti mezunu (%Z20,8)
katilimcilarin gogunlukta oldugu saptanmigtir.

Tablo 2'de goéruldugu Uzere; katilimcilarin blyUk bir bélimdnun evli oldugu
belirlenmistir (%58,8). Katiimcilarin mesleklerine gére bir siniflandirma yapildiginda
ise kamu cgalisani (%32,5) oraninin daha fazla oldugu tespit edilmistir. Katiimcilarin
yasadiklari sehirler incelendiginde; istanbul'da yagayanlarin (%38,2) agirlikta oldugu
ortaya cikmistir. Katihmcilarin buydk c¢ogunlugunun daha &énce herhangi bir tura
katildigr (%94,8) ve bu katilimin ailesiyle birlikte (%58) gergeklestigi belirlenmistir.
Turlara katilma sikliklarinin ise yilda 1-2 kez (%57,8) seklinde oldugu saptanmistir.
Katilimcilarin ayhk ortalama gelir dizeylerinin agirlikli olarak 4001 TL ve Uzeri (%28,2)
ile 3001 TL-4000 TL (%Z27) arasinda oldugu tespit edilmistir. Katihmcilarin, tur
suresince ortalama harcama tutarlarinda, 1001 TL-2000 TL (%40,2) seklinde bir
yogunluk oldugu saptanmistir. Ayrica katiimcilarin hemen hemen yarisinin otelde
konaklamay: tercih ettigi (%48,8) ve yaridan fazlasinin tatilinin 5-8 glin arasinda (%54)
surdigu tespit edilmistir.

Tablo 2: Yerli Turistlerin Sosyo-Demografik Ozelliklerine Gére Dagilimlari

g(;g%/;kg):lr:fgraﬂk E?;]a)yl (YOZ)Z e Sosyo-Demografik Degiskenler gsy' (Yo/l;)z =
Kadin 242 60,5 Daha Once | Evet 379 94,8

Cinsiyet Erkek 158 39,5 Tatile Cikma | Hayir 21 5,2
Toplam 400 100,0 Durumu Toplam 400 100,0
19-35 yas arasi 172 43,0 Yilda 1-2 kez 231 57,8

Yas 36-51 yas arasi 147 36,8 Tatile Cikma | Yilda 3-4 kez 93 23,2
52 yas ve uzeri 81 20,2 Sikhg: Yilda 5-6 kez 47 11,8
Toplam 400 100,0 Yilda 7 kez ve + 29 7,2
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ilk ve ortaokul 26 6,5 Toplam 400 100,0
Lise 68 17,0 Ailemle 232 58,0
Egitim On lisans 69 17,2 Tura Pfiminle Arkadasimla 124 31,0
BT Lisans 154 38,5 Katildigi Yalniz 44 11,0
Lisansusti 83 20,8 Toplam 400 100,0
Toplam 400 | 1000 Kisisel gelire sahip | 7, | 475
degilim
Medeni Evli 235 58,8 Aylik 2000 TL ve alti 49 12,2
DU Bekar 165 41,2 Ortglama 2001-3000 TL 60 15,0
Toplam 400 100,0 Gelir 3001-4000 TL 108 27,0
Kamu calisani 130 32,5 4001 TL ve + 113 28,2 |
isci 7 1,8 Toplam 400 100,0
Esnaf/sanatkar 27 6,8 Otel 195 48,8
is adami 24 6,0 Motel 46 11,5
Serbest Turda o "
Meslek meslek 89 22,2 Konaklama Daglyayla evi 138 34,5
Ev hanimi 32 8,0 Yeri Cadir 16 4,0
Emekli 39 9,8 Kamp/karavan 5 1,3
Ogrenci 38 9,5 Toplam 400 100,0
Diger 14 3,5 Tur 1000 TL ve alti 51 12,8
Toplam 400 100,0 Siiresince 1001 TL -2000 TL 161 40,2
istanbul 153 38,2 Ortalama 2001 TL-3000 TL 131 32,8
Ankara 52 13,0 Harcama 3001 TL ve + 57 14,2
SErih izmir 79 19,8 Tutan Toplam 400 100,0
Sehir Antalya 23 5,8 1-4gin 133 33,2
Diger 93 23,2 Tatilin Siiresi 5-8gin 216 54,0
atilin Suresi =
Toplam 400 | 1000 9 gun ve + 51 | 128
' Toplam 400 100,0

Bu arastirmada, yerli turistlerin ekoturizm ve katildiklari tur ile ilgili goruslerini
belirlemek amaciyla 9 ifade verilmis ve en az 3 segenegin isaretlenmesi belirtilerek,
verilen cevaplar bu dogrultuda degerlendirilmistir. Ekoturizm kavramina iligkin katilimci

gérusleri Tablo 3'te yer almaktadir.

Tablo 3: Ekoturizm Kavramina Yonelik Algilar

; Sayi Yiizde
Ifadeler (n)), (%)
Doga ile ilgili turlar ve aktiviteleri kapsayan bir turizmdir. 222 55,5
Cevreyi koruyan ve yerel halkin refahina katki saglayan bir turizmdir. 214 53,5
Cevre dostu turizmdir. 196 49,0
) Dogay! anlatan ve uygulamali 6greten bir turizmdir. 172 43,0
Ekoturizm Farkli kiiltiirleri ve gelenekleri tanimaya olanak veren bir turizmdir. 143 35,8
Kavramina ["Siresten kagis ve rahatlama saglayan turizmdir. 104 26,0
Yonelik Algr "534 le ilgili sportif faaliyetlerin gerceklestirildigi bir turizmdir. 72 18,0
Konforsuz, basit ve sade olanaklar sunan bir turizmdir. 69 17,2
Pahali ve moda olan bir turizmdir. 9 2,2

Tablo 3'te yer alan sonuglara gore; yerli turistlerin biyik g¢ogunlugu (%55,5)
ekoturizmi, “doga ile ilgili turlari ve aktiviteleri kapsayan bir turizm” olarak ifade
etmektedirler. En dusuk katilimla (%2,2) ekoturizm kavrami; “pahali ve moda olan bir
turizm” seklinde tanimlanmaktadir.

Katihmcilarin ekoturizm turlarina katilma sikligina iligkin bulgular Tablo 4’te yer

almaktadir.
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Tablo 4: Ekoturizm Turlarina Katilma Sikhigina iligkin Dagilim

Ekoturizm Turlarina Katilma Sikhgi Sayi (n) Yizde (%)
ilk kez 171 42,8
2. kez 72 18,0
3. kez 69 17,2
4. kez 41 10,2
5. kez ve Uzeri 47 11,8
Toplam 400 100,0

Tablo 4’e gore; yerli turistlerin blyuk bir orani (%42,8) ekoturizm turlarina ilk kez
katilmislardir. S6z konusu turlara 5 kez ve Uzeri katilanlarin orani ise %11,8’dir. Bu
durumda ekoturizm turlari konusunda deneyimli turistlerin oraninin %57,2 oldugunu
sOylemek mimkunddr.

Tablo 5'te yerli turistlerin, ekoturizm turlarina katihm nedenleri ele alinmistir.

Yerli turistlerin, segenekleri 5nem derecesine goére 1’den 7’ye siralamalari belirtiimis ve
verilen cevaplar bu dogrultuda degerlendirilmistir.

Tablo 5: Ekoturizm Turlarina Katilim Nedenlerinin Onem Siralamasi

ifadeler Onem Ortalamasi
Doga ile bag basa olmak 5,77
Fiziksel ve zihinsel agidan rahatlamak 5,16
Yorenin tarihi, sosyo-kiltirel degerlerini 6grenmek 5,01
Cok bahsedilen bir yeri tanimak 3,63
Yoreye ve yore insanina ekonomik katki saglamak 3,25
Macera yagsamak 3,04
Benzer ilgi alanina sahip yeni arkadaglar edinmek 2,11

Tablo 5te goruldiagu Uzere, ekoturizm turlarina katihm nedenleri 6nem
siralamasina goére incelendiginde; birinci neden olarak “doga ile bagbasa olmak”
(x=5,77) ifadesi karsimiza ¢ikmaktadir. En dusuk katilimla, yedinci neden ise “benzer
ilgi alanina sahip yeni arkadaslar edinmek” (x=2,11) seklindedir.

Arastirmaya katilan yerli turistlerin, katildiklari turda yer alan destinasyonda,
ekoturizmin gelisimi éniindeki engelleri Gnem derecesine gére 1’den 10’a siralamalari
belirtilmistir. Katilimci yanitlar Tablo 6’da yer almaktadir.

Tablo 6: Turdaki Destinasyonda Ekoturizmin Gelisimi Oniindeki Engellerin Onem

Siralamasi
Ifadeler Onem
Ortalamasi

Bdolgenin dogal deg@erlerinin yeterince bilinmiyor olmasi 7,82
Ekoturizm kavraminin yeterince anlagilamamis olmasi 7,28
Bolgenin dogal deg@erlerinin yeterince korunmuyor olmasi 6,21
Halkin doga koruma konusundaki bilingsizligi 6,15
Tanitim yetersizligi 5,20
Planlama otoritelerinin (merkezi ve yerel yonetimler) yetersizligi 4,95
Ustyapi (gevreyle uyum igerisinde olmayan konaklamal/yeme-igme/eglence vb. 474
isletme binalari) sorunlari '

Altyapi (yol, su, kanalizasyon, haberlesme vb.) eksikligi 4,33
Mevzuat yetersizligi 4,27
Konaklama tesisleri yetersizligi 4,01
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Tablo 6'ya gore; yerli turistlerin katildiklari turdaki destinasyonda ekoturizmin
gelisimi 6nldndeki engellere ydnelik 6énem siralamasi incelendiginde; en o6nemli
unsurun “bdlgenin dogal degerlerinin yeterince bilinmiyor olmasi” (x=7,82) oldugu
gorulmektedir. En az 6neme sahip ifade ise “konaklama tesislerinin yetersizligi’
(x=4,01) seklindedir.

Arastirmanin katilimcilarina ekoturizme yonelik olarak katildiklari tur ile ilgili bilgi

kaynaklarinin neler oldugu sorulmus ve birden fazla segenegi isaretleyebilecekleri
belirtilmigtir. Elde edilen sonuglar Tablo 7°de yer almaktadir.

Tablo 7: Ekoturizme Yénelik Tura Katiimla ilgili Bilgi Kaynaklari

Ekoturizme Yonelik Tura Katilimla llgili Bilgi Kaynaklari Sayi (n) Yizde (%)
Arkadas, es, dost tavsiyesi 245 61,3
TV programlari/gazete kése yazilari 180 45,0
Sosyal medya 159 39,8
Gazete, dergi vb. ilan ve reklamlari 115 28,7
Seyahat acentesi 86 21,5
Cevrimici yorum siteleri 67 16,7

Tablo 7'de goruldugl Uzere; yerli turistlerin yarisindan fazlasi (%61,3)
ekoturizme yonelik katildiklari turda, arkadas, es ve dost tavsiyesinden faydalanmistir.
Katihmci tercihlerinde en az etkiye sahip olan bilgi kaynaginin ise %16,7’lik bir oran ile
cevrimici yorum siteleri oldugu goérilmektedir.

Yerli turistlere, ekoturizm faaliyetlerine ydnelik tutumlarinin belirlenebilmesi
amaciyla yoneltilen sorularin yanitlari Tablo 8'de yer almaktadir.

Tablo 8: Ekoturizm Faaliyetlerine Yonelik Tutumlar

Sayi Yiizde
o) (%) A.O. | ss.
Kesinlikle Katilmiyorum 50 12,5
Ekoturizm faaliyetlerine | Katiimiyorum 73 18,2
yoénelik tatil yapmak (tura | Ne Katiliyorum Ne Katilmryorum 65 16,2
katilmak) icin daha fazla | Katiliyorum 140 35,0 3,27 | 1,29
para 6deyebilirim. Kesinlikle Katiliyorum 72 18,0
Toplam 400 100,0
Kesinlikle Katiimiyorum 12 3,0
Ekoturizm faaliyetlerine | Katiimiyorum 23 5,8
yonelik seyahat etmek | Ne Katiliyorum Ne Katilmiyorum 18 4,5
bana kendimi iyi | Katiliyorum 193 48,2 4,13 | 0,95
hissettirir. Kesinlikle Katiliyorum 154 38,5
Toplam 400 100,0
Kesinlikle Katilmiyorum 65 16,2
Ekoturizme yonelik Katilmiyorum 69 17,2
o - . | Ne Katiliyorum Ne Katiimiyorum 91 22,8 3,12 | 1,34
seyahat etmek ilgi cekici
ve prestij unsurudur. Katiliyorum 102 255
Kesinlikle Katillyorum 73 18,2
Toplam 400 100,0
Kesinlikle Katiimiyorum 19 4,8
Katilmiyorum 5 1,2
Ekoturizm deneyimlerimi | Ne Katiliyorum Ne Katiimiyorum 12 3,0 4,29 | 0,95
bagkalariyla paylagirim. Katiliyorum 169 42,2
Kesinlikle Katiliyorum 195 48,8
Toplam 400 100,0
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Tablo 8’in devami

Kesinlikle Katiimiyorum 27 6,8
Ekoturi snelik Katiimiyorum 23 5,8
CUIAEL LS yonelik 7y Katillyorum Ne Katiimiyorum 12 3,0 4,27 | 1,19
tatilimde vyerel lezzetleri
denemek isterim. Katihyorum 88 22,0
Kesinlikle Katiliyorum 250 62,5
Toplam 400 100,0

Tablo 8e gore; en yuksek aritmetik ortalamaya sahip ifade “ekoturizm
deneyimlerimi baskalariyla paylasinm” (x=4,29) ifadesi iken; “ekoturizme yonelik
seyahat etmek ilgi ¢ekici ve prestij unsurudur”’ (x=3,12) ifadesi en disuk katima sahip
ifadedir.

Arastirma 6lgeginde (Ekoturizmde Destinasyon Hizmet Kalitesi Olgegi),
aralarinda iliski bulunan degiskenlerin daha kolay anlasiimasi ve yorumlanabilmesi icin
faktor analizi uygulanmistir. Verilerin faktér analizine uygun olup olmadiginin test
edilmesi icin KMO (Kaiser-Meyer-Olkin) testi (6rneklem uygunluk 6lgiisi) ile Barlett
kiresellik testi yapiimistir. Coskun ve dig. (2015: 268) gore; KMO degeri olarak 0,5-1,0
arasi degerler kabul edilebilir olarak ifade edilirken; 0,5’in altindaki degerler faktor
analizinin s6z konusu veri seti igin uygun olmadidinin bir géstergesidir. Bu arastirmada
KMO degeri, Sig.(p)=0,000 anlamhhik dizeyinde 0,851 olarak belirlenmigtir. Bu deger
KMO olcutlerine gbre arastirma Olgeginin faktdr analizi igin uygun oldugunu
g6stermektedir. Ayrica yapilan Barlett kiiresellik testi sonucunda (p=0,000<0,05) faktér
analizine alinan degiskenler arasinda iligkinin oldugu tespit edilmistir. Bu dogrultuda;
arastirma olgeginin faktor analizine uygunlugunun test edilmesinin ardindan o6lgege
faktor analizi uygulanmistir. Faktoér analizi sonucunda; degiskenler, toplam agiklanan
varyans! %59,812 olan 6 faktér altinda toplanmigtir. Olgekteki faktorlerin puanlari
hesaplanirken, faktordeki maddelerin de@erleri toplandiktan sonra madde sayisina
bdlinerek (aritmetik ortalama) faktdr puanlari elde edilmistir. Ayrica arastirma dlgeginin
alt boyutlar ile ilgili olarak her bir boyutta yer alan 6lgek maddelerinin guvenirlik
analizleri yapilmistir. Arastirma olgeginin alt boyutlari ile ilgili olarak guvenilirlik
degerleri de kabul edilebilir sinirlar igcinde yer almaktadir (Lorcu, 2015: 208). Buna
gore;

e Birinci faktérin agiklanan varyans yuzdesi 13,723 dizeyindedir ve sekiz
madde ile ifade edilmektedir. Bu faktoriin altinda bulunan maddeler; turizm
calisanlarinin yerli turistlerde glven duygusu olusturabilmeleri ile iligkili
maddelerdir. Bu faktér orijinal ECOSERV dlgceginde oldugu gibi “guvence”
olarak adlandiriimigtir. Ayrica glvence boyutunun guvenilirlik degeri 0,900
olarak tespit edilmistir.

e kinci faktériin agiklanan varyans yiizdesi 12,330 diizeyindedir ve on alti
madde ile ifade edilmektedir. Bu faktoérin altinda bulunan maddeler; yerli
turistlerin, destinasyonun eko-fiziksel 6zelliklerinden umduklari ile iligkili
maddelerdir. Bu faktér orijinal ECOSERV o6lgedinde oldugu gibi “eko-fiziksel
Ozellikler” olarak adlandiriimistir. Eko-fiziksel 6zellikler boyutunun guvenilirlik
degeri 0,884 olarak tespit edilmistir.

e Uglinct faktériin agiklanan varyans yiizdesi 9,250 diizeyindedir. Bu faktdr
altinda turizm c¢alisanlarinin yerli turistlere sundugu 6zel ilgi ile alakali olarak
altt madde yer almigtir. Belirtilien maddeler orijinal ECOSERYV 06lgeginde oldugu
gibi “empati” olarak adlandiriimistir. S6z konusu boyutun givenilirlik degeri ise
0,861 olarak tespit edilmigtir.
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Dordincl faktoriin agiklanan varyans yizdesi 9,217 dizeyindedir. Dérdinci
faktor altinda doért madde yer almistir. Belirtilen maddeler yerli turistlere
yardimci olmaya ve hizmeti hizlica sunmaya isteklilik ile ilgilidir. Belirtilen
maddeler, orijinal ECOSERV dlgedinde oldugu gibi “heveslilik” olarak
adlandiriimistir. S6z konusu boyutun guvenilirlik degeri ise 0,871 olarak tespit
edilmigtir.

Besinci faktériin agiklanan varyans yizdesi 8,090 dizeyindedir. Bu faktor
altinda turizm igletmelerinin hizmet sunumunda kullandigi ekipman, bina,
personel ile personelin gorinimi seklindeki fiziksel unsurlar ile alakali olarak
altt madde yer almigtir. Belirtilen maddeler, orijinal ECOSERV dlgeginde
oldugu gibi “fiziksel 6zellikler” olarak adlandirilmistir. S6z konusu boyutun
guvenilirlik degeri ise 0,844 olarak tespit edilmistir.

Son olarak altinci faktérin agiklanan varyans yuzdesi 7,202 diizeyindedir ve
bes madde ile ifade edilmektedir. Bu faktériin altinda bulunan maddeler; vaat
edilen hizmetin guvenli ve dogru bir sekilde sunulmasini saglama ile iligkili
maddelerdir. Bu faktor orijinal ECOSERYV dlgeginde oldugu gibi “glvenilirlik”
olarak adlandiriimistir. Ayrica s6z konusu boyutun guvenilirlik degeri 0,802

olarak tespit edilmistir.

Arastirmada kullanilan élgek maddeleri 5’li Likert tipi derecelendirmeye tabi
tutulmustur. Beklenti 6lgegindeki her bir 6lgek maddesi 1 ¢gok dnemsiz ile 5 ¢ok énemli
arasinda siralanmistir. Performans o6lgeginde ise her bir 6lgcek maddesi 1 kesinlikle
karsilamadi ile 5 kesinlikle karsiladi arasinda siralanmistir. Tablo 9'da beklenti ve
performans oOlcekleri igin ayri ayri olmak Uzere olgekte yer alan her bir maddenin
aritmetik ortalamalari ve standart sapmalari verilmektedir.

Tablo 9: Beklenti ve Performans Olgek Maddelerine iligkin Aritmetik Ortalama ve

Standart Sapma Degerleri

Beklenti Performans
Boyut Madde I
A.O. | s.s. |AO.| ss.
Ulasim araglarinin glvenligi 4,64 | 55 |4,08| ,83
Otelin (konaklama yapilan yer) glvenli olmasi 4,56 64 (4,04| 81
o Otellerin kalite/hijyen glivence belgelerine sahip olmasi 4,61 55 (3,71 ,92
2 Eko tatilde rehber ve diger turizm calisanlarinin nazik ve olumlu tutum | 4,64 56 14,29 ,83
J sergilemesi
g Bolgenin genel olarak giivenli olmasi (ulasim, gida vb.) 4,60 53 (4,15| 81
Turizm galisanlarinin ekoturizmle ilgili egitim duzeyi 4,36 ,69 (3,88( 1,08
Rehberlerin ekoturizm ile ilgili bilgi sahibi olmasi 4,56 67 (4,27 ,84
Turizm calisanlarinin alanlarinda egitime/deneyime sahip olmasi 4,51 62 13,61 1,23
Toplam 4,56 44 14,00( ,65
o Bolgede katalog ve brosurlerin geri donlsebilir malzemelerle yapilmis | 4,17 93 (3,16 1,12
% olmasi
= Bolgenin (destinasyonun) cevre temizligi (¢op atiklarinin olmamasi, geri | 4,46 , 74 (3,03 1,13
_g doénlsim kutularinin bulunmasi vb.)
'3 Otellerin atik azaltma (geri doniisiim) programlarini uygulamasi 4,20 94 (3,12 1,04
g Bolgede cevreye duyarli ulastirma araclarinin (elektrikli/hibrit/dogal gazh) | 4,18 87 12,92 1,23
E kullanimi
o Otellerin gevreye duyarlilik (gevre yonetimi) sertifikalarina sahip olmasi 4,28 ,80 |3,16( 1,05
X
L Alternatif ulagim araglarinin (teleferik vb.) kullanimi 4,18 81 [3,05( 1,24
Bolgede ekotur rotalarina iliskin tabela ve yénlendirme levhalarinin varligi 4,33 ,76 (3,52 1,10
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Tablo 9’un devami

Beklenti  |Performans
Boyut |Madde
A.O. [s.s. |JA.O. |s.s.
Bolgenin biyolojik cesitliligi 4,29 |,76 | 4,03 | 91
. Otellerin gevre duizenlemesi ve peyzaji 4,33 | 73| 3,46 | 1,09
% Bolgede yerel eglence ve kiilturel etkinliklerin yapilmasi 4,36 | ,76 | 3,68 | 1,04
% Otel binalarinin dogaya ve gevreye uyumu 4,42 | 67| 3,64 | 1,11
O Otellerde kullanilan yapi ve tefris (donanim) malzemelerinin dogal | 4,35 | ,67 | 3,62 | 1,01
g cevreyle uyumlu olmasi ve yerel unsurlari yansitmasi
.E Bolgenin dogal ve kiiltirel gekiciligi 453 [,59 ] 4,26 | ,81
i Otellerin mimari yapisinin 6zglnlugu (yéreye uyumu) 4,43 | ,71| 3,58 | 1,09
ﬁ‘cj Bolgede guriltinin normal sinirlar igerisinde olmasi 4,45 [,75] 3,82 | ,92
Otellerin enerji ve su tasarrufu ile ilgili uygulamalari 4,15 | ,86 | 3,36 | 1,02
Toplam 4,32 (0,48| 3,46 | ,67
Musterilerin dogru bir sekilde bilgilendiriimesi 4,56 | 58| 4,25 | ,75
Rehberlerin, musterilerin ihtiyaclarini anlayarak gergeklestirmeleri 4,47 | 62| 4,32 | ,78
Musterinin kendisine deger ve 6nem verildigini hissetmesi 4,50 | ,67| 4,20 | ,76
= Turizm calisanlari ve rehberin sorunlari dinleme yetisi 452 |,60( 4,24 ,78
E Turizm gahlisanlarinin musteri isteklerini yerine getirebilmek igin ekstra | 4,44 | ,72 | 4,14 | ,74
w caba sarfetmesi
Turizm galisanlarinin musterilerin ihtiyaglarini anlayarak | 4,44 | 62 | 412 | ,86
gerceklestirmeleri
Toplam 4,49 [,49] 4,21 | ,63
Yerel halkin konukseverligi ve yardimseverligi 4,36 | 84| 424 | |75
= Bdlgedeki turizm calisanlarinin yardimseverligi 4,41 |, 74| 4,12 | ,88
é Esnaf ve yerel suricilerin olumlu tutum ve davraniglari 4,35 |, 74| 4,04 | ,90
% Rehberin bilgi verme istegi 454 | 65| 4,41 ,79
a5 Toplam 441 | 66| 420 64
Algveris, yeme-icme, egdlence vb. isletmelerinin yéreye uygun ézellikler | 4,45 | ;71| 4,13 | ,91
tasimasi
g Bolge ulagim imkanlari 4,47 | 67391 | ,92
% Yerel ulagim agi imkanlari 4,38 | 68| 3,89 | ,84
:5 Yerel ulagim hizmetlerinin konforu/hizi ve ekonomikligi 4,43 | ,70| 3,73 | 1,05
E Bolgede yerel urinlerin (kazaziye, Rize bezi, bigak vb.) satiginin [ 4,25 | ,90| 4,23 | ,80
X yapildigi mekanlarin varligi
iE Bolgenin dogal, kulturel ve tarihi gekiciligi 459 | 60| 4,46 | ,71
Toplam 4,43 | 53| 4,06 | ,55
Eko tatil igin 6denen tur bedelinin kargiliginin alinmasi 4,55 | 60| 4,27 | ,80
e Eko tatilde vadedilen hizmetlerin verilen sire icinde yapiimasi 456 | ,58 | 4,28 | 77
= Rehberlerin problem ¢dzimuindeki gayret ve samimiyeti 4,57 | 57| 4,40 | ,72
E Rehberlerin bilgi diizeylerinin yeterliligi ve dogrulugu 457 [,61] 4,41 | ,73
& Eko tatildeki hizmetlerin ilk seferde ve tam yapilmasi 4,49 |,60 | 4,30 [ ,69
o Toplam 455 | ,47] 433 61
Genel Olgek Ortalamasi 4,43 |,38] 3,90 | ,50

Tablo 9'a gdre, yerli turistlerin destinasyona ydnelik bekledikleri hizmet kalitesi

dizeyi guvence faktori agisindan x=4,56 dizeyinde onemli olarak ifade edilmistir.
Performans duzeyi (algiladiklari hizmet kalitesi) ise x=4,00 dlzeyi ile tam olarak yeterli
goéralmemistir. Ancak yine de vyerli turistlerin bu faktér ile ilgili olarak destinasyonun
algilanan hizmet kalitesini yeterli gérduklerini ifade etmek mimkundir. Beklentilerin en
az karsilandigi ifadeler ise; “otellerin kalite/hijyen glivence belgelerine sahip olmasi” ile
“turizm calisanlarinin alanlarinda egitime/deneyime sahip olmasi” ifadeleri seklindedir.
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Bir diger bulgu eko-fiziksel 6zellikler faktorl ile ilgilidir. Bu faktor agisindan
beklenti dizeyinin yiksek oldugunu (x=4,32) sdylemek mimkindir. Performans
acgisindan ise yerli turistlerin genel olarak olumlu tutum gelistirdikleri, ancak
performansin beklenti diizeyine goére daha disik oldugu (x=3,46) goriimektedir.
Beklenti dizeyinin en az karsilandidi ifadeler ise; “bdlgede gevreye duyarli ulastirma
araclarinin (elektrikli/hibrit/dogal gazli) kullanimi”, “bdlgenin (destinasyonun) cevre
temizligi (¢op atiklarinin olmamasi, geri dénusim kutularinin bulunmasi vb.)” ile
“alternatif ulagim araclarinin (teleferik vb.) kullanimi” ifadeleri seklindedir.

Yerli turistlerin destinasyona ydnelik bekledikleri hizmet kalitesi dlzeyi empati
faktori agisindan dikkate alindiginda; benzer sekilde bu faktoériin de énemli olarak
(x=4,49) nitelendirildigi gorulmektedir. Performans dlzeyleri (x=4,21) ise tam anlami ile
beklenti diizeyini kargsilamamaktadir. Ancak yine de vyerli turistlerin bu faktor ile ilgili
olarak destinasyonun algilanan hizmet kalitesini yeterli gordiklerini ifade etmek
muimkuindur. Beklenti diizeylerinin en az karsilandigi ifadeler ise, “turizm ¢alisanlarinin
mdusterilerin ihtiyaglarini anlayarak gergeklestirmeleri” ile “musterinin kendisine deger
ve 6nem verildigini hissetmesi” ifadeleri seklindedir.

Yerli turistlerin destinasyona yonelik bekledikleri hizmet kalitesi diizeyi heveslilik
faktoérd agisindan incelendiginde; bu faktoériin de 6nemli olarak (x=4,41) nitelendirildigi
gorulmektedir. Ancak performans dizeyleri (x=4,20) tam anlami ile beklenti dizeyini
karsilamamaktadir. Yine de yerli turistlerin bu faktor ile ilgili olarak destinasyonun
algilanan hizmet kalitesini yeterli goérdiklerini ifade etmek mimkindir. Beklenti
dizeylerinin en az karsilandigi ifadeler ise, “bdlgedeki turizm calisanlarinin
yardimseverligi” ile “esnaf ve yerel siricllerin olumlu tutum ve davranislar’”
ifadeleridir.

Fiziksel 6zellikler faktoru ile ilgili olarak benzer sekilde beklenti diizeyinin yiksek
oldugu (x=4,43) gorulmektedir. Yerli turistlerin algiladiklari hizmet kalitesine
bakildiginda (performans duzeyi) da tam olarak olmasa da genel olarak olumlu yénde
katilim (x=4,06) gdsterdiklerini s6ylemek mumkuandur. Bir diger ifadeyle; fiziksel
Ozellikler faktoru ile ilgili olarak destinasyonun hizmet kalitesi yerli turistler agisindan
onemli bulunmus ve performans da genel olarak yeterli bulunmustur. Beklenti
duzeylerinin en az karsilandidi ifadeler ise, “bdlge ulagim imkanlar”, “yerel ulagim
imkanlan” ve “yerel ulasim hizmetlerinin konforu/hizi ve ekonomikligi” seklindedir.

Bir diger arastirma bulgusu da guvenilirlik faktort ile ilgilidir. Bu faktorle ilgili
olarak beklenti duzeyinin yuksek oldugu (x=4,55) gorilmektedir. Yerli turistlerin
algiladiklari hizmet kalitesine bakildiginda (performans dizeyi) da genel olarak olumlu
yonde katilm (x=4,33) gOsterdiklerini sdylemek mumkindir. Bir diger ifadeyle;
glvenilirlik faktord ile ilgili olarak destinasyonun hizmet kalitesi yerli turistler agisindan
onemli bulunmus ve performans da ayni Olglide yeterli bulunmustur. Beklenti
dizeylerinin en az karsilandigi ifadeler ise, “eko tatil igin 6denen tur bedelinin
karsiiginin alinmasi” ile “eko tatilde vadedilen hizmetlerin verilen sure iginde
yapilmas)” ifadeleridir.

Son olarak bltin faktérler dikkate alindidinda yerli turistler agisindan s6z
konusu bu faktérlerin beklenti dizeylerinin yiksek oldugu goérilmektedir. Performans
diizeylerinin ise beklenti dizeylerini kismen karsiladigini séylemek mimkiindir. Ote
yandan; faktorlerin timinde performans dizeyleri, beklenti dizeylerinin Uzerinde
degildir.
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Bu arastirmada arastirma anketi iki asamali olarak uygulanmistir. ilk asamada
yerli turistlere, tura basladiklari ilk gin, tur aracinda, destinasyona iliskin hizmet
kalitesinden beklentileri sorulmustur. Ardindan anketler, turistlere, turlarinin son gunu
destinasyondan ayrilip doénds yoluna gectiklerinde tekrar dagitilarak, algilar
sorulmustur. Dolayisiyla arastirma hipotezlerinin test edilebilmesi amaciyla bu
arastirmada, eslestiriimis grup t-testi uygulanmistir. Bu sekilde beklenti ve performans
Olgeklerinin  drneklem ortalamasi arasindaki farkin anlamli olup olmadidinin
belirlenmesi amaglanmistir.

“H1= Yerli turistlerin, Dogu Karadeniz destinasyonuna yénelik bekledikleri hizmet
kalitesi ile algiladiklari hizmet Kalitesi arasinda anlamli bir farklihk vardir’ hipotezine
iliskin yapilan eslestiriimis grup t-testi sonucuna goére; aritmetik ortalamalar arasindaki
fark istatistiksel olarak anlamli bulunmustur (t=19,880; p=0,000<0,05). Beklenti-
performans ortalamalari arasindaki farkin 0,05 anlamhlik diizeyinde 6nemli oldugu
tespit edilmistir. Yani hizmet kalitesi beklenti diizeyi ile performans arasindaki fark
tesadufi degildir. Ortaya cikan anlamli farkliigin nedeni incelendiginde ise; genel
hizmet kalitesi beklenti ortalamasinin (x=4,437), genel hizmet kalitesi performans
ortalamasindan (x=3,904) yuksek oldugu sonucu tespit edilmistir. Bu durumda elde
edilen sonuglara goére H1 kabul edilmistir.

“H1,= Yerli turistlerin, destinasyona yonelik eko-fiziksel &ézellikler boyutunda
bekledikleri hizmet kalitesi ile algiladiklari hizmet kalitesi arasinda anlamli bir farklilik
vardir’ hipotezine iligkin yapilan eslestiriimis grup t-testi sonucuna goére; aritmetik
ortalamalar arasindaki fark istatistiksel olarak anlamli bulunmustur (t=21,581;
p=0,000<0,05). Bu durumda beklenti-performans ortalamalari arasindaki farkin eko-
fiziksel dzellikler alt boyutunda 0,05 anlamlilik dizeyinde 6nemli oldugu goérulmektedir.
Ortaya c¢ikan anlamh farkliligin nedeni incelendiginde ise; eko-fiziksel 6zellikler beklenti
ortalamasinin (x=4,322), performans ortalamasindan (x=3,467) ylksek oldugu sonucu
tespit edilmistir. Bu durumda elde edilen sonuglara gére H1, kabul edilmistir.

“H1,= Yerli turistlerin, destinasyona ybénelik glvence boyutunda bekledikleri
hizmet kalitesi ile algiladiklari hizmet kalitesi arasinda anlamli bir farklihk vardir’
hipotezine iliskin yapilan eslestiriimis grup t-testi sonucuna gore; aritmetik ortalamalar
arasindaki fark istatistiksel olarak anlamh bulunmustur (t=15,520; p=0,000<0,05). Bu
durumda glvence alt boyutunda beklenti ortalamasinin (x=4,563), performans
ortalamasindan (x=4,007) yiksek oldugu sonucu tespit edilmistir. Aritmetik ortalama
farklari dikkate alindiginda; yerli turistlerin beklentilerinin karsilanmadidi1 sonucu ortaya
ctkmaktadir. Sonug olarak H1b kabul edilmistir.

“H1.= Yerli turistlerin, destinasyona ydnelik giivenilirlik boyutunda bekledikleri
hizmet kalitesi ile algiladiklari hizmet kalitesi arasinda anlamli bir farkliik vardir”
hipotezine iligkin yapilan eslestiriimis grup t-testi sonucuna gore; aritmetik ortalamalar
arasindaki fark istatistiksel olarak anlamh bulunmustur (t=6,589; p=0,000<0,05). Bu
durumda guvenilirlik alt boyutunda beklenti ve performans arasindaki farkin tesaduifi
olmadigini  sdylemek mumkunddr. Ortaya c¢ikan anlamh farkliigin  nedeni
incelendiginde, guvenilirlik alt boyutunda beklenti ortalamasinin (x=4,550), performans
ortalamasindan (x=4,337) ylksek oldugu ortaya ¢ikmaktadir. Bu durumda elde edilen
sonuglara gore H1. kabul edilmistir.

“H14= Yerli turistlerin, destinasyona ydnelik heveslilik boyutunda bekledikleri
hizmet kalitesi ile algiladiklari hizmet Kkalitesi arasinda anlamli bir farklilik vardir”
hipotezine iligkin yapilan eslestiriimis grup t-testi sonucuna gére; aritmetik ortalamalar
arasindaki fark istatistiksel olarak anlamh bulunmustur (t=6,056; p=0,000<0,05). Yani
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beklenti-performans ortalamalari arasindaki farkin heveslilik alt boyutunda 0,05
anlamhlik dizeyinde énemli oldugu gdrilmektedir. Bu durumda, heveslilik alt boyutu
beklenti ortalamasinin (x=4,419), performans ortalamasindan (x=4,204) yuksek oldugu
ortaya ¢ikmistir. Elde edilen sonuglara gére H14 kabul edilmigtir.

“H1e= Yerli turistlerin, destinasyona yoénelik empati boyutunda bekledikleri
hizmet kalitesi ile algiladiklari hizmet kalitesi arasinda anlamli bir farklihk vardir”
hipotezine iliskin yapilan eslestiriimis grup t-testi sonucuna gore; aritmetik ortalamalar
arasindaki fark istatistiksel olarak anlamh bulunmustur (t=7,754; p=0,000<0,05). Bir
diger ifadeyle; empati alt boyutunda beklenti-performans ortalamalari arasindaki farkin
0,05 anlamlilik dizeyinde 6nemli oldugu tespit edilmistir. Empati alt boyutunda beklenti
ortalamasinin  (x=4,493), performans ortalamasindan (x=4,217) yuksek oldugu
belirlenmistir. Bu sonuca gére Hle kabul edilmigtir.

“H1= Yerli turistlerin, destinasyona yénelik fiziksel 6ézellikler boyutunda
bekledikleri hizmet kalitesi ile algiladiklari hizmet kalitesi arasinda anlamli bir farklilik
vardir’ hipotezine iligkin yapilan eslestiriimis grup t-testi sonucuna gore; aritmetik
ortalamalar arasindaki fark istatistiksel olarak anlamli bulunmustur (t=10,330;
p=0,000<0,05). Bu durumda fiziksel 6zellikler alt boyutunda beklenti ve performans
arasindaki farkin tesadufi olmadigini ifade etmek muimkindir. Ortaya ¢ikan anlamh
farklihdin nedeni incelendiginde; fiziksel 6zellikler alt boyutunda beklenti ortalamasinin
(x=4,061), performans ortalamasindan (x=4,434) yuksek oldugu goriulmektedir.
Dolayisiyla H1; kabul edilmistir.

5. Sonug ve Oneriler

Dogu Karadeniz Bdlgesi’ni ziyaret eden yerli turistlerin, ekoturizm turlarina yonelik
destinasyon hizmet kalitesinden beklenti dizeyleri ile beklentilerinin karsilanmasina
yonelik gorusleri arasindaki iliskinin incelendigi bu arastirmanin temel sonuglar
asagida siralanmaktadir:

e Bu arastrmanin katihmcilarinin ¢ogunlugu lisans (%38,5) ve lisansustu
mezunudur (%20,8). Bu durumda katilimcilar, egitimli bir kitleden olugsmaktadir.
Bu sonug, Kasalak ve Bahtiyar (2017) tarafindan yapilan bir arastirmanin
bulgulariyla benzerlik gostermektedir. Nitekim s6z konusu arastirmada; Ege ve
Akdeniz bdlgesini ziyaret eden ekoturistlerin blyik bir cogunlugunun lisans ve
lisansustl dizeyde egitime sahip olduklari belirlenmistir. Ayrica ilgili yazinda,
ekoturistlerin egitim seviyelerinin kitle turistlerine kiyasla daha yuksek
oldugunu vurgulayan ¢ok sayida arastirma (Cevirgen, 2004: 54; Galley ve
Clifton, 2004: 73; Herbig ve O’Hara, 1997: 234; Niefer ve dig., 2002; Reichel
ve dig., 2008: 25; Ryan ve dig., 2000: 149; Univar ve Aydin, 2017) mevcuttur.

o Katilimcilarin aylik ortalama gelir diizeylerinin agirlikh olarak 4001 TL ve Uzeri
(%28,2) ile 3001 TL-4000 TL (%27) arasinda oldudu tespit edilmigtir. Bu
durumda katihmcilarin gelir seviyelerinin yiksek dizeyde oldugunu sdylemek
mumkindir. ilgili yazindaki arastirmalar da (Arabatzis ve Grigoroudis, 2010:
169; Kasalak ve Bahtiyar, 2017; Meric ve Hunt, 1998; Niefer ve dig., 2002),
benzer sekilde ekoturistlerin orta seviyeden daha fazla gelire sahip oldugunu
ortaya koymaktadir.

e Bu arastirmada, katihmcilarin yaridan fazlasinin tatilinin 5-8 giin arasinda
(%54) surdugu tespit edilmistir. Kwan ve dig. (2010: 8) tarafindan yapilan bir
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arastirmada; Belize'yi ziyaret eden ekoturistlerin konaklama surelerinin 8 ile 11
glin arasinda oldugu ifade edilmistir. Yine bir bagka arastirmada (Ruzic, 2012:
519); ekoturistlerin konaklama sirelerinin 8 ile 14 glin arasinda oldugunun alti
cizilmistir.

e Katilimcilarin ekoturizm turlarina katiim nedenleri arasinda “doga ile bas basa
olmak” (x=5,77) en énemli neden olarak ortaya ¢ikmistir. Kasalak ve Bahtiyar
(2017) tarafindan Ege-Akdeniz Bolgesi'nde gergeklestirilen bir arastirmada da
benzer sonuglara ulasiimistir. S6z konusu arastirmanin bulgularina gore;
kentsel gevreden uzaklasmak, dogaya daha yakin olmak ve dinlenerek
rahatlamak gibi sebepler, ekoturizm turlarina katihmi tesvik etmektedir.

e Katiimcilarin yarisindan fazlasi (%61,3) ekoturizme yonelik tura katilirken,
arkadas, es ve dost tavsiyesinden faydalanmigtir. Cevirgen (2004) tarafindan
Edremit yoresinde ekoturistlerin seyahat motivasyonlarinin belirlenmesi
amaciyla yapilan arastirmada da benzer sekilde, es ve dost tavsiyesinin en
6nemli bilgi kaynagi oldugu ortaya ¢ikmistir.

o Degigkenlere yonelik yapilan analiz sonuglarina gére, katiimcilarin Dogu
Karadeniz destinasyonuna ydnelik beklenti dizeylerinin yliksek oldugu tespit
edilirken; performans dizeylerinin (algiladiklari hizmet kalitesi) beklenti
duzeylerini kismen karsiladigi saptanmistir. Bu sonug turistlerin beklentilerinin
tam olarak karsilanmadiginin bir gostergesidir. Arastirma faktérlerinden “eko-
fiziksel 6zellikler” faktoru, diger faktorlere kiyasla, katilimcilarin en fazla dnem
verdigi faktér olmustur. Bu sonug; Khan ve Su (2003) ile Univar ve Aydin
(2017) tarafindan yapilan arastirmalarin sonuglari ile paralellik gdstermektedir.
Nitekim s6z konusu arastirmalarda, ekoturistlerin beklentileri arasinda en
onemli faktorin “eko-fiziksel 6zellikler” oldugu belirlenmisgtir.

o Katilimcilarin, Dogu Karadeniz destinasyonuna ydnelik bekledikleri hizmet
kalitesi ile algiladiklari hizmet kalitesi arasinda anlaml bir farklilik oldugu tespit
edilmigtir. Buna gore; katilimcilarin destinasyondan bekledikleri hizmet kalitesi
ile algiladiklari hizmet kalitesi arasinda, “eko-fiziksel 6zellikler”, “guvence”,
“guvenilirlik”, “heveslilik”, “empati” ve “fiziksel 6zellikler” alt boyutlari agisindan
da anlaml bir farklilik oldugu belirlenmigtir. Bir diger ifadeyle; s6z konusu alt
boyutlar agisindan beklenti ortalamasinin performans ortalamasindan daha

yuksek oldugu sonucuna ulasiimigtir.

S6z konusu arastirma bulgulari dikkate alinarak; kamu otoritesi, yerel
yonetimler, konaklama isletmeleri, tur operatorleri ve seyahat acenteleri, turist
rehberleri, sivil toplum &rgutleri, uluslararasi kuruluglar ile yerel halka ydnelik olarak
cesitli dneriler gelistiriimigtir.

Kamu Otoritesi ve Yerel Yénetimlere Yénelik Oneriler

e Bir destinasyonda ekoturizmin kontrolli gelisimi hususunda atilacak en 6énemli
adim, ekoturizm bdlgelerinin (alanlarinin) belirlenmesidir. Bir diger ifadeyle;
ekoturizmin gelisecegdi alanlari devlet belirlemelidir. Bu kapsamda; s6z konusu
bélgelerin planlama ve altyapi diizenlemelerinin merkezi otorite tarafindan
yapilmasi gerekmektedir (Kultir ve Turizm Bakanhgi liderliginde, Cevre ve
Sehircilik Bakanligi, Orman ve Su isleri Bakanligi, Saglik Bakanligi, Ulastirma
Bakanligi vb. Bakanliklarin koordinasyonu ile).
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e Kirsal kalkinma, kdyden kente gégliin dnlenmesi, yerel halkin refah diizeyinin
turizm yoluyla artiriimasi gibi amaglarla, ekoturizmin hem yatirim (otel, restoran
vb.) hem de talep agisindan tesvik edilmesinde, kamu otoritesine buyuk
sorumluluklar dismektedir. Bu hususta, 6zellikle ekoturizm bdlgelerinde tagima
kapasitesinin (fiziksel, ekonomik, sosyal ve kultirel) belirenmesi ve s6z
konusu kapasitenin agilmamasi igin gerekli tedbirlerin alinmasi saglanmalidir.

e Genelde Turkiye'deki ekoturizm alanlarinda, 6zelde ise Dogu Karadeniz
destinasyonunda, yerel yonetimlere de 6nemli sorumluluklar dismektedir.
Ekoturizm destinasyonlarinin merkezi otorite tarafindan yapilmis altyapi
hizmetlerinin faal (isler) halde tutulmasi igin girisimlerde bulunmak, sz konusu
sorumluluklarin baginda gelmektedir.

e Yerel yOnetimlerin; “ekoturizm destinasyonlarina dizenli toplu ulagim seferleri
dizenlemesi, ekoturizm destinasyonlarinda hizmet veren belediye araglarinin
cevre duyarlihid@r yiksek araglarla (elektrikli, hibrit vb.) saglanmasinin tesvik
edilmesi, yobnlendirme levhalarinin dizenlenmesi (bu levhalarin dogal
malzemeler ile ya da dogada kolay ¢6ziinen malzemelerden yapilmis olmasi),
ekoturizm destinasyonlarinin ¢op, ¢evre dizenleme vb. hizmetlerine dncelik
verilmesi, ekoturizm destinasyonlarinin pazarlamasina ydnelik destinasyon
ybnetim érgutlerinin kurulmasina 6nculiuk edilmesi ile imar uygulamalarinin ilgili
Bakanlik/lar ile koordineli olarak planlanmasi gibi hususlarda calismalar
yapmalari énerilmektedir.

Turizm Sektériine Yénelik Oneriler (Tur Operatérleri ve Seyahat Acenteleri /
Konaklama Isletmeleri / Turist Rehberleri)

e Arastirma bulgularina gbre; doga ile bas basa olmak ve hem fiziksel hem de
zihinsel acidan rahatlamak gibi temel sebepler, yerli turistlerin ekoturizm
turlarina katilimini tesvik etmektedir. Buradan hareketle; tur operatorleri ve
seyahat acentelerinin, Dogu Karadeniz destinasyonuna yonelik turistik
seyahatler ile s6z konusu seyahatler kapsaminda yer alan hizmetlerin
organizasyonunu, bahsi gecen seyahat motivasyonlari c¢ergevesinde
planlayarak pazarlamalari gerekmektedir. Bu kapsamda, turlarda bdlgeyi iyi
taniyan rehberler istihdam edilmelidir.

e Arastirma sonucunda, ekoturizme yodnelik turlara katiimda, arkadas, es ve
dost tavsiyesinden dnemli oranda faydalanildigi belirlenmistir. Bu durum, Dogu
Karadeniz destinasyonuna yodnelik olarak gerceklestirilecek turlarda s6z
konusu bulgunun da dikkate alinarak reklam ve pazarlama faaliyetlerinin
yurGtilmesine 6ncllik edebilecektir.

e Ekoturizm destinasyonlar igin tur operatorleri ve seyahat acentelerine
yillik/gunlik kontenjanlar verilmesi &nerilmektedir. Ekoturizm alanlarinda
kontrolll gelisimin saglanmasi adina bu kontenjanlar asla agiimamalidir.

e Bu arastirmada; otellerin atik azaltma programlarini uygulamasi ile otellerin
cevreye duyarlilik sertifikalarina sahip olmasi hususlarinda da performansin
beklentileri karsilamadigi tespit edilmistir. Buradan hareketle; konaklama
isletmelerinin, atik yonetimi programlari uygulamalari gerekmektedir. Ayrica
konaklama igletmelerinin, c¢evre duyarlihdi ve Kkalite guvence sistemi
sertifikalari almalar tesvik edilmelidir. Ekoturizm konusunda calisan egitim
programlarinin organize edilmesi de énemli girisimler arasinda yer almaktadir.
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e Turist rehberlerinin, ekoturizm turlarina yeni deneyimler (sit sagma, cay
toplama, findik toplama vb.) katma noktasinda sahip olduklari sorumluluk
dikkate alindiginda; Dogu Karadeniz destinasyonu igin bdlgede yerel
rehberlerin galistinimasi (istihdam edilmesi) gerekli gorilmektedir. Nitekim

bdlgeyi en iyi tanityan, o bélgede yasamakta olan insanlardir.

e Ekoturizmde turistler aktif ve katilimcidir. Bu nedenle, turistlerin cevreye
duyarlilik konusunda beklentileri ve ilgilerini artirmada dnemli bir misyona sahip
olan turist rehberlerinin, ekoturizm konusunda bilgi ve tecribelerini artirmak
adina basta uzmanlasma egitimleri olmak Uzere gesitli etkinliklere/girisimlere
katiimalar saglanmalidir. Bu noktada Turist Rehberleri Birligi (TUREB) basta
olmak Uzere Trabzon Bolgesel Rehberler Odasi (TRO) gibi meslek

kuruluslarina da ciddi gorevler dismektedir.

Diger Kisi, Kurum ve Kuruluslara Yénelik Oneriler

e Ekoturizmin gelisimi hususunda yapilacak olan program ve planlamalarin
basariya ulasabilmesi igin sivil toplum kuruluglarinin da, 6zel sektér ve kamu
sektorl ile igbirligi icerisinde olmasi énem arz etmektedir. Bu hususta, turist
rehberlerinin egitiminden, yerel halkin ekoturizm konusunda bilinglenmesine
kadar pek ¢ok girisimde, isbirligi ile hareket edilmesi gerekmektedir. Ayrica s6z
konusu durumlarda uluslararasi kuruluslar tarafindan saglanacak teknik

birtakim destege blytuk dlglide ihtiya¢g duyulmaktadir.

e Ekoturizm alanlarinda yapilacak olan kapsamli arastirmalarda,

Universitelerinden destek alinmasi gerekmektedir. Ozellikle alaninda uzman
(cevre koruma, flora, fauna vb.) bilim insanlarindan olusan bir ekip kurulmasi
saglanmali ve ekoturizm alanlarinda yapilan/yapilacak olan her faaliyet rapor

edilmelidir.

o Ekoturizmin, Dogu Karadeniz destinasyonunda gelismesini desteklemek adina
atilacak adimlardan biri de; Dodu Karadeniz destinasyonunda yer alan
yaylalardaki turizm faaliyetlerinin ekoturizm aktiviteleriyle buttnlestiriimesidir.
Ayrica ekoturizm kdyleri tesvik edilerek, hem nitelik hem de niceliklerin
artinlmasi  gerekmektedir. Ekoturizm koyleri; gercek kdy yasaminin
deneyimlenmesini amagclayarak, ekoturizme katki saglayan bir olusum olarak
karsimiza ¢ikmaktadir. Dogu Karadeniz Bélgesi sinirlarinda sadece Giresun,
Ordu ve Trabzon illerinde ekoturizm kdyu bulunurken; Artvin, Gimushane ve
Rize’de bulunmamaktadir. Ekoturizm kdyleri; Giresun-inece Ekoturizm Kéyi,
Giresun-Seyhli Ekoturizm Koyl, Ordu- Kabakdagi Koyl, Ordu- Kayabasi
Ekoturizm Koyil, Trabzon-Dizkdy Ekoturizm Kéyli ve Trabzon-Sirmene

Karacakaya Ekoturizm KoyUu'dir (www.ekoturizmkoyleri.com, 2018).

Gelecek Arastirmalara Yénelik Oneriler

e Bu arastirma, Dogu Karadeniz Bdlgesi'nde ekoturlara katiimis kisith sayidaki
yerli turistler ve degdiskenler ile sinirlidir. Dolayisiyla érneklem blyUkligunin
daha genis tutuldugu (yabanci turistlerin de érnekleme dahil edildigi) ve daha

¢ok sayida degiskenin yer aldigi arastirmalara ihtiyag duyulmaktadir.

sekilde, ekoturistlerin hizmet kalitesi beklenti ve algilari hakkinda daha

kapsamli bilgilere ulagiilmasi mimkin olacaktir.
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o Arastirma kapsamindaki vyerli turistler, genellikle paket turlar ile Dogu
Karadeniz Bolgesi’ni ziyaret eden kisilerden olusmaktadir. Farkli konaklama ve
seyahat sekilleri ile destinasyonu ziyaret eden kisilerin 6zellikleri, destinasyona
iliskin beklenti ve algilarinda farkhliklar yaratabileceginden hareketle; gelecekte
yapilacak arastirmalarda bu hususun dikkate alinmasi 6nerilmektedir. Bir diger
ifadeyle; farkli ekoturist tipolojilerindeki beklenti ve algilarin ¢ok boyutlu yonleri,
derinlemesine mulakat teknigi ile incelemelidir.

e Dogu Karadeniz destinasyonunda, hizmet kalitesi dlzeyinin, yerel halk, turist
rehberleri ve turizm tesisleri (konaklama igletmeleri, ekoturizm kd&yleri vb.)
acisindan da ele alinarak daha kapsaml sekilde tasarlanmasi, gelecekteki
aragtirmalar igin 6nerilmektedir. Ozellikle s6z konusu destinasyonda, yerel
halkin turizm yaklagimi, nitel arastirmalarla ortaya koyulmalidir.
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Arastirma son yillarda turizmde popduler bir konu halini alan yiyecek tiketimi olgusunu
betimsel analiz cercevesinde dokiman inceleme ydntemini kullanarak incelemeyi
amaglamaktadir. Web of Science veri tabanindan “Tourism” ve “Food Consumption”
kelimeleri birlikte aratilarak ulasilan toplam 265 c¢alisma arastirmanin &érneklemini
olugsturmaktadir. Veriler Citespace Il bibliyometrik analiz programi aracihdi ile yayin
bilgileri, kelime analizleri, atif bilgileri ve Ulke is birliktelikleri olmak Uzere dort ana
baslikta analiz edilmistir. Arastirma, yayinlarin yillara gére dagilimini, bu konuda en
fazla calismaya sahip yayinlar ve arastirma alanlarini, turizm ve yiyecek tiketimi
konusunda 6ne cikan anahtar kelimeleri, yillara gore atif dagilimlarini, atif sayilarina
gére calismalarin siniflandiriimasini, en fazla atif alan ve en merkezi durumdaki
calismalar ile yazarlari ve s0z konusu alana en fazla katki saglayan ulkeleri belirlemistir.
Arastirma sonuglarinin turizm ve yiyecek tiketimi konusuna ilgi duyanlara arastirma
alaninin genel egilimleri baglaminda kapsaml bir ¢cergeve ¢izdigi distiniimektedir.

Anahtar Kelimeler: Turizm, Yiyecek Tuketimi, Bibliyometrik Analiz, Sosyal Ag Analizi.

Abstract

The aim of the research is to examine the phenomenon of food consumption, which
has become a popular topic in tourism in recent years, by using document analysis
method within the framework of descriptive analysis. 265 studies reached by searching
the "Tourism" and "Food Consumption" words on Web of Science database constitute
the sample of the research. The data were analyzed in four main titles, as publication
information, keyword analysis, citation information and country co-operation via the
Citespace Il bibliometric analysis program. Research has determined the distribution of
publications by years, publications and research areas with the highest number of
studies, key words about tourism and food consumption; categorization of studies
according to the number of citations, the most cited and most centralized studies,
authors and the most contributing countries. It is considered that the research
results would enable individuals interested in tourism and food consumption to have
an overview in the context of the general trends of the research area.

Key Words: Tourism, Food Consumption, Bibliometric Analysis, Social Network
Analysis
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Turizm ve Yiyecek Tiiketimi: Uluslararasi Alanyazin Uzerine Bibliyometrik Bir Analiz

1. Girig

insanlarin en temel gereksinimlerinden biri olan yiyecek tiiketimi giinimiizde turizmle
iliskilendirilen édnemli bir calisma alani olarak gorilmektedir (Beer vd. 2002; Corigliano,
2002; Ryu ve Jang, 2006). Yiyeceklerin, turistik destinasyonlar igin énemli bir arz
kaynagi olarak gorulmeleri; turistlerin destinasyonda sunulan yiyeceklere karsi
sekillenen egilimleri gibi konular akademik agidan ilgi duyulan bir alan olmaya
baslamistir. Bir arz kaynadi olarak yiyecekler, deniz, kum, gunes gibi turistik
destinasyonlarin sahip oldugu dogal &zelliklerin yaninda bdlgenin sosyokulturel
yapisini yansitan énemli bir unsur olarak (Harrington 2005; Caliskan 2013; Nebioglu
2017) kabul edilmektedir. Turistik talep acgisindan ise turistlerin bu kaynaklara
yaklasimi dikkat gcekmektedir. Turistlerin ziyaret ettikleri destinasyonun yiyeceklerine
karsi nasil bir tutum ve davranis sergiledikleri, yemek deneyimi sonrasindaki
memnuniyet, destinasyonu tekrar ziyaret etme niyeti ve bagkalarina tavsiye etme
durumu (Kim vd. 2009; Mak vd. 2012; Bayrak¢i ve Akdag, 2016) gibi konular son
yillarda alanyazinda fazlaca yer kaplamaktadir.

Bibliyometri ilk olarak 1969 yilinda Alan Pritchard tarafindan kullanilan bir
kavramdir (Uksul 2016) ve belirli bir alandaki calismalarin 6zelliklerini niceliksel
analizlerle inceleyen bir arastirma yéntemi olarak tanimlanabilir (McBurney ve Novak
2002; Ozel ve Kozak 2012). Giniimizde neredeyse tim bilimsel alanlara uzanan
disiplinler arasi arastirma alanlarindan biri konumuna gelmistir (Glanzel 2003).
Bibliyometri sayesinde Ulke, yazar ve bir disipline ait iligkilerin nicel verilere doékulerek
analiz edilmesi kolaylasir (Uksul 2016). Bu sekilde alanyazindaki giincel konular,
ydntemler, bulgular ve guncelligini yitirmekte olan konular agida ¢ikarilarak ilgili alanin
genel gidisati Uzerinde bilgi verilebilir. Bu baglamda bu arastirma uluslararasi
alanyazinda turizm ve yiyecek tuketimi olgusunu bibliyometrik analiz yardimiyla
incelemeyi planlamaktadir. Bu sekilde turizm ve yiyecek tuketimi ile ilgili calismalarin
hangi yonde gergeklestigi ve hangi egilimlere sahip oldugu konusunda daha butiincul
bir bakis agisi sunmayi hedeflemektedir.

2. Kavramsal Cergeve

Bu bdlimde, 6ncelikle turizm ve yiyecek tuketimi olgusunun kavramsal yapisi ortaya
konmus; devam eden kisimda da turizm ve yiyecek icecekler baglaminda bibliyometrik
analiz ydntemini kullanan c¢alismalara iligkin bir inceleme gerceklestiriimigtir.

2.1. Turizm ve Yiyecek Tiiketimi

Turizm insanlarin cgesitli amaglarla surekli yasadiklari gevrelerin digindaki yerlere
hareketlerini gerektiren sosyal, kiltirel ve ekonomik bir olgu olarak tanimlanabilir
(UNWTO, 2018). Turistik etkinliklerin bagladigi ulasim asamasindan itibaren
konaklama tesislerine, turistlerin katildigi etkinliklerden aligverislere kadar yiyeceklerin,
turizmin her agamasinda yer aldi§i séylenebilir. Dinya Turizm Orgiti Gastronomi
Turizmi Raporuna (2017) gore, bir bdlgenin sahip oldugu yiyecekler, kultirel ve dogal
unsurlardan sonra turistlerin seyahat motivasyonlarinda etkili olan Gglinci en énemli
neden olarak goérilmektedir. Her seyden o&nce vyiyecek tiketimi fizyolojik bir
zorunluluktur. Bunun yaninda sosyo-kilttrel, ekonomik ve psikolojik pek c¢ok etkiye
sahiptir (Richards 2002; Mak vd. 2012). Bu etki turizm arz ve talep boyutlarina
ayrildiginda daha kolay anlasilabilir. Turizm arzi agisindan bakildiginda turistlerin
tiketimine sunulan yiyecekler destinasyon imajinin (Seo vd. 2014; Eren ve Kuvvetli,
2017) ve destinasyon pazarlama etkinliklerinin 6nemli bir pargcasi olarak kabul
edilmektedir (DuRand vd. 2003; Kivela ve Crotts, 2006). Turizm talebi agisindan
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bakildiginda ise turistlerin neyi tiketip neyi tiketmeyecekleri dikkat ¢ekici bir konu
olmaya baglamistir. Ozellikle bu agsamada yiyeceklere yiiklenen anlam deger kazanmis
ve turistlerin yiyecege olan bakis agilari merak edilen bir konu olmustur. Bu durum da
yiyecek tuketim davraniglarinin glindelik yasamin uzantisi ya da zitti olmasi, rutin
aliskanlklara devam etme ya da rutinden kagis gibi gtidilerle agiklanmaya ¢aligiimistir
(Quan ve Wang, 2004). Turistlerin neyi tliketip tiketmedikleri konusunun yaninda
neden yiyecek tiketecekleri, bagka bir ifadeyle yiyecek tiketimlerinin arkasinda yatan
motivasyon kaynaklari da ilgi ¢cekmektedir. Heyecan verici deneyim, rutinden kagis,
saglik nedenleri, 6grenme, otantik deneyim, sosyallesme, statii-prestij, duyulari tatmin
etme ve fiziksel gevre (Fields, 2002, Kim vd. 2009; Silkes, 2012; Everett, 2012)
alanyazinda dikkat ¢eken motivasyon kaynaklari olarak gériimektedir. Alanyazinda
turistlerin yiyecek tuketimlerini kolaylastiran ya da zorlastiran cgesitli egilimler de
cahisiimaktadir. Yenilige agik olma ya da yenilige kapall olma durumlar turizm ve
yiyecek tuketimi kapsaminda Uzerinde durulan konulardir (Cohen ve Avieli, 2004; Mak
vd. 2012). Yukaridaki arastirmalardan da gortldigu gibi turizm ve yiyecek tiketimi
konusunun son yillarda hizh bir gelisim iginde oldudu ve oldukga gesitli agilardan ele
alinmaya baslandigi anlasiimaktadir. Bu gelisim bibliyometrik ¢alismalar 6zelinde de
gorllebilir. Bu baglamda asagida turizm ve yiyecek igecekler baglaminda yapilan
bibliyometrik ¢calismalar ele alinmistir.

2.2. Turizm ve Yiyecek igecekler Baglaminda Bibliyometrik Calismalar

Ulusal ve uluslararasi alanyazin incelendiginde turizm alanyazinindaki bibliyometrik
c¢alismalarin sayisinin 2000’li yillarin basinda artmaya basladigi séylenebilir (Késeoglu
vd. 2016). Bu calismalar oncelikle turizm arastirmalarinin genel egilimleri lzerinde
durmus; bazilari akademik makale bulgularini analiz ederek (Hall, 2011; Cicek ve
Kozak 2012; Zencir ve Kozak 2012; Karagdz ve Kozak 2014); bazi ¢alismalar hem
bildiri hem de makaleleri inceleyerek (Késeogdlu vd. 2016) bazilari ise turizm alanindaki
lisansustl tezleri ele alarak (Gugli-Nergiz 2014; Tayfun vd. 2016) turizmin akademik
egilim ve yonelimleri hakkinda fikir vermeyi amaglamigtir. Ornegin Palmer vd. (2005)
turizm konulu akademik galismalarda kullanilan istatistiksel yontemler Uzerinde bir
calisma gercgeklestirmis; 1998-2002 yillarinda 12 turizm dergisinde yer alan toplam
1790 cahismayi kullanilan istatistiksel teknikler bakimindan analiz ederek turizm
alanindaki ¢galismalara metodolojik agidan bir bakis gelistirmeyi hedeflemistir. Cigek ve
Kozak (2012) tarafindan yapilan calisma Anatolia Turizm Arastirmalari dergisinde
yayinlanan hakem denetimli makalelerin bibliyometrik profilini ortaya koymayi
amaclamistir. 3 farkli dénem baz alinarak yapilan bibliyometrik analizlerde ilk dénemde
turizmle ilgili genel konulara; ikinci dénemde turizm pazarlamasina; G¢inci dénemde
ise turizmde ybénetim konusuna agirlik verildigi anlasiimigtir. Zencir ve Kozak (2012)
tarafindan yapilan arastirmada Ulkemizde sosyal bilimler enstitlist dergilerinde turizm
konusunda vyayinlanan 206 makale incelenmigtir. Arastirma bulgular turizm
pazarlamasi ve turizmde yodnetim konularinin agirlikta oldugunu gdéstermektedir.
Karagoz ve Kozak (2014) tarafindan yapilan arastirmada Anatolia Turizm Arastirmalari
dergisinde yer alan makaleler arastirma konulari ve kurumlararasi igbirligi
cercevesinde incelenmigtir. Turizm alanyazininin disiplinlerarasi bir alan olmasindan
¢cok merkezi bir alan olma egiliminde oldugu; Dokuz Eylil, Gazi ve Mersin
Universitelerinin bilimsel bilgi tUretiminde merkezde yer aldiklari anlagilmistir. Gugli-
Nergiz’in (2014) calismasinda 1990-2013 yillari arasinda Ulkemizde yayinlanan
lisansustl tezler analiz edilmistir. Toplamda 2348 calismanin ele alindigi arastirma
bulgulari yiksek lisans tezlerinin turizm, isletme ve mimarlik konularina; doktora
tezlerinin ise turizm, isletme ve cografya konularina odaklandiklarini géstermektedir.
Tayfun vd. (2016) tarafindan yapilan arastirma da benzer bigcimde yuksek lisans
tezlerine odaklanmigtir. 1985-2016 yillari arasinda Gazi Universitesi biinyesinde
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hazirlanan turizm konulu 367 tezin iki ddnemde incelendigi arastirmanin bulgular ilk
dénemde turizm ile pazarlama arastirmalarina ikinci donemde ise yonetim ve
organizasyon arastirmalarina agirlik verildigini géstermektedir. Yukarida bahsi gegen
tim calismalarin bir bdtin halinde turizm alanyazininin gelisimini agiklamayi
hedeflediklerini sdylemek mUmkunddr.

Turizm ile farkl disiplinlerin ya da turizmle birlikte ele alinan spesifik konularin
birlikte incelendigi bibliyometrik arastirmalara da rastlanmaktadir. Turizm alanyazininin
genelinin bibliyometrik analizinin yapilmasina ek olarak zamanla turizmin farkl
disiplinlinlerle olan iliskisi de incelenmeye baslanmistir. Turizm pazarlamasi (Ozel ve
Kozak 2012); turizmle iliskili psikoloji arastirmalari (Barrios vd. 2008); turizm talebine
odaklanan galismalar (Aydin-Arslan vd. 2016) bunlara 6rnek olarak gosterilebilir.
Ornegin Ozel ve Kozak (2012) tarafindan yapilan arastirma turizm pazarlamasi
alaninin 2000-2010 yillar arasindaki gelisim surecini incelemistir. Arastirma bulgulari
yabanci kaynaklarin yerli kaynaklardan daha fazla atif aldigini vurgulamigtir. Barrios
vd. (2008) tarafindan yapilan arastirmanin bulgular turizm psikolojisi alanyazininin son
yilllarda 6nemli bir gelisim gdsterdigini vurgulamistir. Bu konuda &énemli Olgude
isbirliginin ve kurumsal ortakligin gelistigi ifade edilmistir. Aydin-Arslan vd. (2016)
tarafindan yapilan arastirma ise turizm talebi lzerine yapilan c¢alismalarin 2000’li
yillardan itibaren artis géstermeye basladidi, Cin ve ingiltere’nin turizm talebi (izerinde
en fazla yayin yapan Ulkeler olduklari ve Tourism Management ile Annals of Tourism
Research dergilerinin bu konuda en fazla yayin yapan dergiler olduklari sonucuna
ulasmistir.

Pazarlama, psikoloji gibi disiplinlerin turizmle birlikte ele alindigi ¢alismalari
analiz eden bibliyometrik calismalarin yaninda turizm olgusunun farkli ydnlerini
inceleyen bibliyometrik ¢calismalar da gorilmektedir. Turizm rehberligi (Sahin ve Acun
2015), kirsal turizm (Bozok vd. 2017); saghk turizmi (Temizkan vd. 2015); surdurdlebilir
turizm (Erkol-Bayram vd. 2017); turizm alaninda engellilerle ilgili yapilan ¢alismalar
(Cevizkaya vd. 2014) turizm olgusunun farkli kesitlerini irdeleyen bibliyometrik
calismalardir. Sézgelimi Sahin ve Acun (2015) tarafindan yapilan galisma turist
rehberligi alaninin gelisimini incelemek Uzere Ulusal Turizm Kongrelerinde yer alan
bildirileri bibliyometrik analize tabi tutmustur. Turizm rehberligi konusunda en fazla
calisilan konunun egitim oldugu gérulmustir. Bozok vd. (2017) tarafindan yapilan
arastirma kirsal turizm konusundaki arastirmalarin son yirmi yilda artis goésterdigini
ifade etmektedir. Temizkan vd. (2015) tarafindan saglik turizmi konusunda yapilan
arastirmada hem ulusal hem de uluslararasi alanyazin taranmig; bulgular yerli
calismalarin saglik turizminde termal turizm konusuna; yabanci kaynaklarin ise tibbi
tedavi konusuna yogunlastiklarini géstermistir. Erkol-Bayram (2017) tarafindan yapilan
arastirma ise Ulkemizde surdurdlebilir turizm alanyazininin gelisimi hakkinda bilgiler
sunmustur.

Son zamanlarda bibliyometrik arastirmalar baglaminda turizm olgusunun birlikte
ele alindigi alanlardan biri de yiyecek icecek ya da gastronomi konusudur. Sayica
oldukgca az olan bu calismalar ulusal turizm kongrelerinde gastronomi ve mutfak
sanatlari alaninda sunulan bildirileri (Yilmaz 2017); turizm alaninda yazilmig
gastronomiye iliskin tezleri (Sinnetgioglu vd. 2017) inceleyerek turizm ve gastronomi
konusundaki genel egilimleri belirlemeyi hedeflemistir. Bu alanda yapilan bir bagka
calisma ise s6z konusu ¢alismalardan farkli olarak turizm ve gastronomi alaninin daha
spesifik bir boyutunu ele almis ve sarap turizmi konusunda yayimlanan makaleleri
(Sanchez vd. 2017) incelemistir. Yilmaz (2017) tarafindan yapilan ¢alisma ulusal
turizm kongrelerinde gastronomi ve mutfak sanatlari alaninda yayimlanan bildirilere
odaklanmistir. 2009-2015 yillari arasinda gergeklestirilen turizm kongrelerinde ulasilan
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63 bildiri sayfa sayisi, kaynak sayisi, arastirma yontemi gibi 17 farkli parametrede
analiz edilmigtir. S6z konusu arastirma bu alanda alanyazina en fazla katki yapan
kurumun Mersin Universitesi oldugunu; en fazla katki yapan akademisyenlerin de Dr.
Ogr. Uyeleri oldugunu ifade etmistir. Stnnetgioglu vd. (2017) tarafindan yapilan
arastirma turizm alaninda yazilmis gastronomiye iligkin tezleri incelemistir. S6z konusu
caligma YOK Ulusal Tez Merkezinde yayimlanan 33 yiiksek lisans tezini 13 farkl
parametre gergevesinde incelemistir. Arastirma bulgular tez ¢alismalarinin érneklem
grubunun genellikle yabanci turistlerden olustugunu, en fazla kullanilan veri toplama
yonteminin anket yontemi oldugunu géstermektedir. Turizm ve gastronomi konularini
ele alan tez sayisinin son yillarda énemli bir artis gosterdigi anlasiimaktadir. Sanchez
vd. (2017) tarafindan yapilan ¢alismada ise sarap turizmi alaninda Web of Science ve
Elsevier Scopus veri tabanlarinda taranan 238 makale bibliyometrik analize tabi
tutulmustur. Yayinlar yazar, dergi, llke ve anahtar kelime gibi 8 farkli parametrede
incelenmistir. Arastirma bulgulari son 5 yilda yapilan sarap turizmi ¢alismalarinin tim
galismalarin %60‘in1 olusturdugunu gostermektedir. Ozellikle Amerika ve Avustralya
kitalarinda sarap turizmi calismalarinin daha yogun oldugu anlasiimaktadir.

Yukarida ayrintil olarak verilen g¢alisma bulgularindan da anlasilacagi Uzere,
turizm alanyazini bibliyometrik ¢calismalar baglaminda genelden 6zele dodru seyreden
bir yapr sergilemektedir. Bir baska ifadeyle &nceleri genel olarak turizm
arastirmalarinin egilimlerinin ele alindigi calismalar zamanla turizmin farkh disiplinlerle
olan iligkilerini incelemeye odaklanmistir. Bibliyometrik baglamda gelisen ve gesitlenen
turizm arastirmalari saglik turizmi; strdirdlebilir turizm, kirsal turizm gibi daha spesifik
alanlara odaklanmaya baslamistir. Bu noktadan yola g¢ikarak bu arastirma benzer
bicimde turizm ve yiyecek tiketimi konusunu uluslararasi alanyazindan yararlanarak
bibliyometrik analiz yontemiyle ele almayl amaclamaktadir. Bu amag¢ dogrultusunda
turizm ve yiyecek tuketimi konusuna odaklanarak bu alandaki yayin, yazar, atif
bilgilerini ortaya koymayi; anahtar kelime analizi gergeklestirmeyi ve Ulke is
birlikteliklerini agiga ¢ikarmayi planlamaktadir. Bu yolla turizm ve gastronomi
cergevesinde yiyecek tiketimi konusundaki galismalarin genel egdilimleri ve gelecekteki
¢alisma trendleri konusunda bilgi sahibi olunmasi hedeflenmektedir.

3. Yontem

Bu calisma, betimsel analiz ¢ercevesinde dokiman inceleme ydntemi kullanilarak
yapilmistir. Verilerin toplanmasinda Web of Science Core Collection veri tabani tercih
edilmistir. Web of Science Core Collection 250’den fazla bilimsel disiplinde, 20000’den
fazla  hakemli, bilimsel dergiden olusan ©6nemli bir veri tabanidir
(https://clarivate.libguides.com/woscc). Bibliyometrik arastirmalarda en &énemli veri
kaynaklari SCI, SSCI, A&HCI bilimsel atif indeksleridir ve bu indekslere Web of
Science Core Collection veri tabani yardimiyla erisim saglanmaktadir (Guzeller ve
Celiker 2018:89). Bununla birlikte bircok akademik arastirmada kullanilan Web of
Science Core Collection, Elsevier Scopus’la birlikte bibliyometrik ¢alismalar icin temel
olarak kullanilan bir veri tabani oldugundan (Aydinoglu ve Tagkin 2017) bu
arastirmada da bibliyometrik analiz igin ulasilan verilerin elde edilmesinde tercih
edilmistir. Arastirma verileri 1970 ve 2018 vyillan arasinda Web of Science veri
tabaninda taranan dergilerde yayimlanan galismalarin bilgilerinden elde edilmistir. S6z
konusu veri tabaninin arama sayfasinda “Tourism” ve “Food Consumption” kelimeleri
birlikte aratilmig, toplamda 265 kaynada erigsiimis ve erigsilen tium kaynaklar
degerlendirmeye uygun goériimuistir. Ulasilan kaynaklarin analizi dért farkh kategoride
gergeklestirimis olup Tablo 1 c¢alismada kullanilan analizleri ayrinti  olarak
gostermektedir. Bu kapsamda ilk olarak veriler yayin bilgileri ydéninden incelenmistir.
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Yayinlarin yillara gére dagilimlari, yayin turleri, yayinlandiklari yerler ve alanlar analiz

edilmigtir.
Tablo 1: Galismada Kullanilan Analizler
Analizler Aciklamalar
Yayin Bilgileri Bu kisimda yayinlarin;
- Yillara,
- Alanlarina,
- Yaynlandiklari yerlere ve
- Turlerine gére dagilimi Gizerinde durulmustur.
Anahtar Kelime Bu kisimda yayinlarin;
Analizleri - Anahtar Kelime Agi ortaya gikariimis olup en ¢ok kullanilan

anahtar kelimeler ile bu kelimelerin merkezilik dereceleri
ele alinmistir.

Atif Bilgileri Bu kisimda;

- Yillara gore atif dagilimi

- Yayin sayisina gore atif sayilari

- Ortak atif alan yazarlar ve merkezilik dereceleri

- Atf kaynaklarinin aldiklari atif sayilari ve merkezilik

dereceleri
- Dergi ortak atif agi ve merkezilik dereceleri incelenmistir.
Ulke is Birliktelikleri Bu kisimda;
- Ulke is birliktelikleri ve merkezilik dereceleri analiz
edilmigtir.

Turizm ve yiyecek tiketimi konusuna odaklanan calismalarda en fazla kullanilan
anahtar kelimelerin belirlenmesi, s6z konusu alana en fazla katki sadlayan yazarlarin
ortaya cikarilmasi ve Ulke is birliktelikleri gibi konularin incelenmesinde sosyal ag
analizinden vyararlaniimigtir. Sosyal ag analizi i¢cin de Citespace |l programi
kullaniimistir. Citespace |l programi ortak atif aglarini analiz etmeyi ve gorsellestirmeyi
saglayan bir java uygulamasidir (Chen 2006:393). Web of Science Core Collection’dan
elde edilen 265 yayina iligkin veriler Citespace Il programi igin uygun formata
donulstirilerek yiklenmis ve analizler gergeklestirilmistir. S6z konusu program
yardimiyla ag yogunlugu, agin mean silhouette ve modularity degerleri hesaplanmigtir.
Ag yogunlugu bir agda, potansiyel olarak kullanilabilecek baglantilarin ne kadarinin
kullanildigini gdstermektedir (Al ve Dogan, 2012: 354; Aktaran Guzeller ve Celiker
2017). Mean silhouette degeri -1 ile +1 arasinda olur. 1’e yakin degerler agdaki
elemanlarin igerik agisindan oldukga tutarli ve benzer olduklarini gdsterir. Modularity
degeri (Q) 0-1 arasinda olur, 1’e yakin degerler kimeler arasindaki yakin iligkileri
gOsterir. S6z konusu degerin 0,4 ile 0,8 arasinda olmasi iyi bir kimelenmeyi ifade eder
(Li vd. 2017). Merkezilik derecesi agdaki digumlerin konumunun énemini 6lgmektedir
ve agdaki potansiyel kilit noktalari vurgulamaktadir (Guzeller ve Celiker 2018).

4. Bulgular

Asagida bibliyometrik analiz bulgularina yer verilmektedir. Bu baglamda oncelikle
turizm ve yiyecek tliketimi konusunda yapilan yayinlarla ilgili bilgiler yer almaktadir.
Tablo 2 yayinlarin yillara goére dagihmini gostermektedir. S6z konusu veri tabaninda
1970-1990 yillan arasinda turizm ve yiyecek tuketimi konusunda hicbir calismaya
rastlanamamistir. Turizm ve yiyecek tuketimi ile ilgili yayinlarin 1991-2000 yillarina ait
dénemde bagsladigi ve 2010 yilina kadar yavas bir gelisim sergiledigi gorulmektedir.
2011 yilindan gunimize kadar gelen dénemde ise turizm ve yiyecek tuketimi
olgusunun oldukg¢a yodun bir bicimde ele alindigi gértilmektedir. S6z konusu dénem
toplam yayinlarin %78,1 gibi buyuk bir bélimind kapsadigindan bdyle bir yogunluktan
s6z etmek dogru olacaktir.
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Tablo 2: Yayinlarin Yillara Gére Dagilimi

Yillar Frekans (n) Yiizde (%)
1970 - 1980 - -

1981 - 1990 - -

1991 - 2000 5 1,9

2001 - 2010 53 20,0

2011 - ginimiz 207 78,1
TOPLAM 265 100

Tablo 3 vyayinlarin tirlerine ve yayimlandigi yerlere goére dagilimini
gostermektedir. Turizm ve yiyecek tuketimi konusunun g¢ogunlukla makalelerde ele
alindigi  (%81,1) gorilmektedir. Bunu bildiriler (%13,9) ve mektuplar (%4,2)
izlemektedir.

Tablo 3: Yayinlarin Tiirlerine ve Yayinlandigi Yerlere Gore Dagilimi

ﬁ'au):'ll:‘ Yayinlandigi Yer Fre(l;e)ms Yt:;)()je
Tourism Management 15 5,7
Journal of Sustainable Tourism 14 53
British Food Journal 11 4,2
International Journal of Hospitality Management 10 3,8
Tourism Economics 6 2,3
Tourism Geographies 5 1,9
Annals of Tourism Research 5 1,9
Journal of Travel Research 5 1,9
Scandinavian Journal of Hospitality and Tourism 5 1,9
International Journal of Tourism Research 4 1,5
Tourism Management Perspectives 4 15
Asia Pacific Journal of Tourism Research 3 1,2
Current Issues in Tourism 3 1,2
Hospitality & Society 3 1,2
International Journal of Contemporary Hospitality Management 3 1.2
Makale Journal of Cleaner Production 3 1,2
Journal of Industrial Ecology 3 1,2
Sustainability 3 1,2
Almatourism - Journal Of Tourism Culture And Territorial Development 2 0,7
Anatolia — International Journal of Hospitality and Tourism Research 2 0,7
Appetite 2 0,7
Ecumene (Journal of Cultural Geographies) 2 0,7
European Journal of Tourism Research 2 0,7
European Planning Studies 2 0,7
Environmental Science and Pollution Research 2 0,7
Interciencia 2 0,7
Nature + Culture 2 0,7
Journal of Environmental Protection 2 0,7
Journal of Environmental Protection and Ecology 2 0,7
Journal of Hospitality and Tourism Research 2 0,7
Journal of Rural Studies 2 0,7
Journal of Travel and Tourism Marketing 2 0,7
Journal of the Science of Food and Agriculture 2 0,7
Tourist Studies 2 0,7
Diger 78 29,5
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Tablo 3’iin devami

Procedia-Social and Behavioral Sciences 4 1,5
Hospitality And Tourism: Synergizing Creativity And Innovation 3 12
Bildiri Research ’
1st International Hospitality and Tourism Postgraduate Conferenc| 3 1,2
Diger 27 10,2
Turizmle ilgili dergiler 2 0,7
Mektup Diger 9 3.4
Kitap Physical Planning in Tourism 1 04
Ozeti '
Editoryal Scandinavian Journal of Hospitality and Tourism 1 0,4
TOPLAM 265 100

Analize tabi tutulan yayinlar arasinda 1 kitap 06zeti ile 1 adet editoryal
bulunmaktadir. Turizm ve yiyecek tiketimi konusunun en fazla ele alindigi derginin
Tourism Management (15 makale) oldugu goriilmektedir. Onu Journal of Sustainable
Tourism (14 makale) ve British Food Journal (11 makale) izlemektedir. Bu g derginin
turizm ve yiyecek tiiketimi konusunda 6nde gelen kaynaklar oldugu ifade edilebilir.

Tablo 4: Galigmalanin Yayin Alanlarina Gére Dagilimi

Yayin Alanlan Yayin Sayilari Yiizde (%)
Hospitality, Leisure, Sports and Tourism 79 29,8
Environmental Sciences 39 14,7
Green Sustainable Science Technology 29 10,9
Food Science and Technology 17 6,4
Business 11 4,2
Economy 10 3,7
Ecology 8 31
Management 6 2,2
Diger 66 25,0
TOPLAM 265 100

Tablo 4 yayinlarin yayin alanlarina goére dagihmini géstermektedir. Bu baglamda
dogal olarak Hospitality, Leisure, Sports and Tourism alani yayinlarin buydk kismini
(%29,8) kapsamaktadir. Bu alani Environmental Sciences (%14,7); Green Sustainable
Science Technology (%10,9) alani izlemektedir.

Tablo 5: Anahtar Kelimeler ve Merkezilikleri

Kelimeler Frekans Yil Kelimeler Merkezilik | Yil

Tiketim 68 2011 Seyahat 0,23 2012
Turizm 58 2011 Yerel Yiyecek 0,22 2009
Yiyecek 37 2010 Kalite 0,19 2016
Deneyim 33 2011 Deneyim 0,16 2011
Yerel Yiyecek 29 2009 Otantizm 0,15 2010
Model 19 2013 Memnuniyet 0,14 2013
Yonetim 18 2013 Tiketim 0,13 2011
Otantizm 13 2010 Yiyecek 0,12 2010
Kimlik 13 2014 Planli Davranis 0,12 2015
Memnuniyet 12 2013 Siardurilebilir Turizm 0,12 2015

Bulgularin bu kisminda anahtar kelime analizleri yer almaktadir. Tablo 5 turizm
ve yiyecek tiiketimi konusunda en fazla kullanilan 10 anahtar kelimeyi gostermektedir.
ilk G¢ sirada yer alan tiiketim, turizm ve yiyecek kelimeleri disinda deneyim, yerel
yiyecek ve model gibi kelimelerin 6n plana ¢iktiklari gériilmektedir. Bu sekilde turizm ve
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yiyecek tlketimi konusundaki arastirmalarda kullanilan deneyim, yerel yiyecek ve
model kelimelerinin 6n plana ¢ikan anahtar kelimeler olduklari ifade edilebilir. Bunlara
ek olarak Tablo 5'te en merkezi 10 anahtar kelime de yer almaktadir. Bu badlamda
“seyahat” kelimesinin en merkezi anahtar kelime oldugu onu yerel yiyecek ve kalite
kelimelerinin izledigi gorilmektedir. Buradan hareketle s6z konusu kelimelerin turizm
ve vyiyecek tuketimi konusundaki bilimsel arastirmalarda kilit rol Ustlendikleri
soylenebilir.
Sekil 1: Uluslararasi Yayinlarin Anahtar Kelime Agi
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Turizm ve yiyecek tiketimi konusunda yapilan arastirmalarda siklikla kullanilan
anahtar kelimeler ve bu kelimelerin birbirleri arasindaki iligkiler Sekil 1'de
gorulmektedir. Ag 122 digum (anahtar kelime sayisi), bu kelimelerin olusturdugu 289
baglanti ve 15 kimeden olugsmaktadir. Agin yogunlugu 0,0392; mean silhouette degeri
0,3408 ve modularity degeri de 0,5973’tir. Bu degerlerden agin homojene yakin bir
yaplya sahip oldugdu ve yeterli sayilabilecek kiime sayisina ayrildigi séylenebilir.

Tablo 6: Yillara Goére Atif Dagilhimi

Yillar Alinan Atif Sayilari (n) Yizde (%)
1991 - 2000 337 8,4

2001 - 2010 2106 52,5

2011 - ginimuz 1571 39,1
TOPLAM 4014 100

Bulgularin - Gglncl  boluminde atif bilgileri yer almaktadir. Atif analizi
calismalarinin bibliyometride dnemli bir yeri bulunmaktadir (Ozel ve Kozak, 2012).
Tablo 6 yillara gére atif dagilimini gostermekte ve atiflar ¢ farkli dénemde ele
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alinmaktadir. Yillara gére atif sayilar incelendiginde en fazla atif alinan yillarin 2001-
2010 yillar arasindaki déonem oldugu goériimektedir. Bu dénem ayni zamanda tim
atiflarin %52,5’ini olusturmaktadir. En fazla atif yapilan ¢alismalarin 2012 yilinda
yayinlanan galismalara geldigi (n=553) gorilmektedir.

Tablo 7: Yayin Sayisina Gore Atif Sayilari

Atif Sayisi Yayin Sayilari (n) Yiizde (%)
201 ve Uzeri 3 1,1

101 - 200 5 1,9

51 - 100 12 4,5

11 -50 61 23,0

1-10 93 35,2

0 91 34,3
TOPLAM 265 100

Tablo 7 yayin sayisina gore atif sayilari hakkinda bilgiler sunmaktadir. 201 ve
Uzeri atif alan g¢alismalarin sayisinin tim c¢alismalarin  %1,1’ini  olusturdugu
gorilmektedir. 91 calismanin ise heniiz hi¢ atif almadi§i anlasiimaktadir.

Tablo 8: Ortak Atif Alan Yazarlarin Atif Sayilari ve Merkezilik Dereceleri

Yazarlar Atif Sayis1 | Yil Yazarlar Merkezilik | Yl

Cohen E. 58 2012 Anonymous 0,19 2012
Hall C. M. 42 2012 McKercher B. 0,19 2014
KimY. G. 39 2012 Okumus B. 0,18 2013
Mak A. 37 2012 Becken S. 0,17 2016
Quan S. 36 2012 Frochot I. 0,17 2013
Anonymous 33 2012 Torres R. 0,15 2012
Sims R. 32 2015 Ryan C. 0,15 2013
Hjalager A. M. 29 2012 Bessiere J. 0,14 2012
Chang R. 28 2012 Quan S. 0,13 2012
Bessiere J. 25 2012 Wang N. 0,13 2013

Tablo 8 alanda bulunan 265 c¢alismada en fazla atif alan 10 yazari ve merkezilik
dereceleri en yiksek olan 10 yazari gostermektedir. En fazla ortak atif alan yazarin
Cohen E. (n=58) oldugu anlasiimaktadir. Merkezilik derecesi en ylksek olan yazarlarin
ise Anonymous adi altindaki ismi belirlenemeyen yazarlar oldugu anlagiimaktadir. Onu
ayni merkezilik derecesi ile (C=0,19) McKercher B. izlemektedir. Bu baglamda
merkezilik derecesi ylksek olan yazarlarin atif alma konusunda kilit rol Ustlendikleri
ifade edilebilir.

Sekil 2 yazar ortak atif agini géstermektedir. Yazar ortak atif agi, 270 digim
(atif kaynagi yazarlar), 538 baglanti ve 66 kimeden olugsmaktadir. Yogunlugu
0.0148dir. Bu durum agin dusik yogunluga sahip oldugunu gdstergesidir. Mean
silhouette degeri ise 0.3012'dir. S6z konusu agin Modularity degeri Q=0.7765 olarak
hesaplanmistir. Bu noktada agin homojene yakin oldugu ve yeterince kimeye ayrildigi
sdylenebilir.
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Sekil 2: Yazar Ortak Atif Agi
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Tablo 9: Atif Kaynaklarinin Aldiklari Atif Sayilan

Yayinlar Atif Sayis1 | Yil
Kim Y. G., Eves A. ve Scarles C. (2009). Building a model of local food | 23 2009
consumption on trips and holidays: A grounded theory approach.

Mak A. H. N., Lumbers M. ve Eves A. (2012). Globalisation and food | 22 2012
consumption in tourism.

Sims R. (2009). Food, place and authenticity: local food and the | 22 2009
sustainable tourism experience.

Chang R. C. Y. Kivela J. Mak A. H. N. (2010). Food preferences of | 21 2010
chinese tourists.

Mak A. H. N. Lumbers M. Eves A. Chang R. C. Y. (2012) Factors | 19 2012
influencing tourist food consumption.

Chang R. C. Y. Kivela J. Mak A. H. N. (2011). Attributes that influence the | 15 2011
evaluation of travel dining experience: when east meets west.

Kim Y. G. Eves A. (2012). Construction and validation of a scale to | 11 2012
measure tourist motivation to consume local food

Okumus B. Okumus F. McKercher (2007). Incorporating local and | 8 2007
international cuisines in the marketing of tourism destinastions: the cases

of hong kong and turkey

Everett S. (2008). The role of food tourism in sustaining regional identity: | 8 2008
A case study of Cornwall, South West England

Gossling S. Garrod B. Aall C. Hille J. Peeters. P. (2011). Food | 8 2011
management in tourism: Reducing tourism's carbon ‘foodprint'.

Tablo 9 atif kaynaklarinin aldiklar atif sayilarini géstermektedir. Turizm ve
yiyecek tuketimi konusunda en fazla atif alan kaynak Kim Y. G. Eves A. Scarles C.
tarafindan 2009 yilinda yayinlanan makaledir. Bu sekliyle bu makalenin alana isik
tutan énemli bir ¢calisma oldugu soylenebilir. Bunlara ek olarak Mak A. H. N. Lumbers
M. Eves A. tarafindan yazilan turizmde kiresellesme ve yiyecek tuketimi; Sims R.
tarafindan yazilan yerel yiyecek ve sirdirulebilir turizm deneyimi konusundaki makale
ile Chang R. C. Y. Kivela J. Mak A. H. N. tarafindan yayinlanan Cinli turistlerin yiyecek
tercihlerinin ele alindigi calisma en glncel atif kaynaklari olarak géze ¢arpmaktadir.
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Tablo 10: Atif Kaynaklarinin Merkezilik Derecesi

Yayinlar Merkezilik Yil
Kim Y. G., Suh B. W. ve Eves A. (2010). The relationship between food- | 0,13 2010
related personality traits, satisfaction and loyalty among visitors

attending food events and festivals.

Kim Y. G. Eves A. Scarles C. (2013). Empirical verification of a | 0,13 2013
conceptual model of local food consumption at a tourist destination.

Mak A. H. N. Lumbers M. Eves A. Chang R. C. Y. (2012) Factors | 0,11 2012
influencing tourist food consumption.

Kim Y. G. Eves A. Scarles C. (2009). Building a model of local food | 0,10 2009
consumption on trips and holidays: A grounded theory approach.

Mak A. H. N. Lumbers M. Eves A. (2012). Globalisation and food | 0,09 2012
consumption in tourism.

Chang R. C. Y. Kivela J. Mak A. H. N. (2010). Food preferences of | 0,06 2010
chinese tourists.

Chang R. C. Y. Kivela J. Mak A. H. N. (2011). Attributes that influence | 0,04 2011
the evaluation of travel dining experience: when east meets west.

Horng J. Su C. So S. A. (2013). Segmenting food festival visitors: | 0,04 2013
applying the theory of planned behavior and lifestyle.

Bjork P. Kauppinen-Raisanen, H. (2009). Exploring the multi- | 0,03 2009
dimensionality of travellers' culinary-gastronomic experiences.

Chang S. J. Witteloostuijn A. Eden L. (2010). From the Editors: | 0,03 2010
Common method variance in international business research.

Tablo 10 atif kaynaklarinin merkezilik derecesi ile ilgili bilgiler sunmaktadir. Bu
cercevede en yuksek merkezilik derecesine sahip olan kaynaklarin Kim Y. G. Suh B.
W. Eves A. (2010) tarafindan yazilan yiyecekle ilgili etkinliklere ve festivallere katilan
turistlerin yiyecekle ilgili kisilik 6zellikleri, memnuniyet ve sadakat iligkisini inceleyen
makale ile Kim Y. G., Eves A. ve Scarles C. (2013) tarafindan yazilan turistik
destinasyondaki yerel yiyecek tuketimi Uzerine gerceklestirilen kavramsal modelin
deneysel dogrulamasini iceren makaleler oldugu anlasiimaktadir. Bu ¢alismalarin farkli
disiplinler i¢cin de dnemli birer referans kaynak olduklari sdylenebilir.

Sekil 3: Yayin Ortak Atif Agi
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Yayin ortak atif agi Sekil 3'te sunulmustur. A§ 163 digim (atif kaynagi), bu
yayinlarin meydana getirdigi 361 baglanti ve 57 kimeden olugsmaktadir. Agin
yogunlugu 0,0273; mean silhouette degeri 0,3402 modularity degeri de Q=0,7765'tir.
S0z konusu degerler agdin homojene yakin ve yeterli kimeye sahip oldugu
gOstermektedir.

Tablo 11: Dergi Ortak Atif Agi

Dergiler Frekans | Yil Dergiler Merkezilik Yil

Tourism Management 111 2011 Tourism and Gastronomy | 0,37 2012
(Kitap)

Annals of Tourism Research 104 2012 Nature 0,27 2012

International Journal of | 64 2012 Journal of Marketing 0,24 2013

Hospitality Management

Journal of Sustainable | 57 2012 Journal of Travel Research 0,23 2012

Tourism

Journal of Travel Research 44 2012 Tourist Studies 0,22 2014

Tourism and Gastronomy | 38 2012 Food Quality and Preference 0,21 2012

(Kitap)

Journal of Consumer | 37 2013 Tourism Management 0,20 2011

Research

Appetite 34 2012 Journal of Business Research | 0,20 2013

Sociologia Ruralis 34 2012 British Food Journal 0,18 2012

British Food Journal 34 2012 International Journal of | 0,17 2013
Tourism Research

Tablo 11 dergi ortak agi hakkinda bilgi vermektedir. Turizm ve yiyecek tuketimi
konusunun en fazla Tourism Management dergisinde (n=111) ele alindigi
gorulmektedir. Agda en merkezi konumda Tourism and Gastronomy yer almaktadir.
ilgili kaynak bu konudaki kilit calismalarin yayimlandigi kaynak olarak ifade edilebilir.
Dergilerin ¢gogunlugunun turuncu renkte gdsteriimesi bu calismalarin ¢gogunun son
yillarda yayimlandigini, diger bir ifadeyle giincel olduklarini géstermektedir.

Sekil 4: Ulke is Birliktelikleri
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Arastirmanin son boliminde yer alan Sekil 4'te Ulke is birlikteliklerine ait
bulgulara yer verilmistir. Agda goérilen her bir dugum bir Ulkeyi; baglantilar ise bu
Ulkeler arasindaki iligkileri géstermektedir. Agdaki renklendirmeler yukaridaki zaman
cizelgesinde goruldigu sekilde igbirlikteliklerin gerceklestirildigi yillari temsil etmektedir.
Turuncu renk gincel calismalari ifade etmektedir. Baglanti renklerinin ¢odunlukla
turuncu olmasi is birlikteliklerin yakin zamanda oldugu gdésterir. Digumlerin etrafinda
yer alan pembe ¢ember ise merkezilikle ilgilidir. Pembe ¢emberin kalinligi ve boyutu
merkezilik derecesinin ylksek oldugunu gésterir (Glzeller ve Celikler, 2017). Yapilan
analizlerde 22 dugum ve 22 baglantidan olusan bir aga ulasiimistir. S6z konusu ag 7
kiimeden olusmaktadir ve yodunlugu 0.0952°dir. Agin modularity degeri, Q= 0,6662;
mean silhouette degeri ise 0,4524 olarak bulunmustur. Bu noktada agin homojene
yakin oldugu ve yeterince kiimeye ayrildigi gértilmektedir. Agda édnemli yeri olan ilk 10
Ulkenin ag degerlerine Tablo 12’de ayrintili olarak yer verilmistir.

Tablo 12: Ulke is Birliktelikleri ve Merkezilik Dereceleri

Ulkeler Frekans Yil Ulkeler Merkezilik Yil

ingiltere 36 2009 Cin 0,93 2010
ABD 32 1999 isveg 0,90 2015
Cin 22 2010 Hollanda 0,69 2015
Avustralya 17 2010 Tlrkiye 0,62 2011
italya 13 2012 ispanya 0,56 2015
Tayvan 13 2011 Gliney Kore 0,53 2012
ispanya 12 2015 ABD 0,27 1999
Gliney Kore | 7 2012 Sirbistan 0,30 2016
Tarkiye 6 2011 italya 0,16 2012
isveg 5 2015 ingiltere 0,00 2009

Tablo 12 tlke is birliktelikleri ile Glkelerin merkezlik dereceleri konusunda bilgiler
sunmaktadir. Buna gére ingiltere’nin en fazla igbirligi icin de yer aldi§i (n=36); Cin’in ise
en ylksek merkezilik (C=0,93) derecesine sahip oldugu goériimektedir. Bu noktada
Cin’in Ulkeler arasindaki bilimsel iligkilerin saglanmasi konusunda bir k&pri goérevi
goérdugu ifade edilebilir.

5. Tartigma ve Sonug

Bu calisma turizm ve yiyecek tlketimi konusunu bibliyometrik arastirma deseni
kullanarak analiz etmeyi amaglamistir. Bu amag¢ dogrultusunda “turizm” ve “yiyecek
tuketimi” kelimeleri 1970-2018 yil araliklar segilerek taranmis; Web of Science Core
Collection veri tabaninda yer alan konu ile ilgili 265 ¢alismaya ulasilmistir. Taranan
calismalar turizm ve yiyecek tiuketimi olgusunun geg¢misten ginimize gelisimi ve
gelecekteki olasi egilimleri konusunda bilgi sahibi olmaya imkan tanimaktadir. Bu
baglamda yurutilen analizler yayin bilgileri, kelime analizleri, atif bilgileri ve ulke is
birliktelikleri olmak Uzere dort temel boyutta gergeklestiriimistir. Yayin bilgileri
bakiminda turizm ve yiyecek tiketimi konusundaki calismalarin 6zellikle 2010’lu
yillardan itibaren blylk bir artis sergiledigi; makalelerin agirlikta oldugu ve bu alandaki
en fazla calismanin Hospitality, Leisure, Sports and Tourism alaninda yapildigi
goérulmektedir. Benzer bulgulara Guzeller ve Celiker'in (2017) ¢alismasinda da
rastlanmaktadir. Gastronomi Uzerine ylratilen c¢alismalarin bibliyometrik agidan
incelendigi arastirmada analiz edilen arastirmalarin yarisindan fazlasinin (%54,6)
2010°lu yillardan sonra vyapildi§gi anlasiimaktadir. Bu durum vyiyecek icecek
konusundaki akademik ilginin olduk¢a yeni oldugunu gdstermektedir. Arastirma
Tourism Management dergisinin turizm ve yiyecek tiketimi konusunda en fazla yayin
yapan dergi oldugunu gostermektedir. Benzer bicimde Aydin-Arslan vd. (2016)
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tarafindan Science Direct veri tabaninda turizm talebini inceleyen calismada da
Tourism Management dergisinin yayin sayisi bakimindan ilk sirada oldugu
goriimektedir.

Anahtar kelime analizlerinde ortaya ¢ikan dnemli bulgulardan biri deneyim ve
yerel yiyecek kelimelerinin oldukga popdler bir arastirma konusu olarak goériimesidir.
Benzer bulgulara Gizeller ve Celiker'in (2018) g¢alismasinda da rastlanmistir. Turizm
alanyazinini analiz eden g¢alismada deneyim s6zcigu en fazla kullanilan 10 anahtar
kelimeden biri olarak goérilmektedir. Ayaz ve Turkmen (2018) tarafindan yapilan
c¢alisma turizm disiplininin son vyillarda 6zellikle yiyecek igecekle ilgili arastirmalara
yogun bir bigimde egildigini ortaya koymustur. Bu calismalarda da yerel yiyecek,
yoresel mutfak, yoresel Urlin gibi anahtar kelimelerin son yillarda turizmle birlikte
incelenen populer arastirma konulari oldugu anlasiimaktadir.

Yayinlar atif yénunden ele alindiginda buyuk ¢ogunlugunun 1-10 atifa sahip
grupta yer aldiklari goérilmektedir. Ortak atif agi incelendiginde en fazla atif alan
yazarin Cohen E.; en merkezi yazarlarin ise McKercher B. ile Anonymous olarak
belirtilen ve ismi belirlenemeyen yazarlarin oldugu anlagiimaktadir. En fazla ortak atif
alan calisma Kim vd. (2009) tarafindan yayinlanan tatillerde yerel yiyecek tiketimi
Uzerine bir model sunan arastirmadir. Bu alandaki en merkezi arastirmalar ise Kim Y.
G. Suh B. W. Eves A. (2010) ve Kim Y. G., Eves A. ve Scarles C.in (2013)
calismalaridir. Tourism Management dergisi bu alanda en fazla atifa sahip olan dergi,
Tourism and Gastronomy kitabi ise bu alandaki en merkezi kaynak olarak
goriimektedir.

Ulke verimlilikleri incelendiginde ingiltere, ABD, Cin ve Avustralya’nin bu alanda
en uretken Ulkeler olduklari goérilmektedir. Guzeller ve Celiker (2018) tarafindan
yapilan ve 5 énemli uluslararasi turizm dergisini inceleyen arastirma bulgulari da en
fazla katki saglayan dért ilkenin Iingiltere, ABD, Cin ve Avustralya oldugunu ortaya
koymustur.

Bu noktada arastirmanin alanyazina sagladigi katkilardan bahsetmek yararli
olacaktir. Arastirma turizm ve yiyecek icecek konusunda calisma yapmak isteyen
arastirmacilar i¢cin bu alana Onculik eden vyayinlari, Ulkeleri, glncel arastirma
konularini ve gelecekteki egilimleri sunarak genel bir gerceve cizmistir. Bu sayede
akademisyenlere turizm ve yiyecek tiketimi konusunun genel gidisati konusunda yol
gosterici bilgiler sunmaktadir. Akademisyenler bu konu ile ilgili gincel arastirma
konulari Gzerinde ¢alismalar gergeklestirebilir. Arastirmanin uygulamacilara da katkilari
bulunmaktadir. Ozellikle arastirmalarda giincel olarak kullanilan yerel yemek ve
deneyim anahtar kelimelerinden hareketle uygulamacilar da turistlerin yerel yiyecek
tiketim davraniglarini g6z o6nudnde bulundurarak yemek deneyimi etkinliklerini
zenginlestirmek adina cesitli girisimlerde bulunabilirler.

Bu katkilara ek olarak c¢alismanin bir takim sinirliliklari da bulunmaktadir.
Bunlardan ilki arastirmada kullanilan verilerin sadece Web of Science Core Collection
veri tabanindan elde edilmesidir. Gelecek arastirmalarda Elsevier Scopus, Science
Direct gibi veri tabanlari da arastirmaya dahil edilebilir. Arastirma amaglari
dogrultusunda analizler yayin bilgileri, kelime analizleri, atif bilgileri ve ulke is
birliktelikleri olmak Uzere dort temel boyutta ylrutilmastir. Gelecekteki arastirmalar
atif konusunda daha derinlemesine katkida bulunup incelenen yayinlarin atif
patlamalarini ve kurum ig birlikteliklerini inceleyebilir.
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Turizm endustrisinin teknolojiyi yonetebilen ve karar verme strecinde kullanabilen,
nitelikli insan kaynagi ihtiyaci ginden gine artmaktadir. Bu calismanin amaci,
Tuarkiye'de turizm isletmeciligi lisans programlarinin mufredatlarinda yer alan teknoloji
derslerini belirlemektir. Calismada 38 turizm igletmeciligi programinin mufredatinda yer
alan 163 ders belirlenmis ve igerikleri analiz edilmistir. Dersler, otomasyon sistemleri,
bilgi teknolojileri, elektronik disiplinler ve ydénetim bilisim sistemleri seklinde
siniflandiriimigtir. Bulgular Gzerine akademisyenler ile goérismeler yapiimis ve igerik
analizi yontemi ile incelenmistir. Gérismelerin bulgulari, teknoloji derslerinin ¢esidi,
sayisi ve niteligi Uzerinde etkili olan kisitlari, programlara dair beklentileri ve &nerileri
g6stermektedir. Bu cgalisma, mufredat planlama surecine ve nitelikli insan kaynagi
yetistirme calismalarina katki saglamaktadir.

Anahtar Kelimeler: Turizm, Teknoloji, Mufredat.
Abstract

The need of qualified human resource that can manage the technology and use it in
decision making process in tourism industry is increasing day by day. The purpose of
this study is to determine the technology courses indicated in the curriculums of
tourism management undergraduate programs in Turkey. In this study, 163 courses in
the 38 curriculums of tourism management undergraduate programs were determined
and the contents were analyzed. The courses were classified as automation systems,
information technologies, electronic disciplines and management information systems.
Interviews on the findings were conducted with the academicians and examined by the
content analysis method. The findings of the interviews present the constraints that are
effective on type, number and quality of technology courses, the expectations and the
suggestions on programs. This study contributes to the curriculum planning process
and the studies to raise the qualified human resource.

Key Words: Tourism, Technology, Curriculum.
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1. Girig

Turizm, ddnyanin hizla blyldyen sektorleri arasinda yer almaktadir. Turistik Griin ve
hizmetlere yonelik talebin dinamik vyapisi ve Ozellikleri, bu hizmetleri sunan
organizasyonlarin ihtiyaglarini  etkilemektedir. Turizm igletmeleri emek yogun
Ozelliktedir (Amoah ve Baum, 1997). Dolayisiyla, nitelikli is glcline sahip olmak,
isletmelerin etkili ve verimli bir sekilde faaliyet gdsterebilmeleri agisindan temel bir
ihtiyactir. Sektor, ydnetici ve c¢alisanlarinin ¢ok donanimli olmasini talep etmektedir
(Daniel ve dig., 2017).

Yapay zeka, is zekasi, bulut bilisim, robotik sistemler ve endustri 4.0 gibi
toplumu, ekonomiyi ve igletmeleri surekli dedisim igerisinde tutan gliinimuz konulari ve
turizm sektoérinidn dinamik yapisi degerlendirildiginde, bu yapinin olusumuna neden
olan temel faktorlerden birinin teknoloji oldugu agikga gorilmektedir. Bilgi teknoloijileri
sektérun gelisimine ve faaliyetlerine 6nemli bir katkida bulunmaktadir (Lashley ve
Rowson, 2005). Bununla birlikte, bazi durumlarda igletmelerin bilgi teknolojilerini
kullanmasi ve yénetmesi oldukga zor hale gelmektedir. isletmelerin teknoloji uyumunu
gercgeklestirebilmesi icin bu teknolojilere yatirrm yapmalari yeterli degildir. Teknolojinin
getirdigi faydalardan yararlanabilmeleri igin gereksinim duyulan teknolojileri entegre
edebilecek, yoOnetebilecek ve kullanabilecek yonetici ve ¢alisanlara ihtiyag
bulunmaktadir.

Teknolojik gelismelerin etkilemedigi bir turizm endustrisi disinmek mimkin
degildir (Buhalis, 1998; Buhalis, 2008). Turizm sektérinde yer alan isglcine gerekli
bilgi ve becerileri kazandirmada ise turizm egitimi veren kurumlarin blyutk sorumlulugu
bulunmaktadir. Bu nedenle, turizm alaninda egitim veren Universite programlarinin,
g6z o6nlinde bulundurmasi gereken onceliklerden biri, sektériin teknoloji egilimleri
konusundaki beklentilerini anlayabilmek ve cevap verebilmektir (Amoah ve Baum,
1997). Turizm egitiminin tasarlanmasi surecinde teknoloji egilimlerinin ve sektorin
intiyaclarinin  dikkatlice belirlenmesi, egitim planlarinin ve ders igeriklerinin bu
dogrultuda hazirlanmasi gerekmektedir. Dersler araciligiyla o6grencilerin  is
yasamlarinda kullanacagi bilgi teknolojilerine asinalidr saglanmaldir (Lashley ve
Rowson, 2005). Bilgi teknolojileri dersleri, agirlama &6grencilerinin is hayatlarinda
basarili ydneticiler olabilmeleri icin 6nem tagimaktadir (Bilgihan ve di§.,2014; Zehrer ve
Méssenlechner, 2009).

Bu cgalismanin amaci, Tirkiye'deki Turizm igletmeciligi lisans programlarinin
ders planlarinda yer alan teknoloji konulu dersleri ve igeriklerini incelemek, mevcut
durumu belirlemek ve gelistirmeye yonelik Onerilerde bulunmaktir. Arastirmanin
bulgulari, mufredatlarin guincellenmesine ve gelistiriimesine yonelik ¢alismalara katki
saglayacaktir. Devam eden bolimlerde oOncelikle literatiir taramasina yer verilecek,
arastirmanin yontemi ve bulgulari agiklanacak, son boélimde ise sonug¢ ve Oneriler
tartisilacaktir.

2. Literatir

Son yillarda arastirmacilar oldukga ilgi ¢ekici olan “teknoloji” ve “egitim” konularini iki
farkli agidan irdelemektedir. Bunlardan ilki teknolojinin bir ara¢ olarak 6grenme ve
o6gretme surecine dahil edilmesidir (6rn. Hsu, 2012; Penfold, 2009; Lee ve dig.,2017).
Diger gruptaki galismalar ise turizm 6grencilerine 6gretilen ya da égretiimesi gereken
bilisim teknolojileri tzerinedir (6rn. Cheung ve Law, 2000; Lashley ve Rowson, 2005;
Bilgihan vd. 2014). Bu c¢alisma, icerik agisindan ikinci gruba dahildir. Turizm
programlari ve teknoloji konularini arastiran galismalarin; ders planlarinin igerigi ve
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derslerin tarG (6rn. Chathoth ve Sharma, 2007; Buhalis ve O’Connor, 2001) ile
6grencilerin ve/veya sektor temsilcilerinin beklentileri ve algilari (6rn. Elliot ve Joppe,
2009; Ozen ve Zengin, 2015) Gizerinde odaklandigi anlasiimaktadir.

Literatlrde, turizmcilerin sahip olmasi gereken teknoloji bilgisi ve yetenekleri ¢
bashk altinda siniflandiriimaktadir. Bunlar, endiistriye 6zgi uygulamalar (1), son
kullanici uygulamalari (2) ve kavramsal ve stratejik odakli uygulamalar (3) seklindedir
(Buhalis ve O’Connor, 2001'den aktaran Bilgihan ve di§.,2014:325). Bahsedilen ilk
teknoloji grubu, turizm endistrisinde ihtiya¢ duyulan &énbiro programlari benzeri
teknolojileri icermekte, ikinci grupta temel ofis yazilimlari gibi teknolojiler bulunmakta,
son grupta ise veri madenciligi gibi, stratejik karar verme slrecinde dnemli rol oynayan
teknolojiler yer almaktadir. Turizm ve agirlama endustrisi lisans programlarinda bilgi
teknoloji 6gretiminde cok farkli yontem ve yaklasimlar kullanilmakta ve bu farkhhklar
egitimcilerin sahip oldugu altyapiya gore cesitlilik gostermektedir (Buhalis, 1998).
Agirlama ve turizm yonetimi programlarinin ders iceriklerini inceleyen Chathoth ve
Sharma (2007), isletme ile ilgili dersler arasinda “bilgi sistemleri”, agirlama ve turizm
yonetimi ile ilgili dersler arasinda ise “hizmet organizasyonlarinda teknoloji” derslerinin
oldugunu belirlemistir.

Bir bagka galismada Lashley ve Rowson (2005) benzer bir yaklasim ile kisisel
yetenekler (1), sektére 6zgii operasyonel yetenekler (2) ve sektére 6zgli ybnetimsel
yetenekler (3) seklinde bir ayrim yapmaktadir. Kisisel yetenekler temel bilgi teknolojileri
kullanimini ifade etmekte, operasyonel yetenekler otel rezervasyon sistemleri, acente
sistemleri, yiyecek-igcecek maliyetlendirme sistemleri gibi sektére 6zgl teknoloji
kullanim becerisine karsilik gelmekte ve son olarak, yonetimsel yetenekler maliyet
kontrol sistemleri, butceleme, web sitesi tasarimi gibi teknolojileri icermektedir.

Bilgihan ve arkadaslarinin (2014: 328-332) arastirma bulgulari, agirlama
okullarindan mezun 6&grencilerin bilmesi gereken en onemli alti bilgi teknolojisi
becerisinin “elektronik tablo programlari kullanimi (6rn. Microsoft Excel), “e-posta
sistemleri”, “kelime islemci programlari kullanimi (6rn. Microsoft Word)”, “etkin yapida
veri sunumu”, “satis noktasi sistemleri” ve “bilgisayarlar ile sayisal veri analizi (6rn.
SPSS)” oldugunu gdstermektedir. Ayni calismada mezunlarin, “bilgisayar adi yaratma
ve surdirme”, “proje yonetimi yazilimi”, “ses kaydi ve bicimlendirme”, “besin analizi
yazilmi”, “video kaydi ve bicimlendirme” konularinda performanslarinin yoéneticiler

tarafindan disuk olarak algilandigi ortaya ¢ikmistir.

Turizm sektoriinin kendine 6zgu dinamik yapisi program igeriklerinin ve ders
planlarinin da degisikliklere goére guincellenmesini gerektirmektedir (Cheung ve Law,
2000; Busby ve Huang, 2012). Cecil ve Krohn (2012)’un bulgulari turizm boélimlerinin
ders planlarinin hazirlanmasi ve gulncellenmesi surecglerinde sektérden gelen
geribildirim ve o6nerilerin mutlaka g6z 6ntnde bulundurulmasi gerektidinin dnemini
hatirlatmaktadir. Ancak, turizm egitimi Uzerine yapilan bir baska ¢alisma, egitimin zayif
noktalari ve sorunlari arasinda turizm sektérinde yasanan gelismelerin ders
iceriklerine yansimadidini ve bilgi teknolojileri egitim ve uygulama imkanlarinin yetersiz
oldugu yoénunde bir algi oldugunu ortaya koymustur (Akoglan Kozak, 2009).

Bilgihan ve arkadaslari (2014) sektér yoneticilerinin, agirlama endustrisi
mezunlarindan bekledikleri bilgi teknolojileri yetkinligi ile mezunlarin bilgi teknolojileri
performanslarini karsilastirmistir. Bu ¢alismanin sonucunda en temel beklentiler ile en
yluksek performans gosterilen alanlarin birbiriyle Ortlstiglu ancak tim beklentileri
iceren genel bir degerlendirme yapildiginda, performanslarin beklentilerin altinda
kaldigi belirlenmistir.
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Teknolojinin gelismesine bagl olarak Universitelerde okutulan derslerin adlari
ve/veya icerikleri ya zamanla degisim gostermis ya da yeni dersler okutulmaya
baslanmistir. Genel olarak, “Temel Bilgi Teknolojileri”, “Temel Bilgisayar Uygulamalar”
isimleriyle baslayan bu surece, “Yonetim Bilisim Sistemleri” dersleriyle devam edilmis
daha sonra bdlimlere 6zgu olarak bu ders isimleri, bolim isimleriyle tamamlanarak
“Turizm Isletmelerinde Bilisim Sistemleri”, “Seyahat isletmelerinde Bilisim Sistemleri”
gibi dersler olusturulmustur. Yakin gecmiste elektronik ticaret ve elektronik is
kavraminin gelismesiyle birlikte ortaya “E-Turizm” ve “Turizmde E-Pazarlama” gibi
dersler ¢ikmis ve ders igerikleri turizme 6zgu olarak belirlenmistir. Mobil ticaret, alan
tabanli ticaret, yaygin ticaret kavramlari ise genellikle “elektronik” kelimesiyle baslayan
derslerin igerikleri altinda yer bulmustur. E-turizm konusundaki dersleri mifredatlarina
ekleyerek turizmde énci rol oynayan Universiteler arasinda Bournemouth, Cornell gibi
Universitelerin oldugunu belirleyen Elliot ve Joppe (2009)un bulgular, endistri
uzmanlarinin, turizm égrencilerinin e-turizm ortamlarini yénetebilme becerilerine sahip
olmalarini beklediklerini ortaya koymustur. Bu beceriler arasinda problemlerin
cOzllebilmesi ve isletme stratejileri gelistirilebilmesi icin veri analizi yapabilmek,
dagitim yonetimi sistemleri ve merkezi rezervasyon sistemleri arasindaki baglantiyi
anlayabilmek, web’de getiri ydnetimi, satis ve musteri hizmetleri yénetimi becerilerini
anlayabilmek, web site tasarimi ve ydnetimi yapabilmek, c¢evrimi¢i pazarlama
kavramlarini anlayabilmek bulunmaktadir.

Program mdfredatlarinin, sektériin ihtiyaglarinin yani sira cografi, ekonomik ve
sosyo-klltirel ihtiyaclar dogrultusunda da farkliliklar gostermesi mimkinddr.
Dolayisiyla, tim ihtiyacglari karsilayan standart bir program miifredatindan bahsetmek
zordur. Turkiye’de, teknoloji temelli turizm igletmeciligi derslerinin mifredata ne dlglide
entegre edildigini anlamak bu agidan dnem tasimaktadir.

3. Aragtirmanin Yontemi

Bu calismanin iki asamasi bulunmaktadir. ilk asamada hem nitel hem de nicel bir
yaklagim kullaniimistir. Oncelikle Tirkiye’de devlet ve vakif Universitelerinde fakiilte
duzeyinde lisans egitimi veren turizm isletmeciligi bdlim mufredatlan ele alinmigtir.
Yapilan arastirmalar sonucunda, Turkiye’de 34 Universitede toplam 54 turizm
isletmeciligi lisans programi oldugu bilgisine ulasiimistir. Yiksek Ogretim Kurulu’nun
Lisans Atlasi bu listenin olusturuimasinda temel kaynak olmustur (Yuksek&gretim
Kurulu, 2018). Yapilan arastirmada iki tniversitede hem Tirkge hem de ingilizce
program bulundugu belirlenmistir. Bu programlarin mifredatlari da hesaplamalara dahil
edilmistir. Buna ilaveten yapilan web taramasinda iki Universitenin daha turizm
isletmeciligi bolumleri oldugu 6grenilmistir. Boylece, turizm igletmeciligi bolumu olan
toplam (Universite sayisi 36'ya, lisans programi sayisi ise 56’ya ulasmistir. Mevcut
programlardan 17’sinde ikinci 6gretim programi bulunmaktadir. Bu galismada, hem
glindiz hem de ikinci 6dretimde ders veren bolimlerin yalnizca gindiz 6gretim
planlari sayilara yansitilmistir. Yeni kurulan bir programin mifredatina dair higbir
bilgiye ulasilamadigindan hesaplamalara dahil edilmemistir. Arastirmanin érneklemini
Tarkiye'nin 27 farklh sehrinde, 35 Universitede yer alan 38 fakilte dizeyindeki Turizm
isletmeciligi lisans programi olusturmaktadir.

Arastirmanin ilk asamasinda igerik analizi yéntemi kullaniimigtir. Yildirrm ve
Simsek (2006: 227) igerik analizini “birbirine benzeyen verileri belirli kavramlar ve
temalar cercevesinde bir araya getirmek ve bunlari okuyucunun anlayabilecegi bir
bicimde diizenleyerek yorumlamak” seklinde agiklamaktadir. Bu arastirmada resmi
web sitelerinde yer alan bilgiler toplanmistir. Calismada dogrudan teknoloji ile iligkili
dersler listelenmistir. Daha sonra temel ve alt kodlar olusturulmus, dersler bu kodlar
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altinda siniflandinimistir. Calismaya konu olan programlardaki derslere dair ilk
analizler, 26 Mart ve 3 Nisan 2018 tarihleri arasinda gercgeklestiriimistir. Bolim disi
secimlik dersler mifredatlarin bir pargasi olmadidi igin sayilara yansitiimamistir.
Dersler siniflandirildiktan sonra dagilimlari incelenmistir.

Ders siniflandirmasi yapilirken, arastirmacilarin karsilastiklari en blyuk
zorluklardan ilki bazi programlarin mifredatlarina ve derslerin iceriklerine
ulagilamamasi, ¢ok sinirli bilgiye ya da glincellenmemis bilgiye ulasiimasi olmustur.
Diger bir zorluk ise bazi ders isimleri ile iceriklerinin Universitelere goére degisiklik
gostermesi  seklindedir. Bir programin web sayfasinda ders planlari sayfasi
aciimadigindan ve basliklarin altinda bilgi bulunmadigindan, mifredat yerine donemlik
ders programlari incelenmisgtir.

Arastirmacilar arastirmanin guvenilirligi saglamak igin ikinci analiz slrecine
gecmis ve 16 Nisan ve 19 Nisan 2018 tarihleri arasinda kendi uzmanliklari
dogrultusunda katki sunarak ortak bir analiz gergeklestiriimisti. Bu asamada
arastirmacilar dersleri birlikte incelemis ve kategorileri karsilastirmistir. 2-4 Mayis 2018
tarihlerinde, dersler son bir kez daha kontrol edilmis ve siniflandirma islemini
tamamlamistir.

Calismanin ikinci asamasi nitel olarak yapilandiriimistir. 6 Haziran 2018 ila 8
Subat 2019 tarihleri arasinda, turizm isletmeciligi alaninda gérev yapan 14
akademisyen ile birinci asamanin bulgulari Gzerine yari yapilandiriimig, derinlemesine
ve ylz ylze goérismeler gerceklestiriimistir. Akademisyenler kolayda érneklem metodu
ile belirlenmistir. Bununla birlikte, bulgulari zenginlestirebilmek icin farkli Gnvanlara
sahip, teknoloji konusuna asina olan veya olmayan, idari gbrevi olan veya olmayan,
farkli yas gruplarindan kisilerin 6rnekleme dahil edilmesi saglanmistir. Gérlisme sayisi
dokuza ulastiginda veri doygunluguna ulasiimisg, G¢ goérisme daha yapiimistir.
Toplamda (¢ profesér, U¢ dogent, bir 6gretim gorevlisi, bes arastirma gorevlisi ve iki
doktor arastirma goérevlisi ile gorustulmustir. Katilimcilar, demografik 6zellikleri,
calistiklari kurumdaki pozisyonlari, akademik gegmisleri, calisma deneyimleri (yurt igi
ve yurt dist) gibi unsurlar agisindan birbirinden farkli 6zelliklere sahiptir. Gérisme
yapilan doért 6gretim elemani teknoloji ile dogrudan iligkili en az bir ders ydnetmektedir.
iki katilimci ise bu tir dersleri asiste etmektedir. Gérisme yapilan arastirma
gorevlilerinin tamami teknolojiye yatkinligi fazla olarak bilinen Y kusagindandir. Bu
calismada arastirma etigi cercevesinde katilimcilarin isimleri yerine temsilen bir kod
numaras! kullaniimistir. Bulgular béliminde katiimci goérugleri aktarilirken, esas
cumlelerde higbir degisiklik yapiilmamistir. Anlatim bozukluklarini ortadan kaldirmak ve
cumlelerin anlasihirigini kolaylastirmak i¢in arastirmacilar tarafindan eklenen kelimeler
ise koseli parantez “[ ]” ile gosterilmistir.

Katihmcilara yoneltilen sorular hazirlanirken, literattirde yer alan galismalar esas
alinmis (6rn. Cheung, ve Law, 2000; Bilgihan ve dig., 2014), 6nceki asamanin bulgulari
kullanilmigtir. Tim goértismeler, izin alindiktan sonra ses kayit cihazi ile kaydedilmistir.
Gorusmeler 15 ila 34 dakika arasinda sUrmustir. Ses dosyalari, arastirmacilar
tarafindan yaziya doékulmas, iki arastirmaci tarafindan ayri ayri analiz edilmigtir. Daha
sonra analiz sonuglari karsilastiriimistir. Bir sonraki bolimde c¢alismanin bulgularina
yer verilecektir.

4. Bulgular

Bu arastirmanin bulgulari iki bashk altinda degerlendirilecektir. ilk baslik altinda, turizm
isletmeciligi lisans programlarinin ders planlarina ait sayisal bulgular agiklanacaktir.
ikinci baslikta, akademisyenler ile yapilan gériismelerin bulgularina yer verilecektir.
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4.1. Ders Miifredatlarina Dair Bulgular

Bu c¢alismada egitim programlarina ait dersler belirli kategoriler altinda
siniflandirilirken, literatir boéliminde bahsedilen Buhalis ve O’Connor (2001) ile
Lashley ve Rowson (2005)'in galismalarindaki kategoriler géz dniinde bulundurulmus
ve Turkiye’deki turizm isletmeciligi programlarinda yer alan derslerin kendine has
ozellikleri gergevesinde bir siniflandirma yapilmistir.

Arastirma, 38 Turizm lisletmeciligi lisans programi miifredatinda yer alan ve
teknoloji konusuna dogrudan temas eden toplam 163 ders Uzerine yapimistir. Bu
dersler, bilgi teknolojileri (BT), yonetim bilisim sistemleri (YBS), elektronik disiplinler
(ED) ve otomasyon sistemleri (OS) olmak Uzere dort temel baslik altinda
siniflandinimistir. Grafik 1'de kategorilere dair verilerin dagilimi gosteriimektedir.

Grafik 1: Ders Kategorilerine Gore Verilerin Dagilimi
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Tablo 1’de bu derslerin program bazli sayilari gosteriimektedir. Bu ¢alismada,
arastirma etigi cercevesinde Universitelerin isimleri sakh tutulmustur. Her bir program
“P” kodu ve kod numarasi ile gosterilmigtir. 163 dersin 49 tanesi “bilgi teknolojileri®, 7
tanesi “yonetim bilisim sistemleri’, 15 tanesi “elektronik disiplinler” ve 92 tanesi
“otomasyon sistemleri” dersleridir.

Tablo 1: Programlarda Teknoloji Derslerinin Dagilimi

KOD: |BT |YBS|ED |OS | Toplam jKOD: BT |YBS|ED |OS |Toplam
P1 1 1 2 4 P21 2 - 1 3
P2 3 2 5 P22 1 - 2 3
P3 2 - 6 8 P23 - - 1 2 3
P4 - 2 2 P24 1 - 2 3
P5 1 1 1 3 P25 1 - 1 3 5
P6 2 1 3 P26 1 - 2 3
P7 3 2 5 P27 1 - 1 2
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Tablo 1’in devami

P8 2 |2 P28 2 1 |5 |8
P9 2 |1 |1 |1 |s P29 2 1 |2 |5
P10 1 |2 |1 |s P30 1 3 |4
Pt |2 [1 [1 [2 |6 P31 1 1 |1 |3
P12 1 2 |3 P32 1 3 |4
P13 1 |1 |3 |6 P33 5 |5
P14 2 |4 P34 2 2 |4
P15 |2 |- 1 |2 |5 P35 2 4 |e
Pie |- |1 2 |3 P36 2 1 |3
P17 |1 2 |3 P37 2 6 |8
P18 |2 |- 1 |6 |9 P38 - - 1 |2 |3
P19 |1 2 |3 Toplam |49 |7 |15 |92 |163
P20 1 3 4 Ortalama | 1,28 | 0,18 | 0,39 | 2,42 | 4,28

Tablo 1°de gorildiga Gzere bir lisans programi toplamda 9 ders ile en fazla
sayida dersi 6nermektedir, Ui¢ Universite ise toplamda ikiser ders ile en az sayida dersi
sunmaktadir. Programlarda Onerilen ders sayisi ortalamasi ise 4,28'dir. Toplamda 24
program, 4 ve daha az sayida ders icermekte, 14 program ise 5 ve daha fazla sayida
ders icermektedir.

Derslerin tirlerine bakildiginda bilgi teknolojileri dersleri arasinda 37 zorunlu, 11
segmeli ders oldugu belirlenmistir. Bir dersin turd belirtiimemigtir. Yénetim bilisim
sistemleri derslerinin 1'i zorunlu, 6’s1 se¢gmelidir. Elektronik disiplinler derslerinin 1’i
zorunlu, 13'G secmelidir. Bu kategoride iki dersin tlriu belirtiimemistir. Otomasyon
sistemleri derslerinin 31’i zorunlu, 54’0 sec¢melidir. Programlarda toplam 7 dersin tarQ
belirtimemistir. Bu veriler, bilgi teknolojileri ve otomasyon sistemleri derslerinin en
bayik zorunlu ders kategorilerini olusturdugunu, elektronik disiplinler ve yonetim bilisim
sistemleri derslerinin ise sayica az oldugunu ve ¢ogunlukla se¢meli ders statlisiinde
sunuldugunu gostermektedir.

Kategoriler incelendiginde program basina disen “bilgi teknolojileri” derslerinin
ortalamasinin 1,28 oldugu anlasiimaktadir. Toplamda 2 programda 3 ders, 14
programda 2 ders, 15 programda 1 ders sunulmus, 7 programda ise hi¢c ders
sunulmamistir. Bu ¢calisma kapsaminda incelenen bilgi teknolojileri dersleri, temel bilgi
teknolojileri ve web/medya tasarimi derslerini icermektedir. Genellikle lisans birinci
siniflarda okutulan temel bilgi teknolojileri tlri dersler araciliiyla 6grencilerin
bilgisayarlar konusunda bilgi edinmeleri; bilgisayar yazihmi ve donanimi ile iletisim
cihazlarini anlamalari; bilisim teknolojilerinde kullanilan teknolojik unsurlari  ve
Ozelliklerini anlamalari; 6zellikle ofis otomasyon sistemleri olan kelime islemcileri,
elektronik hesap tablolari ve veri tabani programlari ile uygulamalar geligtirebilmeleri
amaclanmaktadir.

Yoénetim  bilisim  sistemleri  kategorisindeki  dersler, diger gruplarla
kiyaslandiginda sayica ¢ok azdir. “Yonetim bilisim sistemleri” derslerinin ortalamasi
0,18dir. Toplamda 7 programda 1 ders sunulmus, 31 programda ise hi¢ ders
sunulmamigtir. Bu dersler 6rgut, yonetim ve bilgi sistemi iligkisi, bilisim teknolojileri
altyapisi, ust dizey yOnetici destek sistemleri, karar destek sistemleri, ydnetim bilisim
sistemleri, kurumsal sistemler ve benzeri basliklar ile veri tabani ydnetimi konulari
Uzerine odaklanmaktadir. ilgili dersler turizm igletmelerinin ihtiyag duydugu bilgi
sistemlerinin teknik ve yodnetimsel o6zelliklerini anlayabilmek gibi énemli 6grenim
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ciktilarina sahiptir. DOrdincl sanayi devrimi ile birlikte isletmelerde bilgi sistemleri
blylk bir dénisim yasamaya baslamistir (Schwab, 2016). Turizm endustrisindeki
isletmeler de bu degisim hizina mutlaka ayak uydurmak zorundadir. Dijital déntsim ve
Endustri 4.0 ‘a dair kavramlar ders igeriklerine mutlaka dahil edilmelidir.

“Elektronik disiplinler” derslerinin ortalamasi 0,39’dur. Toplamda 1 programda 2
ders, 13 programda 1 ders sunulmus, 24 programda ise hi¢ ders sunulmamistir.
Elektronik disiplinler kategorisinde e-ticaret, e-pazarlama ve e-turizm isimli dersler
bulunmaktadir. Daha ¢ok se¢gmeli olarak okutulan bu derslerin amaci, Internet ve Web
teknolojilerine, web uygulamalarina ve mobil uygulamalara dayali is sureglerini yurtten
isletmelerin teknolojik standartlarini ve altyapilarini anlatmak, drin ve hizmet
sunumunda teknolojiyi kullanarak nasil strateji gelistirilebilecegini ve katma deger
yaratilabilecegi 6gretmektir. Bu derslerin bazilarinda elektronik ticaret kavraminin
turizmi nasil etkiledigi anlatilmaktadir. Elektronik ticaret, turizmi derinden etkileyen bir
gelisme oldugundan, turizm o6grencilerinin mezun olmadan 6nce bu gelismenin
farkinda olmasi, elektronik ticaret ile ilgili gerekli bilgi ve becerileri edinmesi
gerekmektedir (Busby ve Huang, 2012).

“‘Otomasyon sistemleri” derslerinin ortalamasi 2,42’dir. Toplamda 11 program
2'den fazla sayida ders igcermekte, 26 program ise 2 ve daha az sayida ders
icermektedir. Bir program ise hic otomasyon dersi icermemektedir. En fazla sayida ve
cesitte dersin bulundugu son kategoride yer alan uygulamali otomasyon dersleri
konaklama, seyahat ve havayolu, yiyecek-igecek, kalite ydnetimi, maliyet ve muhasebe
otomasyonlarini igermektedir. Bu dersler, 6grencilerin kariyerlerine basladiktan sonra
otomasyonlari zorluk ¢ekmeden kullanabilmesini amaglamaktadir. Bu kategoride
konaklama otomasyonu alt kategorisinde otel otomasyonlari ve énburo otomasyonlari
olmak Uzere iki temel ders kategorisi bulunmaktadir. Otel ya da konaklama igletmeleri
otomasyonu adi altindaki bazi derslerin igerikleri sadece 6nblro modalinin
ogretiimesine yonelik iken bazi dersler kat hizmetleri gibi farkli moddllerin de
ogretilmesini hedeflemektedir. En ¢ok Ogretilen konaklama otomasyonlari Opera,
Fidelio ve Elektra’dir. Bazi derslerde bu programlardan bir kagi birlikte 6gretilmektedir.
Yine bu kategori altinda yer alan seyahat ve havayolu otomasyonuna ydnelik dersler,
bilgisayarl rezervasyon sistemlerinin kullaniimasi, biletleme islemlerinin 6gretiimesine
yoneliktir. Bu cercevede Amadeus, Galileo gibi programlardan biri veya bir kacl
ogretilmektedir.

4.2. Goriigmelerden Edinilen Bulgular

Arastirmanin ikinci kisminda akademisyenlerle yapilan gérismelerde, arastirmanin ilk
asamasinin bulgularini degerlendiren katihmcilar etkili 6grenme c¢iktilarina ulasmanin
onundeki kisitlarin yani sira beklentilerini ve O6nerilerini de net bir sekilde ortaya
koymuslardir.

4.2.1. Algilanan Kisitlar

Teknoloji derslerinin sayisi, ¢esidi ve niteligi Uzerinde kisitlayici role sahip faktorler
arasinda maddi ve fiziksel kisitliliklar 6zellikle vurgulanmigtir. Turizm igletmeciligi
egitiminin daha etkili sonuclar verebilmesi icin sektdr ve turizm isletmeciligi programlari
arasinda isbirliginin artmasi gerekmektedir. Gorismelerde bazi katilimcilar, yazilm
programlarinin fiyatlarina dikkat ¢ekmistir. Bu durum soyle ifade edilmistir:

“Mesela ¢ok glizel bir menii hazirlama programi var. Bu programin tek tek tim
bilgisayarlara yiiklenmesi gerekiyor. Ama bu programin tek kullanimligi 300
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dolar bazinda. 36 carpi 300 dedigimizde c¢ok biyik bir meblag olusuyor. O
nedenle demo programlarla yetinmek durumunda kaliyoruz. Bu tiim 6zelliklerin
[program ézellikleri] agik olmamasi demek. Bu da tabi kisitliyor”.

Katihmci 12

Bazi katilimcilar kurumlardaki dersliklerin fiziksel kapasitesinin sinirli olabildigini
ve laboratuarlardan sorumlu bilgi islem ¢alisanlarinin sayica az oldugunu
vurgulamistir. Bu kisitliliklar sdyle ifade edilmistir:

“Devletin olanaklarr malum. Siz laboratuvar olarak buna hizmet verebilecek
misiniz ya da kag kigiye verebileceksiniz ve kaliteli egitim verebilecek misiniz?
Tabi bunlari ¢gok miimkiin gérmdiyorum ben”.

Katihmci 7

“Ayni zamanda teknik eleman da yok, onu da séyleyeyim. Ornegin, benim
dersim igin bilgisayar [yazilim] yiklemelerini kendim yaptim. Benim isim degil
aslinda, benim isim onu anlatmak ama ben ylikledim, ben kurdum”.

Katihmci 13

Dikkat ¢eken diger kisitliliklar arasinda teknoloji derslerini verebilecek uzman
o6gretim elemanlarinin sayica az olusu, mevcut yasal dizenlemeler iginde sektorden
kisilerin bu dersler i¢in goérevlendiriimesinin mimkin olmayisi/sinirli olusu ve disiplinler
arasi isbirliginin sinirh olugsu siralanmigtir. Bu durumu agiklayan iki katihmcinin
gorusleri asagida belirtildigi gibidir:

“...Turizmde c¢ogunlukla insanlar belirli alanlarda yogunlasiyorlar, fakiilte
icerisinde ise isletmeden destek almak, diger béliimlerden destek almak,
Universitenin varsa bilgisayar béliimiinden destek almak gecerli olabilir. Ama ¢ok
kendi basina kalmis turizm bélimlerinde, bilgisayar béliimii olmayan, isletme
béliimi olmayan béliimlerde bu dersleri verebilecek kalifiye eleman oldugunu
zannetmiyorum ben’.

Katihmci 9

Katihmcilardan bazilari mevcut teknoloji derslerinin glncellenmesi, yeni
gelismelerin daha yakindan takip edilmesi, sektérle etkin bir iletisim halinde olunmasi,
teknoloji Uzerine kisisel bilgi birikiminin artirlmasi gibi ¢alismalar Uzerinde zaman
faktorinin kisitlayici etkisine deginmistir:

“Bir seyleri yapmak istiyorsunuz ama bazen vakit bulamayabiliyorsunuz. Bagka
seyler giriyor isin icine. Sadece ders vermek degil, bagka isler var, kendi
calismalarimiz var, idari gérevier var. Is yasam dengesi diyoruz. lyi kétii bir 6zel
hayatimiz var. ...En &bnemli sebep bu, zaman kisitimizin olmasi. Bazen
gelismeleri kagirabiliyoruz. Kendi alanimizda bile olsa”.

Katihmci 11

Katihmcilardan bazilari yas faktorinin teknoloji algisi ve teknoloji kullanma
becerisi ile iligkisine isaret etmigtir. Teknolojinin ayri bir ders olarak ya da igletme
fonksiyonlarina yonelik dersler igerisinde ne dlglide ve nasil anlatildiginin, dersi veren
o6gretim elemaninin yasi ile iliskisi katilimcilar tarafindan soyle ifade edilmistir.
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“Dersleri veren hocalarin kusaklarina baktigin zaman daha ¢ok X kusagi. Y

kusagi yeni yeni [ders veriyor]. Teknofobi denen bir sey var bizim kugaklarda.

Teknofobik olan bir jenerasyonun teknoloji anlatmasi kadar komik bir sey yok”.
Katilimci 10

4.2.2. Beklentiler ve Oneriler

Katihmcilara teknoloji derslerinin sayisi, ¢esidi ve niteligi konusundaki beklentileri ve
onerileri sorulmustur. Cevaplar, mifredat ve 6gretim elemanina yodnelik beklentiler
basliklariyla incelenmistir.

4.2.2.1. Mifredatlar

Gorismelerde katilimcilar teknoloji ile baglantili  program c¢iktilari olusturulmasi
gerektigini vurgulamistir. Sektér temsilcilerinin ve diger disiplinlerden uzmanlarin
géruslerinin de ders planlar olusturulurken gbéz 6ninde bulundurulmasinin faydal
olacagini ifade eden bazi ifadeler sdyledir:

“Sadece teori bazli kalmayip, uygulamada bunlarin [nasil] gerceklestigi
[anlasiimali]. Dolayisiyla, &grencilere bir takim yetkinlikler kazandirmanin
gerekli oldugu konusunda [bir gériis var]. O nedenle program ¢iktilari ve ders
¢iktilar1 arasinda bence teknolojinin de daha fazla giindeme getiriimesi lazim
diye disiiniyorum”.

Katihmci 10

“Mesela yogun teknolojik disiplinlerle iletisimde olunabilir. Diger teknoloji
bélimleri ile [birlikte] derslerin igerikleri belirlenebilir. Sadece sektor ile degil.
Clnkd belki sektériin de geride kaldigr uygulamalar vardir’.

Katihmci 1

Katihmcilara ilk g¢alismanin bulgular goésterildikten sonra, mevcut durumu
degerlendirmeleri istenmistir. Katihmcilardan bazilari teknoloji derslerinin 6grenim ve is
hayatindaki yeri ile ydnetim bilisim derslerine yonelik ihtiyaci syle belirtiimigtir:

“Temel bilgi teknolojileri sorununu daha ¢6zememisiz. Ogrenci bize geldiginde
Word'’ii de, Excel’i de diizgiin kullanamaz vaziyette geliyor. Oncelikle onlari
ogretmek gerekiyor. Bu derslerin hemen hemen bltin béliimlerde verilmesinin
temel nedeni sanirnm o. Ogrencinin iiniversiteye adapte olabilmesi igin éncelikle
o sistemleri 6grenmesi lazim. Uygulamalarin anlatiimasi ise biraz piyasaya
[sektére] ybnelik. Piyasada su programlar kullaniliyor, égrenci mezun oldugu
zaman bunlari bilmesi lazim. Ama belki de ybnetim bilisim sistemlerinin ve diger
karar destek sistemlerinin en azindan mantiginin anlatiimasi lazim. Gelecekte,
Ozellikle ybnetim asamasinda en ¢ok kullanilanlar aslinda bunlar. Hani stratejik
kararlar verilecek, planlar hazirlanacak. Eger bir ybnetici adayi yetistiriyorsak,
[bunlar] bilmesi gereken gseyler. Belki otomasyonu ¢ok daha kisa sirede &grenir
ama bu sistemleri teorik bilgiler ile harmanlamayi égrencilerin okul asamasinda
o6grenmesi lazim. Belki agirligi biraz daha buraya kaydirmak gerekiyor’.

Katihmci 11

Katihmcilardan bazilari, turizm sektoriine yonelik gelistiriimis olan pek c¢ok
yazilim programi bulundugunu belirtmistir. Ilgili alandaki éncii programlardan birini
ogrenmenin, benzer ara ylzlere sahip diger programlari 6égrenmeyi kolaylastirdigi
soyle aciklanmistir:
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“Bizim kullandigimiz program piyasanin en (st versiyon programi, en kapsamli
programi. Bu programi adan Zzye Ogrettiginizde, diger programlara
entegrasyonu zaten ¢ok kolay oluyor égrencinin. Biz en ufak detayina kadar
ogretiyoruz”.

Katilimci 12

Yapilan goérismelerde katilimcilardan biri zorunlu stajlarin, otomasyon
programinin fonksiyonlarini daha iyi kavrayabilmek icin énemli bir firsat oldugunu su
sOzlerle vurgulamigtir:

“Kesinlikle olumlu anlamda ¢ok etkili [stajlar]. Mesela biz burada laboratuvar
ortamindayiz. Biz o programi kullanma becerisini égrensek de dogrudan is
ortaminin stresinde, dogrudan turistlerle, konuklarla, miisterilerle birebir iletigim
halindeyken o programi kullanmak ayri bir beceri gerektiriyor”.

Katihmci 2

Gorugmelerde bazi katilimcilar, Excel programinin ig hayati i¢in ¢ok gerekli
oldugunu, bu programin kullaniminin ileri seviyede o6gretiimesi gerektigini
belirtmislerdir. Bu goriise 6rnek bir ifade asagida belirtildigi gibidir:

“Dig diinyada, hangi is kolunda olursa olsun, turizm iginde de disinda da, farkli
sektérlerde de mutlaka ¢ok iyi diizeyde Excel bilinmesi lazim. Isler Excel
tizerinden gidiyor. Programlar, raporlar, hesaplamalar, formdller bu eksik var. En
¢ok kullanilacak bu olacak. Biz bunu okulda verirsek, onlar arti bir ile baslar. Bir
konuk konusmacim, teknolojiye ilgisi olan, ofis programlarina ¢ok vakif olan bir
kigiydi, sunu s6ylemisti: “Formiil yazdigim zaman bana uzaydan gelmisim gibi
bakiyorlardi”. Bu climle aslinda pek ¢ok seyi ifade ediyor”.

Katilimci 12

Katihmcilara, miufredatlara teknik derslerin eklenmesi gerekli midir diye
soruldugunda iki farkli géris ortaya ¢ikmistir. Bu goéruslerden ilki, turizm 6grencilerinin
konunun teknik kismina odaklanan derslere ihtiyaci olmadidi, bu konulari kendi
uzmanlarina birakmanin daha uygun olacag! yoénundedir:

“Turizm &grencisinin bence web sitesi tasariminda uzmanlasmasi gerekmiyor.
Sadece nasil yapildigini teorik olarak bilir, miigterinin ilgisini gekmesi igin icerigin
ne olmasi gerektigi hakkinda bilgiye sahip olur, teknik kismini baskasina
yaptirabilir. Herkesin her igte uzmanlagsmasi gerekmiyor. Cagin gerekleri bunlar.
Ben her isi yapabilirim diye bir sey yok. Yénetici olacaksa [gelecekte], otelin web
sitesinde ne olmasi gerektigini bilmek zorunda. Bunun nasil olmasi gerektigini
bilmeli mi, bence bilmesi gerekmiyor”.

Katihmci 11

Diger taraftan, gérismelerden bazilarinda ise katilimcilar “web sitesi tasarimi”
dersi 6rnegi Uzerinden yaptiklari yorumlarda, bu tir teknik derslerin turizm 6grencileri
icin gerekli olmadigi konusundaki goruglere katilmadiklarini belirtmis ve nedenlerini
soyle aciklamislardir:

“Eskiden bir konu hakkinda uzmanlda sahip olmaniz belirli bir pozisyona
gelmenizi sagliyordu. Simdi éyle degil. Ne kadar ¢ok alanda bilgi ve beceriye
sahipseniz, is bulabilme olasiliginiz artiyor. Bilgi ve becerilerimizi her anlamda
gelistirmemiz lazim. Turizm her alandan az veya c¢ok bilgi sahibi olmanizi
gerektiriyor. Biz temelini vermeliyiz ki, 6grenci lizerine ¢ikabilsin’.
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Katilimer 12

“Sonucta, bu [bir] arti. Yiiz tane turizm [bélim{i] mezunu insan oldugunu disdin.
Bunun bes tanesi web[sitesiJtasarlamayi bilerek ¢iktigi [mezun oldugu] zaman
bir adim digerinin éniine geciyor. Sonugta konunun uzmani, uzay boglugundan
gelmiyor ki. Arti, turizm égrencisinin onu yapmasi daha iyi ¢linkii onun baska bir
g6zii var. Onun web tasarimi ¢ok daha iyi olabilir para igcin web tasarimi yapan
bir insandan. Turizm &grencisinin ¢ok daha iyi yapma ihtimali var, o teknolojiyi
kullanmay: bildigi stirece. Ciinkii onun bagska bir gézli var, turizm isletmecisi
gozliyle bakiyor”.

Katihmci 13

Katilimcilardan bazilari ders gesitliliginin sinirh kaldigi durumlarda 6grencilerin
diger bolimlerin serbest secimlik havuzundaki derslerine yonlendirilebilecedini ifade
etmistir:

“S6yle de bir sey var: Bologna [sistemi] ile [gelen] serbest secimlik derslerin
mantigi, égrencilerin ilgilerinin oldugu alanda kendilerini yetistirme sansinin
taninmasiyd!’.

Katihmci 10

4.2.2.2. Ogretim Elemaninin Ozellikleri

Yapilan goértismelerde katihmcilardan biri, teknoloji ile iligkili derslerin niteliklerini belirli
bir standardin Ustiinde tutabilecek o6gretim elemanlarinin ozelliklerini sdyle ifade
edilmistir:

“Teknolojiye ¢ok yatkin olmasi gerekiyor. Kullanim alanina ait bir sertifika
egitiminden ge¢mis olmasi gerekebilir diye dlslnlyorum. Eger ¢ok fazla teoriye
dbéniik bir ders ise, pratik uygulamasi olmayan bir ders ise sahadan farkli bilgileri
edinip 6grencilere kazandirabilecek nitelikte olmali. A¢ik gorislii, teknolojiyi ¢ok
yakindan takip eden ve olasi program degdisikliklerini cok ¢abuk fark edebilen ve
biraz da gelecegi éngdrebilen bir karakter olmasi gerekiyor. Clinki hi¢ tahmin
etmedigimiz program dilleri birka¢c sene iginde ¢ok &6nemli programlarda
kullanilabiliyor. Bir sey olmadan énce onu tahmin edebilecek bir vizyonda olmasi
gerekiyor diye dustiniyorum”.

Katihmel 7

Bir katihmci, fakulte yonetimlerinin, 6gretim elemanlarinin teknoloji egitimlerine
katilmalarini tegvik etmeleri gerektigini séyle vurgulamistir:

“Bir program eskiyor ve yerine yenisi geliyor ya da bir programa farkli ézellikler
ekleniyor. Bu acgidan kendilerini gelistirebilirler... Mesela 6zel sektérde nasil
calisanlari lcretsiz Excel egitimine génderiyorlar, ayni sekilde okul da hocalarini
gbéndermeli”.

Katilimci 5

Katihmcilardan biri, turizm sektérinde kullanilan otomasyon programlarini
tedarik eden baz firmalarin, 6gretim elemaninin gerekli sertifikalari almasi halinde
programin fakiltede Ucretsiz kurulumunu sagladigini belirtmigtir:

“Biz (cret &édemiyoruz. X programinin Tirkiye'de saglayicisi olan firma,
Tiirkiye’de turizm istihdamini destekleme projesi kapsaminda kullanma
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sertifikasina sahip ders veren hocalarin oldugu kurumlarda bu programin
ticretsiz kullaniimasini sagliyor”.

Katilimer 12

Bazi katihmcilar sektorle gelistirdigi iligkilerin, ihtiyaclari belirlemek; otomasyon
firmalar ile geligtirilen iligskilerin glncellemelerden ve firsatlardan haberdar olmak,
kurulum ve sonrasindaki slrecte destek almak; bilgi islem birimleri ile geligtirilen
iliskilerin ise aksakliklari kisa sirede gidermek igin gerekli oldugunu vurgulamistir. Bu
géruslerden biri asagidaki gibi ifade edilmistir:

“X [6gretim elemaninin ismi] hocanin qittigi gibi kursa [sertifika egitimi] gitmesi
gerekiyor. O kursta edindigi network [cevre] ile sirekli iletisim icerisinde olmasi
gerekiyor. O programi saglayan kurum ile baglantida olmasi gerekiyor. O kurum
burada Y’yi anahtar kisi olarak bilmeli ve bir sey oldugu zaman onunla temasa

gecmeli”.

Katilimei 9

Bu boélimde yer verilen gorusler dogrultusunda, algilanan tim kisitlar ile
beklentiler ve 6neriler Tablo 2'de bitlinsel bir yaklagim ile sunulmustur.

Tablo 2: Katihmcilarin Algiladigi Kisitlar, Beklentileri ve Onerileri

KISITLAR

BEKLENTILER VE ONERILER

Miifredata Yonelik

Ogretim Elemanina Yénelik

o Maddi kaynaklarin kisith olmasi,
bazi yazilim ve donanim
kaynaklarina erigimi gti¢ hale
getirmektedir.

e Bilgisayar laboratuvarlarinin
kapasitesinin sinirli olmasi dersi
alabilecek 6grenci sayisi
Uzerinde kisitlayici olmaktadir.
Bilgi islem faaliyetlerinden
sorumlu gorevlilerin sayica az
olusu, teknik problemlerin
¢6zUminlin uzamasina neden
olmaktadir.

e Turizmde teknoloji alaninda
uzmanlasmis sinirli sayida
akademisyen bulunmaktadir.
Mevcut yasal dizenlemeler
kurum digindan uzmanlarin ve
sektor temsilcilerinin ders verme
amaclyla gorevlendiriimesine izin
vermemekte ya da kisitlamalar
getirebilmektedir. Disiplinler arasi
isbirligi de etkin sekilde
gerceklestirilememektedir. Tim
bu durumlar, donanimli égretim
elemanlarina ulagsmayi
glclestirmektedir.

o Ders planlari, sektoriin ve
teknoloji uzmanlarinin
gorusleri dogrultusunda
glincellenmelidir.

o Staj yapan 6grencilerden
teknoloji kullanimi konusunda
geribildirim alinmali, ders
icerikleri gézden
gegirilmelidir.

o Ogrencilerin ilgi alanlarina ve
kariyer hedeflerine yonelik
segimlik dersler sunulmalidir.

o lleri seviye Excel programi
kullanimi 6gretilmelidir.
Uzmanlik gerektiren alanlarda
en azindan genel bilgi
verilmelidir.

o Ogrenciler bslim digi
secimlik derslerini
uzmanlasmak istedigi alana
yonelik segcmelidir.

o Teknoloji ile baglantili dersleri
veren 6gretim elemanlar
sektdrle baglantili olmahdir.

o Teknoloji ile baglantili dersleri
veren 6gretim elemanlar
teknoloji konusuna ilgi duymali
ve glincel gelismeleri sikica
takip etmelidir.

o Teknoloji ile baglantili dersleri
veren 6gretim elemanlari
anlattiklari konulari
orneklendirebilmeli, teorik bilgiyi
pratige dokebilmelidir.

o Otomasyon derslerini veren
ogretim elemanlari, ogrettikleri
programi kullanma becerisini
gosteren bir sertifikaya sahip
olmalidir. Uygulama esnasinda
olugan sorunlari kolayca
¢ozebilmelidir.

e Otomasyon derslerini veren

Ogretim elemanlari, program

sagdlayicisi firma ile iletisim
haline olmalidir.




Tiirkiye’de Turizm Igletmeciligi Lisans Programlari Miifredatlarinda Teknoloji Dersleri

Tablo 2’nin devami

o Akademi ve sektor arasinda
yakin bir iligki ve iletisim agi
bulunmamaktadir. Ogretim

elemanlari, akademik ve idari is
yuki nedeniyle sektorel ve
teknolojik gelismeleri takip

edebilmek igin yeterince zaman
bulamamaktadir.

e X kusagindan olan égretim
elemanlarinin teknolojiyi
kullanma korkusu, derslere bu

e Staj ya da is yasaminda
kullanilacak program farklh da
olsa, 8grenci otomasyon
derslerini almalidir. Bu dersler
program kullanimi becerisi
gelistirecek, asinaligi
arttiracaktir.

o Stajlar 6grencinin teknoloji
kullanimina yonelik pratik
kazanmasina yardimci
olmaktadir.

o Teknoloji derslerini veren
Ogretim elemanlari teorik
bilginin pratige nasil
aktarildigini 6gretebilmek igin
uzman konuk konusmacilari
derslerine davet etmelidir.

e Otomasyon derslerini veren
ogretim elemanlari, kurum
iginde ilgili birimlerin yetkilileri
ile etkili iletisim halinde
olmalidir.

konunun entegre edilmesini
zorlagtirabilmektedir.

5. Sonug ve Oneriler

Bu galismada, Turkiye’deki turizm igletmeciligi lisans programlarinin ders planlarinda
yer alan teknoloji konulu dersleri belirlemek, igeriklerini incelemek, mevcut durumu
belirlemek amacglanmistir. Bu dogrultuda bir analiz gergeklestiriimis, elde edilen
bulgular akademisyenlerin goruslerine sunulmustur. Teknoloji derslerinin sayisini,
cesidini ve niteligini etkileyebilecek kisitlar, beklentiler ve Oneriler akademisyenler
tarafindan degerlendirilmigtir.

Bu arastirmanin iki onemli ¢iktisi bulunmaktadir. Bunlardan ilki, turizm
isletmeciligi lisans programlarinda teknoloji ile iligkili dort temel ders kategorisi oldugu
yonundedir. Bu kategoriler, temel bilgi teknolojileri, ydnetim bilisim sistemleri, elektronik
disiplinler ve otomasyon sistemleri seklinde belirlenmistir. Ders sayisi agisindan en
zengin kategoriler temel bilgi teknolojileri ve otomasyon sistemleridir. Temel bilgi
teknolojileri dersleri diger teknoloji dersleri icin altyapi olusturmaktadir. Otomasyon
sistemleri dersleri ise 6grencilerin is sureclerine kolay ve hizli bir sekilde adapte
olmalarini saglamaktadir. Bilgihan ve arkadaslarinin (2014: 328-332) arastirma
bulgulari temel bilgi teknolojilerini kullanabilme/yénetebilme becerisinin  sektor
temsilcileri tarafindan dnemli olarak algilandigini géstermektedir. Lashley ve Rowson
(2005)'un bulgular ise bilgi teknolojilerin hem sayisal hem de s6zel yonleriyle temel
beceriler arasinda goruldiguini ortaya ¢ikarmistir. Bu galismanin bulgulari, Tirkiye'de
mifredatlarin temel bilgi teknolojilerine yonelik ihtiyaci karsilayacak sekilde hazirlanmig
oldugunu gdstermektedir.

Elektronik disiplinler dersleri diger iki kategoriye kiyasla sayica oldukg¢a azdir.
Ders kategorileri arasinda sayica en kiiglk grubu ise yonetim bilisim sistemleri dersleri
olusturmaktadir. internetin ydénetim fonksiyonlari ile bitiinlestiriimesi ve isletme
stratejileri Uzerindeki etkilerini anlamaya ve igsellestirip pratige dokme becerisi
kazanmaya yardimci olan elektronik disiplinler dersleri ve yonetim bilisim sistemleri
dersleri biiylk 6nem arz etmelerine karsin mufredatlarda agirlik verilmeyen iki alan
olarak belirlenmisgtir.

Arastirmanin ikinci 6nemli bulgusu, akademisyenlerin teknoloji derslerine yonelik
algiladigi kisitlar, beklentiler ve o6neriler ile ilgilidir. Calismanin bulgulari bir butin
olarak degerlendirildiginde, mufredatlarda yer alan teknoloji derslerinin sayisi, ¢esidi ve
niteligi Uzerinde etkili olan kisitliliklar, maddi ve fiziksel kaynaklar ile teknik personel
sayisinin  sinirh olusu, mevcut bazl yasal dizenlemeler, turizm isletmeciligi
programlarinda teknoloji alaninda uzman &6gretim elemanlarinin sayica az olusu, is
yukil ile baglantili zaman kisithhgi, bazi 6gretim elemanlarinin yas faktérine bagl
olarak vyeni teknolojilere asina olmamasi ve teknoloji korkusu yasamalaridir.
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Yoneticilerin ve ogretim elemanlarinin, bu kisitlarin farkinda olarak onlem almalari
gerekmektedir.

Mufredatlara yénelik beklentiler, sektér temsilcileri ve diger disiplinlerde galisan
teknoloji alanindan uzman kisilerin ders planlarinin olusturulma sirecine katilmasini
saglamak, yonetim bilisim ve elektronik disiplinler ders kategorilerini mifredata etkin bir
sekilde entegre etmek, sektorin ihtiyaglari da tespit edildikten sonra mufredatlara yeni
dersler eklemek, &grencileri ilgi alanlarina yonelik serbest secimlik derslere
ybnlendirmek seklindedir. Bu beklentilerin yoneticiler ve bolim 6gretim elemanlar ile
paylasiimasi, egitim kalitesini artirmak igin 6nem tasimaktadir.

Hem sektér deneyimi ve bilgisi olan hem de bilgi teknolojileri konusunda uzman
olan egitimciler, 6grencilerin gelisimini olumlu olarak etkileyebilmektedir (Lashley ve
Rowson, 2005). Bu galismada, sektoér deneyiminin zamanla guincelligini yitirebilecegi
nedeniyle, sektdrle ve yazilim firmalariyla dinamik bir iletisim yaratiimasi gerekliligi
vurgulanmistir. Bu tir bir iletisimin bazi kisitlari ortadan kaldirmak gibi etkileri
olabilmektedir. Lashley ve Rowson (2005)'in belirttigi Gzere sektdre 6zgu yazilimlarin
yuksek fiyatlari karsisinda bazi okullar ¢ézimi endustri ile ortakhk kurmak ve isyeri
ziyaretleri seklinde ¢ozimler yaratmaktadir. Benzer sekilde 6gretim elemanlari, bazi
yazilim firmalarinin Gniversitelere sundugu firsatlari yakindan takip etmekte ve égretici
sertifikalarini alarak Ucretsiz kullanim hakkindan faydalaniimasini saglamaktadir.
Turizmde bilgi teknoloji editimleri genel ve uzmanlastiriimis ders moddulleri araciligiyla
verilmektedir (Buhalis, 1998). Yakin gelecekte Turkiye’de 6grenciler bilgi teknolojisi
bilgisine sahip olarak Universiteye baslayacaktir. Bu durumda temel bilgi teknolojisi
dersinin  zorunlu bir ders olarak mifredata eklenmesine gerek kalmayacagi
ongdrulmektedir. Bu derslerin yerine yonetimsel ihtiyaclara yonelik dersler mufredatlara
dahil edilecektir.

Turizm, agirlama ve hizmet akademisinde glincel ve popller konular arasinda
yer alan bir konu cografi bilgi sistemleridir (Chen, 2007). Turizm isletmeciligi ile
dogrudan iligkili olan korunan alan planlamasi, tagsima kapasitesi yonetimi gibi konular
icin hayati 6nem tasiyan bu sistemlere dair derslerin mufredatlara eklenmesi
gerekmektedir.

Literatirde programlama gibi uzmanlhk isteyen konularin turizm 6grencilerinin
sahip olmasi beklenen beceriler arasinda olmadidi yoninde gorusler vardir (Buhalis,
1998). Bu calismada da benzer bir durum ortaya c¢ikmistir. Zorunlu ve secimlik
teknoloji dersleri arasinda programlama gibi uzmanlik derslerinin  olmadigi
belirlenmistir. Bununla birlikte, Bilgihan ve arkadaslarinin (2014) belirttigi Gzere turizm
okullarinda, bilgi sistemleri yonetimi Uzerine alt programlar agilmasi uzmanlik
ihtiyacinin karsilanmasi konusunda fayda saglayabilir.

Gelecekteki ¢calismalarda 6grencilerin, uzmanlarin ve sektér temsilcilerinin dahil
edildigi bir calisma farkli paydas goruslerinin yansitiimasi agisindan faydali olacaktir.
Ayrica, yurtdisindaki Universitelerde yer alan turizm isletmeciligi programlarinin
mifredatlarinin incelenmesi yeni stratejiler gelistirmeye olanak saglayacaktir.
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Sweeney ve arkadaslarinin (2000) karar sonrasi uyumsuzlugun duygusal ve biligsel yonlerini
dlemek igin gelistirdikleri Bilissel Uyumsuzluk Olgegi (¢ faktorlii bir yapi altinda toplam 12
maddeden olugsmaktadir. Galismanin amaci, bu élgegdi Tirkge literatiire kazandirmaktir. Olgek
konaklama satin alimi yapan 290 (146 kadin, 144 erkek) otel musterisine uygulanmigtir.
Agimlayici faktor analizi sonucunda toplam agiklanan varyansin %77,7 oldugu ve maddelerin ug
alt boyut altinda toplandigi saptanmistir. Bu alt boyutlar; duygusal uyumsuzluk, satin almada
akilcilik ve kandiriima endisesidir. Olgcegin yapi gegerliligini saglamak igin uygulanan dogrulayici
faktér analizi sonucunda (¢ boyutlu bu yapinin iyi uyum verdigi bulunmustur. Olgegin giivenirlik
analizi sonucunda i¢ tutarhlik katsayisi 0,93’tlr. Duygusal boyut icin i¢ tutarlilik katsayisi 0,87;
satin almada akilcilik ve kandirilma endisesi boyutlar icin ise 0,91°dir. Bilissel Uyumsuzluk
Olgeginin Tirkge formunun kabul edilebilir degerlerde giivenilir ve gegerli bir 8lgme araci oldugu
soylenebilir. Ulkemizde, satin alma ile ilgili deneyimler konusunda yapilacak arastirmalarda bu tir
Olceklere gereksinim vardir ve Olgegin bu baglamda yapilacak arastirmalarda kullanilabilecegi
umulmaktadir.

Anahtar Kelimeler: Olgek Uyarlama, Bilissel Uyumsuzluk Olgegi, Festinger, Olgek Gelistirme.
Abstract

The Cognitive Dissonance Scale developed by Sweeney and colleagues (2000) in order to
measure the emotional and cognitive aspects of non-conformity after the decision is in English. It
consists of 12 items in total under a three-factor structure. The aim of the study is to make this
scale available in Turkish. The scale was applied to 290 (146 female, 144 male) hotel
customers buying hotel accommodation. As a result of the exploratory factor analysis, it was
found that the total explained variance was 77.7% and the items were collected under three sub-
dimensions. These sub-dimensions are emotional dissonance, rationality in buying and anxiety
of being defrauded. It was found that this three dimensional structure was conformed well as a
result of confirmatory factor analysis applied to ensure the construct the validity of the scale. As
a result of the reliability analysis of the scale, the internal consistency coefficient was 0.93. The
internal consistency coefficient for emotional dimension was 0.87; and 0.91 for the rationality in
buying and anxiety of being defrauded. It can be said that the Turkish version of the Cognitive
Dissonance Scale is a reliable and valid measurement tool in acceptable values. In our country,
such scales are needed in researches about purchasing experience and it is hoped that the
scale will contribute to the researches in this context.

Key Words: Adaptation of Scale, Cognitive Dissonance Scale, Festinger, Scale Development
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1. Girig

Festinger'in (1957) bireyin inandigi sey (beklentiler) ile bu inanca karsi ¢ikan bilgi
(deneyimler) arasindaki tutarsizlik nedeniyle ortaya ¢ikan rahatsiz edici duygu durumu
olarak tanimladigi Biligsel Uyumsuzluk, bireyin her turli karari sonrasinda ortaya
cikabilir. Karar verme davranisi sonucunda vazgegilen alternatiflerin olumlu yonleri ile
segilen alternatifin olumsuz yoénlerinin birey Uzerinde olusturdugu olumsuz duygu
durumu, bireyin kararini sorgulamasi sonucunu beraberinde getirir.

Bu kararlar icin ayni anda alinan iki davetten birini segmek, iki is teklifinden birini
tercih etmek, Universite sinavi sonucunda siralamaya karar vermek, eviniz igin
alacaginiz beyaz esyanin herhangi bir markasina karar vermek ya da tatil igin bir otele
karar vermek gibi sayisiz érnek verilebilir. Onemli olan nokta, bilissel uyumsuziuk
yasanabilme ihtimalinden s6z edebilmek igin gerekli kosullarin olusmasidir. Bunlar;
kararin gonulli olmasi (6zgur segim/sorumluluk), geri alinamamasi ve birey igin énemli
olmasidir (Cummings ve Venkatesan 1976; Sauter ve Sweeney, 2003). Karar bireye
ait degilse, 6nemsiz ya da geri donisi yani iptali mimkuan olan bir kararsa uyumsuzluk
s6z konusu degildir.

Biligssel uyumsuzluk, tiketici kararlari agisindan ele alindiginda karar verme ya
da satin alma isleminden sonra hissedilen pismanlik duygusu olarak tanimlanabilir
(Oliver, 1997). Bu pismanhgin nedeni karari destekleyen ve desteklemeyen karsit
bilissel unsurlardir. Uyumsuzluk, ayni zamanda bireyin satin aldi§i hizmetin/Grindn
bekledigi gibi performans gostermeyecedi konusunda endise etmesi ve/veya secgim
sansini vazgectigi diger alternatif(ler) lehinde kullanmis olmasi durumunda sahip
olabilecegi olumlu niteliklerden vazgectigi hissidir. Bu durum UrGndn kullanimi ya da
hizmetin deneyimlenmesi 6ncesinde ortaya c¢ikar ve kullanim ya da deneyim
sonrasinda memnuniyet ya da memnuniyetsizligi dogurur (Oliver, 1997; Sweeney vd.,
2000; Bolia vd., 2016). Sweeney ve meslektaslarina goére (2000) uyumsuzluk ve
memnuniyet kavramlari arasinda 6nemli fark vardir. Uyumsuzluk karar sonrasinda,
memnuniyet ise performans/deneyim sonrasi durum beklentilerle kiyaslandiginda
ortaya ¢ikar. Yani memnuniyet bilinen performansin ve beklentilerin kiyaslanmasina
dayanirken uyumsuzluk bilinmeyen sonuglarla ilgilidir. Aralarindaki baglanti ise bilissel
uyumsuzlugun azaltilmasinin masteri memnuniyetinin olusmasi icin gerekli 6n kosul
oldugudur (Hausknecht vd., 1998). Yeniden satin alma niyeti, marka sadakati, sikayet,
iade davranisi ve sdzlesme iptallerinin satin alma sonrasi bilissel uyumsuzlukla
iliskisini ortaya koyan arastirmalar da (Donnelly ve lvancevich, 1970; Keng ve Liao,
2009) g6z o6niune alindiginda, uyumsuzlugun azaltiimasina yonelik gabalarin dnemli
oldugu distnilmektedir.

Tuketici bir karar verdikten sonra bilissel uyumsuzlugun olasi Ug etkisinden s6z
etmek mimkindir. Bu etkiler ayni zamanda bu ¢alismanin konusu olan oélgegin alt
boyutlarini ortaya koymaktadir. Satin alma karari sonrasinda psikolojik rahatsizligin
(duygusal) yani sira diger alternatifler arasindan yapilan sec¢imin uygunlugu ve
gerekliligi (satin almada akilcilik) sorgulanabilir. Ayrica satis elemaninin satis kararini
etkileyip etkilemedidi konusunda biligsel rahatsizlik (kandirilma endisesi) hissedilebilir.
Bunlarin timinin ayni anda meydana gelmesi sart degildir. Bazi tiketiciler satin alma
islemi ile sonuglanan kararlarinin satis personelinin ydnlendirmelerinden etkilendigini
dusunerek kararlarini sorgularken (kandirilma endisesi), bazilari ise aldiklar tiketim
malzemesine ne derece ihtiyaglari oldugunu ya da marka tercihlerini (satin almada
akilcilik) sorgulayabilirler (Bell, 1967). Burada 6énemli olan nokta tiim bu olasiliklar igin
kararin geri dénllemez, dnemli ve 6zglrce alinmig bir karar olmasidir. Yani batin satin
alma kararlarinin uyumsuzluga neden olacagini séylemek mimkin degildir (Oliver,
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1997). Ornegin glnliik tiiketim malzemelerinde sdz konusu olamayan uyumsuzluk,
ozelliklere ve fiyatlara gore degisiklik gosteren farkli markalardaki dayanikli tiketim
mallar satin alirken belirgindir (Menasco ve Hawkins 1978).

Bireyler secimleri konusunda yanlis yapmis olabileceklerini hissettiklerinde ya da
bdyle olmasa bile vazgegilen alternatifin cazip yonlerini ve secilen alternatifin olumsuz
sayllabilecek o6zelliklerini dugunduiklerinde psikolojik dengeyi (iyi olusu) saglamak
acisindan bu uyumsuzlugu azaltmaya ydnelik bilingli ya da biling disi olarak bireysel
caba gostereceklerdir (Festinger, 1957; Oliver, 1997). Bireysel ¢abaya Ornek olarak
kisinin kendini "seg¢iminin ¢ok da kot olmadidi" yoninde inandirmaya yonelik bilissel
manipulasyonlari 6érnek verilebilir (Oliver, 1997). Bireyin uyumsuzlugunu azaltmaya
yonelik bir bagka durum ise sosyal destek goriip gérmeyecegidir. Sosyal destek icin ise
ayni Urinu kullanan ya da ayni hizmeti deneyimlemis olan kisilerin olumlu telkinleri
ornek verilebilir. Clnkl tlketiciler bir satin alma karari verirken algiladiklari riski
azaltma stratejisi olarak tavsiyelere glivenme yolunu kullanirlar (Kim, 2011). Aslinda
tim bunlarin altinda yatan sebep verilmis olan kararla ilgili olarak bireyin guven
eksikligidir. Birey en iyi karari vermis olduguna inaniyorsa ne biligssel manipllasyona ne
de sosyal destege ihtiya¢ duyacaktir (Yicel, 2018; Ycel ve Cizel, 2018).

Tuketicilerin satin almadan sonra yasadiklari uyumsuzluk, Griin iade isteklerinin,
sikayetlerin, olumsuz agizdan agiza iletisimin 6nemli nedenlerinden biridir (Milliman ve
Decker, 1990). Ayni zamanda olumsuz adizdan agiza iletisim de bilissel uyumsuzluk
Uzerinde etkilidir (Kim, 2011). Bu noktada sosyal destek olarak adlandirilabilecek olan
‘isletmelerin satis sonrasi tlketiciyle kurduklari iletisim’ dnemlidir. Tlketicinin segimiyle
ilgili olarak kendisini iyi hissetmesini saglayacak, verilen kararin dogruluguna ydnelik
bilgiler aktarmak kararla ilgili olarak ihtiyag duyulan giiveni artiracaktir. isletmeler
agisindan satin alma kararlarinda tiketici davranislarini anlamak, musterilerin biligsel
uyumsuzluk duizeylerini belirleyebilmek ve bu durum misteri memnuniyetsizligine
doénusmeden Onlemler almak, musteri memnuniyeti sonrasinda yeniden satin alma
davranisini ve nihayetinde marka sadakatini beraberinde getirecektir (Mittelstaedt,
1969; Hunt, 1970; Milliman ve Decker, 1990; Yiicel ve Cizel, 2018). Urlin iade istekleri
tuketicinin yasadigi uyumsuzlugun sonucudur ve satin alma sonrasi iletisim Grtn iade
isteklerini de azaltacaktir (Milliman ve Decker, 1990). Nitekim tiketicide ileride
olusmasi arzulanan tekrar segim olasilidi icin bilissel uyumsuzlugun édnemsenmesi,
tuketicinin yasadidi bu olumsuz duygu durumunun azaltiimasi i¢in adimlar atilmasi,
masteri memnuniyetinin olusmasi icin gerekli 6n kosuldur. Uyumsuzluk surecini
anlayan yoneticiler satis sonrasi iletisime 6nem vermeli, tiketiciye yaptigi tercihin
dogru oldugu yéninde uygun bilgiler saglayarak yardimci olmalidirlar (Kotler ve
Armstrong, 2012; Yicel ve Cizel, 2018).

Turizm sektori agisindan bilissel uyumsuzluk ve sektoriin 6zgin Ozellikleri
arasinda iliski 6nemlidir. Fakat yapilan ¢alismalarin sasirtici azligi dikkat cekmektedir
(Bawa ve Kansal, 2008; Tanford ve Montgomery, 2015). Seyahat i¢in pek ¢ok satin
alma, iade edilemedigi icin uyumsuzluk daha olasidir (Tanford ve Montgomery, 2015).
Nitekim Bawa ve Kansal (2008) hizmet 6zellikleri ve tirlerinin bilissel uyumsuzluk
olasihgini etkileyip etkilemedigini inceledikleri ¢calismalarinda, sektére 6zel algilanan
risk ve belirsizligin blyuk bir itici gi¢ olarak karar vermede bilissel uyumsuzluga yol
actigini ortaya koymuslardir.

Tdm bu bilgiler 1s1§inda hizmet satin alan turist agisindan tatilini gecirecegi
destinasyon ve konaklama isletmesinin se¢iminin sorumluluk gerektiren ve dnemli bir
karar oldugu sdylenebilir. Biligsel uyumsuzlugun yasanabilecedi asamalar, rezervasyon
sonrasl ve/veya konaklama isletmesine giristen sonraki asamadir. Clnk( artik kararin
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geri alinmasi mUmkin gérinmemektedir. Daha sonraki gunlerde ise hizmet
deneyimlenecek ve sunulan hizmete dair kesin yargiyi ifade edecek olan memnuniyet
veya memnuniyetsizlik ortaya g¢ikacaktir. Dolayisiyla bu arastirmanin 6rneklemi ve
zamanlamasi i¢in isletmeye gelip bir fikir edinen ve dider alternatiflerin
degerlendiriimemesinin yarattigi etkinin dlgllebilecedi bir gece konaklama yapan
turistler tercih edilmistir. Arastirmanin amaci Sweeney ve meslektaslarinin (2000)
tketiciyi anlayabilmek ve ydnlendirebilmek adina karar sonrasi uyumsuzlugun
duygusal ve bilissel yodnlerini tespit etmek icin gelistirdikleri Bilissel Uyumsuzluk
Olgeginin Tirkgeye uyarlanmasidir. Alanyazinda bilissel uyumsuzlugu élgen bir bagka
Olcek de Koller ve Salzberger (2007) tarafindan geligtirilen Olgektir. Sweeney ve
meslektaslarinin (2000) gelistirdigi bilissel uyumsuzluk 6lgedi Koller ve Salzberger
(2007) tarafindan gelistirilen 6lgekten farkli olarak uyumsuzlugun duygusal ve bilissel
yonlerini bir arada degerlendirme olanagdi sunmaktadir. Alanyazinda bu konuda Turkce
olarak gelistiriimis ya da Turkceye uyarlanmis bir dlgege rastlaniimamistir. Bu sebeple
Bilissel Uyumsuzluk Olgeginin Tirkgeye kazandiriimasinin alanyazin icin énemli
oldugu ve alana katki saglayacagi disunulmektedir.

2. Yontem
2.1. Biligsel Uyumsuzluk Olgegi (BUO)

Sweeney ve meslektaslarn (2000), 22 ifade olarak gelistirdikleri 6lgekte U¢ boyut
belirlemislerdir. Olgegin boyutlari duygusal uyumsuzluk, satin almada akilcilik ve
kandirlma endisesidir. Duygusal boyut (15 madde) satin alma karari sonrasinda
psikolojik rahatsizligi, satin almada akilcilik (4 madde) alimin gerekliligi veya diger
alternatifler arasindan yapilan se¢imin uygunlugu konusundaki bilissel rahatsizhigi ve
son olarak kandirima endisesi (3 madde), satis elemaninin satis kararini etkileyip
etkilemedigi konusundaki bilissel rahatsizligi temsil etmektedir. Bu boyut 6zgin
kararda yer alan bilig yerine bireylere karari dis etkilere baglama imkani vererek dolayli
yoldan bilissel uyumsuzlugu 6lger (Sweeney vd., 2000; Telci vd., 2011). Daha sonra bu
Olcek Sweeney ve Soutar (2006) tarafindan kisaltiimis ve 15 maddelik duygusal boyut
5 maddeye indirilerek uygulama ag¢isindan daha pratik hale getirilmistir. Duygusal
uyumsuzluk boyutunun kisa formunun korelasyonunun .97 olmasi kullanirken hicbir
bilgi kaybi olmadidini géstermistir (Sweeney ve Soutar, 2006). Arastirmacilarin $400
ve Uzeri tutarda dayanikh tiketim malzemesi alan 323 kigiyle yaptiklari arastirmanin
ifade ve boyutlara ait alpha (a) degerleri duygusal uyumsuzluk boyutu igin .92, satin
almada akilcilik boyutu icin .81, kandiriima endisesi boyutu icin .86°dir.

2.2. Uyarlama Galigmasi ve Galisma Grubu

Bilissel uyumsuzluk dlgceginin Tlrkceye uyarlanmasi calismasinda 6ncelikle 6lgegin
kullanimi igin arastirmacilardan (Sweeney vd., 2000) izin alinmistir. Ozgin dili
ingilizce olan 6lgek Tirkgeye cevrimis ve bu siirecte Tirk Dilinin 6zellikleri, Tirk
kultird ve sosyal yapisi g6z 6ninde bulundurulmustur. Uyarlama c¢alismasinda ceviri-
geri geviri yéntemi izlenmistir. Olgek 6ncelikle anadili Tirkge olan 3 &gretim Uyesi
(ingiliz Dili ve Edebiyati Bélimdi, Psikoloji Béliimii ve Turizm Anabilim Dali) tarafindan
Tirkgeye gevrilmistir. incelemeler ve gerekli diizeltmelerin ardindan olusturulan Tiirkge
form, iki dili de akici olarak konusabilen iki doktora &grencisi tarafindan tekrar
ingilizceye gevrilmistir. Geri cevrilen form, orijinali ile anlam ve bigim ydniinden
kargilagtinimistir (Capik, Géziim ve Aksayan 2018). Olgek konaklama satin alimi
yapan oOrneklem ({zerinde kullanilacagi icin ‘Urin=otelde konaklama’ seklinde
degerlendirilmis ve c¢evirinin uygunlugunun degerlendiriimesinin ardindan da oélgme
aracina son sekli verilmistir. Ayni zamanda 0lgek turizm egitimi ve psikoloji alanlarinda
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uzman iki kisi tarafindan incelenerek onerileri dikkate alinmistir. Her bir madde gézden
gegcirilerek 6zgin ifadeyi en iyi yansitan sekliyle kabul edilmistir. Bilissel uyumsuziugu
6lcmeyi amaglayan ifadeler icin katihmcilardan Likert Tipi Olgek Uzerinden yanit
istenmistir.

Arastirmaya baslamadan énce Akdeniz Universitesi Bilimsel Etik Kurulu'ndan
onay alinmigtir. Arastirma verileri, isletme yonetiminin izni sonrasinda rezervasyon, 6n
biro ve misafir iligkileri birim sorumlulari ile iletisimle takip edilen sirecte, otel tercihini
yapan misafirlerin otelde bir gece konaklamalarini takip eden giinde toplanmistir.
Anket, rezervasyon listelerine goére hareket eden arastirmacilar tarafindan, Antalya ve
ilcelerindeki Kultir ve Turizm Bakanlhigi'ndan belgeli 3, 4 ve 5 yildizli 26 otel
isletmesine gelen bir gece konaklayan 18-75 yas araligindaki, zihinsel engeli olmayan,
arastirmaya katilmaya gonulli ve en az okuryazarlik dizeyinde egitimli olan Tuark
misafirlere 1 Mart-15 Mayis 2017 tarihleri arasinda uygulanmistir. Arastirmaci
tarafindan konaklama isletmelerine bizzat gidilerek misafirlere galismanin amaci ve
kapsami hakkinda kisa bilgi verildikten sonra anketlerin doldurulmasi saglanmistir.
Arastirmaya katilanlardan kimliklerini belirleyici bilgi istenmemistir. Ornekleme danhil
edilecek katilimcilar, arastirmaci tarafindan belirlendiginden olasiliksiz 6rnekleme
yontemi olan kolayda érnekleme ydntemi kullaniimigtir.

Olgek adaptasyon calismalarinda Kline (2011) en az 200 kisilik bir drneklem ile
calisiimasi gerektigini belirtirken Bryman ve Cramer (2001) 6ngdrilen asgari drneklem
sayisinin Olgekte yer alan madde sayisinin bes veya on kati olmasi gerektigini
savunur. Hair'a gore (2010) ise Olgekte yer alan her bir parametrenin en az 10 katilimci
tarafindan cevaplanmasi ve bundan badimsiz olarak veri miktarinin en az 100 ve lzeri
olmasi gerekmektedir. Bu calismada yer alan 6rneklem sayisi tim bu dlcutlerin
Uzerinde oldugundan, érneklem sayisinin yeterli oldugu sdylenebilir. Katilimcilara ait
bilgiler agagida verilmigtir.

Tablo 1: Katihmcilarin Demografik Ozellikleri

Kadin 146
Cinsiyet Erkek 144
Toplam 290
ilkdgretim 22
Lise 137
Egitim Durumu Universite (Onlisans-Lisans) | 115
YUksek Lisans/ Doktora 16
Toplam 290

2.3. islem

Veri seti icin u¢ deder incelemesi yapilmig, bagimli ve bagimsiz degiskenlere yonelik
tek degiskenli ug¢ degerler icin .01 dizeyinde anlamh Z tablo degeri artan ya da azalan
sirada kontrol edilmistir. 3,29'u gegen veriler ¢ikarilmistir (Field, 2009). Cok degiskenli
u¢c degerler icin yapillan Cook’s mesafesi incelemesinde 1’in Uzerinde deger
bulunmamistir. Yapilan uygulamalarda ¢ikarilan 18 kigiye ait anket verisi sonrasinda
geriye kalan 290 musteriden toplanan anket verisi Gzerinden analizler yapilmistir.

Olgek uyarlama calismalarinda, 6lgekteki maddelerin yapisi hakkinda var olan
hipotez sinandigi icin genellikle Dogrulayici Faktér Analizi (DFA) kullaniimaktadir
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(G6ziim ve Aksayan, 2003). Bu galismada orijinal 6lgekteki "triin” ifadesi yerine “otel”
ve iligkili kavramlar kullanildigindan degiskenler arasi iligskilere dayali olarak faktorleri
kesfetmek amaciyla AFA uygulanmis, sonrasinda belirlenmis olan faktér yapilarinin
gecerliligini test etmede kullanilan ¢ok degiskenli bir teknik olan DFA’dan
yararlanilmistir (Hair vd., 2010). DFA, Lisrel 8.8 paket programinda ve maksimum
olabilirlik (Maximum Likelihood-ML) yontemi kullanilarak test edilmistir. Yapi gecerliligi
DFA ile sinandiktan sonra birlesme (yakinsama) ve ayrisma gecerlilikleri incelenmistir.
Olgek adaptasyonunun tim asamalari yerine getirilmis ve dil esdegerligi, kapsam/igerik
gecerlilikleri de saglanmigtir.

DFA silrecinde gecerlilige iliskin gesitli model uyum indeksleri elde edilir ve
birbirlerine gore gugli ve zayif yonlerinin olmasi nedeniyle model uyumunun ortaya
konmasi igin birgok uyum indeksi degerinin birlikte kullaniimasi &nerilir (Blyikoztirk
vd., 2004). Bu arastirmada, uyum indeksleri arasinda en sik kullanilanlardan Ki-Kare
Uyum lyiligi (Chi-Square Goodness of Fit), lyilik Uyum indeksi (Goodness of Fit Index;
GFI), Kargilagtirmali Uyum indeksi (Comparative Fit Index; CFl), Normlagtiriimis Uyum
indeksi (Normed Fit Index; NFI) ve Yaklagik Hatalarin Ortalama Karekokii (Root Mean
Square Error of Approximation; RMSEA) kullaniimistir. Uyum iyiligi indekslerinden biri
olan RMSEA icin 0,08’in alti kabul edilebilir deger olarak alinmistir. Ayni zamanda,
ideal bir modelde CFI degerinin 0,95 ve Uzeri olmasi kabul edilebilir uyum indeksidir.
GFl icin bu deger 0,85 ve Ustl iken NFI icin 0,90 ve Ustl degerler kabul edilebilirdir
(Tabachnick ve Fidel, 2001; Schermelleh-Engel vd., 2003). Bu galismada, 6ne sirilen
model igin tespit edilen RMSEA degeri 0,07, CFl, GFI ve NFI dederleri ise sirasiyla
0,98, 0,90 ve 0,97°dir. Onerilen modelin hesaplanan x2/sd oraninin 3'ten kiigiik olmasi
mikemmel uyumun, 5ten kiglk olmasi kabul edilebilir uyumun goéstergelerindendir
(Stimer, 2000) (x2/sd= 3,95). lyi bir uyum indeksi igin yukarida belirtilen degerler g6z
éninde bulunduruldugunda elde edilen sonuglarin Bilissel Uyumsuzluk Olgeginin g
faktor kapsaminda iyi dizeyde agiklanabilecegini gostermektedir.

Bilissel Uyumsuzluk oélgeginin yakinsama ve ayrisma gegerliliginin dlgulmesi igin
madde guvenirligi, yapi guvenirligi ve agiklanan ortalama varyans Fornell ve Larcker
(1981)'in ydntemiyle hesaplanmigtir. Ardindan olceklere iliskin alt boyutlar arasindaki
iliskinin kuvvetini (dusuk-orta-yiksek) ve yonunl (pozitif-negatif) belirleyebilmek igin
Pearson Korelasyon Analizinden yararlaniimigtir.

3. Bulgular
3.1. Dil ve Kapsam Gecerliligi

Yukarida aciklanan ceviri-tekrar ceviri yontemi sonrasinda, dil esdegerligini
saglayabilmek amaciyla ingilizce ve Tirkgeyi bilen Akdeniz Universitesi Ingiliz Dili
Edebiyati ve Yabanci Diller Yiksekokulu Ogretim elemanlarindan olusan 30 Kkisilik
gruba ilk énce 6lgegin ingilizce formu uygulanmistir. Bilissel uyumsuzluk élgegi otel
hizmeti satin alimina uygun oldugu igin bu dlgcegin ydnergesinde ‘Litfen bu bélimde en
son konaklama yaptidiniz otel veya pansiyonu distnerek cevap veriniz’ ifadesi
kullanilimigtir. 2 hafta sonrasinda ayni kisilere uygulanan Turkge formun biligsel
uyumsuzluk élgedi yonergesinde ise ‘Litfen bu béliimdeki sorulari size ingilizce olarak
sunulan bir énceki anketteki otel/pansiyon satin aliminizi disinerek cevaplayiniz.’
ifadesi kullaniimistir. Elde edilen sonuglar arasindaki iliski, Es Orneklem T-Testi ile
incelenmistir. Oncelikle bu testin yapilabilmesi igin verilerin normalliginin tespitinde
carpiklik ve basiklik degerleri incelenmis, verilerin normal dagilim goésterdigi sonucuna
variimistir. Es érneklem testi sonucunda anlamlilik (p) degeri .752 olarak belirlenmistir.

111




112

Biligsel Uyumsuzluk Olgeginin Tiirkgeye Uyarlanmasi: Gegerlik ve Giivenirlik Calismasi

Buna gore Olgegin iki formu arasinda algilanis bakimindan fark olmadigi sonucuna
ulasiimistir (Field, 2009).

Kapsam (igerik) gegerliligi igin uzman goriislerine (Turizm, Psikoloji, ingiliz Dili ve
Edebiyati, ingiliz Dili ve Edebiyati dégretim Uyeleri) basvurulmus ve 6lgekte yer alan
ifadelerin ve so6zcuk yapilarinin anlagilirhdi, terminolojisi, kiltirel uygunlugu
degerlendirilmis ve Gzerinde fikir birligi saglanmistir.

3.2. Agimlayici Faktor Analizi (AFA)

Faktor sayisina herhangi bir sinirlama getirmeden veri setine temel bilesenler faktor
analizi, varimax déndiirme yéntemiyle uygulanmistir. Orneklemden elde edilen verilerin
kabul edilebilir sinirlar iginde oldugunu belirlemek igin yapilan Kaiser-Meyer-Olkin
(KMO) degerinin .914 c¢ikmasi, Orneklem blyUkliginin faktér analizi igin kabul
edilebilir dizeyde oldugunu goOstermektedir. Bartlett'sTest of Sphericity degerinin
2830,251 olmasi, .00 dizeyinde istatistiki olarak anlamli oldugunu ve dagilimin
normallik diizeyinin faktdr analizinin uygulanma kosulunu karsiladigini géstermektedir.

Tablo 2: Tiirkge Bilissel Uyumsuzluk Olgeginin AFA ve Giivenilirlik Analizi

Sonuglari
£ |3
=) ©
n| S5 £ E »
Maddeler 2| 25 | <=2 |9
xS ot co |TY®
cg| 32| BX |52
o> o> n < X W
Bu otele geldikten sonra buyuk hayal kirikhigina ugradim. .552 | .382
Bu otele geldikten sonra garesiz hissettim. .765 | .796
Bu otele geldikten sonra bunalima girdim. 838 | .854
Bu otele geldikten sonra kendimi fiziksel olarak hasta hissettim. | 765 | .800
Bu otele geldikten sonra kendimi boslukta hissettim. 754 | .765
Bu otelde konaklamaya gergekten ihtiyacim var miydi merak 782 813
ediyorum. . .
nghangl bir otelde konaklama yapmali miydim merak 765 792
ediyorum.
Tercihimin dogru olup olmadigini merak ediyorum. .808 817
Bu otele rezervasyon yaptirmakla dogru seyi yapip 778 706
yapmadigimi merak ediyorum. ’ :
Bu otele geldikten sonra, aptal yerine konulup konulmadigimi 839 788
merak ettim. _ i i
Etltji”(])tele geldikten sonra, kandirilip kandiriimadigimi merak 887 834
Bu otele geldikten sonra, yaptigim konaklama sdzlesmesinde 826 779
yanlis bir sey olup olmadigini merak ettim. : :
Oz deger 724 126 |081
Aciklanan Varyans 60,36 | 10,54 | 6,81
Cronbach Alfa ,876 912 ,915

KMO= .914, Genel a=.937, Bartlett’s Test of Sphericity= 2830,251, Toplam Aciklanan Varyans= 77,72, p <
.001

Olgegin glvenilirlik katsayisi .937'dir ve yilksek derecede givenilir oldugunu
gostermektedir. Degdiskenlerden herhangi birinin g¢ikarilmasi sonucunda guvenilirlik
katsayisi ortalamanin Uzerinde artmadidi igin bu sekilde korunmasi gerekmektedir.
Daha sonraki asamada 12 degisken Uzerinden yapilan faktdr analizinde 3 alt faktor
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elde edilmistir. Bu 3 faktor, toplam varyansin %77,72’sini agiklamaktadir. Her bir faktor
grubunun givenilirliginin .80 degerinin Ustinde olmasi, her bir faktdr grubunun yiksek
derecede guvenilir sinirlar icinde yer aldigi sonucunu ortaya koymaktadir (Kozak,
2017: 150).

Degigkenlerin faktor yukleri, ait oldugu faktér grubuna yaptiklari katkiyr gosterir.
Mutlak deger olarak .60 ve ustl yik degeri yuksek; 0.30-0.59 arasi yik degeri orta
dizeyde buyuklikler olarak tanimlanabilir (Blyukdztirk, 2002: 474). Analiz sonuglarina
gore biligsel uyumsuzluk dlgegdinin ilk sorusu orta dizeyde faktor yukune, digerleri ise
yuksek diizeyde faktor yikiine sahiptir.

3.3. Yapi Gegerliligi
3.3.1. Dogrulayici Faktor Analizi (DFA)

AFA’dan sonra 3 boyuttan ve 12 maddeden olusan BUO, DFA ile test edilmistir. Bu
amagla dncelikle modelin tanimlanmasi gerekmektedir. Modelin tanimlanmasi, yapilan
analizin kuramsal bir altyapiya dayandirimasidir. Bu asamada bilissel uyumsuzluk
konusunda gelistirilen kavramsal c¢ergeveden ve bu cgergeve temel alinarak
gercgeklestirilen AFA sonuglarindan yararlaniimistir. AFA asamasinda belirlenen faktor
yaplilari, path diyagramlarindan yararlanilarak élgme modeli bigiminde tasarlanmistir.
Bu amagla kurulan 6lgme modeli Sekil 1°de gortlmektedir. Diyagramda oncelikle, her
bir maddenin kendi 6rtik degiskenini ne kadar iyi temsil ettigine iliskin standardize
edilmis degerler incelenmisgtir.

Sekil 1: Tiirkge Biligsel Uyumsuzluk Olgegi igin DFA Sonuglari
(Standartlastiriimis Degerler)

0.66% bul

0.22-= bu3

0.29% bud

0.33%= bus

0.33% bub

0.28% bu?

0.25-%= bus

0.23%= bud

0.2z  bulld

0.17-+= bull

0.30*=  bul2
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Modelde yer alan Faktér 1 (Duygusal Uyumsuzluk), Faktor 2 (Satin Almada
Akilcihk), Faktor 3 (Kandirima Endisesi) gozlenen degiskenleri ifade etmektedir.
Faktor agirliklari maksimum olabilirlik metoduna goére standardize edilmis katsayi
tahminleri olarak hesaplanmistir. Bltin katsayilar .05 6énem derecesinde anlamli

bulunmustur.

Tablo 3: Biligsel Uyumsuzluk Olgeginde Yer Alan Maddelere iligkin DFA

Sonuglari

Maddeler A t SE
Bu otele geldikten sonra bulyulk hayal kirikhgina ugradim. 0.58 | 10.48 | 11.50
Bu otele geldikten sonra ¢aresiz hissettim. 0.83 | 17.08 | 9.68
Bu otele geldikten sonra bunalima girdim. 0.88 | 18.69 | 8.35
Bu otele geldikten sonra kendimi fiziksel olarak hasta hissettim. 0.84 | 17.38 | 9.46
Bu otele geldikten sonra kendimi boglukta hissettim. 0.82 | 16.62 | 9.96
Bu otelde konaklamaya gercekten ihtiyacim var miydi merak ediyorum. 0.82 | 16.66 | 10.04
Herhangi bir otelde konaklama yapmali miydim merak ediyorum. 0.85 | 17.57 | 9.62
Tercihimin dogru olup olmadigini merak ediyorum. 0.87 | 18.15 | 9.08
S(L;iyc(;trils].rezervasyon yaptirmakla dogru seyi yapip yapmadidimi merak 0.88 | 18.60 | 8.70
Bu otele geldikten sonra, aptal yerine konulup konulmadigimi merak ettim. 0.88 | 18.48 | 8.55
Bu otele geldikten sonra, kandirilip kandiriimadigimi merak ettim. 0.91| 19,59 | 7.14
Ell.ljjF())t(;—:ilriagc;allgc;lirljltegesrgrlzrgt,ti);ﬁ\.ptlg|m konaklama s6zlesmesinde yanlig bir sey 084 | 17.18 | 9.68

A: Faktor Yikd, SE: Hata Varyansi

DFA sonuglarina goére, faktor yukleri (A) .58 ile .91 arasinda degismektedir.
Degiskenlerin faktor yikleri, ait oldugu faktér grubuna yaptiklari katkiyr gosterir. .60 ve
Usti yUk degeri yuksek; .30-.59 arasi yik degeri orta dizeyde buylklik olarak
tanimlanabilir (Buyukoztirk, 2002: 474). Ayrica tim maddelere iliskin t degerleri de en

az 1,96 olma kosulunu saglamistir ve anlamlidir.

Tablo 4: Ug Boyutlu Biligsel Uyumsuzluk Olgme Modeline iligkin Sonuglar

Model e sd x:/sd | NFI GFI CFI RMSEA
39 Faktorld | 50186 | 51 3,95 0.97 0.90 98 07

api
Olgiitler <5 > .90 > .90 > .95 <.08

X2: Chi-Square Goodness of Fit, sd: Serbestlik Derecesi (df), NFI: Normed Fit Index, GFI: Goodness of Fit

Index, CFl: Comperative Fit Index, RMSEA: Root Mean Square Error of Approximation

Modele iliskin hesaplanan x?;sd oraninin 3'ten kiiglik olmasi milkemmel uyumun,
5'ten kuglk olmasi kabul edilebilir uyumun gostergelerindendir (Stimer, 2000).

RMSEA, GFI, NFI ve CFI degerleri de gerekli dlgitleri saglamistir.
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Bdylece Tirkge Bilissel Uyumsuzluk Olgeginde yer alan 12 maddeyle kurulan 3
boyutlu yapinin model-veri uyumuna sahip oldugu sonucuna ulasiimistir. Yapilan DFA,
olgcegin son halini 12 madde ve 3 alt boyut olarak mimkin kilmaktadir. Modele dahil
edilen tim maddelerin model ile uyumlu oldugu séylenebilir. Her faktor, icinde yer alan
sorulari dogru sekilde temsil etmektedir. Bilissel uyumsuzluk 6lgme modeline iligkin
uyum indeksleri ve temel parametre tahminleri, modelin verilerle uyum igerisinde
oldugunu gOstermektedir. Bu bulgular ifadelerin faktérler tarafindan dogru
aciklandiginin ve oélcegin yapi gecerliliginin bir kaniti olarak kabul edilebilir.

3.4. Birlesme (Yakinsama) ve Ayrisma Gegerliligi

DFA’nin bu asamasinda yakinsama ve ayrisma gegerliliklerinin tespiti igin dlgim
modeline ait iliski katsayilari, yapi guvenirliligi, agiklanan varyans ve korelasyon
degerleri hesaplanmis ve Tablo 4’te sunulmustur. Ortalama agiklanan varyans (AVE)
degerinin .50’ye esit veya daha yiksek olmasi gerekir (Fornell ve Larcker, 1981). Yapi
glvenilirligi icin ise .70’den yuksek degerler kabul edilebilirdir (Hair vd., 2010). Yapi
guvenirliligi ve AVE degerleri incelendiginde (i¢ tutarliik>.70 ve AVE>.50) kosullarin
saglandigi gorulmektedir. Her bir boyut icin yapi guvenilirligi degerleri ve agiklanan
varyans oranlari oldukga yiiksektir. Buna gore Tirkge Biligsel Uyumsuziuk Olgegini
olusturan boyutlarin i¢sel tutarhliklarinin ve yapiyr agiklama guglerinin yeterli oldugu
sdylenebilir. Bu guvenilirlik degerleri ayni zamanda yapiyl olusturan degiskenlerin
kendi aralarindaki yiksek korelasyon iligkisini gosteren birlesme (yakinsama)
gegcerliliginin delilleri olarak gorilmektedir (Hair vd., 2010). Dolayisiyla &lgege iliskin
tum yapilar birbirleriyle belirli dizeyde iligkili ve dlgegin birer pargasidir.

Tablo 5: Biligsel Uyumsuzluk Olgeginin Faktér Yapi Giivenilirligi, Faktorler Arasi
Korelasyon ve AVE Degerleri

115

Yapi AVE Duygusal Satin Kandiriima
Guvenilirligi Uyumsuzluk | Almada | Endigesi
Akilcilik

Duygusal 0,85 0,63 1

Uyumsuzluk

Satin 0,86 0,73

Almada 0,51(**) 1

Akilcihik

Kandinlma | 0,84 0,76 o o

Endisesi 0,52(**) 0,64(**) 1

** 01 dlzeyinde anlamli
AVE: Average Variance Extracted (Cikarilan Ortalama Varyans)

Bilissel uyumsuzluk boyutlari arasindaki korelasyon degerleri .01 diizeyinde
anlamlidir ve en bulylk korelasyon degeri .64’tir. Hem uyum indeks degerleri hem de
korelasyon degerleri gerekli sartlari sagladigi i¢in bilissel uyumsuzluk Olgeginde
yakinsama gecerliliginin varligindan s6z edilebilmektedir.

Birlesme (yakinsama) gegerliliginden sonra ayrisma gecerliligi test edilmistir.
Ayrisma gecerliligi farkli yapilar arasindaki ayrisma derecesini gosterir. Yapinin gecerli
olabilmesi icin yapiy! olusturan degiskenlerin diger degiskenlerle disik korelasyon
iliskisini gOsteren ayrisma gecerliligini saglamasi gerekmektedir. Bunun igin temel
kosul ise bir yapiya ait agiklanan varyansin o yapinin diger yapilarla arasindaki en
yuksek korelasyon katsayisinin karesinden blyuk olmasidir (Fornell ve Larcker, 1981).
Kandiriima endisesi faktoriiniin diger yapilarla arasindaki en bliylk korelasyonun satin
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almada akilcilik faktori ile oldugu ve deg@erinin .64 diizeyinde oldugu belirlenmisgtir.
Kandiriima endisesi faktoriinin AVE degeri .76 olarak hesaplandigindan (.76>.64%)
ayrisma gegerliligi saglanmistir. Diger boyutlara iliskin degerler incelendiginde de tim
yapilarin ayrisma gecerliliklerinin saglanmis oldugu gérilmektedir. Boylece odlgege
iliskin faktorlerin timinidn bagimsiz birer yapi oldugu sdylenebilir.

3.5. Biligsel Uyumsuzluk Olgeginin Giivenilirlik Analizi

Olgegin glvenilirligi, i¢c tutarlligi gosteren Cronbach Alpha (a) degerleri ile
incelenmistir. Olgegin giivenilirik katsayisi .93’tir ve her bir faktér grubunun
guvenilirliginin .80 degerinin Ustiinde olmasi, dlgegin ve her bir faktér grubunun yiiksek
derecede guvenilir sinirlar icinde yer aldigi sonucunu ortaya koymaktadir (Kozak,
2017). Olgek boyutlarina ait Cronbach alpha i¢ tutarlilik katsayilari asagida
belirtiimigtir.

Tablo 6: Biligsel Uyumsuzluk Olgeginin Giivenilirlik Analizi Sonuglari

Boyutlar Cronbach Alpha
Duygusal Uyumsuzluk | .87
Satin Almada Akilciik | .91

Kandiriilma Endisesi 91
Genel Cronbach Alpha=.937, p <.001

4. Tartigsma ve Sonug

Bu calismada Sweeney, Hausknecht ve Soutar'in (2000) karar sonrasi uyumsuzlugun
duygusal ve bilissel yonlerini 6lgmek igin gelistirdikleri daha sonra Sweeney ve Soutar
(2006) tarafindan kisaltilan Bilissel Uyumsuzluk Olgegi Tirkgeye uyarlanmis, gegerlik
ve guvenirligi incelenmistir. Bu dogrultuda 12 maddelik 6zgin Olgek Tulrkgeye
cevriimis, maddeler ifade ve amaca uygunluk bakimindan uzmanlarin gorugleri
dogrultusunda olusturulmustur. Olgek, Antalya ve ilgelerindeki Kiiltir ve Turizm
Bakanhgr'ndan belgeli 3, 4 ve 5 yildizli 26 otel isletmesine gelen 290 Turk misafire
otelde bir gece konaklamalarini takip eden giinde uygulanmigtir. Bir gece konaklamig
olmalarinin tercih edilme sebebi, bu asamada diger alternatiflerin ortadan kalkmis
olmasiyla beraber henlz alginin deneyim sonrasinda memnuniyet ya da
memnuniyetsizlige donismemis olmasidir.

290 turistten toplanan verilere yapilan faktoér analizinde 12 maddelik o6lgek
duygusal, satin almada akilcihk ve kandiriima endisesi olmak Uzere U¢ faktérden
olusmustur. Olgegin giivenirlik katsayisi 0,93 olarak hesaplanmistir. Alt boyutlar igin
Cronbach Alpha guvenirlik katsayilari duygusal boyut igin .87, satin almada akilcilik
boyutu i¢in .91 ve kandirilma endisesi boyutu i¢in .91°dir. Bu 3 faktér, toplam varyansin
%77,72’'sini agiklamaktadir. Her bir faktdér grubunun guvenilirliginin .80 degerinin
Ustinde olmasi, her bir faktér grubunun yuksek derecede glvenilir sinirlar iginde yer
aldigi sonucunu ortaya koymaktadir. Sonug olarak, Bilissel Uyumsuzluk Olgeginin
Tark¢e Formunun kabul edilebilir degerlerde givenilir ve gegerli bir dlgme araci oldugu
soylenebilir (Ek 1).

Tatilin gegirilecegi destinasyon ve konaklama igletmesi, bireyler i¢in oldukca
o6nemli bir karardir. Tum alternatifler arasinda sec¢im yapildiktan sonra bir digerini
se¢cmemis olmanin yaratabilecegi uyumsuzluk, isletmeler acisindan musteri
memnuniyeti igin ¢aba gdsterme sirecinin baslangici sayilmalidir. isletmeler,
rezervasyon agamasindan sonra mdusterilerin dider alternatifleri disinme vyani
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secgimleri konusunda bilissel uyumsuzluk yasayabilme ihtimallerini géz 6nline alip
segimleri konusunda guvenlerini artirmak yoénunde mdusterilerle iletisime gegebilir,
yaptiklari sec¢imin isabetli oldugu konusunda ikna c¢alismalari yapabilirler. Clinku
tiketicinin yaptigi se¢imi sorgulamasi ve yanls karar vermis olabilecegiyle ilgili stiphe
duymasi olarak da tanimlanabilen bilissel uyumsuzlukta bireyin kendine giveni ¢ok
o6nemlidir. Kendine ve kararlarina givenen tuketiciler bilissel uyumsuzlugu daha az
deneyimlerler. Pek cok arastirma, yaptigi secimle ilgili olarak tiketicinin kendine olan
glvenini arttirmanin uyumsuzlugu azaltabilecegini ortaya koymustur (Soutar ve
Sweeney, 2003; Hennig-Thurau vd., 2002; Nandan, 2005; Szymanski ve Henard,
2001; Keng ve Liao, 2013). Bu anlamda bu arastirmada adaptasyonu yapilan élgme
araci gibi musterilerin bilissel uyumsuzluk dlizeylerini tespit edecek anket uygulamalari
yapilabilir ve alternatifler arasinda kafasi karismis miusterilerin varli§i halinde musteri
memnuniyeti yaratmaya yoénelik uygulamalar gelistirilebilir. Bilissel uyumsuzlugun
azaltiimasinin musteri memnuniyetinin olusmasi igin gerekli 6n kosul oldugu, yeniden
satin alma niyeti, marka sadakati, sikayet, iade davranigi ve s6zlesme iptallerinin satin
alma sonrasi bilissel uyumsuzlukla iligkisi g6z Onine alindiginda, uyumsuzlugun
azaltilmasina yonelik ¢abalarin énemli oldugu dusutnutlmektedir.

Uyumsuzluk bu ve benzeri 6lgme araglariyla tespit edilebilecedi gibi musteri
sikayetleri de bilissel dizeyde yasanan uyumsuzlugun goéstergesi olarak ortaya
ctkabilmektedir (Keng ve Liao, 2009). Musteri yasadigi uyumsuzlugu sikayet olarak
disa vursun ya da vurmasin dnceki alternatifler arasinda yer alan igletmeyle ilgili olarak
"x oteli tercih etseydim bu durumu yasamazdim" algisi devam edecektir. Bu anlamda
her sikayet yani isletmeler agisindan tuketiciyle her kargilasma, musteriyle tehlikeye
giren iliskiyi dizeltmek, given ve de@er yaratmak icin bir firsattir. Misteriyi yasadigi
uyumsuzlugu diga vurmasi icin tesvik etmek ve bu sireci ¢ok iyi ydnetmek gerekir.
isletmenin sikayetler karsisindaki tutumu, miisteri iligkilerinde uyguladigi politika ve
uyumsuzlugun azaltimasina yonelik eylemleri musterinin  memnun ya da
memnuniyetsiz olarak ayrilma durumunu sekillendirecektir. Sikayet sahibi kimselerin
c¢alisanlar tarafindan 6nemsenmeleri durumunda ve en kisa slrede ¢6zime
kavusturuldugunda, memnuniyetsizlikleri memnuniyete ve givene donusebilir (Heung
ve Lam 2003: 287).

Diger sektorlerde oldugu gibi hizmet sektérinde de nihai amag¢ musteri
memnuniyeti ve sadakatidir. Bu degiskenleri etkileyen faktorler, bugtine kadar Gzerinde
oldukca fazla arastirma yapilan konulardir. Fakat alan arastirmasinda goérilmektedir ki
misteri memnuniyeti Uzerinde en az hizmet kalitesi kadar etkili olan bilissel
uyumsuzluk kavrami bugline kadar uzerinde yeterince arastirma yapilmis bir konu
degildir. Bu anlamda bu ¢alismanin ve uyarlanan 6lgegin alan yazina ve sektdrel bilgi
birikimine katki saglayacagi dusunilmektedir.

Arastirmada nicel arastirma yontemi kullaniimistir.  Nicel arastirmanin,
genellestirilebilir sonuglar Uretmesi, farkh gruplar arasinda karsilastirmaya firsat
vermesi ve belirli bir yapi i¢indeki iligkilerin incelenmesine yardimci olmasinin yaninda,
mikemmel nitelik ve sayida érneklem almanin gig¢ligl, mikemmel dlgim sartlarinin
her zaman saglanamamasi, 6lgme aracinin o6nyarglyl da yansitma ihtimali gibi
sinirhliklari mevcuttur. Ayrica bilissel uyumsuzluk nesnel olarak degerlendirilmesi gli¢
olan kavram oldugundan kisinin kendi beyanina dayall d&lgim araclar ile
degerlendiriyor olmanin sinirhiligini tagimaktadir. Olgek adaptasyonunun basamaklari,
dil gegerliligi proseduri ve analizleri kati bir sekilde izlenmis ve guvenilirlik sonuglari bu
arastirmayr devam ettirmek igin yeterince ylksek bulunmustur. Bununla birlikte,
yapilan bu galismanin farkh érneklemlerle de gerceklestiriimesi élgegin glvenilirliginin
ve gegerlilik sinanmasi agisindan énemlidir. Arastirmanin diger bir kisiti ise hizmet
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sektorinde bu Olgedi kullanan arastirma bulgularina rastlanmamis olmasi dolayisiyla
sonuglarin kargilagtirilamamis olmasidir. Ayrica, Bilissel Uyumsuzluk Olgeginin hizmet
sektorl agisindan masteri memnuniyeti, marka sadakati, yeniden satin alma, musteri
iliskileri ve sikayet yonetimi gibi degiskenlerle iliskisinin ¢alisiimasinin da alan yazina
onemli katkilar sunabilecedi dusunulmektedir. BOylece Turkiye'de faaliyet gdsteren
firmalarin, tlketicilerin bilissel uyumsuzluk algilarinin bu degiskenlerle ne derece
etkilesim icinde bulundugunu kesfetmelerinin rekabetgi piyasa kosullarinda onlara
avantaj saglayacagi dusinulmektedir.

5. Kaynakga

Bawa, A. ve Kansal P. (2008). "Cognitive Dissonance And The Marketing Of Services:
Some Issues". Journal of Services Research, 8(2): 31-51.

Bell, G. D. (1967). "The automobile buyer after the purchase". The Journal of
Marketing, 31(3): 12-16.

Bolia, B., Jha, S. ve Jha, M. K. (2016). "Cognitive dissonance: a review of causes and
marketing implications". Researchers World, 7(2): 63-76.

Bryman A. ve Cramer D. (2001). Quantitative Data Analysis with SPSS Release 10 for
Windows: A Guide for Social Scientists. London: Routledge.

Buyukoztirk, S., Akgin, O. E., Kahveci, O. ve Demirel, F. (2004). "Gudiillenme ve
Ogrenme Stratejileri Olgeginin  Tirkge Formunun Gegerlik ve Giivenirlik
Calismasi". Kuram ve Uygulamada Egitim Bilimleri, 4(2): 207-239.

Cummings, W. H. ve Venkatesan, M. (1976). "Cognitive Dissonance and Consumer
Behavior: A Review of the Evidence". Journal of Marketing Research, 13(3):
303-308.

Capik, C., G6zim, S. ve Aksayan, S. (2018). "Kulturlerarasi 6l¢cek uyarlama agamalari,
dil ve kdltar uyarlamasi: Gincellenmis rehber". Florence Nightingale Journal of
Nursing, 26(3): 199-210. https://doi.org/10.26650/FNJN397481

Donnely Jr, J. H. ve Ivancevich, J. M. (1970). "Post-purchase reinforcement and back-
out behavior". IMR, Journal of Marketing Research (pre-1986), 7(3): 399-400.

Festinger, L. (1957). A theory of cognitive dissonance, Evanston, IL: Row & Peterson.

Field, A. (2009). Discovering Statistics Using IBM SPSS Statistics. London, United
Kingdom.

Fornell, C. ve Larcker, D. F. (1981). "Evaluating structural equation models with
unobservable variables and measurement error. Journal of Marketing
Research, 18: 39-50.

Go6zim, S. ve Aksayan, S. (2003). "Kultirlerarasi Olgek Uyarlamasi igin Rehber II:
Psikometrik Ozellikler ve Kiiltiirlerarasi Karsilastirma". Hemsirelikte Arastirma
Gelistirme Dergisi, 5(1): 3-14.

Hair, J. F., Anderson, R. E., Babin, B. J. ve Black, W. C. (2010). Multivariate Data
Analysis: A Global Perspective (Vol. 7). Upper Saddle River, NJ: Pearson.
Hausknecht, D. R., Sweeney, J. C., Soutar, G. N. ve Johnson, L. W. (1998). "After |
Had Made The Decision, ... Toward a Scale to Measure Cognitive
Dissonance". Journal of Consumer Satisfaction, Dissatisfaction and Complaining

Behavior, 11: 119-127.

Hennig-Thurau, T., Gwinner, K. P. ve Gremler, D. D. (2002). "Understanding
relationship marketing outcomes an integration of relational benefits and
relationship quality". Journal of Service Research, 4(3): 230-247.

Hunt, S. D. (1970). "Post-transaction communications and dissonance reduction". The
Journal of Marketing, 34(3): 46-51.

Keng, C. J. ve Liao, T. H. (2009). "Consequences of postpurchase dissonance: The
mediating role of an external information search". Social Behavior and
Personality: An International Journal, 37(10): 1327-1339.



Yiicel ve Gizel 16(1) 2019 Seyahat ve Otel Isletmeciligi Dergisi/
Journal of Travel and Hospitality Management

Keng, C. J. ve Liao, T. H. (2013). "Self-confidence, anxiety, and post-purchase
dissonance: a panel study". Journal of Applied Social Psychology, 43(8): 1636-
1647.

Kim, Y. S. (2011). "Application of the cognitive dissonance theory to the service
industry". Services Marketing Quarterly, 32(2): 96-112.

Kline, R.B. (2011). An Easy Guide to Factor Analysis. New York: The Guilford Press.

Koller, M. ve Salzberger, T. (2007). "Cognitive Dissonance as a Relevant Construct
Throughout The Decision-Making and Consumption Process-An Empirical
Investigation Related to a Package Tour". Journal of Customer Behaviour, 6(3):
217-227.

Kotler, P. ve Armstrong, G. (2012). Principles of marketing. 14. Basim, Pearson Int.
Edt., New Jersey.

Kozak, M. (2017). Bilimsel Arastirma: Tasarim, Yazim ve Yayim Teknikleri. 3. Basim,
Detay Yayincilik, Ankara.

Menasco M. B. ve Hawkins D. I. (1978). "A Field Test of the Relationship between
Cognitive Dissonance and State Anxiety". Journal of Marketing Research, 15(4):
650-655.

Milliman, R. E. ve Decker, P. J. (1990). "The use of post-purchase communication to
reduce dissonance and improve direct marketing effectiveness”. The Journal of
Business Communication, 27(2): 159-170.

Mittelstaedt, R. (1969). "A dissonance approach to repeat purchasing
behavior". Journal of Marketing Research, 6(4): 444-446.

Nandan, S. (2005). "An exploration of the brand identity—brand image linkage: A
communications perspective". Journal of Brand Management, 12(4): 264-278.

Oliver R. L. (1997). Satisfaction: A behavioral perspective on the consumer. New York:
McGraw-Hill.

Soutar, G. N. ve Sweeney, J. C. (2003). "Are There Cognitive Dissonance
Segments?". Australian Journal of Management, 28(3): 227-249.

Schermelleh-Engel, K., Moosbrugger, H. ve Mdller, H. (2003). "Evaluating the Fit of
Structural Equation Models: Tests of Significance and Descriptive Goodness-of-
Fit Measures". Methods of Psychological Research, 8(2): 23-74.

Sumer, N. (2000). "Yapisal esitlik modelleri: Temel kavramlar ve érnek uygulamalar".
Tiirk Psikoloji Yazilari, 3(6): 49-74.

Sweeney, J. C., Hausknecht, D. ve Soutar, G. N. (2000). "Cognitive Dissonance after
Purchase: A Multidimensional Scale". Psychology & Marketing, 17(5): 369-385.

Sweeney, J. C. ve Soutar, G. N. (2006). "A Short Form of Sweeney, Hausknecht and
Soutar’s Cognitive Dissonance Scale". In J. Kennedy ve L. Di Milia (Ed.), 2006
Proceedings of the 20th Annual Conference of the Australian and New Zealand
Academy of Management. Sydney, Australia: Central Queensland University.

Szymanski, D. M. ve Henard, D. H. (2001). "Customer satisfaction: A meta-analysis of
the empirical evidence". Journal of the Academy of Marketing Science, 29: 16—
35.

Tabachnick, B.G. ve Fidell, L.S. (2001). Using Multivariate Statistics. 4th Edition, Allyn
and Bacon, Boston.

Tanford, S. ve Montgomery, R. (2015). "The effects of social influence and cognitive
dissonance on travel purchase decisions". Journal of Travel Research, 54(5):
596-610.

Telci, E. E., Maden, C. ve Kantur, D. (2011). "The theory of cognitive dissonance: A
marketing and management perspective". Procedia Social and Behavioral
Sciences, 24: 378-386.

Yucel, E. (2017). Turistlerin Satin Alma Sonrasi Bilissel Uyumsuzluk Diizeylerinin
Incelenmesi. Yayimlanmamigs Doktora Tezi. Akdeniz Universitesi Sosyal Bilimler
Enstitisu, Antalya.

119




120 Biligsel Uyumsuzluk Olgeginin Tiirkgeye Uyarlanmasi: Gegerlik ve Giivenirlik Calismasi

Yucel, E. (2018). Leon Festingerin Bilissel Uyumsuzluk Kurami. Ani Yayincilik,
Ankara.

Yicel, E. ve Cizel, B. (2018). "Biligsel Uyumsuzluk Teorisi Uzerine Kavramsal Bir
Inceleme: Satin Alma Perspektifi", Journal of Yasar University, 13(50): 150-163.



Seyahat ve Otel isletmeciligi Dergisi/

Journal of Travel and Hospitality Management
16 (1), 2019, 121-135.

Goénderim Tarihi: 10.12.2018

Kabul Tarihi:08.02.2019

Etno-Restoranlarda Otantikligi Deneyimlemek - Kirgizistan’da Etno-
Restoranlar: Supara ve Dasmia

Authenticity in Etno-Restaurant Experiences in Kyrgyzstan: Supara and Dasmia

Dr. Ogr. Uyesi Cemal INCE Ogr. Gor. Nadira TURGANBAEVA

Gaziosmanpasa Universitesi Manas Universitesi
Turizm ve Otelcilik Yiksekokulu Turizm ve Otelcilik Yiksekokulu
E-posta: cemal.ince@gop.edu.tr E-posta: tnadira@mail.ru

Ogr. Gor. Dr. Giilmira SAMATOVA
Manas Universitesi
Turizm ve Otelcilik Yiksekokulu
E-posta: gul29@mail.ru

(0}

Supara ve Dasmia Etno-restoran Kirgiz mutfagina ait yiyecek ve icecekleri Al'a carte,
banket ve geleneksel servis ydontemleri ile yerli ve yabanci konuklara sunmaktadir.
Arastirmada, Supara ve Dasmia Etno-Restoranlarinin konuk karsilamada geleneksel
Kirgiz konuk karsilama ritiellerini, yemek hazirlamada geleneksel Kirgiz mutfaginin
hazirlama, pisirme ve sunum tekniklerini uyguladiklari, yerli ve yabanci konuklarina
Kirgiz kiltirel yasamindan 6érnekler sunduklari gorilmektedir. Supara ve Dasmia Etno-
Restoranlarinin, ayni zamanda tema olarak geleneksel Kirgiz ¢adiri (iiy) olan Boz Uy
(Boz yurt), Unitelerini, sofra kurallarini ve sosyal statilerini konuklarina deneyimlettikleri
belirlenmistir.

Anahtar Kelimeler: Etno-Restoran, Geleneksel Mutfak, Kirgizistan Mutfak Urtinleri.
Abstract

Supara and Dasmia Ethno-restaurant offers food and drinks belonging to Kyrgyz
cuisine to local and foreign guests with Al'a carte, banquet and traditional service
methods. The survey shows that Supara and Dasmia Etno-restaurants offer traditional
Kyrgyz guest rituals in guest-meet, traditional Kyrgyz kitchen preparation, cooking and
presentation techniques in food preparation, Kyrgyz cultural life examples for local and
foreign guests. Supara and Dasmia Etno-restaurants have also been given the
opportunity to experience the traditional Kyrgyz tent (the Boz Uy), its units, table rules
and social status as a theme for its guests.

Key Words: Ethno-Restaurant, Traditional Cuisine, Product of Kyrgyz Cuisine.
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1. Girig

Mutfak, bir dlkenin binlerce yilhk beslenme kultirunin goérinir temsilcisidir.
Mutfaklarda, Ulkenin beslenme aligkanlklari ile birlikte antropolojik gecmisi de
yasatiimaktadir. Bu nedenle her Ulkenin yemek yeme faaliyetleri, beslenme
gereksinimi yaninda mistik boyutlari da tasimaktadir. Ulke mutfaklarinin binlerce yillik
geleneklere sahip mistik boyutu Ulkeyi ziyarete gelen insanlarda merak
uyandirmaktadir. Bunun sonucunda insanlar farkli tlke mutfaklarini otantik ortamlarda
deneyimlemek Uzere bu mutfaklarin bulundugu Ulkeye veya bdlgeye gastronomi
amacli seyahat etmektedirler (Deveci, vd. 2013).

Mutfak ayni zamanda turizm Urinleri arasinda 6nemli bir yer tutmaktadir.
Ozellikle kiiltiirel 6zellikleri yansitan ve otantik nitelik tasiyan mutfaklar turistlerin
oldukga ilgisini cekmektedir. Bunun farkina varan Ulkeler, otantik mutfaklarini bir turistik
urin olarak pazarlamaya calismaktadirlar. Bir otantik mutfagi deneyimlemek isteyen
insanlar, mutfak drinlerinin bGtin Uretim slrecini gézlemleyerek veya uygulayarak
deneyimlemek istemektedirler. Bu gézlemler ayni zamanda bir s6lene donismekte ve
sefler turistler icin mutfak gosterileri hazirlamaktadirlar.

Literatir calismalari, yiyecek ve igeceklerin yani sira dekorasyon, mizik,
kostim, atmosfer ve hizmet kalitesi gibi 6zelliklerin de bir restoranda algilanan
6zglnlige onemli katki yaptigini ortaya koymaktadir (Ebster and Guist, 2005; Molz,
2004). Sukalakalamala ve Boyce (2007) calismalarinda konuklarin, etno-restoranlarda
atmosferden ziyade yiyeceklerin otantikligi ile daha gok ilgilendiklerini belirlemiglerdir.

Ozellikle kiltirel turizm amagh seyahat edenler igin etnik mutfaklar, bir Glkenin
tasvir edilen ve yasatilan bir kiltirel degerleri olarak ilgi gekmektedir (Ebster ve Guist,
2005). Etno- restoranlar bu nedenle turistler icin gergek otantik ve kiiltiirel degerlerin
kiguk bir yansimasidir.

Etno-restoranlar, Ulkenin geleneksel kultirel degerlerini temsil etmeyi kendine
ilke olarak kabul ederken ayni zamanda, geleneksel mutfak kultirinin ilk elden
turistlerin  deneyimine sunmanin 6zgunligine de sahip olmaktadirlar. Cunku
geleneksel yemekler, geleneksel sofra kultirinin, beslenme kultirinin ve sosyal
yasam klltirinun de sergilendigi 6nemli mekanlar olarak ortaya ¢ikmaktadir.

2. Gastronomi Turizmi ve Etno-Restoranlar

Yiyecek-icecek isletmeleri yapisi, yansittigi ve yasattigi kultirt, konforu, hitap ettigi
musteri kitlesi, sosyal degeri, hizmet kalitesi, calisma sekli ve suresi ile insanlarin fiziki
ve sosyal beslenme ihtiyaglarini karsilayan ekonomik ve sosyal ticari igletmelerdir
(Bekar ve Donmez, 2014). Yiyecek-icecek isletmeleri asli vazifeleri konuklarina yeme-
icme hizmeti sunmak olan bunun yaninda konuklarin sosyal ihtiyaglarina uygun bos
zamanlarini degerlendirme olanaklari sunan, Griin ve hizmet kalitesi ile rakiplerinden
ayrilmaya calisan ticari iletmelerdir (Kiling, 2014).

Son yillarda gastronomi turizminin éneminin anlasiimasiyla birlikte, turistlerin
ziyaret ettikleri Ulkelerin etnik temalarina ve yemeklerine ydnelik tercihleri etno-
restoranlarin yayginlasmaya baslamasina neden olmustur. Etno-restoranlar, belirli bir
kultire ybnelik yapilanan bina tasarimi, donanimi, menUsu, muizigi, atmosferi, is
gorenleri vd. 6zellikleri ile konuklarina kendi kiltliriini yasatan restoranlardir (S6kmen,
2003; Jang, Liu ve Namkung, 2010; Wood ve Munoz, 2007).
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Modern zamanlarin turistleri, kendilerini gunlik yasamlarinin disina tasimak
istemektedirler. Bu tasima alanlarindan birisi de bagka Ulke ve Kkdiltlrlere ait
egzotik/otantik yiyecekleri deneyimlemek ve kiltirler hakkinda bilgi sahibi olma firsati
sunan restoranlardir. Ornegin, Cin, Meksika, italya, Tirkiye, Kirgizistan, vb. llkelerin
otantik yiyecekleri veya Avrupa, Asya, Afrika, Amerika vb. kitalarin ortak yiyecek
kaltarlerini, gelenek ve gdéreneklerini yerinde deneyimlemek bu rutin yasamlarin digina
tasmaya 6rnek olabilir.

Literatirde, konuklar vyiyecek icecek isletmelerinden kaliteli ve lezzetli
yiyeceklerin yani sira dekorasyon, muzik, kostimler ve hizmet gibi bir restoranin diger
yonlerinin de (Sukalakamala and Boyce, 2007) ilgilerini ¢ektigini belirtmektedirler. Bu
nedenle etno-restoranlar, sadece etnik yemekleri ile degil Glkelerinin dekoratif, mizik,
kostiimler ve geleneksel sofra kdltlrlerini de blinyesinde bulunduran ve konuklarina
sunan igletmelerdir. Ayrica, farkli kilttrleri yerinde deneyimlemek isteyen konuklar, bu
kiltarlerin temsil edildigi yerlerden olan etno-restoranlarda hem yemek yemeyi hem de
yerel mutfak kultdrlerini tecribe etmeyi tercih etmektedirler (Tsai ve Lu, 2012). Etno-
restoranlari tercih eden konuklar sadece etnik yiyecekleri deneyimlemekle kalmayip
(MacCannell,1976), ayni zamanda kulturel bilgi edinmek amaciyla da 6zgunlik arayan
kisilerdir (Ebster and Guist, 2005; Lego et al., 2002; Molz, 2004).

Bitner (1992), Finkelstein (1989) ve Auty (1992) tarafindan yapilan
arastirmalarda restoranlarda yiyecek-igecekler kadar restoranin tarzinin da &6nemli
oldugu belirlenmistir. Etno-restoan, tema restoran ve atmosferik restoranlar konuklarin
ilgilerini en az vyiyecek-icecek kalitesi kadar ¢ekmektedir. Bunun yaninda 6&zel
tasarimlar, temall tesisler ve etnik atmosfere sahip igletmeler konuklarin daha gok
ilgisini cekmektedir (Kivela, 1993). Konuklarin gdsterdidi etno veya temali restoranlar
ayni zamanda yatirimcilarin ve girisimcilerin ilgisini de cekmektedir. Daha da dnemlisi,
gastronomik amagilar i¢in seyahat edenlerin ilgisini de geken ve diger restoranlara gére
benzersiz olan etno-restoranlar gittikge uluslararasi bir 6zellik tagimaktadir.

Bir tiiketici, otantik irlanda birasi ya da Fransiz Sarabi igebilir, Japon biftegi
yiyebilir, Cin cay! i¢ebilir, Kirgiz begparmagi yiyebilir. Bu siire¢ sadece otantik bir
yiyecek-icecek deneyimleme sureci olarak kalmaz, beraberinde yerel eglence
kulturana, aile yagsam kilturdnu, yerel beslenme kiltirint de deneyimlemeyi icerebilir.
Turistlerin ve tlketicilerin bu beklentilerine ve otantikligi deneyimlemelerine cevap
verebilecek igletmelerden birisi de etno-yiyecek igecek igletmeleridir. Gastronomi
amacli seyahat eden konuklar, bir etno-restoranda essiz bir tema atmosferinde bir
Ulkenin otantik yemeklerini hos bir servis ile tiketerek blylk bir haz ve deneyim
yasamaktan memnuniyet duyar bunun i¢in gerekli ddemeyi kabul eder (Chen ve Guan,
2008).

Yiyecek icecek isletmelerinde konuklarin memnuniyetini etkileyen unsurlardan
birisi de restoranlarin tasarimidir. Bir restoranin tasarimi, ticari tasarim, hizmet tasarimi
(servis), cevre tasarimi, pazarlama ve grafik (gorsel ve isitsel) tasarimindan
olusmaktadir (Chen ve Guan, 2008). Otantik bir restoran ¢esidi olan etno-restoranlarin
geleneksel mutfak ve beslenme kiltirint bu tasarimlari dikkate alarak tasarlamasi ve
konuklarina sunmasi pazarlama agisindan biyik 6énem tasimaktadir. Bu tasarimlar
acisindan ¢ok daha iyi unsurlari biinyesinde bulunduran etno-restoranlar, gastronomik
amaglarla seyahat eden konuklar igin daha gekici olmakta ve onlarin basari sansini
arttirmaktadir.

Etnik mutfaklar yasatan restoranlar ayni zamanda bulunduklari Glkelerin veya
bolgelerin kultirel o6zelliklerini temsil eder ve yabanci konuklarina tanitirlar. Bu
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restoranlarda Ulkenin farkli bélgelerine ait yiyecekler ve bunlarin pisirme 6zellikleri ve
sofra adabi da yasatilir. Bu yiyecekler ve pisirme 6zellikleri sadece bir mutfak motifi
olarak deger tasimaz, ayni zamanda uluslararasi platformlarda Glkesini temsil eder,
hatta tek basina uluslararasi bir marka haline gelebilir. Bu sekilde bir mutfak veya
ulusal mutfaktan bir yiyecek Ulkeler arasinda baglar kurulmasina neden olabilir ve tek
basina bir pazarlama stratejisi haline bile gelebilir.

3. Kirgizistan’da Etno-Restoranlar: Supara ve Dasmia

Etno-restoranlar, bir Ulkeye veya yoéreye ait ilging ancak taninmis kultirel égelerle
rakiplerinden farklilasan ve bu amagla etnik sanat, yasam bigimi, malzeme, dekor,
mizik, mimari, isim vb. nesneler ile o llkenin geleneksel ve modern mutfak Grlnlerini
geleneksel/modern sekilde kullanan igletmelerdir (Jang, Liu ve Namkung, 2010; Wood
ve Munoz, 2007). Etno-Restoranlarda ilgili Glkenin tarih, kdltir, sanat ve mutfak
degerleri yasatilmakta ve konuklarina sunulmaktadir (Kiling, 2014; Bekar ve Dénmez,
2014). Bu o6zellikleri ile etno-restoranlar ziyaret edilen Ulkenin kultirel mirasi ile bag
kuran ve Uulkesinin mutfak kultirini konuklarina deneyimleme tecribesini sunan
isletmelerdir.

Restoran igletmeleri yalnizca ticari anlamda c¢alisan igletmeler degildir.
Restoranlar sadece yiyecek-icecek Urinleri satmazlar, ayni zamanda (lkelerinin
beslenme ve sosyal yasam kultirini de yasatirlar ve konuklarina tanitirlar. Bu
nedenle, etno-restoran Ulkeyi ziyarete gelen konuklara tlkelerini tanitma gérevlerini de
yerine getirirler. Ayni zamanda, yabanci Ulkelerde acgilacak etno-restoranlar ulke
tanitimina katkida bulundugu gibi, turistlerin de Ulkelerine seyahat etmelerine de
yardimci olacaktir. Heung (2007), Hong Kong’da faaliyette bulunan Amerikan temall
isletmelerin Amerika ile ilgili ¢esitli konularda agildigini ve konuklarin bu restoranlarda
yemek yemekten ve gevreyi izlemekten hosnut olduklarini belitmektedir.

Etno goOstergelerle donanmis ve etno-mutfadi yasatan isletmeler konuklarin
zengin mutfaklari ve mutfak kdltarlerini deneyimlemeleri igin restoranin tasarimi,
dizayni, temasi, geleneksel servisi ve konuk agirlama ritlelleri ile ¢alismakta ve
konuklarina Glkenin mutfagini, geleneklerini deneyimleme firsati saglayarak mumkuin
oldugunca onlara yagsamdan zevk alma firsati sunmaktadir.

Kirgizistan binlerce yillik tarihe ve Turk yasam geleneklerine sahip bir Orta Asya
Ulkesidir. Kirgizistan yasam ve yiyecek-icecek kultirinde Boz Uy (ev) ve geleneksel
yiyeceklerin buyidk énemi vardir. Son yillarda etno ve temali isletmelere olan ilginin
neticesinde geleneksel Kirgiz yasam ve yiyecek-icecek kultirini yansitan yiyecek-
icecek isletmeleri de faaliyete gegmeye baslamistir. Supara Etno-Restoran ile Dasmia
Etno-Restoran Kirgizistan’da bu anlamda 6n plana c¢ikan isletmelerdendir. Supara
etno-restoran, tesis olarak geleneksel Kirgiz Boz Uy'lini tema olarak segmis ve
menllerinde geleneksel Kirgiz mutfagini temsil eden besparmak, as (Ozgén pilav),
saslik, sorpo, boorsok, lagman, patir na), kattama, kalama, samsa, guguk (sucuk),kazi-
karta, akserke, manti, oromo, kuurdak, tas mangal, tas kordo, vb. yiyecekler ile galap,
maksim carma ve soro gibi geleneksel icecekleri Kirgiz gelenekleri esliginde sunmaya
calismaktadir.
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Resim 1: Supara Etno-Restoran (1 linite boz uy).

dupara

7 ’n’
ke i

vy ,."V_,"l'[“ﬂ

Supara etno-restoran ¢esitli buyukliklerdeki geleneksel Kirgiz yasam Unitesi
olan Boz Uy (nitelerinden ve cardaklarindan olusturmaktadir. Bu (niteler toy ve
banketler icin gln boyu kiralanabilmekte ve c¢esitli menller konuklara ikram
edilmektedir. Bu toy ve banketler konuklarin birlikte yemek yemesine olanak sagladigi
gibi, konuklarin birbirlerine karsi iyilik ve basar dileklerine, dostluk géstermelerine de
firsat tanimaktadir. Bu térenler Kirgiz geleneklerinin yasatiimasina ve gelecek nesillere
aktarilmasina da aracilik ve egitim gorevini de yerine getirmektedir. Boz Uy etno-
restoranlara giriste; karsilama gorevlisi(kadin/erkek) konuklarin ellerine ibrikten su
dokerek eller yikanmakta ve hazir tutulan havlu (bez havlu) ile ellerini kurulayarak igeri
girmeleri saglanmaktadir. Yemeklerin sunumu ve tiketiimesi ise toplumun
geleneklerine gore gerceklestiriimektedir. Yemeklerden sonra ise bir aksakalin (yash
ve sayilan) duasi ve iyi dilekleri ile toylar sona ermektedir. isletmeden ayrilan konuklar
is gorenler tarafindan “yine keliniz’ denilerek ugurlanmaktadir.

Dasmia Etno-Restoran geleneksel Kirgiz bozkir evi olan Boz Uy'leri etnik
tasarim olarak kullanmakta ve tema tesis olarak faaliyette bulunmaktadir. Dasmia Boz
Uy’ diinyanin en biyiik Boz Uy cadirina ev sahipligi yapmaktadir. Boz Uy unsurlari
olan Con Kiyiz, Kiyiz, boz ly agaglari ve etnik siisleme unsurlarini Boz Uy'lerde
yagsatmaktadir. Xan Tenir salonunda $irdak, Tuskiyiz (kece suslemeleri) duvarlar
suslemektedir. Geleneksel Kirgiz yemeklerinden Kiilgétay, Bici, cérgdm, Olovo,
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Akserke, Kilazik, Cupka (sitte pisiriimis hamur), Kuurma ¢ay, Kécmon g¢ay, Samoor
cay (Semaver cayi), vb. gibi yiyecekleri otantik ortamlarda konuklarina sunmaktadir.

Resim 3: Dasmia Etno-Restoran

Kirgizistan’da faaliyet gosteren Supara Etno-Restoran ayni zamanda Kirgizistan
geleneklerini de yasatmaya calisan bir etno komplekstir. Supara Etno-Restoran
kompleksi yiyecek-igecek hizmetlerinin yani sira Geleneksel Kirgiz Toylari (gocugun ilk
yurime toyu, siinnet toyu, digun toyu, Kiz uzatu toyu (Kiz tarafinin gelin ugurlama
toyu), Geleneksel Kirgiz Oyunlari ( Ordo, Arkan tartis, Cikoé Atma (asik atma), Cooluk
Tastamayl (mendil saklama), Antik Kirgiz mutfak aletleri ve esyalarinin sergilenmesi
(ziyaret), resim sergisi, avci kartal gosterileri, ok atma faaliyetleri gibi Kirgiz yasam
kultirind yansitan sosyal faaliyetleri de konuklarinin deneyimine sunmaktadir. Bu
ozelliklerinin yani sira dunyanin gesitli bélgelerinden gelen konuklarina geleneksel
Kirgiz mutfak kaltirini deneyimleme olanaklari sunmaktadir.

Bu calismada, geleneksel Kirgiz mutfak Grtnlerini, geleneksel Kirgiz yasam
alani olan Boz Uylerde sunarak yasatmayl amaclayan iki ticari yiyecek-icecek isletmesi
olan Supara ve Dasmia etno-restoran olarak incelenecektir. iki isletme yéneticileri ile
etno-restoranlarda Kirgiz geleneklerinin turistik tGrin olarak degerlendiriimesine yonelik
gérusmeler vyapilacak ve bilimsel bir anlayisla degerlendirilecektir. isletme
yoneticilerine asagida belirtilen sorular sorulacaktir.

. Resim 4: Supara etno-Restoran
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Resim 6: Kara Kuurdak (Supara)

Resim 5: Begsbarmak (Supara)
[ » o T

-

4.Yontem
4.1. Arastirmanin Amaci ve Yontemi

Kirgizistan, binlerce yillik bozkir kdltdrinun Kirgiz halkinin yasaminda buyik oranda
devam ettigi bir Ulkedir. Bu kdltirin 6énemli unsurlarindan olan ev ve beslenme
aliskanlklar yiyecek igcecek isletmelerinde halen yasatiimaktadir. Bunlar igerisinde
yiyecek ve icecekler ticari anlamda olduk¢a kullaniimaktadir. Bunun yaninda Kirgiz
kulturand ve geleneksel beslenme ritlellerini yasatmaya ve yerli ve yabanci turistlere
pazarlama ve deneyimleme olanaklari sunmaya, tlke ekonomisine ve kiltlrine katki
saglamaya caligan isletmeler de bulunmaktadir. Bu isletmeler geleneksel Kirgiz evini,
onun sosyal yasamdaki yerini, geleneksel yemeklerini, onlarin sunumunu ve bu
sunumun anlamini hem yerli hem de yabanci konuklara aktarmaya calismaktadir.
Bunun yaninda Kirgiz sosyal yasaminda yer alan diger kdiltiirel obje ve olaylari da
yasatmaya ve tanitmaya calismaktadir. Bu isletmelerden Dasmia 2018 yilinda
Antalya’da Dasmia adina Kirgizistan’in en biylk etno-restoran édulini almistir.

Bu nedenle galismada, yiyecek-igecek isletmelerinde geleneksel Kirgiz mutfagi,
yiyecek-igecek urunleri, bunlarin sunulmasi, konuklarin karsilanmasi, ugurlanmasi ve
yiyecek-icecek isletmelerinde geleneksel Kirgiz sanatlarinin tema olarak sergilenme
konulari arastirilmigtir. Geleneksel Kirgiz mutfagini ve yiyecek-igcecek trinlerini Greten,
pazarlayan ve tanitan Supara ve Dasmia restoranlari arastirma konusu olarak
secilmisti. Bu amagla Etno-Restoran &zelligi tasiyan isletme yoneticileri ile
yapilandiriimamis yliz ylze gérisme (bireysel gérisme ydntemi) ile hazirlanmis ucu
aclk sorulara cevap aranmistir. Alinan cevaplar bulgular bashd altinda
degerlendirilmistir.

4.2. Arastirmanin Sinirhiliklan

Aragtirmanin evreni, Bigkek sehrinde yer alan etno yiyecek-icecek isletmeleridir.
Biskek sehrinde cesitli kategorilerde toplam 1016 vyiyecek-icecek icecek igletmesi
mevcuttur. Bu isletmelerin gogunda Orta Asya’nin ortak mutfak kiltirind yansitan ve
daha ¢ok Kirgiz ve Uygur mutfagina ait yiyecek ve icecekler sunulmaktadir. Bu evren
icerisinde Supara ve Dasmia isletmeleri Kirgiz mutfaginin yaninda tema olarak
geleneksel Kirgiz konaklama uniteleri olan boz Uylerini se¢misler ve burada Kirgiz
konuk agirlama ve ugurlama ritiellerni uygulamaktadirlar. Bu O&zellikteki isletme
sayisinin ¢ok az olmasi arastirmanin sinirlarini olusturmaktadir. Bunun yaninda
sorulan sorulara gizlilik prensibi nedeniyle yeterli cevap alinamayisi diger sinirliliktir.
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5. Bulgular ve Tartigma

Supara ve Dasmia etno-restoranlarina Kirgiz mutfagdi, konuk agirlama ritielleri, Kirgiz
sofra kiltird ve konuk ugurlama kulttrlerine yonelik 11 adet soru sorulmus ve
isletmelere gidilerek ydneticilerden bu sorulara yazili olarak cevap vermeleri talep
edilmistir. Her iki isletme ydneticisinden alinan cevaplar asagida tartigiimistir.

Soru 1: Konuklarin kargilanmasinda geleneksel Kirgiz konuk kargilama ritlielleri
uygulanmakta midir?

Supara Etno-Restoran Dasmia Etno-Restoran

Evet uygulanmaktadir. Konuklar, kadin servis gorevlileri
-Mesela:  Gelen  konuklari  boorsoklar | tarafindan konuk karsilama térenleri
(geleneksel Kirgiz hamur isi) ve yag  igin 6zel tasarlanmis geleneksel ve milli
(kaymak) ile karsilanmaktadir; kiyafetlerle karsilanir. Sonra orf ve
-Kumgan (lbrik) ile konuklarin ellerine su = adetlere gére servis yapilir.

dokiiliir ve konuklarin ellerini  yikamasi
beklenir. Eller yikandiktan sonra haviu ile
kurulamalari saglanir. Sonra konuklar boz
Uiy (restoran) den igeri girerler.

Soru 2: Miisterilerin Geleneksel Kirgiz konuk kargilama ritiielleri hakkindaki geri
donusumlerini yorumlayiniz? Konuklarin duygu ve disiincelerini belirtmis
oldugu ani defteri hakkinda bilgi veriniz. En ¢ok dikkat geken konu nedir?

Supara Etno-Restoran Dasmia Etno-Restoran

Kargilamada yapilan rittieller hem yabanci : Konuklar boz dye girmeden Once
hem yerli turistlerin hosuna gitmekte ve | ibriklerdeki sularla konuklarin elleri yikanir
ilgi gekmektedir. ve havlu uzatilarak ellerini kurumalari
Konuklar, disiincelerini hatira defterine | saglanir.

yazmak suretiyle belirtmektedirler (Gizlilik i Konuklar bu uygulamanin etnik bir 6rf ve
nedeniyle gérilememistir). adet oldugunu dusinmekteler ve bu
uygulamadan memnun olduklarini
belirtmektedirler.

Bunun yaninda karsilamada geleneksel
Kirgiz yemegdi olan boorsok ve kaymak
konuklara ikram edilmektedir. Konuklar
isletme  ve uygulamalari ile ilgili
dusuncelerini ani defterine
yazmaktadirlar.

Soru 3: Meni de yer alan ulusal ve uluslararasi yiyecek-igecekler hakkinda bilgi
veriniz?

Supara Etno-Restoran Dasmia Etno-Restoran

Supara restoran, Etno-Restoran oldugu : Dasmia isletmesinin menisinin %80 lik
igin mendiide verilen yemeklerin % 807 : kismini geleneksel Kirgiz yemekleri
tamamen Kirgiz mutfagina aittir. olusturmaktadir. Avrupa yemeklerinin
orani ise % 20 dir. Butin yemekler Kirgiz
ascilar tarafindan hazirlanmaktadir.
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Soru 4: Yiyecek-igecek servisinde hangi servis seklini kullaniyorsunuz.
Geleneksel Kirgiz yiyecek-icecek servis metodu (Kirgiz mutfak kiiltiiriine ait)
kullaniyor musunuz?

Supara Etno-Restoran Dasmia Etno-Restoran

Restoranda asadidaki servis sekilleri i -Agik alanda kurulan buylik kazanlarda

kullaniimaktadir: haslanan at, dana ve koyun etleri
- Standart sekli / A’la carte | pisirildikten sonra hayvanin degisik
(Avrupa) bélgelerine ait etler Kirgiz adetlerine
- Keitering/Catering  (disarida | gore tranch edilerek porsiyonlanmakta
hizmet) ve  konuklarin  statllerine  servis
- Super-gelin hizmeti (Supara | edilmektedir (Kuyruk yag tarafi (Uca) en
géreviisi bayan; geleneksel | dederli insana verilir ve karsiliginda

Kirgiz gelin kiyafetleri giyinmis | bahsis alinir).

bir sekilde, restorana gelen
toy ekibini elinde sari may ve
boorsok ile karsilar ve
ikramda bulunur).

Konuklarinin sayisina gére 7, 9 ve 11 kisiye bir tabakta et verilir. Ayri yerlerde
4,5,6 kisiye de bir tabakta et verilir. Kisinin sanina ve buyukligine gdre dnceden et
paglar hazirlanir. Konuklarin igerisinde kudalar (Dunir) varsa, en degerli olarak sayilir.

1. Xambaw - meriMaHgapgblH akcakanblHa TapTbinaT (3pkekke ga, asanra ga
Taptca 6omnor).
Cambas: Konuklarin en buyigune veriliyor (erkek veya bayanlara verilir)
2. Kymmynyak - KynpykTyy Koo 60onoT, asngapdbiH ynyycyHa TapTbinart. dpKek
Knwure TapTkaHra 6onbowr.
Kuymulgak: yaglh koyunda olur, yasli ve saygin (statii) bayanlara veriliyor.
3. KOTo XummuK -  yhyKTyry 9KMHYM TypraH MenMaHra, asn — apkek Aeben
Gepwuner.
Coto cilik: Konuklarin buyukligune (degerli) gére ikinci olan erkek veya kadina verilen
et.
4. Kawka >XUNUK - YAyKTYry yYyHYy TypraH MenmaHra, asn — 3pkek geben
bepunet
Kaska cilik: Konuklarin buyuklugune (degerli) gore Gglncu olan erkek veya kadina
verilen et.
5. Kap »Xunuk - - ynyktyry TepTyH4Yy TypraH MenmaHra, 3pkek Kuiwwure raHa
Gepunet
Kar cilik: Konuklarin buyukligine (degerli) gore doérdiincl olan, sadece erkege verilen
et.
6. [Hanbl — KawKa >XWUIMKTEH KUAWH Typyydy YCTyKaH - asdn — 3pkek geben
Oepunet
Dal (Antrikot): Kagka cilikten sonra verilen et, erkek veya kadina verilen et.
7. bBben apkanap — Xalubl —K0Ony Ku4yy, asn apkek MerMmaHgapra TapTbinar.
Bel arkalar (Sirt): Yasi kliclk erkek veya kadina verilen et.
8. KapubiraHblH kabblpranapbl — Kudyy MermMaHgapra >xe 6awka ycTykaHra
KoLlym4a TapTbifbiLbl MYMKYH.
Kargiga kabirgalari: Kiclk konuklara veya diger parca etlere ek olarak verilir.
9. KyH xunuk — kenuHgepre, ken ydypaa KudyycyHe 6epunyyyy ycTykaH, apKek
xebent.
Kiin cilik (6n kol): Gelinlere veya evin kiz kiigigliine verilen et parcasidir. Erkeklere
verilmez.
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10. baw — kyriee Ganara TapTbInOanT.
Uyn, Tanac »xaHa TyLWITYK anmakTapaa 6awTbl MeMMaHgapAblH akcaarbiHa TapThiiarT.
An amn blcbik — Ken meHeH HapbiHga 6yn »xawTtapra TueLlenyy ycTykaH.
Bas: Damada verilmez. Cuy, Talas ve giney taraflarda konuklarin blylgine verilir.
Isik — K&l ve Narin bdlgesinde genclere verilir.

Resim : Cambas 1 Resim : Cambas 2
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Kaynak: Kalieva, K. , Belleten, 63-1, 99,
Cambas 1: 1 — kar cilik; 2 — kin cilik; 3 - dali; 4 — coto cilik; 5 — kaska cilik; 6 -cambas.

Koyun cilikterin (Koyun eti pargalari) isimleri (Cambas 2):

1. Cotocilik, 2.Kaskacilik (leden kemigi), 3. Kambas (kal¢a); 4.Kuymulcak
(kuyruksokumu), 5.Belarkalar (omurga alt bdlgesi), 6.Karcgiga (alt kaburga), 7.
Tés (gogus), 8. Karcilik (incik), 9. Kincilik (incik), 10. Dal (Antrikot),
11.Karakabirgalar (kaburga). 12. Moyunomurtkalari (boyun omurlari), 13.
Cetimomurtkalar (omurga), 14. Bas, 15. Siyraktar (bacak).

Soru 5: Konuklarin ugurlanmasinda geleneksel Kirgiz konuk ugurlama rittiellerini
kullaniyor musunuz, érnekleyiniz?

Supara Etno-Restoran Dasmia Etno-Restoran

Misafirlere  tesekkiir — ederek, masa | Kargilama ritUelleri ugurlamada aynen
tstindeki  boorsoklar  posetin igine | gegerli. Yalniz servis edilen yiyeceklerden
konulmaktadir. llave olarak Kirgizistan | evdeki aile fertlerine sunmak ve ayni seyi
haritasi  verilir ve iyi  yolculuklari i onlarin da yasamasi icin paketlenerek
dilekleriyle ugurlanmaktadir. evlere de goturuldr.

Soru 6: Etno-restoran kompleksi olarak tesiste geleneksel Kirgiz sosyal
yasamina ait faaliyetler gergeklestiriyor musunuz?

Supara Etno-Restoran Dasmia Etno-Restoran

Evet, gerceklestirimeketdir. Hem  Etno- | Konuklarin talebi Uzerine istenilen
Restoran Supara hem Supara Cunkurcak i yerde geleneksel Kirgiz —mutfak

tesislerinde su gibi faaliyetler | uygulamalari  gergeklestiriimektedir
gerceklesmektedir: (Evlilik, kiz verme, slUnnet, cenaze
- Tas mangal, Boorsok, Simélék, | toylari ve anma toylarinda

Glilazik gibi yemeklerin gésterimi, | uygulanmaktadir).
- Su degirmenin galismasinin
gosterimi (Cavati),




ince, Turganbaeva ve Samatova 16(1) 2019 Seyahat ve Otel Isletmeciligi Dergisi/

Journal of Travel and Hospitality Management

- Koyun kesme gdésterimi, Bici, Cérgém,

Klilgd yapilisinin gésterimi,

- Gogebe halkoyunlari (cigitovka, ordo,
¢likd, salburun, kiz kuumay, okguluk, tayak
tartis, kanat tartig, toguz torgool, yoluk salma

vb; boz lyin kurulmasi ve séklilmesi

Soru 7: Yabanci konuklara yonelik yiyecek-igecek hazirlama uygulamalari

(konuklarin kendileri tarafindan hazirlama) yaptinyor musunuz?

Supara Etno-Restoran

Dasmia Etno-Restoran

Tas mangal, Boorsok, Siim6l6k, Kiilazik
gibi yemeklerin gésterimi yapilmaktadir.

Izlemek ve
konuklara
bulunmaktadir.

deneyimlemek isteyen
yonelik uygulamalari

Soru 8: Personel igin geleneksel yiyecek-icecek hazirlama egitimi verilmekte

midir?

Supara Etno-Restoran

Dasmia Etno-Restoran

Evet, mutlak surette egitim almaktadirliar.
Bu egitimler genellikle is bagi egitimleri
olmaktadir. Ayrica, ybénetici tarafindan
oryantasyon egitimi verilmektedir
(konuklarin  karsilanmasi, ugurlanmasi,
servis, vb. konularda uygulamali egitim
verilmektedir.

Yeni
egitim

alinan personele yonelik surekli

uygulanmaktadir. Ozellikle
geleneksel Kkultir hakkinda teorik ve
uygulamali  egitim  verilmektedir. Bu
egitimi veren surekli bir personel gorev
yapmaktadir.

Soru 9: Personele Kirgizistan’in Geleneksel Mutfak Kiiltiirii (tarihi, cografyasi,
sunum ozellikleri, vb.) hakkinda egitim

yemeklerin mensei, yapilis sekli,
verilmekte midir?

Supara Etno-Restoran

Dasmia Etno-Restoran

Evet, her hafta ayri bir konuda hem
personele hem isteyenlere geleneksel
Kirgiz kiiltiivii, ozellikleri hakkinda
seminer verilmektedir.

Personele bu alanda egitim vermek
Uzere daimi bir gorevli bulunmaktadir.
Sezon baslangicinda personel
planlamasi yapilarak, ise yeni alinan
personele bu egitim ilgili gorevli
tarafindan is basi egitimi ile uygulamal
olarak yerinde verilmektedir.

Soru 10: Etno-restoranda Kirgizistan geleneksel kiiltiriinii temsil eden stantlar

ve satis noktalari bulunmakta midir?

Supara Etno-Restoran

Dasmia Etno-Restoran

Tesiste antik eserlerin sergilendigi mini
actk hava miizesi ile hdtra esyalar
satilan bir stant bulunmaktadir. Ayrica,
gelen misafirlere tesisi daha iyi
tamimalart  icin  rehberlik  hizmeti
verilmektedir (tesis yaz-kig hizmet veren
actk  ve kapali c¢esitli  iinitelerden

Boz iy tasariminda Geleneksel Kirgiz
motifleri yer aldig1 gibi, geleneksel
Kirgiz  iriinleri satig noktast da
bulunmaktadir. Burada, kege iiriinleri,
ayakkabilar, kalpak, Dasmia magnetler,
vb. iiriinlerin satis1 yapilmaktadir.
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olusmaktadir).

Soru 11: Etno-Restorani ziyaret eden yerli ve yabanci turistlerin sayisi ile ilgili bir
istatistik tutmakta misiniz? Tesisinizi ziyaret eden turistlerin milliyetleri hakkinda
istatistik mevcut mudur?

Supara Etno-Restoran Dasmia Etno-Restoran

Evet gelen konuklara ait istatistiki bilgiler | Konuklar Kore, Cin, Tirkiye,
tutulmaktadir (Bilgisayarda kayitli olup, bilgiler gizli | Norveg, Almanya, Amerika,
olarak bildirildiginden sayi alinamadi). Asagidaki | ingiltere, vb.  {lkelerden
harita lzerinde tesise gelen konuklar hangi (ilkeden | gelmektedir. Bu konuklar
gelmigler ise orayi renkli bagh toplu igne ile | geleneksel Kirgiz Mutfagini
isaretlemektedirler. Kirgiz yasam unitelerinden
olan Boz Uy'lerde
deneyimlemek igin Dasmia’yi
tercih etmektedirler.

Kirgiz etno-restoranlarinda mutfak kuiltird uygulamalari, tesislerin insasi
asamasinda baglamaktadir. Geleneksel Kirgiz evleri olan boz uyler ve Kirgiz motifleri
tesislerin i¢c ve dig tasarimlarinda bolca kullaniimaktadir. Konuklar, tesise geliste
geleneksel Kirgiz kiyafetleri giymis halde ellerinde igerisinde sicak su bulunan ibrikler
ve omuzlarinda havlular ile karsilanmaktadir. Konuklar burada ellerini yikadiktan sonra
restorana girmektedirler.

Garsonlar tarafindan siparigler alindiktan sonra, masalara kuverler agiimakta
(Kirgiz geleneklerine goére) ve aperatif yiyecekler (boorsok, may, nan (ekmek) ve
icecekler (yesil cay, kompot, vb.) servis edilmektedir. Daha sonra hazirlanan siparisler
servis edilmektedir.

Etno-restoranlarda yemek sirasinda konuklara, geleneksel Kirgiz muzikleri
dinletimekte veya canli mizik ve dans gdsteriler de sunulmaktadir. Bu sunumlari
yapan 6zel ekipler (dans ve mizik ekipleri) kadrolu olarak ¢alismakta veya 6zel guinler
icin kiralanmaktadir. Bu gorevliler gelenksel Kirgiz mizik aleti olan “Komuz”
(geleneksel 3 telli bir saz tiirii) calmakta ve folklor ekipleri geleneksel Kirgiz kiyafetleri
icerisinde Kirgiz danslarini sunmaktadirlar.

Konuklar restorandan ayrilacagi zaman, masada kalan yiyecekler uygun kaplar
ile (plastik kapall kaplar veya posetler) hazirlanir ve konuklar tarafindan gétaraltrler.
Kirgiz geleneklerinde israfa yer olmadidi i¢in béyle bir uygulama yapilmaktadir. Ayrica,
konuklarin bunlari almamalari saygisizlik olarak kabul edilmektedir.

Supara ve Dasmia etno-restoranlarinda cgesitli 6zelliklerde boz Uyler tesis olarak
kullaniimaktadir. Bunlar arasinda en buylk olanina “Han Tenir” adi verilmektedir. Han
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Tenir'lerin igerisi geleneksel Kirgiz yasam kurallarina gére tasarlanmaktadir. Bu
kurallar igerisinde buyuklerin, erkeklerin, kadinlarin ve gocuklarin yasam alanlari ayri
ayri yer almakta ve herkes bu kurallara uygun hareket etmektedir. Han Tenirler, dnemli
olaylarin yasandigi davetler (toylar) i¢in kullaniimaktadir.

Bunun yaninda Supara ve Dasmia etno-restoranlarinda geleneksel tas kebap
uygulamalari (siyah taslar Uzerinde pirzola, biftek, bonfile, vb. et pisirme)
gergeklestiriimektedir. isteyen konuklar bu etlerin pisirilmesini izleyebilmekte ve gekim
yapabilmektedir. Ayrica acik alanda kartallar ile gdsteriler yapiimakta, isteyen konuklar
fotograf ¢ektirebilmektedir.

Supara ve Dasmia etno-restoranlari Kirgizisani ziyaret eden turistlerin Biskek
sehrinde ziyaret ettikler yerlerdendir. Bu igletmeleri ziyaret eden konuklarla ilgili resmi
bir istatistik bulunmamaktadir. Supara etno-restoranini ziyaret eden konuklar, tesis
icerisinde yer alan dinya haritasina geldikleri Ulkeleri bash toplu igne yerlestirerek
isaretlemktedirler (soru 11). Dasmiaya ise konuklar, genellikle Avrupa, Asya, Amerika
ve Ortadogu ulkelerinden gelmektedir (soru 11).

6. Sonug ve Oneriler

21. ylzyll turizminde, turistleri seyahat etmeye yonelten faktdrlerden birisi de diger
uluslarin sahip oldugu 6zgiin kiiltiirel ve otantik degerlerdir. Ozellikle gelismis llkelerde
yasayan insanlar, gelismekte olan veya az gelismis Ulkelerin ekonomik, sosyal ve
kiltirel degerlerini otantik bulmakta ve bunlari deneyimlemek igin seyahatlere
cikmaktadirlar.

Kirgizistan Orta Asya’nin gelismekte olan ve ekonomik, sosyal ve kulturel otantik
degerleri yasayan Ulkelerden birisidir. Sahip oldugu yayla turizmi, kis turizmi, av turizmi
ve kultdr turizmi kaynaklari ile turizmde kalkinmaya ¢alismaktadir. Bu nedenle sahip
olunan bu degerler Kirgizistan turizmi igin blyldk 6énem tasimaktadir. Kirgizistan'da
otantik degerleri yasatmaya ve tanitmaya calisan Boz Uy (boz yurt) konseptini
kendisine tema olarak se¢gmis konaklama ve yiyecek icecek igsletmeleri bulunmaktadir.
Otantik Kirgiz evi olan Boz Uy (Boz yurt)'lii ve geleneksel Kirgiz mutfagini konsept
olarak uygulamaya calisan iki yieyecek icecek isletmesi bulunmaktadir. Bunlardan
Kirgizistan yiyecek-icecek sektériinde énemli bir yer tutan Supara Etno-Restoran ile
Dasmia Etno-Restorandir. Her iki restoran Kirgiz mutfagina ait yiyecek ve icecekleri
konuklarina tercihine gére Al'a carte, banket ve geleneksel servis yontemleri ile yerli
ve yabanci konuklara sunmaktadir. Ayrica, Kirgiz geleneklerine ait mutfak rittellerini
de konuk karsilama asamasindan, ugurlama asamasina kadar uygulamaktadirlar.
Ayrica tesisler igerisinde Kirgiz ele sanatlari motifleri yasatilarak konuklara Kirgiz boz
Uy yasami tanitilmaktadir. Bu tesislerde modernlesmenin etkisi ile unutulmaya
baslayan geleneksel Kirgiz motifleri tekrar hatirlatiimaktadir. Boylece Kirgizlarin
geleneksel Kirgiz kiltiriine sahip ¢ikmasi amaglanmaktadir.

Supara ve Dasmia Boz Uy restoranlarda; geleneksel Kirgiz konukseverligi,
Kirgiz mutfak kultirGd, Kirgiz giyim sekilleri, toylari (evlilik, sinnet, toplanti,vb.),
yiyeceklerden israf yapilmamasi, dostluk, vb. 6rf ve adetler de uygulamali olarak
yasatilmakta ve konuklara s6zIU ve uygulamali olarak tanitiimaktadir. Ayrica, isteyen
konuklara geleneksel Kirgiz vyiyecekleri yerinde yaptirilarak onlarin  bunu
deneyimlemeleri saglanmaktadir.

Sonug olarak, Dasmia ve Supara Etno-Restoranlari geleneksel Kirgiz mutfaginin
ve kaltirandn 6énemli uygulayicilar olarak Kirgizistan turizmine ve ekonomisine katki
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sunmaktadirlar. Bunun yaninda Kirgizistan turizminin gelismesinde Supara ve Dasmia
Etno-Restoranlarinin;

1- Uluslararasi turizm piyasasinda profesyonel tanitiminin yapiimasi,

2- Kirgiz yemeklerinin regetelerinin standart hale getirilmesi,

3- Kirgiz kultirini  yasatacak daha c¢ok goérseli ve uygulamalari
gerceklestirmeleri,

4- Satis sonrasi tutundurma galismalarina 6nem vermeleri,

5- Yiyecek-igecek alaninda egitim veren égretim kurumlari ile (Ornegin; Turizm
fakiiltesi ve Manas Universitesi Turizm ve Otelcilik Yilksekokulu ) daha gok
isbirligi yapmalari,

6- Bilimsel verilerle calismalar (istatistik tutma, vb.), daha basarili isletmeler
olmalarina katki saglayacaktir.

Etno-restoranlarin gelismesi ve Ulke turizmine olan katkisinin artirilabilmesi igin
asagidaki éneriler ortaya konulmustur:

1- Etno-restoranlarin kaliteli hizmet verebilmesi igin galisanlarin mesleki egitim
almis ve profesyonel kisilerden olusturulmasi gereklidir.

2- Eto-restoranlarin geleneksel mutfaklar, yasam kulttirG vb. konularda surekli
hizmet ici egitim vermeleri gereklidir.

3- Ulke turizmi igerisinde gastronomi turizminin gelistirilmesi icin etno-
restoranlarin turistik kirsal alanlarda da faaliyette bulunmalarinin tesvik
edilmesi gereklidir.

4- Kirsal alanlarda turizm alanlarina ulagim imkanlarinin gelistiriimesi igin
gerekli alt yapi (yol, su, kanalizasyon, vb.) yatinmlarinin yapiimasi gereklidir.

5- Etno-restoranlarda geleneksel temalarin kullanimina yoénelik adimlar
atilmalidir.

6- Gastronomi turizmi ve etno temali igletmelerle ilgili bilimsel ve istatistiki
calismalarin tesvik edilmesi gereklidir.

7- Turistlerin tercih ettigi mevcut destinasyonlarda etno-restoranlarin
gelismesine yonelik ¢calismalar yapilmalidir.

8- Gastronomi konusunda egitim veren egitim kuruluslari ile isbirligi icerisinde
insan kaynaklarinin yetistiriimesine ¢alisiimalidir.

9- Gastronomi turizminin uluslararasi alanda tercih edilebilir olabilmesi igin
tanitim ve pazarlama c¢alismalari yapiimalidir. Bu amagcla kullanilabilecek
sembol yiyecek ve iceceklerin tanitimina (genel tanitim icerisinde Ozel
tanitim) 6zen gdsterilmelidir.

10- Gastronomi alaninda yabanci yatirimcilarin Glkeye yatirrm yapmalarina
yonelik tesvikler uygulanmalidir.

Ayrica, Kirgizistan turizm ve yiyecek —igecek sektoriinde yeterince bilimsel
calisma yapilmamigtir. Bu nedenle akademisyenler icin oldukga verimli ¢alismalar
yapmaya uygundur. Bu c¢alismalar Kirgizistan’da turizm ve gastronomi alaninda
akademik literatiir olusmasina blylk katki saglayacaktir.
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Bu calisma bireysel duzeyde materyalist edilimlerin, érgltsel dizeyde ise etik liderligin
isletmenin ortaya koydudu kurumsal sosyal sorumluluk (KSS) faaliyetlerinin
algilanmasina etkisini arastirmaktadir. Arastirma evreni Alanya merkezde faaliyet
g6steren 5 vyildizli otel g¢alisanlarindan olusmaktadir. Evren iginden hesaplanarak
orneklem alinmis ve 318 otel galisani lzerinde ¢alisma gergeklestiriimistir. Arastirma
sonucunda elde edilen bulgulara goére etik liderlik tim KSS boyutlarina yonelik algiy
pozitif ydonde en ¢ok etkileyen degisken iken onu basari odakli materyalist egilim takip
etmektedir. Mutluluk odakli materyalist egilimin ise g¢alisana ve devlete yonelik KSS
algisina negatif yonde etki ettigi ortaya ¢ikmigtir.

Anahtar Kelimeler: Etik Liderlik, Materyalist EgGilim, Kurumsal Sosyal Sorumluluk, Otel
Isletmeleri

Abstract

This study investigates the effect of materialist tendencies at the individual level and
ethical leadership at the organizational level on the perception of corporate social
responsibility (CSR) activities of the enterprise. The research universe consists of 5-
star hotel employees in the center of Alanya. A sample was taken from the universe
and 318 hotel employees were included the study. According to the findings, ethical
leadership is the variable that has the most positive effect on the perception towards all
CSR dimensions, and followed by success-oriented materialist tendency. Happiness-
oriented materialist tendency has a negative impact on CSR perception for employees
and the state.

Key Words: Ethical Leadership, Materialist Tendency, Corporate Social Responsibility, Hotel
Businesses
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1. Girig

icinde bulundugumuz son yiizyilda yasanan teknolojik ve sosyolojik degisimlere bagl
olarak igletmeler gevrelerini ve sorumluluk alanlarini tekrar tanimlamak durumunda
kalmiglardir. 1960’h yillara kadar temel sorumluluk alani ekonomik karlilik ve hukuk
kurallarina riayet etmek seklinde algilanmaktaydi. ilerleyen yillarda sorumluluk alanina
etkilesim icinde olunan toplum, sivil toplum kuruluslari ve rakipler de dahil olmustur.
Engellilere yonelik projeler, editim projeleri, vakif ve dernekler araciligiyla desteklenen
faaliyetler, srdlrulebilir gevreye ydnelik projelerin yani sira irkgilik ve cinsiyet ayrimina
karsi gergeklestirilen etik projeler de isletmelerin sosyal sorumluluk alanina girmigtir.

Bu sorumluluklarin yerine getiriimesindeki mesuliyet tepe yonetime ait goérilse
de galisanlarin bu konuyu nasil algiladiklari ve gergeklesmesi noktasinda nasil bir
caba sarf ettikleri konusu kritik bir noktadir. Liderler disinceleri, tutumlar veya
davranislari ile takipgilerine yén vermekte, sorumluluk alma noktasinda calisanlarina
rol model olmaktadir. Ozellikle iginde bulundugumuz tiiketim ve bireysel yasam odakli
dénemde liderlerin hal ve hareketleriyle takipgilerini etik davraniglara yonlendirmesi
onem arz etmektedir. Ancak kapitalist ekonomik sistem insanlari tiiketime ve daha ¢ok
seye sahip olmaya 6zendirmektedir. Bu 6zendirme sonucunda bireyler sorumluluklarini
sahip olduklari maddeler araciligiyla karsiladiklarini distinebilmekte, maddeyi; basari,
hayatin anlami ya da mutluluk olarak tanimlayabilmektedir.

isletmeler calisanlarina, devlete, topluma ve misterilere yénelik farkli sosyal
sorumluluk faaliyetleri gerceklestirebilmektedir. Calisanlarin bu tir faaliyetleri
degerlendirme durumu kisisel yonelimlerine ya da ydneticilerine yonelik dlslncelerine
bagl olarak degdisebilmektedir. Bu ¢alismada otel c¢alisanlarinin etik liderlik algilarinin
ve materyalist edilimlerinin calistiklari kurumun gerceklestirdigi sosyal sorumluluk
faaliyetlerine yonelik algilari (zerindeki etkisini ortaya ¢ikarmak amaglanmaktadir.
icinde bulundugumuz dénemde insanlarin dogal olana yénelisi, sirdirilebilir
faaliyetlere verdigi deger ve hiimanist dislinceye ilgi dizeyi arttikga KSS faaliyetlerinin
onemi de artmakta ve isletmeyi diger isletmelerden ayiran kritik bir rekabet avantaji
kazanma aracina dénismektedir.

2. Literatiir Taramasi
2.1. Kurumsal Sosyal Sorumluluk Kavrami

Kurumsal sosyal sorumluluk (KSS) kavrami son 30 yildir birgcok farkl disiplinden
arastirmalara konu olan bir kavramdir. Bu kavramin ge¢cmisi her ne kadar oldukca
eskilere dayansa da (Carroll, 1999), kavramin isletmeler icin stratejik 6nemi son
zamanlarda sikca ele alinir hale gelmistir. KSS kavrami hakkinda genel kabul géren bir
tanim olmamasina ragmen, Dahlsrud (2008) yaptigi arastirmada, en fazla kabul géren
tanimin Avrupa Topluluklari Komisyonu (2001) ve Diinya Sirdirilebilir Kalkinma ig
Konseyi (1999) tarafindan yapildigini ortaya koymustur. Buna godre, Avrupa
Topluluklari Komisyonu (2001) “isletmelerin gonillilik esasina dayali olarak sosyal ve
cevresel meselelerini, oOrgutsel faaliyetleriyle ve sosyal paydaslariyla olan
etkilesimleriyle batunlestirebildigi bir kavram” olarak tanimlarken, Dinya Surduarulebilir
Kalkinma is Konseyi (1999) “isletmelerin siirdirilebilir ekonomik kalkinmaya katkida
bulunma taahhidi altinda calisanlarin, ailelerinin, yerel topluluklarin ve genis capta
toplumun yasam kalitesini iyilestirmek icin calismasi” olarak tanimlamistir. KSS
kavraminin gelisimine dnemli katki saglayan Carroll (1979) gelistirmis oldugu piramitle,
isletmelerin sosyal sorumluluklarini sirasiyla ekonomik, yasal, ahlaki ve goénullu
sorumluluk olarak ele almistir. Buna gore; ekonomik sorumluluk, isletmenin mal ve
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hizmet Uretip, bunlarn satip kar elde etmesi olan temel sorumlulugunu; yasal
sorumluluk, isletmenin faaliyetlerini gergeklestirirken yasal dizenlemelere uymasini;
ahlaki sorumluluk, yasalarda yer almayan ancak paydaslar tarafindan genel kabul
g6ren normlar, standartlar ve beklentilere uygun hareket edilmesini ve son olarak
génalld sorumluluk ise, isletmeyi iyi bir kurumsal vatandas olarak dne ¢ikaran, toplum
yararina yapilan vicdani sorumluluklari ifade etmektedir (Carroll, 1979; 1991). KSS
ayni zamanda, teknik KSS ve geleneksel KSS olarak iki boyut altinda da ele
alinmaktadir (Mattingly ve Berman, 2006; Godfrey ve dig., 2009; Du ve dig., 2013).
Teknik KSS, isletmenin calisanlar, musteriler, yatirimcilar gibi birincil paydaslarina
yonelik kaliteli mal ve hizmet sunmak, egitim ve terfi olanaklari sunmak, hissedarlarin
kar payini artirmak gibi sosyal sorumluluklarini ifade ederken; geleneksel (instutional)
KSS isletmenin toplum, dogal ¢evre gibi ikincil paydaslarina yénelik toplumun yasam
kalitesini arttirici girisimlerde bulunmak, atik azaltimi, enerji ve su tasarrufu gibi sosyal
sorumluluklarini ifade etmektedir (Du ve dig., 2013).

Turizm igletmeleri tarafindan gergeklestirilen sosyal sorumluluk uygulamalarinin
isletmelere sagladigi stratejik faydalar konusunda birgok c¢alisma bulunmaktadir. Bu
calismalar genel olarak isletme performansi (Kang ve dig., 2010; Lee ve dig., 2013;
Lee ve dig., 2013; Youn ve dig., 2015), calisan tutum ve davraniglari (Fu ve dig.,
2014; Zientara ve dig., 2015; Kim ve dig., 2016; Kim ve dig., 2017), musteri tutum ve
davraniglari (Kuglukusta ve dig., 2013; Siu ve dig., 2014; Kim ve Ham, 2016),
potansiyel kalifiye elemanlardan alinan geri donigsler (Bogan ve Dedeoglu, 2017)
Uzerinde yogunlagsmaktadir.

KSS'nin belirtilen stratejik 6nemine ragmen, isletmelerin sosyal sorumluluk
performansinin nasil élgllecedine dair literatirde genel kabul géren bir élgcim araci
mevcut degildir. KSS’nin icerigi ve yonu yapilan arastirmalarda oldukga farkhlik
g6stermektedir (Rupp ve Mallory, 2015). Ancak buna ragmen, literatlirde genel olarak
KSS kavrami Carroll (1979) tarafindan ortaya konulan piramidin boyutlari olan
ekonomik, yasal, ahlaki ve géniillii sorumluluk (Caligkan ve Uniisan, 2011; Fu ve dig.,
2014; Wang, 2014; Kim ve dig., 2016; Kim ve dig., 2017); Freeman (1984) tarafindan
geligtirilen paydas kurami (Turker, 2009; Kigukusta ve dig., 2013; Farooq ve dig.,
2014; Park ve Levy, 2014; Bogan ve dig., 2016) ve surdirtlebilir kalkinmanin
ekonomik, sosyal ve cevresel olmak Uzere temel teskil eden U¢ boyutu ile
olculmektedir (Cowper-Smith ve De Grosbois, 2011; Martinez ve dig., 2013).

2.2. Etik Liderlik

Son yillarda dinyanin 6nde gelen sirketlerinde yasanan yolsuzluk, aldatma,
adaletsizlik ve benzeri davraniglar firmalarin uzun vadeli ¢ikarlarini negatif sekilde
etkilemigtir. Buna bagh olarak liderligin igletme iginde etik davraniglan olusturmadaki
rolii sorgulanmaya baslamistir. Firmalarin kisa vadeli ¢ikarci diigtincelerden siyrilarak
uzun vadeli basarilarini garanti altina almalari ve demokrasinin devamhhgi igin
kurumsal liderlerin, takipgilerinin guiivenini ve sadakatini ve toplumun saygisini, ahlaki
davraniglar (temel olarak iyi olarak tanimlanabilecek davraniglar) yoluyla kazanmalari
gerekmektedir (Aranson, 2001: 245).

Etik, ister bireysel olarak isterse de bir organizasyonda olsun, kisisel tercihler ve
davranis standartlariyla ilgilidir (Conaway ve Fernandez, 2000: 26). Sosyal 6grenme
teorisi kapsaminda liderligi ele alan Brown ve arkadaslarina (2005: 120) gére “kisisel
faaliyetlerinde ve kisilerarasi iliskilerinde normatif olarak uygun faaliyetler sergileyen ve
sergilemis oldugu bu tarz faaliyetleri artirmay1 hedefleyen, bunu yaparken de iki yonli
iletisim, gliclendirme ve etkin disinme yontemlerini kullanan liderlik tarz1” etik liderlik
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olarak tanimlanmaktadir. Piccolo ve arkadaslari (2010) ise kisisel eylemler yoluyla
normatif olarak uygun davranisin goOsteriimesi ve Kisilerarasi iligskiler ve iki yonli
iletisim, glglendirme ve karar verme yoluyla bu tir davraniglarin takipgilere tanitimi
seklinde etik liderligi ele almaktadir.

Trevino ve digerleri (2000) etik bir liderin galisanlari Gzerindeki etik lider itibarini
artirmasi gerektigini, bununda bireyin hem ahlaki bir kisilik olarak hem de ahlaki bir
yonetici olarak takipgileri Uzerinde glgli bir algr olusturmasi yoluyla olacagini
belirtmektedir. Van den Akker ve digerleri (2009) arastirmalari sonucunda ¢alisanlarin
etik davraniglar sergileyen liderlere given dizeylerinin yliksek oldugunu belirtmektedir.
Etik liderlik, ahlaki proaktif bir sekilde yonetir ve bir liderin astlari etkileme ve etk
davranisglarini yénetme, etik standartlari iletme ve etik olmayan davraniglar sergileyen
galisanlari disiplin altina alma gibi gabalarini ifade eder (Engelbrecht ve dig., 2017).

Lin ve Liu’nun (2017) yaptidi calismaya gore etik liderlik davranislart KSS algisi
ile pozitif yonde iliskili olmakla birlikte KSS ile ise adanmishk arasindaki iliski de
moderatér bir etkiye de sahiptir. Dolayisiyla etik liderlik davraniglarinin gerek kurum
icinde gerek kurum digina yénelik sosyal sorumluluk algisina pozitif etkileri olacagi
distnulmektedir. Brammer ve arkadaslari (2007) da c¢alisan egitimleri, devamli egitim
programlari, giivenli calisma ortami, ¢esitlilik politikalari, giindiiz bakim programlari ve
etik calisma uygulamalari gibi faaliyetlerin igsel KSS kapsaminda ele alinmasi
gerektigini vurgulamaktadir. Lawton ve Paez (2014) etik liderlerin, paydaslarin gesitli
ihtiyaclarini herkesin ¢ikarlarina hizmet edecek sekilde dengelemeye calistiklarini ve
bu nedenle genellikle KSS lideri olarak da goérildiklerini belirtmektedir. De Roeck ve
Farooq (2018) ise galisanlarin KSS algilarinin etik liderlik algilari ile tutarli oldugunu,
bu tip liderlik iligskilerinin ¢alisanlarin sosyal faydada bulunma egilimlerini artirdigini
belirtmektedir.

2.3. Materyalist Egilim

Materyalizm, varlik agisindan temel unsur olarak maddeyi goérir. Materyalizme gore
madde, cansiz, hareketsiz bir sey olmayip, tam tersine aktif olusundan dolayi
evrendeki surekli olgunun yegane sebebidir (Yiuce, 2009). Materyalizm, Turk Dil
Kurumuna gére “Maddecilik” olarak adlandiriimakta ve “1. Para, mal vb. ne ¢ok énem
verme. 2. Dunyada, yalnizca maddenin varligini kabul eden, Tanri, ruh vb. manevi
kavramlari ret ve inkdr eden felsefi goris” seklinde tanimlanmaktadir (TDK,
18.09.2017). Belk (1984) materyalizmi bir tiketicinin dinyevi esyalara verdigi 6nem
olarak tanimlarken, Copur (2011) bir tiketicinin maddi nesnelerin elde edilmesi ve
sahip olunmasina yonelik gelistirdigi deger algisi seklinde tanimlamaktadir.

Materyalizm ne kadar modern dinyanin gelistirdigi bir yasam felsefesi olarak
gorulse de insan acgisindan sahip olma arzusunun ¢ok daha eski donemlere dayandigi
bilinmektedir (McKendrick ve dig., 1982). Materyalist dislincenin kaynagi
konumundaki Kapitalizm yalnizca temel ya da gergek ihtiyaglarin karsilanmasina
yonelik tuketim mallarini (ve hizmetlerini) degil, oldukga farkli tlrdeki ihtiyaclarin
gideriimesine yonelik mallari da sunmaktadir. Esasen, tarihsel agidan disunuldiginde
giderek artan Uretkenligin belirgin bir sonucu olarak “arzular” “istekler’e, istekler de
“ihtiyag”lara dénismuis ve mallar farkh kullanimlara sahip hale gelmistir. Benzer bir
sekilde liks kabul edilen mallar gerekli mallara, gerekli olduklari disinilen mallar da
standart ihtiyaglara donismustir (Yaniklar, 2010: 26). Reel gelir dizeyinin artisi ve
tiketim drdnlerindeki bolluk materyalizmi mumkin hatta kaginilmaz hale getirmigtir
(Belk, 1985). Ginimizde materyalizm, ihtiyac duyulmadigi halde asirn satin alma
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istegi ya da liks tiiketim mallarini elde etme arzusu ile kendini gostermektedir (Quadir,
2012).

Materyalizmin nedenleri, sonuglari, materyalistlerin  karakteristikleri ve
davraniglari, ahlaki distince vyapisi ile iligkileri agisindan birgok arastirma
gerceklestiriimistir (Brook, 2013; Ahuvia ve Wong, 2002; Hirsh ve Dolderman, 2007,
Belk, 1983). Arastirma kapsaminda Richins ve Dawson’in (1992) perspektifiyle
materyalizm; maddeyi hayatin merkezine koyma, mutlulugun kaynagi olarak gérme ve
basari olarak algilama agisindan degerlendiriimektedir. Materyalist yasantiy
benimsemis insanlar kendilerini ve baskalarini, sahip olduklari esyalar ve imkanlar
dahilinde tanimlayip mutlulugu tiketim yapmaya baglamaktadirlar (Mckeage, ve dig.,
1993). Watson’a (2003: 724) gbére materyalist kisiler yasamlarini harcama odakli ve
bor¢lanma egilimine daha yatkin halde gegirmektedir.

Materyalizmi benimseyen bireyler kazanimlarini ve midlklerini hayatinin
merkezine koymakta, yasamina bu baglamda anlam katmakta ve bireysel gindelik
amaglar vermektedir (Richins, 2004). Materyalistlerin yagsamlarinin merkezine maddeyi
ve bunun edinilmesini koymasinin temel nedenlerinden biri bunun yasam refahi ve
memnuniyeti saglamasidir. Pek ¢ok insan mutlulugu, kisisel iligkiler, deneyimler ve
basarilarda bulabilirken, bu bireyler igin bitin bunlar yeteri dlgiide 6nem arz etmez.
Onlara goére, herkesin yasam tatmini sahip olduklari varliklarla yakindan iliskilidir
(Dogan, 2010).

Materyalist dislnceye sahip bireylerin kendi basarilari ya da digerlerinin
basarilari elde edilen maddi varliklarin sayisi ve kalitesine baghdir (Richins ve
Dawson, 1992). Arzulanan imaji yansitan Urinlere sahip oldukca kendilerini basarili
addeden bu bireyler icin sahip olduklarinin maliyeti, sagladiklari tatminden daha
o6nemlidir. Dahasi, maddi varlik sahipligi basarinin en dnemli gostergesi iken dogru
disinmenin de ispati olarak gérulmektedir (Dogan, 2010).

3. Yontem
3.1. Evren ve Orneklem

Aragtirma evreni olarak Antalya ili Alanya ilge merkezinde bulunan Turizm Bakanligi
isletme Belgeli 5 yildizli otel isletmeleri belirlenmistir. Alanya Ekonomik Raporu
2016’ya (2017) gore ilgili yilda Alanya merkezinde Turizm isletme Belgeli 5 adet 5
yildizli otel bulunmaktadir. Otellerde ¢alisan personel bilgisine ulasilamadigi igin evren
sayisi yatak sayisi toplami ve yatak basina disen personel sayisi Uzerinden
hesaplanmistir. Rapordan elde edilen verilere gore ilgili yilda bahsi gegen 5 otelin
yatak sayisi toplami 2428 olarak hesaplanmaktadir. Literatlirde genel olarak farkl
calismalarda 5 yildizh otellerde yatak basina diisen personel sayisi olarak (Sevin ve
Kiglk, 2016; Ozdemir, 2015; Cakmakgl, 2012; Pelit ve Oztlirk, 2010) Erdem’in (2004)
calismasina atifta bulunarak 0,59 sayisi kullaniimaktadir. Buna goére 2428*0,59
Uzerinden evren sayimiz 1433 olarak hesaplanmaktadir.

Evreni temsil edecek Orneklem sayisini tespit etmek amaciyla “n= N.t2.p.q /
d2.(N-1)+t2.p.q” formuld uygulanmistir (Yazicioglu ve Erdogan, 2007: 70). Formulde
ilgili rakamlar yerine konuldugunda 6érneklem sayisinin 304 olarak hesaplandigi tespit
edilmistir. Calismada kolayda 6rnekleme ydntemiyle toplam 346 anket toplanmistir.
Toplanan anketlerin 28’i eksik veri nedeniyle analizlere dahil edilmemistir ve analizler
318 anket ile gergeklestirilmistir.
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3.2. Veri Toplama Teknigi

Arastirmada nicel yontem tercih edilmistir. Veriler anketler araciligiyla toplanmistir.
Arastirma surecinde kullanilan élgekler ile ilgili detayli bilgiler agadida paylasiimaktadir.

3.2.1. Arastirmada Kullanilan Olgekler

KSS Olcgegi: Olgek Tiirker (2006) tarafindan ilk olarak 7 boyut ve 18 ifade olarak
gelistirilmistir. Turker (2009) yilinda calismalarinda ayni dlgedi 4 boyut (calisanlari,
mdusteriler, devlet ve toplum) ve 17 ifadeye indirerek sadelestirmistir. Boyutlarin
Cronbach Alfa skorlari 0,85 ila 0,92 arasinda degismektedir.

Materyalizm Olgegi: Olgek Richins ve Dawson (1992) tarafindan ilk olarak 3 boyut ve
18 ifade olarak gelistiriimistir. Richins (2004) yilinda dlgegin 3 boyutunun 18, 15, 9, 6
ve 3 ifadeli farklh yapilarla temsil edilme durumunu tekrar degerlendirmis ve olcegin
sadelestiriimis halinin de gecerliligini ortaya koymustur. Arastirmada 3 boyutlu 9
ifadelik Olgek kullaniimistir. Calismada kullanilan s6z konusu 0&lgegin Turkgeye
uyarlanmasi Dogan (2010) tarafindan gerceklestirilmigtir ve 6lgek 0,84’lik Cronbach
Alfa skoruna sahiptir.

Etik Liderlik Olcegi: Brown ve digerlerinin (2005) gelistirmis oldugu etik liderlik
Olceginin Tirkceye uyarlanmasi guvenilirlik ve gecerlilik analizi Celik ve arkadaglari
(2015) tarafindan gergeklestirimistir. Tek boyutlu olan 6lgek 10 ifadeden olugsmaktadir.

Olgegin glvenilirlik analizi Cronbach Alfa katsayisi Brown ve arkadaglari (2005)
tarafindan 0,92 ve Celik ve arkadaslari (2015) tarafindan 0,94 olarak tespit edilmistir.

3.3. Aragtirma Modeli ve Hipotezler

Yapilan literatlr taramasi sonucunda bagimli degisken olan KSS ve dort alt degiskeni
ile bagimsiz degiskenler olan etk liderlik ve Ug¢ alt degiskenli materyalist egilim
arasindaki iligkiler asagidaki modelde paylasiimaktadir.

Calisan

Etik Liderlik
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Mdusteri

\\

KSS

Basari Devlet

Materyalist
Egilim

Mutluluk

Toplum

Merkezi

Sekil 1: Aragstirma Modeli

Literaturde etik liderlik davraniglarinin SS ve KSS algisina pozitif yonde etki
ettigini belirten ¢alismalar bulunmaktadir (Lin ve Liu, 2017; Brammer ve arkadaslari,
2007; Lawton ve Paez, 2014; De Roeck ve Farooq, 2018). Calisanlarinin fikirlerini
dinleyen, etik standartlara dikkat ederek bu kurallarin igletme iginde yayilmasina gaba
sarfeden, gerek is gerek kisisel hayati ile rol model olan, adil ve glvenilir kararlar
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verebilen bir liderin isletmenin gerceklestirdigi sosyal sorumluluk faaliyetlerine yonelik
alglyr pozitif yonde etkileyebilecedi ongorilerek hipotez asagdidaki sekilde
kurgulanmistir.

H1: Etik liderlik davraniglari g¢alisanlarin igletmelerine ydénelik KSS algisini
etkilemektedir.

H1, Etik liderlik davraniglarn isletmenin calisanlarina yonelik gergeklestirdigi
sosyal sorumluluk faaliyetleri algisini pozitif yonde etkiler.

H1,: Etik liderlik davranislarn isletmenin musgsterilerine yonelik gergeklestirdigi
sosyal sorumluluk faaliyetleri algisini pozitif yonde etkiler.

H1.: Etik liderlik davranislari isletmenin devilete ydnelik gergeklestirdigi sosyal
sorumluluk faaliyetleri algisini pozitif yonde etkiler.

H14: Etik liderlik davraniglar igletmenin topluma ydnelik gergeklestirdigi sosyal
sorumluluk faaliyetleri algisini pozitif yonde etkiler.

Giacalone ve arkadaslari (2008) materyalist algidaki artisin bireyin c¢alistigi
isletmeyi koruma ve destekleme algisini disirdidguni belirtmektedir. Muncy ve
Eastman (1998) ise materyalist egilim artisinin bireyin kendi hayatina odaklanmasini
sagladigi icin baskalari igin endise etmeme veya etik digi davranma egilimine de pozitif
etki ettigini belirtmektedir. Kolodinsky ve arkadaslari (2010) ise materyalist egilimin
KSS algisini negatif yonde etkiledigini belirtmektedir. Giacalone ve Thompson (2006)
ise igsletmeyi temele alan dinya gdrustine gbre materyalist diusincenin ve kisisel
cikarlarin karar alma sureclerine dahil edilmesinin uygun oldugunu belirtmektedir.
Dolayisiyla literatlire gére materyalist egilim algisinin KSS algisina pozitif ve negatif
etkileri oldugu belirtilebilir. Materyalist bir yasam tarzini tercih eden bireyler maddeyi
hayatin merkezine koyma, mutlulugu veya basariyi elde edilen maddi kazanimlar
Uzerinden degerlendirme egilimi gostermektedir. Bu baglamda hayatinin merkezine
materyalist bir bakis acgisini koymus bireylerin, ¢alistigi kurumun sosyal sorumluluk
faaliyetlerine yonelik negatif bir algi gelistirebilecekleri dusundlirken, basariyr maddi
unsurlarla tanimlayan bir bireyin isletmesinin basarilarini, adinin duyulmasini, marka
bir isletmede calismasina katki saglamasi agisindan sosyal sorumluluk faaliyetlerine
yonelik pozitif bir algi gelistirecegi distunilmektedir. Bu baglamda hipotez asagidaki
sekilde kurgulanmistir;

H2: Calisanlarin maddeyi basari olarak goérmek egilimleri KSS algisini
etkilemektedir.

H2,: Calisanlarin maddeyi basari olarak gérme egilimi isletmenin ¢alisanlarina
yonelik gerceklestirdigi sosyal sorumluluk faaliyetleri algisini pozitif ydnde etkiler.

H2y,: Calisanlarin maddeyi basari olarak gérme egilimi isletmenin mdisterilerine
yonelik gerceklestirdigi sosyal sorumluluk faaliyetleri algisini pozitif ydnde etkiler.

H2.: Calisanlarin maddeyi basari olarak gérme egilimi isletmenin devlete yonelik
gerceklestirdigi sosyal sorumluluk faaliyetleri algisini pozitif ydnde etkiler.

H24: Calisanlarin maddeyi basari olarak gérme egilimi igletmenin topluma
yonelik gerceklestirdigi sosyal sorumluluk faaliyetleri algisini pozitif ydnde etkiler.
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H3: Calisanlarin maddeyi hayatin merkezine koyma egilimi KSS algisini
etkilemektedir.

H3,: Calisanlarin maddeyi hayatin merkezine koyma egilimi igletmenin
calisanlarina yonelik gergeklestirdigi sosyal sorumluluk faaliyetleri algisini negatif
yonde etkiler.

H3y: Calisanlarin maddeyi hayatin merkezine koyma egilimi igletmenin
musterilerine yonelik gerceklestirdigi sosyal sorumluluk faaliyetleri algisini negatif
yonde etkiler.

H3.: Calisanlarin maddeyi hayatin merkezine koyma egilimi isletmenin devlete
yonelik gerceklestirdigi sosyal sorumluluk faaliyetleri algisini negatif yonde etkiler.

H34: Calisanlarin maddeyi hayatin merkezine koyma egilimi isletmenin topluma
yonelik gerceklestirdigi sosyal sorumluluk faaliyetleri algisini negatif yénde etkiler.

H4: Calisanlarin maddi unsurlara sahip olmayi mutluluk kaynagi olarak gérme
egilimi KSS algisini etkilemektedir.

H4,: Calisanlarin maddi unsurlara sahip olmayi mutluluk kaynagi olarak gérme
egilimi isletmenin calisanlarina yonelik gerceklestirdigi sosyal sorumluluk faaliyetleri
algisini negatif yonde etkiler.

H4,: Calisanlarin maddi unsurlara sahip olmayl mutluluk kaynagi olarak gérme
egilimi isletmenin musterilerine yonelik gerceklestirdigi sosyal sorumluluk faaliyetleri
algisini negatif yonde etkiler.

H4.: Calisanlarin maddi unsurlara sahip olmayr mutluluk kaynagi olarak gérme
egilimi isletmenin devlete yonelik gerceklestirdigi sosyal sorumluluk faaliyetleri algisini
negatif yonde etkiler.

H44: Calisanlarin maddi unsurlara sahip olmaylr mutluluk kaynagi olarak gérme
egdilimi isletmenin topluma ydnelik gerceklestirdigi sosyal sorumluluk faaliyetleri algisini
negatif ydnde etkiler.

3.4. Arastirmanin Sinirhiliklan

Arastirma kavramsal olarak KSS algisini agiklayici birgok unsur olmasi bakimindan ele
aldigi degigkenlerle sinirlidir. Turizm sektérinde yapisi, buyukligu, hizmet verdigi
musteri kitlesine gore birgok sinifa ayrilan turizm isletmeleri agisindan otel isletmeleri
ve otel isletmeleri siniflandirmasinda bes yildizli otel isletmeleri ¢calisanlari ile sinirlidir.
Verilerin toplanma sureci 2016 yili Nisan-Eylul aylari araliginda sinirlidir. Ayrica
Tuarkiye'nin sahip oldugu birgok turistik destinasyon arasinda uygulama alani olarak
Alanya ilge merkezi ile sinirhidir.

4. Bulgular
4.1. Demografik Bulgular
Arastirmaya dahil olan katimcilarin cinsiyet dagilimlarina bakildiginda ¢ogunlugun

(%62) erkek oldugu, yarisindan fazlasinin (%60) bekar oldugu, egitim seviyelerine
bakildiginda ilkdgretim (%23) ve lise (%43) seviyesinde yogunlastigi tespit edilmistir.
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Calisilan departmanlara gére dagilima bakildiginda her departmandan katilim olmakla
birlikte kat hizmetleri (%16), mutfak (%17), yiyecek icecek (%14) ve onbiro (%9)
calisanlarinin yogunlukta oldugu tespit edilmistir.

4.2. Betimsel Analizlere Yonelik Bulgular

Arastirma kapsaminda kullanilan degiskenlere yonelik ortalama, standart sapma,
guvenilirlik katsayilari ve soru sayilarina ait istatistikler tablo 1°de paylasiimaktadir.

Tablo 1: Degiskenler ile ilgili Tanimlayici istatistikler

Yapilar Degiskenler | Ortalama | Standart | Soru Cronbach Alfa
Sapma Sayisi Katsayisi
Calisan 3,71 1,08 5 0,91
Kurumsal Sosyal Musteri 3,86 0,99 3 0,85
Sorumluluk Devlet 3,96 0,94 2 0,77
Toplum 3,73 0,92 7 0,91
Basari 3,39 1,25 3 0,87
Materyalist Egilim Merkezi 3,13 0,67 2 0,79
Mutluluk 3,54 1,05 3 0,83
Etik Liderlik 3,67 0,95 10 0,93

Degiskenlere yonelik tanimlayici istatistikler incelendiginde katilimcilarin
calistiklari kurumun sosyal sorumluluk faaliyetlerinden ozellikle devlete yonelik
gergeklestirilen sorumluluk faaliyetlerini (X= 3,96) digerlerine kiyasla daha yiiksek
dizeyde  algiladiklari gorulmektedir. Katilimcilarin materyalist  egilimleri
degerlendirildiginde ise ortalamanin Ustiinde maddi unsurlara deger verdikleri ve
Ozellikle maddi unsurlarla mutlulugun yasanacagi dislncesi (X= 3,54) digerlerine
kiyasla 6n plana gikmaktadir. Calisanlarin etik liderlik algisinin ise ortalama diizeyde
oldugu sdylenebilir. Alfa katsayisi igin kabul edilebilir bir degerin en az 0.70 olmasi
arzu edilir. Ancak inceleme tirl calismalarda bu degerin 0.50’e kadar makul kabul
edilebilecedi de bazi arastirmacilarca 6ngdrilmektedir (Altunisik, 2007, s.116). Buna
gbre .77 ila .93 arasinda degdisen katsayilarin gtvenilir dizeyde oldugu séylenebilir.

4.3. Hipotezlere Yonelik Bulgular

Bu kisimda arastirma modelinde ortaya konulan hipotezleri test etmek amaciyla goklu
regresyon analizinden faydalaniimaktadir. Regresyon analizinin én kosullarindan biri
verilerin normal dagilim gdstermesidir. Bu baglamda carpiklik ve basiklik degerlerinin -
2 ve +2 arasinda olmasi nedeniyle (George ve Mallery, 2010) veriler normal
dagiimaktadir. Diger bir 6nkosul ise otokorelasyon olmamasidir ki elde edilen Durbin
Watson degerlerinin 1,5 ila 2,5 arasinda olmasi (Kuguksille, 2010) nedeniyle bahsi
gecen kosulun saglandidi belirtilebilir.

Tablo 2: Galisana Yonelik KSS Algisina Etki Eden Degiskenler

Degiskenler | B Standart | B t p ikilir [ Kismi | Tol. | VIF
Hata g r

(Sabit) 403 | ,150 - 2,600 |,008 |- } } }

MATBasari 274 | 041 317 6,750 ,000 | ,584 ,356 442 2,263

MATMerkezi ,018 ,048 ,019 375 ,708 | 414 ,021 399 2,509

MATMutluluk | -,197 | ,051 -,192 | -3,844 | ,000 | ,383 -,212 ,390 2,565

Etik Lider ,819 | ,043 717 18,974 | ,000 | ,802 , 731 ,683 1,464

R=0,833R°=0,690F=177,807 p=0,000Durbin-Watson=1,700
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Bagimsiz degiskenler ile bagimh degisken arasindaki ikili korelasyonlar
incelendiginde, materyalist egilim alt boyutlari ile pozitif ve orta diizeyde iliskilerin
(r=,58 ,41 ,38) ve etik liderlik ile pozitif ylksek diuzeyde (r=,80) bir iligkinin oldugu
gorulmektedir. Diger degiskenler kontrol edildiginde ise tim korelasyon katsayilarinin
distigu hatta materyalist egilimin mutluluk alt boyutunun negatife dénustugu
goérulmektedir. Yine VIF degerleri arasinda 10’dan ylksek bir deger ve tolerance
degerleri arasinda 0.20’den disuk bir deger olmamasi bagimsiz degiskenler arasinda
coklu baglantiliigin  olmadidini gdéstermektedir. Ayrica Durbin—-Watson katsayisi
(1,700) bagimsiz degiskenler ile hata terimleri arasinda sorunlu bir iligkinin olmadigini
gostermektedir.

Tabloda yer alan bulgulara gére bagimsiz degiskenlerin, bagimh degiskeni
aciklama duzeyi istatistiksel agidan anlamlidir (R2:,690 F=177,807 p=,000).
Standardize edilmis regresyon katsayilarina (B) gore, bagimsiz degiskenlerin bagimli
degisken Uzerindeki goreceli 6nem sirasi; etk lider, basari, mutluluk ve merkezi
seklindedir. Regresyon katsayilarinin anlamliigina dair t-testi sonuglari incelendiginde
ise, materyalist egilim alt boyutlarindan basar ¢alisana yonelik KSS algisini pozitif
yonde etkilerken, mutluluk negatif yonde etkilemekte ve merkeziligin ise anlamli bir
etkiye sahip olmadigi goérulmektedir. Etik liderlik algisinin ise ¢alisana yonelik KSS
algisini pozitif yénde etkiledigi tespit edilmistir. Bu bilgiler dogrultusunda “H1,. Etik
liderlik davraniglari isletmenin galisanlarina yonelik gergeklestirdigi sosyal sorumluluk
faaliyetleri algisini pozitif yonde etkiler’, “H2,: Calisanlarin maddeyi basari olarak
goérme egilimi isletmenin c¢alisanlarina yonelik gergeklestirdigi sosyal sorumluluk
faaliyetleri algisini pozitif yonde etkiler’ ve “H4,: Calisanlarin maddi unsurlara sahip
olmayr mutluluk kaynagi olarak gdérme egilimi isletmenin c¢alisanlarina yo6nelik
gerceklestirdigi sosyal sorumluluk faaliyetleri algisini negatif ydnde etkiler” hipotezleri
kabul edilirken “H3,: Calisanlarin maddeyi hayatin merkezine koyma egilimi isletmenin
calisanlarina yoénelik gergeklestirdigi sosyal sorumluluk faaliyetleri algisini negatif
yonde etkiler” hipotezi reddedilmistir.

Tablo 3: Musteriye Yonelik KSS Algisina Etki Eden Degiskenler

Degiskenler | B Standart | B t p ikilir | Kismi | Tol. VIF
Hata g r

(Sabit) 1,188 | ,174 - 6,835 ,000 | - - - -

MATBasari ,097 ,047 ,123 2,061 ,040 | ,433 ,116 442 | 2,263

MATMerkezi | ,036 ,056 ,041 | 647 ,518 | ,342 | ,037 ,399 | 2,509

MATMutluluk | -,212 | 0,60 -,120 | -1,884 | ,060 | ,323 | -,106 ,390 | 2,565

Etik Lider ,710 ,050 ,680 14,178 | ,000 | ,706 ,625 ,683 1,464

R=0,713R°=0,502 F=80,893 p=0,000 Durbin-Watson=1,561

Bagimsiz degiskenler ile bagdimli degisken arasindaki ikili korelasyonlar
incelendiginde, materyalist egilim alt boyutlar ile pozitif ve orta diizeyde iliskilerin
(r=,43 ,34 ,32) ve etik liderlik ile pozitif ylksek diuzeyde (r=,70) bir iligkinin oldugu
gorulmektedir. Diger degiskenler kontrol edildiginde ise tim korelasyon katsayilarinin
distigl hatta materyalist egilimin  mutluluk alt boyutunun negatife donistigi
goérulmektedir. Yine VIF degerleri arasinda 10’dan ylksek bir deger ve tolerance
degerleri arasinda 0.20’den disik bir deger olmamasi bagimsiz degiskenler arasinda
coklu baglantihhdin olmadidini géstermektedir. Ayrica Durbin—-Watson katsayisi
(1,561) bagimsiz dediskenler ile hata terimleri arasinda sorunlu bir iligkinin olmadigini
gOstermektedir.
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Tabloda yer alan bulgulara gére bagimsiz degiskenlerin, bagimh degiskeni
aciklama dlzeyi istatistiksel acgidan anlamhdir (R°=,502 F=80,893 p=,000).
Standardize edilmis regresyon katsayilarina (§) gore, bagimsiz degiskenlerin bagimli
degisken Uzerindeki goreceli 6nem sirasi; etk lider, basari, mutluluk ve merkezi
seklindedir. Regresyon katsayilarinin anlamliigina dair t-testi sonuclari incelendiginde
ise, materyalist egilim alt boyutlarindan basari musteriye yonelik KSS algisini pozitif
yonde etkilerken, mutluluk ve merkeziligin ise anlaml bir etkiye sahip olmadigi
gorulmektedir. Etik liderlik algisinin ise misteriye yonelik KSS algisini pozitif yonde
etkiledigi tespit edilmistir. Bu bilgiler dogrultusunda “H1y: Etik liderlik davraniglari
isletmenin musterilerine yonelik gerceklestirdigi sosyal sorumluluk faaliyetleri algisini
pozitif yonde etkiler’ ve “H2,: Calisanlarin maddeyi basari olarak goérme egilimi
isletmenin musterilerine yonelik gergeklestirdigi sosyal sorumluluk faaliyetleri algisini
pozitif yonde etkiler” hipotezleri kabul edilirken “H3y: Calisanlarin maddeyi hayatin
merkezine koyma egilimi isletmenin mdusterilerine yonelik gergeklestirdigi sosyal
sorumluluk faaliyetleri algisini negatif yonde etkiler” ve “H4,: Calisanlarin maddi
unsurlara sahip olmayi mutluluk kaynagi olarak gérme egilimi isletmenin musterilerine
yonelik gergeklestirdigi sosyal sorumluluk faaliyetleri algisini negatif yonde etkiler”
hipotezleri reddedilmistir.

Tablo 4: Devlete Yonelik KSS Algisina Etki Eden Degiskenler

Degiskenler | B Standart | B t p ikilir | Kismi | Tol. | VIF
Hata g r

(Sabif) 1,986 | ,188 ; 10,546 | ,000 | - ; } }

MATBasari ,118 ,051 ,158 2,320 ,021 | ,349 ,130 442 2,263

MATMerkezi -,016 | ,060 -,019 | -,265 ,792 | ,230 | -,015 399 | 2,509

MATMutluluk | -,149 | ,065 -167 | -2,315 | ,021 | 212 | -,130 ,390 | 2,565

Etik Lider ,587 ,054 ,591 10,824 | ,000 | ,586 ,522 ,683 1,464

R=0,601R°=0,353 F=44,312 p=0,000 Durbin-Watson=1,630

Bagimsiz degiskenler ile bagdimli degisken arasindaki ikili korelasyonlar
incelendiginde, materyalist egilim alt boyutlan ile pozitif ve dusuk dizeyde iligkilerin
(r=,34 ,23 ,21) ve etik liderlik ile pozitif orta dizeyde (r=,58) bir iligkinin oldugu
gorulmektedir. Diger degiskenler kontrol edildiginde ise tim korelasyon katsayilarinin
distigu hatta materyalist egilimin  mutluluk alt boyutunun negatife donistigi
goérulmektedir. Yine VIF degerleri arasinda 10’dan ylksek bir deger ve tolerance
degerleri arasinda 0.20’den disik bir deger olmamasi bagimsiz degiskenler arasinda
coklu baglantihhidin olmadidini gostermektedir. Ayrica Durbin—-Watson katsayisi
(1,630) bagimsiz dediskenler ile hata terimleri arasinda sorunlu bir iligkinin olmadigini
gOstermektedir.

Tabloda yer alan bulgulara gére bagimsiz degigkenlerin, bagimh degiskeni
aciklama dlzeyi istatistiksel agidan anlamlidir (R°=,353 F=44,312 p=,000).
Standardize edilmis regresyon katsayilarina (§) goére, bagimsiz degiskenlerin bagimii
degisken Uzerindeki goreceli énem sirasi; etk liderlik, mutluluk, basari ve merkezi
seklindedir. Regresyon katsayilarinin anlamliligina dair t-testi sonuclari incelendiginde
ise, materyalist egilim alt boyutlarindan basari devlete yonelik KSS algisini pozitif
yonde etkilerken, mutlulugun negatif yonde etkiledigi ve merkeziligin ise anlamli bir
etkiye sahip olmadigi goérulmektedir. Etik liderlik algisinin ise devlete yoénelik KSS
algisini pozitif yonde etkiledigi tespit edilmistir. Bu bilgiler dogrultusunda “H1.: Etik
liderlik davraniglari isletmenin devlete yodnelik gerceklestirdidi sosyal sorumluluk
faaliyetleri algisini pozitif yénde etkiler’, “H2.: Calisanlarin maddeyi basari olarak
gbérme egilimi isletmenin devlete ydnelik gergeklestirdigi sosyal sorumluluk faaliyetleri
algisini pozitif ydnde etkiler’ ve “H4.: Calisanlarin maddi unsurlara sahip olmayi
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mutluluk kaynagi olarak gérme egilimi isletmenin devlete yénelik gergeklestirdigi sosyal
sorumluluk faaliyetleri algisini negatif yénde etkiler” hipotezleri kabul edilirken “H3.:
Calisanlarin maddeyi hayatin merkezine koyma egilimi isletmenin devilete yonelik
gergeklestirdigi sosyal sorumluluk faaliyetleri algisini negatif yonde etkiler” hipotezi
reddedilmigtir.

Tablo 5: Topluma Yonelik KSS Algisina Etki Eden Degiskenler

Degiskenler | B Standart | B t p lkilir | Kismi | Tol. VIF
Hata g r

(Sabit) ,986 | ,148 - 6,674 ,000 | - - - -

MATBasari , 102 | ,040 ,139 2,558 ,011 | ,489 ,143 442 2,263

MATMerkezi ,021 | ,047 ,026 | ,450 ,653 | ,389 | ,025 ,399 | 2,509

MATMutluluk | -,060 | ,051 -,068 | -1,181 | ,239 | ,388 | -,067 ,390 | 2,565

Etik Lider ,690 | ,043 ,709 | 16,205 | ,000 | ,761 | 675 ,683 | 1,464

R=0,769R°=0,586 F=113,118 p=0,000 Durbin-Watson=1,832

Bagimsiz degdiskenler ile bagimh degisken arasindaki ikili korelasyonlar
incelendiginde, materyalist egilim alt boyutlari ile pozitif ve dislik dizeyde iliskilerin
(r=,48 ,38 ,38) ve etk liderlik ile pozitif orta dizeyde (r=,76) bir iliskinin oldugu
gorulmektedir. Diger degiskenler kontrol edildiginde ise tim korelasyon katsayilarinin
distiglu hatta materyalist egilimin  mutluluk alt boyutunun negatife doénistigi
goérulmektedir. Yine VIF degerleri arasinda 10’dan ylksek bir deger ve tolerance
degerleri arasinda 0.20’den disuk bir deger olmamasi bagimsiz degiskenler arasinda
coklu baglantiliigin  olmadidini gdéstermektedir. Ayrica Durbin—-Watson katsayisi
(1,832) bagimsiz dediskenler ile hata terimleri arasinda sorunlu bir iligkinin olmadigdini
gbstermektedir.

Tabloda yer alan bulgulara gdére bagimsiz degiskenlerin, bagimli degiskeni
aciklama dizeyi istatistiksel agidan anlamhdir (R2=,586 F=113,118 p=,000).
Standardize edilmis regresyon katsayilarina (8) gére, bagimsiz dediskenlerin bagimili
degisken Uzerindeki goreceli énem sirasi; etk lider, basari, mutluluk ve merkezi
seklindedir. Regresyon katsayilarinin anlamliligina dair t-testi sonuglari incelendiginde
ise, materyalist egilim alt boyutlarindan basari topluma ydnelik KSS algisini pozitif
yonde etkilerken, mutlulugun ve merkeziligin ise anlamh bir etkiye sahip olmadigi
gorulmektedir. Etik liderlik algisinin ise topluma ydnelik KSS algisini pozitif yonde
etkiledigi tespit edilmistir. Bu bilgiler dogrultusunda “H14: Etik liderlik davraniglari
isletmenin topluma ydnelik gergeklestirdigi sosyal sorumluluk faaliyetleri algisini pozitif
yonde etkiler” ve “H24: Calisanlarin maddeyi basar olarak gérme egilimi isletmenin
topluma yonelik gerceklestirdigi sosyal sorumluluk faaliyetleri algisini pozitif yénde
etkiler” hipotezleri kabul edilirken “H34: Calisanlarin maddeyi hayatin merkezine koyma
egilimi isletmenin topluma ydnelik gerceklestirdigi sosyal sorumluluk faaliyetleri algisini
negatif yonde etkiler” ve “H44: Calisanlarin maddi unsurlara sahip olmayr mutluluk
kaynagi olarak goérme egilimi isletmenin topluma yoénelik gergeklestirdigi sosyal
sorumluluk faaliyetleri algisini negatif yénde etkiler” hipotezleri reddedilmistir.

5. Sonug ve Tartisma

Birinci Dinya Savasi sonrasinin gevreyi 6nemsemeyen, verimlilik odakli ve otoriter
insani zaman i¢inde gegerliligini yitirmeye baslamistir. Hawthorne arastirmalari sonrasi
bircok bilim dalinda ve &zellikle isletme alaninda insanin 6n plana c¢ikartildigi bir
déneme gecis saglanmistir. Ancak yasanan teknolojik gelismeler, fabrikalasmanin ve
dolayisiyla seri Uretimin artisi, tiketici talep ve beklentilerindeki élgilemeyen degisim
isletmeleri daha dikkatli olmaya sevk etmistir. Sadece devlete karsi yasal dizeydeki
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sorumluluklarin yerine getiriimesi gereken dénemden mdusterilere, c¢alisanlara, sivil
toplum kuruluslarina, rakiplere ve topluma karsi sorumluluklara da dnem verilmesi
gereken bir déoneme gegis yapilmistir. Dolayisiyla mekanik yapidan organik yapiya
gecis konusu tercih olmaktan ¢ikmis ve dis g¢evre unsurlarinin da hesaba katilarak
stratejik planlarin yapildigi proaktif bir rgit yapisi buginin igletmeleri i¢in zorunluluk
halini almistir. Ozellikle talep esnekliginin yiiksek oldugu turizm sektorii ve dzelde otel
isletmeleri igin dis c¢evrenin istek ve arzularini takip etmek, bunlara cevap verici
faaliyetlerde bulunmak, dogal cevreyi koruyucu ve geligtirici etkinlikler dizenlemek
rekabet avantaji kazanmada 6nemli bir hal almigtir. Bu baglamda yapilan arastirma
kapsaminda oncelikle otel igletmelerinin gergeklestirdigi sosyal sorumluluk
faaliyetlerine yonelik algiya etki edecek iki degisken belirlenmistir. Bireysel diizeyde
calisanlarin materyalist egilimleri, 6rgut dizeyinde ise yoneticilerin etik liderlik
davranislari ve aralarindaki etkilesimler ele alinmistir.

Elde edilen sonuglara gore etik liderlik davranislarinin KSS’nin dort alt boyutuna
yonelik algida da pozitif ve ylksek diizeyde etkilere sahip oldugu goérilmektedir. Adil ve
glvenilir davraniglar sergileyen, etik standartlar belirleyip bu standartlari yasamiyla rol
model olarak c¢alisanlarina aktaran liderlik davraniglarinin ¢alisanlarin  kendi
isletmelerinin sosyal sorumluluk faaliyetlerini pozitif algilamasi ve degerlendirmesinde
onemli etkiye sahip oldugu tespit edilmistir. Carroll (1991) benzer sekilde KSS
piramidinde Uglinci asamanin etik sorumluluklarla dolu oldugunu, liderin galisanlari ile
karsilikh glven ve inanca dayali katilimci bir liderlik tarzi gelistirmesi gerektigini,
adilligin 6n planda oldugu ve calisanlarin her turli hakkinin savunuldugu bir isletme
ortami olusturmasi gerektigini vurgulamaktadir. De Hoogh ve Den Hartog (2008) liderin
sosyal sorumluluk algisinin etik liderlik ile iligkili oldugunu ve 6zellikle liderin etk
standart belirleyici ydninin énem arz ettigini belirtmektedir. Groves ve LaRocca (2011)
liderin; organizasyonun ve toplulugun iyilestiriimesi icin tum taraflarin kisisel
ctkarlarinin 6tesine bakmalari konusunda ilham verirken, ¢ok sayida paydasin ilgisini
acikcga ortaya koyan kolektif bir vizyonun gelistiriimesi gerektigini de vurgulamaktadir.

Elde edilen diger bir sonuca gore materyalist egilimin alt boyutlarindan basariyi
maddi unsurlarla belirleme degiskeninin KSS’nin dort alt boyutuna yonelik algida da
pozitif etkilere sahip oldugu gorilmektedir. Bastirk (2013) materyalizm algisinin zaman
icinde ekonomik ve fiziksel givenlige dncelik veren formdan; 6zgurluk, kendini ifade
etme ve hayat kalitesine dncelik veren post-materyalist degerlere dénustigunu ifade
etmektedir. Basariya ulagsmis bireylerin yeni olasiliklara daha acgik olmasina bagl
olarak postmodern degdisimin etkilerinden daha c¢ok etkilenmis olmalar beklentisiyle
postmodern degerler ile basari arasinda olumsuz degil tam aksine olumlu bir iliskinin
olmas! beklentisini dogurmaktadir (Ozgiingér, 2009). iginde bulundugumuz popiiler
kiltir cocuklari ve gengleri mutlulugu, basariyi elde etme ve kendini gergeklestirme
yolunda maddi Urliinlere odaklamaktadir (John, 1999). Materyalist dusiinceye sahip
bireyler kendi ya da digerlerinin basarilarini elde edilen maddi varliklarin sayisi ve
kalitesine baglamaktadir (Richins ve Dawson, 1992). Calisanlarda isletmelerinin KSS
alaninda 6n plana ¢ikmasi, pozitif imaj olusturmasi, sirketin rakiplerine kiyasla rekabet
avantajl kazanmasi gibi bagaril hamlelerde bulunmasini kendi kazang ve basarilar
gibi algilamalari sonucu KSS uygulamalarina yoénelik pozitif bir algi gelistirdikleri
soylenebilir.

Diger bir sonuca gére materyalist edilimin alt boyutlarindan hayatinin merkezine
maddi unsurlari koyma degiskeninin KSS’nin doért alt boyutuna ydnelik algiya bir etkisi
olmadigi ortaya ¢ikmigtir. Bireyin maddi nesnelerin elde edilmesi ve sahip olunmasina
yonelik gelistirdigi deger algisi (Copur, 2011) olarak materyalizm, bireyin hayatindaki
tum gelismeleri yorumlamasinda ve anlamlandirmasinda etkili hale geldiginde c¢alistigi
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kurumun KSS faaliyetlerine yonelik algisinda bir etkiye sahip olmadigi
dusundimektedir. Bununla birlikte materyalist egilimin alt boyutlarindan mutlulugu elde
edilen maddi unsurlarla agiklama degiskeninin galisan ve devlete yonelik KSS algisina
negatif yonde etki ettigi tespit edilmistir. Kasser ve Ahuvia (2002) guglu i¢sellestirilmis
materyalistik degerlere sahip olan bireylerin canliliklarini ve mutluluklarini kaybettigini
ve kaygl duzeylerinin yikseldigini belitmektedir. Ryan ve Dziurawiec (2000) ise
materyalistik dislinceye sahip bireylerin yasam doyumunun ve hayat standartlarina
yonelik algilarinin distk dizeyde oldugunu belirtmektedir. Roberts ve Clement (2006)
ise maddi unsurlarla mutlu olma degiskeninin saglik, arkadas, aile veya eglence gibi
yasam tatmininin boyutlar ile negatif korelasyonlara sahip oldugunu belirtmektedir.
Dolayisiyla maddi unsurlara ve bunlarin sahipligine odaklanarak mutluluk arayisinda
olan bireylerin dis c¢evre unsurlarini dikkate almadigini belirtebiliriz. Gergeklestirilen
KSS faaliyetlerinin kendilerine maddi bir fayda saglamayacagi yoninde bir algi
olustugunda galisanlarin gerek kendilerine gerek devlete yonelik gergeklestirilen sosyal
sorumluluk faaliyetlerini de olumsuz algiladi§i sdylenebilir.

KSS faaliyetlerine yonelik algiya en 6nemli etkiye sahip degiskenin etik liderlik
olmasi nedeniyle etik iklim, etik kiltir veya isletme ici kullanilan iletisim turleri gibi
degiskenler uzerinden KSS faaliyetlerine yodnelik algi geligtirilebilir. Ayrica KSS
faaliyetlerinin karliha ve verimlilie etkisi ortaya konularak materyalist bireylerin KSS
algisi pozitif yonde gelistirilebilir. Bununla birlikte isletme igi 6dillendirme sisteminin
ihtiyag duyulan maddi unsurlar Uzerinden saglanmasi c¢alisan motivasyonunu da
pekistirebilir.
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Bu calismanin amaci Turk ve dinya tarihinde énemli bir yeri olan Canakkale Savaslari
Gelibolu Tarihi Alanr'nda sunulan hizmetlerin ziyaretgiler agisindan énem ve performans
dizeylerini belirlemek, ziyaretgilerin memnuniyetlerini ve ziyaret sonrasi dusiincelerini
ortaya koymaktir. Bu baglamda Canakkale Savaslari Gelibolu Tarihi Alani’ni ziyaret
eden 356 kisiden anket yoluyla veriler elde edilmistir. Yapilan analizler sonucunda;
alanda hizmet veren rehberin bilgi dizeyinin, sehitliklerin ve c¢evrenin temizliginin,
sehitliklerin bakiml olmasinin, ulasimin kolay ve rahat olmasinin korunmasi gereken
unsurlar oldugu; alanda bulunan tuvaletlerin sayisinin yani sira var olan tuvaletlerin
hijyeni ve alanda satilan yiyecek iceceklerin kalitesinin de yogunlasiimasi gereken
hususlar oldugu tespit edilmistir. Son olarak alanda sunulan Urin ve hizmetlerin
performansi ile ziyaretten memnuniyet ve bagkalarina tavsiye etme arasinda pozitif bir
iliski oldugu sonucuna ulasiimistir.

Anahtar Kelimeler: Ziyaret¢ci memnuniyeti, énem performans analizi, Canakkale
Savaslari Gelibolu Tarihi Alani

Abstract

The aim of this study is to determine the importance and performance levels of the
services offered to the visitors who visited the Canakkale Battles Gallipoli Historical
Area, which is an important place in Turkish and world history, and to reveal the
satisfaction of the visitors and their thoughts after the visit. In this context, data were
collected from 356 visitors who visited Canakkale Battles Gallipoli Historical Area. As a
result of the analysis; the level of knowledge of the guide, cleaning of the martyrdom
and the environment, well-maintained martyrdom, easy and convenient transportation
are at the keep up the good work quadrant. In addition to the number of toilets in the
area, the hygiene of existing toilets and the quality of food and beverages are at the
possible overkill quadrant. Finally, it has been concluded that the performance of the
products and services offered in the field is a positive relationship between satisfaction
with the visit and willingness to recommend.

Key Words: Visitor Satisfaction, Importance-Performance Analysis, Canakkale Battles
Gallipoli Historical Area
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1. Girig

Destinasyonlarin sahip olduklari dogal ve yapay cekicilik unsurlari kisilerin seyahat
karari vermesinde 6énemli bir yere sahiptir. Turistik bir Griin olarak destinasyon; turist
veya gunubirlikgilerin  hizmetine sunulmus farkli dogal guzellikleri, 6zellikleri ve
cekicilikleri olan bir alan olarak tanimlan maktadir (Coltman, 1989). Turistlerin
destinasyona ve destinasyonda sunulan Uriin ve hizmetlere verdikleri énem ve
kullanim durumunda bu Uriin ve hizmetlerin performanslari arasindaki fark turistin
memnuniyet dizeyini ortaya koymaktadir. Musteri memnuniyeti muisteri sadakati,
capraz satiglari ve tavsiye edilmeyi arttirirken, diger yandan fiyata olan duyarli§i da
distirmektedir (Deng vd., 2008). Muisteri memnuniyetini arttirmak ginimuzin
rekabetci kiresel pazarinda destinasyonlar icin énemli bir konu haline gelmistir.
Ziyaretgilerin ihtiyag ve isteklerinin karsilanarak memnuniyetlerinin saglanmasi
destinasyon agisindan énemli bir performans 6lgttiduar (Baloglu vd., 2004).

Memnuniyet hizmet gergeklestiriimesinden 6nce beklentiyle baslayan, hizmetin
sunumuyla deneyimlenen ve hizmet sonrasinda beklentilerin  karsilanip
karsilanmadigiyla ilgili bir kavramdir (Fornell vd., 1996). lacobucci vd. (1995), hizmet
sunumunda musterinin ihtiyaglarinin géz éninde bulundurulmasinin ve destinasyonun
performansinin arttirnimasinin muisteri memnuniyetini de artirdigini  belirtmektedir.
Yiksek dizeyde misteri memnuniyeti, misteri sadakatine ve rekabet avantaji elde
edilmesine yardimci olmaktadir (Fornell, 1992). Turistlerin memnuniyeti de
destinasyonlara olan ziyaretin tekrarlanmasini veya destinasyonun bagkalarina tavsiye
edilmesini saglamaktadir. Bu dogrultuda literatiirde; turist memnuniyetinin
belirlenmesine yénelik énem performans analizi (OPA) kullanilarak gergeklestirilen
calismalar yer almaktadir (Matzler vd., 2003; Deng 2007; Taplin, 2012; Deng ve
Pierskalla, 2018). Memnuniyetin yani sira OPA ile ilgili destinasyonlara yoénelik
(Hudson ve Stephard 1998; Albayrak ve Caber 2011; Murdy ve Pike 2012; Sorensson
ve von Friedrichs, 2013); otel ve termal otellere yonelik (Chu ve Choi 2000; Deng
2008; Cvelbar ve Dwyer 2013; BleSi¢ vd. 2014; Chen 2014); restoranlara yonelik
(Tzeng ve Chang 2011; Obonyo vd., 2012); parklara yénelik (Milman vd., 2012; Cheng
vd., 2013; Sheng vd., 2014); havayollarina yonelik (Leong 2008); rehberlere yonelik
(Zheng ve Chow 2004); kongrelere ve toplantilara yonelik (Baloglu ve Love, 2003; Kuo
vd., 2010; Whitfield ve Webber, 2011); seyahat acentalarina yonelik (Perl ve Israeli,
2011; Caber vd., 2013) calismalar da bulunmaktadir.

Turizm sektdrinde hizmeti talep eden taraf olan ziyaretcilerle hizmeti sunanlar
arasinda ekonomik ve sosyal bir iliski bulunmaktadir. Uretim ve tiiketimin es zamanli
olmasinin yani sira emek yogun bir &zellik gésteren hizmetler sektériinde hizmetin
sunumu asamasinda tiketicilerin memnuniyetlerine 6nem veriimelidir. Bu sayede
sunulan hizmetlerden tatmin olan tuketicilerin sonraki segimlerinde de tercihlerinin
tekrar ayni yénde olmasi saglanabilir (Tayfun ve Yildinm, 2010). Ziyaretgilerin
destinasyon se¢iminde, satin alma sureci agamalarindan olan ihtiyaglari belirleme, bilgi
arama, alternatifleri degerlendirme ve seg¢im oldukga 6nemlidir. Bu slregte
ziyaretcilerde gidecekleri destinasyonlarla ilgili bir beklenti olugsmaktadir. Ziyaret
sonrasinda ise beklentileriyle gerceklesenler arasindaki uyumu karsilastirmakta ve
destinasyonla ilgili bir imaj ortaya c¢ikmaktadir. Bu dogrultuda kisilerin ziyaretlerini
gerceklestirdikleri destinasyondan memnun olmasi, satin alma sonrasi davranislari da
olumlu yénde etkilemektedir (Engel vd., 1993; Yoon ve Uysal, 2005; Demir, Kozak ve
Correia, 2014).

Musteri memnuniyetine etki eden faktorlerin belirlenerek bu alanlarda iyilestirme
yapillmasi yonetsel agidan onemlidir. Ancak isletme kaynaklarinin kisith olmasi
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nedeniyle, yoneticiler hangi alanlarda 6ncelikle iyilestirme yapmalari gerektigi ile ilgili
karar alma guglikleri yasamaktadir. CUnki musterilerin hangi Griin ve hizmet
ozelliklerine daha fazla énem verdiklerine dair bilgileri ve 6ncelikli kaynak kullanimina
yonelik yargilari sinirlidir (Albayrak ve Caber, 2011:627). Yoneticilerin bu unsurlar
hakkinda farkli akademik calismalar ve arastirmalar aracihdi ile bilgi sahibi olabilecegi
dusunilmektedir. Bu ¢alismada da, Canakkale Savaslari Gelibolu Tarihi Alani’ni
ziyaret eden ziyaretgilerin alanda sunulan hizmetlere verdikleri 5Gnemi ve bu hizmetlerin
performanslarina yonelik algilarini ortaya koymak ve ziyaretgilerin memnuniyet
dizeylerini ve ziyaret sonrasi dustincelerini belirlemek amaglanmaktadir.

2. Onem Performans Analizi (OPA)

ilk olarak Martilla ve James (1977) tarafindan kullanilan OPA igletmelerin misteri
memnuniyetini arttirmak igin hangi Urin ve hizmetlere odaklanmasi gerektigini
belilemek amaciyla gelistirilmistir. Daha sonra OPA uygulama kolayli§i nedeniyle,
turizm, yiyecek hizmetleri, banka, halkla iliskiler, e-ticaret, bilgi teknolojileri, egitim ve
saglik gibi alanlarda arastirma yapanlar tarafindan sikga kullaniimistir (Hudson ve
Shephard, 1998; Ford vd., 1999; Wong vd., 2011; Sever, 2015). OPA’da miisteri
memnuniyetinin saglanmasinda yiksek dizeyde etkiye sahip uriin ve hizmetlerin yani
sira dusik performans gosteren ve iyilestirimesi gereken urin ve hizmetler de
belirlenmektedir. Bu baglamda x ekseninde performans, y ekseninde énem boyutu
olmak Uzere iki boyutlu bir matris kullanilarak memnuniyete ydnelik doért strateji
sunulmaktadir. OPA matrisi sekil 1’de gdsteriimektedir.

Sekil 1: OPA Matrisi

Yiksek
Yogunlasilmasi Korunmasi
Gerekenler Gerekenler
o Hiicre 2 Hiicre 1
N
E
M
Diisiik Olas1
Oncelikliler Asirliklar
Hiicre 3 Hiicre 4
Disik

Dusik ~ PERFORMANS  Yiksek
Kaynak: Martilla ve James (1977)

Sekil 1’deki matriste OPA’ya ait dort strateji gdsterilmektedir. Bu stratejiler;
yluksek 6nem ve performansa sahip korunmasi gerekenler, yiksek énem ve disuk
performansa sahip yogunlasiimasi gerekenler, disik 6nem ve performansa sahip
dislk oncelikliler son olarak dusuk énem ve yiiksek performansa sahip olasi asiriliklar
olarak adlandiriimaktadir (Martilla ve James, 1977; Albayrak, 2014; Tekin vd., 2014).

Yogunlagiimasi gerekenler; tiketicilerin 6nemsedigi fakat ortaya konulan
performansin dusuk seviyede kaldigi hizmetlerin olusturdugu kiimedir. Bu alanda yer
alan Urin ve hizmetleri musteriler énemli bulmakla birlikte performanslarini disuk
olarak algilamaktadirlar. Korunmasi gerekenler; tiketiciler tarafindan hem o6nemli
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bulunan hem de performansi basarili olarak degerlendirilen Griin ve hizmetlerin
olusturdugu kiimedir. Bu alanda yer alan uriin ve hizmetler tiiketiciler tarafindan kaliteli
olarak algilandigindan musterilerin segimleri Uzerinde 6nemli derecede etkilidirler.

Diigtik o6ncelikler; tiketiciler tarafindan disik 6nem dizeyinde bulunan ve
performansinin da disik oldugu degerlendirilen hizmetlerin olusturdugu kiimedir. Bu
hiicrede yer alan Uriin ve hizmetler tiketicilerin tercihinde etkili olmamaktadir. Hizmet
kalitesiyle ilgili Snemli olarak algilanmadiklarindan tiketiciler agisindan performansi da
dislk olarak algilanmaktadir. Olasi asiriliklar; tiketiciler tarafindan disik 6nem
dizeyinde bulunan ancak yiksek performans sergilenen Uriin ve hizmetlerin
olusturdugu kiimedir. Bu hiicrede yer alan Uriin ve hizmetler tiiketiciler tarafindan ¢ok
fazla 6nemli olmamasina ragmen ylksek performansli olarak algilanmaktadirlar.
Tuketicilerin tercihlerinde 6nem arz etmemektedirler.

OPA, misteri memnuniyeti ve yonetim stratejilerinde dénemli bir arag¢ olarak
go6rulmektedir. Bu analiz, destinasyonlardaki énceliklerin belirlenmesi ve eksikliklerinin
gideriimesinde yardimci olabilmektedir. Bdylece destinasyon rekabetinde sinirli
kaynaklar daha verimli kullanilarak turist memnuniyeti saglanmaktadir (Sever, 2015:
43). Hudson ve Shephard (1998) calismasinda turistik destinasyonlarda hizmet
kalitesinin 6nem-performans analizi kullanilarak olgiimesine yonelik bir arastirma
yapmistir. Bu amagla Alpine kayak merkezinde odak gruplar kurularak derinlemesine
gérisme yapiimistir. Boylece hem tiketiciler hem de hizmet saglayicilar igin
destinasyon 6zellikleri belirlenmistir. Fallon ve Schofield (2006) ise Orlando’daki dnemli
destinasyon dinamiklerini ortaya c¢ikarmaya ydnelik bir arastirma yapmistir. Bu
baglamda OPA ile memnuniyet dlgeginden yararlaniimistir. Arastirmada destinasyonda
sunulan hizmetlerin memnuniyette ve tekrar ziyaret etme niyetinde etkili oldugu
sonucuna ulasiimigtir. Sheng ve digerleri (2014) tarafindan yapilan calismada ise
mevsimlik konaklamalarin gerceklestirildigi destinasyonlara gelenler icin énemli olan
artin ve hizmetler belirlenmistir. Sonug olarak bu kigilerin sunulan Griin ve hizmetlerin
performanslarindan memnun olmalari durumunda baskalarina 6nerdikleri sonucuna
ulagiimistir.

Milman ve digerleri (2012) tarafindan Cin’deki tema parklarda sunulan urin ve
hizmetlere ziyaretciler tarafindan verilen 6nem ve ziyaretcilerin bu Urin ve
hizmetlerden memnuniyetleri arasindaki farki tespit etmek icin bir c¢alisma
gerceklestirmiglerdir. Calismanin sonucunda, ziyaretcilerin memnuniyetini etkileyen en
onemli 6zelliklerin personelin bilgisi, glvenlik ve fiyatlar oldugu sonucuna ulagiimistir.
Nisco vd. (2015) ise italya’nin Campania sehrini ziyaret eden turistiere sunulan
hizmetleri OPA ile analiz etmistir. Arastirma sonuclarinda aligveris imkanlari,
restoranlarin kalitesi, etkinlikler, personel, gece hayati ve konaklama tesislerinin
temizligi korunmasi gerekenler kimesinde; saglik hizmetleri ve denizin temizligi
yogunlasiimasi gerekenler kimesinde yer almistir. Plajlarin rahathidi, park alanlari,
kamu hizmetleri, ulagsimin kolayligi ve sokaklarin temizligi dustk 6ncelikler kimesinde;
yon tabelalari, tur ve bilgilendirme olasi asiriliklar kimesinde yer almistir. Bagri ve Kala
(2015) tarafindan gergeklestirilien Garhwal Himalaya’'da bulunan manevi yénden énemli
olan Uttarkand eyaletini ziyaret eden turistlere sunulan hizmetleri OPA ile analiz
etmiglerdir. Calismada bélgenin manevi 6zelliklerinin, kualtirindn, atmosferinin,
misafirperverliginin, guvenliginin, konaklama ve ulastirma hizmetlerinin, alt yapi
olanaklarinin ve hijyenin ziyaretci memnuniyetinin saglanmasi agisindan énemli oldugu
sonucuna ulasiimistir. Ziyaretcilerin temel turizm drtnlerinden memnun olduklari,
destinasyondaki turistik isletmelerden ise memnun olmadiklari géralmastar.
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Tirk ve diinya tarihinde 6nemli bir yere sahip olan Canakkale Savaslari Gelibolu
Tarihi Alani, yerli ziyaretgilerin yani sira 6zellikle Avustralyalilar, Yeni Zelandalilar ve
ingilizler icin tarihi ve kiiltiirel acidan dénemli bir yere sahiptir. Bu baglamda, alani
ziyaret edenlere sunulan uriin ve hizmetlerin ziyaretciler agisindan ne kadar dnemli
oldugu ve bu urin ve hizmetlerin performanslarinin ortaya konulmasi ziyaretgilerin
memnuniyetinin Ust dizeylere ¢ikarilmasi i¢in gereken dogru stratejilerin belirlenmesini
saglayacaktir.

3. Yontem

Canakkale Savaslari Gelibolu Tarihi Alani’'ni ziyaret eden ziyaretgilere yonelik yapilan
bu calismada veriler, Milman ve digerleri (2012) ve Nisco ve digerleri (2015) tarafindan
gelistirilen olgeklerden faydalanilarak hazirlanan anket formu kullanilarak toplanmistir.
Anket formu (¢ bolimden olugsmaktadir. Birinci bolimde ziyaretgilere yonelik
betimleyici 6zelliklere iligskin sorulara, ikinci bélimde alanda sunulan Griin ve hizmetlere
yonelik ifadelere, Gg¢lncl bolimde ise ziyaret sonrasi duslincelere iliskin ifadelere yer
verilmistir. Turizm sektoriinde 6nem-performans analizine yonelik galismalarda 4°I(,
5'l, 6’li, 7’li, 910 ve 10'lu likert dlgekleri kullaniimigtir. 5°li ve 7’li likert dlgeginin ise
6nem-performans acgisindan daha iyi sonuglar verdigi belirtimektedir. Bunun yani sira,
7’li likert dlgeginin S’liye gbére guvenirliginin daha yluksek oldugu ve anketlerde bu
Olgegin kullaniimasi o6nerilmektedir (Lai ve Hitchcock, 2015: 249). Bu nedenle
arastirmada 7’li likert dlgedi kullaniimigtir. Tekrar ziyaret etme niyeti, memnuniyet ve
baskalarina tavsiye etme olasiligini dlgmek igin 6 ifade kullanilmistir (Hall vd., 2008;
Huang ve Hsu 2009). Bu ifadelerin olgllmesi icin de Juster (1964) tarafindan
gelistirilen on birli “Juster Olgedi” kullanilmistir. Juster dlgedi, satin alma olasiligi daha
spesifik alternatifler saglayarak katilimcilarin disincelerini agiklamayi saglamaktadir.
Ayni zamanda tuketici icin daha asina olan 10 Gzerinden puanlamanin kullaniimasinin
anket uygulamasini kolaylastiracagini savunmustur. Degisik zamanlarda farkl Urin ve
hizmetlerin satin alma olasiliklarini tahmin etmek icin kullanilan Juster o6lgedi satin
alma niyetini daha iyi ortaya koymustur (Brennan ve Esslemont 1994: 47).

Arastirmanin evrenini Canakkale Savaslari Gelibolu Tarihi Alani’'na gelen
ziyaretciler olusturmaktadir. Gelibolu Yarimadasi, Birinci Dinya Savasi’'ndan 55 yil
sonra resmen koruma altina alinmigtir. Gelibolu Yarimadasi, Saros Koérfezi'nde yer
alan Ece Limani ve Canakkale Bogazindaki Akbas iskelesi ile birlesen hattin
guneyinde kalan genis bir alani kapsamaktadir. Bu alan énce 26 Mayis 1973 tarihli ve
716477 saylli Bakanlar Kurulu Karari ile orman rejimine alinmistir. Daha sonra ise, 2
Kasim 1973 tarihindeki dizenleme ile de “Milli Park” olarak ilan edilmistir. 1997 yilinda
Birlesmis Milletler Diinya Koruma Birligi Orgiitii (IUCN) tarafindan da korunan alinan
listesine dahil edilmistir (Atabay vd., 2009). 2014 yilina kadar milli park statiisiinde yer
alan bolge 19/6/2014 tarihli ve 6546 sayili Canakkale Savaslari Gelibolu Tarihi Alan
Baskanligi Kurulmasi Hakkinda Kanun’la birlikte milli parklar statiisiinden ¢ikmig 6zerk
bir yapi 06zelligi kazanmistir (Canakkale Savaslari Gelibolu Tarihi Alan Bagkanligi
Kurulmasi Hakkinda Kanun, 2014). Alana giris kapisi olmadigindan tam olarak
ziyaretci sayisi bilinememektedir. Ancak alanda bulunan Canakkale Destani Tanitim
Merkezi'ni 2016 yilinda 919.972 kisi ziyaret etmis, alanda yil boyu yapilan etkinliklere
29.361 kisi katimistir  (http://catab.kulturturizm.gov.tr, 01.10.2018). Canakkale
Savagslari Gelibolu Tarihi Alanr’ni ziyaret eden 400 kisiye ankete cevap veren herkesin
ornekleme dahil edildigi kolayda &6rnekleme ydntemiyle ulasiimistir (Altunisik vd.
2007:132). Toplanan anket formlarindan eksik ve hatali olanlar ¢ikarilarak 356 tanesi
analize dahil edilmigtir. Elde edilen verilerle ziyaretgilere yonelik betimleyici analizler,
OPA, bagimli iki érnek t-Testi ve ziyaret sonrasi ifadelere iligkin korelasyon analizi
yapilmistir.
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4. Bulgular

Arastirmaya katilan ziyaretgilere yonelik betimleyici &zellikler Tablo 1'de
gOsterilmektedir. Tabloya goére; arastirmaya katilan ziyaretgiler agirlikli olarak
kadinlardan, geng¢ yas grubundakilerden ve en az lisans diizeyinde egitime sahip
o6grencilerden olugsmaktadir.

Tablo 1: Katiimcilarin Betimleyici Ozellikler

Degisken ‘ n ‘ % Degisken ‘ n ‘ %
Cinsiyet Meslek

Erkek 164 | 46,1 | Ozel sektdr 104 29,2
Kadin 192 53,9 | Kamu sektoru 20 5,6
Toplam 356 100 | Ev Hanimi 44 12,4
Yas Ogrenci 160 44,9
18-23 169 47,5 | Serbest Meslek 9 25
24-29 43 12,1 | Emekli 19 53
30-35 47 13,2 |Toplam 356 100
36-41 30 8,4 | Egitim Durumu

42-47 21 59 |llkdgretim 46 12,9
48 ve Ustl 46 12,9 |Lise 90 25,3
Toplam 356 | 100 |Onlisans 30 8,4
Daha Once Ziyaret Lisans 182 51,1
Evet 207 58,1 | Lisansustu 8 2,3
Hayir 149 41,9 |Toplam 356 100
Toplam 356 100 |Konaklama Durumu

Ziyaret Sayisi Evet 89 25
ik kez 149 41,9 |Hayir 267 75,3
1 kez 111 31,2 | Toplam 356 100
2 kez 72 20,2 | Konaklanilan Yer

3 kez ve ustl 24 6,7 Canakkale Merkez 74

Toplam 356 100 | Eceabat 9
gzséglt(llggirildigi M Gelibolu 6

Yalniz 11 3,1 |Toplam 89

Aile 260 73 | Isletme Tiirii

Arkadas 85 23,9 | Pansiyon 15

Toplam 356 100 | 2-3 Yildizli Otel 64
Geceleme Sayisi 4-5 Yildizh Otel

1 gece 62 Arkadag/Akraba Yani

2 gece 25 Toplam 89

3 gece 2

Toplam 89
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Tablo 1’e gore ziyaretgilerin agirlikh olarak alani daha énce 1 kez ve daha fazla
ziyaret ettikleri ve ziyaretlerini aile Uyeleriyle birlikte gerceklestirdikleri gorilmektedir.
Ziyaretgilerin gogunun konaklamadigi, konaklayan ziyaretgilerin ise agirlikli olarak 1
gece Canakkale il merkezindeki 2-3 yildizli otellerde konakladiklari tespit edilmistir.
Ziyaretgilerin alanda sunulan Uriin ve hizmetlere yénelik énem performans degerleri
arasindaki farkin anlamli olup olmadigi bagimh iki érnek t testi ile test edilmistir.
Bagimh iki o6rnek t-Testi, tek bir 6rneklemin ortalamalarini karsilastirmak igin
kullaniimaktadir (Ural ve Kilig, 2013: 201). Analize iligkin sonuglar tablo 2'de
gosterilmigtir.

Tablo 2: Destinasyondaki Uriin ve Hizmetler Arasindaki Farka iligkin Bagiml iki
Ornek T-Testi

Onem Performans Fark
Uriin ve Hizmetler 5 | Standart % | Standart % | Standart t P
Sapma Sapma Sapma

S;‘rjl;‘i'ab"ecek ve dinlenebilecek | ¢ oq | 075 | 427 | 187 | 232 | 195 |2238| 000"
Tuvaletlerin yeterliligi 6,76 0,56 3,74 2,02 3,02 2,07 27,60 | ,000*
Tuvaletlerin hijyeni 6,83 0,49 3,53 2,06 3,31 2,14 29,19 | ,000*
Satilan yiyecek-igeceklerin kalitesi 6,70 0,64 4,24 1,77 2,45 1,87 24,70 | ,000*
Satilan yiyecek-igeceklerin fiyati 6,70 0,61 4,26 1,90 2,44 1,98 23,23 | ,000*
Sehitliklerin bakimli olmasi 6,91 0,35 5,46 1,66 1,46 1,68 16,42 | ,000*
Sehitliklerin temizligi 6,92 0,33 5,55 1,63 1,37 1,64 15,69 | ,000*
Alanda bulunan y6n tabelalari 6,64 0,65 5,56 1,49 1,08 1,62 12,59 | ,000*
Alanda bulunan bilgilendirme 6.65 063 552 1,59 1,13 1,70 12,56 | ,000*
panolari

Alandaki otoparklarin yeterliligi 6,44 0,81 5,19 1,67 1,25 1,85 12,76 | ,000*
Cevrenin temizligi 6,76 0,56 5,24 1,71 151 1,79 15,96 | ,000*
Cop toplama hizmeti 6,73 0,55 5,17 1,74 1,56 1,69 11,18 | ,000*
Rehberin bilgi diizeyi 6,88 0,40 5,73 1,61 1,15 1,61 13,53 | ,000*
Ulagimin kolay olmasi 6,85 0,43 5,39 1,81 1,46 1,83 15,02 | ,000*
Ulasim araclarinin rahathigi 6,77 0,57 5,37 1,75 1,40 1,80 14,70 | ,000*
Konaklama tesislerinin rahathgi 6,70 0,64 5,04 1,79 1,66 1,84 16,38 | ,000*
Hediyelik egyalarin kalitesi 6,52 0,79 4,58 1,85 1,94 1,95 18,78 | ,000*
Hediyelik esyalarin fiyat 6,53 0,79 4,73 1,85 1,80 1,98 17,15 | ,000*
Hediyelik egyalarin cesitliligi 6,55 0,75 4,76 1,89 1,79 1,97 17,10 | ,000*

*p<0,001

Tablo 2'de destinasyonda sunulan urinlere iliskin farklar incelendiginde tum
degiskenler arasindaki farkin anlamli oldugu gorilmektedir (p<0,001). Degiskenler en
blyik farkin tuvaletlerin hijyeni (X=3,31) ve tuvaletlerin yeterliligi (X=3,02) oldugu
goérulmektedir. Degiskenler arasinda en az farkin ise alanda bulunan yon tabelalari
(X=1,08), alanda bulunan bilgilendirme panolari(X=1,13) ve rehberin bilgi
diizeyidir(X=1,15). Degigkenler arasindaki farkin anlaml oldugu belirlendikten sonra
OPA matrisi olusturulmustur. OPA matrisi sekil 2'deki gibidir.
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Sekil 2: Degiskenlere iligkin OPA Matrisi

7.00 Yogunlasiimasi Gerekenler ‘ Korunmasi Gerekenler
Sehitliklerin temizligi
o ©
S07] el erin bakimh olmasiRehberin bilgi duzeyi
6,90 hitliklerin bakimh oimasiRehberin bilgi dizeyi
(o]
Tuves N~ Ulagimin kolay olmast
uvaletlerin hijyeni [o}
o]
6,80 Ulagim araglarinin rahathdi
Tuvaletgnn YSterioL Gevrenin temizligi O
Cop toplama hizng;ni
s Satilan yiyecek-iceceklerin kaltesi
c 670 €ttor Tsterini g
:0 Satilan yiyecek-iceceklerin fiyati
Alanda bulunan bilgilenglirme panolanoo
Alanda bulunan yon tabelalan
6.60- Oturulabilecek ve dinlenebilecek yerler
! o
Hediyelik egyalarin cesitliligi
¢]
CHediyelik egyalanh fiyati
6.50 Hediyelik egyalann kaltesi
Alandaki otdparklarin yeterliligi
0
640 Diisiik Oncelikliler Olas1 Asirihiklar
T
3,50 4,00 4,50 5,00 5,50 6,00

performans

Sekil 2'deki OPA matrisine gére; korunmasi gerekenler kiimesinde yer alan
hizmetlere g6z atildiginda sehitliklerin temizligi (X= 6,92), bakimi (X= 6,91) ve rehberin
bilgi diizeyi (X= 6,88) ziyaretgiler agisindan 6nemliyken; performans agisindan da
ylksek degerlere(X= 5,55; X= 5,46; X= 5,73) sahiptirler. Yogunlasilmasi gerekenler
kimesinde yer alan hizmetler arasinda tuvaletlerin hijyeni (X= 6,83) ve tuvaletlerin
yeterliligi (X= 6,76) ziyaretciler agisindan yiiksek Oneme sahipken; performans
agisindan duiglik (X= 3,53; X= 3,74) olarak degerlendirilmislerdir. Diisiik 6ncelikliler
kiimesinde yer alan hizmetlere goz atildiginda hediyelik esyalarin kalitesi (X= 6,52),
fiyati(X= 6,53) ve gesitliligi (X= 6,55) ziyaretgiler agisindan 6nemliyken; performans
acgisindan da dusik(X=4,58; X=4,73; X= 4,76) degerlere sahiptirler. Olasi asiriliklar
kiimesinde yer alan hizmetler arasinda alandaki otoparklarin yeterliligi (6nem: X= 6,44;
performans: X= 5,19) alanda bulunan yon tabelalari (6nem: X= 6,64; performans: X=
5,56) ve bilgilendirme panolari (6nem: X= 6,65; performans: X= 5,52) olarak
siralanmaktadir.

Ziyaretcilerin ziyaret sonrasi dustinceleri memnuniyet, tekrar ziyaret etme niyeti
ve baskalarina 6nerme olmak Uzere U¢ grupta degerlendiriimistir. Ziyaret sonrasi
dustncelere iliskin analiz sonuglari tablo 3’te gdsterilmektedir.
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Tablo 3: Ziyaret Sonrasi Diisiincelere iligkin Bulgular (n=356)

ifadeler X Standart Sapma
Ziyaretimi gevremdekilerle paylagacagim. 9,49 1,22
Yeniden Gelibolu'yu ziyaret edecegim. 9,22 1,41
Arkadaslarima Gelibolu’yu ziyaret etmelerini 6nerecegim. 9,50 1,23
Aileme Gelibolu’yu ziyaret etmelerini 6nerecegim. 9,38 1,40
Ziyaretimden oldukga memnun kaldim. 9,37 1,35

Tablo 3’e gbére ziyaretgilerin alani ziyaretlerinden memnun olduklar

gorllmektedir. Ayni zamanda alani tekrar ziyaret etme niyetinde olduklari ve
arkadaslari ve aileleriyle deneyimlerini paylasacaklari ve alani ziyaret etmeleri
konusunda 6nerilerde bulunacaklari séylenebilir. Ziyaret sonrasi distincelerle, 6nem
ve performans arasindaki iliski korelasyon analiziyle test edilmis Pearson korelasyon
katsayilari, ortalama ve standart sapma degerleri hesaplanmistir. Korelasyon analizi;
iki degisken arasindaki iligkinin buydklGgand, ydnlinli ve ©6nemini ortaya koyan
yontemdir. Calisma kapsaminda kullanilan Pearson korelasyonundan iki degisken
arasinda iliski olup olmadiginin tespit edilmesinde yararlaniimaktadir. Pearson
katsayisi “r’ harfiyle sembolize edilmekte olup, r, -1 ile +1 arasinda degismekte ve 1'e
yaklastikca iki degigsken arasindaki iligkinin gucunin arttigini gdéstermektedir.
Genellikle, eger n >100 ve r > 0.70 ise, degiskenler arasinda “glglu iliski” bulundugu
kabul edilmektedir. Eger 0.40 < r < 0.70 ise, “orta derecede iligki” ve 0.20 <r < 0.40 ise
“zayif bir iliski” oldugu soylenir. Eger r < 0.20 ise “ihmal edilecek iligki” olarak
nitelendirimektedir (Ozdamar, 1999). Ziyaret sonrasi dislncelerle, énem ve
performans arasindaki iliski korelasyon analiziyle test edilmis Pearson korelasyon
katsayilari, ortalama ve standart sapma degerleri tablo 4’te gdsterilmistir.

Tablo 4: Degiskenlere Ait Tanimlayici istatistikler ve Degiskenler Arasi
Korelasyon Katsayilari

o, < Standart | Yeniden . Baskalarina
Degigkenler X Sapma Ziyaret Memnuniyet Onerme Onem Performans
Yeniden 922 | 141 1
Ziyaret
Memnuniyet 9,37 1,35 ,528** 1
Baskalanna | ¢ /¢ 1,09 682+ 549%* 1
Onerme
Onem 6,71 0,36 ,169** 0,028 ,225%* 1
Performans 4,91 1,31 ,180** ,255** ,249** 0,082 1

p<0,001 (2 tailed)

Tablo 4’e gore alani ziyaret edenlerin memnuniyetiyle, alani yeniden ziyaret ve
baskalarina 6nerme arasinda orta dizeyde pozitif yonde bir iligki varken;
memnuniyetle performans arasinda zayif diizeyde pozitif bir iliski bulunmaktadir. Yani
alanda sunulan Urin ve hizmetlerin performansindan tatmin olan ziyaretgilerin
memnuniyetleriyle alani tekrar ziyaret etme ve bagkalarina 6nerme arasinda olumlu bir
iliski oldugu niyetinde olduklari séylenebilir. Alanda sunulan Uriin ve hizmetlerin
performansi ile ziyaretten memnuniyet ve bagkalarina énerme arasinda zayif diizeyde
pozitif bir iliski bulunmaktadir.
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5. Sonug ve Oneriler

Canakkale Savaslari Gelibolu Tarihi Alan’'na gelen ziyaretgilerin memnuniyetlerinin
OPA ile ortaya konulmaya calisildigi bu arastirmada alana iliskin OPA matrisi
olusturularak Uzerinde durulmasi ve iyilestiriimesi gereken hususlarin yani sira bu
hususlarin ~ dnceliklerinin  belirlenmesine  yonelik analizler gergeklestiriimistir.
Arastirmada elde edilen bulgulara gére alana gelenlerin gogunlukla daha énce en az
bir kez gerceklestirmis olduklari, ziyaretlerinden yiksek dizeyde memnun olduklari ve
ziyaretlerini aile Gyeleriyle birlikte gerceklestirdikleri tespit edilmigstir.

OPA bulgularina gére; alanda hizmet veren rehberin bilgi diizeyi, sehitliklerin ve
¢evrenin temizligi, sehitliklerin bakiml olmasi, ulagsimin kolay ve rahat olmasi ylksek
6neme ve yiksek diizeyde performansa sahip olduklarindan korunmasi gerekenler
kiimesinde yer almistir. Alanda bulunan tuvaletlerin sayisinin yani sira var olan
tuvaletlerin hijyeni ve alanda satilan yiyecek igeceklerin kalitesi ise yogunlasiimasi
gereken hususlardir. Temizlik ve hijyen hususu literatiirdeki diger galismalarda da
yogunlasilmasi gereken hususlar arasinda yer almaktadir (Wade ve Eagles, 2003;
Milman vd., 2012; Bagri ve Kala, 2015; Nisco vd., 2015; Deng ve Pierskalla, 2018).

Alanda duslk 6ncelikler kiimesinde yer alan oturulabilecek ve dinlenebilecek
yerler, hediyelik esyalarin kalitesi, fiyati ve gesitliligi destinasyon segiminde daha az
6neme sahiptirler. Ziyaretciler tarafindan diger unsurlara gore daha disik dizeyde
o6nemli gorilen ancak performansin yiksek algilandigi faktérlerin yer aldigi bélimde
ise alandaki otoparklarin yeterliligi ve alandaki bilgilendirme ve yon tabelalari
bulunmaktadir. Yon tabelalari ve bilgilendirmelerle ilgili bu sonug literatiirle de benzerlik
g6stermektedir (Nisco vd., 2015; Deng ve Pierskalla, 2018). Bu durum korunmasi
gerekenler kimesinde yer alan rehberlik hizmetinin performansinin yuksekligiyle ve
alana gelen ziyaretcilerin c¢ogunlukla turlarla geldiginden otopark ihtiyaci
duymamalariyla agiklanabilir.

Calismada elde edilen bulgulara goére; alanda sunulan Urin ve hizmetlerin
performansi ile ziyaretten memnuniyet ve baskalarina énerme arasinda pozitif bir iligki
oldugunu sonucuna ulasiimistir. Bu sonug¢, Sheng ve digerleri (2014) tarafindan
yapilan ¢alismayla benzerlik gdstermektedir. OPA sonrasi elde edilen sonuglara gore
kamu kurumlarina, dzel sektdre ve arastirmacilara asagidaki éneriler gelistirilebilir.

e Alanda bulunan tuvalet sayisinin arttiriimasinin yani sira mevcut tuvaletlerin
hijyenik ve temizliginin saglanmasi i¢in dizenlemeler yapiimalidir.

e Alanda sunulan yiyecek ve igeceklerin kalitesini arttirmaya yonelik egitim ve
denetlemeler yapilabilir. Ayni zamanda yOreye 0zgl yerel Urlnlerin
sunumunun gergeklestiriimesi saglanabilir.

e Alanda hizmet veren rehberlerin mevcut bilgi dizeylerinin korunmasi ve
gelistiriimesine yonelik dizenli egitimler planlanabilir.

e Mevcut yol durumunda yasanabilecek sorunlara kargi koruyucu Onlemler
alinabilir.

e Calismada vyalnizca yerli ziyaretgilerden veri toplanmistir. Gelecekteki
calismalarda yabanci ziyaretcilerden de veri toplanarak karsilastirma
yapilabilir.

e Gelecek calismalarda Canakkale Savaslari Gelibolu Tarihi Alani digindaki
savas alanlarina yonelik OPA yapilabilir.
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Abstract

Industry 4.0, or with the other name the 4th industrial revolution, is composed of integratedly with
components like data exchange and related manufacturing technology thanks to automatic control
systems and internet. Due to Industry 4.0, it is expected that smart factories where productivity is
at the top and each data can be viewed simultaneously will become popular. Smart factories are
becoming current issues as activities where machine-robots do almost impeccable manufacturing
and the human factor is minimized in production. Due to the increase in the number of smart
factories in the forthcoming period, it is thought that unskilled labourers will be unemployed. At
this point, Cittaslow may be one of solutions to reduce unemployment as a local development
model. This study has been conducted for emphasizing that, local production, sales and other
similar activitities can create employment opportunities for women and unskilled labor in cittaslow
cities. This study was prepared by using the literature review of qualitative research methods and
some concepts in tourism literature were explained and the concepts such as Industry 4.0,
unemployment and employment were emphasized. Within the scope of Cittaslow, a number of
interviews were held with the authorities of the municipalities of cities with slow cities. Therefore,
interview method was also used. In the conclusion of the study, the activities of Cittaslow led to an
increase in employment and public income, and in the recommendations section the activities that
Cittaslow cities could implement for employment and income growth.

Key Words: Industry 4.0, Employment, Unemployment, Cittaslow.
0z

Endustri 4.0 veya diger bir ifadeyle 4. sanayi devrimi; otomasyon sistemleri ve internet sayesinde
veri aligverisi ve buna bagli tretim teknolojileri gibi bilesenlerin entegre sekilde calistirimasiyla
olugsmaktadir. Endistri 4.0 sayesinde her bir verinin es zamanli izlenebilecegi, verimliligin en ust
seviyeye c¢iktigr akilli fabrikalarin yayginlasmasi beklenmektedir. Akilli fabrikalar iretimde insan
faktorinin en aza indirildigi, makine-robotlarin neredeyse hatasiz Uretim gergeklestirdigi
organizasyonlar olarak giindeme gelmektedir. Oniimiizdeki dénemde akilli fabrikalarin artmasi
nedeniyle ilk etapta 6zellikle niteliksiz is gorenlerin issiz kalmasi 6ngérilmektedir. Bu noktada
yerel bir kalkinma modeli olan Cittaslow issizligin azaltiimasina yénelik dnlemlerden biri olarak
karsimiza ¢ikmaktadir. Arastirma Cittaslow kentlerindeki yerel Uretim, satis vb. faaliyetlerin kadin
ve niteliksiz is gucune istihdam yaratabilecegini vurgulama amaci ile yapilmistir. Calisma, nitel
arastirma yéntemlerinden alan yazin taramasi kullanilarak hazirlanmis, turizm yazinindaki bazi
kavramlar aciklanarak, Endustri 4.0, issizlik ve istihdam gibi kavramlara vurgu yapilmistir.
Cittaslow kapsaminda yavas sehir olan sehirlerin belediyelerindeki yetkili kisilerle birtakim
gorusmeler yapilmistir. Dolayisiyla milakat yontemi de kullaniimigtir. Calismanin sonug
bélimunde Cittaslow faaliyetlerinin istihdam ve halkin gelir diizeyinde artisa yol agtigi, 6neriler
bélimunde ise Cittaslow kentlerinin istihdam ve gelir artisi igin uygulayabilecekleri etkinliklere
yer verilmistir.

Anahtar Kelimeler: Endiistri 4.0, Istihdam, issizlik, Cittaslow
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1. Introduction

The fast living and fast consumption habits which are results of globalization, have an
impact all over the world. Businesses compete with each other and try to obtain the
highest market share in target markets by eliminating the endless needs of people at
the most cost-effective way. The efficiency provided by technological developments
raises enterprises to the front row in the competition. Industry 4.0 (4th Industrial
Revolution) is a technological revolution that both countries and businesses want to
catch. Industry 4.0 foresees the use of data exchange and associated production
technologies in an integrated manner thanks to the automation systems and internet.
Industry 4.0 means that production is at the highest level in intelligent factories by
means of machine-robots. In this way, waste of resources will be minimum, unqualified
staff will not be employed, production losses due to mistakes caused by people will be
prevented.

Futurist Ufuk Tarhan states that (2017) increasing the robots usage rate and
number with Industry 4.0 will not cause the educated and qualified labor force to be
unemployed. People who are unemployed due to Industry 4.0 will be able to be
employed in new occupations that will be needed after receiving the necessary
training. According to experts, it is foreseen that unemployment rates will increase due
to the usage of robot-machines, which is expected to increase with Industry 4.0, since
it will reduce the need for people as a labor force. It is expected that the unemployment
will be formed by the adaptation of the enterprises to the industry is more likely to
occur in unskilled workers and women workers. The creation of jobs for unqualified
labor force which is expected to be unemployed in the years ahead is seen as one of
the important issues that countries should find solution. At this point, Cittaslow's
activities appear to be a solution for employment creation especially for women and
unskilled labor. As a local and sustainable development model in small cities, Cittaslow
aims to increase employment and increase the income level of the city while
preserving the original structure, historical, cultural and natural resources of the city.

In this study, the industry 4.0, employment, unemployment, Cittaslow’s
concepts, robot use, Cittaslow cities in Turkey and samples from the world are
examined; then the contribution to employment, the growth of the Cittaslow activities,
creating 4.0 industry of Cittaslow activities are explained in the evaluation part, and
expected unemployment solution is emphasized. In the conclusion and suggestion part
it is conducted that Cittaslow activities should be done especially for unskilled labor
and women's employment, and what needs to be done by local Goverments of
Cittaslow Cities to increase employment. It is not found in any studies that include
working together to increase the employment problem created by Cittaslow activities
and the unemployment problem that is expected to be created by industry 4.0. For this
reason, it can be stated that the study is different and new in terms of content and
original.

2. Literature Review
2.1. Industrial 4.0 Concept

Today, production is realized by computer technologies, multi-axis manufacturing
robots and internet infrastructure. In the future, unmanned production is aimed.
Unmanned production will be provided by smart machines. In this new period,
unmanned production will be carried out in smart factories. The extraordinary
development of computer technologies is one of the biggest factors in the beginning of
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the smart factory period. This period is named as Industry 4.0. Industry 4.0 is the name
of the period during which the production bases of each component communicate with
each other, which make decisions and supervise themselves (Halici, 2016: 24).

“The current globalization is faced by the challenge to meet the continuously
growing worldwide demand for capital and consumer goods by simultaneously
ensuring a sustainable evolvement of human existence in its social, environmental and
economic dimensions. In order to cope with this challenge, industrial value creation
must be geared towards sustainability (Stock and Seliger, 2016: 536). With ever-
increasing market competition and advances in technology, more and more countries
are prioritizing advanced manufacturing technology as their top priority for economic
growth (Chen, 2017: 588). Recent advances in manufacturing industry has paved way
for a systematical deployment of Cyber-Physical Systems (CPS), within which
information from all related perspectives is closely monitored and synchronized
between the physical factory floor and the cyber computational space” (Lee et al.,
2015: 18).

The concept of cyber-physical systems refers to the whole of industry 4.0
technologies and value chain organizations, which are based on the internet of objects,
the Internet and services (Endustri 4.0 Platformu, 2018). Industry 4.0, products,
production stages their delivery to the final consumer and it is expressed as the
“intelligence” of all the stages up to its recovery. This process has the potential to
change products and services incredibly (Acar, 2016: 23). Industry 4.0 system
production machines are in synchronous communication with products (Endustri 4.0
Platformu, 2018). The terms used in defining Industry 4.0 are given in Table 1 (Firat
and Firat, 2017: 6).

Table 1: Terms Used in Defining Industry 4.0

Terms

Cyber-Physical Systems
Internet of Things

Smart Factory

Internet of Services
Smart Product
Machine-to-Machine

Big Data

Cloud Technologies

o

o|~N|o|o|~w|Nk|z

Source: Firat, S., U. and Firat, O., Z. (2017). “Sanayi 4.0 Devrimi Uzerine Karsilagtirmali Bir Inceleme:
Kavramlar, Kiresel Gelismeler ve Turkiye”, Toprak Isveren Dergisi, 114: 10-23.

The world, industry 4.0, nanotechnology and biotechnology, including
information technology (ICT) and material technology-science has started a whole new
process. Industry 4.0 is not the emergence of a new sector. Thanks to the rising
processor capacity, it is the intelligence of all processes, goods and services (Acatr,
2016: 23). In 2010, production systems with artificial intelligence, expressed as cyber
physical systems and expressed as Internet of Things, started to come up in the USA.
Since 2012, it has been transformed into a state policy in Germany (Halici, 2016: 24).
Germany announced the Industry 4.0 strategy in 2013 (Chen, 2017: 588). The industry
was introduced as a new concept at the Hannover Industrial Fair in Germany, and was
developed to provide the needs of the sectors in a fast, secure and innovative way
(Rojko, 2017: 80).
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Industry 4.0 started with the German government's project of integrating the traditional
manufacturing industry with the advanced technology. The purpose of this is to be able
to realize completely independent, efficient, ergonomic and qualified production.
Industry 4.0 determines a historical process in terms of the effect of development in
technology on production (Halici, 2016: 24). The German industry initially aimed at
identifying the priorities of a coherent policy framework with industry 4.0 to define
technological changes in production and maintain global competitiveness. The
revolution is a logical continuation of the previous three industrial cycles. The title of
4.0 indicates that industry 4.0 is accepted as the fourth industry (Kusmin, 2018).

Industry 4.0 is focused on creating processes, procedures and intelligent
products. At the smart factory, workers, machines and resources can easily
communicate. Industry 4.0, the essence of the industry vision, is the collaboration of
objects, services, the Internet, machines, people, products, means of transportation
and everything for a more efficient production (Crnjac at al., 2017: 22).

“Our next generation of industry—Industry 4.0—holds the promise of increased
flexibility in manufacturing, along with mass customization, better quality, and improved
productivity. It thus enables companies to cope with the challenges of producing
increasingly individualized products with a short lead-time to market and higher quality.
Intelligent manufacturing plays an important role in Industry 4.0” (Zhong et al., 2017:
616).

Today, we can see that the transformations affecting global industries affect
mostly the employment of countries. Many of these transformations include creating
important jobs, laying off jobs, increasing labor productivity, expanding employee
knowledge and skills gaps, and so on. It is possible to say that it has a grave effect on
employment in a wide range and will continue to exist. Perhaps the starting point of
industrial revolutions or transformations is the search for technological contribution to
the solution of problems in employment and productivity. Industry 4.0 or 4th Industrial
Revolution is a collective term that includes many modern automation systems, data
exchanges and production technologies. This revolution is a set of values consisting of
the Internet of objects, services of the internet and cyber-physical systems. At the
same time, this structure plays an important role in the formation of an intelligent
factory system. This revolution will allow more efficient business models to be created
in the production environment, as each data will be collected and well monitored and
analyzed. Industry 4.0 consists of 3 structures in general terms (Endustri 4.0 Platformu,
2018):

1. Internet of Things,
2. Internet of Services,
3. Cyber-Physical Systems.

Feature of Industry 4.0; machines, people and services to create synchronous
connections and definitions, with the maximum degree of flexibility in the form of
customer-demanded and digitalized intelligent manufacturing model is developed. The
origin of this model; goods and services production from centralization to localization,
the transition of goods and services, not a single type, is transformed into a
personalized form (Firat and Firat, 2017: 10-11).

There is a 4-layer hierarchical structure in the process and automation systems
used in industry. Industry 4.0 brings this conventional hierarchical production
automation scheme to the upper level of the hierarchy, which conforms to the system
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of cyber-physical systems. In this way, the upper floors are open to synchronous
communication between both human and machines, and the whole system can be
carried out in an unmanned manner when needed. The positive aspects of this system
can be summarized as follows: At all levels of the process, durability and accuracy are
increased, flexibility is ensured, maintenance and repair time is shortened, safety and
reliability increased, and production errors resulting from machinery and equipment are
reduced (Sisbot, 2016: 25). Industry 4.0 is based on the following principles (Endustri
4.0 Platformu, 2018):

1. Interoperability: By the capability of cyber physical systems (eg, assembly
terminals, workpiece carriers and products), it means that smart factories and
people communicate synchronous with each other using the Internet of services
and objects.

2. Virtualization: It is a structure similar to smart factories in a virtual environment.
The system consists of connecting the data obtained from the sensors with
virtual plant and simulation models.

3. Autonomous management: The ability of the cyber-physical systems to make
spontaneous decisions within smart factories.

4. Real-Time Capability: Ability to collect and analyze data. This allows the system
to operate quickly.

5. Service Orientation: Consistent delivery of services to the smart factory, people
and cyberphysical systems through the Internet.

6. Modularity: Providing flexible adaptation system to intelligent factories for
changing requirements of individual modules.

It is expected that this revolution will directly affect the economy, the
environment, employment and all segments of society as well as changes in
production technologies. The intelligent machines on which Industry 4.0 is built to
communicate with each other will result in a significant increase in mass production
and the subsequent production of individualized production. Production and delivery
can be controlled from one place (Saka, 2016: 20). Industry 4.0 is expected to have a
positive impact on the production sector. However, in order to see the positive effects,
production processes must be transformed into intelligent processes. New investment
is needed for this. If necessary investments can be made, industrialist will not have to
experience bottlenecks in their production processes, they will be able to balance
production optimally, excessive dependence on human beings will be eliminated in
production, capacity utilization will be maximized and the time spent for preventive
maintenance will be shortened. Supply chain, goods and services market will be better
monitored and accurate estimates can be made (Sisbot, 2016: 25). By analyzing the
data obtained in this process, it will be possible to reach maximum efficiency in
production and even production of goods and services which are close to perfect. In
this way, the quality of production, delivery and after-sales services will be increased.
With these developments, it is expected that there will be major changes in the short
and medium term in the world economy. For instance, it should not be underestimated
that the economies of developed countries can make their own country production of
goods and services, which are built in low-cost regions of the world in a period of 4-8
years (Saka, 2016: 20).
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2.2. Industry 4.0, Robot Use and Employment

As it is seen in Figure 1, the first industrial revolution began in 1760 with the invention
of the steam engine. The steam engine enabled the transition from farming and feudal
society to the new manufacturing process. This transition included the use of coal as
the main energy as trains were the basic means of transportation. The second
industrial revolution began in 1900 with the invention of the internal combustion engine.
This allowed to an period of rapid industrialization using oil and electricity to power
mass production. The third industrial revolution began in 1960 and was characterized
with the implementation of electronics and information technology to automate
production. The fourth industrial revolution what is called the “smart factory” (Dutton,
2014) now include computer generated product design and digitalization, internet of
things (1oT) and smart knowledge and systems (Prisecaru, 57-62).

/Dp
\-/

INDUSTRY 4.0

ﬂn)

INDUSTRY 3.0

INDUSTRY 1.0

Mechanization, steam
power, weaving loom

Automation, computers Cyber Physical Systems,
and electronics internet of things, networks

1969 TODAY

Figure 1: Thorough the Industrial Revolutions

Technology has created new business lines as well as destroying existing
works. In the study on the future of employment at Oxford University, it is emphasized
that only 0.5% of the workforce in sector in United States was created since 2000
(Firat and Firat, 2017: 15). Industry 4.0 (4th Industrial Revolution) and the internet of
objects were considered as the most advanced use of internet infrastructure, in recent
years, finance, production, health, transportation, agriculture, energy management,
automation, etc. are applied in many sectors (Doyduk and Tiftik, 2017: 127).

Robots can perform their tasks more efficiently than normal people in any
environment without the need for light, motivation and extra power and many people in
the production area become unemployed. However, programming of robots, technical
support etc. The employment of trained people will be increased. In the coming period,
technology engineering, electronics engineering, software expertise and so on. The
employment of people trained in the branches seems likely to increase. Thanks to
Industry 4.0, the need for trained human brain has increased. The well-trained,
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gualified personnel are needed for the robotic systems to be processed and kept in
operation.

The biggest challenge in the implementation of Industry 4.0 will be the lack of
qualified labor force. With the knowledge of Industry 4.0, a large workforce with the
ability to analyze the data generated in these production technologies, which are highly
developed, capable of supervising and managing intelligent machines, will lead to the
existence of a large workforce. However, the world still does not have the talented
human supply to meet this demand. In addition to firms, countries need to have similar
vision. There are important tasks for high schools and universities for qualified
personnel training (Saka, 2016: 20). Unemployment is one of the important problems.
In order to solve this problem, the public, academic staff, free market players and the
government must cooperate. Businesses that are expected to gain importance with
Industry 4.0 are as follows (Sener and Belevli, 2017: 25-33), industrial software
development, information systems, solutions to the problems of the Internet of objects,
industrial data analysis expertise, robot coordinator, programmer and technical service,
production technology expertise, smart city planning, product is a manufacturer with
designers.

Industry 4.0 is seen as a great opportunity in terms of qualified labor. It is
foreseen that you will need technical personnel in the future. In general, it is seen that
the industry 4.0 has a structure that requires skilled workforce and encourages the
improvement of the employees' qualifications. In recent years, it is observed that the
sectors where unqualified labor force will work decrease. Therefore, it is necessary to
give importance to the training of qualified labor force (Sisbot, 2016: 25). In Table 2,
some occupations can be done by robots.

Table 2: The Role of Some Occupations by Robots

Profession name The rate made by robots
Credid officer 98
Receptionist 96
Clerkship 94
Reatil sale 92
Chauffeur 89
Security Guard 84
Cooking 81
Bartending 77
Financial consultant 58
Journalist 11
Musicianship 7,4

Source: Dinya.com, 2016

The report titled “The Future of Works” prepared by the World Economic Forum
mentioned the following points in relation to its employment (Firat and Firat, 2017: 18-
22). In future years, destructive changes in business models are expected to have a
profound impact on employment. Today, the transformation that affects lots of driving
forces within the global industries are expected to have a severe impact on
employment in a wide range, from creating important jobs to dismissals and from
increasing labor productivity to the expansion of skill gaps. In most countries, the most
demanded jobs were not available five or ten years ago. This situation shows how fast
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the change in this area has been. According to a popular estimate, 65% of children
who start primary school today will start working in completely new business types that
are not yet available in the coming years.

In this rapidly developing form, to anticipate the skills needs, job content and
total impact in employment in the future; For businesses, governments and individuals,
it is becoming increasingly important to capture the chances offered by these trends
and to ease the unintended consequences. In order to better manage the
transformative impact of Industry 4.0 on education, skills and employment, it is
expected that this knowledge / knowledge will promote and strengthen cooperation
between education providers, educators, governments, employers and workers.

Even if the impact of current business interruptions on business models in the
business world is very comprehensive, if all stakeholders are in a concerted effort, it
will be possible to adapt quickly to new opportunities, even if they are compelling. Due
to the inefficient use of labor and energy, the production of the products produced by
traditional methods is expected to lose their competitive advantages. This situation
leads to the risk of losing the sales chances of the products produced by traditional
methods (Halici, 2016: 24).

In the future, it is clear that communication and informatics sectors will come to
the forefront clearly. In recent years, all devices manufactured with advanced
technology have been transformed into intelligent systems thanks to the use of
embedded systems. In the process leading to Cyber Physical Systems, sensors
(including nano and micro sensors, etc.), embedded system designs and interfaces
providing communication are needed. It is expected that the program / software sector
will have a high share of these developments due to the software it will need to
communicate with one of the sensors and embedded systems. The software needed
for a new and non-hierarchical factory automation will create an important part of the
industry 4.0, the software needs that convert millions of raw data into information. The
product and process development work that is based on equipment will continue to be
done by developed countries, which are already doing this. Besides, it is expected that
the production which has shifted to China and Far East with competitive advantage
due to low cost will return to America and Europe again. In addition to the developed
countries, it is expected to be effective in software in developing countries. As software
development does not include a fixed workplace and business hours, it is expected
that trained labor force in developing countries will participate in this process (Sisbot,
2016: 25). Turkey could not complete the transition to automation systems.
Considering industry in Turkey, the percentage of medium and high level of value
added in total value added of the industrial facilities in the technological structure is
produced by only 25%. This reduces the competitiveness of Turkey. That's why,
Turkey needs to do using high-tech production-oriented restructuring (Sisbot, 2016:
25).

Turkey's first humanoid robot Akinrobotics factory was opened in 2017. Ada
GH5 series robots, which are one of the first products of the factory, have been
designed to help the product promotion in the shopping centers, as brochure
distribution in the fairs, guiding in the bus stations and airports, shopkeepers in the
stores, nursing in hospitals and women's housework (Akin, 2017). According to the
2015 report generation robots IFR's market in Turkey it is growing rapidly. According to
the report, in 2015, 1705 new robots were integrated into production areas. This
number represents a 37% increase over the previous year. With a total number of
7900 robots at the end of 2015. Turkey has reached 17. integration of new robots, it
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was ranked 22 in the total number of robots. 35% of the industrial robot in Turkey
automotive, metal industry, 23%, 15% chemical and plastics, are used in the remainder
of 27% to nearly 30 sectors, including agriculture. The use of robots per employee in
Turkey (volume production), while 19 per 10,000 workers is 531 per 10,000 workers in
South Korea. The average robot usage per worker in the world is 70 per 10,000
workers (Geturkiyeblog.com, 2018).

2.3. Cittaslow (Slow City) Approach

The Cittaslow stream should be regarded as a continuation of slow food (Nilsson et al.,
2011: 373). Slow food, by using local seeds, makes use of traditional cooking
techniques to prepare the delicious foods and beverages, and the production and
consumption of beverages, food arak beverage culture to be transferred to the next
generations (Schneider, 2008: 385). Slow food philosophy; It aims to produce food with
the technigues that do not harm the people and the environment by taking advantage
of local methods, and to protect the producer and consumer rights. Italians, who have
a deep-rooted food and beverage culture, were uncomfortable with the opening of fast
food restaurants in Italy, which they saw as contrary to their lifestyles, eating and
drinking habits, and protested the opening by throwing dough at the opening of a fast
food restaurant (Radstrom, 2011: 92). This protest is considered to be the first
reactionary movement of slow food flow, which is a rebellion against uniform feeding
and globalization. In this sense, slow food is a social rebellion initiated by the people of
Italy against the fast food eating habits which is one of the benefits of globalization.

Paolo Saturnini is the former mayor of Chianti in Italy and a close friend of Carlo
Petrini. During a meeting with Petrini, the founder of slow food in 1997, Saturnini
shared his thoughts on the implementation of slow food practices in small cities that
are aimed at development by preserving their local values. This idea was appreciated
and supported by Petrini. This interview allowed the foundations of the Cittaslow
stream to be laid. The cities that first adopted and implemented the Cittaslow idea were
the municipalities of Chianti, Orvieto, Bra and Positano in Italy. The mayors of these
four cities started to implement slow food criteria in their cities in 1999. For this reason,
the beginning of Cittaslow Movement is accepted as 1999 (Petrini and Padovani, 2011:
156).

Globalization and business conditions lead to the migration and derogation of
small cities. People prefer to live in big cities because education, health, social and
economic conditions in small cities are insufficient compared to big cities (Semmens
and Freeman, 2012: 353-354).

Turkey has acquainted with Cittaslow Seferihisar Cittaslow in 2009. After then, in
2011, Akyaka, Yenipazar, Gokgeada and Tarakl received the Cittaslow certificates too
(Cittaslowturkiye, 2015). In 2012, Yalvag, Vize and Persembe joined the Cittaslow
network in Turkey. Halfeti in 2013, Savsat in 2015, Uzundere in 2016, Gerze, GAynuk
and Egirdir in 2017 and Mudurnu received the Cittaslow certification in 2018 and the
number of members of Turkey Cittaslow Network reached 15 cities. With the date of
30/09/2018 the number of members in Turkey Cittaslow network is 15.

The Cittaslow philosophy aims at sustainable socio-economic local
development. In order to be a candidate, the population of the relevant cities should be
below the limit of 50.000. Candidates are required to collect 50 points for the Cittaslow
score. In order to obtain the Cittaslow certificate, 72 criteria must be fulfilled in 7 main
headings. Criteria consist of mandatory and perspective (future commitments) criteria.
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The candidate cities can earn 15 points per criterion in the case of the achievement of
the perspective criteria. Each country has the right to set additional criteria up to 20%
of the criteria for its candidates. Cittaslow network has not been determined an
additional criterion for Turkey yet. (Cittaslowturkiye, 2018). A few studies about
Industry 4.0 and cittaslow in literature are given in Table 3.

Table 3: Industry 4.0 and Cittaslow Studies in the Literature

Authors

Subject

Lee et all (2015)

A Cyber-Physical Systems Architecture for Industry 4.0-
Based Manufacturing Systems

Yazici and Diizkaya (2016)

Is Turkey Ready to Industry 4.0?

(Zhong et al. (2017)

Intelligent Manufacturing in the Context of Industry 4.0

Chen (2017)

Integrated and Intelligent Manufacturing: Perspectives
and Enablers

Elgi and Vural (2017)

The Teaching Staff is Concentrated in the form of
Industry 4.0.

Esen and Turkay (2017)

Big Data Applications in Tourism Industries

Mil and Dirican (2018)

Industry 4.0 Technologies and Their Effects on Tourism

Soylu (2018)

Industry 4.0 and Entrepreneurship

Ozkan et al. (2018)

The Effects of the Fourth Industrial Revolution in Turkey

Oziidogru et al. (2018)

How Industry 4.0 Changes Jobs?

Knox (2005); Pink (2008) Mayer and
Knox (2010) Sezgin and Univar (2011)
Semmens and Freeman (2012)
Ustiindagh et al. (2015)

Sustainable Urbanization and Development

Lowry and Lee (2011)

Slow Tourism

Grzelak Kostulska et al., (2011);
Radstrom, (2011); Servon and Pink
(2015)

Seem to Concentrate on the Interaction Between
Globalization and Localization

Radstrom (2014)

Sustainability of Local and Urban Identity

Hatipoglu (2015)

Quiality of Life and Visitor Experiences.

Pajo and Ugurlu (2015)

The Importance of Slow Food Work

Sarioglan and Avcikurt (2016)

Gastronomy Tourism

Donat and Yavuzgehre (2016)

Development in Turkey

Olcay et al. (2017)

Effects on Native Cuisine and Native People

Cittaslow Cities in Turkey and 50.000 Population

Pajo (2017) Criterion; The Risk of Lose of Calmness in Cittaslow
Cities in Turkey
City Branding And Urban Communication On The Axis Of
Yalim (2017) The Slow City (Cittaslow) Movement: A Case Study On

The Slow City Of “Vize” In Kirklareli

Akman vd. (2018)

The Satisfaction Level of Local Residents with the
Activities of Seferihisar Municipality within the Framework
of Cittaslow Criteria

Ozmen and Can (2018)

The Urban Conservation Approach of Cittaslow Yalvag;
Cittaslow Movement from a Critical Point of View

Zengin and Geng (2018)

Slow Cities (Citta-Slow) Marketing: Géynuk Example

Mil and Dirican (2018)

Industry 4.0 Technologies and Its Effects On Tourism
Economics

Topsakal Y. (2018)

Disabled-Friendly Mobile Services in The Context of
Smart Tourism: Recommendations for Turkey Tourism
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2.4. Some Examples From Turkey

Seferihisar: It is the district of Izmir, that is 45 km away from Izmir. Located on the
slope of the Kizildaglar district to the west and south of the Aegean Sea, and Urla is
located in the north. There are Sigacik, Akarca and Urkmez beaches which have blue
flag. The ancient city of Teos is located near the district. Seferihisar became Turkey's
first Cittaslow in 2009 (www.seferihisar.bel.tr, 2014).

Akyaka: In the last census due to the population falling below 2000 people in the
north of Akyaka which is a neighborhood of Urla, Sakartepe, Gokova Bay in the South
and the Kadin azmagi in the east are located. It is located near the ancient city of
Idyma. In 2011 he was admitted to the Cittaslow network. Water sports, diving spots,
boat tours, Akyaka Beach and Women's Stamp are famous attractions
(www.akyaka.bel.tr, 2014).

Yenipazar: Yenipazar is the district of Aydin. The distance to the city center is 40
km. It was founded on the slope of Mount Madran. It is famous for Pide and Yorik Ali
Efe Museum. Near the town there is the ancient city of Orthosia. In 2011 he was
admitted to the Cittaslow network (www.yenipazar.gov.tr, 2014).

Gokgeada: It is a district of Canakkale. Gokgeada, located in the northern part of
the Aegean Sea, has a coastline of 91 km. Gokgeada is the first island in Cittaslow with
16 nautical miles in length and 5 nautical miles in length. The beaches, surfing and
diving center are famous for the production of organic grapes, olives and honey
(Yurtseven, 2007, s. 39-44). In 2011 he was admitted to the Cittaslow network.

Tarakli: It is 74 km to the city center of Tarakl which is the district of Sakarya.
Since it is located on the historical Silk Road, it is known to be one of the important
accommodation points for caravans in ancient times. It was renowned for its boxwood
comb, wooden spoon (Bilgi, 2013, s. 56) and three-storey wooden mansions from the
time of the Ottoman Empire (www.tarakli.bel.tr, 2014). Awarded by ’Accessible
Tourism Destinasyon which is the theme of 2013 European Destinations of Excellence
(EDEN). In 2011 it was admitted to the Cittaslow network.

Mudurnu: Mudurnu is a district of Bolu. It is located 52 km from the city center.
The traces of the first settlement in Mudurnu, which is at the junction of important
commercial roads, point to the year 5000 BC. Phrygians, Lydians, Persians, Romans,
Byzantines, Seljuks, Ottomans lived in the region. The city has been able to preserve
its historical texture and identity (http://mudurnu.bel.tr, 2018). Turkey has been
included in the Cittaslow network in 2018.

2.5. Best examples of Slow Cities from the World

Italy-Altomonte: Located in the south of Italy. In the 2014 census, 4.576 people lived in
the town. The height of the town is 490 meters above sea level and 65.29 km2.
Important events in the town; the festival is a great festival of bread and theater, a rock
festival, a dance festival, a Mediterranean festival, a visual arts presentation, a jazz
and wine festival, a traditional night of food and white dishes. Important historical works
of the town; Feodal Castle, Paola St Francis Monastery, Constantine Belluscio, Santa
Maria Della Teselli Church, Norman Tower, Dominican Monastery, St James Apostle
Church, Scaramuzza Palace, Cappola Palace, Jakoben and Pancaro (Comune di
Altomonte, 2014).
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Poland-Murowana-Goslina, Wielkopolska: Located in the central part of Poland.
The town with a population of 10,296 has a surface area of 6,43 km2 and a height of
75 meters above sea level. The important historical monuments in the town are: St.
Murowana Church of St. James the Apostle in Goslina, the Church of St. Magdalene in
Goslina. Nature reserve and training area for students around Zielonka Forest and
Lake Zielonka are located near the town. Near the town 190 km. Poznan- Owinska-
Dabrowka Koscielna - Wagrowiec - Tarnowo - Lekno - Dabrowka Koscielna - Owinska
- Poznan cycling route (Murowana-Goslina, 2014).

2.6. Cittaslow and Employment

For a city to be a member of the Cittaslow network; increasing brand recognition
means becoming a preferred destination for visitors. The visitor increases are expected
and desirable for the cities of Cittaslow. The increase in visitors leads to an increase in
local product sales and, naturally, local production. Increased production due to
demand increase leads to increased employment in the region. Each of our Cittaslow
cities are important destinations with different characteristics. For example, Seferihisar
is a coastal city with blue flag beaches, and comes to the forefront with tangerine
production. Spores, olive, honey, olive oil, olive oil soap comes to the fore. Tarakli; The
Ottomans are famous for the construction of three-storey houses, uhut dessert,
wooden spoons and combs as handicrafts. Yenipazar; Yorik Ali Efe Museum is
famous for its pita varieties. Akyaka; blue flag beach, houses with unique architecture,
famous for the women's sting. The charms of our cities in Cittaslow are restoration of
historical artifacts, markets where local products are sold, sales points. Thanks to the
studies are increasing. Our Cittaslow cities welcome more visitors every day. After
Cittaslow, the increase in the number of visitors increases. This increases the local
production and thus increases the employment.

3. Methodology

The aim of the study is to emphasize that, local production, sales and other similar
activitities can create employment opportunities for women and unskilled labor in
cittaslow cities. Production in cittaslow cities is not suitable for production with robot
and machinery according to cittaslow criteria. It is therefore suitable for the
employment of unskilled labor and female employees. The qualitative research method
was preferred in this study because of the fact that the selected subject could not be
considered independently from the human and society and the research universe and
the sample were 14 cittaslow cities. The researcher tries to find the information stored
in this data based on the data collected from the research area (Ozdemir, 2010: 328).
According to Yildirrm and Simsek (2005), qualitative data collection methods such as
interview, observation, document analysis etc. can be used in qualitative researches.
The question form of interview includes structured, unstructured or semi-structured
questions and participant observation (Turntkl, 2001: 8). The researcher attempts to
identify, define and reach the unknown, and should collect the information that will be
answered. The systematic way of doing research means forming the research design,
collecting, interpreting, and reaching the results (Yildirim, 1999: 7).

All slow cities in Turkey constitute the population of the study. The aim of this
study is to reach the whole population. At the time of the study, Mudurnu was not yet a
member of cittaslow. That's why only Mudurnu had to be kept out of consideration.
Turkey's cittaslow towns are Seferihisar, Akyaka, Yenipazar, Gokceada, Tarakl,
Yalvag, Vize, Persembe, Halfeti, Savsat, Uzundere, Gerze, Goynulk and Egirdir.
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The whole universe of the research was reached. Data were obtained from 14
cittaslow centers forming the population. Interviews were held with the authorized
persons in the municipalities in the centers in June 2018. In these interviews, open-
ended questions and semi-structured questions were asked. Because it was meant to
be an in-depth interview. Open-ended questions on relevant topics are obtained
through in-depth interviewing only after obtaining in-depth information about a subject
as a result of the question of semi-structured questions (Yildinm & Simsek, 2005).

4. Findings

The interviews conducted for this study were done by telephone due to the time and
financial resource problem. Interviews were not recorded due to the limited number of
questions posed during the interview. The interviews were made by the cittaslow
representatives who are the members of Cittaslow Network of Turkey and asked the
impact of employment in the cities and provinces. The results obtained from the

interviews are included in Table 4. The expressions "+" means increase, "-" means
decrease, and "0" expresses there is no change.
Table 4: The Effect of Cittaslow Activities on Employment
Local Local Local o-lf—igtltza:zleg\t/v The
Cittaslow Exhibition/ Food Seed Contribution of
No : . Product on Local .
name Fairgrounds Featured Clearing Cittaslow to
Market Product
Restaurant Event Employment
Sales

1 | Seferihisar + + + + + +

2 | Akyaka - - - + 0 0

3 | Yenipazar + + + + + +

4 | Gokgeada + + - + 0 0

5 | Tarakh + + - + + +

6 | Yalvag + + - + + +

7 | Vize + + + + + +

8 | Persembe + + - + + +

9 | Halfeti + + + + + 0
10 | Savsat + + - + + +
11 | Uzundere + + - + + +
12 | Gerze + + + + + +
13 | Goéynuk + + - + + +
14 | Egirdir + + + + + +
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According to the results obtained from interviews with participants, Table 4
shows that Seferihisar, Gok¢ceada, Uzundere, Yenipazar, Gerze, Tarakl, Yalvac, Vize,
Persembe, Egirdir, Savsat, Gokg¢eada, Halfeti, Goynik districts are held in one of the
fair / exhibition or fair events. These activities increase the number of visitors to the
relevant cities. Seferihisar, Gokgeada, Uzundere, Yenipazar, Tarakli, Yalvag, Vize,
Persembe, Egirdir, Savsat, Halfeti and GoOynik districts where local food and
beverages are served. Visitors to the city show interest in local delicacies. The supply
and consumption of local foods and beverages increase the demand for products
produced by local seeds. This situation is reflected on employment positively. The
women and unqualified workforce are usually employed in the fields of handicrafts,
agriculture and animal husbandry and they produce and sale honey, olive oil, hand-
made tarhana soup, tomato, corn, mandarin and soap etc.

In the districts of Seferihisar, Yenipazar, Gerze, Vize, Egirdir and Halfeti, a local
seed exchange festival is organized. This activity causes an increase in the number of
visitors to the city. Network members are established in all of Turkey Cittaslow local
product markets. Local product market provides an increase in the number of visitors,
product sales and thus local production. In Seferihisar, Uzundere, Yenipazar, Gerze,
Tarakh, Yalvag, Vize, Persembe, Egirdir, Savsat, Halfeti and in Goyniik local product
sales increased after Cittaslow declaration. Akyaka and Goékgeada were not affected
much by local product sales. Because of the fact that these are already well-known
and preferred destinations and touristic places, it is stated that there has been a great
interest to the region and local products before Cittaslow current and this interest
continued after. There is a positive increase in employment after Cittaslow applications
in Seferihisar, Gokgceada, Uzundere, Yenipazar, Gerze, Tarakli, Yalvag, Vize,
Persembe, Egirdir, Savsat and Goynuk districts. However, there is no increase in
employment in the Akyaka, Gok¢ceada and Halfeti districts. This is due to the fact that
these three districts should already be tourist destinations. There is a regular level of
employment. There is a busy tourist stream. Therefore, the effect of cittaslow on
employment in these three centers is not measurable.

5. Conclusion and Suggestions

Industry 4.0 is a revolution developed by countries such as Germany and the United
States against the low-cost production advantage of the Far East due to cheap labor.
Countries targeting the highest ranking in the world economy must adapt to Industry
4.0. In the transition to Industry 4.0, the remaining countries will lose their competitive
advantage. In the future production will be carried out in smart factories. Production in
intelligent factories will be made possible by robots who adapt to the learning
environment. Robots of people; nonconformity to work environment, dislike of
discretion, distraction, late work, loss, steal, harm to work place, provoke other
employees against work place, stress and so on. The company saves businesses from
production losses and costs. With robots, production costs will decrease and
productivity and efficiency will be increased. Thanks to the production with robots,
production losses caused by people and work accidents are reduced. Robot use not
only in production but also in logistics, sales, marketing, medicine etc. Areas are used
instead of people. Increasing the use of robots will cause the unemployed people to be
unemployed in the first place. Industry 4.0 trained workforce, software, technical
service etc. will increase employment in areas. Especially in the case of computer
software, the countries in the future will be advantageous.

Cittaslow in the period following the increase in employment was observed in the
majority of Cittaslow in Turkey. This is due to the fulfilment of the Cittaslow criteria and



Ugurlu ve Pajo 16(1) 2019 Seyahat ve Otel isletmeciligi Dergisi/
Journal of Travel and Hospitality Management

the organization of events. The fulfillment of the Cittaslow criteria made the city a more
decent and livable place, and the events organized attracted the attention of the people
and increased the number of visitors to the city. The increase in the number of visitors
increased the demand for local products. This has led to an increase in the number of
local production, local product sales points, restaurants offering local products, or
increased number of beds in the accommodation facilities. Cittaslow positively affects
the image of the cities and increases its awareness and thus increases the number of
visitors. Visits to the cities of Cittaslow are mostly seen as school trips, individual
visitors, researchers, touristic tours. Cittaslow cities have original structures, restored
historical monuments, local products, hospitable people, unspoiled nature and so on.
The reason is the focus of attention and happiness for the visitors. Visitors to the cities
of Cittaslow also have positive returns and new visitors. In the light of all these
developments, the mobility experienced in Cittaslow leads to an increase in
employment.

Regarding the transition to Industry 4.0 measures can be taken. Accordingly, the
country should take measures to open the appropriate departments in universities for
the young population to receive education in accordance with industry 4.0. Countries
should encourage young people to read and improve themselves. The budget
allocated to education of developing countries should be increased. In order to
prepare for and adapt to Industry 4.0, it is necessary for the country administration,
public institutions, enterprises, entrepreneurs, capital owners, fund managers, NGOs,
people to act together. Businesses should allocate more from R & D to their budgets
and countries should take measures to encourage R & D. Smart factories works will be
the places of production of smart machines. First, unqualified workers will lose their
jobs. It is possible for the workers who are not qualified against it to be educated in the
required fields and to be evaluated on technical services. In the coming years, it is
possible to raise awareness about the education of young people in the education age,
computer software and technical works.

The measures to be taken to protect the cities of Cittaslow and to increase
employment in these areas can be summarized as follows: By the Central
Government; technical support can be provided for member cities to fulfill the Cittaslow
criteria as soon as possible. Member cities can be protected by law and additional
resources can be allocated to meet the criteria. In order to increase the number of
visitors to the cities of Cittaslow; agreements can be organized with tour companies,
guides can be trained in the region, sales points can be kept under control to avoid
deceiving the visitors, fair / exhibition / fair / seed exchange / local product sales points
can be increased and advertised. Local product market can be expanded. Capacity of
accommodation facilities can be increased. Suitable and safe parking spaces can be
created for nursing areas and incoming visitors. The number of visitors to Cittaslow can
be increased if necessary precautions are taken. This increase will increase demand
for local products. Increased demand will create new production and employment
growth. Unemployed workers who are expected to be unemployed due to Industry 4.0
can be assessed in the areas of service, production and sales in the cities of Cittaslow.
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Gastronomi Ne Degildir?
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Gastronomi Ne Degildir?

Gastronomi son dénemde moda akimi yasayan bir terminoloji. Bilimsel oldugu iddia
edilen galigmalarin ve her haliyle ticaret kokan magazinsel yasantinin da en gbézde
konusu. Ancak, gastronomi glnesinin dis c¢eperinde ve merkezindeki sicakligi
Olgebildigini iddia edenler, farkl 1si derecelerinde kaynamakta olan bu yumurtanin

icinde biyofiziksel agidan neler oldugunun farkinda bile degiller.

Gastronominin gercekte ne oldugu ve ne olmadigi hakkinda ¢ok sayida yanitlanmamis
soru ve devam eden tartismalar var. Giderek artan sayida akademisyenin galisma
alani olarak asil cevap bekleyen derya deniz “turizmi” bir nevi terk ederek
gastronomiye bu kadar sarilmasinin nedeni Uzerinde distinirken degisik etkenler
insanin aklindan gegmiyor degil. Gastronomiye karsi bu anlasilmaz ilginin nedeni

acaba:
o Gercek ve faydal bilim yapma konusunda turizmde uzunca bir suredir verilmis
molayla birlikte daha Unld bilim insanlarinin daha az taninan bilim insanlarina

gbre daha fazla 6ne ¢ikariimalari mi (Matthew etkisi)?

e Calismalarina daha az yer ve kredi verilen kadin akademisyenlerin alandaki

azligi mi (Matilda etkisi)?

e Yoksa kisir bir yanlisi dogru kabul edip bu inandi§i bu yanlis Gizerinden vahsi

eylemler serisini baglatan Lucifer’in etkisi mi?

Gastronominin bu kadar yuceltiimesi yoksa:
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e Bu bir tirli hakim olamadigimiz, bilemedigimiz, yapamadigimiz evrensel
bilimsellikten dolayi, her gin yapageldigimizden hakim oldugumuzu

distindigimdiz, bildigimizi sandigimiz yeme-igme deneyiminden dolayi mi?

e Turizmi bir bilim olarak yasatamiyoruz bari gastronomiyi bir sije olarak
oldugundan daha fazla kiymetli ve yeni gostererek itibarimizi kaybetmeyelim

hassasligi mi (endowment etkisi)?

e Uzmanhg! yiyecek-igcecek olmayan ya da ilgi alani iginde bugiine kadar gercek
“‘gastronomi” bulunmayan akademisyenlerin eskiden beri galistiklari,
uzmanlastiklari, dost olduklari konulari terk edip birden gastronomi ¢alismaya

baslamasinin arkasindaki neden acaba Diderot etkisi mi?

Gastronomi alaninin kavramsal ve uygulamaya donuk altyapisindan ¢ok ticari ve moda

yonune katki yapmak isteyenlere nagizane tavsiye su olabilir:

“Lutfen eski dostlarinizi muhafaza ediniz.”

Mevcut yaklasimlardaki tanimlarda ve maalesef ki populer akademik yayin kaltiriinde
her ne kadar mutfakta galisan sef ve asgilarin, otel ve restoran isletmecilerinin ya da
bashginda gastronomi kelimesi gecen makalelerin tekeli altinda oldugu sanilsa da
gastronomi yemek pisirmenin 6tesinde yasadigimiz dinyayi tanimlamayi ve anlamay
gbrev edinmig, anlasilmasi halihazirdaki popdulist, makyavelist ve arivistlik kokan
yuzeysel gabalardan daha farkli derinlesmeyi ve uzmanlagsmayi gerektiren, uzun sureli
ve saglam tabanh g¢alismalarla mimkuln olabilecek, daha farkli ve son dénemlerdeki

yaklagimlarda maalesef genellikle g6z ardi edilen bir anlam tagimaktadir.

Bdyle olmayanlari tenzih etmekle birlikte, kolayciida uyumlanmis bazi konformist
arastirmacilar ve pratisyenlerin gastronomi bashgi altinda yayimladiklar ¢calismalarda
gerek malzemenin yetistiriime (biyoloji), gerek saklanma ve pisiriimesindeki fizik ve
kimyasal dongl, gerekse tasarlanan deneyimin sunumsal iletisiminde ve yemegin
insanda yaratti§i deneyim, duyusal ve kimyasal donlisimdeki fizyolojik, kimyasal ve
sosyolojik unsurlar Uzerinde, hatta receteleri modelleme, yemek pisirme ile ilgili
kesinlik testleri, pisirmenin estetik ve artistik yonleri, yemegin “sosyal linki” ve yemegin

ve yemenin biyosfer sistem Uzerindeki etkisi Uzerinde dahi durulmadigi gorulmektedir.



Gastronomi Ne Degildir?

Yiyeceklerle olan tarihsel ve glincel iligkilerimizden tutun, sindirim bilimine; oradan
kiltirlerin galisilmasina kadar farkh yelpaze araliklarina sahip olmasi gereken
gastronomi insan, yiyecek ve iginde yasadigimiz dinya arasindaki hem somut hem de
soyut iliskinin incelenmesidir. Baglangicindan bu yana “insani muhafazayi, korumay!”
amag¢ edinmis daha sonra amaci “uygun beslenme yaklagimlariyla insanin saghgini
koruma ve iyilestirmeye” evrimlesmis, yiyecek-icecek alaninda sadece “galisma dall”
olarak ele alinan gastronomiye (lkemizde atfedilen si§g anlama bakildiginda
gastronomi sasirtici ve yaniltici bir sekilde “basit¢ge bir yemegin nasil yapilacagina”

indirgenmis durumdadir.

Bu son derece yanhs ve haksiz indirgemeyi korikleyen, yeterli degerlendirme
sureclerinden gegmeden hazirlanan ve yayinlanan s6zde akademik c¢alismalara
kurban edilen gastronomi salt “yemek yapmak” degildir. Bu ¢alismalar yerine bilim
tabanli elde edilmis bilgiyle sekillenmis yetistirme, yayginlastirma ve pisirme
teknikleriyle uygun yapilarda yiyeceklerin olusturularak, bir yandan beslenme ve insan
saghgi dengelerini diger yandan yemek deneyimindeki duyularin ve duygularin uygun
ve ahenkli uyarimini ele almak gastronomiye en blylk hizmet olacaktir. Gastronomi
arastirmasi deyince “bir yemegin ya da yiyecegin daha iyi tat vermesi, daha ¢ok enerji
vermesi, daha tedavi edici ayrintilar sunmasi, boylesine yararli bir yemegin insanimiza
daha ¢cok sunulmasi igcin yemegin icerdigi malzemelerinin nasil daha iyi ve nasil daha

cok yetistirilecegi” seklinde cgesitlendirilmis calismalar Ulkemize daha faydali katkilar

sunacaktir.

Mikrobiyologlar Glkemizde bir restoran acip isletmeye basladiklarinda, icinde un yerine
kizartilmig mayonez ve noodle’lar kullanarak aramotik yeni yastiklar sunduklarinda
kendini kolayciliga uyumlamis bizler buna ne diyecegiz? Gastronomiyi sarmis, mitolojik
efsanelerde dahi zor rastlanir, prensipli, disiplinler arasi ve verimli ¢galismadigindan,
kendine ait teoriler ve prensipler, 6lgme yaklasimlari gelistirmek yerine nakilcilik
yapmak yeglendiginden “turizmi” henuz bilim yapamadigi icin “olmadi bari
gastronomiyi bir deneyelim” diyen arastirmacilar ve pratisyenlerce uretilen mitlerin
temizlenmesi elzemdir. “Gastronomi ne degildir?” sorusuna cevap aramak bu nedenle
sarttir. Ne olmadidini anlamak gastronominin ne oldugu hakkindaki arayisa isik

tutabilir.

Gastronomi ne degildir?
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Gastronomi 6ncelikle sov degildir.

Ozellikle yiyecekte "yeni akim” yaratmayi amaglayan ticari kaygi hig degildir.

Gastronomi elitist yaklasimla sadece belli bir ziimrenin, 6rnegin turistlerin,
yemek yeme aligskanliginin calisiimasi degildir. Gastronomi ayni zamanda

“tad”In sosyolojik, biyolojik ve tarihi kulttradar.

Gastronomi yeme bilincidir. Bu bilincin gelismesine kullanilacak olan bilimsel
yaklasimlarla gelistirilmis bilgi ve teknoloji gastronomik bilincin gelisiminin

sadece aracidir kendisi degildir.

Gastronomi “pahali” malzemelerle yemek yapmak degildir. Aksine insanin

beslenmesini ilgilendiren akilli bilgi birikimidir.

Asci gastronomi demek degildir; ancak, duyulara hitap ederek tat algilarini
degistiren mutfaktaki fizikgi gastronomdur. Bu mutfagin otel ya da restoran

mutfagdi olmasina hi¢ gerek yoktur.

Gastronomi tesaduf degildir. En degerli besinlerle insanin beslenmesinin

arkasinda yatan denenmis bilgi birikimidir.

Gastronomi salt yemek yemek dedgildir. Biyolojik, kimyasal ve fiziksel bir
suregtir. Yetistirmede, saklamada, pisirme ve yemedeki sanattir. Sanat,
sadece yapanin degil ayni zamanda bakanin duygusal, kimyasal, psikolojik,

fizyolojik tepkimelerini anlamaksizin sakattir.

Gastronomi sadece ticaret demek degildir. Evdeki pisen yemegi g6z ardi

etmek hic degildir.

Gastronomi tadin fizyolojisidir, degismez degildir.



Gastronomi Ne Degildir?

Peki o zaman gastronomi nedir?

o Yerel bir firnda caligsan bir firncinin ekmegin rafta, evde dayanma suresini
artirmak i¢cin hamura katki (kimyasal) maddesi katmak yerine yerli bugdayi
ezerek varyasyonlar denemesi, insan sagligini katki maddelerinin insafindan

kurtarmaya ¢alismasi gastronomidir.

Sonug olarak;

Yiyecek-igecek isletmeciligi mezunlarinin diplomalari degersiz kilinip ders hocasi
gastronomi birikiminden olmayan, gastronomik biling yerine ascilik bilinciyle yarim
yamalak donatilan kimlik karmasasindaki mezunlarin diplomalarini daha da
yuceltmeye devam edilmesi ¢ok tartismali bir durumdur. Okullarimizin, bélimlerimizin,
mezunlarimizin i¢i “gastronomik birikim” agisindan yetersizdir. Tarim, ziraat, ekonomi,
sanayi, ascllik, duyusal analiz kapsaminda gida bilimi, tlketim sekilleri ve zihinsel
algilar baglaminda psikoloji, tarih, sosyoloji ve antropoloji gibi birgok pozitif ve sosyal
bilimden beslenen bir ¢alisma alaninin bazilarinca sadece yemek yapmak olarak

algilanmasi buyiik bir talihsizliktir.

Ulkemizde yanlis anlasildigini diisiindiigim gastronominin gelisim hizina yetismek
mumkin muddr bilinmez; ancak, gastronominin kulvar degistirecedi kesindir.
Gastronomi “tat, koku, renk, doku yaratmada” geleneksel tarimda zirai ilaclar
kullanilarak yetigtirilen higbir malzemenin mutfakta kullaniimasina izin vermemeye,
yemek pisirme yerine duygu pisirmeye dogru evrilecektir. Ayrica yemek yemenin
tadina varabilen, farkli mutfaklar ve pisirme kiltirinin arkasindaki felsefeyi takdir
edebilen, yemek uzmani olmak i¢in olmazsa olmaz becerilerini gelistirebilen herkes bir
gastronom adayidir. Gonulli ve tutkulu bir gastronom olmak igin yiyecek-icecek

isletmelerinde galismaya gerek yoktur.



	kapak_soid 47
	1.sayfa_soid 47
	2.sayfa_soid 47
	3.sayfa_soid 47
	4.sayfa_soid 47
	5.sayfa_soid 47
	karadeniz tümü
	1824 -karadeniz ve Uzpakön sayfa
	1824 -karadeniz ve Uzpak metin

	efenditümü
	1825-Efendi ve Tandoğan Ön Sayfa
	1825-Efendi ve Tandoğan Metin

	koçoğlutümü
	1829-Koçoğlu ön sayfa
	1829-Koçoğlu metin

	demirbulat tümü
	1826 Demirbulat ve Aymankuy ön sayfa
	1826 Demirbulat ve Aymankuy metin

	nebioğlutümü
	1823 -nebioğlu ön sayfa
	1823 -nebioğlu metin

	kaplanseren aksatan tümü
	1831-Kaplanseren ve Aksatan Ön sayfa
	1831-Kaplanseren ve Aksatan metin

	yücel ve çizel tümü
	1833-Yücel ve Çizel Ön Sayfa
	1833-Yücel ve Çizel Metin

	incetümü
	1834- ince, Turganbaeva ve Samatova ön sayfa
	1834- İNCE, TURGANBAEVA, SAMATOVA metin

	şentürktümü
	Şentürk ön sayfa
	Şentürk metin

	yıldırımtümü
	Yıldırım ön sayfa
	Yıldırım metin

	uğurlutümü
	taslak ön sayfa
	taslak metin

	Gastronomi Ne Değildir-2

