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Kitlesel Acik Gevrimigi Derslere Katilanlarin Yenilikgilik Profillerinin
Incelenmesi

Investigation of Massive Open Online Course Participants’ Innovativeness Profiles

Buket Kip Kayabas', Cengiz Hakan Aydin?

Oz

Kitlesel Acik Cevrimici Dersler (KAGED), biiyik gruplar icin tasarlanan, internet badlantisi olan herkes tarafindan her yerden
erisilebilen, herhangi bir giris kosulu bulunmayan genelde dcretsiz, yapilandiriimig gevrimigi dersleri ifade etmektedir. KACED ler
lizerinde gergeklestirilen ilk ¢alismalar biiyik 6lglide bu derslere katilanlarin ézelliklerini belirleme (izerine odaklanmistir. Alanyazin,
katiimeilarin egitim diizeyleri, demografik 6zellikleri, 6grenme stratejileri gibi farkli 6zelliklerini ortaya koymustur. Ancak “Yenilikgiler”,
“Onciiler’, “Sorgulayicilar’, “Kuskucular’, “Gelenekgiler’ kategorilerinden hangisinde yer aldiklari konusunda bir calismaya
rastlanmamistir. Bu arastirma ile ézellikle Tiirkiye'de sunulan Tiirkge KAGEDlere katilanlarin yenilikgilik diizeyleri (kategorileri) ile
demografik Ozellikleri arastiriimistir. Bdylece, daha nitelikli KACED tasarimi igin ipuglari elde edilmeye ¢aligilmigtir. Arastirma, Anadolu
Universitesi AKADEMA platformunda sunulan 4 KACED’e katilan katilimcilarla gerceklestirilmis; Bireysel Yenilikgilik Olgedi bir
cevrimici anket kapsaminda kullanilarak veriler toplanmistir. Sonug olarak, KACED katilimcilarinin genelde dengeli dagilmakla birlikte
en fazla ‘sorgulayici’ ve ‘kuskucu’ katergorilerinde olduklari saptanmistir. Aragtirmada ayrica katilimcilarin yenilikgilik diizeyleri ile yas,
cinsiyet ve editim diizeyleri gibi demografik 6zellikleri arasinda iliski bulunmadigi belirlenmistir.

Anahtar Kelimeler: Kitlesel Acik Gevrimigi Dersler, KAGED Katilimceilari, Bireysel Yenilikgilik, Yenilikcilik Kategorisi, Demografik
Ozellikler

Abstract

Massive Open Online Courses (MOOCs) are courses designed for large numbers of participants, that can be accessed by anyone
anywhere as long as they have an internet connection, are open to everyone without entry qualifications, and offer a full/complete
course experience online for free. A big majority of the early research conducted about MOOCs focused on identification of the
characteristics of MOOC participants such as educational levels, demographic characteristics, learning strategies, and so forth.
However, no study has noticed about the MOOC participants’ categories of innovativeness such as “Innovators”, “Early Adopters”,
“Early Majority”, “Late Majority” and “Laggards”. This study intended to reveal the Turkish participants’ innovativeness profiles and their
demographic characteristics in MOOCs offered in Turkish. It was expected to discover a list of ideas for designing effective MOOCs.
The study was conducted in 4 MOOCs offered via Anadolu University’'s MOOCs platform, AKADEMA; an online questionnaire including
the Individual Innovativeness Scale was used to collect data. The results have uncovered that although the participants have shown
a variety of innovativeness profiles, quite a number of them shown ‘early majority’ and ‘late majority’ characteristics. Relationships
between this result and the participants’ demographics were also investigated. There was no relationship between participants’
innovativeness levels and demographic characteristics such as age, gender, and education levels.

Keywords: Massive Open Online Courses, MOOC Participants, Individual Innovativeness, Categories of Innovativeness,
Demographics

Arastirma Makalesi [Research Paper]
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Girig
20. yuzyilin baslarindan itibaren teknolojinin hizli gelismesiyle birlikte bilginin de ayni hizla yenilenmesi, gelismesi ve
guncellenmesi, bireylerin sahip olduklari bilgi ve becerilerini tim yasami boyunca kullanabilmesine engel olmaktadir.

Bireylerin bilgiye gtivenilir kaynaklardan stirekli ulasabilmesi ihtiyacindan hareketle yasam boyu égrenme kapsaminda
sunulan aglk egitim olanaklari dnem kazanmistir.

Agik Universitelerle baglayan, ardindan agik erisime, agik egitim kaynaklarina ve sonrasinda kitlesel agik cevrimici derslere
(KAGED) uzanan bir stireg olarak degerlendirilen agiklik yaklagimi, teknolojik olanaklarin degismesi ve gelismesiyle birlikte
gunumuze kadar farkli uygulamalardan beslenerek gelismistir (Conole, 2013: 11; Ozkul, 2013). Kitlesel dlgedi ve acik
egitim altyapisi sayesinde kitlesel agik cevrimici dersler, yliksekogretim derslerine erisimi yayginlastirmanin yaninda
kisilere ve kurumlara agik ve uzaktan 6grenme deneyimi kazanma firsati sunmaktadir (Yuan ve Powell, 2013: 10).

KACED olusumunu destekleyenler bu platformu, yiksekdgretimi bicimlendiren bir yenilik olarak ifade etmiglerdir (Barber,
Donnelly ve Rizvi, 2013, s. 4, Daniel, 2012; Hollands ve Tirthali, 2014: 106; Shirky, 2012: 3). Politika belirleyicilere gore
KAGED’ler, yuksekogretim faaliyetlerinin maliyetini digtirmeye yardim edecek uygulamalar seklinde gorulmektedir. Ote
yandan ticari firmalar KACED'leri, bir platform olusturarak ve ortaklik iligkilerini gliclendirerek yiiksek6gretim pazarina
girmek icin bir yontem olarak gérmenin yaninda, yuksekdgretim faaliyetlerinin yuritilmesinde yeni modeller kesfetmek
icin firsat olarak degerlendirmektedir (Yuan ve Powell, 2013: 4). Benzer sekilde Daniel (2012) KACED’lerin yeni bir agiklik
hareketi oldugunu 6ne surerek yalnizca gelismekte olan Ulkeler agisindan degil ayni zamanda gelismis Ulkelerin
vatandaslarina da yasam boyu égrenme olanaklarina erisme konusunda biy(k firsatlar sundugunu ifade etmistir.

KACED'ler ile ilgili yapilan calismalar incelendiginde; katiimcilarin sosyo-ekonomik ve demografik ozelliklerinin,
platformda ders galisma sirelerinin, tercih edilen égrenme ortamlarinin, derslere devam etme, ayrilma durumlarinin,
tamamlama oranlarinin incelendigi arastirmalarin 6ne ¢iktigi goriilmistir (Belanger ve Thornton, 2013: 13; Christensen
vd., 2013; Jordan, 2014: 133; Yuan ve Powell, 2013: 5). Ancak KAGED katilimcilarin yenilikgilik kategorileri konusunda bir
galismaya rastianmamistir.

Agcik egitimde yenilik olarak degerlendirilen KACEDIere katilan kisilerin bir yeniligi benimsemeye ne kadar yatkin olduklari
belirlenerek yenilikgilik dizeylerinin ortaya konulmasinin 6nemli oldugu dustnulmektedir. Bu yeni sisteme dahil olan
kisilerin yenilikgilik profillerinin ortaya konmasi, demografik 6zellikleri ile yenili§i benimseme dereceleri arasindaki iliskinin
belirlenmesi bundan sonra tasarlanacak derslerde tasarimcilara yon vermesi bakimindan énem tagimaktadir. Bu calisma
kapsaminda, dzellikle Turkiye'de sunulan Tirkge KACED'lere katilanlarin yenilikgilik diizeyleri (kategorileri) ile demografik
oOzellikleri arastinimstir.

1. Kavramsal Gergeve

Acik Universitelerle basladigi kabul edilen ve yasam boyu 6drenme semsiyesi altinda egitimde agiklik hareketinin en
onemli girisimlerinden biri 2000'li yillarda ortaya ¢ikan agik ders malzemeleri (OpenCourseWare) olusumudur. Agik ders
malzemeleri, Universite diizeyindeki derslerin internet ortaminda agik ve lcretsiz olarak erisimine, kullanimina ve yeniden
uretimine olanak saglanmasini ifade etmektedir (Atkins, Brown ve Hammond, 2007: 4). Acik ders malzemesi bir dénem
sireyle yirdtilen derse ait izlence, ders notlari, sunumlar, ornek odevler, sinavlar, projeler ile ek okuma kaynaklarindan
olugsmaktadir (Ozkul, 2012).

Acik ders malzemeleri ilerleyen yillarda daha da gelistirilerek yapilandiriimig, kitlesel ¢evrimici derslere dontusmustr.
Aradaki farki vurgulamak gerekirse; agik ders malzemelerinde egitsel materyallerin herkesin erigsimine agiimasi s6z konusu
iken KACED'de agik erisimli, yapilandiriimis ve etkilesimli bir ders sureci yasanmaktadir.

1.1. Kitlesel Agik Gevrimigi Dersler

Acik egitim kaynaklari girisiminin bir diger yansimasi olan Kitlesel Agik Cevrimici Dersler (KAGED) (Massive Open Online
Courses - MOOCs), buyuk 6grenci sayilarindaki gruplar icin tasarlanan, internet baglantisi olan herkes tarafindan her
yerden erigilebilen, herhangi bir giris kosulu bulunmayan (icretsiz, gevrimigi dersleri ifade etmektedir (EADTU, 2015: 11;
Yuan ve Powell, 2013: 5). Etkilesim, geribildirim ve degerlendirme olanaklarinin bulundugu bu cevrimici derslerden
herhangi bir diploma derecesine sahip olmadan ilgi duyan herkes yararlanabilmektedir.

Bu derslerin dzelliklerini, bilesenlerini ve yapisini yansitmasi nedeniyle ilk harflerinin kisaltmasindan olusan Kitlesel Agik
Cevrimici Dersler (KAGED) - Massive Open Online Courses (MOOCs) ifadesinin agiklanmasi yararli olacaktir.

Kitlesel: “M” harfi kitlesel (massive) kelimesinin kisaltmasidir. Bu derslerin kitlesel olugu blylk 6grenci sayilarina
ulagabilecek yapida tasarlanmis olduklarini ifade etmektedir. Downes (2013) kitlesel derslerde saglikli iletisimin
kurulabilecegi bir esik deger tanimlamistir. Buna gore bir kisi sosyal bir ortamda 150 kisiyle saglikli iletisim kurabilmektedir.
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Bu sayi asildi§inda, ders geleneksel sinif ortaminda yiirttilmelidir (Downes, 2013). Dersin kitlesel olusu; sinirsiz sayida
ogrencinin derse katilmasindan ziyade, gevrimigi ylrttilen bir derse katilan kitlenin yani tlim 6grencilerin benzer ders
deneyimi yasamasini ifade etmektedir. Dersi veren dgretim elemaninin katilimcilarla rahatlikla iletisim kurabilmesini
saglamak amaciyla gerekirse ders kapasitesi, kontenjan sinirlamasi getirilerek belirlenebilir. Ogretim elemaninin derse
ayirabilecegi zaman ile égrenci sayisinin dengeli olmamasi durumunda dersi yarida birakma ve ayrilma durumlarinin
yasanmamasi icin ders tasarimi yapilirken ¢ok dikkatli olunmalidir (EADTU, 2015: 13).

Kitlesellik ile yalnizca 6grenci sayisi ifade edilmemekte ayni zamanda bu derslere katilan kisilerin ézelliklerinin cesitliligi
ve derslerde ortaya gikan farkli bakis agilari da vurgulanmaktadir (Siemens, 2013: 5). Levy (2011: 31) 6grenci sayisinin
baydkliga, égrencilerin gesitliligi, gegmis yasantilari (backgrounds), deneyimleri, derste kullanilan iletisim araclari, web
teknolojileri, paylasilan bilgi miktari ve tim bu sireci yonetirken ihtiyag duyulan zaman agisindan degerlendirildiginde, ilk
KACED’lerden biri olan PLENK2010 dersinin kitlesel oldugunu ifade etmistir.

Kitlesellik ile ifade edilen bir diger unsur da ders tasarimindaki gesitliliktir. KACED’lerde égrenme materyallerinin erisimi,
dersin kurgulanmasi, etkinlikleri, suresi, iletisim ve degerlendirme olanaklari gibi yapilar geleneksel 6grenme streglerinden
farklidir ve genis bir yelpazede gesitlilik géstermektedir (EADTU, 2015: 14).

Agik: ikinci harf olan “O” harfi agik (open) kelimesinin kisaltmasidir. Agiklik kavrami, katilimcilarin kendi 6grenme
ihtiyaclarina gore belirleyecekleri derslere herhangi bir 6n kosul olmadan ve (cretsiz bir sekilde katilma, yararlanma,
etkilesimde bulunma, 6grendiklerini analiz etme ve yansitma strecinde 6zgur olduklarini ifade etmektedir (Downes, 2013).
Agciklik ve esneklik, bilginin adlar Gzerinde serbest bir sekilde akisini, bu platformlarda paylasim kiltiirQ olusturmayi ve
bilginin 6grenme aginda bulunan kisilerce yapilandiriimasi surecini desteklemektedir (Mak, Williams ve Mackness, 2010:
275).

Bu kavrami irdeleyecek olursak, dncelikle agiklik ile ifade edilmek istenen, dersin internet baglantisi olan ve ilgi duyan
herkes tarafindan her yerden erisilebilir oldugudur. Her ne kadar agiklik taniminda derslerin her zaman erisilebilir olduklari
ifade edilse de KAGED'lerin gogunda sabit bir baglama ve bitis tarihi ile modullerin, etkinliklerin, édevlerin erigim tarihleri
bulunmaktadir. Yani dersler her zaman erisilebilir olmaktan ziyade belirli donemlerde erisilebilir durumdadir. Bazi derslerde
ise sabit bir baglama ve bitis tarihi olmasina ragmen égrencilerin kendi hizinda ilerleyebilecegi bir yaklasim benimsenerek
modiillerin, etkinliklerin ve degerlendirme 6gelerinin erisim sinirlamasi bulunmayip, ders tamamlandiktan sonra da
materyallere erisebilme olanadi sunulmaktadir. Bdylece o derse kayith olan kisiler, ders bittikten sonra da diledikleri zaman
6grenme kaynaklarina (bazen forum ortamina da) eriserek yararlanabilmektedir (EADTU, 2015: 15). Bu baglamda
kurumlarin farkli yaklagimlari benimseyerek derslerini tasarlama esnekligine ve agikligina sahip olduklari séylenebilir.

Agciklik ile ayrica derslere katilirken diploma derecesi ya da giris yeterlilikleri gibi herhangi bir dnkosul bulunmadigi da ifade
edilmektedir (Downes, 2008). Her ne kadar derse katilirken bir sinama yapiimasa da tim KAGED’lerden yararlanabilmek
icin kisilerin temel dizeyde dil becerisine ve bilgisayar okuryazarlik bilgisine sahip olmalari gerektigi unutulmamalidir.

Aciklik kapsaminda degerlendirilmesi gereken bir diger 6zellik de herhangi bir maliyet gerektirmeden ve ticret 6demeden
katiimcilara kitlesel agik ders platformlarinda tam bir ders deneyimi sunulmasidir (EADTU, 2015: 16). Bazi dersler ek
danigmanlik hizmetleri ve destek materyalleri icermesi nedeniyle aslinda KACED felsefesine aykiri disecek sekilde kiguk
bir miktar da olsa iicret karsiliginda sunulmaktadir. Ote yandan tamamlama sertifikas ya da rozet alarak katildigi dersi
belgelendirmek isteyen kisilerden de yine cret talep edilmektedir. Ozetle, lcretsiz bir sekilde kisilerin diledigi derse
katilabilme, diledigi 6grenme materyalini segerek kullanabilme, diledigi kadar iletisim kurabilme ve diledigi zaman dersten
ayrilabilme esnekligi, KAGED'lerin agiklik kavramini kargilamaktadir (Downes, 2013).

Gevrimici: Diger “O” harfi gevrimici (online) kelimesinin kisaltmasidir. Cevrimici ifadesi derslerin internet ve web
teknolojileri kullanilarak cevrimici ortamda sunuldugunu ifade etmektedir. Dersler timuyle internet ortaminda ytiritilse de
bazi katilimcilar 6grenme materyallerini ¢evrimdisi takip etmeyi tercih edebilmekte, dgretim elemani zaman zaman
katilimin zorunlu olmadidi yiz ylze toplantilar diizenleyebilmekte ya da sertifika sinavlari bir merkezde toplanarak
yuzyuze gergeklestiriimektedir. Oysa KAGED'lerin biyik bir bélimu tamamen gevrimici ydrutilmektedir (EADTU, 2015).

Ders: “C” harfi ise ders (course) kelimesinin kisaltmasi olup egitsel 6grenme materyalleri, danismanlik hizmeti, etkilesim
olanaklari, aktiviteler, gbrevler (tasks), ve izlence (syllabus) icerecek sekilde pedagojik bir yaklasim benimsenerek
hazirlanan, belirli bir sireyle sunulan, ilgi duyan kisilerin kayit olarak katilabildikleri dersi ifade etmektedir. Sunulan
materyallerden ve etkilesim olanaklarindan nasil yararlanabilecegi, dersin baslangi¢ ve bitis tarihleri ile stresi, dersi
yurliten égretim elemani bilgisi ile ¢alisma dnerileri gibi katalog bilgilerini iceren izlence, her derste bulunmaktadir. Egitsel
6grenme materyalleri; video, ses, metin, canlandirma, oyun, animasyon gibi gelerle hazirlanmig materyaller ile sosyal
medya uygulamalarindan olusmaktadir. Kitlesel dersler; sosyal medya kanallari, forum, blog, RSS okuma gibi topluluk
olusturmaya yonelik etkilesim olanaklari barindirmaktadir. Bu derslerde katilimcilara geribildirim vermek (izere farkli
yaklagimlar uygulanmaktadir. Quiz gibi kiiglik sinavlarin uygulanmasinin ardindan sistem tarafindan otomatik retilen
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mesajlar yoluyla, akranlarin birbirini degerlendirmesi yoluyla ya da dersi yuriiten 6gretim elemaninin genel agiklamalari
yoluyla geribildirim verilmektedir.

Kitlesel agik derslerin tarihsel gelisimini inceleyecek olursak, KAGED terimi ilk kez 2008 yilinda University of Manitoba,
Canada'da George Siemens ve Stephen Downes'un yiirlittigi "Connectivism and Connective Knowledge" dersini
tanimlamak igin Dave Cormier tarafindan kullanildigini gormekteyiz (Yuan vd., 2008: 5). ilk CCK dersini CCK09,
PLENK2010, CCK11, LAK11, DS106 gibi dersler takip etmistir (Waard, 2012). Baslangigta génderi kaynaklarindan olusan
KACED ilerleyen donemlerde gelistirilerek 6grenme yonetim sistemleri ve agik web kaynaklarinin birlesimi seklinde
tasarlanmigtir (Masters, 2011). Stanford Universitesi 2011 yilinda 160.000 6grencinin katildigi yapay zeka kitlesel agik
cevrimigci dersiyle biyUk bir gikis yapmustir.

2011 yilini takip eden sonraki 12 ay icerisinde KACED sunan Universiteler ile bu amagla kurulan Udacity, Coursera, edX
gibi platformlarin sayisi blytk bir artis géstermis ve 2012 yili “KAGED'lerin Yili” (The Year of the MOOC) olarak anilmistir
(Pappano, 2012; Watters, 2012). Egitim teknolojileri alanindaki uzmanlar ve akademisyenler, geleneksel yliksekogretim
kurumlarinda 6grenim gorme imkani olmayan kisilere firsatlar sunmasi baglaminda KAGED'leri yikici teknoloji olarak
degerlendirmistir (Conole, 2013: 1; Regalado, 2012; Shirky, 2012).

2013 yilinda Ingiliz Agik Universitesi sahipliginde kurulan FutureLearn (https://www.futurelear.com) 6zel KAGED
platformunda Avrupa’daki tniversitelerin ve 6zel kurumlarin igbirligiyle kitlesel acik dersler sunulmaktadir (Yuan ve Powell,
2013: 7). Yine 2013 yilinda Avrupa’daki KACED uygulamalarini desteklemek tizere EADTU énciliiglnde Avrupa merkezli
bir KAGED girigimi olan OpenupEd olusturulmustur (EADTU, 2015: 6). OpenupEd bir KACED platformu olmayip partner
universitelerin kendi platformlarinda kitlesel agik dersler hazirlamalarini ve sunmalarini desteklemektedir.

KACED'in gelisim surecinde iki farkli bakis agisi ortaya ¢ikmistir. Bunlardan birincisi baglantici felsefeyi (connectivist
philosophy) temel almaktadir. Aradaki farki vurgulamak igin George Siemens bu yaklasimi benimseyen KACED
uygulamalarini “cMOOC” olarak adlandirmistir (Siemens, 2011). Baglantici grenme kurami; agda yer alan kisilerin kendi
olusturacaklari icerikleri paylagmalari ve bulunduklari agdaki diger 6grenenlerin olusturdugu

ogrenme kaynaklarina ulagarak, yorum yaparak bilgiyi uretmeleri, paylagmalari, analiz etmeleri ve yansitmalari yoluyla
6grenmenin aglar uzerinde gergeklestigini vurgulamaktadir (Siemens, 2004). Ote yandan Stanford kaynakli daha
geleneksel olan diger yaklagimi ise “xMOOC” olarak nitelendirmistir. xMOOC kisaltmasinda yer alan x harfi geleneksel
universite derslerinin yayginlastiriimis (extended) hali oldugunu ifade etmektedir (Hollands ve Tirthali, 2014, s. 18).

Zaman igerisinde gevrimigi ortamda 6grenen aligkanliklarinin ve davraniglarinin takip edilmesiyle birlikte, bu ihtiyaglari
karsilayabilmek amaciyla derslerin yapisinda bazi degisiklikler yapilmistir. KACED'lerde ddrenci sayisinin giderek
artmasiyla birlikte 2017 yilina gelindiginde 6gretim Uyesinden bagimsiz, otomatik yiriyen sistemelere dogru bir egilim
gbzlenmektedir.

Dinya genelindeki uygulamalarin yansimalari olarak ilkemizde de gesitli KAGED uygulamalari bulunmaktadir. Kog
Universitesi 2013 yilinda Coursera KACED platformuna Uye olmus ve ceviri isbirligi yaparak i¢ dersin Tlrkge altyazili
olarak bu platformda yer almasini saglamigtir. Bir diger KAGED uygulamasi yine 2013 yilinda Gzel bir girigim olan
Universite Plus adiyla ortaya ¢ikmistir. Ote yandan 2014 yilina gelindiginde farkli bir firma tarafindan satin alinan bu
platformda, partner Universiteler tarafindan tcretli sertifika egitimleri sunulmaya baglanmig ve bir KACED platformundan
sertifika programlari altyapisina donustiriimisttr.

2014 yili Temmuz ayinda Anadolu Universitesi tarafindan Tiirkiye'nin ilk kurumsal KAGED platformu AKADEMA
duyurulmustur (Mutlu vd., 2014: 47). Bu platformda 50 dersin agiimasi igin planlama yapilmis ve 2015 yili Ocak ayinda 4
ders sunulmaya ba§lanm|§t|r Bir diger kurumsal uygulama Atatiirk Universitesi tarafindan hazirlanan AtademiX
platformudur. Atademix 2014 yili Aralik ayinda duyurulmus olup bu platformda 2015 yili Ocak ayinda (¢ ders sunulmaya
baglanmistir (Aydemir vd., 2016: 63).

Yine 2015 yilinda Turkcell mobil iletisim firmasi binyesinde faaliyet gosteren Turkcell Dijital Akademi, MIT ile igbirligi
yaparak edX platformunda Tirkge ve Ingilizce dillerinde Girisimcilik MBA programini sunmaya baglamistir
(Turkcelakademi.com, 2016). Bir diger kurumsal girisim de Sakarya Universitesi tarafindan baslatiimistir. Ayni yil, ortak
dersler vyiriitmek Uzere Sakarya Universitesi ile HarwardX platformu arasinda isbirligi anlasmasi yapilmistir
(Sakarya.edu.tr, 2016).

Aydin (2016: 23) Avrupa Ulkelerindeki KACED uygulamalarinin yayginlastirimasi amaciyla ytrdtilen bir Avrupa Birligi
projesi kapsaminda yapilan arastirmaya gére, Turk yiksekdgretim kurumlarinin KACED'ler konusunda yeterince farkinda
olmadiklarini ifade etmistir. Aydin, arastirmaya katilan TUrk yuksekogretim kurumlarinin %15,9'unun KAGED sundugunu,
%30’'unun KACED sunma niyetinde oldugunu fakat herhangi bir girisimi olmadigini, %54,1’inin KACED sunmaya yonelik
herhangi bir plani ya da girisimi olmadigini belirtmigtir. Aragtirmaci ayrica, yabanci dil engeli, 6nceki 6grenmelerin
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taninmasindaki engeller, agik ve uzaktan dgrenme uygulamalarina iliskin toplumda olumsuz alginin olusmasi, bu alanda
yetismis insan yetersizligi ile teknolojik olanaksizliklarin, bu derslerin benimsenmeyisinin nedenleri olabilecegini ifade
etmistir.

1.2. Yenilikgilik

Bilgi ve iletisim teknolojilerinde yasanan gelismelerle birlikte, yasam boyu 0grenme kapsaminda egitimde agikiik
yaklasimiyla agik dniversitelerden KACEDIere uzanan bir gelisim streci yasanmistir. Dolayisiyla KACEDIerin, agik egitim
baglaminda teknolojik olanaklarla donatilmis bir yenilik oldugu diisiindlebilir.

Strec olarak algilanmakla birlikte, yenilik genel olarak birey ya da toplum tarafindan algilanan fikir, uygulama ya da Grindr
(Rogers, 1995: 11). Bu fikir, uygulama ya da nesnenin énceden bilinmiyor olmasina gerek yoktur; daha énce kullanilimamis
olmasi yeterlidir (Berger, 2005: 103). Yayiima ise “yeniligin bir sosyal sistemin Uyeleri arasinda belirli kanallar yoluyla
zaman icinde iletilmesi stireci” (Rogers, 1995: 5) seklinde tanimlanmaktadir. Yeniligin toplum icerisinde yayilmasi (izerine
yapilan calismalarda arastirmacilar, yayilmanin bir iletisim sireci oldugunu vurgulayarak bireylerin yeniligi nasil
algiladiklarini; bir yeniligin, diger yeniliklere gore neden erken ya da ge¢ benimsendigini agiklamaya galismiglardir (Kiliger
ve Odabasl, 2010: 151).

Rogers’in Yeniliklerin Yayilmasi Kurami, bir yeniligin sosyal sistem icerisinde kabul veya reddedilmesi sirecini
aciklamaktadir (Berger, 2005: 103). Bu modele gore her yenilik sosyal sistem igerisinde ayni siirede benimsenmemektedir.
Yeniligin birey tarafindan algilanan 1)géreli yarar, 2)uyumluluk, 3)karmagsiklik, 4)denenebilirlik ve 5)gdzlenebilirlik
durumuna gére farkli benimsenme oranlari bulunmaktadir (Rogers, 1995: 165).

Bu kurama godre yeniligin yayiimasi; bilgi, ikna, karar, uygulama ve dogrulama olmak Uzere bes asamall bir stregtir
(Rogers, 1995: 165). Bilgi asamasinda yenilikten haberdar olunmakta, ikna asamasinda yenilige iliskin bir tutum
gelistirilmekte, karar asamasinda yeniligin benimsenmesi ya da reddedilmesine yonelik karar verilmekte, uygulama
asamasinda yenilik kullanilimaya baglanmakta, dogrulama agamasinda yenilige iligkin verilen karar onaylanmaktadir (Sekil
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Sekil 1: Yeniligin Yayilmasi Siireci
Kaynak: Rogers, 1995: 165

Yeniligin yayilmasi modelinde bireyin diger bireylere gére yeniligi erken benimseme derecesi yenilikgilik (Rogers, 1995:
241) olarak tanimlanmaktadir. Buna gdre yenilik bir sosyal sistem iginde her birey tarafindan ayni anda
benimsenmemektedir. Rogers (1995: 247) sosyal sistem igerisinde yeniligi benimseyenlerin normal dagilim gésterdigini
belirterek benimseyici kategorilerini belirlemistir (Sekil 2). Bireyler yeniligi benimseme zamanina gére sahip olduklari
bireysel 6zelliklere gore bes kategoride siniflandinimaktadir. Bu kategoriler asagidaki sekildedir:

1. Yenilikgiler (innovators)
2. Oncliler (early adopters)
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3. Sorgulaycilar (early majority)
4. Kuskucular (late majority)
5. Gelenekgiler (laggards)

Yenilikgiler

Onciiler Sorgulayicilar Kuskucular Gelenekgiler
%34 %34 %16
X - 2ss X-Ss x X +ss

Sekil 2: Yenilikgilik Kategorileri
Kaynak: Rogers, 1995: 247

Bireylerin ayni yenilikgilik kategorisinde benzer demografik ve psikolojik 6zelliklere sahip olduklari belirtilmistir (Beal ve
Bohlen, 1956: 111; Rogers, 1995: 248). Her bir kategori kendine 6zgu 6zellikler icermektedir.

Yenilikgiler: Bu kategoride yer alan kisiler sosyal sistemin %2.5'lik bir kesimini olusturmakta olup yenilikleri ilk
benimseyenlerdir. Risk alabilen, aceleci, girisimci, merakli, hevesli bireylerden olusmaktadir (Rogers, 1995: 248). Rogers,
yenilikgilerin geng, egitim dlizeyi yuksek, kitle iletisim araglarini kullanan, ylksek sosyal statilye sahip, diger bireylerle sik
iletisim kuran, sik seyahat eden ve sosyal iliskilerde katilimci kisiler olduklarini ifade etmigtir.

Onciiler: Sosyal sistemin %13,5'ini olustururlar ve yenilikgilere gére daha yerel konumdadirlar. Potansiyel benimseyicilere
tavsiye ve onerilerde bulunmalarinin yani sira saygin kabul edilmeleri nedeniyle diger benimseyiciler lizerinde yonlendirici
rol oynamaktadirlar (Kiliger, 2011: 30). Demografik 6zelliklerine bakildiginda dncller genellikle, egitim seviyesi yuksek,
teknoloji okuryazari, sosyal sistemde aktif katilimc, fikir lideri olan geng bireylerdir (Beal ve Bohlen, 1956: 111).

Sorgulayicilar; Sosyal sistemin %34'Unl olustururlar ve yenilikgiler ve dncllere kiyasla yeniligi benimsemeye daha
temkinli yaklasirlar. Risk almaya istekli degildirler ve yeniligin saglayacadi faydayr distnlp karar vererek dikkatle
degerlendirirler. Yenilige karsi kendilerinden daha tutucu davranan kuskucular ile dncller arasinda yer aldiklari igin iki
kategori arasinda baglanti kurarlar. Demografik 6zellikleri incelendiginde ortalama yas ve egitim diizeyine sahip olmanin
yaninda teknoloji kullanimlari da orta diizeydedir.

Kuskucular: Bu kategoride yer alan bireyler sorgulayicilar gibi sosyal sistemin %34'0nl olusturmaktadir. Kugkucular
yeniligi benimsemekte c¢ekimser davranarak diger bireylerin kendilerinden Once benimsemesini beklerler.
Benimsenebilmesi igin bir yeniligin kuskucular tarafindan dncelikle giivenilir olarak degerlendirmeleri gereklidir. Kuskucular
genellikle yas ortalamasi yiiksek ve egitim dlzeyi dlstik, iletisim araglarini az kullanan kisilerden olusmaktadir.

Gelenekgiler: Sosyal sistemin %16’sini olustururlar ve yenilikleri en son benimserler. Gelenekgiler kendilerini toplumdan
izole ederler ve diger bireylerle iletisime girmeye istekli degillerdir. Bir sosyal ortamda genellikle sessiz katilimci rollinde
olup izleyici olmayi tercih ederler. Ancak denenip basarili oldugu belirlendikten sonra bir yeniligi benimsemeye egilimli
olurlar. Bu kategorideki bireyler yas ortalamasi oldukga yuksek, egitim seviyeleri dusuk, diger bireylerle ok sinirli iletigim
kurduklari igin sosyal statileri distk kisilerdir (Rogers 1995: 250).

Alanyazinda bireylerin teknolojik bir yeniligi benimseme surecindeki yenilikgilik kategorilerinin belirlenmesi Uzerine yapilan
bazi ¢alismalara rastlanmistir (Demirsoy, 2005: 85; Dursun, 2017: s. 55; Esen, 2002: 65; Kiliger, 2011: 44; Sahin ve
Thompson, 2006: 81; Yavuz Konokman, 2016: s. 857). Ornegin, Demirsoy (2005: 85) internet bankaciligini kullanan
kisilerin  yenilikcilik kategorilerini inceledigi calismasinda, egitim duzeyi, cinsiyet ve kullanim sikiginin yeniligin
benimsenme zamanini etkiledigini; yas, sosyal statii ve gelir seviyesinin fark yaratmadigini belirtmistir.

Bir bagka galismada Esen (2002: 65) VCD filmleri benimsemelerine gére dgrencilerin yenilikgilik kategorilerini incelemistir.

Yenilikgilerin kitle iletisim araclarini yogun kullandigini, teknolojik triin sahiplik oraninin yiksek oldudu ailelerinin tst gelir
grubunda yer aldiklarini ve egitimli olduklarini ifade etmistir.

Sahin ve Thompson da (2006: 81) Universitede ders veren dgretim Uyelerinin derslerde bilgisayar teknolojilerinden
yararlanmalarinin yenilikgilik diizeyleri ile iliskisini incelemislerdir. Arastirmacilar, 6gretim amaciyla teknoloji kullanim
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oranlarinin dustik oldugunu belirterek, 6gretim Gyelerinin teknoloji kullanim diizeyleri ile becerileri ve yenilikgilik diizeyleri
arasinda iliski oldugunu ifade etmislerdir. Benzer sekilde Yavuz Konokman vd. (2016: s. 857) yenilikgi materyal
tasarlamanin sinif 6gretmeni adaylarinin yenilikcilik dizeylerine etkisini belirlemeye yonelik calismalarinda yenilikgi
materyal tasarlayan sinif dgretmeni adaylarinin yenilikgilik diizeylerinde artis oldugunu belirlemislerdir.

Dursun (2017: s. 55) teknolojik trlinlerde algilanan riskin tuketicilerin yenilikleri benimseme egilimleri tizerindeki etkisini
inceledigi arastirmada musterilerin algiladi§i finansal, teknolojik, zaman ve sosyal risk faktdrlerinin yeni teknolojik triinleri
satin almalarinda direng olusturdugunu belirlemistir. Belirtilen risk faktdrleri bireylerin yenili§i benimsemelerini olumsuz
y6nde etkilemektedir.

Ote yandan Usluel vd. (2013: 57) egitsel baglamda yayilim, kabul ve benimseme siirecinde yenilik olarak ele alinan
calisma alanlarini belirlemeye yonelik bir arastirma yapmiglardir. Buna gore, teknolojik yenligin benimsenmesi baglaminda
en fazla ¢alismanin; web tabanli 6grenme ortamlari, ¢evrimici 6grenme ve e-6grenme platformu kategorisinde oldugu
belirlenmistir. Ayni arastirmada (Usluel vd. 2013: 60) Teknoloji Kabul Modeli gergevesinde yapilan meta analiz
calismalarinin sonucunda kullanim niyetini etkileyen degiskenlerin; algilanan yarar ve algilanan kullanim kolayligi (King
ve He, 2006: 665; Ma ve Liu, 2004: 59) oldugu ifade edilmistir.

2. Amag ve Arastirma Sorulari

Bu calismanin genel amaci; Turkge sunulan bir KAGED sistemine katilan kisilerin yenilikgilik profillerini ortaya koyarak,
yenilikgilik diizeyleri ile demografik 6zellikleri arasindaki iliskinin belirlenmesidir.

Calismada 6ncelikle Tirkge sunulan bir KACED sistemine katilan kisilerin yenilikgilik profilleri ortaya konmustur. Ardindan
katiimcilarin yenilikgilik dlizeyleri ile demografik dzellikleri arasindaki iliski belirlenmeye galigiimistir.

Bu gergevede asagidaki sorulara yanit aranmistir:

1. Katiimeilarin yenilikgilik profilleri nedir?
2. Katiimcilarin yenilikgilik dizeyleri demografik ozellikleri bakimindan farklilik gostermekte midir?

3. Yontem

Bu calismada katilimcilarin yenilikgilik dizeyleri ile demografik 6zellikleri ve teknoloji kullanim diizeyleri arasindaki iligkiyi
belirlemek Uzere iligkisel tarama modeli kullanilmistir. lliskisel tarama modeli, var olan durumu oldugu gibi agiklamayi
hedefleyen, iki ya da daha ¢ok sayida degisken arasindaki etkilesimlerin belirlenmesinde kullanilan bir modeldir (Creswell,
2014: 145).

3.1. Aragtirmanin Baglami

Bu arastirma Anadolu Universitesi Kitlesel Agik Cevrimici Ders Platformu (AKADEMA) kapsaminda yiiriitiilmiistir.
Tiirkiye'nin ilk kurumsal KACED platformu AKADEMA 2014 yili Temmuz ayinda Anadolu Universitesi tarafindan
duyurulmustur (Mutlu vd., 2014: 47). Her yastan ve egitim seviyesinden bireyin yasamboyu 6grenme ihtiyaglarini hedef
alan AKADEMA KAGED Platformunda 50 dersin agilmasi i¢in planiama yapilmis ve 2015 yilinin Ocak ayinda 4 ders
sunulmaya baslanmistir.

Acikdgretim gelenegindeki agiklik ifadesiyle birebir értiisen bu model gercevesinde Anadolu Universitesi'nin bilgi birikimi
ve deneyimi ile hazirlanan yasamboyu dgrenmeye yonelik dersleri, higbir 6n kosul olmaksizin ve (cret talep edilmeden
internet izerinden http://akadema.anadolu.edu.tr adresinde kitlelerin kullanimina sunulmustur (Sekil 3).
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AKADEMA

Ogrenmeyi yeniden kesfedin

AKADEMA Nedir?

s

Sekil 3: AKADEMA KAGED Platformu Web Sitesi - 2015-2016
(http://akadema.anadolu.edu.tr)

AKADEMA, 6gretim elemanlarinin kendi uzmanlik alanlari baglaminda hazirlayacaklari yasamboyu 6grenmeye yonelik
her tlrli 6gretim faaliyetini kapsayacak bicimde tasarlanmigtir. Farkli disiplinlerde yer alan derslerin AKADEMA Uzerinden
ogrenenlere ulastirimasi amaciyla projenin ilerleyen asamalarinda diger Universitelerin alanlarinda uzman 6gretim
tyelerinin de AKADEMA (izerinden dersler verebilmesi yoniinde planlamalar yapilmistir. AKADEMA platformu, diger e-
6grenme portallarindan farkli olarak herhangi bir 6gretim kurumuna kayitli olmadan, herhangi bir ticret 6demeden, kayit
olmak i¢in diploma derecesi gibi herhangi bir dnkosul gerektirmeden, okuma-yazma bilen yer yastan ve meslek grubundan
bireyin yararlanabilecegi bir dgrenme portali olusu nedeniyle énemli bir teknolojik yenilik oldugu distndlmektedir.

2016 yilinda yonetimsel bir degisiklige gidilerek platformun web sitesi ve 6grenme materyalleri glincellenmis olup, dil
ogretiminden sagliga, glizel sanatlardan kisisel gelisime kadar 12 kategoride 52 farkli ders sunulmaktadir. AKADEMA
KACED platformunda iki ders tirli bulunmaktadir (http://akadema.anadolu.edu.tr). Bunlardan birincisi rehber gézetimli
yurdtilen derslerdir. Bu yapidaki dersler belirli bir baglangig-bitis tarihi ile etkinlik teslim tarihi olan derslerdir ve dgretim
elemaninin rehberliginde yiritilmektedir. Bir digeri ise kendi kendine g¢alisma turiindeki derslerdir. Bu tlrdeki derslerin
baslangi¢ ve bitis tarihi olmayip, bireylerin diledikleri zaman baslayip, diledikleri zaman tamamlayabilecekleri ve kendi
ogrenme hizinda ilerleyebilecekleri bir yapida hazirlanmigtir. Dersi tamamlayan tim katiimcilara e-posta ile tamamlama
belgesi gonderilmektedir.

Bu calisma, Cocukta Hareket, Oyun Gelisimi ve Ogretimi, Aile Yapisi ve lliskileri, Ogretim Teknolojileri ve Materyal
Tasarimi, Cocukta Ruh Sagligi, Uyum Bozukluklari olmak tizere dort ders kapsaminda yuratulmustir. Portalda agilan ilk
dersler olmalari nedeniyle secilen bu derslerin tamami belirli baslangig-bitis tarihi olan ve bir 6gretim elemaninin
rehberliginde 8 hafta slreyle yuritilen rehber gézetimli ders yapisinda tasarlanmistir. Konu anlatim videolari, ders kitabi,
e-ders alistirma yazilimi ve tartisma forumu, derslerin 6grenme materyallerini olusturmaktadir (Sekil 4).
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Sekil 4: Ogrenme Materyalleri

3.2. Veri Toplama Araglari

Katimcilarin yas, cinsiyet, egitim duizeyi gibi demografik bilgilerine iliskin veriler derse kayit basvurusu sirasinda
toplanmistir. Kayit bagvuru formu hazirlanarak AKADEMA platformu web sitesinde yayinlanmistir. Adaylar demografik
ozelliklerini de tanimlayarak diledikleri derse ucretsiz kayit olmuslardir.

Diger yandan yandan katilimcilarin ait olduklari yenilikgilik kategorilerini belirlemek amaciyla Hurt vd. (1977) tarafindan
gelitirilerek Kiliger ve Odabasi (2010: 151) tarafindan Tiirkge've uyarlanan Bireysel Yenilikgilik Olgegi kullaniimigtir.
Olgekte 12'si olumlu, 8'i olumsuz olmak iizere 20 madde bulunmaktadir. Kesinlikle Katiimiyorum (1), Katiimiyorum (2),
Ortadayim (3), Katiliyorum (4) ve Kesinlikle Katiliyorum (5) seklinde likert tipi 5'li derecelendirme Olgegi kullanilmigtir.
Olgegin gegerlilik ve glivenirlik ¢alismasi Kiliger ve Odabasi (2010: 150) tarafindan gergeklestiriimis olup dort faktérli bir
yap! sergiledigi, faktor yapilarinin gegerli oldugu, geneline iligkin i¢ tutarlik katsayisinin 0,82 oldudu, test-tekrar test
guvenirliliginin 0,87 oldugu belirlenmistir.

3.3. Katilmcilar

AKADEMA platformunda secilen derslere katilan 747 6grencinin yas, cinsiyet ve egitim dlzeyini iceren demografik
ozellikleri Tablo 1'de sunulmustur.

Tablo 1’e gdre 6grencilerin %48,2'sinin kadin, %51,8'inin erkek oldugu gérilmektedir. Yas ortalamasi 32 olan 6grencilerin
%40,2 gibi buyUk bir oranda 25-34 yas grubunda olduklari belirlenmistir. Egitim diizeyine gére dagilimlari incelendiginde
égrencilerin %61,7’sinin lisans diizeyinde olduklari goriimektedir.

Ogrencilerin yas gruplar belirlenirken, 18-24 yas grubunda olanlar geleneksel okul gagindaki dgrenenler; 25-34 yas
grubunda olanlar geleneksel olmayan Ogrenenler; 35 ve U(zeri yastakiler yasamboyu &grenenler seklinde
degerlendirilmistir. Katimci profilinin biyuk 6lglide 25-34 yas grubunda, lisans mezunu erkeklerden olustugu séylenebilir.
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Tablo 1: Katimcilarin Demografik Ozelliklerine Gore Dagilimlari

f %
. Kadin 360 48,2
Cinsiyet
Erkek 387 51,8
18-24 191 25,5
Yas 25-34 300 40,2
35+ 256 34,3
llkdgretim ve
ortadgretim 61 8,2
Egitim Diizeyi Onlisans 127 17,0
Lisans 461 61,7
Lisansdistu 98 13,1
3.4. Veri Analizi

Arastirma kapsaminda toplanan veriler, amaglar dogrultusunda betimsel ve iligkisel yontemler kullanilarak analiz edilmigtir.
Katilimcilarin demografik bilgileri ve yenilikgilik kategorilerine gore dagilimlarina iliskin verilerin analizi betimleyici istatistik
yontemler ile yapilmistir.

Aragtirmanin ikinci amaci dogrultusunda katilimcilarin yenilikgilik diizeylerinin cinsiyet bakimindan farklilik gésterip
gostermedigini agiklayabilmek igin T-testi uygulanmugtir. T-testi, strekli degiskenlerin arasinda istatistiki olarak anlamii bir
fark olup olmadigini test etmek amaciyla kullaniimaktadir (Cresswell, 2014, s. 155). Ardindan katilimcilarin yenilikgilik
dlzeylerinin yas bakimindan farklilik gosterip gostermedigini agiklayabilmek icin tek faktorlli (yonli) varyans analizi (One-
Way Anova) uygulanmistir. Tek fakorlu'(yonlu) varyans analizi, iligkisiz iki ya da daha gok 6rneklem ortalamasinin anlamii
bir sekilde farkli olup olmadigini belilemek amaciyla kullaniimaktadir (Cresswell, 2014, s. 213). Daha sonra katiimcilarin
yenilikgilik dlizeylerinin egitim diizeyi bakimindan farklilik gésterip gostermedigini agiklayabilmek icin tek faktorlli (yonll)
varyans analizi (One-Way Anova) uygulanmistir.

4, Bulgular ve Yorum
Bu béllimde arastirmanin amaglarina iliskin elde edilen bulgulara ve yorumlara yer verilmistir.
4.1 Katihmcilarin Yenilikgilik Profili

Katiimcilarin yenilikgilik dlizeylerini belilemek tzere gonderilen Bireysel Yenilikgilik anketine 299 kisi katiimistir. Buna
gore katilimcilarin yenilikgilik kategorileri Tablo 2’de sunulmustur.

Tablo 2: Katilimcilarin Yenilikgilik Kategorilerine Gore Dagilimi

f %
Yenilikgiler 28 9,4
Onciller 67 224
Yenilikgilik Kategorisi ~ >orguiavictiar %0 30
Kuskucular 84 28,1
Gelenekgiler 30 10
Toplam 299 100

Hurt vd. (1977) tarafindan gelistirilerek Kiliger ve Odabasgi (2010: 151) tarafindan Turkge'ye uyarlanan Bireysel Yenilikgilik
Olgegine gdre 80 zeri puan alan kisiler Yenilik¢i, 69-80 araliginda puan alan kisiler Onci, 57-68 araliginda puan alan
kisiler Sorgulayici, 46-56 araliinda puan alan kisiler Kuskucu, 46 alti puan alan kisiler ise Gelenekgi olarak kategorize
edilmektedir.

10
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Yenilikcilik Kategorileri
9
30% 28,10%
22,40%
9,40% 10,00%
Yenilikgiler Onciller  Sorgulayicilar Kuskucular — Gelenekgiler

Grafik 1: Yenilikgilik Kategorilerine Gore Dagilim Grafigi

Grafik 1 incelendiginde AKADEMA katiimeilarinin %30'unun Sorgulayicilar, %28,1'inin Kuskucular, %22,4'linlin Onciiler,
%10’unun Gelenekgiler ve %9,4’Unin Yenilikciler kategorilerinde yer aldiklari gérilmektedir. Buna gére 6grencilerin %30
oraniyla en fazla Sorgulayici kategorisinde yer aldiklari belirlenmistir (Grafik 1). Bu durum $ahin ve Thompson (2006: 81)
ile Kiliger'in (2011: 90) ydruttikleri aragtirmalarinda 6gretim elemanlarinin teknolojik bir yeniligi benimsemede en fazla
Sorgulayici kategorisinde yer aldiklari bulgusuyla uyum géstermektedir. Bu kategorideki kisiler yeniligi benimsemeye
temkinli yaklasirlar. Risk almaya istekli degildirler ve yeniligin saglayacadi faydayi dlstinlip karar vererek dikkatle
degderlendirirler. Sorgulayici katiimcilarin demografik Ozellikleri incelendiginde %41,1 oraniyla en fazla 25-34 yas
grubunda okul g¢agini tamamlamis geleneksel olmayan Ogrenenler ve %58,9 oraninda Lisans mezunu olduklari
belirlenmistir (Tablo 3). Katilimcilar ortalama yas grubunda olmalarina ragmen yuksek egitimli olmalari nedeniyle
Rogers'in (1995: 250) ortalama yas ve egitim diizeyine sahip olma seklinde belirledigi kategori ézellikleriyle uyum
gostermektedir. Yas ortalamasi 32 olan ve egitim diizeyinin ortalama lisans diizeyinde oldugu bu grupta Sorgulayicilar
ortalama yas ve egitim dlizeyindedir. Bu durum yiksek egitimli kisilerin yeniligi benimsemeye istekli fakat yine de temkinli
olduklari seklinde yorumlanabilir.

Katiimcilarin yogun olarak yer aldiklari bir diger yenilikgilik kategorisi %28,1 oraniyla Kuskucular olarak belirlenmistir. Bu
kategoride yer alan bireyler yeniligi benimsemekte ¢cekimser davranarak diger bireylerin kendilerinden dnce benimsemesini
beklerler. Kuskucularin genellikle yas ortalamasi yilksek ve egitim diizeyi diisik kisilerden olusmasina ragmen (Rogers
1995: 250) AKADEMA katilimcilari arasinda Kugkucu olanlarin %67,9 oraniyla lisans mezunu olduklari, yani yiksek egitim
duizeyinde ve %38,2 oraniyla 25-34 ortalama yas grubunda yer aldiklari belirlenmistir (Tablo 3).

Katilimeilarin en yogun bulunduklari Giglincii kategori %22,4 oraniyla Onciiler kategorisidir. Bu kategorideki bireyler
potansiyel benimseyicilere tavsiye ve oOnerilerde bulunmalarinin yani sira saygin kabul edilmeleri nedeniyle diger
benimseyiciler tzerinde yonlendirici rol oynamaktadirlar (Kiliger, 2011: 30). Demografik dzelliklerine bakildiginda énctiler
genellikle, egitim seviyesi yuksek, fikir lideri olan geng bireylerdir (Beal ve Bohlen, 1956: 111). AKADEMA katilimcilarindan
Onciller kategorisindeki bireylerin de buna paralel olarak %43,3 oraniyla 18-24 yas grubunda ve %61,2 gibi biiyiik bir
oranla lisans mezunu, egitim seviyesi yiksek genc bireyler olduklari belirlenmistir (Tablo 3). Bu durum egitimli kisilerin
yeni egitimler alma konusunda daha istekli olduklari seklinde yorumlanabilir.

Tablo 3: Katilimcilarin Demografik Ozelliklerinin Yenilikgilik Kategorilerine Gore Dagilimlar

Yenilik¢ilik Kategorileri

Demografik Yenilikgiler ~ Onciiler ~ Sorgulayicilar ~ Kuskucular  Gelenekgiler
Ozellikleri

f % f % f % f % f %
18-24 yas 7 25 29 433 24 26,7 23 274 6 20
25-34 yas 10 357 17 254 37 411 32 38,1 11 36,7
35+ yas 11 393 21 313 29 32,2 29 345 13 43,3
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Kadin 10 357 35 522 55 61,1 34 405 14 46,7
Erkek 18 643 32 478 35 38,9 50 595 16 533
IIkogrt./ortadgrt. 3 10,7 5 75 8 8,9 7 8,3 2 6,7
Onlisans 3 10,7 12 179 22 244 13 155 4 13,3
Lisans 16 571 41 612 53 58,9 57 679 20 66,7
Lisansiistii 6 214 9 134 7 78 7 8,3 4 13,3

AKADEMA katilimcilarinin %10'unun bir diger kategori olan Gelenekgiler kategorisinde yer aldiklari belirlenmistir. Bu
kategoride yer alan bireyler yenilikleri en son benimserler. Ancak denenip basarili oldugu belirlendikten sonra bir yeniligi
benimsemeye egilimli olurlar. Rogers’a gore (1995: 250) bu kategorideki bireyler yas ortalamasi oldukga yiksek, egitim
seviyeleri dusuk kisilerdir (Rogers 1995: 250). Paralel sekilde AKADEMA katilimcilarindan Gelenekgiler kategorisinde yer
alan kisiler %43,3 oraniyla 35 Ustl yetigkin bireyler olmalarinin yaninda Rogers’in kategori 6zelliklerinin aksine %66,7
oraniyla lisans mezunu yiiksek egitimli kisiler olduklari belirlenmistir (Tablo 3).

Son olarak AKADEMA katilimeilarinin %9,4 oraniyla Yenilikgiler kategorisinde yer aldiklari gérilmektedir. Bu kategoride
yer alan kisiler risk alabilen, aceleci, girisimci, merakli, hevesli bireylerden olusmaktadir ve yenilikleri ilk benimseyenlerdir
(Rogers, 1995: 248). Rogers, yenilikgilerin geng ve egitim diizeyi yuksek kisiler olduklarini ifade etmistir. Paralel sekilde
AKADEMA katilimcilarindan Yenilikci bireylerin %78,5 oraniyla lisans ve lisanslsti mezunu, yiksek egitimli kisiler
olduklari gérilmustir (Tablo 3). Diger yandan ilgi cekici bir sekilde Rogers’in ifade ettigi Yenilikci dzelliklerinin aksine
AKADEMA’nin yenilik¢i katiimcilari %39,3 oranda 35 Ustl yas grubunda yer alan yetiskinlerden olugsmaktadir. Ylksek
egitimli ve yetiskin bireylerden olusan AKADEMA yenilikgi profilinin yine yetiskin &zellikleriyle iligkili oldugu
dusUnulmektedir. Yetiskinler yasamlarinda karsjlasfiklari degisjkliklerle basa gikabilmek icin bilmeye ve yapabilmeye
gereksinim duyduklari sgyleri dgrenmeye hazir olurlar (Knowles, 1996: 56). Dolayisiyla bir 6§renme slrecine katiima,
kesfetme ve siirdiirme konusunda daha istikrarli olduklari sdylenebilir.

4.2. Yenilikgilik Puanlarinin Cinsiyet Bakimindan incelenmesi

Katiimcilarin yenilikgilik puanlarinin cinsiyet bakimindan farklilik gésterip géstermedigini belilemek Uzere T-testi
uygulanmistir.

Tablo 4: Yenilikgilik Puanlarinin Cinsiyete Gore T-Testi Sonuglari

Cinsiyet N X S sd t p
Kadin 148 61,32 12,87 297 0,097 ,923
Erkek 151 61,16 15,25
Toplam 230,120 300

Tablo 4’e gore T-testi analizi sonuglari incelendiginde katilimcilarin yenilikgilik puanlarinin cinsiyet bakimindan istatistiksel
olarak anlamli bir farklilik gostermedigi gortimektedir [t(297)=0,097; p>,05].

4.3. Yenilikgilik Puanlarinin Yag Bakimindan incelenmesi

Katimcilarin yenilikcilik puanlarinin yas bakimindan farklilk gésterip géstermedigini belirlemek amaciyla tek faktorlu
(yonll) varyans analizi (One-Way Anova) yapilmigtir.

Tablo 5: Yenilikgilik Puanlarinin Yaga Gére ANOVA Sonuglari

Varyans Kaynagi  Kareler Toplami sd  Kareler Ortalamasi  F p
Gruplararasi 1,881 1 1,881 ,009 ,923
Gruplarigi 59262,260 297 199,536
Toplam 59264,140 298
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Tablo 5'e gore tek faktorll (yonli) varyans analizi sonuglari incelendiginde katiimcilarin yenilikgilik puanlarinin yas
bakimindan [F(1,297)=,009; p=,923>,05] istatistiksel olarak anlamli farklilik gdstermedigi goriilmektedir.

4.4. Yenilikcilik Puanlarinin Egitim Diizeyi Bakimindan incelenmesi

Katilimcilarin yenilikgilik puanlarinin egitim dizeyi bakimindan farklilik gdsterip géstermedigini belilemek amaciyla tek
faktorlu (yonlu) varyans analizi (One-Way Anova) yapiimistir.

Tablo 6: Yenilikgilik Puanlarinin Egitim Duizeyine Gére ANOVA Sonuglari

Varyans Kaynagi  Kareler Toplami sd  Kareler Ortalamasi F p
Gruplararasl 607,058 3 202,353 1,018 ,385
Gruplarigi 58657,082 295 198,838
Toplam 59264,140 298

Tablo 6'ya gore tek faktorli (yonli) varyans analizi sonuglari incelendiginde katilimcilarin yenilikgilik puanlarinin egitim
dlzeyi bakimindan [F(3,295)=1,018; p=,385>,09] istatistiksel olarak anlamli farklilik gdstermedigi gérilmektedir.

Sonug ve Degerlendirme

Bilgi ve iletisim teknolojilerinde yasanan gelismelerle birlikte, ylksekdgretim derslerinin agik erisimle ilgi duyan herkesin
kullanimina sunulmasi fikrinden hareketle (Downes, 2008a: 7; Siemens, 2008: 6) farkli gevrimici ders uygulamalarinin
olusturulmasi gindeme gelmistir. Bu yeni uygulamalardan biri olan Kitlesel Acik Gevrimigi Dersler (KAGED) Universite
dlzeyindeki derslere acik erisimi mimkiin kilan ve geleneksel yiiksek ogretim yapisinda farkli uygulamalari iceren bir
olusumdur (Yuan ve Powell, 2013: 5). KACED, byiik 6grenci sayilarindaki gruplar icin tasarlanan, internet baglantisi olan
herkes tarafindan her yerden erisilebilen, herhangi bir giris kosulu bulunmayan (icretsiz, cevrimici dersleri ifade etmektedir
(EADTU, 2015: 11; Yuan ve Powell, 2013: 5).

Kitlesellik, agiklik, cevrimici yapida olma ve bir ders sureci icermesi baglaminda incelendiginde KAGED’lerin, geleneksel
acik ve uzaktan 6grenme uygulamalariyla egitimde agiklik hareketinin birlesiminden dogan, bilgi ve iletisim teknolojileriyle
harmanlanmis bir yenilik oldugu gérilmektedir. Bu yeni sisteme dahil olan kisilerin yenilikgilik profillerinin ortaya konmasi,
demografik ozellikleri ile yeniligi benimseme dereceleri arasindaki iliskinin belilenmesi bundan sonra tasarlanacak
derslerde tasarimcilara yon vermesi bakimindan énem tagimaktadir. Buradan hareketle bu ¢alismanin amaci; Tlrkce
sunulan bir KACED sistemine katilan kisilerin yenilikgilik profillerini ortaya koyarak, yenilikgilik diizeyleri ile demografik
oOzellikleri arasindaki iliskinin belirlenmesidir.

Arastirma, Anadolu Universitesi Kitlesel Agik Cevrimigi Ders Platformu’nda (AKADEMA) yer alan dbrt ders kapsaminda
yurGttlmistur. Bu derslerin tamami belirli baglangig-bitis tarihi olan ve bir 6gretim elemaninin rehberliginde 8 hafta sireyle
yurGtilen rehber gozetimli ders yapisinda tasarlanmistir. Katilimcilarin yas, cinsiyet, egitim dlizeyi gibi demografik
bilgilerine iligkin veriler derse kayit bagvurusu sirasinda toplanmistir. Diger yandan derslere katilan kisilerin yenilikgilik
duzeyini belirlemek Uzere Hurt vd. (1977) tarafindan gelistirilerek Kiliger ve Odabasi (2010: 151) tarafindan Turkge'ye
uyarlanan Bireysel Yenilikgilik Olgegi kullanilmistir.

Katiimcilarin yenilikgilik dizeylerini belilemek tzere gonderilen Bireysel Yenilikcilik anketine 299 kisi katilmistir. Yeniligin
yayllmasi modelinde bireyin diger bireylere gére yeniligi erken benimseme derecesi yenilikgilik (Rogers, 1995: 241) olarak
tanimlanmaktadir. Buna gére yenilik bir sosyal sistem i¢inde her birey tarafindan ayni anda benimsenmemektedir. Rogers
(1995: 247) sosyal sistem igerisinde yeniligi benimseyenlerin normal dagilim gdsterdigini belirterek benimseyici
kategorilerini belirlemistir. Bireyler yeniligi benimseme zamanina gére sahip olduklari bireysel 6zelliklere gore bes
kategoride siniflandiriimaktadir. Buna gére AKADEMA katilimcilarinin %30'u Sorgulayicilar, %28,1'i Kuskucular, %22,4'l
Onciiler, %10'u Gelenekgiler ve %9,4'ii Yenilikgiler kategorilerinde yer almaktadir. Ogrencilerin %30 oraniyla en fazla
Sorgulayicilar kategorisinde yer aldiklari belilenmistir. Bu durum Rogers'in (Rogers, 1995: 247) bir sosyal sistem
icerisinde yer alan Sorgulayicilarin %34'lik bir dilimi olusturdugu siniflamasiyla uyum gdstermektedir. Buna gdre ortam
tasarimcilari sosyal sistem icerisinde en fazla sorgulayici kitleyle kargilasacaklarini bilerek ve bu grubun 6zelliklerini
taniyarak ise baslayabilirler. Bdylece 6grenme ortamlarini ve etkinliklerini bu grubun ihtiyaglarini, beklentilerini
karsilayacak sekilde tasarlayabilirler.
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Bireylerin ayni yenilikgilik kategorisinde benzer demografik ve psikolojik dzelliklere sahip olduklari belirtilmistir (Beal ve
Bohlen, 1956: 111; Rogers, 1995: 248). Her bir kategori kendine 6zgu 6zellikler icermektedir. Bu noktadan hareketle
AKADEMA katilimeilarinin demografik 6zelliklerinin bulunduklari yenilikcilik kategorisine ait ozellikleri temsil edip
etmedikleri irdelenmistir.

Sorgulayici katilimcilar en fazla 25-34 yas grubunda, okul gagini tamamlamis geleneksel olmayan 6grenenler ve yine
biylik oranda Lisans mezunudur (Tablo 3). Katilimcilar ortalama yas grubunda olmalarina ragmen yulksek egitimli olmalari
nedeniyle Rogers'in (1995: 250) ortalama yas ve egitim diizeyine sahip olma seklinde belirledigi kategori dzellikleriyle
uyum gostermektedir. Bu durum yuksek egitimli kisilerin yeniligi benimsemeye istekli fakat yine de temkinli olduklari
seklinde yorumlanabilir.

Katiimcilarin yogun olarak yer aldiklari bir diger yenilikgilik kategorisi Kuskucular kategorisidir. Kuskucularin genellikle yas
ortalamasi yliksek ve egitim dlzeyi disik kisilerden olusmasina ragmen (Rogers, 1995: 250) AKADEMA katilimcilari
arasinda Kuskucu olanlarin bilylk oranda lisans mezunu olduklari, yani yiiksek egitim diizeyinde ve 25-34 ortalama yas
grubunda yer aldiklari belirlenmistir. Yuksek egitimli kiilerin yeniliklere agik olmasi beklenirken AKADEMA 6rnegdinde
kuskucu olmalari, egitim dlizeyinden bagimsiz olarak bu yeniligi benimsemede ¢ekimser davranmayi tercih ettikleriyle ilgili
oldugu dustnlimektedir.

Katilimeilarin en yogun bulunduklari iiglincii kategori Onciiler kategorisidir. Demografik ézelliklerine bakildiginda énciiler
genellikle, egitim seviyesi yiksek, fikir lideri olan geng bireylerdir (Beal ve Bohlen, 1956: 111). Buna paralel olarak
AKADEMA katilimcilarindan Onciiler kategorisindeki bireylerin de biyiik oranda 18-24 yas grubunda ve lisans mezunu;
egitim seviyesi yiksek, geng bireyler olduklari belirlenmistir. Bu durum egitimli kisilerin yeni egitimler alma konusunda
daha istekli olduklari seklinde yorumlanabilir. Diger yandan AKADEMA platformunun yapisi geredi yeni teknolojileri
kullanmaya egilimli geng, egitimli bireylerin bu kategoride yer aldiklari séylenebilir.

AKADEMA katilimcilarinin kiiguk bir bélimi Gelenekgiler kategorisinde yer almaktadir. Rogers’a gére (1995: 250) bu
kategorideki bireyler yas ortalamasi oldukea yiiksek, egitim seviyeleri dustk kisilerdir (Rogers 1995: 250). Paralel sekilde
AKADEMA katilimcilarindan Gelenekgiler kategorisinde yer alan kisiler 35 (stl yetiskin bireyler olmalarinin yaninda
Rogers’in kategori 6zelliklerinin aksine lisans mezunu yuksek egitimli kisiler olduklari belirlenmistir. Diger kategorilerde de
gbzlenen bu durum, egitim diizeyi yuksek de olsa bireylerin kitlesel yapidaki bu yeni ders sistemine karsi temkinli
yaklastiklarini diistindirmektedir.

AKADEMA katilimcilarinin yine kigik bir bolimintn Yenilikgiler kategorisinde yer aldiklar gériimUstir. Rogers (1995:
248) vyenilikilerin geng ve egitim dizeyi ylksek kisiler olduklarini ifade etmistir. Paralel sekilde AKADEMA
katilimcilarindan Yenilikgi bireylerin lisans ve lisanststli mezunu, ylksek egitimli kisiler olduklari gérilmustir. Diger
yandan ilgi gekici bir sekilde Rogers’in ifade ettigi Yenilikgi 6zelliklerinin aksine AKADEMA'nin yenilikgi katilimcilar 35 dst
yas grubunda yer alan yetiskinlerden olusmaktadir. Yuksek egitimli ve yetiskin bireylerden olusan AKADEMA yenilikgi
profilinin yetiskin dzellikleriyle iligkili oldugu diisuntimektedir. Yetiskinler yasamlarinda kars)lastiklar degisikliklerle basa
cikabilmek icin bilmeye ve yapabilmeye gereksinim duyduklari seyleri 6grenmeye hazir olurlar (Knowles, 1996: 56).
Dolayisiyla bir grenme stirecine katiima, kesfetme ve siirdiirme konusunda daha istikrarli olduklari sbylenebilir.

AKADEMA katilimcilarinin yenilikgilik puanlari yas, cinsiyet ve egitim dlizeyi bakimindan istatistiksel olarak anlamli bir
farklilik gostermemektedir. Bu durum katiimcilarin yenilikgilik durumlarinin incelenmesinde demografik 6zelliklerinin géz
ardi edilebilecegini gdsterse de arastirmanin yeni ve yilksek sayida érneklem gruplariyla, farkli alanlarda dersler segilerek,
farkli baglamlarda yenilenmesi gerektigi diistinilmektedir.

Bundan sonraki calismalarda bir yenilik olarak KACED'lerin sosyal sistem icerisinde neden erken ya da geg
benimsendigine iligkin arastirmalar yapilabilir. Boylece KACED’lerin benimsenmesinin dniindeki engeller ortaya konarak
daha nitelikli 63renme sistemlerinin olusturulmasi baglaminda arastirmacilara ve uygulayicilara 1gik tutacakir.

Alanyazinda 6grenenlerin yenilikgilik diizeyleri ile ilgili sinirli sayida arastirma bulunmaktadir. Bir 6grenme sistemini
olusturan diger bilesenler de ele alinarak farkli degiskenlerle yenilikgilik dlizeyleri arasindaki iligkiler arastirilabilir.

Bu calisma her ne kadar bir bakis agisi kazandirsa da bazi sinirliliklari bulunmaktadir. Arastirma, baslangigta agilan dort
derse katilan kisilerden toplanan verilerle sinirlidir. AKADEMA KAGCED platformunda yeni dersler agilmaya devam
etmektedir. Yeni acilan derslerle ve bu derslere katilan kisilerden elde edilen verilerle calismanin kapsami genigletilebilir.
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Economic Consequences of Daylight-Saving Time: Evidence from
Turkey!

Yaz Saati Uygulamasinin Ekonomik Sonuglar: Tiirkiye Ornegi
Giilsiim Akarsu?, Nebile Korucu Giimiisoglu®

Abstract

For last years, the consequences of the implication of daylight saving time has been discussed frequently, daylight saving time has
effects on many field of the daily routine such as electricity consumption, human health, performance, behavior and well-being of
individuals. Since the cabinet decision in 2016, Turkey has been implementing the summertime throughout the whole year in order to
save energy. Therefore, the main aim of this study is to analyze the effects of this change on economic growth and labor productivity
by employing quarterly data for the time period 2006:Q1 and 2018:Q1 for Turkey and Threshold AR model in order to incorporate the
nonlinear behavior in considered time series. The results show significant effect of this policy change on economic growth and labor
productivity as well as nonlinear behavior in the time series due to continuous fluctuations in the data throughout time which can be
classified into at least two regimes as recession and expansion. As a conclusion, the policy makers should evaluate the effects of
daylight saving time (DST) on different indicators before the changes in the implementation.

Keywords: Daylight Saving Time, Turkey, Nonlinear Model, Economic Growth, Labor Productivity.

Oz

Son yillarda, giin 1sigindan faydalanmak amaciyla, yaz saati uygulamasina gegisin etkileri siklikla tartisiimaktadir. Yaz saati
uygulamasina gegisin, ginliik rutinde, elektrik tiiketimi, insan sagligi, performans, bireylerin refahi ve davranigi gibi birgok alanda
etkileri bulunmaktadir. 2016 Bakanlar Kurulu kararindan bu yana, Tirkiye, enerji tasarrufu sebebiyle, tim yil boyunca yaz saati
uygulamasinda kalmay tercih etmigtir. Bu durumda, bu ¢alismanin temel amaci, bu degisikligin etkilerinin, ekonomik biyime ve isgiicii
verimliligi Gzerindeki etkilerini, Tirkiye i¢cin 2006:01 ve 2018:1 dénemlerine ait geyreklik verileri kullanarak, Esik AR modeli ile dogrusal
olmayan iliskileri gbz 6niine alarak analiz etmektir. Sonuglar, bu politika dedisikliginin, zaman iginde verilerde meydana gelen
dalgalanmalardan dolay! olusabilecek durgunluk ve genisleme zamanlarina gére 2 ayn rejimdeki 6nemli etkilerinin olabilecedini
gbstermektedir. Sonug olarak, politika yapicilarin, uygulamada herhangi bir degisiklik yapmadan énce, yaz saati uygulamasi
politikasinin etkilerini, farkli belirleyiciler agisindan, iyi analiz etmeleri dnerilmektedir.

Anahtar Kelimeler: Yaz Saati Uygulamasi, Tiirkiye, Dogrusal Olmayan Modeller, Ekonomik Biiyiime, lsgtici Verimliligi.
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Introduction

Following the idea of energy conservation using day light saving time (DST) transition proposed by Benjamin Franklin in
1784 and the first attempts for the introduction of legislation for it in the beginnings of 1900s, although there are some
periods in which the DST was not adopted, there has been wide implementation among the countries (Choi, Pellen and
Masson, 2017: 247; Harrison, 2013: 285). DST was implemented first in 1916 by Germany following the discussions on
the use of DST for saving energy through the times of World War | (Karasu, 2010: 3774; Mirza and Bergland, 2011: 3559).
In the world, 33% of countries have used DST in various forms as a policy (Robb and Bamnes, 2018: 193). In 2017, 77
countries implemented DST which corresponds to a population of more than 1.5 billion (Havranek et al., 2018). However,
some countries, such as, Bangladesh, China, Iraq, Japan, Kazakhstan, Kyrgyzstan, Malaysia, Pakistan, Philippines, South
Korea and Taiwan, abolished the transition to DST while China, Kyrgyzstan, Malaysia, and South Korea fixed their time at
DST (Ahuja and SenGupta, 2012; 667-668). Another example is Russia which ended the implementation of switching to
summer time officially in 2011 because of its negative consequences claimed for individual well-being (Kountouris and
Remoundou, 2014: 100). Also, European Union discusses the possible abolishment of switching between winter and
summer time.

Therefore, Turkey is also among the countries which ended the transition to summer and winter times. After the switching
between winter and summer time twice a year on the predetermined dates (on the last Sunday in September/October and
last Sunday in March, respectively) during the period starting from 1923 to 2016 but with interruption of DST adoption in
some years and with the implementation of double DST in some other years (Karasu, 2010: 3774-3775), by the cabinet
decision (No. 2016/9154) in 2016, Turkey has been implementing the summer time throughout the whole year in order to
save energy starting by taking the clocks one hour forward at 03:00 on Sunday, 27t March 2016. It is not the first time in
the history of Republic of Turkey for such an implementation. During the years between 1978 and 1982, the clocks were
set fixed at DST/summer time (Karasu, 2010:3775). However, there are different aspects and studies showing conflicting
results about the energy saving resulted from this change for Turkey such as the study performed by Istanbul Technical
University and the study by Chamber of Electrical Engineering (TEPAV, 2017). Cabinet decision (No. 2017/10921)
published in the Official Gazette in 2017 introduced the winter time again in which it was stated that the clocks will be taken
one hour backward on Sunday, 28th October 2018. However, this decision was cancelled by the President’s decision (No.
139, Date: 01.10.2018) on the continuous implementation of summer time (GMT+3) throughout the year.

In the literature, the studies discussed and found significant effects of transition to DST on electricity consumption (see for
example, Ebersole, 1974; Choi, Pellen and Masson, 2017 and see also Reincke and van den Broek, 1999 and Aries and
Newsham, 2008 for survey as well as Havranek et al., 2018 for meta-analysis), financial markets (Kamstra et al., 2000),
human well-being and health (Kantermann et al., 2007; Janszky and Ljung, 2008; Jin and Ziebarth, 2015; Gaski and
Sagarin, 2011; Janszky et al., 2012; Jiddou et al., 2013), sleep (see Harrison, 2013 for review of studies), academic
success (Hicks et al., 1980; Garrison and Christakis, 2011; Gaski and Sagarin, 2011; Herber et al. 2017), home and
community accidents (Robb and Barnes, 2018), road accidents and fatalities (Monk, 1980; Hicks et al., 1983; Ferguson et
al., 1995; Coren, 1996 (a), 1996b, 1998; Varughese and Allen, 2001; Coate and Markowitz, 2004; Lahti et al., 2010; Robb
and Barnes, 2018), work accidents (Barnes and Wagner, 2009), productivity (Wagner et al., 2012), crime rate (Felson and
Poulsen, 2003), behavior and many other consequences of DST. One can refer to Reincke and van den Broek (1999),
Aries and Newsham (2008) and Harrison (2013) for the review of the studies. Below, a brief review can be found including
some selected recent studies.

Kountouris and Remoundou (2014) investigated the effect of transition to day light saving time on life satisfaction and
mood of individuals using survey data for Germany over the period from 1986 to 2010 and found the negative impacts of
DST on individual well-being especially for people under full time employment and for males. In the model, daylight saving
time, demographic variables (age, gender, marital status, education level, employment status), household income,
individual fixed effects, day of week, month, year and region dummies are included as factors affecting the individual life
satisfaction and mood. The further results show the positive effects of household income but negative impacts of being
out of work force and the effect of switch to DST does not last for more than one week. In addition, Jin and Ziebarth (2015)
also documented the adverse health impacts of DST transition in the United States.

The study by Choi, Pellen and Masson (2017) examined the effect of DST on electricity demand and electricity generation
cost considering the period from September 2006 to March 2013 for Western Australia using difference-in-differences
method but found only negligible effect. However, their results indicate the importance of re-distributional effect of DST,
thus its effectiveness to reduce peak electricity demand and marginal cost of electricity not to provide conservation of
energy and reduction in total generation costs. Moreover, other factors (weather, seasonality, school and public holidays,
day light and time trend) are found to affect electricity demand significantly with expected signs. Lastly, findings show the
reducing effect of solar power incentives. Mirza and Bergland (2011) also examined the impact of DST on electricity
consumption but for Southern Norway and Sweden over the period between June 2003 and December 2009 controlling
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for seasonal factors, temperature, day length, economic activity, electricity price and employing hourly electricity
consumption data and difference-in-difference method. They found that DST transition leads to at least 1% decline in
electricity consumption in both countries but more effect during holidays and weekends compared to working days
corresponding to the 16.1 and 30.1 million Euros savings annually in Norway and Sweden, in order. Verdejo et al. (2016)
made a similar analysis for Chilean residential electricity consumption using both heuristic and differences-in-differences
methods. Their result suggests that there is evidence of very small decrease in residential electricity consumption, but for
the effectiveness of DST transition, there are regional differences in the country. Karasu (2010) evaluated different
alternatives of DST forms for Turkey and the optimal choice was found to be the 30-minutes forward shift starting from
April and ending in October which provides 0.7% energy saving in lighting.

Lastly, Havranek et al. (2018) performed meta-analysis in order to analyze the studies investigating the effect of DST on
electricity consumption and found that the results indicated the slight energy saving but there are differences among the
studies based on frequency of data, estimation method and geographical location of the country. Countries away from
equator seem to benefit more from DST transition.

On the other hand, Robb and Barnes (2018) explored the effects of DST switch to various types of accidents ranging from
road, work, falls to home and community for New Zealand covering the period from 2005 to 2016 and found significant
effect which have important policy implications. Start of DST was found to have significant positive effects on road
accidents, whereas, significant negative effects on falls, home and community accidents. But in contrast, end of DST
significantly increased the falls, home and community accidents with a relatively smaller impact compared to the start of
DST. In addition, the findings showed the significant effects of public holidays, long weekends, day of week, school and
holiday period and seasonality. The results indicated that road and work accidents has declined over time, however, for
falls, home and community accidents, this result was not found. The impact of DST change on road accidents was analyzed
also by Huang and Levinson (2010) considering weather conditions and traffic volumes for Minnesota between 2001 and
2007. Their findings showed decrease in the number of accidents after DST transition.

Another study performed by Schaffner et al. (2018) found that in general DST transition does not affect cognitive
performance and risk taking behavior significantly in New South Wales before, after and after one week based on
experimental economics methods and controlling for individual heterogeneity such as, gender, marital status, number of
children at home, income, age and also time period of day (early morning, morning, afternoon, evening) with one exception.
On the day of transition, cognitive performance is higher than Queensland in which DST transition is not implemented.

In order to assess the effect of DST transition on students’ performance, Herber et al. (2017) employed the data on
performance assessment of 22000 elementary school students in 6 European countries made by the evaluation of math,
science and reading test scores before and after DST switch and found insignificant effects. Sexton and Beatty (2014)
analyzed the effect of DST start on the time use of individuals using American Time Use Survey covering the period from
2003 to 2011 controlling for day of week effect, month effect, year effect, number of days before and after DST transition,
weather, 2007 DST extension, gender, demographic conditions, educational level, employment and marital status and
found behavioral change in such a way that individuals shift their activities which necessitate high amount of energy usage
to the earlier periods of the day, however, this behavioral change is associated with increase in energy consumption which
is a result contrary to the aim of DST shift implementation.

Ahuja and SenGupta (2012) found that year-round 30-minutes advancement of Indian Standard Time (IST) which they
called YRDST will be the best option considering all the costs and benefits when compared with different options, such
as, IST, two time zones and DST switching for India.

The morning and evening daylight amounts are affected by DST switch (Sexton and Beatty, 2014: 293). Moreover, DST
transition, i.e., switching between winter and summer time, may cause decline in the quality and quantity of sleep because
of the time lag for the adjustment of circadian clocks leading decrease in awareness and increase in accidents, and
associated with many adverse effects related to health, labor market and academic success (Robb and Barnes, 2018:
193-194; Baert et al., 2015; Jennum et al., 2014) although the DST transition is anticipated and the residents may adapt
to it (Schaffner et al., 2018: 391). Milne (1911) discussed that DST switch may affect the workers’ efficiency (Harrison,
2013: 285). In the literature, some studies mentioned the productivity increase in office by the DST implementation as
discussed by Ahuja and SenGupta (2012). Productivity increase can also lead to economic output increase (see for
example, Su and Heshmati, 2011; Mahmud and Rashid, 2006; Auzina-Emsina, 2014; Huyuguzel Kisla and Deliktas, 2015;
Karaalp-Orhan, 2016; Nakamura, Kaihatsu, and Yogi, 2018). Mahmud and Rashid (2006) provided a brief literature review
of the studies for the relation between productivity and economic growth. In the literature, based on Young (1928), Kaldor
(1966) discussed that as a result of dynamic increasing returns to scale, economic growth increases following productivity
increase (Magacho, 2017: 44). Mahmud and Rashid (2006) analyzed the relation between output growth and labor
productivity growth for Pakistan over the period from 1972 to 2005 using Johansen Full Information Maximum Likelihood
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Method and their findings showed that there is evidence of cointegration between them and also unidirectional long run
causality from labor productivity growth to economic growth in addition to the short run bidirectional causality. Auzina-
Emsina (2014) also examined the effect of labor productivity increase on economic growth for Latvia, Lithuania and Estonia
considering three different periods over the years between 2004 and 2012 such as pre-crisis (2004-2008), crisis (2008-
2010) and post-crisis (2011-2012) periods. This study found that although there is not any evidence of the effect of
productivity increase on economic growth during pre-crisis; in the post-crisis period, the labor productivity improvements
increase economic growth but with lag in time. Moreover, based on Kaldor-Verdoorn Law (Kaldor’s second law on growth),
Kaldor’s first and third laws on growth, there can be relation in the opposite direction from economic growth to labor
productivity growth (Lavoie, 2018: 313). The first, second and third Laws of Kaldor (1966, 1967) can be summarized as
follows. According to the Laws, manufacturing sector's growth is essential for overall economic growth, manufacturing
labor productivity growth and non-manufacturing labor productivity growth which can occur as a result of labor reallocation
across sectors. Therefore, overall economic growth can lead to labor productivity growth. Previous studies followed by the
first studies performed by Verdoorn (1949) and Kaldor (1966), have already proved the validity of Kaldor-Verdoorn Law
(Deleidi, Meloni and Stirati, 2018: 16). The findings of some recent studies also validate this theoretical relation such as
Korkmaz and Korkmaz (2017) and Deleidi, Meloni and Stirati (2018). Korkmaz and Korkmaz (2017) found that there is a
long run relation between labor productivity and economic output and direction of causality runs from economic growth to
labor productivity for seven OECD countries over the period from 2008 to 2014. Deleidi, Meloni and Stirati (2018) showed
the validity of Kaldor-Verdoorn Law for European countries over the period between 1970 and 2015. The meta-analysis of
List (2017) showed that the estimate of Kaldor-Verdoorn effect is 0.42 and in the range of the intervals found by McCombie
(2002), Hein and Tarassow (2010) and Storm and Naastepad (2012) (Lavoie, 2018: 324). Therefore, this bidirectional
relation was considered in our analysis.

In this context, this study aims to examine the effect of continuous summer time implementation on economic growth and
labor productivity using quarterly data over the period from 2006: Q1 to 2018: Q1 for Turkey. In order to see the effect of
summer time implementation on economic growth and labor productivity, two dummy variables are included into the model
that d_policy (d1) covers the effect of policy change by taking the value of 1 by the policy change period (2016:4) and
d_summer (d2) shows the effect of day light saving time by taking the value of 1 for summer time, 0 for winter time. The
sign of the dummy variables show the positive or negative effect of implementation on economic growth and labor
productivity. The main motivation of this paper is to see reducing or increasing effect of summer time implementation on
economic growth and labor productivity. As can be seen from the brief literature review, the consequences of
implementation of DST occur in many areas as well as economics and daily routines. To be specific, one of the best
macroeconomic indicators of the economy, economic growth is included into the model. From the literature review, it is
obvious that DST may affect labor productivity. Based on the possible bidirectional relationship between economic growth
and labor productivity above, they are included into the application. To simplify the estimation, we didn’t include any other
variables into the model. This study will be the first to discuss this issue for Turkey in the empirical literature according to
our knowledge. The model is estimated by linear and nonlinear framework. Threshold AR model was employed for possible
asymmetry in these time series. There have been many studies considering the nonlinearity in economic time series based
on rational expectations and assumptions related to preferences and technology in macroeconomic models (Brock and
Potter, 1993). For example, Hamilton (1989) considered the evidence of asymmetry between expansion and recession
(Potter, 1995). Moreover, Panagiotidis & Pelloni (2007) and Chang (2010) emphasized on the importance of considering
nonlinearities in labor market. Chang (2010) found also that labor productivity is upward rigid. As stated, and summarized
in Korucu-Gumusoglu (2013) that in a world with various economic crisis and shocks, economic literature shows that
possible nonlinearity should not be neglected in empirical literature.* Especially, there are many studies that include GDP
nonlinearity such as Pesaran and Potter (1997); Enders, Falk and Siklos (2007); Ocal (2000) and Ocal (2006). In this
manner, the possible nonlinearity of the variables is taken into account in this study and findings indicate that significant
effect of continuous summer time on economic variables. This paper is organized as follows. After the introduction,
explanation on data is given and methodological issues are discussed. Then, empirical results are presented. Lastly,
authors conclude.

1. Data

Labor productivity can be defined as “a measure of the efficiency with which one unit of labor input can produce goods
and services” (Nakamura, Kaihatsu, and Yagi, 2018: 3). Although, there are many ways® to measure it, this study employs
the output per worker as the measure of labor productivity. Therefore, data set includes the quarterly data on GDP per
person employed (Index, seasonally adjusted, 2010=100) and Gross domestic product (volume estimates, expenditure

4 The details of the nonlinear studies in economic literature can be found in Korucu-Gumusoglu (2013).
5 Please see Nakamura et al. (2018) for other measures of labor productivity.
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approach, Turkish Lira, Millions, OECD reference year=2010, annual levels, seasonally adjusted) over the years from
2006 to 2018. All the data were obtained from OECD Stat database. Ibr and gdp represent labor productivity and Gross
Domestic Product.

Table 1: Summary Statistics

Economic Growth (Agdp) Labor Productivity Growth (Albr)

Mean 0.012455 0.004776
Median 0.016782 0.007645
Maximum 0.049565 0.057487
Minimum -0.051880 -0.067631
Std. Dev. 0.021271 0.020538
Skewness -1.108704 -0.675003
Kurtosis 4123319 5.445472
Jarque-Bera 12.35749 15.60570
Probability 0.002073 0.000409
Sum 0.597858 0.229269
Sum Sq. Dev. 0.021265 0.019824
Observations 48 48

(a) Economic Growth (Yearly Changes in real GDP)

-.06 b\phivirrv-r—-——v7-—-—-+——"r-r—+——+-—-1r--——-—-r—-r——-r——"r-r—r—r—rr-r—r—r—-"rr—rr——————
o6 07 O08 ©O09 10 11 12 13 14 15 16 17 18

(b) Labor Productivity Growth (Yearly Changes in GDP/Person Employed)
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Graph 1: Economic Growth and Labor Productivity Growth

The series are in natural logarithmic form and as the unit root tests indicate that they are | (1), first differences of the series
were taken.® Summary Statistics are presented in the following Table 1, while Figure 1 illustrates the economic and labor
productivity growth series over the entire period starting from 2006: Q2 and ending in 2018: Q1. The quarterly economic
growth and labor productivity growth realized at 1.3% and 0.4%, on average, throughout the period. As seen from Figure
1, there is a decline in both economic growth and labor productivity growth in 2008 at the second quarter reflecting the
instantaneous but not continuous effect of 2008 Global Financial Crisis. There are fluctuations in both growth series over
time.

2. Methodology

The effect of summer time implementation on economic growth and labor productivity is investigated by linear and
nonlinear framework. The main motivation of this paper is to find out this effect by considering the possibility of asymmetry.

6 The results of the unit root tests are given in Empirical Results section.
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Therefore, in order to include the asymmetric relationship, Threshold Autoregressive (TAR) model is employed. There are
3 types of methods for nonlinear empirical literature. First one is Threshold Autoregressive models (TAR) by Tong (1978)
and Tsay (1989). Second one is Smooth Transition Regression models (STAR) that allows smoothness between regimes.
Third one is Markov Switching Model by Neftci (1984) and Hamilton (1989). This paper uses TAR model. TAR model is
able to capture both the periodicity and the asymmetric rise and fall of the data. TAR model allows sharp changes between
regimes. The main problem in applying TAR models is to select delay parameter (d) and threshold value (c). There are 3
approaches in the literature to select these parameters namely Tsay, Bruce Hansen” and Chan Method.

In this paper, threshold value is determined by Chan (1993) method. Chan (1993) showed how to obtain a super consistent
estimate of the threshold parameter so that this approach is commonly used in the literature while the main aim of Tsay
(1989)'s study is to propose a procedure for testing threshold nonlinearity and building TAR. According to Chan (1993)
method, first, the observations from smallest to largest are ordered such that; y' < y2< )3 .. < yT

For each value of ¥ 7 =yi, set the indicator according to this potential threshold and estimate a TAR model. To choose
the consistent estimate of the threshold, take the smallest residual sum of squares. In practice, the highest and lowest
15% of the {7} values are excluded from the grid search to guarantee appropriate sample size for each side of the threshold
that upper and lower regime. The method takes the threshold value which gives the minimum residual sum of squares.

Following Tsay (1989) and Hansen (1997), a basic TAR model can be formulated as:
Yi :((P.Lo +i(ﬂ.u ytij 1(,; < 7’)"‘(4020 +i¢2iytij (G, >7)+e (1)
i=1 i=1

where (1, ..., Yn) is observed data, I(.) denotes the indicator function, and ¢, ; =q(Y, 1, ytfp) is a known function

of data. The autoregressive order is p >1, the threshold parameter is ¥ and € s i.id. (0,62). If the dependent

variable is also chosen as threshold variable, then the model is called Self-Exciting Threshold Autoregressive (SETAR)
models of Tong (1983).

In this paper, we followed basic TAR model and try to analyze the effect of daylight-saving time and policy change on
productivity and growth. The empirical specification procedure for TAR model consists of following steps:

1. Test for the unit root, if the null hypothesis of stationarity (unit root) cannot be rejected, take the first difference of
time series in the data.

2. Select threshold variable and threshold value.

3. Estimate the parameters in the selected TAR model.

To test for nonlinearity, Tsay (1989) test of linearity is used. The model with minimum p value is chosen as the lag of the
threshold variable.

3. Empirical Results

In this section, we provide an empirical evidence of the effect of day light saving time and its policy change on economic
growth and labor productivity over the period 2006:01-2018:01 for Turkey. We first take the natural log of the variables to
reduce the probability of heterogeneity that can occur in the data set. Then, we test the null hypothesis of unit root for both
variables by applying Augmented Dickey Fuller (ADF) test and nonlinear unit root tests developed by Kapetanios, Shin
and Snell (2003) (KSS), Leybourne, Newbold, and Vougas (1998) (LNV), Sollis (2004) and Sollis (2009). Brief information
related to nonlinear unit root tests can be given as follows focusing on the differences between them. In KSS test, the null
of linear unit root is tested against ESTAR type nonlinear stationarity. LNV test allows for structural changes in addition to
nonlinearity in time series employing Logistic Smooth Transition Regression Model. Based on both Enders and Granger
(1998) Threshold AR unit root test and LNV (1998) test, Sollis (2004) developed a test which allows for symmetric or
asymmetric adjustment and tests non-stationarity against smooth transition TAR stationarity. Lastly, Sollis (2009) proposed
a test based on KSS (2003) and allowing for asymmetric adjustment employing exponential and logistic functions. Finally,
Enders and Granger (1998) nonlinear unit root test is employed. Enders and Granger (1998) approach test the null
hypothesis of a unit root against the alternative of stationarity with asymmetric adjustment. The test is based on TAR and
momentum TAR models.

7 For details of the methods, see Tsay (1989) and Hansen (1997).
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According to the ADF unit root test results, the series are found to be | (1). This result is also supported by almost all of
the nonlinear unit root tests. The first differences of the variables are taken for the stationarity of the series.

Table 2: Unit Root Tests

gdp Agdp lbr Albr
Tests Statistic Statistic Statistic Statistic
ADF -2.5374 -4.9139™ -2.0028 -6.2540™
Nonlinear Unit Root Tests
KSS (2003) -2.592 -1.955 -3.427" -1.012
LNV (1998)
Model B -0.859 -6.934™ -0.238 -6.279™
Model C 0.122 -7.498™ 0.155 -5.599"
Sollis (2004)
Model B
tmax 0.2271 -4.3473" -0.0183 -4.5109"
F 0.5086 16.0858" 0.0365 19.3269™
Model C
tmax 0.4591 -6.1304™ 0.4500 -3.7962
F 0.1056 32.7978™ 0.1013 15.4940"
Sollis (2009) 4.583 5.886™ 2.667 1.259
Enders and Granger (1998) 10.32™ 8.15" 13.92™ 10.07™

Note: In the unit root test equation, intercept and trend are added as the series are found to contain both intercept and trend based on graphical
analysis. Lag length selection is based on BIC by taking maximum lag length as 10. *, **, *** shows the statistical significance of test statistics at 10%,
5%, and 1%, respectively. In LNV (1998) test, Model B allows for trend and nonlinearity in intercept, whereas, Model C allows for nonlinearity in
intercept and trend. Critical values for KSS tests for series in level (first difference) are as follows; -3.93 (-3.48), -3.40 (-2.93) and -3.13 (-2.66) at 1%,
5%, and 10% significance levels. Critical values for LNV (1998), Sollis (2004) and Enders and Granger (1998) can be found from the articles of the
authors. Critical values for Sollis (2009) are 8.711 (6.953), 6.593 (5.055) and 5.670 (4.194) for series in level (first difference) at 1%, 5%, and 10%
significance levels. According to Enders and Granger (1998) test results, the series in level (first difference) seems stationary with asymmetric
adjustment.

Then we select p value, lag order for the Autoregressive model according to the model selection criteria (such as the
Akaike Information criterion (AIC) and the Bayesian Information criterion (BIC)). One lagged model is selected according
to the both AIC and BIC. Linear Johansen (1996) cointegration test results show no evidence of cointegration under the
case of trend. Additionally, according to Engle-Granger (1987) cointegration test results, test statistic is found as -2.26,
where MacKinnon critical values are -3.95 (1%), -3.36 (5%) and -3.06 (10%) so that the null hypothesis of no cointegration
cannot be rejected. As stated in Enders and Siklos (2001), in the presence of nonlinearity, Enders and Siklos (2001)
nonlinear cointegration procedure (especially Momentum-TAR method) is found to be more powerful compared to linear
models. The Momentum-TAR (M-TAR) model, used by Enders and Granger (1998) and Caner and Hansen (1998), allows
a variable to display differing amounts of autoregressive decay depending on whether it is increasing or decreasing
(Enders and Siklos, 2001). Therefore, M-TAR procedure is found powerful to the alternative assumptions of symmetric
adjustment and TAR models in Enders and Granger (1998) and Enders and Siklos (2001) studies. According to Enders
and Siklos (2001) cointegration procedure in Table 3, that allows for either threshold autoregressive (TAR) or momentum-
TAR (M-TAR) adjustment, the null hypothesis of no cointegration cannot be rejected. We can conclude that labor
productivity and GDP are not cointegrated according to linear and nonlinear cointegration methods.

Table 3: Nonlinear Cointegration Results

@
TAR Model (threshold: 0) 2.78
M-TAR model (threshold: 0) 2.57
M-TAR model (threshold: -0.0068) 3.64

Moreover, we test for nonlinearity by using Tsay (1989) test. According to Tsay (1989) nonlinearity test, there seems
evidence of nonlinearity as we reject the null hypothesis of linearity that is lower than 0.05 (p: 0.00). Therefore, the lag for
threshold variable is chosen as 1 with the min p value that is 0.036 for GDP threshold model while the model with the min
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p value (0.00) is chosen as 3 for Ibr threshold model. Moreover, two dummy variables are included into the model that
d_policy (d1) covers the effect of policy change by taking the value of 1 by the policy change period (2016:4) and d_summer
(d2) shows the effect of day light saving time by taking the value of 1 for summer time, O for winter time. To detect if there
is problem of multicollinearity, we check for the correlation between the dummies. However, the correlation coefficient
between two dummies are found as 0.3, thus, including two dummies separately into the model did not change the results
significantly compared to the models that they are included together.

Moreover, the linear and nonlinear causality tests are applied to see the causal relationship. According to the linear granger
causality test results, Ibr can granger cause GDP (p: 0.084) while GDP does not granger cause lbr (p: 0.12). For the
nonlinear pattern of the data set, Skalin and Terasvirta (1999) nonlinear causality test is applied. According to the nonlinear
test results in Table 4, there seems no bidirectional relationship. According to the evidence of no bidirectional relationship,
no cointegration and small sample reality, threshold vector error correction (TVEC) and threshold vector autoregressive
(TVAR) models are not applied.

Table 4: Nonlinear Causality Test Results

Caused variable Causing variable p
GDP Labor Productivity 0.8
Labor Productivity GDP 0.06*

Note: the results were obtained by RATS. only p values for lag 1 are given, the results are same for 5 lags, “p < 0.1, ™ p<0.05.

According to Table 4 nonlinear causality test, null hypothesis of labor productivity does not linearly granger cause of GDP
cannot be rejected and secondly, null hypothesis of GDP does not linearly granger cause of labor productivity can be
rejected at 90% confidence level (95% confidence level for higher lag values) therefore one can say that there is a nonlinear
causality from GDP to labor productivity. Unidirectional relationship is found from GDP to labor productivity according to
the nonlinear casual test.

To sum up, TAR model is employed to see the effect of summer time implementation on economic growth and labor
productivity for 2 regimes (if GDP/labor productivity is lower than a specific threshold value and vice versa).

The estimated models are as follows:

Agdp; = (@10 + i1 011:49ADe—; + Xi—1 124101 + @13dy + 914d,) [ (Agdpe—1 < 1)
+(P20 + Xio1 921149AD¢—; + Ti—q 922i4lbTe_; + @23dy + P24d2)(Agdpe_1 > v1)

Agdp, = (610 + Xi=1 811:49dPe—i + Yi—1 812iAlbTe_; + 813dy + 814d5)[(Albre_s < ¥3)
+(820 + Xi=1 621i49dPe—i + Xi—q 822iAlbTe_; + 823dy + P24d;y)[(Albre_z > v,)

5 5
Albr, =(ﬁm @ﬂmAgdptfi +;ﬂmAIer + Bt +A4d2j 1 (Agdp, , <7,) )

5 5
‘{ﬂzo + Zﬂzn Agdpt—i + ZﬂZZiAI brt—i + ﬂ23d1 + ﬂ24d2 j I (Agdpt—l >7. 4)
i=1 i=1

Albry = (Xq0+ Y7oy Kq1; Agdpe—; + Xi—q Kyp; AlbTe_; +%43 dy +0¢4 dy)I(Albry_3 < ¥3)

(5)
(K0t Xing Xoq; AGApe—; + Ximg Xog; AlbTy_; +Xy3 dy +44 dy)I(Albry_3 > ¥3)

According To Table 5, TAR model estimates can be analyzed. G denotes lower regime while R denotes upper regime in
this nonlinear model. Model 2 and Model 5 can be considered as SETAR models as explained before. According to Model
2, the effect of summer time dummy seems negative but statistically insignificant while there seems positive and
statistically significant policy change effect on GDP growth rate.
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Table 5: TAR Model Estimates

| Dependent Variable: Agdp | Dependent Variable: Albr
Explanatory Variables: Model 2 Model 3 Model 4 Model 5
R 0.013" 0.003 0.032* 0.002
(0.018) (0.7) (0.09) (0.8)
G 0.00 0.02*** 0.012 0.012
(0.003) (0.08) (0.04)
Ggdp.1 -1.06 0.08 -0.02 -0.002
(0.62) (0.82) (0.96) (0.99)
Glbr 1.59 0.13 -0.22 0.03
(0.44) (0.75) (0.56) (0.94)
Rlbrt.4 -0.19 -1.052 117 0.59
(0.59) (0.17) (0.14) (0.33)
Rgdpt1 0.22 0.31 -0.51 -0.69
(0.53) (0.58) (0.62) (0.22)
d_summer -0.011 -0.01* -0.011* -0.013*
(0.10) (0.09) (0.08) (0.04)
d_policy 0.018* 0.016* 0.012 0.016
(0.09) (0.07) (020) (0.102)
Threshold variable Agdp:_4 Albr,_3 < Agdp,_4 Albry_5
< 0.045 —0.014 < -0.014 < —0.008

Note: p values are in parentheses; the results were obtained by RATS. “p < 0.1, " p < 0.05.

According to Model 3 that threshold variable is taken as labor productivity, the effect of summer time dummy seems
negative and significant while the effect of policy changes seems positive and significant on GDP growth rate. Labor
productivity estimates can be seen from Model 4 and Model 5. In Model 4, threshold model is taken as growth rate while
Model 5 takes threshold variables as lag value of labor productivity. However, the coefficients are found so close to each
other that there seems negative and significant summer time effect on labor productivity. We can say that implementation
of summer time may reduce labor productivity. To sum up the policy effect of summer time implementation, when the
change in GDP is lower than some threshold value (here, Agdp;_, < 0.045), summer time dummy does not affect the
growth rate while policy change seems to increase the growth. However, when the change in labor productivity is lower
than some threshold value (here, Albr,_; < —0.014). Implementation of summer time reduces the growth while policy
change effect seems positive and significant. For the labor productivity models, when the change in GDP is lower than
some threshold value (here, Agdp;_, < —0.014, negative growth), the implementation of summer time reduces the
labor productivity, also for the lower rate of labor productivities (here, Albr;_; < —0.008), the implementation of summer
time reduces the labor productivity.

The linear model estimates are presented in Table 6 below to compare the linear and nonlinear models. According to the
model 6, the implementation of summer time reduces the growth rate while policy change seems to increase the growth.
However, according to model 7, the implementation of summer time reduces labor productivity while policy change has no
significant effect.

Table 6: Linear Model Estimates

| Dependent Variable
Explanatory Variables: Model 6: Agdp Model 7: Albr
Constant 0.015*** 0.011
(0.006) (0.04)
Agdpt1 0.13 -0.11
(0.68) (0.72)
Albr.q -0.06 0.06
(0.86) (0.84)
d_summer -0.012* -0.012*
(0.06) (0.06)
d_policy 0.018* 0.014
(0.07) (0.14)

"p<0.1," p<0.05.
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Moreover, according to the diagnostics of the models in following Table 7, there seem no normality, autocorrelation and
heteroscedasticity problems.

Table 7: Diagnostics of TAR Model Estimates

Dependent Variable: Agdp Dependent Variable: Albr

Model 2 Model 3 Model 4 Model 5
5 0.02 0.02 0.02 0.02
R2 0.19 0.31 0.18 0.18

Durbin-

Watson 2.00 213 2.1 213
L Mpet 3.71 11.75 247 11.70
1= 0.08 0.22 0.11 0.87
P 0.43 0.57 0.02 0.69
74 0.14 0.37 0.012 0.90

Note: The significance levels are given for normality test results.

Conclusion

This study analyzes the effect of year-round daily saving time implementation only focusing on labor productivity and
economic growth by employing Threshold AR model to quarterly data for the time period 2006: Q1 and 2018: Q1 for Turkey
to take into account the asymmetry. Moreover, it can be seen that the estimates of the nonlinear model seem to make
more sense when compared with the linear AR model. However, one should be cautious about the result of this study and
in order to evaluate the overall net benefit of implementing summer time or winter time over the whole year, one can
perform social cost-benefit analysis. Because, the decision of switching or not switching to daylight saving time has many
consequences including such as electricity consumption, financial markets and trade activities, human well-being and
health, sleeping, academic success, home and community accidents, road accidents and fatalities, work accidents,
productivity and security. Therefore, this decision should be analyzed by the policy makers deeply before implementing.
There can be other factors that (are) affected (by) day light saving time. However, as literature focuses on one dimension
of its effect, this study also restricts attention on only two important consequences of this implementation. Therefore, this
paper takes into account this relationship in terms of growth and labor productivity framework. In this manner, the main
motivation of this study is to be the first study in the empirical literature for Turkey. In the light of these issues, we found a
positive and significant effect of policy change on GDP growth rate. Our second important finding is that there seems
negative and significant effect of summer time on labor productivity.

Therefore, the implementation of summer time may reduce the labor productivity for both growth and labor productivity
threshold models. While the change in growth rate is lower than some threshold value, policy change will increase the
growth rate however the implementation of summer time has negative but insignificant effect on growth rate for this case.
One can say that policy change has positive effect on growth rate. The contribution of this study may be to take into
account the possible nonlinearity and secondly how the results can change according to different threshold values for
growth and labor productivity. According to the aim of this study, we just consider the relationship between growth, labor
productivity and summer time policy changes. These relationships can be widened including other factors by employing
more complex econometric methods. This can be a subject for future studies. To conclude, policy makers should decide
to implement day light saving time considering all effects such as electricity consumption, financial markets, trade activities
and human well-being.

Moreover, as the focus of this study is to analyze the effect of all year round DST implementation on economic growth and
labor productivity, other factors that can affect growth and labor productivity are not included into the analysis because of
quarterly data unavailability. Based on data availability, future studies should also include other factors such as
technological innovations, education, some macro-economic variables, social capital, labor market inflexibility, restrictions
and rigidities, issues related to business management, quality of institutions and investment. Therefore, further research
using more explanatory variables is certainly required.
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is Sagligi ve Giivenligi Alaninda Tirkiye’de Yapilan Lisansustu Tez
Calismalarinin Incelenmesi’

Analysis of Master Theses on Occupational Health and Safety in Turkey

Nilgiin Ulutagdemir2, Hasan Tuna?, israfil Ertiirk*

Oz

Bu calisma; Tiirkiye'de 1978-2017 yillari arasinda is Sagligi ve Giivenligi (ISG) alaninda caligilan lisanstistii tezlerin betimsel bir
analizi yapilarak, ¢alismalarin farkli kriterlere gére nasil bir dagilim gésterdigini belileme amaciyla planlanmistir. Arastirmanin evrenini,
Tiirkiye deki (iniversitelerde yapilmis olan lisansiistii tezleri, rneklemini ise ISG alanindaki yiiksekégretim kurulu tez veri merkezinde
bulunan, 2017 yilina kadar tamamlanmis tezler olusturmaktadir. Aragtirmamiz retrospektif tipte, tanimlayici kayit taramasi
calismasidir. Tezler; ait olduklari anabilim dali, (niversite, enstiti, yayinladiklari yil, tirii ve konu alani agisindan analiz edilerek
arastirma egilimleri belirlenmistir. Arastirma sonucunda ISG ile ilgili 1022 adet Yiiksek Lisans, 124 adet Doktora ve 23 adet Tipta
Uzmanlik olmak (lizere toplam 1169 adet lisansisti teze ulasilmigtir. Arastirma, benzer calismalar ile olusacak yigilmalarin
Gnlenebilmesi ve insan kaynaklarinin daha etkili ve verimli bir sekilde ydnlendirilebilmesi agisindan énemilidlir.

Anahtar Kelimeler: is Sagligji ve Giivenligi, Lisansiistii, Universite, Anabilim Dali, Enstitii

Abstract

In this study; it is planned in order to determine how the master studies are distributed according to different criteria, by making a
descriptive analysis of master theses on Occupational Health and Safety (OHS) published between 1978 and 2017 in Turkey. The
universe of the study constitutes master theses that have been made in universities in Turkey, while the sample of study consisting of
theses completed until 2017 in higher education board thesis data center on OHS. Our research is a retrospective type, descriptive
record scanning study. The theses have been examined by department that they belong to, the university, the institute, the year of
being published, type and subject area and research trends have been determined. As a result of the research, total 1169 master
theses which are comprised of 1022 postgraduate, 124 doctorates, 23 expertise in medicine were attained. This study is important in
terms of that prevent the accumulation of similar works and to guide the human resources more effectively and efficiently.
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Girig
s Sagligi ve Givenligi: Is yerlerinde isin yiiriitiimesi sirasinda, cesitli nedenlerden kaynaklanan sagliga zarar verebilecek
kosullardan korunmak amaciyla yapilan sistemli ve bilimsel galismalardir. ISG; tibbin, teknigin ve birgok bilim (fizik, kimya,
miihendislik, sosyoloji, psikoloji, hukuk, sosyal politika vb.) dalinin ilgi alanina giren gok sektorlii bir ¢alisma alanidir (Bilir

ve Yildiz, 2014). Ulkemizde, ISG'ye verilen 6nem her gegen giin artmaktadir. Dilaver Paga Nizamnamesi ile baglayan ISG
galismalari gikartilan Is Kanun'laryla devam etmistir.

Tiirkiye'de yasal dUzenIemeIerIejSG alaninda ciddi calismalar yapiimasina ragmen is kazasi agisindan Avrupa’da birinci,
Dinyada ise uguncu siradadir. Ulkemizdeki is kazalarini ve meslek hastaliklarini 6nlemek, saglikli ve guvenli is yerleri
olusturmak igin tilke genelinde ISG kiiltiiriiniin yayginlastiriimasi biyiik dnem arz etmektedir. ISG bilinci olusturmada ve
bunu bir glivenlik kiltiri haline getirmede, bu konuda yapilacak lisansusti egitimlerin dnemli roll vardir.

Yiksekogretim kurumlari bilim ve teknigin ilerlemesini saglamak, arastirma ve 6gretim yapmak, tlke sorunlarina ¢éziim
yollari dnermek, toplumun gereksinim duydugu yuksek nitelikli insan glicu yetistirmek, yayin yapmak gibi islevlere sahiptir
(Karakutuk, 2009). YUksekogdretimin her bir kademesinde ulkenin ve toplumun ihtiyacina yonelik bireyler yetistirmek
amaclanmistir. Lisansusti egitim de, arastirma yoluyla bilgiye katkida bulunacak ve gelisen toplum ihtiyacini kargilayacak
bilim adami ve &gretim elemani yetistirmeyi amaglamaktadir (Varis, 1972). Ulkemizde 2547 sayili Yiiksek Ogretim
Kanunu'na gore lisansustl egitim; yiksek lisans, doktora, tipta uzmanlik ve sanatta yeterlik egitimini kapsamaktadir
(Yuksekdgretim Kanunu, 1981). LisansUsti egitim siirecinde 6grencilerden beklenen bilimi lretme ve yayma faaliyetleridir.
ISG sorunlarinin anlasilip ¢dziimlenmesinde, ISG kiiltiiriinin gelistirimesinde ve gelecege yonelik dogru egitim
planlamasinin yapiimasinda iSG arastirmalarinin nemi her gegen giin artmaktadir.

Son yillarda ISG alaninda yasanan gelismelere paralel olarak yapilan bilimsel arastirmalarin sayisinda kayda deger bir
artis goriilmektedir. Bundan dolayi ISG alaninda hangi tiir calismanin yapilip yapiimadigi ve iSG disiplininin diger
disiplinler igindeki yerinin belilenmesi ISG alaninda yeni aragtirma konusu segiminde aragtirmacilara yardimei olacag
dustinlimektedir. Calisilacak tez konusu icin yeterli taramanin yapilmamasi veya ilgili konunun daha énce galisilip
caligiimadigi aragtirimadan konu segiminin yapiimasindan dolay1, 6ncesinde defalarca galigiimis konular ayni tarzda, ayni
yontemlerle ele alinmaktadir. Ozellikle, lisanststu egitimde arastirma konusuna karar vermekte zorlanan 6grencilerin
alaninda daha sik veya daha az ¢alisiimis konu alanlarini gérmelerine imkan saglayarak rehber niteliginde olabilir.

Bu calismada Tiirkiye'de 1978-2017 yillari arasinda iISG konularinda caligilan lisansiistii tezlerin betimsel bir analizi
yapilarak, calismalarin farkli kriterlere gore nasil bir dagilim gosterdigini ve lisanststindeki arastirma konularinin
sektorlere gore egilimleri belirlenmigtir.

1. Aragtirma
1.1. Aragtirmanin Onemi

ISG alaninda iilkemizde yapilan aragtirmalarin bir biitin halinde incelenerek calisiimayan alanlar ve konularin tespit
edilmesi ve yeni yapilacak arastirmalara yon gostermesi agisindan, konuyla ilgili bir analiz ihtiyaci ortaya gikmistir.
Ulkemizde bu konuda Seving vd., (2003) “Isci Saghigi ve is Giivenligi Konularinda Tiirkiye'de 1985-2001 Yillari Arasinda
Yapilmis Lisans Ustii Tezlerine Yonelik Igerik Analizi”, Yildinm vd., (2017) “is¢i Saglgi ve Is Giivenligi Konusunun
Lisanstistii Tezlerdeki Bibliyometrik Profili” ve Mutlu ve Altuntas “Tiirkiye'de 1974-2016 Yillarinda Is Sagligi ve Giivenligi
Alaninda Yapilan Lisansiistii Tezlerin Profili” isimli arastirmalari yiritmislerdir. iSG alaninda yapilan tezlerin ortak bir
havuzda analizlerini yapma firsati buldugumuz arastirma, yeni yapilacak arastirmalarin hedeflerini belilemede énemli bir
gorev Ustlenmis olmaktadir.

1.2. Aragtirmanin Amaci

Bu arastirmanin amaci, Tiirkiye'de 1978-2017 yillari arasinda iSG alaninda calisilan lisansiistii tezlerin betimsel bir analizi
yapilarak, calismalarin farkli kriterlere gére nasil bir dagilim gésterdigini belirlemektir. Bu genel amag¢ dogrultusunda
asagidaki alt amaclar gerceklestiriimeye caligiimigtir:

is Saglig ve Giivenligi ile ilgili tezlerin yillara ve tiiriine gére dagilimi,

s Saglign ve Giivenligi ile ilgili tezlerin bolgelere gére dagilimi,

is Saglig ve Giivenligi ile ilgili tezlerin tiniversitelere gére dagilimi,

s Sagligi ve Giivenligi ile ilgili tezlerin enstitiilere gére dagilimi,

is Saglign ve Giivenligi ile ilgili tezlerin ana bilim dallarina gére dagilimi,

is Saglig ve Giivenligi ile ilgili tezlerin konusuna gére dagilimi, incelenmigtir.
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1.3. Aragtirmanin Yoéntemi

Bu Arastirma retrospektif tipte, tanimlayici kayit taramasi calismasidir. Tarama siirecinde Yiiksek Ogretim Kurulunun
Ulusal Tez Merkezi Veri Tabani kullanilmitir. Aragtirmanin evrenini, Turkiye'deki tniversitelerde yapilmis olan lisansUsti
tezleri, 6rneklemini ise ISG alanindaki ylksekégretim kurulu tez veri merkezinde bulunan, 2017 yilina kadar tamamlanmis

tezler olugturmaktadir. YOK tez arama sisteminde var olan lisansiistii tezlerde “is Sagli§i” ve “Is Givenligi” kelimelerinin
gectigi bltiin tezlere ulasiimistir. Arastirmada 1169 adet tamamlanmis lisansistu tez incelenmigtir.

Bu calismada lisanststli tezlerin degerlendirilmesine yonelik olarak, tezlerin tlrlerine, tezin yaymnlanma dili,
arastirmacilarin cinsiyetine, universiteler, cografi bolge, enstitd, yil, danigman, anabilim dallari ve konu alanlari ile ilgili
dagilimlar analiz edilerek arastirma egilimleri belirlenmistir. Elde edilen veriler nitel aragtirma yontemlerinden olan igerik
analizine gore degerlendirilmigtir.

1.4. Aragtirmanin Bulgulan

Aragtirma sonucu elde edilen veriler yiizde (%) ve frekans (f) cinsinden ifade edilerek cesitliligine gore siniflandiriimis,
ayrica tablolar olusturularak yorumlanmaya caligiimistir.

Gegmisten giiniimiize, iSG alaninda yapilmis olan tezlerin % 87,43'ii yiiksek lisans, % 10.60't doktora ve % 1.97’si ise
tipta uzmanlik diizeyinde oldugu gorilmektedir. 879 adet tez (% 75.19) devlet Universitelerinde yaziimisken 290 adet tez
(24.81) 6zel Universitelerinde yazilmistir. Tezlerin 1114 adedi (%95,3) Tiirkge, 55 adedi (%4,7) ingilizce yazimistir,
Tezlerin ortalama sayfa sayisi 138'dir. Tez sayfa sayilari 39 ile 888 arasinda dagilim gostermektedir (Tablo 1).

Lisansustl tezlerinin izin durumuna bakildiginda izinli tezlerin sayisinin 817, izinsiz olanlarin 352 adet oldugu
gorlilmektedir. Bazi arastirmacilar tezlerini farkli bilimsel ortamlarda yayimlamak igin okuyucuya agikligi
erteleyebilmektedir. izinsiz tezlerin 160 tanesi ertelemis, 192 lisansiistii tez ise sadece (iniversite kiitliphaneleri araciligiyla
(TUBESS iizerinden) erisilebilmektedir (Tablo 1).

LisansUsti galismalarin unvanlara gore dagilimlari incelendiginde; Profesor oraninin % 43.97 ile ilk sirada yer aldigi, bu
siray1 %25.32'lik oranla Dogent, % 29.26'lik oranla ise Dr. Ogr. Uyesi yer almaktadir. Tezleri tamamlayan arastirmacilarin
cinsiyet durumlari incelendiginde; 644 erkek, 525 kadin arastirmacinin oldugu belirlenmistir (Tablo 1).

Lisans(stu tezlerin enstitiilere gére dagiimi incelendiginde; Fen Bilimleri Enstitlisinde yapilan tez sayisi 470 (%40.21),
Sosyal Bilimler Enstitiisinde yapilan tez sayisi 385 (%32.93) ve Saglik Bilimleri Enstitistinde yapilan tez calismasi 267
(22.84) olmustur. Kalan %4,02'si ise diger enstitlilerde yapiimistir (Tablo 1).

Tablo 1: Tezlerin Dagilimi

Segenekler 1 2 3 4 6
Tez Tird Y(ksek Lisans Doktora Tipta Uzmanlik Toplam
f 1022 124 23 1169
% 87,43 10,6 1,97 100
Tez Dili Tiirkge ingilizce

f 1114 55 1169
% 95,30 4,70 100
Tez izin Durumu izinli izinsiz Ulagllabilir  izinsiz Ulagllamaz

f 817 160 192 1169
% 69,89 13,69 16,42 100
Universite Devlet Ozel

34



[ GUSBEED ] Giimiighane Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Elektronik Dergisi, Yil: 2019/ Cilt: 10 / Say: 1

f 879 290 1169
% 75,19 24,81 100
Arastirmaci Cinsiyeti Erkek Kadin

f 644 525 1169
% 55,09 44,91 100
Danisman Prof. Dog. Dr. Ogr. Uyesi Diger

f 514 296 342 17 1169
% 43,97 25,32 29,26 1,45 100
f 470 385 267 47 1169
% 40,21 32,93 22,84 4,02 100

i__SG alaninda yapilan tezlerin Universitelere gore dagilimi incelendiginde, Lisansst tezlerinin en fazla ( %12.04 ) Gazi
Universitesi yapildigi goriilmektedir. Gazi Universitesini Istanbul (72), Istanbul Teknik (49), Dokuz Eylill (47) ve Uskiidar
(42) Universiteleri izlemektedir. Hazirlanan doktora tezleri arasinda birinci sirada istanbul Universitesi yer almaktadir.
istanbul Universitesini Gazi (18), Hacettepe (13), Dokuz Eyliil (12), istanbul Teknik (7), Ege ve Ankara (6), Marmara ve
Orta Dogu Teknik (5) ve Gukurova (4) Universiteleri izledigi belirlenmistir (Tablo 2).

Tablo 2: Tezlerin Universitelere Gore Dagilimi

) Y(ksek Lisans Doktora Tipta Uzmanlik Lisansistl
Universiteler

f % f % f % f %
Gazi Universitesi 126 12,33 18 14,52 1 4,35 145 12,40
istanbul Universitesi 52 5,09 20 16,13 0 0,00 72 6,16
istanbul Teknik Universitesi 42 4,11 7 5,65 0 0,00 49 4,19
Dokuz Eylil Universitesi 34 3,33 12 9,68 1 4,35 47 4,02
Uskiidar Universitesi 42 4,11 0 0,00 0 0,00 42 3,59
Gedik Universitesi 4 4,01 0 0,00 0 0,00 41 3,51
Hacettepe Universitesi 28 2,74 13 10,48 0 0,00 41 3,51
Marmara Universitesi 36 3,52 5 4,03 0 0,00 41 3,51
Yeni Yuzyil Universitesi 34 3,33 0 0,00 0 0,00 34 2,91
Beykent Universitesi 33 3,23 0 0,00 0 0,00 33 2,82
Cukurova Universitesi 22 2,15 4 3,23 1 4,35 27 2,31
Gediz Universitesi 27 2,64 0 0,00 0 0,00 27 2,31
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Ege Universitesi 17 1,66 6 4,84 2 8,70 25 2,14
Orta Dogu Teknik Universitesi 20 1,96 5 4,03 0 0,00 25 2,14
Ankara Universitesi 16 1,57 6 4,84 1 4,35 23 1,97
Sakarya Universitesi 20 1,96 3 2,42 0 0,00 23 1,97
Kocaeli Universitesi 22 2,15 0 0,00 0 0,00 22 1,88
Selcuk Universitesi 21 2,05 1 0,81 0 0,00 22 1,88
istanbul Aydin Universitesi 20 1,96 0 0,00 0 0,00 20 1,71
Anadolu Universitesi 15 1,47 3 2,42 0 0,00 18 1,54
Cumhuriyet Universitesi 15 1,47 0 0,00 0 0,00 15 1,28
DIGER* 339 33,17 21 16,94 17 73,91 377 32,25
TOPLAM 1022 100 124 100 23 100 1169 100

*LisansUsti tez sayisi 15 ‘den kiiglk olan Universitelerin toplam tez sayisidir.

Lisansiistii tezlerin bolgelere gére dagilimi incelendiginde; %42,69'unun (499) Marmara Bélgesi'nde, %31.05'inin (363) ig
Anadolu Bdlgesi'nde, %10,69'unun (125) Ege Bolgesi'nde, %6,42’sinin (75) Akdeniz Bolgesi'nde, %5,3'inln (62)
Karadeniz Bélgesi'nde, %2,22'sinin (26) Dogu Anadolu Bélgesi'nde, %1,63'Unin (19) ise Dogu Anadolu Bélgesi'nde
yapilmis oldugu tespit edilmistir (Tablo 3).

Tablo 3: Tezlerin Bolgelere Gore Dagilimi

) Lisanstistu

BOLGELER
f %

MARMARA 499 42,69
iC ANADOLU 363 31,05
EGE 125 10,69
KARADENIZ 62 5,30
AKDENizZ 75 6,42
DOGU ANADOLU 19 1,63
GUNEYDOGU ANADOLU 26 2,22
TOPLAM 1169 100,00

ISG alaninda yapilmis olan lisansiistii tezler yillara gére incelendiginde; ilk tez 1978 yilinda Marmara iniversitesinde
tamamlanmigtir. 2012 yilindan itibaren iSG ile ilgili tez sayilarinda énemli artiglar gézlenmis ve 2017 yilinda tez sayis yiiz
elli yedi olarak belirlenmistir. 1978'den 2017 sonuna kadar toplam 1022 yliksek lisans, 124 doktora ve 23 tipta uzmanlik
olmak Uzere toplam 1169 lisanststii tez tespit edilmistir. Konu ile ilgili en ¢ok tez yazilmis seneler sirasiyla 2015 (180 tez),
2016 (161 tez), 2017 (157 tez) ve 2014 (109 tez)'dir (Tablo 4).
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Tablo 4: Tezlerin Bitirildigi Yillara Gére Dagilimi

Y(ksek Lisans Doktora Tipta Uzmanlik
Yil
f % f % f %

2017 82 8,02 2 1,61 1 4,35
2017~ 64 6,26 4 3,23 4 17,39
2016 112 10,96 5 4,03 2 8,70
2016* 36 3,52 4 3,23 2 8,70
2015 127 12,43 4 3,23 4 17,39
2015 37 3,62 7 5,65 1 4,35
2014 96 9,39 9 7,26 0 0,00
2014 4 0,39 0 0,00 0 0,00
2013 45 4,40 6 4,84 1 4,35
2013* 1 0,10 0 0,00 0 0,00
2012 30 2,94 0 0,00 0 0,00
2011 31 3,03 5 4,03 2 8,70
2010 68 6,65 6 4,84 2 8,70
2009 32 3,13 8 6,45 1 4,35
2008 24 2,35 7 5,65 0 0,00
2007 18 1,76 4 3,23 0 0,00
2006 31 3,03 2 1,61 0 0,00
2005 21 2,05 2 1,61 0 0,00
2004 24 2,35 3 242 0 0,00
2003 12 1,17 7 5,65 0 0,00
2002 16 1,57 8 6,45 0 0,00
2001 10 0,98 4 3,23 0 0,00
2000 5 0,49 5 4,03 0 0,00
1999 16 1,57 4 3,23 0 0,00
1998 4 0,39 2 1,61 1 4,35
1997 16 1,57 7 5,65 0 0,00
1996 14 1,37 2 1,61 0 0,00
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1995 9 0,88 2 1,61 0 0,00
1994 8 0,78 1 0,81 0 0,00
1993 7 0,68 1 0,81 0 0,00
1992 6 0,59 0 0,00 1 4,35
1991-1978 16 1,57 3 2,42 1 4,35
TOPLAM 1022 100 124 100 23 100

*Bu yildaki yayinlanmamis (ertelenmis) tezlerdir.

Lisansstu tezlerin ana bilim dallarina gore dagilimlarina bakildiginda, tezleri 250'sinin Isci Sagligi ve is Guvenligi anabilim
dal, 127’sinin Isletme veya Isletme Yénetimi anabilim dali, 112'sinin Calisma Ekonomisi ve Endustri lligkileri anabilim dali
ve 110’'unun da Halk Saghgr anabilim dali ele alindi§i gérlimektedir (Tablo 5).

Tablo 5: is Saghgi ve Giivenligi Lisansiistii Tezlerin Anabilim Dallarina iligkin Dagilimlari

Lisanssti
Anabilim Dali

f %
isci Saghgi ve is Giivenligi Anabilim Dali 250 21,39
isletme / isletme Yénetimi Anabilim Dall 127 10,86
Caligma Ekonomisi ve Endiistri iligkileri Anabilim Dali 112 9,58
Halk Saghgr Anabilim Dali 110 9,41
ingaat Miihendisligi Anabilim Dali 73 6,24
EndUstri Mihendisligi Anabilim Dali 60 513
Maden Mhendisligi Anabilim Dali 53 4,53
Hukuk / Ozel Hukuk Anabilim Dali 49 4,19
Gevre Mihendisligi Anabilim Dali 39 3,34
Hemgirelik Anabilim Dali 26 2,22
Kazalarin Gevresel ve Teknik Arastirmasi Anabilim Dali 24 2,05
Orman / Orman Endistri Miihendisligi Anabilim Dali 22 1,88
Makine Mihendisligi Anabilim Dali 19 1,63
Diger* 205 17,54
Toplam 1169 100,00

*ISG ile ilgili 15 taneden daha az tez yayinlamis olan, cesitli anabilim dallarinda yapilmig tezlerden olugmaktadir.

ISG alaninda yapilan lisansiistii tez konularinin sektérlere gore dagilimina bakildiginda, tezlerin %18.91'i Sanayi iglerinde
calisma yapildigi goriimstdr. Galigilan konu alanlarina gore en ¢ok caliilan ilk bes konu %18,91 Sanayi, %13,26 Saglik,
%12,57 Insaat, %6,93 Tarim-Orman-Gida, %5,47 Maden seklindedir (Tablo 6).

38



[ GUSBEED ] Giimiighane Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Elektronik Dergisi, Yil: 2019/ Cilt: 10 / Say: 1

Tablo 6: is Sagligi ve Giivenligi Lisansiistii Tezlerin Konu Alanlarina iliskin Dagilimlari

Lisanstistu
KONU

f %
SANAYiI 221 18,91
SAGLIK 155 13,26
INSAAT 147 12,57
TARIM-ORMAN-GIDA 81 6,93
MADEN 80 6,84
HUKUK 64 547
CEVRE 39 3,34
TEKSTIL 33 2,82
ELEKTRIK 30 2,57
KIMYA 21 1,80
PSIKOSOSYAL 15 1,28
TURIZM 8 0,68
GENEL* 275 23,52
TOPLAM 1169 100,00

*Incelenen tezler, “salisilan alan” grubunda kategorilendirilirken, belirlenen konunun digindaki calismalar “genel” olarak isimlendirilmistir.

Tirkiye'de lisans(stl diizeyde 62 (niversitede 36 tezli yliksek lisans, 57 tezsiz ylksek lisans ve 10 doktora olmak iizere
103 ana bilim dalinda iSG programi bulunmaktadir (Ulutagdemir ve Tuna, 2018: 105). Bireylere lisansiistii egitim ile
bagimsiz arastirma yapma, bilimsel olaylari genis ve derin bakis agisi ile irdeleyerek yorumlama ve yeni sentezlere ulasma
yetenegi kazandiriimaktadir (Tuzcu, 2003: 156). Cagdas Universitenin 6nemli bir islevi olan lisansusti egitimin, 6zellikle
iilke sorunlarina yénelik arastirma yapma gibi dnemli gorevleri vardir (Karakiitiik, 2002). Son yillarda iSG alaninda
yasanan gelismelere paralel olarak yapilan bilimsel arastirmalarin sayisinda kayda deger bir artig goriimektedir.

Seving vd. (2003), Tiirkiye'de 1985-2001 yillari arasinda iSG konusunda tilkemizde yapilan lisansiistii tez calismalarini
incelemiglerdir. Tezleri; is guvenligi, hukuksal boyut, is kazalari, isci saglhigl ve meslek hastaliklari olmak lizere 5 konu
basligina siniflandirmiglardir. Lisanstisti tez sayilarinin yillara, Universitelere, enstitilere gore farklilik gdsterme
durumlarini incelemiglerdir.

Yildirim vd., (2017) Tiirkiye'de 1992-2017 yillari arasinda ISG konusunda iilkemizde yapilan 238 lisanstisti tez galismasi
incelemislerdir. Tezler, yayinlandigi yil, tlr, Universite, enstitl, ana bilim dali, konu ve veri toplama ydntemi agisindan
incelenmistir.

Mutlu ve Altintag (2017) Turkiye'de 1974-2016 yillari arasinda iISG konusunda ilkemizde yapilan lisansiistii tez
calismalarini incelemislerdir. Tezler; konusu, tlrd, tezin yapildigi tniversite, enstitli ve anabilim dali ile tezlerde kullanilan
arastirma yontemi, veri toplama aracl, veri analiz araglari gibi hususlar bakimindan incelenmistir.

Bu galismada dnceden yapilmis olan ¢alismalarin kapsamini genisletip 1022 adet Yiksek Lisans, 124 adet Doktora ve 23
adet Tipta Uzmanlik olmak tizere toplam 1169 adet lisans(stu teze ulasiimistir. Benzer ¢alismalar ile olusacak yigiimalarin
onlenebilmesi ve insan kaynaklarinin daha etkili ve verimli yonlendirilebilmek igin tez konularinin sektorlere gore dagilimi
ve lisansiistli tezlerin yillara gére dagilimi incelenmistir.
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Sonug ve Degerlendirme

Arastirma sonucunda iSG ile ilgili 1022 adet Yiiksek Lisans, 124 adet Doktora ve 23 adet Tipta Uzmanlik olmak iizere
toplam 1169 adet lisansust teze ulagiimistir. 817 tezin (%69.88) izinli oldugu, 879 tezin (% 75.19) devlet Universitelerinde
yazildigl, 514 tezin (%43.97) Prof. unvanl danismanlarla ¢aligildigi, 644 tezin (%55.09) erkek arastirmacilar tarafindan
yapildigi ve 499 tezin (%42.69) Marmara Bolgesindeki universitelerde yapildigi tespit edilmistir.

Yapilan analiz sonucunda (iniversiteler arasinda en gok arastirmayi Gazi Universitesinin (%12,33), enstitiiler arasinda en
cok aragtirmayi Fen Bilimler Enstitiisiiniin (%40,21), anabilim dallari arasinda en ¢ok arastirmay is Saghgi ve Givenligi
Anabilim Dali'nda (%21,39) yapildigi belilenmistir. Gazi Universitesini (145) istanbul (72), istanbul Teknik (49), Dokuz
Eylil (47) ve Uskiidar (42) Universiteleri izlemektedir. Lisansiistii tezlerin ana bilim dallarina gére dagilimlarina
bakildiginda, tezleri 250'sinin is Saghigi ve Giivenligi anabilim dali, 127’sinin Isletme veya Isletme Yonetimi anabilim dall,
112'sinin Calisma Ekonomisi ve Endistri iliskileri anabilim dali ve 110’'unun da Halk Sagligi anabilim dalinda yapildigi
gorllmektedir. Konu ile ilgili en gok tez yazilmis yillar sirasiyla 2015 (180 tez), 2016 (161 tez), 2017 (157 tez) ve 2014 (109
tez)'dr.

is saglig ve glivenligi alaninda yapilan lisansiistii tez konularinin sektorlere gére dagilimina bakildiginda, tezlerin %18.91'i
Sanayi iglerinde calisma yapildigi goriimUstur. Galigilan konu alanlarina gore en gok caligilan ilk bes konu sirasiyla
%18,91 Sanayi, %13,26 Saglik, %12,57 Insaat, %6,93 Tarim-Orman-Gida, %6,84 Maden oldugu tespit edilmistir.

ISG ile ilgili lisanstistii tez ¢alismalarinin genel durumu tespit edilmistir. Bulgulara genel olarak bakildiginda 2012 yilinda
6331 Sayili Kanunu'nun gikmasi ve agilan lisansiistii program sayilarinin artmasiyla iSG alaninda yapilan tezlerin sayisi
artis gostermis ve lisansiistii tez sayilari Giclii hanelere gikmistir. ISG gok disiplinli (multidisipliner) bir bilim dali oldugu iin
farkli enstitiilerde farkli anabilim dallarinda genis bir calisma sahasina sahiptir. 39 yillik siirecte iSG alaninda gesitli alanlari
kapsayan c¢alismalarin dengeli bir dagilm gostermedigi dikkat cekmektedir. Konu alanlari bakimindan tezlerin dnemili bir
kisminin birbirine benzedigini ve aragtirmacilarin konu belirleme noktasinda birbirinden etkilendigini, ok 6zgin ve farkli
konularin ortaya ¢ikmadigini séylemek mumkindur.

Kimya Miihendisligi, Makine Miihendisligi ve Elektrik Miihendisligi gibi iSG'nin 6nemli oldugu miihendislik dallarinda ok
fazla lisanstistii tez bulunmaktadir. Doktora tezlerinin Halk Saghgi (29), Calisma Ekonomisi ve Endistri iligkileri (18) ve
isletme (14) Anabilim dallarinda yogun oldugu gériilmektedir. Maden (8), insaat (7), Enduistri (5), Orman (2) ve Jeodezi
ve Fotogrametri (1) gibi mithendislik anabilim dallari haricinde diger miihendislik dallarinda doktora tezi bulunmamaktadir.
Kimya Muhendisligi ve Elektrik Muhendisligi gibi is saghgi ve givenliginin 6nemli oldugu mihendislik dallarinda doktora
tezine rastlanmamaktadir. Arastirma, benzer calismalar ile olusacak yigilmalarin 6nlenebilmesi ve insan kaynaklarinin
daha etkili kullanilmasi ve verimli yonlendirilebilmesi agisindan énemlidir.

Aragtirma kapsaminda elde edilen sonuglardan hareketle su dneriler ortaya konulmustur: is Sagli§i ve Givenligi alaninda
yapilan lisansustli ¢alismalarda, sadece yurt iginde degil yurt disinda bu alanla ilgili yapilan galismalar da incelenerek,
oradaki yaklasimlar, diistinceler, izlenen yéntemler saptanmalidir. iSG alaninda uzman yetistiriimesi ve bu alanda iilke
ihtiyaclarinin kargilanmasi agisindan, kurumlarin fiziki anlamda donanimli olmasina, ayrica 6gretim elemani ihtiyacinin
giderilmesine ¢aba gdsterilmelidir.

Yillara g6re yapilan degerlendirmede iSG.aIanlndaki tezlerin sayisi her gegen gun katlanarak artmaktadir. Bu artis belirgin
bir sekilde yiksek lisans tezlerindedir. ISG alaninda doktora programlarinin da sayisinin arttiriimasi igin galismalar
yapiimalidir.

ISG alaninda yapilan tezlerin belli konularda yogunlastigi gériilmektedir. Universitelere gore yapilan degerlendirmelerde
bu yogunlasma daha da belirgin hale gelmektedir. Danisman &égretim (yelerinin olabildigince farkli konularda tez
yaptirmaya 6zen gostermesi gerekmektedir.
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Avrupa ve Gog¢: “Tehdit” Olgusuna Yonelik Teorik ve Politik Bir Analiz

Europe and Migration: A Theoretical and Political Analysis on The Phenomenon of “Threat”

Samet Zenginoglu’

Oz

Avrupa, Ikinci Diinya Savas’'nin ardindan ézellikle isgiicii ihtiyaci sebebiyle gb¢ alan bir cografya olmustur. Fakat Soguk Savas
déneminin sona ermesi, giivenlik, ekonomik ve demografik temelli kaygilar gibi parametreler, bu kez kitaya yénelik gglerin bir tehdit
olarak algilanmasi sonucunu dogurmugtur. Bu sonucun, birtakim politik yansimalari séz konusu oldugu gibi, dikkat gekici teorik arka
plana da sahip oldugu disinilmektedir. Gége ve gdgmenlere yonelik bu “tehdit” algilamalarinda kiltdr-kimlik unsurlarinin belirgin bir
bigimde én plana ¢ikmaya baglamasi, ulus-asiri gbg teorileri calismalari agisindan 6nem arz etmektedir. Dolayisiyla bu ¢alisma, “ulus-
asin” ve “ulus-asir gég¢men” gibi yaklasim ve kavramlar gergevesinde Avrupa’nin gég¢menlere dair tehdit algisinin kuramsal zeminini
ortaya koymak ve bu zemin (izerine olusturulan politik yansimalarin ipuglarini belirlemek amacini tasimaktadir. Bu baglamda ¢alisma,
gociin nedenlerine dedil, sonuglarina odaklanan teorik bir perspektif ile gé¢ olgusunun sadece ekonomik ve giivenlik temelinde dedil,
kimlik temelinde de degerlendirilmesi gerekliligi savi ile farkli bir bakis agisi gelistirmek amacindadir.

Anahtar Kelimeler: Avrupa, Gég, Gé¢cmen, Kimlik.

Abstract

Following the World War Il, Europe began to receive migrants due to the need for labor. However, parameters such as the end of the
Cold War period and security, economic, and demographic concerns led to the perception of migration as a threat. This result is thought
to have a remarkable theoretical background as well as some political reflections. The fact that culture-identity elements come to the
forefront in these perceptions of threat towards migration and migrants is important in terms of research on transnational migration
theories. In this regard the purpose of this study is to reveal the theoretical background of Europe’s perception of threat towards
migrants within the framework of approaches and concepts such as ‘transnational” and “transmigrants” and to identify the clues of
political reflections constructed on this ground. In this context, the study aims to develop a different perspective with the argument that
the phenomenon of migration should be evaluated on the basis of not only economy and security but also identity.

Keywords: Europe, Migration, Migrant, Identity.
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Girig
Gag, insanlik tarihi kadar derin bir gegmise sahiptir. Kavimler Gogi’'nden bugiine, mikro ya da makro 6lgekli gbgler kendi
icerisinde krizden kitliga, siyasi baskidan dogal sebeplere kadar birgok nedeni igerisinde barindirdigi gibi, ayni zamanda
ekonomik, politik ve sosyo—killtirel baglamlarda bélgesel ve kiiresel sonuglar dogurmustur. Ancak, ézellikle 21. ylzyilin
imkén ve sartlari baglaminda bu nedenler ¢ok blyik bir degisime ugramasa da ortaya ¢ikan sonuglarin bir donistiim
icerisinde oldugunu belirtmek yanlis olmayacaktir. Soguk Savas déneminin sona ermesinin ardindan, degisen givenlik

paradigmalari, kiiresellesme tartismalari, postmodernizm ve kiltlir—kimlik odakli konular siiphesiz bu dénlslimiin
yasanmasinda etkili olan faktorler arasinda yer almiglardir.

Avrupa (Birligi) 6zelinde gd¢ konusuna bakildiginda da 20. ylzyilin ortalarindan bugune ifade edilen donlstimin belirgin
yansimalari gorilebilmektedir. ikinci Diinya Savag! sonrasindaki ekonomik buhran ve artan isgiicii intiyaci ile Avrupa’nin
bir go¢ merkezi olma agsamasi baslamis olsa da, kisa vadede bu slrecin ihtiyagtan tehdide dogru bir seyir takip ettigi
miisahede edilmistir. Bu seyrin ortaya gikmasinda ekonomik faktdrler (1970’lerin baslangicindaki Petrol Krizi) etkili oldugu
gibi, Soguk Savas sonrasi guvenlik ve tehdit algilamalarindaki degisim ve kimlik merkezli (Birlik 6zelindeki kimlik
tartismalari ve asiri sagin yUkselisi bu baglamda degerlendirilebilir) glindemler de etkili olmustur. 21. ylzyilin henliz
baglangicinda 11 Eylil saldirilari ve sonrasinda bazi Avrupa kent merkezlerinde gergeklestirilen saldirilar da Avrupa’nin
zihin dlnyasinda yer alan gé¢gmen algisinin yaninda “Misliman gégmen” imajinin da sekillenmesinde belirleyici etmenler
olmuslardir. Son olarak ise, Kuzey Afrika ve Ortadogu (lkelerinde gérllen (Misir, Libya, Yemen ve ézellikle Suriye gibi) ve
“Arap Bahari” olarak nitelendirilen siireglerin neticesinde ortaya ¢ikan gb¢ dalgalari da bir kez daha Avrupa ve gég
konusunu gundeme getirmistir.

Bu calisma, s6z konusu giindemin 6zellikle teorik arka planini ortaya koymak ve bu teorik kapsamin yansimasi olarak
birtakim politik perspektifleri ele almak amacindadir. Bu amag kapsaminda odaklanilan temel sorunsal ise, Avrupa’nin
gog(menler)e yonelik tehdit algilamasindaki temel faktorlerin neler oldugu ve bu faktorler agisindan teorik kapsamda da
kiltdr—kimlik konusunun ne sekilde etkide bulundugudur. Ornegin, Detroitden (ABD) Windsor'a (Kanada) gé¢ etmek,
Cin'den Kanada'ya go¢ edildiginde kullanilan uluslararasi gog terimi ile benzer sekilde nitelendirilemiyorsa, bu tablonun
ortaya glkmasina neden olan etmenler nelerdir (Bartram vd., 2017: 17)? Stphesiz bu noktada kiiltlr—kimlik temelli “biz” ve
“Oteki” imajlari etkili olmaktadir.

Bu genel gergeve dahilinde, galisma Ug¢ ana bolimden olusmaktadir. Birinci bolimde, kavramsal ve kuramsal agidan go¢
olgusu incelenmis ve ana hatlari ile kuramsal ayrim noktalari ifade edilmistir. Gd¢ konusunda kiltiir—kimlik meselesine
odaklanan Ulus-agir alanlar teorisinin degerlendirildigi ikinci bolimde, gogln ve gogmenlerin yasadigi kavramsal ve
algisal déniisiim analiz edilmistir. Ugiincii ve son béliimde ise, ikinci Diinya Savasi sonrasindan 21. yiizyila Avrupa’nin
gocmen algisinda yasanan degisim, bu degisime neden olan sebeplerle birlikte degerlendirilmistir.

1. Kavramsal ve Kuramsal Perspektif

GOg kavramina dair farkli kavramsallagtirmalar yapiliyor ve yapilabilecek olsa da, en genel manada, uluslararasi gég
terimini, uluslararasi bir sinir gegmek veya bir devlet iginde yer degistirmek olarak tanimlamak mimkindur. Bu baglamda
uluslararasi gog; suresi, yapisi ve nedeni ne olursa olsun insanlarin yer degistirdigi nifus hareketleri olarak
degerlendiriimektedir (Uluslararasi Gég¢ Orglti, 2009: 22). Bu tanimlamanin, uluslararasi konjonktlire yansiyan
boyutundan ise, uluslararasi gog, gegici ya da kalici olarak insanlarin bir tlkeden bir bagka Ulkeye giderek yerlesmesi
olarak degerlendiriimektedir ve bu degerlendirme yaygin olarak ulusal kimlikleri ve toplumsal Uyeligi konu etmektedir
(Bartram vd., 2017: 13). Dolayisiyla galismanin temel sorunsali agisindan da bu tanim, bir takim ipuglarini ihtiva
etmektedir. Gog olgusu degerlendirildiginde, “géniillii gég” ve “zorunlu gdg/zorla gdg” (Uluslararasi Gog Orgiitti, 2009: 69)
gibi ayrim noktalari séz konusu olsa da, temelde ekonomik zorluklar, siyasi karisikliklar, baski gibi etkenler yoksulluk ile
birlestiginde bireylerin yer degistirmesine sebep olan temel faktorler ortaya ¢ikmig olmaktadir (Ates ve Yavuz, 2017: 1291).

Kavramsal ve kuramsal cercevede, g6¢ olgusuna dair belki de ilk dikkat gekici perspektif, Ravenstein’in 1885 yilindaki Gog
Yasalari (The Laws of Migration) ile giindeme gelmistir. Buna gére; “(a) gé¢ edenlerin ¢ogu yalnizca kisa mesafelerdeki
yerlere gog ederler, ortaya gikan go¢ akimlarinin yonu, gogmenleri igine geken buyUk ticaret ve endustri merkezlerine
dogrudur. (b) yerlesim birimleri arasinda sinirli ancak (ilke ¢apinda genel olan bu hareketin dogal sonucu, igine gekme
sureci dogrultusunda kentlere yakin bolgelerden kentlere dogru olan gogun artmasiyla, bosalan kirsal bolgelerin daha
uzak mesafelerden gelenlerce doldurulmasi ve bunun da tlke gapinda bir yayiima strecine sebep olmasidir. (c) bu yayllma
stireci, gogleri icine geken slrecin tersine olsa da onunla benzerlik gosterir. (d) her gé¢ akimi kendisini denklestirici bir
karsi akim yaratir. (e) uzun mesafelere giden gogmenler genellikle bly(ik ticaret ya da endiistri merkezlerinden birini tercih
ederler. (f) Glkenin kirsal alanlarinda yasayanlarin géc etme egilimi kentsel alanlarinda yasayanlardan daha ylksektir ve

43



[ GUSBEED ] Giimiighane Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Elektronik Dergisi, Yil: 2019/ Cilt: 10 / Say: 1

(9) kadinlarin gog etme egilimi kisa mesafelerde erkeklerden daha yiiksektir. Erkek uzun mesafede gog etmeye daha
yatkindir’ (Ravenstein, 1885; akt. Ozcan, 2017: 188-189).

Bu yaklagimla birlikte, gog teorileri agisindan farkli bagliklar ve baglamlar kapsaminda gesitli go¢ teorilerinden soz etmek
mimkindir (Yazan, 2016: 31-52; Caglayan, 2006: 67-91; Aksoy, 2012; 295-296). Ancak bUtlin teorilerin ayri ayri ele
alinmasl, bu galismanin amag ve kapsamini agmaktadir. Bu nedenden dolayi dzellikle, Neo-Klasik itici ve Cekici Faktorler
Teorisi, Modernlesmeci Yaklagimlar, Gé¢ Sistem Teorisi, Network (AG) Teorilerinden s6z edilecek olur ise, su tespitlere
yer verilebilir: Neo-Klasik Itici ve Cekici Faktorler Teorisi, 19. yiizyildan kalma bir teorik modeldir. Bu teorik yaklasim, genel
olarak uluslararasi gogtin yoksul tlkelerden varsil, refah dizeyi yiksek Ulkelere dogru gerceklestigi varsayimindan hareket
etmektedir. Dolayisiyla bu paradigma, geride birakilan anavatanin, gé¢menlerin ekonomik, politik ve sosyo-kiltirel
alanlardaki istek ve beklentilerine cevap vermekte yetersiz oldugunu, buna karsin, go¢ edilen dlkenin ise, bu alanlarda
cekici bir nitelik sergiledigine isaret etmektedir (Kaya, 2014: 19). Modernlesmeci Yaklasima gore ise, uluslararasi gogti
belirleyen faktorler bireysel ve rasyonel karar alma mekanizmalari degil, yapisal faktorlerdir (bkz. Kaya, 2014: 19).
Immanuel Wallerstein'in (1974) “Diinya Sistemleri” teorisinden hareketle ortaya ¢ikan Gég Sistem Teorisine gére (Merkez-
Cevre iliskisi) is glicini sermaye harekete gegirmekte ve onu somirmektedir. Bu sebeple, gorece kalkinmamis ve/veya
az kalkinmig bélgelerden kapitalist merkezlere dogru gégiin yasanmasi kaginilimazdir (Kaya, 2014: 20). Bir diger noktada,
Network (Ag) Teorileri agisindan gocl belirleyen unsular daha ¢ok gevresel faktorlerdir. Ekonomik kosullar, iktidar
politikalari, toplumsal degerler ve ulasim imkanlari gibi unsurlar gé¢ deneyiminin olusumunda &ncelikli rol oynarlar.
Gogmenler ise toplumsal aglar iginde hareket ederler. Bu agdlar tarihsel stiregler iginde olugular ve gdgmenler kendilerinden
once gog eden akraba veya arkadaslarinin izlerini strerek, diger bir deyisle sahip olduklari sosyal sermayenin mimkun
kildigi sinirlar icinde hareketlilik sergilerler (Kaya, 2014: 20-21).

Bu teorilerin disinda, yani ekonomik, politik, yapisal ya da gevresel faktorlerin haricinde 21. yiizyilda miisahede edilen
gbclerin daha cok kimlik odakli tartismalar cercevesinde ele alindigi gériimektedir. Soguk Savas dénemi sonrasinda,
kiresellesme, postmodernizm ve kiltlr (cok—kdltarllllik ya da kultirel gesitlilik gibi) ekseninde yikselise gegen
degerlendirme, analiz ve tartismalarin da bu stregle ilgili ve iligkili oldugunu séylemek yanlis olmayacaktir. Zikredilen gog
yasalari ve go¢ teorilerinin ise, bu noktada kimlik ve kiltlr odakli tartismalarda belirgin cevaplara sahip olmadiklari
gorllmektedir. Bunun nedenlerinden belki de en 6nemlisi, bu yasa ve teorilerin, gocln nedenleri (izerine yogunlasmis
olmalaridir. Oysa gé¢ olgusuna dair temel problemlerin “nedenler” etrafinda degil, “sonuglar” etrafinda kimelendigi
dustnidlmektedir. Nufus hareketi ya da yer degistirmelerle ilgili olarak, insanlarin neden yurtlarindan ayriimaya mecbur
kaldigi ya da ayrilmay tercih ettigi onem arz etmektedir. Lakin diger bir sorunsal, go¢gmenlerin ulastiklar ulkelerde
kendilerine kargi gosterilen dnyargili tutumlarin neler oldugudur (Kolukirik, 2009: 3) ki bu tutumlar, gé¢ ve tehdit algisinin
ciktilarini tegkil etmektedirler. Dolayisiyla kavram ve kuram ekseninde gdgln sonuglarina dair analizlerin ekonomik ve
politik faktorler de géz ardi edilmeksizin, kimlik odakli bir bicimde irdelenmesi gerekmektedir. Bu sayede, gé¢ konusunun
Avrupa dzelinde neden “tehdit” olarak algilandigini anlamak ve anlamlandirmak mimkin olabilecektir.

2. Gogiin Kultir-Kimlik Boyutu: Ulus-Asin Gog

Uluslararasi gog literattirinde sikga deginilen bir konu, gog yoluyla mekan degistiren bireylerin, kitlelerin, gruplarin dahil
olduklari yeni toplumsal diizen igerisinde birer sorun olarak gérulmeleridir (Tuna ve Ozbek, 2014: 50). Cinki gégmenler
sadece mekanlarini degistirmemekte, ayni zamanda kendi kimlik ve klttrlerini de yeni cografyalara tagimaktadirlar. Gog
alan (lke ya da cografya, bu durum karsisinda kendi kimligini korumak adina bazi reaksiyonlar/refleksler gdstermektedir.
Ga¢ sonrasi bu neden—sonug iliskisi, go¢ alan Ulke ya da cografyanin tarihsel referanslari dikkate alarak, gégmenleri birer
tehdit unsuru olarak degerlendirmesi sonucunu ortaya ¢ikarmaktadir.

Transnasyonel (ulus—asiri) alanlar teorisinin bu kapsamda, bu sorunsala dair teshis ve tespitlerin ortaya konulmasi adina
muhim bir paradigmaya sahip oldugu diisiintimektedir. Ulusal sinirlarin arasinda ve otesinde ok tarafli ailevi, ekonomik,
siyasal, kultirel, dinsel ve toplumsal hareketlilikler gdzlendigini ifade eden bu paradigma, fikirlerin, sembollerin,
dusUncelerin, ideolojilerin, toplumsal ve siyasal hareketlerin, maddi kultirin, sanatin, gé¢ alan ulke ile gog veren ilke
arasinda karslilikli hareketinden séz etmektedir. Ulus—asiri alanlar paradigmasi, dnceki teorilerin gégmenlerin kiltirel-
etnik—dinsel kimliklerini g6z ard\ ettigini ileri sirmekte ve gdgun ve gégmenin gunimizde taniminin radikal bir dontigim
gecirdigini iddia etmektedir. Glinki artik, gégmen, anavatanini tamamiyla geride birakan ve yepyeni bir cografyaya
yerlesen biri degildir. Bu hususun yaninda, teoride gecgen “alan” ifadesi, hem maddi hem de sdylemsel diizlemde ortaya
¢ikan davranis, eylem, tutum, sozler ile birlikte (izerinde yasadigimiz cografyayi ve yeri i¢ine almaktadir. “Yer” ise sadece
maddi olan cografyay! ifade eder. Diger bir deyisle “yer” ontolojik olarak dnceden vardir, ancak “alan” 6zneler tarafindan
inga edilir ve zaman igerisinde degisime ugrar (Kaya, 2014: 19-22). Bu noktada, “alan”in insas dikkat gekici bir ifadedir.
Cunkid bu hususun, kimlik, kiltir, 6zne temelli tartismalarin ana gindemini teskil eden ingaci (konstriktivist) teori ile
baglantili oldugu dlstiniimektedir (Wendt, 2016).
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Ulus—asiri gé¢ calismalari, asimilasyon kuraminin varsaydi§i gibi tim gogmenlerin gé¢ génderen (ilkeyi geride birakarak,
o lkeyle baglarini keserek yeni baglama bitiniyle entegre olacaklari varsayiminin dogru olmadigini ortaya koymustur
(Oner, 2016: 21). Bu nedenle ifade edildigi Uzere gog gibi gdgmen de radikal bir dontustim gegcirmistir. Gogmenlere yonelik
bu dbnlsum, insa edilen “transmigrant” (ulus—asiri gégmen) kavrami ile tanimlanmaktadir. Bu kavram, Kaya'ya gore
(2014: 24-25), kiresel cagin go¢ deneyiminin, bir yerden kopup bagka bir yere asimile olmak anlamina gelmedigini, geride
birakilan anavatanin hasretinin insanlari yakip kavurmadigini, geride birakilan anavatanin diissel bir cennet olarak
tasarlanmadidini, tlim bunlarin tam da aksine ulus—asiri bireylerin anavatan ile diaspora arasinda bir yerde kendilerine iki
yerden de beslenmek kaydiyla baska bir alan yarattiklarini, anavatanlarini stirekli bir sekilde reel (ucuz ugak biletleri vb.
yollar) ve sembolik (sosyal aglar, televizyon, sinema endustrisi vb.) olarak ziyaret ettiklerini ve anavatanlari ile yeni
vatanlari karsisinda degisen aidiyet bigimleri gelistirdiklerini hatirlatmaktadir.

Ozellikle kiiresellesme siireci, bu kavrami olusturan ana etmenlerden birisidir. Clinkii gglerin siireklilik, gsgmenlerinse
yerlesiklik kazanmasina karsin, kiresellesmeyle birlikte, yolculuklarin ucuzlamasi ve kolaylasmasi, yeni teknolojilere bagl
iletisim imkanlari bireylerin adeta iki Ulkede birden yasamalarina, tek bir tlkeye tek bir ulusa bagli oldugu distincesinin
zayiflamasina yol agmaktadir. Dolayisiyla ulus—agiri topluluklar, iktisadi, siyasi, kltlirel ve dini etkinliklerde bulunmakta,
faaliyetlerde bulunduklari (ke ve gog ettikleri Gilke arasinda képri kurmaktadirlar (Karagay, 2016: 412). Ozkul'a gére de
(2016: 487), “teknolojinin gelismesi ile birlikte, gdgmenler televizyon ve internet araciligiyla geldikleri tlkelerde yasanan
gunluk politik, ekonomik ve sosyo—kiiltirel gelismelerden de giinii gliniine haberdar olmaktadirlar. Bu sekilde anavatanlari
ile baglari zamanla giiclenmekte ve cografi olarak ayri Ulkelerde yasasalar bile zihinlerinde ayni anda iki Ulkede
yasayabilmektedirler.”

Gog ve gdgmenlere dair yaganan bu donlstimin haricinde, bir de melez (hibrit) kimliklerden s6z etmek gerekmektedir.
Melez (hibrit) kimlikler, glinimlzde daha ¢ok kiiresellesme ve mobilizasyon siireglerinin bir sonucu olarak ele alinmakta
ve gok—kulturll toplum yapilarinin bir bileseni olarak agiklanmaktadir (Cagirkan, 2016: 2614). Gégmenler sahip olduklari,
gecmisten getirdikleri velveya gég ettikleri yerde sonradan kazandiklari her seyi hibrit kimlikleri sayesinde hicbir seyi yok
saymadan veya saklamak zorunda kalmadan tasiyabilmektedirler (Cagirkan, 2016: 2617-2618). Bunun sonucunda da
Amerikali-Cinli ya da Euro-Turkler (Aimanya ve Turkler 6zelindeki farkli bir perspektif icin bkz. Jurgens, 2001) gibi
kavramsallastirmalarla karsilagilabilmektedir. Ortaya ¢ikan bu doniisiim, Soguk Savas sonrasinda ve 6zellikle 21. ylizyilda
Avrupa 6zelinde diger saiklerle birlikte (glvenlik ve ekonomi) géglin ve gdgmenlerin bir “tehdit” unsuru olarak algilanmasi
sonucunu dogurmustur.

Bu alginin ortaya gikmasinda (¢ yonlii bir etkinin s6z konusu oldugu distiniilmektedir. ilk olarak, kavramsal boyutta da
degderlendirildiginde hibrit kimlik tanimlamasinin, Ulus-asiri alan teorisine benzer bir bigimde, klresellesmenin ortaya
cikardigi imkan ve suregler baglaminda degerlendirimesi mimkun gorlinmektedir. Dolayisiyla ikinci olarak, kiiresellesme
surecinin tersine, hibrit kimliklerin ortaya ¢ikisi ve yikselisi kiresellesmenin kilturel standartlag(tiryma hedefine karsi bir
direnc mekanizmasi olarak ele alinabilir. Uglincii olarak ise, ulus devletlerin sahip olduklari bir takim ulusal reflekslere
kargi bu tir kimlik tanimlamalari, ulusal kimligin bitlnlugind ve birligini zedeleyici ve hatta tahrif edici unsurlar olarak
gorulmektedir. Bu g yonli etki dikkate alindiginda, kimlik temelli tehdit algilamalari, ortaya cikan kultlrel direng
mekanizmalari ve ulusal kimligin bitlnlugi vurgular arasinda kendi alanini inga etmekte glicliik gekmemektedir. Cesitli
ornekler ve yansimalar Uizerinden de bu tehdit algilamalari Avrupa 6zelinde bir takim dikkate deger ipuglari sunmaktadir.

3. Avrupa ve Gog: Tehdit Olgusunun Anatomisi

Yakin tarihte Avrupa ézelindeki goc tartismalarini 20. yizyilin yaklasik olarak ikinci yarisindan itibaren baglatabilmek
olasidir. Bu dénemin éncesinde, Avrupa’nin tarihi incelendiginde, 6zellikle ikinci Dinya Savasi'na kadar gog veren
konumda oldugu goériilmektedir. Bu dénemden sonra ise, go¢ almaya baslamis, kendi gog politikalarini olusturmaya
calismis ve bu siirecte en 6nemli go¢ alan merkezlerin baginda gelmistir (Ultan, 2017: 1445). Ozellikle Ikinci Diinya Savasi
sonrasindaki ekonomik buhran ve problemlerin agiimasi adina, bu go¢ alma sireci bilyik oranda i glicti merkezli bir seyir
takip etmistir. Zira Avrupa, isglicli agigini kapatmak adina, “misafir is¢i” olarak tanimlanacak olan gé¢menlere kapilarini
aralamigtir. Bu sebeple bu gog streci, bir “gereklilik” olarak degerlendiriimektedir. Dolayisiyla 1960’lar boyunca gog, Bati
Avrupa’da olumlu kargilanmistir (Kaya, 2016: 4). Bu olumlu kargilama, kisa vadeli bir 6mre sahip olmus, 1970’lerden
itibaren tehdit algilamalarinin temelleri inga edilmeye baglanmistir. 1970’lerin sonlarindan itibaren gog soylemi ulus—
devletin cikarlarina aykiri olarak gdsterilen gégmenlere odaklanmistir ve 1980’lerin baslariyla beraber gdg, milli kimlige
y6nelen bir tehdit olarak algilanir olmustur (Kaya, 2016: 11-12). Elbette bu tehdit algisinda yalnizca politik ya da sosyo—
klttrel faktorler etkili olmamistir, ayni zamanda 1973 Petrol Krizi sonrasi ortaya gikan ekonomik kriz, bu faktorleri
tetikleyici bir gelisme niteligindedir. Zira bu dénemden itibaren basta artan igsizlik oranlari olmak (izere, birgok olumsuz
tablonun misebbibi olarak gd¢menler gériilmeye baslanmistir.
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1980’lerin sonlarina dogru, uluslararasi go¢ sistematik ve Uist diizeyde bir ilgi gérmeye baglamistir. Omegin, Avrupa Birligi
devletleri kendi i¢ sinirlarini kaldirirken, giineyden ve dogudan gelen g6¢ akinini énlemek igin birligin dis sinirlarini
guglendirmekle giderek daha cok ilgilenmeye baglamislardir. 1990'larla birlikte ise, asiri sagci gruplarin gogle ilgili basarili
sOylemleri —ki bu sdylemler dzellikle asiri sagci partilerin kamuoyundan destek almalarinda etkilidir— ve gocl ulusal kimlige
y6nelmis bir tehdit olarak gérmeleri bu konularin siyaset sahnesinin merkezine taginmasina katkida bulunmustur (Castles
ve Miller, 2008: 17). Bu baglamda bir yandan Avrupa’nin Birlik kapsaminda 1985 yilinda imzaladi§i Schengen Anlagmasi
ile insa ettigi hukuki duvar, diger yandan da kita sinirlari icerisindeki gdgmenlere yonelik insa ettigi dislayici/dtekilestirici
sosyo—politik duvar, artik belirgin bir bicimde, gégmenlere dair yeni alginin temel parametrelerini olugturmuslardir. Bu
siire¢, Soguk Savas sonrasi dénemden itibaren de Avrupa'nin ve gd¢ tartismalarinin ana gtindemlerinden birisini teskil
etmistir.

Tehdit algilamalarinin déntistimi agisindan; uluslararasi toplum, Soduk Savas sirasinda, tehdit algilamalarini iki kutuplu
dlzende glicler dengesi, niikleer, konvansiyonel savas tehdidi gibi daha ¢ok askeri konulara yonlendirmistir. Soguk Savas
sonrasinda ise bu perspektifler daha genis anlamda tanimlanmaya baslanmistir (Akcapar, 2016: 563). Yani Soguk Savas
dénemindeki ideolojik kamplasma/kutuplasma baglaminda “giivenlik” algisi daha gok politik ve askeri yonde ele alinirken,
bu dénemin sonrasinda glivenlik algisi ve dolayisiyla tehdit olgulari daha cesitli perspektiflerde degerlendirilmistir. Avrupa
Ozelinde, Soduk Savas sonrasinda Berlin Duvar’nin yikilmasi neticesinde iki Almanya'nin birlesmesi, Rusya ve
Kazakistan'da yasayan etnik Almanlarin Federal Almanya’ya gdocl ve benzeri gd¢ slregleri Avrupa’da yasanan
uluslararasi gégin niteligini ve kapsamini degistirmistir. Bu sirecte Avrupa’'da yeniden bir uluslagma sireci yagsanmis ve
oOzellikle muhafazakar iktidarlar (lkeye giris yapan ve issizlik gibi sorunlarla karsilasan akraba topluluklarinin
memnuniyetsizliklerini belli éi¢lide de olsa ortadan kaldirabilmek veya onlarin huzursuzluklarini yatistirabilmek igin Glkede
uzun yillardan bu yana yagsayan Musliman kokenli gggcmenleri ve onlarin gocuklarini hedef gostermek suretiyle sorunlari
yatistirmaya calismiglardir. Diger bir deyisle, etno-kiltirel homojenlesme ¢abasi i¢inde uzun yillardir Almanya gibi
ulkelerin kalkinmasina gok blytk katkida bulunan gégmen isgileri artan sosyo—ekonomik huzursuziugun nedeni olarak
gostermisler ve onlari adeta “glinah kegisi” haline getirmiglerdir (Kaya, 2014: 18). Bu hedef gdsterme bigimi, tehdide,
dismana ve Oteki'ye kargi birlesme amacini tagidigi kadar, ilgili tlkelerdeki bazi aktérlerin i¢ politikadaki hedeflerine
ulagmalarini saglayacak bir zemin, bir basamak gorevi de Ustlenmistir.

Uluslararasi gdglin dlzensizlesmesi ile birlikte diizensiz gbglu denetim altina alma yolundaki ¢abalara gogi
giivenliklestiren, yani gécii bir “sorun” ve hatta bir “tehdit” olarak insa eden bir sdylem eslik etmeye baslamistir (Oner,
2016: 14-15). Dolayisiyla Soguk Savas’in sona ermesiyle artan yasadisi géglerle birlikte, gggmenlere karsi ylkselen irkgi
eylemlerin ve yabanci digsmanhiginin bir sonucu olarak gogun politiklestigi ve ulusal cikarlar agisindan “yiiksek politika”
konusu haline geldigi dikkat cekmistir (Yazan, 2016: 15). Burada, gdgmenlere yonelik yikselise gegen irk¢i ya da asiri
sagci soylemlerin ve bu s6ylemlerin bir “ulusal hassasiyet” Uzerinden olusturulmasinin Soguk Savas sonrasi konjonkturle
ilgili oldugu dusunulmektedir. Zira bu konjonktr, ideolojik tartismalarin, yerini klltlr-kimlik odakli tartismalara biraktigi,
teknolojik gelismelerin de etkisi ile globallesmenin standardizasyon strecine karsilik bir direng mekanizmasi olarak mikro
Olgekli kimliklerin belirginlestigi bir muhteva arz etmektedir. Dolayisiyla, uluslararasi gogi kavramsal diizeyde anlamak
icin, artik uluslararasi kelimesinin kalbinin aslinda “ulus” oldugunu g6z ardi etmemek gerekmektedir. Bir tlkeden bir diger
ulkeye gog, milliyet farkliliklari ya da insanlar arasinda milliyet ile bagdastirilan farkliliklar yiziinden sonuglari olan bir
olgudur (Bartram, 2017: 14). Nitekim bu yaklasim da ulus-asiri gd¢ teorisi ile baglantilidir. Belirtmek lazimdir ki, ulusal
kimligin tehdit edilmesi ciddi bir konudur. Ulus—devlet, 18. ylizyildaki gelisiminden bu yana, siyasal birlik fikri temelinde
oldugu kadar kiiltiirel bir temelinde de agiklanmistir. Cogu Ulkede ortak dil, kiiltiir, gelenek ve tarih izerinden tanimlanan
etnik homojenlik ulus—devletin temeli olarak algilanmistir. Genellikle hayali olan bu birlik glgli ulusal mitler yaratmistir.
Gog ve etnik farkliliklar bu tir bir ulus dustncesini tehdit etmektedir, clinkii etnik kokenleri ortak olmayan bir halk
yaratmaktadir (Castles ve Miller, 2008: 21). Burada vurgulanmak istenen husus, gégmenlere yonelik tehdit algisinda kulttr
ve kimlik eksenli faktorlerin belirgin bir bicimde 6n plana gikiyor olmasidir. Ayrica bu eksen Uzerindeki faktorler, dzellikle
11 Eylil 2001 saldirilarindan sonra da givenlik sarmali igerisinde yeni bir boyut daha kazanmistir.

Calisma kapsaminda, 11 Eylul saldirlarinin detayli bir analizi verilmemis, bilakis bu gelismenin akabinde gé¢menler ve
tehdit baglami Uzerinden degerlendirmeler yapilmistir. 11 Eylll sonrasinda toplumsal uyum (entegrasyon), ulusal kimlik
ve vatandaslik kavramlari sorgulanmaya baslanmistir. Gégmen nifusun (lke igi sug oranlarini arttirdidi, issizlik sigortasi
yoluyla refah devletini kdtliye kullandigi ve hatta Misliman gé¢men nifusun uyum gdsteremedigi 6ne surilmistir
(Akgapar, 2016: 566-567). Genelde Batr'nin, 6zelde Avrupa’nin Misliiman gé¢menlere yonelik bu ve benzeri dlistinceleri
sadece 11 Eylul saldirilari ile ortaya gikmamistir. Yakin donem tarihsel gelismelerden 21. yuzyila, entegrasyon, guvenlik,
tehdit gibi kelimeler ekseninde bu diisiinceler, iran Devrimi'nden (1979) Rusdi olayina (1989), Birinci Korfez Savagi'ndan
(1990) Kérfez Savasi'na (1991), Bosna Savasindan (1992) Theo Van Gogh Cinayeti'ne (2004), Madrid saldirilarindan
(2004), Londra saldirilarina (2005) ve Paris saldirilari’'ndan (2015), Briiksel saldirilarina (2016) degin mikro ve makro
Olcekli cesitli gelisme ve emarelerin izleriyle sekillenmistir. Bu “glvenlik” temelli kaygilarin yaninda, Batr'ya, Avrupa'ya
gerceklesen gog sureci de ‘akin’, ‘isgal’, ‘istila’ gibi kavramlarla (Kaya, 2016: 9) degerlendirilmistir. Stiphesiz bu tablonun
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neticesinde tehdit olgusunun ne sekilde anlamlandirildigi daha da netlesmektedir. Oyle ki, giivenlik giindemi baglamindaki
bu tiir endiseler, belirli bir dini, milli ya da etnik gruba ait vatandaslar iizerine golge disiiriicii bir etki yapmistir. Ornegin,
Amerikali ve Avustralyal turistierin yabanci olarak algilanmadigi ingiltere’de, Misliman olan ingiliz vatandaslar yabanci
olarak algilanmistir (Bartram, 2017: 36).

Dolayisiyla dini kimlik de “Oteki” imajinin sekillenmesinde belirgin bir faktdrdlr. Daha somut bir 6rnek olarak, yukarida ifade
edilen saldirilarin haricinde, Temmuz 2011'de Norveg'te Breivik tarafindan gerceklestirilen teror eylemi gdsterilebilir. Zira
bu blyik saldirinin ardindan, Avrupa, herhangi bir dini, ulusal ya da etnik bir yaklagimla streci degerlendirmemis, aksine
bu eylemin adeta bireysel bir saldiri olarak degerlendirilmesi yontnde bir tavir sergilemistir. Oysa Breivik'in dini kimliginin
farkli bir kimlik oldugu durumu varsayilarak bir tespit yapildi§i vakit, Avrupa’'nin bu eyleme karsi ¢ok daha sert bir yaklasima
ve bu perspektife sahip gesitli agiklamalara sahip olacagini dngérmek yanlis olmayacaktir.

Guvenlik ve dini temelli kaygilarin haricinde 2008/2009 ekonomik krizi ve bu krizin yansimalari noktasinda da yine
objektiflerin gégmenlere odaklanmis oldugu belirtilebilir. 1973 krizinde oldugu gibi birgok 6rnekte de rastlanacagi lizere,
bu ekonomik krizin neticeleri agisindan gdgmenler sorumlu tutulmuslardir. Glvenlik, ekonomi gibi gikmazlarin haricinde,
2010 yihinin son ginlerinde baglayan, Kuzey Afrika'nin ve Ortadogu’nun birgok Ulkesinde etkileri gorilen, “Arap Bahari”
olarak nitelendirilen sure¢ sonrasinda, 6zellikle Suriyeli gdgmenler/milteciler konusu basta olmak Uzere, go¢ yeniden
Avrupa’nin iizerinde hassasiyetle durdugu birincil konulari arasinda yer almistir. Oyle ki, Birlesmis Milletler Miilteciler
Yiksek Komiserligi (United Nations High Commissioner for Refugees-UNHCR) bu krizi, zorla yerinden edilenler
baglaminda, “Ikinci Diinya Savasi'ndan sonraki en bilyik vaka” olarak degerlendirmektedir (Kilig, 2017: 86).

Siphesiz, Avrupa (Birligi) adina da bu “blyiik vaka” bir takim sonuglari beraberinde getirmistir. Bu sonuglar, birbiri ile iligkili
olarak su sekilde tespit edilebilir. (a) Glvenlik perspektifinde Avrupa'nin Mlsliman kimligine dontk “6teki” algisi
cercevesinde, bu goc dalgalari biylk bir sorun/tehdit teskil etmektedir. (b) Ekonomi perspektifinde, issizlikten diger
makroekonomik gdstergelere degin, ortaya ¢ikan ya da ¢ikacak olan krizlerin arka planinda bu diizensiz géglerin varligi
gorulmustdr/gérulmektedir. (c) Demografik perspektiften ise, ilk iki husus ile ilgili olarak, Avrupa, Misliman gé¢men
nifusun oOzellikle Birlik sinirlari igerisindeki artisindan endise duymaktadir. (d) Son olarak ise, bu endise/kaygi duygulari
uzerine inga edilen tehdit/6teki algisini bir i¢ politik argiman olarak kullanan agir sagin, Avrupa’da yukselisi kaginilimaz
bir streg olarak ortaya ¢ikmaktadir.

Suriyeli gdgmenler ézelinde su ana degin ifade hususlar gergevesinde (givenlik, ekonomi, kiltlr-kimlik) Avrupa’nin Birlik
politikalari kapsaminda gelistirdigi yaklagim ve politikalar tartismaya agiktir ve bu gelismelerin insani ve politik boyutlari
ayri bir baglamda degerlendirilmistir (bkz. Kanat ve Zenginoglu, 2017). Bu degerlendirmelerin haricinde, yine bu sorunsala
kimlik—kiiltir temelinde bakildiginda (Papademetriolu, 2012) dikkat gekici vetireler ile karsilasiimaktadir. Omegin, 2015'te
Slovakya, Suriye’den gelen Hiristiyan miiltecileri kabul edecegini agiklamistir. Benzer bir durumun Polonya icin de gegerli
oldugunu sdylemek mimkindir (Sahin ve Nisanci, 2018: 551). Dolayisiyla burada da bir kez daha dini kimligin ana
basliklar haricinde dnem arz eden politik yansimalara sahip oldugu vurgulanmalidir. Ancak bununla birlikte bu ve benzeri
yansimalarin da sireci daha da girift bir yapiya ittikleri de eklenmelidir. Bu girift hale gelen yapiya dair olarak da sonug
béliminde, kavramsal bir tespit denemesinin ortaya konulmasi amaglanmaktadir.

Sonug ve Degerlendirme

Gecmisten bugtine géglin nedenlerine bakildiginda ekonomik, politik, sosyo—kdiltirel ya da cografi (iklimsel) sebepler
temelinde benzer hususlar ile karsilasilirken, 6zellikle 21. yizyilda gbg¢in sonuglarina bakildiginda, 6nceki zaman
dilimlerine nazaran buytk oranda dénusumlerin yasanmaya baslandigina sahit olunmaktadir. Kiresel politik ve teknolojik
gelismelerin de etkisi ile gerek gog, gerekse de gé¢gmen kavramlarinin artik Soguk Savas donemi ve 6ncesi iceriklerle,
kavramsallagtirmalarla degerlendirilemeyecegi gériimektedir. Yasanan bu dontisimin Avrupa bazinda politik boyutunun
ele alindigi bu galismada, bu boyutun arka planini tegkil eden Ulus-asiri alan teorisi de kuramsal perspektif baglaminda
degderlendirilmistir. Bu perspektifte de goruldigu uzere, ginimiiz g¢/goé¢men tartismalarinda givenlik ve ekonomi gibi
faktorlerin yani sira artik klltlr—kimlik faktori de tartismanin kapsam ve boyutunu etkileyen bir durum arz etmektedir.

Bu harici faktor ve sebeplerin disinda, go¢ olgusu Avrupa 6zelinde degerlendirildiginde, Avrupa'nin Soguk Savas sonrasi
donemden itibaren dahili faktor ve sebepler ile farkli ve fakat go¢ ile de ilgili bir kimlik tartismasi igerisinde olmasi (bu iddia
icin bkz. Zenginoglu, 2018: 167 vd.) Avrupa ve go¢ tartismalarini daha da girift bir yapiya sokmaktadir. Bu girift yapi
icerisinde, Avrupa’da go¢ ve gogmenler tzerinde inga edilmis olan “tehdit” algisi ve bu alginin hem nedeni hem de sonucu
olarak popiilerlesen nefret sdylemleri dort eksen etrafinda sekillenmektedir (Yardim, 2015: 130-131): ilk olarak, bu
eksenlerden birisini sosyo—ekonomik eksen teskil etmektedir. Buna gore, gog ve isizlik arasinda bag olusturmak suretiyle,
ifade edilmis oldugu lizere gd¢menler ekonomik krizlerin sebepleri arasinda sayilarak glinah kegisi ilan edilebilmektedir.
1973 ya da 2008/2009 ekonomik krizleri bu baglamda drmek verilebilir. ikinci olarak, giivenlik ekseni ile karsilagiimaktadir
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—ki bu noktada da 11 Eyll saldirilari ve sonrasinda Avrupa kentlerinde gerceklestirilen saldirilar ve saldirganlarin aktarilan
profili, gdgmenlerin “igimizdeki tehdit” olarak algilanmasi sonucunu dogurmustur. Ugiincii olarak, kimlik ekseninden soz
edilmektedir. “Akin/istila/isgal” gibi kavramlar gergevesinde dlzensiz ya da yasadisi olarak nitelendirilen gog sireclerinin
milli kimligin kaybolmasi yéniinde etkide bulundugu distnilmektedir. Son olarak, siyasi eksen s6z konusu olmaktadir. Bu
eksenin dguncu eksen ile iligkili oldugu bilinmektedir. Zira milli kimlik Uzerine inga edilen hassasiyetler, se¢imden zaferle
cikmayi amaglayan irkgi ve asiri sagci sdylemlerin glindeme gelmesine neden olmaktadir. Bu noktada Avrupa’'da asiri
sagin yikselisinin arka planinda go¢ hususunun etkisi géz ardi ediimemelidir.

Sonug olarak, Soguk Savas sonrasi ve Arap Bahari olarak nitelenen stirecin ardindan Avrupa blyik bir gog dalgasi ile
kars! karsiyadir. Lakin bu dalga, Avrupa igin tabir-i caizse bir tsunami etkisi olusturmaktadir. Bu etki, Avrupa’nin sadece
gbc eden bireyleri ve gruplari miilteci ya da siginmaci gibi kavramlarla degerlendirmedigi, ayni zamanda bilylk bir tehdit
unsuru olarak gérdigu tablonun ortaya ¢ikmasina neden olmaktadir. Sliphesiz bu tabloyu anlamlandirabilmek ve
¢6zumleyebilmek icin de kimlik politikalarini gz ardi etmemek ve bu politikalarin kuramsal ¢ergevesini de géz éniinde
bulundurmak gerekmektedir.

Goge dair tehdit unsurunun temelinde kimlik faktori yer aliyor olsa da, bu temelin (izerinde ekonomik ve giivenlik temelli
bir tehdit ingasi da s6z konusu olmaktadir. Ancak ¢alisma kapsaminda da gortldugu tzere bu faktorler o denlii¢ ice gegmis
durumdadir ki, ifade edildigi tizere girift bir yapi ortaya ¢ikmaktadir. Dolayisiyla burada, hibrit kimlikler kavramsallastirmasi
gibi, bu kez de hibrit tehditler ile karsilagilabilmektedir. Hibrit tehditler, glivenlikten ekonomiye, demografiden kltlir-kimlige
ve din etmenine degin bircok faktori igerisinde barindirabilen bir algilama sahasidir. Bu kimalatif tablo ise, Avrupa adina
“Oteki’nin belirgin varli§i sebebiyle, ornegin asiri sagin yikselisi baglaminda, kisa vadede bazi politikalar ve soylemler
bazinda bir mesruiyet zemini olustursa da orta ve uzun vadede bu ¢atisma faktdrlerinin, Birlik igin bitlinligUu saglamaktan
ziyade tahrip edici bir etkiye sahip olacagi diisuntimektedir. Bu nedenle de Avrupa’nin hibrit tehditleri otekilestirerek,
onlarla bas etmeye calismak yerine, ¢6ziimleyici ve nihayetinde de ¢éziime kavusturucu adimlar atmasi gerekmektedir.
Zira bu ¢bzimlerin, sorun olarak gériilen gé¢menler igin gerekli oldugu varsayiliyor olsa da, esasinda bu ¢6zimun bizatihi
Avrupa (Birligi) adina zaruri oldugu da teorik ve politik bir gerceklik olarak degerlendirilmektedir.
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6grencilerin Dinledigini Anlama Yeterliklerinin Yazili Sinavlarla
Degerlendirilebilirligi Uzerine
On The Evaluation of Turkish Written Examinations of The Quality of Listening Skills of
Students

Ali Goger!
0z
Ogrenme siireglerindeki sistemli egitim etkinlikleriyle gelistirimeye caligilan dinleme becerisi ve dinledigini anlayabilme yeterligi yine
sistemli uygulamalarla 6él¢iiliip degerlendiriimesi gerekir. Ancak ne yazik ki 6grencilerin dinleme ve dinledigini anlama yeterliklerinin
geligtiriimesine ve degerlendiriimesine gereken énemin verilmedigi bilinen bir durumdur. Yapilandirmaci yaklasim felsefesine uygun
egitim programlarinin uygulanmaya konulmasindan sonra égrencilerin dinleme becerisinin gelisim durumunun belilenmesinde kismen
de olsa siire¢ degerlendirme yaklagimiyla hareket ederek dereceli puanlama anahtarlariyla degerlendirme yapan egitimciler

bulunmaktadir. Ne var ki bu uygulama bigimi yayginlik kazanmamasi, nesnel davranmama gibi durumlardan dolayi tam anlamiyla
amaca hizmet edememekte ve tamamlayici islevini yerine getirememektedir.

Bu c¢aligmanin amaci, Tirkge egitiminde &grencilerin  dinledigini anlama yeterliklerinin - yazili sinavlarla da 6lgliliip
degerlendirilebilecedinin farkindaligini kazandirmaktir. Bu amagla érnek bir calisma lizerinden dederlendirme stirecinin akigi ve 6lgme
aracinda yer verilebilecek dederlendirme sorularina yer verilerek gerekli agiklamalarda bulunulmustur. Uygulamaya model olmasi
agisindan yazili sinavlarda uygulanagelen égrencilerin okudugunu anlama becerisini degerlendirmek (izere kullanilan metin ve metin
altr sorulara benzer sekilde yazili formatinda ses dosyasi olarak hazirlanmis dinleme metni ve dinlenilen metinle ilgili yazili sinav
kadidinda yer verilen metin alti sorulari hazirlanmistir. Bu ¢alismada 6grencilerin dinledigini anlama yeterliklerinin dereceli puanlama
anahtan kullanilarak stire¢ degerlendirme yaklasimiyla degerlendiriimesi yaninda tipki égrencilerin okudugunu anlama becerisinin
degerlendiriimesi gibi yazili sinavlar araciligiyla él¢iiliip degerlendirilebilecedi uygulama érnediyle gésterilmeye galisiimistir.

Anahtar Kelimeler: Tiirkge egitimi, dinleme becerisi, anlama yeterligi, dicme ve degerlendirme.

Abstract

Listening skills and listening comprehension are again systematic applications tried to be improved should be measured and evaluated
systematic training activities during the learning process. But unfortunately is a well-known fact that situation is not given required
background to develop and evaluate their listening and listening comprehension qualifications of students. There are trainees who
evaluate with graded scoring keys if only a little acting in a process assessment approach the state of development of listening skills
of students after implementing the training programs appropriate to the constructivist approach philosophy. This form of practice,
cannot serve for the full purpose and cannot fulfill its complementary function because of. this practice is not prevalent, non-objectivity,
efc.

The aim of this study to gain awareness of the ability to understand the listening comprehension of students in Turkish education can
be measured and evaluated with written exams. For this purpose, have been through a sample work made necessary explanations
that may be included in the measurement tool the flow of evaluation process and the evaluation questions. In terms of modeling the
application similar to the six texts and texts used to assess students' ability to understand what they read implemented in written
exams. For this aim, were prepared under text questions in the written exam format, the listening text prepared as a sound file and the
text on the written exam. In this study have been tried to be shown with sample applications that can be measured and evaluated
through written exams the ability of students to understand what they are listening besides evaluation of process evaluation approach
using graded scaling key just like the evaluation of the reading skills of the students.

Keywords: Turkish education, listening skill, comprehension competence, measurement and evaluation.
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Girig
insanlar birbirleriyle olan iliskilerinde yiiz yiize iletisimlerini bilyik oranda dil sayesinde gerceklestirmektedirler. Bireylerin
dili kullanabilme yeterlikleri iletisim saglayabilme becerisi ile kendini gdstermektedir. Bu durum ise arka planda kiginin temel

dil becerilerini etkili ve verimli bir sekilde kullanip kullanamadigiyla ilgilidir. Bireylerin dinledigini anlama ve okuyup
dinlediklerinden yeni fikirler Greterek anlatabilmeleri sahip olunan dil yeterligiyle ilgilidir.

iletisim araci olan dili kullanabilme becerisi biiyiik élctide kisinin iletisim yetenegini belirler. Dil ile iletisimde, iletisimin bir
yonlinii yaziyla ya da sozle anlatma, diger yoniinii ise okudugunu ya da dinledigini anlama olusturur. Ogrenme ya da
ogretme bir iletisim isi olduguna gore, okudugunu ya da dinledigini anlamayan bir 6grencinin, basarisiz olmasi ¢ok guglU
bir olasiliktir (Tekin, 1980: 17-18). Dinleme ve konusma iletisimin iki ana unsurudur. insanoglunun giinliik hayatta en fazla
kullandig1 s6zIU iletisimin gergeklesmesi igin bir kaynak yani konugsmaci ve bir de alici yani dinleyici olmasi gerekir (Simsek,
2004: 107). Bu agidan dinleme ve konusma becerileri kisilerin birbirleriyle iletisim kurmalarini saglayan iki temel beceridir.

Dinleme, isitsel sembolleri duymaya, anlamaya ve hatirlamaya dikkat vermenin segici bir siireci olarak tanimlanmaktadir
(Yangin, 1999: 60). Dinleme, bilgi almanin, 6grenmenin, anlamanin baglica yollarindan biridir. Arkadaslik, is gibi toplumsal
iligkiler, dinlemeye sikica baghdir. Telefon konusmalari, haber, bilgi, yol tarifi, tartisma gibi konusmalar dikkatli bir dinleme
gerektirir (Gogus, 1978: 227). Gunumuzde her toplum bireyi igin dnemi kavranmis olan ‘iletisim’i guiglendirmek amaciyla
cesitli cabalara, bilgiye ve egditime gereksinim duyulmaktadir (Kurudayioglu, 2003: 289-290).

Dinleme, konusan kisinin vermek istedigi mesaji, plirtizsliz olarak algilayabilme ve séz konusu uyarana karsi tepkide
bulunabilme etkinligidir. Dinlemenin énemi bu giin artik bilinen bir gercektir. isitmek ile dinlemek birbirinden gok farkiidir.
Isitme, istegimiz disinda gerceklesirken dinleme, belli bir amag dogrultusunda yapiimaktadir (Demirel ve Sahinel, 2006:
72). Dinlemenin bu 6zelligi hem becerinin kazandiriimasi stirecini hem de bu stirecin amaglar dogrultusunda gergeklestirilip
gerceklestiriimedigi strecin bilingli ve sistemli ylrGtilmesini gerekli kilmaktadir.

Nitelikli egitimin 6n kosulu donanimli dgretmenlere sahip olmaktir. Ogrenme siirecinde nemli islevier géren dlgme ve
degerlendirme uygulamalarinin amacina ve anlamina uygun yiritiimesi i¢in de rehber konumunda olan 6gretmenlerin bu
alanla ilgili yeterli bilgi ve deneyime sahip olmalari gerekmektedir. Bir 6gretmenin uygulamalarini amaglar dogrultusunda
bicimlendirip ylrutebilmesi igin, mesleki agidan birtakim bilgi ve becerilere sahip olmasi gerekir. Bunlarin baginda 6grenme
ortamlarinin tasarlanmasl, konunun gerektirdigi yontem, teknik ve materyallerin tercih edilmesi, slrecin tim asamalarinda
6lgme ve degerlendirme uygulamalarina yer vermesi gibi yeterlikler sdylenebilir (Géger, 2017: 1015).

1. Dinleme Becerisinin Degerlendirilmesi

insan yagaminda dinlemenin ve dinleneni anlamanin ayri bir énemi vardir. Kisi olarak bilgi edinmek, zevk almak, elestirmek
ve degerlendirmek igin belirli dizeyde bir dinleme aliskanligi edinilmis olmasi gerekir. isitsel ve gérsel araglarin ortaya
cikisi szl iletisimin, dolayisiyla izleme ve dinlemenin Gnemini bir kat daha artirmistir. Bu durumda cocuklarin artik okuma
bakimindan oldugu kadar izleme ve dinleme bakimindan da yetistiriimeleri gerekir (Kavcar vd., 2016: 72). Ogrencilerin
okuma zevk ve aliskanligi kazandiklari, yazma becerilerini gelistirdikleri, etkili okuma ve dinlemeye yonelik eylemler icinde
olduklari ortamlardan birisi de uyaran, beceri ve oyunsu sireglerin kapsadigi etkinlik temelli ortamlardir. Dinleme
becerisinin gelistirilmesi yonlnden bu ortamlar, 6grencilere anlami olusturan simgelerin biliste etkili bir bicimde
kavranmasina yonelik olanaklar sunmaktadir (Cer, 2016: 14). Cok uyaranli 6grenme ortamlarinda égrencilerin dinledigini
anlama becerilerinin gelistiriimesinde farkli materyallerden yararlaniimasinin dnemli oldugu kadar dinledigini anlama
yeterliklerinin belilenmesinde de imkénlar élclisinde gorsel-isitsel araglardan da yararlaniimalidir.

Ogrencilere kazandirimasi hedeflenen kazanimlar dikkate alinarak tasarlanan egitm ortamlarinda ve 6grenim
etkinliklerinin merkezinde grenciler yer alir. Ogrenci merkezli egitimde en éncelikli amag, hedef kitleye anlama ve anlatma
becerilerini kazandirmak ve gelistirmektir. Anlama ve anlatma becerileri Uzerine sekillenen dil editiminde streg ilerledikge
okuma anlama/dinleme anlama ve s6zllilyazili anlatim yeterliklerinin gelistiriimesine galigilir. Dil kullanim becerisi belli bir
seviye kazandiktan sonra bireyin yetenekli oldugu alanlara uygun gelisimi yine dil araciligi ile saglanmaya galigilir. O hélde
bireyin/dgrencinin birtakim yeterlikler kazanarak hayata hazirlanmasi igin her seyden 6nce belli diizeyde bir dil yeterligine
ulasmis olmasi gerekmektedir (Goger, 2016,: 189).

Dinleme becerisinin gelistirimesi ve degerlendirimesi her seyden 6nce 6grencilerin dinleme becerisiyle ilgili eksiklik ve
yeterlilik duzeyleri hakkinda bilgi sahibi olmayi gerektirir. Dinleme becerisi hem gok soyut hem de 6lgme ve degerlendirmesi
yapilamayan bir beceri olarak kabul edilmekte ve dretmenler tarafindan egitiminin verilmesi zor bir alan olarak
gorllmektedir (Sahin ve Aydin, 2009: 455).

Dil becerilerini kazandirma sureci nasil farklilk gosteriyorsa bu becerileri kullanabilme vyeterlikleri de farkllik
gostereceginden becerilere uygun farkli 6lgme ve degerlendirme uygulamalari kullanmak gerekir (Goger, 2018: 214). Bir
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baska ifade ile dgretmenler egitim ortamlarinda 6grencilere uygun ortam hazirlayarak 6grenmelerine nasil 6nem
veriyorlarsa, slreg igerinde onlarin égrenme durumlarini ortaya koyabilmek icin yapiimasi gereken siire¢ ve sonug
degerlendirme caligmalarina da o kadar 6nem vermek zorundadirlar. Egitim slrecinin hedeflenen dogrultuda planlanip
strdirilmesi ve amaca hizmet edecek sekilde tamamlanabilmesi icin dederlendirmeye 6nem verilmesi ve gereken
zamanin ayrilmasi zorunludur. Bu zorunlulugun yerine getirilmesinde slrecte uygulanabilecek farkli degerlendirme yéntem
ve araglarin ise kosulmasi gerekir.

Nitko'ya (2016) gore, ister dlzey belirleyici ister bigimlendirici amaglar icin degerlendirme yapin, genis cesitlilikte
secenekler sizin kullaniminiza hazirdir. Hangi degerlendirmeyi secerken; 6grencilerin basarmasi gereken hedefler,
degerlendirme sonuglarini hangi amagla kullanmak istediginiz ve aklinizdaki 6zel amag igin degerlendirme tekniginin
faydalari konusunda bilgi sahibi olmaniz gerekir. Kullanacaginiz degerlendirme, 6grencilerin bagarmalari istenen 6grenme
hedeflerinin degerlendirilmesi igin en uygun olan olmalidir (s. 119).

Yalniz Tiirkce dersinde degil tim derslerde, 6gretmen dgrencilerinin dinleme ile ilgili becerilerini aninda kontrol ederek
onlarin dinleme ile ilgili diizeylerini degerlendirebilir. Ote yandan bu degerlendirme yolu tek bagina yeterli gorilmemelidir.
Ogretmen, gerekli zamanlarda formal degerlendirme de yapmalidir (Yangin, 2002: 83). Bundan dolayi, dinleme becerisini
degderlendirilmesinde hem slre¢ hem de sonug degerlendirme yaklasiminda hareket edilip bu yaklagimlar cercevesinde
uygun yontem ve 6lgme araci kullanilabilir.

2. Gaigmanin Amaci ve Yontemi

Bilindigi Uzere Ogrencilerin okudugunu anlama ve vyazili anlatim becerileri genellikle yazili sinavlarla olgulip
degderlendirilmektedir. Bunun yaninda égrencilerin dinledigini anlama ve konusma becerilerine yonelik yeterlikleri yazili
sinavlarla dlciiliip degerlendirilememektedir. Ogrencilerin bu becerileri kullanabilme yeterlikleri cogunlukla genel izlenime
dayall olarak degerlendirilmekteydi. Yapilandirmaci egitim felsefesine gegilmesinden sonra egitimcilerden 6grencilerin
ozellikle dinleme ve konusma becerilerini kullanabilme yeterliklerini stire¢ ve sonug degerlendirme yaklagimlariyla hareket
ederek ve birtakim araglar kullanarak sistemli bir sekilde degerlendirmeleri istenmektedir. Bu ¢alismada 6grencilerin tipki
okuma ve okudugunun anlama becerisinin degerlendirilmesinde oldugu gibi dinleme ve dinlediklerini anlama yeterliklerini
sure¢ degerlendirme yaklagimi yaninda yazili sinavlarla da 6lgulip degerlendirilebilecegi konu edinilmistir. Bu kapsamda
calismanin amaci, uygulamalarina yon verecek bir bakis agisi kazandirmak amaciyla Tlrkge dgretmenlerine, grencilerin
dinleme becerilerinin gelisim durumunun ve dinlenileni anlama yeterliklerinin 6l¢tllip dederlendirmede yazili sinanlarin da
kullanilabileceginin farkindaligini kazandirmaktir.

Literatir temelli ve uygulama amagl bu ¢alismada 6ncelikle égrencileri dinleme becerilerinin gelisim durumunun ve
dinlediklerini anlama yeterliklerinin 6lctllip degerlendirmede tercih edilebilecek yontem ve araglarla ilgili olarak genel bir
literatlr bilgisi veriimektedir. Daha sonra 6rnek bir calisma Uzerinden onerilen dederlendirme bigiminin uygulanabilirligi
modellenmektedir. Bu dogrultuda literatir taramasi yapilmis, dinleme becerisine yonelik yeterliklerin 6lglip
degerlendiriimesinde yazili sinavlarin kullanilabilirligi ile ilgili gerekli bilgiler anlasilir bir bigimde verilmeye calisiimistir.

Dinleme becerisinin degerlendiriimesinde yazili sinavlarin da kullanilabileceginin dne gikarildidi bu calismada 6grencilerin
dinleme ve dinledigini anlama yeterliklerinin stre¢ degerlendirme yaklagimindan farkli olarak yazili sinaviarin da
kullanilabilecegine isaret edilmistir. S6z konusu uygulamanin nasil gergeklestirilecegine ydnelik uygulama siireglerine
donuk teorik bilgi ve uygulama ornegine yer verilen bu galigma, literatr taramasina dayali bir derleme ve uygulamaya
dontk bir éneri ve modelleme caligmasidir.

3. Dinleme Becerisi ve Dinlenileni Anlama Yeterliklerinin Yazili Sinavlarla Degerlendirilmesi

Dil egitiminde, 6grencilerin egitim ve gergek hayatlarinda dnemli bir yere sahip olan dinleme becerisinin gelistiriimesi ve
gelisim durumunun uygun yontem ve araglarla belirlenmesi énemlidir. Ginimtz egitim ortamlarina bakildiginda, 6zellikle
de yapilandirmaci yaklagim felsefesine uygun 6gretim programlarinin gerektirdigi sireglerde dgrencilerin dinleme becerisi
ve dinledigini anlama yeterlikleri sire¢ degerlendirme yaklagimiyla yapilmasi istenmektedir. Ancak gérev bagindaki
ogretmenlerin slire¢ ve sonug degerlendirme yaklagimlarina, bu yaklasim kapsaminda basvurulabilecek yontem ve
araglarin kullanimina yonelik hazirbulunugluk durumlarinin yeterli seviyede oldugunu sdylemek giigtiir. Ogretim
programindaki degerlendirme anlayiginin 6zimsenememis olmasi, 6gretmenlerin sire¢ ve sonug dederlendirme yontem
ve araclarini kullanma durumlari vb. g6z oniinde tutuldugunda dinleme becerisine yonelik yeterliklerin dlglllip
degerlendirilmesinin amaca uygun ylr(tiilemedigi anlasiimaktadir.

Dinleme becerisinin 6l¢tlmesi kimi zaman zor ve karmasik bir siire¢ olarak degerlendirilir. Dinlemenin ses ve anlamaya
dayali, somut bir siireg, dl¢limez bir beceri oldugu yéninde yargilar vardir. Oysa dinleme becerisi tek basina bireyin
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yanitlamasi istenecek bir grup soru tirlyle olglilebilecedi gibi, grup icinde ve diger becerilerle birlestiriimis sekilde de
olctilebilir. Ornegin, 6grencinin bilissel stratejileri kullanmasini saglayarak élgme ve degerlendirme yapilabilir. Tahmin
etme, transfer etme, gorsellestirme, gibi stratejileri aktif hale getirerek dinleme becerisi 6lgtlebilir (Yaman, 2015: 328).

Dinleme becerisinin dederlendirilmesinde dinlenilen konusma veya metinle ilgili olarak hatirlama, kavrama, analiz, sentez,
yaratma gibi biligsel yeterliklerin yani sira alma, tepkide bulunma, deger verme gibi duyussal yeterliklerle uyariima, hazir
olma beceriye donlstlirme gibi devinigsel yeterliklerin de dikkate alinmasi gerekmektedir. Dinleme becerisi, kapsami
bakimindan bilissel, duyussal ve devinissel alanlara dahil olacagindan bu becerinin éigtiliip degerlendirilmesinde alternatif
ya da tamamlayici olarak nitelendirilen birden ¢ok degerlendirme aracinin kullaniimasi da zorunluluk hélini almaktadir
(Goger, 2018: 215).

Ogrenci performansini degerlendirme amaciyla bir performansa dayali soru, etkinlk ya da performans gérevi
tasarlandiginda ve uygulandiginda sira bunu kayit altina almaya ve puanlamaya gelmektedir. Yapilan degerlendirmenin
gegerli ve glvenilir olmasi bu agamada kullanilan yontem ve araglarin dogru ve yerinde kullaniimasina baglidir (Gltekin,
2012: 259). Ogrencinin dinledikten sonra, konusarak karsilik vermesi, yazarak reaksiyon géstermesi ya da grup iginde
tartismasini istemek gibi diger becerilerle bitunlestiriimis bir sekilde yanit vermesi istenebilir. Bu durumlarda, dinleme
becerisinin dl¢limesinde, 6gretmenin kullanabilecedi en iyi degerlendirme araglari dereceli puanlama araci ve kontrol
listesidir (Yaman, 2015: 329). Bu tercih, dinleme becerisinin slre¢ degerlendirme yaklasimiyla yapilabilecek bir
degerlendirme yoludur. Bunun yaninda uygulanabilecek Onemli bir secenek de sonug degerlendirme yaklagimi
cergevesinde uygulanan yazili sinavlarda tipki okudugunu anlama becerisinin dl¢lllp degerlendiriimesinin yapildigi gibi
yazil sinavlarin herhangi birinde 6grencilerin dinledigini anlama yeterliklerinin de degerlendirilebilecegidir.

Dil becerisinin degerlendirimesinde yapilabilecek calismalara yonelik olarak Yalgin (2002), sunlari dnermektedir: Sarki
dinletme c¢alismasi yaptirilip, daha sonra sarkinin sézleri icinden anahtar s6z gruplar gikarilarak, 6grencinin sarkiyl
dinlerken bu bosluklari doldurmasi istenebilir. Zaman zaman dikte yonteminin de kullaniimasi ile 6grencilerin dinleme
becerilerindeki gelismeler dlclebilir (s. 129). Dinleme becerisinin él¢lllp degerlendirilmesinde dinlenilenleri hatirlamadan
dinledikleri ile 6n bilgilerini kullanarak yeni ve 6zgun dislnceler ortaya koyabilmeye kadar farkli diizeyde bilissel yeterlikleri
8lcen sorular kullaniimaktadir. Ogrencilerin bilgiye sahip olmasi yaninda bilgiyi etkili ve yerli yerince kullanmanin yararina
inanmasi elde edilecek sonug agisindan 6nemlidir. Bu agidan anlayis ve kavrayis yaninda yaklagim ve tutumlar da 6grenci
kazanimlarina ulasiimasinda etkilidir. Biligsel 6grenmeler yaninda 6grencilerin dinlediklerini anlama durumlarini
belirlemede duyussal ve devinigsel alanlara yonelik farkli icerik ve dizeyde yeterlik alanlarina yonelik degerlendirme
yontem ve araglarin kullanilmasi gerekir (Goger, 2018: 214-215).

Dinleme becerisinin sire¢ degerlendirme yaklagimi kapsaminda gelisim durumunun uygun yéntem ve araglarla
belirlenmesi yaninda 6grencilerin dinlediklerini anlayabilme yeterliklerinin belirlenmesinde bir egitim doneminde yapiimasi
gereken iki yazili yoklama sinavinin birisini okudugunu anlama becerisinin yoklandigi gibi digerinin dinledigini anlama
becerisinin  yoklanmas! icin kullaniimasinda yarar vardir. Bu sekilde hareket edildiginde sure¢ degerlendirme
uygulamalarinin sirasinda karsilagilabilecek subjektif degerlendirmenin sinirliliklarini da ortadan kaldirimasina firsat
verebilecektir. Ayrica goklu degerlendirme uygulamalari tercih edildiginden dolayi da yapilan élgme ve degerlendirmenin
gecerlik ve guvenirligi de artmis olabilecektir.

Dinleme becerisi ve dinlenileni anlama yeterliklerinin siire¢ degerlendirme uygulamalari yaninda yazili yoklama sinaviyla
Olclip degerlendirme uygulamasi, bltunlik ilkesi dogrultusunda hareket edildigi icin beceri gelistirme ve kullanim
yeterliginin belilenmesinde tematik anlayisa da uymaktadir. Bu sekilde coklu degerlendirme yontem ve araglarinin tercih
edilmesi temel dil becerilerinin birbiriyle iliskisine ortam sunarak biitiinleyici ve tamamlayici iglevlerle beceriler arasi
etkilesimi canli tutmakta, bir becerinin bagka bir beceri araciligiyla kullanabilme yeterligi yoklanabilmektedir. Omegin,
ogrencilerin dinledigini anlama yeterlikleri yazili sinav araciligiyla yoklanirken olusturduklari cevaplarini yaziyla ifade etme
strecinde yazma becerisini kullanmasi gerekmektedir. Bu kompleks (karmagik) cevaplama bicimi dgrencilere dilsel
becerileri bitlnlik anlayiginda kullanma zorunlulugu getirmesi yaninda biligsel ve duyussal becerileri de etkin kullanabilme
firsat vermektedir. Bahar ve arkadaslarina (2012) gore, yazili yoklama tekniginin en dnemli avantaji, diger tekniklerle
olgllemeyen bazi Ust diizey becerilerin dlgulmesidir. Bir bilginin organizasyonu ya da sentezlenmesi gogu zaman yazili
yoklama sorulari ile élctlebilir (s. 29).

Yazili sinav Ust dlizey davraniglari dlgmeye uygundur. Buna ragmen bircok égretmen tarafindan hatirlama davraniglarini
(bilgi diizeyindeki davranislar) dlgme amaciyla kullaniimaktadir. Ogrencilerin dzgiin ve yaratici diistince giiciinii, yazill
anlatim becerisini, belli konulardaki gorus, ilgi ve tutumunu dlgmede yazili sinavlar kullaniglidir (Dogan, 2016: 146). Yazili
sinavlarda soru tiplerindeki Gzelliklerindeki farkliliklara gére, amacimiza ulastiracak soru tipini belirleyebiliriz. Yazili
yoklamalarda &grencileri sorunun yanitini diisindp hatirlar ve buldugu yaniti kendi organize ederek yazar. Bir yazili
yoklama sorusu, 6grencilerin yanitlarini diisinmelerini, planlamalarini ve kendi kelimeleriyle ifade etmelerini gerektirir
(Cetin, 2014: 73-74).
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Ogrencilerin dinlediklerini anlama yeterliklerinin belilenmesi ve dinleme becerisinin gelisim durumunun belilenmesinde
ve bu zorunlulugun yerine getiriimesinde hem slre¢ hem de sonug degerlendirme yontem ve araglarinin kullaniimasi
onemlidir. Her iki degerlendirme bigiminde kullanilabilecek soru tiirli agik uglu soru stilidir. McMillan’a (2015) gore, agik
uglu soruya dayali degerlendirme, &gretmenler tarafindan kullanilagelen baslica degerlendirme yontemlerindendir
(faraglarindandir). Ogretmenler égrencilerin kusursuz anlama, bilgiyi problem ¢dzmede kullanma ve mantik yiriitme
becerilerine sahip olduklarina karar kilabilirler (s. 238).

Hedeflerin yapisi, objektif puanlamanin 6nemi, 6grencinin ¢alismasina ve motivasyonuna etkisi yéniinden agik uglu
maddelerin kullaniimasinin kaginilimaz oldugunu belirten McMillan (2015), -agik uglu- yazili sinav sorulari karmagsik
dustinceleri yansitabilmesi amaciyla, 6grencilerin bilgiyi organize edip bitiinlestirmeleri, yorumlamalari, tartismalari,
aciklama yapmalari, distinceleri degerlendirmeleri ve gesitli sorgulama yontemlerini uygulamalari istendiginde kullanilir
(s. 238, 246).

Dinleme becerisinin 6grencinin kendi bagina dinledigini anlama-kavrama-uygulama gibi taksonomileri 6lgmesi beklenir.
Ogrencinin bir metni dinledikten sonra dinlenen metinle ilgili yapilandiriimig, yari yapilandiriimis ya da agik uglu sorularla
anlama kavrama dlizeyleri dlglebilir (Yaman, 2015:; 329). Dinleme becerisi ve dinledigini anlama yeterliklerinin dlcUllp
degerlendirilmesi amaciyla yazili sinav kagidinda dinletilen metinle ilgili olarak bu tir sorular hazirlanarak kullanilabilir.

4. Yazil Yoklama Sinavlarinin Yapilandiriimasi
Etkili yazili yoklama sorulari yazabilmek igin goz 6ntinde bulundurulmasi gereken 6neriler (McMillan (2015: 249-253):

e Yazill yoklama sorulari; c¢ikarim, gerekgelendirme, karsilastirma, genelleme, uygulama, analiz, sentez,
degerlendirme ve yaraticilik gerektirmelidir.

o Sorular, 6grenme hedefinde belirtiimis becerileri ortaya ¢ikaracak sekilde diizenlenmelidir.
e Soru, verilen gérevi agiklayacak sekilde yazilmalidir.
o Yazili sorularinin puanlanmasinda;

o Cevap anahtari olarak neyin iyi bir cevap teskil edecegine dair ana hatlar belirlenmelidir. Bu iglem 6grenci
cevaplarini puanlamaya baglamadan dnce tamamlanmalidir.

o Uygun puanlama ydntemi segilmelidir: yazili yoklamalar iki sekilde puanlanmaktadir; bitiinsel (holistik) ve
¢ozlimsel (analitik).

o Sorular yatay bigimde puanlanmalidir. Ogretmenlere ilk kagittan baslayip bir égrencinin tim cevaplarini
puanlamak cazip gortnebilir. Ancak daha az yorucu olmasi bakimindan tim &grencilerin ayni soruya verdikleri
cevaplari bir seferde puanlama en iyisidir.

Dinletilecek metinle ilgili metin alti sorularinin hazirlanmasinda birtakim noktalara dikkat edilmesi, hazirlanacak yazili sinav
kagidinin egitsel degerini ve islevselligini artiracaktir. Ogrencilerin okudugunu ve dinledigini anlama becerilerinin élgiliip
degerlendirilmesinde degisik soru sitilleri, farkli yapi ve islevde sorular hazirlanip sorulabilmektedir. Gdger'in (2016y), yazili
sinav kagitlari ve igerdikleri sorularin durumu belirlemek igin yaptigi bir arastirma sonucunda gelistirdigi dereceli puanlama
anahtarinda yer alan élgitler agagida verilmistir (s. 30-31):

e Sorularin taksonomik dagiiminin dengeli olmasr: Bloom Taksonomisinin tim basamaklarina yonelik soru
icermesi.

o Farkli soru tiirlerinin 6rneklerine yer vermesi: Agik uglu (yorum-gikarim-anlamlandirma-anlam kurma), eslestirmeli,
coktan segmeli, kisa cevapli, bosluk doldurmali vb. soru gesitlerine yer vermesi.

o Soru kékindin niteligi: Sorularin agik ve net ifade edilmis olmasi. Soru kékiintn anlasilabilirligi, 6grenciler tarafindan
farkli anlamlar gikarilimasina firsat vermemesi, gergevesinin belirgin olmasi...

o Puan degeri £ Zorluk diizeyi: Sorularin puan degeri ile zorluk diizeyine uygun mu? Zorluk dizeyi ile puan deger
arasindaki denge nasildir?

Pearson ve Johnson (1978), metne yonelik sorularin gerektirdigi bilissel stregler ve cevabin kaynadi Uzerinde
durmaktadirlar ve sorulari su U¢ kategori altinda siniflandirmaktadirlar (Akt. Akyol, 1997: 11):

o Cevabi metin igerisinde agik bir sekilde verilen sorular. Cevabi metin igerisinde olan sorular genellikle hatirlamaya
déniik sorulardir. Ogrenci, cevabi metin igerisinde olan soruyu gok az zihinsel caba harcayarak (sadece hatirlama yoluyla)
cevaplayabilir. Bu tiir bir soru, dgrencide elestirel diglincenin gelismesine asgari seviyede yardimci olur. Giinki tek metne,
hatta ¢ogu kez tek bir clmle veya paragrafa  bagllik vardr ve cevap  aglkga
verilmistir.

o Cevabi metin igerisinde ima edilen sorular. Cevabi metin igerisinde ima edilen sorular, okuyucunun metindeki
ipuclarini ve on bilgilerini kullanarak cevaplamak durumunda oldugu sorulardir.
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o Cevabi metin igerisinde olmayan sorular. Cevabi metin igerisinde olmayan sorular ise, cevaplandirimasi tamamen
okuyucunun 6n bilgisine dayanan sorulardir.

o Raphael (1986) de cevabi metin iginde ve metin disinda olan sorular seklinde bir siniflama yaparak cevabin
kaynagini metin iginde ve metin diginda aramistir. Akyol (1994), siniflamaya cevabi metinler arasinda olan sorular adi
altinda bir madde eklemistir (Akt. Akyol, 1997: 11-12).

Uygulama Modeli Ornegi |

Ogrencilerin dinleme becerilerinin gelisim durumunun belilenmesi ve dinlediklerini anlama yeterliklerinin 8lgiiliip
degderlendirilmesinin yazili sinavlar yoluyla da yapilabilecegini gostermek icin asagida ornek bir yazili sinav k&gidi
verilmistir. Verilen sinav k&gidinda italik olarak konulan metin uygulanacak sinav kagidinda yer almayacak, sinav basinda
y6nerge verilip gerekli agiklamalar yapildiktan sonra ya 6gretmen tarafindan seslendirilecek ya da ses dosyasindan
dinletilecekir.

Dinletmeden sonra édrencilerin verilen yonerge dogrultusunda sinava baglamalari igin yazili sinav k&gitlari dagitilir.

Adi, Soyadi:
Sinif / No:
v Y Ortaokulu 8. Sinif
Tiirkge Dersi .... Donem ..... Yazili Sinavi Sorularidir.
Basarilar dilerim. ......................
Tiirkge Ogretmeni
Tebessiimiin Glicli
Yaz gelmis, giineg agustos ayinin biitiin sicakligiyla kendini iyiden
iyiye hissettiriyordu. O giin her zamanki gibi dagin tepesinden kendini
gosteren glnes, her tarafa 131k sagmaya, etrafi aydinlatmaya
baslamisti. Ancak Goniil sabah kalktiginda kendini  hi¢ iyi
hissetmiyordu. Kahvaltisini yapti. Tiim hazirliklarini tamamladiktan
sonra okuluna gitmek (zere evden ¢ikt.. Yolda annesiyle birlikte
yirtiyen kiigiik bir kiz gocuguna goézii iligti. Cocugun Géniil'e
giiliimsemesiyle géz g6ze gelmeleri ayni anda oldu. Bu giliimseme
igini ferahlatti. Géndl birden uzun zamandir gériismedidi bir arkadagini Sinav baglatildiktan sonra yandaki
hatirladi. Gocugun giilimsemesinin sagladigi iyi hissin heyecaniyla metin 6grencilere iki kez dinletilir.
arkadasini arayip hal ve hatir sordu, epeyce konustular. O sirada
yolun karsisina gegmek icin bekleyen yasl bir teyzeyi gérdi. lyi
dileklerle telefonu kapatan Goniil, teyzenin yolun karsisina
ge¢mesinde yardimei oldu. Uzun zamandir gérmedidi bir torunu
hatirlayan teyzenin icten ve duygulu bakisi Géniil'e olan tesekkir
tebessiimiine déndstii. Bundan mutlu olan Ginil'in i¢c huzuru
tebesstimiine yansidl. A. Géger

Sinav baglamadan énce gerekli
aciklamalar yapilip ydnerge verilerek
sinav baslatilr.

ilk Gi¢ soruyu dinlediiniz metne gére cevaplayiniz.

S-1) Géndl'tin kendini iyi hissetmesini saglayan olaylar nelerdir?

S-2) Metne alternatif bir baglik olusturmaniz istense nasil bir baslik kordunuz?

S-3) Dinlediginiz metinden ¢ikarilabilecek temel diistince ne olabilir?

S-4) Gulimseme konusunda duygu, diistince veya yasanmigliginizi dile getiren (siir, monolog, diyalog vb. tiirlerden
kisa bir metin olusturunuz.

S.5), S.6), S.7)... Dil bilgisel yapilarin islevlerini yoklayan sorular.

S.8) Tir odakli yazma calismasini/Yazili anlatim becerisini yoklayan metin olusturma sorusu.

Not dagilimi: 1 ve 2. sorular 5’er puan, 3. ve 4. sorular 10’ar puandir (metin olusturma (30 puandan az olamaz) ve
dil bilgisi sorularinin puan degeri (30 puandan fazla olamaz) verilmemistir, bunlarla birlikte 100’e tamamlanmis
olacaktir).
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Uygulama Modeli Ornegi Il

Ogrencilerin dinleme becerilerinin gelisim durumunun belidenmesi ve dinlediklerini anlama yeterliklerinin 8lciiliip
degderlendiriimesinde yazili sinavlarin kullanilabilirligini gbstermek icin asagida ornek bir yazili sinav ké&gidi
olusturulmustur. Olusturulan sinav kagidinda italik olarak yer verilen haber metni uygulanacak sinav k&gidinda
bulunmayacak, sinav basinda yonerge verilip gerekli agiklamalar yapildiktan sonra haber videosu izletilecek/ses
dosyasindan dinletilecektir.

Haber videosunun bir veya iki kez izletilmesinden/metnin ses dosyasindan dinletilmesinden sonra égrencilerin
verilen yonerge dogrultusunda sinava baglamalari igin yazili sinav k&gitlar dagitilir.

Haber Video Metni2:
Denizalti Nehri

[stanbul Bogazr'nin altindan gegen diinyanin ilk aktif denizalti nehri bulundu. Ingiliz Leeds Universitesinden
bilim adamlarinin kesfettigi nehir, Akdeniz'den Bogaz yoluyla Karadeniz’e dokiltiyor. Yeryiiziinde olsaydi diinyanin
altinci bliyik nehri unvanini alacakti bu nehir. Bilim adamlari denizalti nehrinin derin denizlerdeki yasami anlamaya
yardimci olacagini belirtiyor.

[stanbul Bogazi'nin altindan dev bir nehir gectigi ortaya cikti. ingiltere’deki Leeds Universitesinden bilim
adamlari (¢ boyutlu radarlarla Karadeniz'de yaptiklari arastirma sirasinda denizalti nehrini kesfetti. Akdeniz'den
¢tkan nehir, Bogaz (izerinden Karadeniz'e akiyor ve su ana kadar bulunan ilk aktif denizalti nehri olma 6zelligini
tasiyor. Derinligi yer yer otuz bes, genisligi ise sekiz yiiz metreyi bulan nehrin sulari hizli ve yerytiziindeki nehirler
gibi akiyor. Bogazdan gegen nehir Ingiltere’deki Times Nehrinden (g yiiz elli Avrupa’nin en biyiigi Ren
Nehri’ndense tam on kat daha bliyiik. Yeryiiziinde olmasi hélinde diinyadaki altinci biiyiik nehir olacagi belirtiliyor.
Sulan ¢ok yliksek oranda tuz ve tortu tasiyor. Denizalti robotlarla deniz yataklarindaki kanallar (izerinde ¢aligan
Ingiliz arastirmacilar, Karadeniz'in derinlerinde akan bu nehrin yeryiiziindekiler gibi selaleleri bulundugunu ve
tasidigji tortularla deniz tabanindaki yasami besledigini kaydediyor. ingiliz arastirma ekibine gére Bogaz'in altindan
gecen denizaltinin kegfi, derin denizlerde besin agisindan zengin, yiizeyden uzaktaki yasami anlamak agisindan
biiyiik 6nem tasiyor.

ilk Gi¢ soruyu dinlediginiz metne gére cevaplayiniz.

S-1) Kesfedilen nehir sahip oldugu nitelige gore kaginci blytik nehir unvanina sahiptir?

S-2) Nehrin kesfedilmesinin 6nemi nereden kaynaklaniyor?

S-3) izlediginiz videoda/dinlediginiz metinde diisiinceyi gelistirme yollarindan en ¢ok hangisine bagvuruldugunu
metinden gdstereceginiz rneklerle ortaya koyunuz.

S.4),S.5), S.6), S.7)... Dil bilgisel yapilarin islevlerini yoklayan sorular.

S.8) Tir odakli yazma galismasini/Yazili anlatim becerisini yoklayan metin olusturma sorusu.

Not dagilimi: 1. soru 5, 2. soru 15 ve 3. soru 20 puandir (metin olusturma (30 puandan az olamaz) ve dil bilgisi
sorularinin puan degeri (30 puandan fazla olamaz) verilmemistir, bunlarla birlikte 100’e tamamlanmis olacaktir).

2 Dogan’in (2011: 66) 7-8. sinif seviyesi dinleme etkinliginde TV Haberi olarak kullandigi haber videosu/metnidir.
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Sonug ve Degerlendirme

Tirkce egitiminin éncelikli amaglarindan birisi, 6§rencilerin bulunduklari sinif diizeyine ve o sinif igin belirlenen kazanimlari
karsilayacak sekilde anlama ve anlatma becerileri kazandirmaktir. E@itim etkinliklerinin hedefler dogrultusunda yurttultip
yurdtulmedigi, sire¢ sonunda anlama ve anlatma becerileri agisindan gerekli yeterliklere sahip olup olmadigi dlgme ve
degerlendirme uygulamalariyla ortaya konulmaktadir. Ogrencilerin anlama ve anlatma becerilerini etkili ve verimli bir
sekilde kullanabilme yeterlikleri, siire¢ ve sonug degerlendirme yaklasimlari cercevesinde birtakim araglar kullanilarak
belirlenebilmektedir. Egitimin amacina uygun bir sekilde ylritiildGgunin gérilmesi, 6grencilerin dil becerilerini etkili ve
verimli bir sekilde kullanip kullanamadiklarinin belirlenmesi planli ve sistemli degerlendirmeyi gerektirmektedir.
Ogrencilerin dil becerilerinin gelisim durumlarinin belilenmesi ve bu gergevede onlarin dinleme ve dinledigini anlama
yeterliklerinin uygun élgme degerlendirme yontem ve araglariyla degerlendirilmesi biylk dnem tasimaktadir.

Oneriler

Olgme ve degderlendirme uygulamalari yiiriitilirken siireg veya sonug degerlendirme yapilirken sinif diizeyi ve beceri
alanina uygun olarak belirlenen kazanimlar géz 6ninde bulundurulmali; kazanim temelli degerlendirmenin gerektirdigi
yontem ve araglar tercih edilmelidir.

Ogrencilere d§renme siireglerinde sistemli egitim etkinlikleriyle kazandiriimaya calisilan dinleme becerisi ve bu gercevede
dinledigini anlama yeterligi, bu becerinin gerektirdigi bilissel ve duyussal arka planini ortaya ¢ikarabilecek farkli 6lgme
araglarinin kullaniimasini gerekli kilmaktadir. Bunun igin dinleme becerisinin degerlendiriimesinde stre¢ degerlendirme
uygulamalari yaninda sonug degerlendirme araglarindan da yararlaniimalidir.

Farkli ve dinamik egitim ortamlarinda kazandiriimaya caligilan dil becerileri arasinda 6nemli bir yeri olan dinleme
becerisinin dgrenciler tarafindan kazanilma ve kullaniima durumunun belirlenmesi, stire¢ degerlendirme uygulamalarinin
yaninda -tipki okudugunu anlama becerisinin degerlendirilmesinde oldugu gibi- yazili sinavlar da kullaniimalidir.
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Extended Abstract
Aim and Scope

The aim of this study to gain awareness of the ability to understand the listening comprehension of students in Turkish
education can be measured and evaluated with written exams. For this purpose, have been through a sample work made
necessary explanations that may be included in the measurement tool the flow of evaluation process and the evaluation
questions. In terms of modeling the application similar to the six texts and texts used to assess students' ability to
understand what they read implemented in written exams. For this, were prepared under text questions in the written exam
format, the listening text prepared as a sound file and the text on the written exam.

Listening skills and listening comprehension are again systematic applications tried to be improved should be measured
and evaluated systematic training activities during the learing process. But unfortunately is a well-known fact that situation
is not given required background to develop and evaluate their listening and listening comprehension qualifications of
students. There are trainees who evaluate with graded scoring keys if only a little acting in a process assessment approach
the state of development of listening skills of students after implementing the training programs appropriate to the
constructivist approach philosophy. This form of practice, cannot serve for the full purpose and cannot fulfill its
complementary function because of. this practice is not prevalent, non-objectivity, etc.

As it is known, students' reading comprehension and written expression skills are generally measured and evaluated by
written exams. In addition to this, the competences of the students about listening and speaking skills cannot be measured
and evaluated with written exams. The competencies of students to use these skills were mostly evaluated based on
general impression. After the transition to constructivist education approach, the instructors are asked to use their listening
and speaking skills in a systematic way by using process and result evaluation approaches and using some tools.

In this study, it was learned that students could be measured and evaluated evaluation of listening and listening skills by
using written exams as well as evaluation of reading and reading comprehension skills. And in this study have been tried
to be shown with sample applications that can be measured and evaluated through written exams the ability of students
to understand what they are listening besides evaluation of process evaluation approach using graded scaling key just
like the evaluation of the reading skills of the students.

Methods

In this study is a literature-based and practical study, first of all, a general literature knowledge is given about the methods
and tools that can be preferred for measuring and evaluating the development status of listening skills and ability to
understand listening skills. Then, the applicability of the proposed evaluation format is modeled through a sample study.
In this respect, the literature review has been done and the necessary information about the usability of the written exams
has been tried to be given in a comprehensible manner.
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In this study where it is emphasized that written exams can be used in the evaluation of listening skills, it is pointed out
that students' listening and listening comprehension competencies can be used in written exams differing from the process
evaluation approach. This study which includes theoretical information and application examples about how to implement
the application in question is a review and application modeling proposal based on literature review.

Findings

In language education, it is important to develop the listening skills which have an important place in the education and
real life of the students and to determine the development status by appropriate methods and tools. Nowadays, students'
listening skills and listening comprehension competencies in the processes required by the curriculum of constructivist
approach are required by process evaluation approach. However, it is difficult to say that there is a sufficient level of
readiness for the use of the methods and tools that can be used in the scope of this approach. Considering that the
evaluation approach in the curriculum could not be assimilated, it can be understood that evaluating and evaluating the
competencies towards listening skills could not be carried out for the purpose.

To pay attention to some points in the preparation of the sub-text questions increase the value and functionality of the
tutorial about the text to be played the written test paper. In order to measure and evaluate students' reading and listening
comprehension skills, different questions styles, different structure and function questions can be prepared and asked.

In the evaluation of listening skills, in addition to cognitive competencies such as recall, comprehension, analysis,
synthesis, creation as well as cognitive competences such as retrieval, response, valorization, stimulation with affective
competencies such as retrieval, response, readiness, etc., it is necessary to take into account the dynamic competencies.
Since listening skills will be included in cognitive, affective and dynamic areas in terms of scope, it is also necessary to
use more than one evaluation tool which is considered as alternative or complementary in the measurement and evaluation
of this skill (Gdger, 2018: 215).

Conclusion

One of the primary objectives of Turkish education is to provide the students with the skills to understand and explain the
level of the classroom they meet and the achievements for that class. Whether the training activities are carried out in line
with the objectives and whether they have the necessary competencies in terms of their comprehension and narrative
skills at the end of the process are indicated by the measurement and evaluation practices. The ability of students to use
their comprehension and expression skills effectively and efficiently can be determined by using a number of tools within
the framework of process and outcome evaluation approaches. It is necessary to determine whether the education is
carried out in accordance with its purpose, and to determine whether students can use their language skills effectively and
efficiently. It is of great importance to determine the developmental status of students' language skills and to evaluate their
listening and listening competencies through appropriate assessment methods and tools.

Within this framework, while evaluating the process or the results during the measurement and evaluation applications,
the achievements determined in accordance with the class level and skill area should be taken into consideration; should
be preferred the methods and tools required for the acquisition based assessment.

Written exams should be used, as well as in the evaluation of the skills of reading comprehension, as well as the process
of assessing and using the listening skills, which have an important place among the language skills that are tried to be
gained in different and dynamic educational environments.

59



Catir 0. (2019). Orgiitsel etik degerler ve etik davranisin, érgiitsel bagliliga ve is tatminine etkisi: otel isletmeleri 6rmegi. Giimiishane Universitesi
Sosyal Bilimler Enstitiisti Elektronik Dergisi, 10(1), 60-72

Orgiitsel Etik Degerler ve Etik Davranigin, Orgutsel Bagliliga ve is
Tatminine Etkisi: Otel isletmeleri Ornegi

The Effect of Organizational Ethical Values and Ethical Behavior on Organizational
Commitment and Job Satisfaction: An Example of Hotel Organizations

Ozan Gatir!

Oz

Orgiitler icin etik degerler ve etik davranis konulari bilyiik énem arz etmektedir. Calisanlarin islerini etik ilkeler dogrultusunda
gergeklegtirmesi, islerin dogru ve giivenilir bir sekilde yapilmasina neden olabilir. Béylece otel isletmeleri, etkin ve etkili bir sekilde
faaliyetlerini yiiriitebilir. ~ Ayrica otel isletmelerinin etik dederleri benimsediginin bilinmesi, otel mdsterilerinin de tercihlerini
yénlendirmede etkin bir ydntem olabilir. Galiganlarin 6rgdite olan bagliligi ve isinden tatmin olmasi da 6rgditiin strekliligi igin gereklidir.
Bu galismanin amaci, otel igletmelerinde Orglitsel etik degerler ve etik davranigin érglitsel baglilik ve is tatmini (zerindeki etkisini
aragtirmaktir. Calisma Usak'taki otel isletmelerinde calisan 208 kisi ile gerceklestirilmistir. Veriler SPSS istatistik programi ile analiz

edilmistir. Aragtirma sonucunda érglitsel etik degerler ve etik davranigin érglitsel badlilik ve is tatmini (izerinde olumlu bir etkisi oldugu
ortaya gikmistir.

Anahtar Kelimeler: Orgiitsel etik dederler, etik davranis, 6rgiitsel baglilik, is tatmini, otel isletmeleri

Abstract

Ethical values and ethical behavior issues are of great importance for organizations. The fact that employees perform their business
in accordance with ethical principles may cause the work to be done correctly and reliably. Thus, hotel businesses can effectively carry
out their activities. In addition, knowing that hotel businesses adopt ethical values can be an effective method of directing hotel
customers' preferences. Employee commitment to the organization and job satisfaction is also necessary for the continuity of the
organization. The purpose of this study is to examine the effect of organizational ethical values and ethical behavior on organizational
commitment and job satisfaction in hotel organizations. The study was carried out with 208 participants working in hotels in Usak. The
obtained data were analyzed by SPSS program. Following the research, it was found that organizational ethical values and ethical
behavior have a positive effect on organizational commitment and job satisfaction.
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Girig
Orgiitsel etik degerler, calisanlar tarafindan kabul edilen “resmi” ve “resmi olmayan” davranigsal kontrol sistemlerini igeren,
¢ok boyutlu bir koordinasyonu temsil eden érgit kiiltlrGnln bir alt kiimesi olarak tanimlanabilir (Trevino, Butterfield ve
McCabe, 1998: 451). Resmi olmayan unsurlar, bir orgit i¢indeki insanlarin paylastigi inanclar, normlar ve uygulamalar
dizisini icermektedir (Key, 1999). Resmi olanlar ise, odiil sistemleri, politikalar ve kodlar gibi unsurlardir. Calisanlar etikle
ilgili politika ve prosedurlerin 6rgutteki yoneticiler ve diger bireyler tarafindan takip edildigine inaniyorsa, o zaman orgutsel
etik degerlerin daha yiiksek olmasi beklenir. Ornegin, yoneticiler bu degerleri érgiitteki etik sorunlari ¢dzmek, etik
davraniglar édillendirmek ve etik olmayan davraniglari cezalandirmak da dahil olmak Uzere etik olarak hareket etmek
suretiyle gergeklestirilebilir (Hunt, Wood ve Chonko, 1989; Jones, 1991; Trevino, 1986). Yoneticilerin caliganlarin etik
davraniglarini etkilemeleri igin orglitsel etik degerleri bir arag olarak kullanmalari gerekir. Calisanlarin degerleriyle tutarli
orgutsel etik degerler onlarin érgttlerinden daha memnun olmalarini saglamaktadir (Hunt ve Vitell, 1986; Hunt vd.. 1989).
Orgiitsel etik degerlerin ortaya konulmasi ve etik iklimin olusturulmasi etik liderlige baglidir.

Etik liderligin orgiitsel baglilik ve is doyumu iizerinde olumlu etkileri oldugu séylenebilir (Gelik, Dedeoglu ve inanir, 2015;
Attar, Cagliyan ve Ajdarovska, 2017). Ayrica etik liderligin orgiitsel vatandaglik davranisini gelistirmede de etkili oldugu
vurgulanmistir (Garba, Babalola ve Guo, 2018; Baker, Hunt ve Andrews, 2006). Etik liderlik yenilikgi bir hizmet kiltiirii
olusturma da (Dhar, 2016) ve birey ve gruplarin prososyal sesliligini (Tang, 2016) gelistirmede de olumlu bir etkiye sahiptir.
Calisanlarin drglitsel 6zdeslesmesinin saglanarak, sapkin davraniglarin ve sinizim davraniginin azaltiimasinda da etik
liderin dnemli bir rolii oldugu vurgulanmistir (Kiling, 2017). Orgiitlerde calisanlar tarafindan etik bir iklim oldugu algisi
calisanlarin is doyumuna (Cevirgen ve Ungeren, 2009; Cheng, Yang, Wan ve Chu, 2013), érgiitsel bagliliklarina (Taner
ve Elgiin, 2015) ve is performansina (Demir, 2004) olumlu bir etki yapmaktadir. Ulutas ve Kaplan (2015) uygun bir etik
iklimin olusturulmasinin galisanlarin tikenmisliklerini azaltacagini ifade etmistir.

Calismanin amaci, etik davranis ve etik degerlerin 6rglitsel baglilik ve is doyumu Uzerindeki etkisini incelemektir. Bu
amagla Usak'ta faaliyet gosteren turizm isletme belgeli otel isletmelerinde galisanlardan anket teknigi ile veriler elde
edilmistir. Turizm isletme belgeli isletmelerin 6rneklem olarak segilmesinin nedeni daha kurumsal bir yapilarinin olmasidir.
Veriler istatistik paket programi araciligiyla frekans ve regresyon analizine tabi tutulmustur.

Calismanin ilk kisminda érgtsel etik degerler, drgltsel baglilik ve is tatminin kavramsal cercevesi sunulmustur. Daha
sonra elde edilen verilerin analiz sonuglari tartigiimig, son olarak calismanin sonuglari verilerek, uygulayicilara ve
arastirmacilara oneriler geligtirilmistir.

1. Etik Degerler ve Etik Davranig
1.1. Orgiitsel Etik Degerler ve Etik Davranig

Trk Dil Kurumu (TDK) sdzlugline gore etik “tdre bilimi, cesitli meslek kollari arasinda taraflarin uymasi veya kaginmasi
gereken davraniglar bitiinG ve ahlak” olarak tanimlanmaktadir (www.tdk.gov.tr). Bir bagka tanima gore ise etik; “bir bireyin
izlemesi gereken ahlaki standartlar ve kurallar” veya “bireylerin dogru olarak nasil davranacagini agiklayan ve tanimlayan
ilkeler, degerler ve standartlar sistemi” olarak tanimlanmistir (Ural, 2003: 3). s etii ise; “is diinyasindaki mal, hizmet iiretim
ve tlketim strecindeki dogrulari ve yanliglari ifade eder” seklinde tanimlanmistir (Gliven vd., 2004: 800).

Etik bir orgut kultdrunun olusturulmasinda, temel etik degerlerin ortaya ¢ikarilmasi kritik bir oneme sahiptir. Hunt, Wood
ve Chonko (1989: 79) tarafindan dile getirildigi gibi, érgiitsel degerler bir érgiitlin kiltirinin temelini olugturmaktadir. Etik
orgut kulturd, yoneticilerin ve galisanlarin etik karar vermesini saglayan bir ortami tegvik etmektedir. O’Fallon ve Butterfield
(2005: 397), arastirmasinda genel olarak etik iklimler ve kiltlirlerin etik karar alma tizerinde olumlu bir etkiye sahip oldugu
fikri desteklenmistir. Bir orgutiin secebilecegi birtakim potansiyel etik degerler olsa da, dogada evrensel olarak
dustindlebilecek etik dederlerin tanimlanmasina ihtiyag duyulmaktadir. Bu etik davranislar, mimkin olan en genis dlglde,
secilen ahlaki degerler, kltiir, din, zaman ve kosullardaki farkliliklara ragmen dnemlerini korumalidir. Farkli birey ve sosyal
gruplar, etik degerleri; davranisa, eylemlere veya politikalara yon vermek icin temel olarak kabul etmektedirler (Schwartz,
2013: 41).

TUm 6rgutler icin asagidaki evrensel etik deger ilkeleri sunulmustur (Schwartz, 2005):

Diriistliik: S6z tutmak, seffaflik, glivenilirlik ve sadakatli olmak.

Saygt: insan haklarina saygili olmak.

Sorumluluk: Hatalari kabul etme ve bagkalarini suglamama gibi sorumluluklar
Siireg: Tarafsizlik ve esitlik kavramlarini igeren adalet;

ilgi: Baskalarina karsi hassasiyet ve gereksiz zararlardan kaginmak

61



[ GUSBEED ] Giimiighane Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Elektronik Dergisi, Yil: 2019/ Cilt: 10 / Say:: 1
o Vatandaslik: Yasalara uymak, topluma yardim etmek ve ¢cevreyi korumak.

Schwartz, (2013:42)'e gore isletmelerde evrensel etik degerlerin uygulanmasi bazen isletmenin gikarlariyla ¢atisabilir.
Bununla birlikte, uzun vadede etik degerlerin uygulanmasi isletmenin finansal refahi igin faydali olacaktir (Schwartz,
2013:42). Etik degerler uygulanirken, her zaman kar arttirmaya bakilmaksizin, tim isletmelerin etik orgtt kultirind
olusturmaya yonelik faaliyetlerde bulunmalari ve etik degerleri 6ziimsemeye ¢alismalari gerekmektedir (Schwartz, 2013:
42).

Etik davraniglarin is tatmini, orgiitsel baglilik ve isten ayrilma niyeti gibi yapilar Gzerindeki etkisi gosterilmistir (Schwepker,
2001). Etik baglamin ahlaki davranislar da dahil olmak lizere diger calisan davranislarini etkilemesi mantiksal olarak kabul
edilebilmektedir (Chonko ve Hunt, 1985).

1.2. Orgiitsel Baglilik

Orgiitsel baglilik, érgiitsel davranis ve insan kaynaklari yénetimi alanindaki en énemli kavramlardan biri olarak kabul
edilmektedir (Cohen, 2007). Orgiitsel baglilik, calisanlarin drgiitte kalma ya da ayrilma karari almasinin belirleyicisidir
(Meyer vd., 1993). Orgiitsel baglilik, bir caliganin orgutteki Uyeligini sirdirmeyi secip segmeyecegini anlamak  igin
kullanilabilir (Allen ve Meyer, 1996). Orgutsel baglilik, duygusal érgitsel baglilik, 6rgutsel baglilik veya duygusal baglilik
olarak kavramsallastirmistir (Ariani, 2012; Sani, 2013). Meyer ve Allen (1991) orglitsel baghhidi tg farkl tire ayirmislardir:
Bunlar, duygusal, devamlilik ve normatif baglliktir. Meyer ve Allen’e (1991) g6re, duygusal baglilik “bir ¢alisanin érgiite
kars! duydugu duygusal baglanma ve katihmidir’; devamhilik baglihg, “calisanlarin 6rgutl terk etmekle iligkilendirdigi
maliyetlere dayal bagliliktir’; normatif baglilik ise, “bir ¢alisanin érgitle birlikte kalma zorunlulugudur” (Meyer & Allen,
1991:67).

Duygusal baglihigin temelini “kenetlenme baglihdi” (Kanter, 1968) ve “6zdeslesme ve igsellestirme bagligi” (Buchanan,
1974) olusturmaktadir (Mowday ve Steers, 1979). Duygusal bagllik, ¢alisanlarin duygusal iliskilerinden dolay 6rgltte
kalma egilimi (Meyer ve Allen 1997) seklinde ifade edilebilir. Rhoades ve Eisenberger, (2002)’ye gore, bir orglite yiksek
duygusal baglilik g6steren calisanlar, kendilerini érgiite ait hissederler, bu nedenle 6rgit faaliyetlerini gergeklestirme de
daha isteklidirler ve hedef odakli ¢aligirlar. Ayrica 6rgltten ayrilma dustncesini daha az gosterirler. Normatif baglilik,
calisanin ahlaki olarak veya Kkilltirel olarak orgutte calismasinin zorunlu oldugunu dlstinmesidir. Calisan Orgltten
ayrilimanin dogru olmadigini dstndr (Meyer ve Allen, 1991).

Orgtlerin degerlerine ve inanglarina giiclii bir sekilde inanan, hedeflerini kolayca kabul eden ve érgiit adina gok caba sarf
etmeye hazir olan caliganlarin, 6rgutsel baglilik seviyelerinin ¢ok yiksek oldugu dustnulmektedir (Angel ve Perry, 1981;
Porter, Steers, Mowday ve Boulian, 1974). Yuksek bir baglilik diizeyine sahip olan galisanlarin, kisisel kazanglarini ikinci
planda birakarak, érgitsel hedeflere ulasmak iin motive olabilecegi ifade edilmistir. Calisanlar tarafindan sergilenen bu
baglilik biyik dl¢lde, drgutiin degerlerini ve stratejilerini kabul etme konusundaki istekliligine ve érgitin iyilestiriimesine
yonelik calismasina ve orgiitle birlikte kalmasina dayanmaktadir (Porter vd., 1974). Orgiitsel baglilik, calisan ile
organizasyon arasindaki iliskiyi aciklayan psikolojik bir duruma isaret eder. Otel ¢alisanlarinin érgttsel bagliliklari, otel ve
musteriler arasinda bir kanal gdrevi gordiigu icin galisan ve 6rgutsel sonuglar agisindan kritik Gneme sahiptir. Calisanlarin
orgutsel baglihgr azalirsa, galisma tutkusu ve katilimi da azalir (Patiar ve Wang, 2016).

Chonko ve Hunt (1985) ve Hunt, Chonko ve Wilcox (1984) yaptiklari ¢alismada Ust diizey ydneticilerin drgitsel etik
degerlerin olumlu etkisini ortaya gikarmak igin aktif rol oynamalari gerektigini vurgulamistir. Ust diizey yéneticiler yiiksek
etik degerleri vurgulayan bir kurum Kultird olustururlarsa, 6rgtteki ¢alisanlarin bagliliklarina olumlu etki edecegi ifade
edilmistir (Chonko ve Hunt 1985, Hunt, Chonko ve Wilcox 1984). Gergeklestirilen galismalarin sonuglari dogrultusunda bu
calismada asagidaki hipotezler ileri surdimastar.

H1: Orgiitsel etik degerin caliganlarin érgiitsel baghliklarina pozitif yonlii ve anlaml bir etkisi vardr.
H1a: Orgiitsel etik degerin alisanlarin duygusal bagliliklarina pozitif yénlii ve anlamii bir etkisi vardir.
H1b: Orgiitsel etik degerin ¢aliganlarin normatif bagliliklarina pozitif yénlii ve anlamii bir etkisi vardir.
H2: Etik davranigin ¢aligsanlarin 6rgiitsel baghliklarina pozitif yonlii ve anlamli bir etkisi vardir.
H2a: Etik davranigin ¢alisanlarin duygusal bagliliklarina pozitif yonlii ve anlamli bir etkisi vardir.
H2b: Etik davranigin ¢alisanlarin normatif baghliklarina pozitif yonlii ve anlamli bir etkisi vardir.
1.3. Is Tatmini
Orgitsel davranis arastirmasinda yaygin olarak calisilan bir kavram olan is tatmini, genellikle bireyin is deneyiminin
degerlendiriimesinden kaynaklanan duygusal bir degisken olarak kavramsallastiriimaktadir. Daha basit bir sekilde, is
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tatmini “insanlarin iglerini ne dlgiide sevdikleridir’ (Fritzsche ve Parrish, 2005). s tatmini, esitlik teorisi kullanilarak
aciklanabilir. Adams ve Freedman'a (1976) gore, esitlik teorisi, bir ¢alisanin girdilerini ve ¢iktilarini dengelemek anlamina
gelmektedir. Girdiler, bir ¢alisanin (her iki cinsiyette) calismasini taahhut ettigi zaman, ¢aba, yetenek ve sadakatin bir
bilesimidir. Ote yandan calisan, maas, ikramiye, sosyal yardimlar, giivenlik ve keyif bigiminde i¢ ve dis édiller kazanir.
Adams ve Freedman (1976), bireylerin karsilastirilabilir bir iste galistigi kisiyle kiyaslandi§inda, girdilerinin adil bir sekilde
tazmin edilmemesi halinde, bireylerin motivasyonlarinin dusttiklerini veya tatminsiz kaldiklarini ileri sirmtglerdir. Nadiri ve
Tanova'ya (2010) gore, islerinden memnun olan calisanlarin kaliteli is Gretme olasiliklari daha yliksektir, bu da mlsterilerini
memnun eder. Bu slre¢, misterileri hizmeti bagkalarina da olumlu bir sekilde anlatma konusunda tesvik edebilir.
Calisanlarin is tatmini, bir drgutteki “gliven” ve zorlu bir galisma ile “0dllendirici” bir deneyim sunma yetenegi gibi gesitli
degiskenlerin sonucu olabilmektedir. Calisanlar, is deneyimlerini degerlendirdiginde, genellikle islerinden memnun ya da
tatminsiz hissetmektedirler (Kim, Leong ve Lee, 2005). is tatminindeki diisiik seviyeler, calisanlarin yiksek devir oranina
neden olabilmektedir (Nadiri ve Tanova, 2010). Ghiselli, La Lopa ve Bai (2001), calisanlarin islerinden memnun olup
olmadiklarini etkileyen faktorlerden birinin de is Ozellikleri veya calisma kosullari olduguna dikkat cekmektedir.
Arastirmacilar, galisanlarin is memnuniyetini “6zerklik”, “cesitlilik”, “gérev kimligi”, “geri bildirim”, “baskalariyla iliski kurma”
ve “arkadagslik firsatlarina” bagli olarak belirlemislerdir. Calisanlar ¢alisma kosullarindan memnun degillerse, kendi islerini
farkli sekilde tasarlamak veya bagka bir is yerine gegme davranisini géstermektedir (Ghiselli vd., 2001). Bu, érgutler igin
yiiksek bir maliyet yaratir. Ote yandan, islerinden memnun olan calisanlarin islerine baglilik gésterme olasiliklari daha
yuksektir (Kim vd. 2005). Bu caliganlar, bir 6rglite sadik kalarak, daha yiksek verimlilik ve daha disiik maliyetlerin sonucu
olan ylksek motivasyon seviyelerine sahip olma egilimindedirler.

Omegin, calisanlara bir dereceye kadar 6zerklik saglamak, calisanlarin is tatmini igin bir stratejidir. Gazzoli, Hancer ve
Park (2010), gliglendirmenin ve caliganlarin is tatminlerinin restoranlarda hizmet kalitesini nasil etkiledigini incelemiglerdir.
Gorevlerin yerine getiriimesinin 6zerkliginin, calisanlar igin daha yiiksek is tatmini ve daha yliksek hizmet kalitesine yol
actigini tespit etmiglerdir.

Pettijohn, Pettijohn ve Taylor (2008) calisanlarin drgiitsel etik konusundaki inanclarinin is tatmini ile pozitif yonl iliskili
oldugunu gostermistir. Mulki, Jaramillo ve Locander (2009) ise, hizmet galisanlari hakkinda bir anket gerceklestirmis ve
etik degerlerin, rol stresi, bireysel gliven ve is tatmini gibi dnemli galisma sonuglarini olumlu olarak etkiledigini ifade etmistir.
Yapilan galismalarin sonuglarindan yola ¢ikarak asagidaki hipotezler ileri strtimustr:

H3: Orgiitsel etik degerin ¢alisanlarin is tatminine pozitif yonlii ve anlaml bir etkisi vardir.

H4: Etik davranigin ¢aliganlarin is tatminine pozitif yonlii ve anlamli bir etkisi vardr.

2. Yontem
2.1. Arastirmanin Orneklemi

Arastirmanin evrenini belirlemek Uzere Usak ilinde bulunan turizm yatinm ve turizm isletme belgeli 3 ve 4 yildizli otel
isletmelerinde calisanlarin sayisi arastiriimistir. Usak ilinde 5 yildizli otel bulunmamaktadir. 2 yildizli otellerde kurumsal
yapinin tam gelismemis olmasi ihtimalinden dolay! evren disinda birakilmistir. Otellerin yoneticileriyle telefon yoluyla
personel sayisi sorulmus, tim departmanlarda 310 kisinin calistigi tespit edilmistir. Calismada tim evrene ulagmak
amaglanmistir. Bu amagla anketler hazirlandiktan 350 adet anket belirlenen otel isletmelerine dagitilmistir. Uygulama
sonunda 220 adet anket geri ddnmustir. 12 adet anket analize uygun bulunmadig igin ¢ikarilmistir. 208 anket analize tabi
tutulmustur.

2.2. Aragtirmada Kullanilan Olgekler

Aragtirmada 4 farkli dlgek ile galisanlarin demografik Ozelliklerini belilemeye yonelik sorulardan olusan bir form
kullaniimigtir.

ilk bélimde baslangig versiyonunu Hunt vd.'nin (1989) gelistirdigi, Baker, Hunt ve Andrews’in (2006) calismasinda
faydalandigi ve dort sorudan olusan orgitsel etik degerler dlgedi kullaniimigtir. Orglitsel etik degerler Glgedinde ters kodlu
madde bulunmamaktadir. Olgekte bulunan “Oteldeki yoneticiler genellikle etik olmadigini dlisiindiigim davranislarda
bulunurlar’, “Otelde bagarili olmak igin, kisinin etik kurallarindan taviz vermek genellikle gereklidir’ maddeleri 6rnek olarak
verilebilir.

Yine etik davranisi dlgmek igin etiksel davranis élgegi kullanilmistir. Bu dlgek baslangic versiyonu, Fraedrich’in (1993),
Ferrell and Skinner'in (1988) orijinal ¢alismasindan uyarlanmig, Baker, Hunt ve Andrews'in (2006) calismasindan
alinmistir. Etik davranis dlgeginde ters kodlanmis maddeler bulunmaktadir. Bu maddelere “Bazen gercegin sadece bir

(LT

kismini patronuma bildiririm”, “Bazen otel yoneticilerini memnun etmek igin isleri (belgeler, zaman kartlari, vb.) degistirmek
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zorundayim®, “Bazen gerekli olani yapmak igin otel politikasini kirmam gerekiyor” ve “Bazen sahip olmadigim bir sey
yapmis oldugumu iddia ediyorum” maddeleri drnek olarak verilebilir.

ikinci bolimde ise, Meyer ve Allen (1991) tarafindan gelistirilen érgiitsel baglilik dlgeginin normatif ve duygusal baglilik
boyutlarina ait sorulara yer verilmistir. Bazi maddeler ters kodlanmistir. Bu maddelere “Bu otel ve galiganlar arasindaki

baglar zayiftir’, “Calisanlar bu érgiite ¢ok az baghlik duyuyor ya da hi¢ bagl degiller” maddeleri érnek olarak sunulmustur.

Ugiincii bélimde ise Brayfield ve Rothe’un (1951) gelistirdigi ve Yoon ve Thye'nin (2002) kisalttigi Kusluvan, Bagoda ve
Kusluvan (2016) tarafindan kullanilan ve Tirkgeye uyarlanan bes maddelik genel is tatmini élgegi kullaniimistir. “Isime
kars! ilgimi kaybediyorum” maddesi ters olarak kodlanmustir.

En son bdlimde calisanlarin demografik 6zelliklerine iliskin maddelere yer verilmistir. Olcekler besli likertle
derecelendirilmistir (1:Tamamen Katilmiyorum; 5: Tamamen Katiliyorum)

2.3.Verilerin Analizi

Anket teknigiyle elde edilen verilerin analizinde istatistik paket programi olan SPSS 18.0'dan faydalanilmistir. Veriler faktor
analizi, glvenilirlik analizi, varyans analizi, regresyon analizine tabi tutulmustur.

3. Bulgular
3.1. Orneklemin Demografik Ozelliklerine iligkin Bulgular

Calismaya katilan 208 6rneklemin % 59,62'si erkek, % 40,38'i kadindir. Katilanlarin gogunlugunun 16-25 yas arasi oldugu
gorillmektedir (% 52,88). Katilimcilarin gogunlugu lise ve énlisans mezunudur (% 41,83; % 24,52). Tablo 1'de katilimcilara
ait tanimlayici istatistikler sunulmustur.

Tablo 1: Katilimcilara Ait Tanimlayic istatistikler

Cinsiyet Caligan Sayisi (n) Yiizde (%)
Erkek 124 59,62
Kadin 84 40,38
Toplam 208 100
Yas Caligan Sayisi (n) Yiizde (%)
16-25 110 52,88
26-35 53 25,48
36 ve Uzeri 45 21,64
Toplam 208 100
Egitim Durumu Caligan Sayisi (n) Yiizde (%)
ilkokul ve ortaokul 45 21,64
Lise 87 41,83
Onlisans 51 24,52
Lisans ve lisansustu 25 12,01
Toplam 208 100.0

3.2. Giivenilirlik ve Gegerlilik Analizlerine iligkin Bulgular

Arastirmada kullanilan 6lgeklerin guvenirliligini test etmek guvenirlilik katsayi degeri (Cronbach’s Alpha) hesaplanmistir.
Orgiitsel Etik degerler dlgeginin giivenilirlik kat sayisi (<=0,83) bulunmustur. Baker vd. (2006) yapmis olduklari ¢alismada
orgutsel etik degerler 6lgegi glivenilirlik kat sayisi o<=0,79 bulunmustur. Bu deder (o<>0,83) arastirmanin giivenilir oldugunu
gostermektedir (Tanridégen, 2012:176). Etik davranis 6lgedinin glvenilirlik kat sayisi ise o= 0,74 olarak tespit edilmistir.
Baker vd. (2006) yapmis olduklari galismada orglitsel etik degerler 6lgedi glivenilirlik kat sayisi oc= 0,79 bulunmustur.
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Olgek giivenilir kabul edilebilir. Orgiitsel baglilik dleginin giivenilirlik kat sayisi o= 0,85 olarak tespit edilmistir. Bu 6lgek
de giivenilir kabul edilebilir. is tatmini dlgeginin giivenilirlik kat sayisi ise; oc= 0,87 bulunmustur. Kusluvan, Basoda ve
Kusluvan (2016) yapmis olduklari ¢alismada da o= 0,80 oldugu goriiimektedir. Dolayisiyla dlgedin givenilir oldugu
sOylenebilir.

Orgiitsel etik degerler 8lcedi icin yapilan agiklayici faktdr analiz sonuglarina gére KMO degeri: 0,851 bulunmustur. KMO
orneklem yeterlilik degeri ve Bartlett kiresellik testi sonucuna bakildiginda 6rglitsel etik degerler élgegine iliskin verilere
faktor analizi yapilmasi uygun gérilmistr. Orgiitsel etik degerler dlcedine iliskin 6zdegerleri bir ve lizerinde olan tek
faktorlu bir yapi ortaya gikmistir. Elde edilen tek faktore iliskin toplam agiklanan varyans % 54,223 olarak bulunmustur.
Ortaya ¢ikan bu sonuglara gére tim ifadelerin faktor yiklerinin 0,50 (izerinde olmasi maddelerin iginde bulundugu yapi ile
uyum sagladigini gostermektedir. Etik davranis 6lgegi igin yapilan aciklayici faktor analiz sonuglarina gore KMO degeri:
0,863 bulunmustur. KMO drneklem yeterlilik degeri ve Bartlett kiresellik testi sonucuna bakildiginda etik davranis dlgegine
iligkin verilere faktor analizi yapilmasi uygun gorulmastdr. Etik davranis 6lgegine iligkin 6zdegerleri bir ve tizerinde olan tek
faktorlu bir yapi ortaya cikmigtir. Elde edilen tek faktore iliskin toplam agiklanan varyans % 60,77 olarak bulunmustur.
Ortaya ¢ikan bu sonuglara gére tim ifadelerin faktér yiklerinin 0,50 (izerinde olmasi maddelerin iginde bulundugu yapi ile
uyum sagladigini gostermektedir. Etik dederler, etik davranis, érgitsel badlilik ve is tatmini dlgeklerine iliskin faktor ve
gUvenilirlik analizi sonuglari Tablo 2'de sunulmustur.

Tablo 2: Orgiitsel Etik Degerler, Etik Davranis, Orgiitsel Baglilik ve is Tatmini Olgeklerinin Faktor ve Giivenilirlik

Analizleri
Faktorler Faktor Agirhklan Aciklanan Varyans KMO/(Giivenilirlik
Orgiitsel Etik Degerleri 54,223 ,851/c>0,83
M1 ,864
M2 ,845
M3 833
M4 829
Etik Davranig 60,777 ,863/¢>0,74
M5 ,804
M6 ,786
M7 ,756
M8 ,730
M9 ,686
Normatif Baglilik 42,322 ,910/e¢>0,75
M10 842
M11 813
M12 795
M13 734
M14 127
Duygusal Baglilik 20,95 ,872/cc>0,80
M15 832
M16 817
M17 ,766
s Tatmini 71,68 ,865/c¢>0,87
M18 ,859
M19 ,845
M20 833
M21 821
M22 810

Orgiitsel Etik Degerler Olegi KMO Degeri:,851; Etik Davranis Olgedi KMO Degeri: ,863 Orgiitsel Baglilik Olgedi KMO Degeri: ,910; Is Tatmini
Olgedi KMO Degeri: ,865; Bartlett Testi Anlamliligi: p<,000
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Orgiitsel baglilik dlcedi icin yapilan agiklayici faktdr analiz sonuglarina gére KMO degeri: 0,910 bulunmustur. KMO
drneklem yeterlilik degeri ve Bartlett kiiresellik testi sonucuna bakildiginda Orgitsel baglilik dlgegine iliskin verilere faktor
analizi yapilmasi uygun gériilmiistiir. Orgiitsel baglilik élgegine iliskin 6zdegerleri bir ve (izerinde olan iki faktdrlii bir yapi
ortaya ¢cikmistir. Elde edilen iki faktore iligkin toplam agiklanan varyans % 63,272 olarak bulunmustur. Ortaya gikan bu
sonuglara gore tim ifadelerin faktor yiklerinin 0,50 lizerinde olmasi maddelerin i¢inde bulundugu yapt ile uyum sagladigini
gostermektedir. is tatmini dlcegine yonelik yapilan faktér analizi sonuglarina gére KMO degeri: 0,89 bulunmustur. Barlett
kiiresellik testi de anlamlidir. Ozdegerleri birin iizerinde gikan tek faktérlii bir yapi ortaya ¢ikmistir. Elde edilen tek faktore
iliskin toplam agiklanan varyans % 71,68 olarak bulunmustur. Tim olgeklerdeki faktorlerin guvenilirlik analizleri
yapildiginda tum faktorlerin glvenilirlik kat sayisi %70'in Ustinde oldugundan Olgeklerin glvenilirliklerinin saglandig
gorllmektedir.

3.3.Korelasyon Analizi

Bu bolimde Orgiitsel etk degerler, etik davranis, normatif baglilik, duygusal baglilik ve is tatmini arasindaki iligki
(korelasyon) incelenmektedir. Degiskenler arasindaki iliskilere yonelik veriler Tablo 3'te sunulmustur.

Tablo 3. Orgiitsel Etik Degerler, Etik Davranig, Normatif Baghlik, Duygusal Bagllik ve Is Tatmini Degiskenleriyle
ligili Korelasyon, Ortalama ve Standart Sapma Degerleri

No Degiskenler 1 2 3 4 5
1 Orgiitsel Etik Degerler 1
2 Etik Davranig 0,501 1
3 Normatif Baglilik 0,590 0,563 1
4 Duygusal Baglilik 0,464 0,601 0,543 1

5 is Tatmini 0,457 0,495 0,466 0,661 1
Ortalama 3,870 3,330 3,550 3,400 3,150
Standart Sapma 1,069 0,990 1,103 1,099 1,119

p=0,00<0,05

Tablo 3 incelendiginde tim degiskenlerin birbirleriyle anlamli bir iliskiye sahip oldugu gérilmektedir (p=0,00<0,05). Tum
degiskenlerin arasinda orta diizeyde pozitif yonll bir iliski bulunmustur.

3.4. Hipotez Testleri

Tablo 4 ve Tablo 9 arasinda orgutsel etik deger ve etik davranigin duygusal bagllik, normatif baglilik ve is tatminine
etkisinin sonuglari sunulmustur.

Tablo 4: Orgiitsel Etik Degerin Galisanlarin Duygusal Bagliliklarina Etkisine Yonelik Regresyon Analizi

Degiskenler B Beta t P R R?
Sabit 2,073 8,593 0,000
Orgiitsel Etik 0,541 0,501 7,791 0,000 0,501 0,251
Deger

Bagimh Degisken: Duygusal Baghlik

Orgiitsel etik degerin, calisanlarin duygusal bagliliklarina etkisine yénelik regresyon analizine gére, beta katsayisi
incelendiginde orgtitsel etik degerin duygusal baglilik Uzerine pozitif bir etkisi oldugu gortiimektedir (Beta=0,501). Tablo
4’teki veriler incelendiginde orgutsel etik degerin, ¢alisanlarin duyusal bagliliklarina etkisi agisindan 6nemli bir yordayici
oldugu soylenebilir (Beta=0,501; R2=0,251; p=0,00<0,05). Orgiitsel etik deger, duygusal baglilik boyutunun %25'ini
acliklayabilmektedir. Belirlenen basit regresyon modeline gére (Y=2,073+0,541.x), 6rgutsel etik degerindeki 1 birimlik artis
calisanlarin duygusal bagliliklari {izerinde 0,541 birimlik bir artis saglamaktadir. Bu sonuglarin Ha (Orgiitsel etik degerin
calisanlarin duygusal bagliliklarina pozitif yonlii ve anlamli bir etkisi vardir) hipotezini destekledigi ifade edilebilir.
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Tablo 5. Orgiitsel Etik Degerin Galisanlarin Normatif Baghliklarina Etkisine Yonelik Regresyon Analizi

Degiskenler B Beta t P R R?
Sabit 2,341 10,232 0,000
Orgiitsel Etik Deger 0,451 0,464 7,040 0,000 0,464 0,215

Bagimh Degisken: Normatif Baglilik

Orgiitsel etik degerin, calisanlarin normatif bagliliklarina etkisine yénelik regresyon analizine gére, beta katsayisi
incelendiginde orgltsel etik degerinin normatif bagllik lzerine pozitif bir etkisi oldugu goriimektedir (Beta=0,464). Tablo
5'teki incelendiginde orgutsel etik degerin, calisanlarin normatif bagliliklarina etkisi agisindan énemli bir yordayici oldugu
soylenebilir (R=0,464; R2=0,215; p=0,00<0,05). Orgiitsel efik deger, normatif bagllk boyutunun % 27'ini
aclklayabilmektedir. Belirlenen basit regresyon modeline gore (Y=2,341+(0,451.x)), orgutsel etik dederindeki 1 birimlik
artis calisanlarin normatif bagliliklar (izerinde 0,451 birimlik bir artis saglamaktadir. Bu sonuglarin Hq, (Orgiitsel etik
degerin ¢alisanlarin normatif baghliklarina pozitif yonlii ve anlamli bir etkisi vardir) hipotezini destekledigi ifade edilebilir.

Tablo 6: Etik Davranisin Caliganlarin Duygusal Baghliklarina Etkisine Yonelik Regresyon Analizi

Degiskenler B Beta t P R R?
Sabit 1,840 8,508 0,000
Etik Davranis 0,573 0,590 9,842 0,000 0,590 0,349

Bagimh Degisken: Duygusal Baghlik

Etik davranigin, calisanlarin duygusal bagliliklarina etkisine yonelik regresyon analizine gore, beta katsayisi incelendiginde
etik davranigin duygusal baglilik Uzerine pozitif bir etkisi oldugu gorilmektedir (Beta=0,590). Tablo 6'daki veriler
incelendiginde etik davranisin caliganlarin duyusal bagliliklarina etkisi agisindan 6nemli bir yordayici oldugu séylenebilir
(Beta=0,590; R2=0,349; p=0,00<0,05). Etik davranig, duygusal bagllik boyutunun % 34'Unl agiklayabilmektedir.
Belirlenen basit regresyon modeline gére (Y=1,840+0,573.x), Etik davranisin degerindeki 1 birimlik artis calisanlarin
duygusal bagliliklari tzerinde 0,573 birimlik bir artis saglamaktadir. Bu sonuglarin Hza (Etik davranigin caliganlarin
duygusal baglliklarina pozitif yonli ve anlamli bir etkisi vardir) hipotezini destekledigi ifade edilebilir.

Tablo 7: Etik Davranigin Galisanlarin Normatif Bagliliklarina Etkisine Yonelik Regresyon Analizi

Degiskenler B Beta t P R R?
Sabit 2,496 11,811 0,000
Etik Davranig 0,437 0,457 6,915 0,000 0,457 0,209

Bagimh Degisken: Normatif Baglilik

Etik davranigin, galiganlarin duygusal bagliliklarina etkisine yonelik regresyon analizine gore, beta katsayisi incelendiginde
Etik davranisin normatif baglilik Uzerine pozitif bir etkisi oldugu gérilmektedir (Beta=0,457). Tablo 7'deki veriler
incelendiginde etik davranigin galisanlarin normatif bagliliklarina etkisi agisindan énemli bir yordayici oldugu séylenebilir
(Beta=0,457; R2=0,209; p=0,00<0,05). Etik davranig normatif baglilik boyutunun yaklasik % 20'sini agiklayabilmektedir.
Belirlenen basit regresyon modeline gére (Y=2,496+(0,437.x), Etik davranigin dederindeki 1 birimlik artis ¢alisanlarin
normatif baglliklari Gzerinde 0,437 birimlik bir artis saglamaktadir. Bu sonuglarin Ha, (Etik davranigin ¢alisanlarin normatif
bagliliklarina pozitif yonli ve anlaml bir etkisi vardir) hipotezini destekledidi ifade edilebilir.

Tablo 8: Orgiitsel Etik Degerinin Galisanlarin i Tatminine Etkisine Yonelik Regresyon Analizi
Degiskenler B Beta t P R R?
Sabit 2,216 9,221 0,000
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Orgiitsel Etik Degeri 0,484 0,508 7,941 0,000 0,508 0,258
Bagimli Degisken: Is Tatmini

Orgiitsel etk degerinin, galisanlarin is tatminine etkisine yonelik regresyon analizine gére, beta katsayisi incelendiginde
orgutsel etik degerin is tatmini Uzerine pozitif bir etkisi oldugu gérilmektedir (Beta=0,508). Tablo 8'deki veriler
incelendiginde orgutsel etik dederin, calisanlarin is tatminine etkisi agisindan énemli bir yordayici oldugu sdylenebilir
(Beta=0,508; R2=0,258; p=0,00<0,05). Orgiitsel etik degeri is tatmini boyutunun %25'ini agiklayabilmektedir. Belirlenen
basit regresyon modeline gére (Y=2,216+0,484.x), Orgiitsel etik degerindeki 1 birimlik artis calisanlarin is tatmini iizerinde
0,508 birimlik bir artis saglamaktadir. Bu sonuglarin H; (Orgiitsel etik degerinin galisanlarin is tatminine pozitif yénlii ve
anlamli bir bir etkisi vardir) hipotezini destekledigi ifade edilebilir.

Tablo 9: Etik Davranigin Galisanlarin is Tatminine Etkisine Yonelik Regresyon Analizi

Degiskenler B Beta t P R R?
Sabit 2,538 12,320 0,000
Etik Davranis 0,391 0,438 6,550 0,000 0,438 0,192

Bagiml Degisken: Is Tatmini

Etik davranigin, calisanlarin is tatminine etkisine yonelik regresyon analizine gore, beta katsayisi incelendiginde etik
davranigin is tatmini Uzerine pozitif bir etkisi oldugu gérilmektedir (Beta=0,438). Tablo 9'daki veriler incelendiginde etik
davraniglarin, ¢alisanlarin is tatminine etkisi agisindan énemli bir yordayici oldugu séylenebilir (Beta==0,438; R2=0,192;
p=0,00<0,05). Etik davranisin is tatmini boyutunun % 19'unu agiklayabilmektedir. Belirlenen basit regresyon modeline
gore (Y=2,538+0,391.x), etik davranisin degerindeki 1 birimlik artis ¢alisanlarin is tatmini tzerinde 0,398 birimlik bir artis
sa@lamaktadir. Bu sonuglarin Hs (Etik davranisin ¢alisanlarin is tatminine pozitif yonli ve anlamli bir etkisi vardir) hipotezini
destekledigi ifade edilebilir.

Sonug ve Degerlendirme

Gergeklestirilen alan yazin taramasi ve hipotez testleri sonucunda etik deder ve etik davranisin baglilik ve is tatmini
Uzerindeki etkilerini Olgen c¢alismalarin sinirli oldugu tespit edilmistir. Dolayisiyla turizm alanindaki bu boslugun
doldurulmasi amaglanmistir. Calismada Usak'ta faaliyet gdsteren otel isletmelerindeki etik degerlerin ve etik davraniglarin
calisanlarin orgutsel bagliliklarina ve is tatminlerine etkisi incelenmigtir.

Orgiitsel etik degerlerin is tatminine olumlu etki yaptigi sonucuna ulasiimistir. Hunt ve Vitell, (1986) ve Hunt vd. (1989)
calismalarinin sonuglari orgitsel etik degerlerin is tatminine olumlu etki yaptigini teyit etmektedir. Yazarlarin ¢aligmasi
arastirmanin sonuglariyla paralellik gostermektedir. Etik davraniglarin da is tatmini ve 6rgltsel baglilik Uzerinde etkisi
tespit edilmistir. Schwepker, (2001) galismasinin sonuglari da arastirmanin sonuglarini destekler niteliktedir. Buna gore
otelin etik degerlerinin ¢alisanlar tarafindan benimsenmesi ¢alisanlarin isten ayrilmasini ahlaki olarak dogru bulmamasina,
bagka bir isten daha iyi bir is teklifi alsa da otelden ayrilmayi dogru bulmamasina, otelin problemlerini kendi problemleri
gibi algilamasina neden olmaktadir. Ayrica orgutsel etik degerler ve etik davranis galiganlarin igini sevmesi, genel olarak
isinden memnun olmasi, isinden zevk almasi ve isine ilgi duymasina da neden olmaktadir.

Tim ¢alismalarda oldugu gibi bu ¢alismada da bazi sinirliliklar bulunmaktadir. Bu arastirmanin odaklandigi nokta,
rekabetin ylksek oldugu ve elastik bir yapiya sahip olan bir sektérde faaliyet gdsteren otel isletmeleridir. Bundan sonra
yapilacak olan gelecek arastirmalar, seyahat acentalari, restoranlar ve rekreasyon isletmeleri Gizerinde gerceklestirilerek,
elde edilen sonuglarin genellestirilmesi arttirilabilir. Calisma, etik, baglilik ve tatmin olmak (izere (¢ yapinin incelenmesi
ile sinirlandinimistir. Bu sinirliiga ragmen, etik degerlerin baglilik ve tatmin Gzerindeki etkisini belirlemesi agisindan hizmet
sektord literatlriine onemli bir katki saglandigi distndlmektedir.

Elde edilen sonuglar dogrultusunda arastirmacilara ve uygulayicilara oneriler gelistirilmistir.

e Calisma Usak'ta faaliyet gosteren sehir otellerinde gerceklestirilmistir. Tatil bélgelerinde faaliyet gésteren
otel isletmelerinde de galismanin yiritilmesi fayda saglayabilir.

o Orgiitsel etik degerler ve etik davranisin isten ayriima niyeti, érgiitsel sessizlik, érgiitsel vatandaslik, érgiitsel
adalet gibi drgitsel davranis konulariyla da etkilesiminin incelenmesi 6nerilir.
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e Otel yoneticilerinin 6rgutin benimsemis oldugu etik degerleri 6n plana ¢ikaracak ve galisanlarina
benimsetecek, egitim programlari, tanitici etkinlikler, yazili broslrler vb. materyal olusturmasi
gerekmektedir.

o Etik digi davraniglarin sonuglari ¢alisanlar tarafindan bilinmeli, adaletli bir sekilde uygulanacagi teminat
altina alinmalidir.

o Yoneticiler otelin benimsemis oldugu etik dederlerin diginda talimatlar vermemeli, galisanlar da etik digi
emirleri islerini kaybetme pahasina bile olsa uygulamamalidiriar.

o Oteliginde olusturulacak etik politikalar ve etik kurallar otelin 6rgut kiltiri haline gelmesi gerekmektedir.

e Calisanlarin islerinden tatmin olmalari ve duygusal olarak otel isletmesine baglanmalari otel yoneticilerinin
etik degerlere ve etik davraniglara gostermis olduklari saygiyla mimkin olacaktir,
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Extended Abstract
Aim and Scope,

Organizational ethical values can be defined as a subset of organizational culture that represents multidimensional
coordination, including ‘formal' and 'informal' behavioral control systems adopted by employees (Trevino, Butterfield, &
McCabe, 1998: 451). Informal elements include a set of beliefs, norms, and practices shared by people within an
organization (Key, 1999). Officials are reward systems, policies and codes. If employees believe that policies and
procedures related to ethics are followed by the managers and other individuals in the organization, then organizational
ethical values are expected to be higher. For example, managers can achieve these values by acting ethically, including
solving ethical issues in the organization, rewarding ethical behaviors and punishing unethical behavior (Hunt, Wood, &
Chonko, 1989; Jones, 1991; Trevino, 1986). Managers should use organizational ethical values as a tool to influence the
ethical behavior of employees. Organizational ethical values consistent with the values of employees enable them to be
more satisfied with their organizations (Hunt and Vitell, 1986; Hunt et al., 1989). The establishment of ethical ethics and
the establishment of ethical ethics depend on ethical leadership.

The aim of this study is to investigate the effect of ethical behavior and ethical values on organizational commitment and
job satisfaction. The following hypotheses were tested for this purpose.

H1: Organizational ethical value has a positive and significant effect on the organizational commitment of employees.
H1a: Organizational ethical value has a positive and positive effect on the emotional commitment of employees.
H1b: Organizational ethical value has a positive and significant effect on the normative commitment of employees.
H2: Ethical behavior has a positive and significant effect on the organizational commitment of employees.
H2a: Ethical behavior has a positive and significant effect on the emotional commitment of employees.
H2b: Ethical behavior has a positive and significant effect on the normative commitment of employees
H3: Organizational ethical value has a positive and significant effect on the job satisfaction of the employees.
H4: Ethical behavior has a positive and significant effect on the job satisfaction of employees.
Methods,

In order to determine the population of the research, the number of employees working in 3 and 4 star hotels with tourism
investment and tourism operating certificates in Usak province has been investigated. There are no 5-star hotels in Usak.
The 2-star hotels were left out of the universe due to the possibility that the institutional structure was not fully developed.
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The number of staff was asked by telephone to the managers of the hotels and 310 people were working in all departments.
The study was aimed to reach the whole universe. For this purpose, 350 questionnaires were prepared and distributed to
hotel enterprises. At the end of the application, 220 questionnaires were returned. 12 questionnaires were excluded
because they were not suitable for analysis. 208 questionnaires have been analyzed.

Findings
The findings are summarized below:

According to the regression analysis of the effect of organizational ethic value on the emotional commitment of employees,
when the beta coefficient is analyzed, it is seen that the organizational ethic value has a positive effect on emotional
commitment and normative commitment. According to the regression analysis of the effect of ethical behavior on the
emotional commitment of the employees, when the beta coefficient is examined, it is seen that ethical behavior has a
positive effect on emotional commitment and normative commitment. According to the regression analysis of
organizational ethics, the effect of organizational ethics on job satisfaction shows that organizational ethics has a positive
effect on job satisfaction. According to the regression analysis of the ethical behavior and the effect of the employees on
job satisfaction, when the beta coefficient is examined, it is seen that the ethical behavior has a positive effect on job
satisfaction.

Conclusion

Itis concluded that organizational ethical values have a positive effect on job satisfaction. Hunt and Vitell, (1986) and Hunt
et al. (1989) confirm that organizational ethical values have a positive effect on job satisfaction. The authors' work is in
parallel with the results of the study. The effect of ethical behaviors on job satisfaction and organizational commitment was
also determined. The results of the study by Schwepker, (2001) also support the results of the study. Accordingly, the
adoption of the hotel's ethical values by employees does not find it morally correct for employees to leave the job, even if
they get a better job offer from another job, not finding the right to leave the hotel, causing the hotel to perceive their
problems as their own problems. In addition, organizational ethical values and ethical behavior cause the employees to
enjoy their job, to be satisfied with their job in general, to enjoy their work and to be interested in their work.

In line with the results, recommendations have been developed for researchers and practitioners.

* The study was carried out in city hotels operating in Usak. Working in hotel businesses operating in holiday regions can
benefit from the work.

* It is recommended to examine the interaction of organizational ethics and ethical behavior with organizational behavioral
issues such as intention to quit, organizational silence, organizational citizenship and organizational justice.

« It will highlight the ethical values adopted by the hotel managers to the employees and to adopt them to their employees,
training programs, promotional activities, written brochures and so on. material.

* The results of unethical behaviors should be known to the employees and ensured that they are implemented in a fair
manner.

* Managers should not give instructions other than the ethical values adopted by the hotel, and employees should not
implement unethical orders even at the cost of losing their jobs.

* Ethical policies and ethical rules to be formed within the hotel should become the organizational culture of the hotel.

* Employees' satisfaction with their jobs and being emotionally connected to hotel operations will be possible with respect
to the ethical values and ethical values of hotel managers.
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Muhasebe Dersine II|§k|n Algi ve Kaygi: Giresun Universitesi isletme
Boliimii Ogrencileri Uzerinde Bir inceleme’

Perceptions and Anxieties about Accounting Courses: An Examination on Giresun University
Business Administration Department’s Students

Alper Karavardar!, Muammer Paga?

Oz

Diinyada yaganan sirekli degisimlerin muhasebe meslegini ve bununla baglantili olarak muhasebe egitimini énemli degisikliklere
Zorlamaktadir. Muhasebe egitiminin 6nemli amaglarindan biri yliksek bilgi ve beceriye sahip meslek mensuplari yetistirmektir.
Muhasebe esasen uluslararasi bir iletisim dilidir. Bu bakimdan gerek isletmeler gerekse de uluslar agisindan iktisadi olaylarin
anlasilmasi, analiz edilmesi ve karar alma bakimindan énemli bir yere sahiptir. Muhasebe editiminin bagarisi hi¢ stiphesiz égrencilerin
dogru kavranilmasi ile mimkdndir. Bu ¢aligmada muhasebe dersi alan égrencilerin, bu dersle ilgili algi ve kaygilarini anlamak igin
Giresun Universitesi [IBF igletme bélimii égrencileri arasinda bir arastirma yapilmistir. Galismada 6grencilerin muhasebe dersi
konusundaki algilamalarini etkileyen faktorler ile hissettikleri kaygi diizeyleri incelenmistir. Arastirmanin sonucuna gére, 6grencilerin
muhasebe dersine karsi bir kaygilari olsa dahi muhasebeyi 6drenme, kullanma ve meslek edinme konusunda istekli olduklari ve artan
muhasebe bilgileri sonucunda muhasebeye olan bakis agilarinin olumlu yénde etkilendigi ortaya ¢ikmistir.

Anahtar Kelimeler: Muhasebe Egitimi, Kaygi, Algi, Muhasebe Meslegi

Abstract

Continuous changes in the world are pushing significant changes on the accounting profession and the accounting education in
connection with it. One of the important aims of accounting education is to train professionals with high knowledge and skills.
Accounting is essentially an international communication language. In this respect, it has an important place in terms of understanding,
analyzing and decision making of economic events both in terms of businesses and nations. The success of accounting education is
undoubtedly possible with the correct understanding of the students. In order to understand the perceptions and anxieties of the
students who took accounting courses in this study, a research was conducted among the students of business section of Giresun
University Faculty of Economics and Administrative Sciences. Factors affecting the perceptions and the levels of anxiety of the students
about accounting course were examined in the study. According to the results of the research, it was found that students’ willingness
to learn, use and acquire accounting, even if they were concerned about the accounting course, were influenced positively by the
accounting perspective as a result of increased accounting knowledge.
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Girig
Kiiresellesme olgusu, glnimizde farkli sosyo-ekonomik yapilarin birbirleri ile i¢ ice girdigi, rekabet esasl bir yapiyi
tanimlamakta olup, politik, organizasyonel, teknolojik ve ekonomik degisimler neticesinde ortaya ¢ikan siyasal, kilttrel ve
ekonomik boyutlara sahip olan, global dlgekli, ulusal ekonomilerin biitinlesmesi olarak tanimlanabilir. Ozellikle teknolojik
gelismeler karsisinda diinya Uzerinde klresellesmenin etkisi ve hizi giderek artmakta, bu durum dlkeleri ve isletmeleri her
alanda artan bir rekabet ortaminda var olmaya zorlamaktadir. Kiresellesmenin bir sonucu olarak glinlimiizde isletmeler
rekabet avantaji yaratabilmek adina, bir rekabet stratejisi araci olarak, stratejik insan kaynaklarina 6zel bir 6nem
vermektedir. Glnimizde hélihazirda kullaniimakta olan modern insan kaynaklari yaklasimlari, isletmelerin rekabet
ihtiyaclarini karsilamaya yonelik dahili ve harici uyumu temin edecek orgiitsel stratejilere uygun olarak olusturulmaktadir.
Stratejik bir arag olarak insan kaynaklarinin yonetimi, yiksek nitelikli ve iyi yetismis beseri kaynaklara olan ihtiyaci
vurgulamaktadir. Tlrkiye’nin de bu sartlarda dlinyaya ayak uydurabilmesi, rekabetin iginde olabilmesi igin mesleki olarak
iyi yetismis, donanimli insanlara ihtiyaci vardir (Yirekli, 2017:320). Kiresellesme beraberinde sermaye hareketlerinin
nitelik ve niceliginin degismesine neden olarak finansal sistemleri derinden etkilemistir. Kiiresellesmenin iktisadi boyutu
finansal veriler hususunda giderek artan bir iletisim ihtiyaci dogurarak muhasebenin ortak bir dil olarak énemini arttirmistir.
2000'li yillarin baginda ortaya gikan finansal skandallar guvenilir ve mukayese edilebilir bilginin dnemine yapilan birer atif
olarak degerlendirilebilir. Bir kiresel iktisadi dil olarak muhasebenin artan 6nemi muhasebe derslerinin ele alinis ve
uygulama bigimlerinin degismesini gerektirmektedir. Bu degerlendirmeler dikkate alindiginda mesleki bir egitim olarak
muhasebe derslerinin igletmeler ve ulusal ekonomi igin dnemli bir yere sahip oldugu gorilmektedir.

Ekonomik hayatta isletmelerin finansal yapilarini anlayip analiz etmek, isletmeye faydali bilgiler sunmak, karar
asamalarinda yardimci olmak igin muhasebe bilgi ve becerisine ihtiyag vardir. Bu bilgiden yoksun insanlar ne kendi
isletmelerine ne de lilke ekonomisine fayda saglayamazlar (Aksu ve Oral, 2017:706). Muhasebe dersi bu énemini yaninda
ogrenciler tarafindan en zor olan derslerden biri olarak dile getirilmektedir. Muhasebe dersinin 6grenciler tarafindan zor
olarak gorllmesinin sebepleri arasinda dersin sayisal olmasi ve ¢ok sayida kanun, mevzuat gibi bilgiler igermesi
gosterilebilir. Ogrenciler muhasebe derslerinde zorlandiklari igin derse karsi algilari dedismekte ve belli diizeylerde kayg
ortaya gikmaktadir (Varici ve Bulut, 2015:294).

Algi, gevremizdeki soyut veya somut nesnelere olaylara kars! kisinin duyumsal bilgi edinmesidir. Duyumsal bilgi dokunma,
gorme, koklama, duyma, tatmadan olusan bes duyu organimiz ve buna ek olarak hissetme ile gevremizden bilgi edinmedir.
Insanlar duyular ile bilgi edinirken hislerini de kullanirlar (Inceoglu, 2011:86).

Kayg ise kotii bir sonug, tiziintii, tasa dogrultusunda artmis duygusal bir durumdur. insanlar gelecekte bir tehlike algilayip
bunun karsisinda nasil davranacagini ve ne yapacagini bilememe durumu, gelecege karsi belirsizligin ortaya gikardigi bir
durumdur (Koknel, 2014:23-24). Kaygili insanlarda nefes diizensizligi, titreme, terleme, kalp ¢arpintisi, mide agrisi,
gerginlik, bulanti, el ayak soguklugu gibi durumlar gézlemlenebilir (Kurt, 2011:39). Kaygi sonucunda 6dUl veya ceza olan
durumlarda ortaya gikar. Odiil ve ceza s6z konusu degil ise kayg! ortaya gikmaz, kaygl olmazsa calismada olmaz. Bu
itibarla kayginin insani motive eden bir dzelliginden bahsedilebilir. Normal diizeydeki bir kaygi, egitimde ve galismalarda
insani motive eder, eyleme sUrukler. Kayginin hig olmamasi ¢alismanin diizeyi ile ters iligkilidir. Ancak kaygi diuzeyi
anormal bir durumda yukselirse bu durum bireyi engeller ve egitim seviyesi diser (Kurt, 2011:45). Spielberger (1962)
Amerika'daki Universite dgrencileri arasinda egitim ve kaygi iligkisi tzerine bir aragtirma yapmis yuksek veya disuk
yetenekli dgrencilerin kaygi seviyesi ve egitimi arsinda bir bag bulamamis ama ¢ogunlugun orta yetenekli 6grenciler
oldugunu ve yuksek kaygi orta yetenekli dgrencilerin basarisini distirdiigind, az kaygili 6grencilerin basarili oldugunu
bulmustur (Cliceloglu, 2004:292). Yuksek kaygi sahibi gelecekle ilgili kbtu olaylar olacagini distinduidu igin ne yapacagini
bilemez ve yersiz korkulara kapilabilir.

Ulkemizdeki iiniversite ddrencilerinin kaygilari Gniversiteye giris sinavindan énce sinavi kazanip kazanamamakla
baglamakta ve sinavdan sonra universiteye girdiklerinde 6grenim hayati boyunca devam etmektedir (Aytac ve Dursun,
2009:72). Universiteye giriste sinavi kazanamama durumu, (niversite hayatinda ise derslerden gegme kalma durumu
kayg! nedenleri arasinda yer almaktadir. Universiteye giriste ve 8grenim hayati siiresince ortaya gikan kaygi egitimin
bitmesiyle bitmemekte mezuniyet sonrasi is segimi ya da igsiz kalma durumu, gelecege yonelik planlar gibi buna benzer
diger durumlarda kaygi yaratan nedenler arasinda oldugu icin dniversite sonrasinda da kaygl devam etmektedir (Cakmak
ve Hevedanli, 2004:2). Universite sayilarinin artmasi ve mezun olan 6drenci sayilarinin artmasi ise girme konusunda
mezun olan 6grenciler arasinda rekabeti arttiracaktir. Ekonomik kosullar, gelir dagilimindaki farklar géz &niinde
bulunduruldugunda Universite mezunlarinin sayisinin artmasi ve Ulkedeki issizlik sorunu égrenciler arasinda kaygi
duzeylerini arttirici nedenler arasinda yer alir. Bu galismada muhasebe dersi alan universite 6grencilerinin kaygi duzeyleri
ile muhasebe dersine karsi olan algilamalari arasindaki iliski incelenmeye galisiimistir. Calisma iki kisimdan olusmaktadir.
Birinci kisimda Gilkemizde bu konuyla ilgili olarak bugiine kadar yapilan benzer nitelikli calismalar incelenmistir. ikinci
kisimda ise Giresun Universitesi iktisadi ve idari Bilimler Fakiiltesi Isletme Bolimii 6grencilerine yonelik olarak yapilan bir
anket galismasinin sonuglari degerlendirilmistir.
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1. Literatiir

Kose ve Giirbiiz (2009) Osmangazi Universitesi Iktisadi ve idari Bilimler Fakiiltesi ogrencilerinin muhasebe dersine ait
goruslerinin ve dersin yapisal boyutlarini degerlendirmek igin bir calisma yapmistir. Ogrenciler arasinda yapilan anket
sonucunda 6grencilerin muhasebe giris dersini zor bulduklari ve dersin igeriginin cok yogun oldugunu sdyledikleri ortaya
cikmistir.

Celenk vd. (2010) Marmara Universitesi'nde muhasebe dersi alan égrencilerin bakis agilari iizerine bir calisma yapmistr.
Calismanin anketi lisans son sinif, yiiksek lisans ve doktora dgrencileri arasindan 103 kisiye yapilmistir. Ogrenciler
universite boyunca muhasebeyi ciddiye aldiklarini, mezuniyet sonrasi kariyer igin bagka planlari varken daha sonra
muhasebe alninda ¢alismak isteyenlerin muhasebe alaninda ¢alisan tanidiklarinin oldugunu ve meslek segiminde bu
taniklarin etkili oldugunu séylemistir.

Celik ve Serinkan (2011) yaptiklari arastirmada Pamukkale Universitesi'nde muhasebe dersi alan dgrencilerin bireysel ve
bollimsel tutumlarini belirlemek amaciyla iktisadi ve idari bilimler fakiiltesi 6grencileri tizerinde anket yapmis, 512 kisilik
anket degerlendirilmigtir. Ogdrencilerin derse kargi duyarli oldugu fakat bu duyarliigin 6grencileri ders ¢alismaya
yonlendiremedigini, cinsiyet agisindan ise tutumlarinda bir fark olmadigini ortaya koymustur. Bolimler agisindan
muhasebe dersinden en fazla hoglanan isletme 6grencileri en az hoglanan ise kamu yonetimi 6grencileridir. Kamu yonetimi
bolimu égrencilerinin derse kars! ilgisini gekmek icin akademisyenlerin ugrasmasi gerektigini agiklamistir.

Zeytinoglu (2012) muhasebe bolliml ogrencilerinin motivasyon ve beklentileri zerine bir galisma yapmistir. Calisma
Dumlupinar Universitesi Uygulamali Bilimler Yiksekokulu birinci sinif égrencileri Uzerinde anket galismasi yapilmistir. 120
kisilik anketin sonucunda muhasebe bolimi dgrencilerinin kendilerine glivendikleri ortaya ¢ikmistir.

Muhasebe dersini ilk kez alan ogrenciler Gzerinde Aygln ve Gerekan'in (2012) yaptigi calismada ogrencilerin muhasebe
dersine karsi algilari tespit edilmeye calisiimistir. Karadeniz Teknik Universitesi ve Recep Tayyip Erdogan Universitesinde
ogrenciler anket yapiimis ve 532 kisilik anket degerlendirmeye alinmistir. Muhasebe dersinin daha dnce almayan
ogrencilerin ilgilerinin n6tr oldugu, dersi aldiktan sonra ise %48 oraninda derse yonelik algilarinin olumlu olarak degistidi,
ogrencilerin %59’'unun muhasebe dersi sinavinda diger derslere gore kendilerini daha az glivende hissettiklerini tespit
etmistir.

Yildiz ve Yanik (2013) yaptiklari galigmada Universite 6grencilerinin muhasebe ve finansal raporlama hakkindaki algilari
{izerine bir ¢alisma yapmis, Kocaeli Universitesi iktisadi ve idari Bilimler Fakiiltesi dgrencileri arasindan isletme bélimii
ugtincu sinif ve dérdinci sinif égrencileri arasinda anket galismasi sonucunda @rencilerin muhasebe meslegine ilgi
duyduklari fakat gerekli arastirmayi yapmadiklari, staji sorumluluktan kurtulmak igin yaptiklari ve ticaret lisesi mezunlari
ile diiz lise mezunu 6grenciler arasinda algi durumunda bir fark bulunmadigini ortaya koymustur.

Ertugrul ve Ozdemir (2014) Ege Blgesi'nde bulunan dokuz tiniversiteye bagl 35 meslek yiiksekokulu ve iktisadi ve idari
bilimler fakiltesinde bulunan muhasebe dersi alan égrenciler Uzerinde anket yapmis ve derse karsi tutumlarinin olumsuz
oldugunu ve dersi gereksiz ve sikici bulduklarini tespit etmistir.

Cakir vd. (2014) yaptiklari galismada meslek yiiksekokulu 6grencilerinin muhasebe egitimindeki algi ve beklentilerini
lizerine bir aragtirma yapilmistir. Arastirma igin Trakya Universitesi Uzunkdpri Meslek Yiiksekokulu'nda muhasebe dersi
alan ogrenciler arasinda 258 kisilik bir anket yapilmis ve sonucunda 6grencilerin muhasebe dersini algilamakta
zorlandiklari ve sadece sinav zamanlarinda muhasebe ¢alistiklari tespit edilmistir.

Varici ve Bulut (2015) tarafindan yapilan galismada Ondokuz Mayis Universitesinde muhasebe dersi alan égrencilerin
derse kars! tutumlari ve dugtnceleri aragtirmak icin iktisadi ve idari bilimler 6grencileri tizerinde anket ¢alismasi yapiimigtir.
Calismanin sonucunda ddrencilerin endiseleri arttikga muhasebe dersine karsi tutumlarin negatif yonde degistigini
bulunmustur. Ayrica bayan 6grencilerin erkek 6grencilere gore daha karamsar, ders calisma ve sinav kaygilarinin daha
fazla oldugu tespit edilmistir.

Tepeli ve Kayihan tarafindan (2015) yapilan galismada 6grencilerin muhasebe meslegdine bakisi agilarinin degerlendirmek
igin Mugla Sitki Kogman Universitesi isletme bélimii grencileri arasinda anket galismasi yapmistir. Ogrencilerin
muhasebe mesledine yonelmediklerini bu sebebi olarak &grencilerin isletme egitimi boyunca aldiklari muhasebe
derslerinin zor oldugunu ortaya koymustur.

Duman vd. tarafindan (2015) yapilan galismada dgrencilerin kaygi seviyelerini 6lgmek ve kaygi ile muhasebe dersi
arsindaki iliskiyi agiklamay1 amaglanmistir. Aksaray Universitesinde iktisadi ve idari bilimler boliimii égrencileri arasinda
anket calismasi yapmistir. Calismanin anketine 359 6grenci katilmig ve sonucunda dgrencilerin %77 yuksek kayg
seviyesindedir ama kaygi ile 6grenme kaygisi arasinda bir iliski bulamamistir. Ankete katilan égrencilerin %66’sinin
mezuniyet sonrasinda kariyerleri igin kaygili oldugu goriimektedir. Kayginin muhasebe egitimine dayanmadigini kendine

75



[ GUSBEED ] Giimiighane Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Elektronik Dergisi, Yil: 2019/ Cilt: 10 / Say: 1

glven, yetersizlik, arzu, endise, koku gibi bagka faktorlerin oldugunu agiklamistir. Egitim kaygisi kendine glvenle olumsuz,
yetersizlikle olumlu yonde oldugunu ortaya koymustur.

Kandemir vd. tarafindan (2016) yapilan calismada Afyon Kocatepe Universitesine bagli meslek yiiksekokullarinda
ogrencilerin muhasebe egitimine bakis agilarini incelemek icin calisma kapsaminda 272 6grenciye anket yapmistir. Anket
sonuncunda ogdrencilerin %52’sinin olumlu gozle baktigini, muhasebe dersine karsi ilgi seviyelerine bakildiginda
muhasebe ve vergi uygulamalari 6grencilerinin isletme 6grencilerine gére daha ilgili oldugunu, égrencilerin muhasebe
meslegine olumlu baktigini ortaya koymustur. Ogrencilerin muhasebe ve muhasebe dersine olan ilgileri ayni zamanda
ogretim elemanlarina bagli oldugunu soylemistir.

Oztiirk (2017) tarafindan yapilan calismada Atatiirk Universitesi Acik Ogretim Fakiiltesinde muhasebe dersi alan
dgrencilerin ATA-AOF bilgi islem merkezinden aldii verilerle analiz yapmistir. Sonucunda 50 yas iistii, adalet énlisans,
ATA-AOF ikinci tiniversite okuyan ve ortalamasi 3 iizerinde olan 6grencilerin genel muhasebe dersinde daha basarili
olduklarini tespit etmistir.

Aksu ve Oral (2017) calismalarinda muhasebe dersine karsi dgrencilerin algilari ve basarilarinin incelenmesi igin inénii
Universitesinde muhasebe dersi alan dgrencilere anket uygulanmis ve 166 anket degerlendirilmis, basarilarinin
belirlenmesi igin ders notlari da calismaya eklenmistir. Calismada sonug olarak dgrencilerin derse karsi algilarinin yiksek
oldugunu, normal 6gretimdeki 6grencilerin ikinci 6gretimdeki dgrencilere gore daha basarili oldugu anlasiimistir. Erkek
ogrenciler bayan dgrencilere gére muhasebe dersinde daha ¢ok zorlandiklarini ortaya ¢ikmistir. Ders algisinda dgretim
uyesinin énemli oldugu ve dersin anlagiimasi bir etken oldugunu séylemistir.

Giiney (2017) meslek ytiksekokulu 6grencilerinin maliyet muhasebesi dersini nasil algiladiklarini anlamak igin bir galigma
yapmistir. Kocaeli Universitesi Gazanfer Bilge Meslek Yuksekokulu'nda isletme yonetimi ve muhasebe ve vergi
uygulamalari bolimu ogrencileri arasinda yapti§i ¢alismada 6grencilerin maliyet muhasebesine karsi merakli oldugu,
kariyerlerindeki bagarilari icin gerekli gordugu ve bu dersin zor olmadigini digiindUklerini ortaya koymustur.

Kutlu vd. (2017) tarafindan yapilan galismada Kafkas Universitesi'nde dnlisans ve lisans égrencileri arasinda yapti§i anket
sonuncunda 6grencilerin sinif disinda uygulama yapiimasi gerektigini, uygulamada sorun yasadiklarini, derste slayt gibi
teknolojilerin kullaniimasi gerektigini, sinavlar yerine 6dev ve proje verilirse daha faydall olacagini soylediklerini ortaya
koymustur.

Akpinar ve Yildiz (2018) yapilan ¢alismada Sakarya Universitesi’nde isletme, finansal ekonometri, saglik yénetimi, yonetim
bilisim sistemleri bollimlerinde genel muhasebe dersini alan 6grencilerle ylizylize anket yontemini kullanmigtir. Nitel
arastirma yontemlerinde metafor yontemi kullaniimistir. Sonug olarak égrencilerin olumsuz algilarinin nedenleri ilk kez
muhasebe dersinin almalari ve muhasebe dersinin karigik gelmesi, muhasebenin kurallara dayali olmasini ve konularin
genis kapsamli olmasini gostermistir.

Diger ¢alismalarda ise Bozkurt (2009) kiz 6grencilerin daha kaygili oldugunu ve depresyon arttikga kayginin arttigini,
Dursun ve Aytag (2009) dgrencilerin mezuniyetten sonra is bulamama sorununun kaygiyi yukselttigini, kiz 6grencilerin
daha kaygili oldugunu ve is deneyimi olan &grencilerin kaygilarinin digtk oldugunu, Deveci vd. (2012) ailenin gelir
duzeyinin disuk olan, yurtta kalan ve kiz égrencilerin kaygisinin yiksek olugunu, Tekin Tayfun ve Korkmaz (2016) son
sinif grencilerinin issizlik kaygisinin ylksek oldugunu, Sanli Kula ve Sarag (2016) kiz égrencilerin, ailesi disuk gelirli
ogrencilerin, anne ve babasi otoriter dgrencilerin, yurtta kalan dgrencilerin daha yuksek kaygili olduklarini bulmuslardir.

2. Aragtirma
2.1. Aragtirmanin Amaci ve Yontemi

Giresun Universitesi iktisadi ve idari Bilimler Fakilltesi isletme bélimii 6grencilerinin muhasebe dersine karsi tutumlarin,

algilarini, kaygilarini anlamak icin bu arastirma yapilmistir. Arastirmanin hedef kitlesini 2017-2018 guz yari yili Giresun
Universitesi Iktisadi ve idari Bilimler Fakiltesi isletme bélimii 6grencileri olusturmaktadir. Giresun Universitesi iktisadi ve
idari Bilimler Fakiiltesi igletme bolimii égrencileri arasinda anket uygulamasi yapilmis ve cevaplanan anketler incelenmis,

sorulari 6zensiz yanitiayan ve bos birakanlar analize dahil edilmemis olup 163 anket degerlendirmeye alinmistir. Anket
sorulari Duman vd. (2015) tarafindan yapilan “Determining the Anxieties of Accounting Education Students: A Sample of
Aksaray University” adll makale calismasindan alinmigtir.

Ankette 5'li likert dlgedi modeli kullanilmistir. Ankette 7 tane demografik soru, 2 tane 6grencilerin gelecek ve kariyeri ile
ilgili soru ve 19 tane muhasebe dersi ile ilgili soru bulunmaktadir. Verilerin analizinde SPSS 18 programi kullanilmistir.
Anket sorulari Uizerinde glivenilirlik analizi, kaiser-meyer-olkin, bartlett, frekans, standart sapma, faktor analizi, ki-kare ve
mann-witney u testleri yapiimigtir.
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2.2. Cronbach Alpha ve Frekanslar

Tablo 1: Giivenilirlik Analizi

Cronbach Alpha | Soru Sayisi | Anket Sayisi
0,725 21 163

Cronbach Alpha degeri 0,70 tzerinde oldugu 6lcekler igsel tutarliiga sahip oldugu ve guvenilir oldugu sdylenir (Bayram,
2017: 194). Bizim anketimizin gtivenilirlik orani tablo 1°’de gériildigi tzere 0,725'tir. Cronbach Alpha 0,725 olduguna gére
anket cevaplarinin igsel tutarliiga sahip ve guvenilir oldugu anlasiimistir.

Tablo 2: Demografik Veriler

Frekans | Yuzde (%) Frekans | Yuzde (%)

Cinsiyet Yas
Erkek 85 524 | 721 31 19
Kadin 78 i79 |22 129 79

’ 27 ve Ustl 3 1,8
Ailenin Yagadigi Bolge Yapmak Istedigi Meslek
Marmara 29 17,8 Bankacilik ve Finans 15 9,2
ig Anadolu 17 10,4 Ozel Sektor 27 16,6
Akdeniz 9 55 Kamu Alani 48 29,4
Dogu Anadolu 10 6,1 Pazarlama 7 4.3
Guneydogu Anadolu 4 2,5 Girisimcilik 30 18,4
Karadeniz 91 55,8 Finansal Danigmanlik 1 6
Ege 3 1,8 Digerleri 35 21,5
Ogrencinin Blytidiigi Yer Ogrencinin Sinifi
Blyuksehir 52 31,9 1. Sinif 2 1,3
Sehir 43 26,4 2. Sinif 5 3,1
ilge 41 25,2 3. Sinif 100 61,3
Koy 27 16,6 4. Sinif 56 344
Akrabalari arasinda muhasebe meslegi yapanlar
Evet 80 49,1
Hayir 83 50,9

Tablo 2'de anketimize cevap veren 6grencilerin demografik bilgileri yer almaktadir. Ankete katilan égrencilerin %52,1’i
erkek, %47,9'u kadindir. Yas gruplarinda en gok %79,1 ile 129 kisinin yer aldidi 22-26 yas grubu arasidir, 17-21 yas arasi
31 kisi ve 27 yas (izeri 3 kisi ankete katilmigtir. Ankete cevap veren 6grencilerin ailelerinin gogunlugu %55,8 ile Karadeniz
Bélgesi'nde en az ise %1,8 ile Ege Bélgesi'nde yasamaktadir. Ogrencilerin biyldugu yerlesimlerde 52 kisi ile ilk siray
bytiksehirler almaktadir onu 43 kisi ile sehir, 41 kisi ile ilge, 27 kisi ile kdy izlemektedir. is hayatinda calismak istedikleri
alanlar arasinda %29,4 ile kamu sektori 6nde gelmektedir, yani ddrencilerin buytk kismi memur olmay istemektedir.
Daha sonra %21,5 diger meslekler ve %18,4 ile girisimcilik gelmektedir. Ankete katilan 6grencilerin gogunlugu 3. ve 4.
Sinif &grencileridir. 3. sinif 6grencisi 100 kisi ile ilk sirada yer almakta ve %61,3 ile blylk ¢ogunlugu olusturmaktadir. 4.
sinif 56 kisi, 2. sinif 5 kisi, 1. sinif 2 kisidir. Ankete katilan 6grencilerin %49,1’inin muhasebe meslegdi yapan akrabalari
vardir, %50,9'unun muhasebe mesledi yapan akrabalari yoktur.

Tablo 3: Sorular ve Frekanslar

Katiliyorum | Karasizim | Katiimiyorum | Standart
f % | f 1 % f % | Sapma
Universiteye girerken gelecegimle ilgili endise duymaktayim 94 | 57,7 125|153 | 44 27 0,870
Mezuniyet sonrasi kariyerim igin endise duymaktayim. 102 | 62,6 | 22 | 135 | 39 | 239 0,848
Muhasebe 6grenmenin zorlugu heyecan vericidir. 69 | 423 |45 |276 | 49 | 301 0,844
Muhasebenlrj hem ggltlm hem de galisma ortaminda zorunlu 123 | 755 | 22| 135 | 18 1 0,672
bir arag oldugunu hissediyorum
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Muhasebe derslerinden kagindim ¢linkii bana yabanci
geliyor ve beni korkutuyor

Muhasebe sistemlerinin nasil isledigini anlamakta gugluk
cekiyorum

Muhasebe anlayisinin beni daha iretken bir birey yapacagini
dustnlyorum

Finansal tablo hazirlama, analiz etme ve yorumlama becerim
konusunda glivende degilim

Meslek (_)Iaralflmuhasebede yasanan gelismelere ayak 93 | 571 | 56 | 344 | 14 86 0,651
uydurabilecegime inaniyorum

Muhasebe bilgi sistemlerini 6grenebilecedimi dugunidyorum | 130 | 79,8 | 23 | 141 | 10 6,1 0,564
N_Iuhas_ebe becerilerini 6grenirken kendimi rahat 88 | 54 [54]331] 21 | 129 0.709
hissediyorum

insanlar motive edildiginde muhasebe bilgi sistemlerini
uygulamayi 6grenebilir ve uygulayabilir

Muhasebe 6grenme yeni bir beceridir, ne kadar pratik
yaparsaniz o kadar iyi hale gelirsiniz

Eminim ki zaman ve pratik ile bir muhasebe yazilimi
calisirken kendimi Word ile galigir gibi rahat hissedecegim
Finansal tablolarin hazirlanmasi, analizi ve yorumlanmasini
sabirsizlikla bekliyorum

Mali mUsavirlik meslegindeki uygulamalarda iyi olmak veya
meslegin pratiginde iyi olmak icin SMMM sinavlarini gegme 77 | 472 | 58 | 356 | 28 | 17,2 0,746
konusunda kendimi endiseli hissediyorum

Muhasebe sistemlerini kullanma konusunda endiseli
hissediyorum

Mali tablolarin yanhs olmasina neden olabilecegimi
distinmem beni korkutuyor

Hatalar yapmaktan korktugum i¢cin muhasebe yazilimini
kullanmaktan cekiniyorum

Birinin tim muhasebe islemlerini anlamak ve hesaplamak
icin dahi olmasi gerekir, bir muhasebe donglst hazirlamaya | 43 | 26,4 | 45 | 276 | 75 46 0,830
girisebilir

Firsat verilirse muhasebe yazilimini 6grenmek ve kullanmak
istiyorum

30 | 184 |29 17,8 | 104 | 63,8 0,787

39 | 239 |45 (276 | 79 | 485 0,817

99 | 60,7 |43 |264 | 21 | 129 0,714

55 | 33,7 |74 |454 | 34 | 209 0,729

134 1822 |24 | 147 | 5 3,1 0,477

1521933 | 9 | 55 2 1,2 0,313

89 | 546 |72 |442 | 2 1,2 0,524

44 | 27 |93 | 571 | 26 16 0,647

60 | 36,8 | 45| 276 | 58 | 356 0,853

81 49,7 |37 | 227 | 45 | 27,6 0,853

43 | 264 | 39 | 239 | 81 | 497 0,843

140 | 859 | 13| 8 10 | 6,1 0,534

Tablo 3'de 6grencilere yaptigimiz anket cevaplarinin frekanslari yer aimaktadir. Buna gore Gniversiteye giren 0grencilerin
%57,7's! niversiteye baglarken gelecei ile ilgili kaygi duymaktadir. Universite mezuniyeti sonrasi kariyeri igin kaygi duyan
ogrenciler %62,6'dir. Ogrenciler arasinda kaygilanma orani Universite egitimi sirasinda artmaktadir. Universite egitimi
sirasinda kariyerleri hakkinda kaygilanmaya baglamiglardir.

Muhasebe dgrenmenin zorlugu heyecan vericidir sorusuna %42,3 oraninda 6grenciler katilirken %30,1'i katimadigini
sOylemistir. Ogrencilerin %18,4'i muhasebe dersinden kagindigini ve kendisine yabanci geldigini sdylemisken %63,8'i
katilmadigini séylemis ve %54’ muhasebe dersini 6grenirken kendini rahat hissetmektedir.

Ogrenciler muhasebe anlayisinin beni daha Uretken bir birey yapacagini diisiiniiyorum sorusu %60,7 ile katilmistir.
Ogrencilerin %79,8'i muhasebe sistemini dgrenebilecegini ve %82,2'si motive edildijinde muhasebe sistemini
ogrenebilecedini soylemistir. Ayni zamanda muhasebe Ogreniminin yeni bir beceri oldugunu ve pratik yaptikca
dgrenebilecegini sdyleyenler %93,3'diir. Ogrenciler muhasebe sistemindeki gelismelere ayak uydurabilecegine %571 ile
katildiklarini soylemiglerdir. Firsat verilirse bir muhasebe yazilimini 6grenmek veya kullanmak isteyen 0grenci orani
%85,9'dur. Ama muhasebe sistemi kullanma konusunda endiseli hissediyorum sorusunun katiliyorum ve katilmiyorum
oralari birbirine yakindir. Ogrencilerin %36,8'i kendisini endiseli hissederken %35,6's1 endiseli hissetmemektedir. Finansal
raporlar konusun édrenciler finansal tablolarin hazirlanmasi, analizi ve yorumlanmasini sabirsizlikla bekliyorum sorusuna
%57,1 ile karasizim cevabi vermis ve mali tablolarin yanlig olmasina neden olabilecegimi digtinmem beni korkutuyor
sorusuna ise %49,7 ile katilmiglardir. SMMM sinavlari konusunda ise %47,2’si kendisini endiseli hissetmektedir.
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2.3. Faktor Analizi

Tablo 4: KMO ve Bartlett Testi

Kaiser-Meyer-Olkin of Sampling Adequacy 0,734
Approx. Chi-Square | 976,234

Bartlett's Test of Sphericity | df 210
Sig 0,000

Kaise-Meyer-Olkin testi faktor analizi igin 6n sartlardan biridir, 6rneklemin yeterliligini, blytkligini test eder. KMO iyi bir
analiz igin 0,5 ten blytk olmalidir. KMO testinin sonucu 1’e ne kadar yakinsa o kadar iyidir. Bartlett ise verilerin normal
dagilimdan gelip gelmedigini gosterir. Bartlett's testinde sig <0.05 olmalisi istenir(Bayram,2017:206). Bizim analizimizde
KMO 0,734 ve Bartlett sig. 000 ¢ikmistir. Tablo 4'te goruldugu tzere orneklem buyuklugimiz yeterli, veriler normal
dagihimhdr.

Tablo 5: Faktorlerin Varyanslari

Component Initial Eigenvalues Extraction Sums of Squared Loadings
Total | %Variance | Cumulative% Total %Variance
1 3,796 | 18,074 18,074 3,796 18,074
2 3,515 | 16,740 34,814 3,515 16,740
3 1,645 7,834 42,648 1,645 7,834
4 1,290 6,144 48,792 1,290 6,144
5 1,205 5,739 54,531 1,205 5,739
6 1,146 5,457 59,988 1,146 5,457

Tablo 5'i inceledigimizde 6grencilerin cevap verdigi anketlerin (izerinde yapilan faktor analizinde varyanslarinda 1'den
biylk 6 deger ortaya ¢ikmistir. Ankette yer alan sorular bu 6 adet faktérde etrafinda bir araya getirilmistir. Toplam
varyansin %18,074'Unu kaygi faktord, %16,740'ini 6zglven faktori olusturmaktadir. TUm faktorlerin isimleri ve sorular
tablo 6'da gosteriimektedir. Buna gore faktorler kaygi, 6zguven, belirsizlik, 6n yargi, istek, zeka-heyecan olarak
adlandiriimistir.

Tablo 6: Faktorlerin Dagilimi

Mali tablolarin yanlis olmasina neden olabilecegimi diisinmem beni korkutuyor

Finansal tablo hazirlama, analiz etme ve yorumlama becerim konusunda glvende degilim
Muhasebe sistemlerini kullanma konusunda endiseli hissediyorum

Firsat verilirse muhasebe yazilimini 6grenmek ve kullanmak istiyorum

Mali misavirlik meslegindeki uygulamalarda iyi olmak veya meslegin pratiginde iyi olmak i¢in SMMM
sinavlarini gegme konusunda kendimi endigeli hissediyorum

Hatalar yapmaktan korktugum igin muhasebe yazilimini kullanmaktan gekiniyorum

Finansal tablolarin hazirlanmasi, analizi ve yorumlanmasini sabirsizlikla bekliyorum

insanlar motive edildiginde muhasebe bilgi sistemlerini uygulamay dgrenebilir ve uygulayabilir
Muhasebe dgrenme yeni bir beceridir, ne kadar pratik yaparsaniz o kadar iyi hale gelirsiniz
Muhasebe bilgi sistemlerini 6grenebilecegimi diisliniiyorum

Ozgiiven | Meslek olarak muhasebede yasanan gelismelere ayak uydurabilecegime inaniyorum

Muhasebe becerilerini égrenirken kendimi rahat hissediyorum

Eminim ki zaman ve pratik ile bir muhasebe yazilimi galisirken kendimi Word ile ¢alisir gibi rahat
hissedecegim

Universiteye girerken gelecegimle ilgili endise duymaktayim

Kaygi

Belirsizlik . A .
Mezuniyet sonrasi kariyerim igin endise duymaktayim
& Muhasebe derslerinden kagindim ¢linkil bana yabanci geliyor ve beni korkutuyor
nyargi . - P P :
Muhasebe sistemlerinin nasil isledigini anlamakta guglik cekiyorum
istek Muhasebe anlayisinin beni daha tretken bir birey yapacagini distntyorum

Muhasebenin hem egitim hem de ¢alisma ortaminda zorunlu bir arag oldugunu hissediyorum
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Muhasebe 6grenmenin zorlugu heyecan vericidir
Birinin tim muhasebe islemlerini anlamak ve hesaplamak igin dahi olmasi gerekir, bir muhasebe
dongusu hazirlamaya girisebilir

Zeka-
Heyecan

Analiz sonucunda %18,074 ile birinci sirada birlesen sorulara kaygi adi verilmistir. Kayg faktdriinde yer alan sorular mali
tablolarda yanlisliga sebep olmaktan korkma, finansal tablo analizlerinde giivende olamama, finansal tablolarin
hazirlanmasini bekleme, hatalar yapmaktan korktugu icin muhasebe sitemi kullanmaktan gekinmek ve muhasebe
konusunda kendisini endiseli hissetme sorularidir. Bu sorulara gére finansal tablo ve muhasebe derslerinden 6§rencilerde
kaygilanma oldugu g6zlemlenebilir. Ama bu faktérin icinde firsat verilirse muhasebe yazilimini égrenmek ve kullanmak
istiyorum sorusu yer aldigina gore 6grenciler kaygilanmalarina ragmen muhasebe sistemini kullanmak ve 6grenmek
istiyorlar.

%16,740 oraniyla ikinci sirada yer alan faktore 6zgiven adi verilmistir, sorulara bakildiginda 6grenciler 6grenirken
kendilerinin  rahat hissediyorlar, muhasebeyi Ogrenebilecegini dislniyor, muhasebedeki gelismelere ayak
uydurabilecegini, 6drencinin motive edildigi ve cok pratik yaptigi zaman daha iyi olacagini dugtnuyorlar. Ugtinct sirada
%7,734 ile yer alan belirsizlik faktdrintn sorulari 6grencilerin Universiteye girerken ve mezuniyet sonrasi kaygl ve
endiselerini icermektedir.

Onyargi faktdriiniin orani %6,144'tir. Ogrenciler bu faktérde muhasebe dersleri yabanci geldigi icin muhasebeden
kagindiklarini ve muhasebeyi anlamakta guglik cektiklerini anlatmaktadir. %5.739 ile besinci sirada gelen sorulara istek
faktoru ismi verilmistir. Muhasebe anlayisinin kendisini daha Uretken bir birey yapacagini, muhasebenin hem galisma hem
egitim hayatinda zorunlu bir arag oldugunu anlatmaktadir. Besinci sirada %5,457 ile yer alan faktor sorularinda 6grenciler
muhasebeyi Ogrenirken heyecanlandigini ama bu sistemi 6drenmek ve anlamak igin zeki olmak gerekmedigini
sOylemektedirler.

2.4. Ki-kare Testi

Ogrencilerin cevap verdidi ankette yer alan demografik sorular ile muhasebe dersi ile ilgili sorular arasinda bir iliski olup
olmadiginin gérmek icin ki-kare testi yapiimis ve aralarinda iliskiye bakilmistir.

Tablo 7: Yas ile Universiteye Girerken Gelecegimle ilgili Endise Duymaktayim

Value | df | Asymp Sig. | Approx Sig.
Pearson Chi-Square | 24,849 | 8 0,002
Cramer's V 0,276 0,002

p=0,002 ve p<0,05 oldugu i¢in ogrencilerin yag! ile Universiteye girerken gelecegimle ilgili endise duymaktayim sorusu
arasinda Cramer’s V degderine baktigimizda 0,276 derecesinde iligki vardir. Universiteye girerken gelecegi ile ilgili 17-21
yas %14,1 endiseli iken 22-26 yas %42,9 endiselidir.

Tablo 8: Yas ile Finansal Tablo Hazirlama, Analiz Etme ve Yorumlama Becerim Konusunda Giivende Degilim

Value | df | Asymp Sig. | Approx Sig.
Pearson Chi-Square | 29,082 | 8 0,000
Cramer's V 0,299 0,000

p=0,000 ve p<0,05 oldugu icin 6grencilerin yas ile finansal tablo hazirlama, analiz etme ve yorumla becerim konusunda
glvende degilim sorusu arasinda Cramer’s V degerine baktigimizda 0,299 degerinde bir iliski vardir. Finansal tablolarin
analizi ve yorumlamasinda 17-21 yas arasi 6grenciler %6,2 kendisini givende hissetmiyor, 22-26 yas arasi 6grenciler
kendilerinin %19,8 glivende hissetmiyor ve 6grencilerin %35'i kararsiz.

Tablo 9: Yapmak isteginiz Meslek ile Muhasebe Derslerinden Kagindim Giinkii Bana Yabanci Geliyor ve Beni
Korkutuyor

Value | df | Asymp Sig. | Approx Sig.
Pearson Chi-Square | 48,570 | 24 0,002
Cramer's V 0,273 0,002

p=0,002 ve p<0,05 oldugu icin dgrencilerin yapmak istedikleri meslek ile muhasebe dersinden kagindim ¢iinkii bana
yabanci geliyor ve beni korkutuyor sorusu arasinda Cramer’s V degerine baktigimizda 0,273'liik bir iliski s6z konusudur.
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Kamuda calismak isteyen 6grencilerin %18'i, girisimci olmak isteyen 6grencilerin %12,3'l, 6zel sektdr isteyen 6grencilerin
%11’i muhasebe dersinden korkmadiklarini sdylemistir.

Tablo 10: Yapmak istediginiz Meslek ile Meslek Olarak Muhasebede Yasanan Geligmelere Ayak
Uydurabilecegime Inaniyorum

Value | df | Asymp Sig. | Approx Sig.
Pearson Chi-Square | 50,803 | 24 0,001
Cramer's V 0,279 0,001

p=0,001 ve p<0,05 oldugu icin &grencilerin yapmak istedikleri meslek ile muhasebe yasanan gelismelere ayak
uydurabilecegime inaniyorum sorusu arasinda Cramer’s V dederine baktigimizda 0,279 degerinde bir iliski s6z konusudur.
Kamuda calismak isteyen 6grencilerin %15,3'li, dzel sektérde calismak isteyen égrencilerin %13,5'i muhasebedeki
gelisime ayak uydurabilecegini sdyllyor.

Tablo 11: Yapmak istediginiz Meslek ile Firsat Verilirse Muhasebe Yazilimini Ogrenmek ve Kullanmak istiyorum

Value | df | Asymp Sig. | Approx Sig.
Pearson Chi-Square | 82,238 | 24 0,000
Cramer's V 0,355 0,000

p=0,000 ve p<0,05 oldugu icin 6grencilerin yapmak istedikleri meslek ile firsat verilirse muhasebe yazilimini 6grenmek ve
kullanmak istiyorum sorusu arasinda Cramer’s V degerine baktigimizda 0,355 deg@erinde bir iligki vardir. Kamuda galismak
isteyenlerin %28,3'U, girisimcilikte bulunmak isteyenlerin %16's1, 6zel sektdrde calismak isteyenlerin %15,3'i muhasebe
yazilimi 6grenmek ve kullanmak istiyor.

Tablo 12: Sinif ile Muhasebe Bilgi Sistemlerini Ogrenebilecegimi Diisiiniiyorum

Value | df | Asymp Sig. | Approx Sig.
Pearson Chi-Square | 41,600 | 12 0,000
Cramer's V 0,292 0,000

p=0,000 ve p<0,05 oldugu icin 6grencilerin siniflari ile muhasebe bilgi sistemlerini 6grenebilecedimi digiiniyorum sorusu
arasinda Cramer’s V degerine baktigimizda 0,292 degerinde iligki vardir. 3. sinif 6grencilerin %27,6'si muhasebe bilgi
sistemini 6grenecegini distindrken, 4. sinif dgrencilerin %49,7’si 6grenebilecegini dusunlyor.

2.5. Mann-Witney U testi

Yapilan ki-kare testi sonucunda diger demografik sorularla anket sorulari arasinda p<0,05 diizeyinde anlamli iligki
bulunamamistir. Demografik verilerde yer alan cinsiyet ve muhasebe alaninda ¢alisan akrabalarinin olup olmadig
sorulariyla anket sorulari arasinda mann-witney u testi yapiimis, test sonuncunda p<0,05 diizeyinde anlamli bir farklilik
bulunamamistir.

Sonug ve Degerlendirme

Gelisen teknoloji ile giderek artan bir etkiye sahip olan kiiresellesmenin tim diinyada ve her alanda ortaya gikardidi rekabet
kosullari nitelikli insan kaynaklarina olan ihtiyaci arttirmaktadir. Uluslararasi iktisadi bir dil olarak giinimiizde muhasebenin
gecmise kiyasen daha gliglii bir bilim dali haline geldigi g6riilmektedir. Bu bakimdan muhasebe dersi egitiminin niteliginin
isletmeler ve ulusal ekonomiler agisindan dnemli bir katma deger yaratici faydaya sahip oldugu gériiimektedir. Uluslararasi
standartlar ile uyumlu nitelikli bir muhasebe egitimi alan bireylerin, isletmenin veya ulusal ekonominin finansal farkindaligini
arttiracag! ve bu suretle iktisadi karar alma streglerinin etkinligini ve verimliligini olumlu yonde gelistirecegi agiktir.

insanlar gevrelerindeki olaylari veya nesneleri duyumsal bilgi ile yorumlamasi algidir. Kaygi insanlarin gelecekte bir
tehlikeli durum algilayip insani tasaya diisiren durumdur. Ogrencilerin zorlandiklari derslerde veya gelecek ile ilgili
durumlarinda kaygi ortaya ¢ikabilir. Bu ¢alisma muhasebe egitiminin, stratejik bir rekabet avantaji yaratma araci olarak
degderlendirilmesi amacina bagl olarak, 6grencilerin muhasebe dersine olan algilamalari ile kaygi duzeyleri arasindaki
iliskinin ortaya gikariimasi amaciyla yapilmistir.
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Ogrencilerin vermis olduklari cevaplara bakildiginda kiz dgrencilerin erkek ddrencilere gére hem tiniversiteye girerken hem
de mezuniyet sonrasi kariyer icin erkek dgrencilerden daha fazla endiseliler. Ogrenciler calismak istedikleri sektérler olarak
0Ozel sektor, kamu alani, girisimcilik ve diger alanlarini isteyenler meslek olarak muhasebedeki gelismelere ayak uydura
bilecegini, firsatinin  buldugunda muhasebe sistemi &drenme ve kullanmayi istedigini, muhasebe dersinden
kaginmadiklarini séylemisleridir. Bu sektérlerde galismak isteyen égrenciler de muhasebeye karsi kendilerinde bir 6z
glven s6z konusudur.

3. sinif dgrencilerin %27,6'si muhasebe bilgi sistemini 6grenecegini disundrken, 4. sinif 6grencilerin %49,7'si
ogrenebilecegini dustindlkleri ortaya ¢ikmistir. Bu iligkiye gére 6drenciler muhasebe ile zaman gegirdikge kendilerinin
daha rahat hissediyorlar ve kendilerine olan 6zgivenleri artiyor. Bunun baska bir sebebi de e§er dgrenci ticaret lisesi
mezunun degilse muhasebe dersini ilk defa Universitede gérdigu igin kendini derse karsi kaygl, endiseli hissedebilir ama
zaman gegirdikge 6zgiiveni tekrardan yerine gelebilir.

Yapilan ki-kare testi sonucunda diger demografik sorularla anket sorulari arasinda p<0,05 diizeyinde anlamli iligki
bulunamamistir. Demografik verilerde yer alan cinsiyet ve muhasebe alaninda galisan akrabalarinin olup olmadig
sorulariyla anket sorulari arasinda mann-witney u testi yapiimis, test sonuncunda p<0,05 diizeyinde anlamli bir farklilik
bulunamamistir.

Anketin faktor analizi sonucunda kayg! faktori ilk sirada yer alsa da 6grenciler muhasebe dersinden kaginmadiklarini ve
korkmadiklarini ifade etmislerdir. Ogrenciler muhasebe ile ilgili olarak muhasebenin zorunlu bir arag oldugunu, muhasebe
bilgi sisteminin 6grenebileceklerini, meslek olarak muhasebe sistemindeki gelismelere ayak uydurabileceklerini, kendilerini
daha iiretken bir birey yapacagini, pratik yapilarak motive edilerek muhasebeyi dgrenebileceklerini séyliyorlar. ikinci
sirada 6zglven faktorinun yer almasi dgrencilerin derse karsi kaygilari olsa dahi kendilerine olan 6zglvenlerini
kaybetmedikleri veya kaybetseler bile zamanla geri geldigi sdylenebilir.

Ogrencilerin kaygilarini azaltmak icin teoriyi pratije dékmekte yardimei olabilecek bilgisayarli muhasebe dersi gibi
derslerin verilmesi ve ders mifredatlarinin daha gok pratige yonelik olmasi, muhasebe meslegi ile ilgili seminerler ve
meslek odalari ile birlikte galismalarin yapilmasi, 6grencilere kariyer planlamasinda yardimci olunmasi 6grencilerin
kaygilarinin azaltici etkiye sahip olacaktir.

Muhasebe egitiminin etkinliginin arttinimasi bakimindan 6grencilerin zihinsel bilgi ve becerilerinin iglerinde bulunduklari
sosyolojik ve psikolojik faktorlerden dnemli dlgide etkilendigi sdylenebilir. Bir diger ifade ile 6grencilerin derse yonelik
algilamalari gok boyutlu bir degerlendirmenin sonucu olarak bigimlenmektedir. Muhasebe egitiminin niteliginin arttiriimasi
bu boyutlarin daha iyi ele alinmasini zaruri kilmaktadr.
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Girig
Kiiresel dlcekte uygulanmasi dnerilen vergiler, kiiresel dlgekte glindeme gelen sorunlarin ¢goziimiinde finansman kaynagi
ve bir arag olarak digtnulmektedir. Zira sosyal, siyasi ve ekonomik boyutlari bulunan kiiresellesme beraberinde, ¢dzim
icin kiresel is birligini gerekli kilan bir takim problemler dogurmustur. Bu kapsamda &zellikle yoksulluk, cevre kirliligi,
kiiresel 1sinma ve (lke sinirlarini agan salgin hastaliklar gibi problemler tim diinyayi tehdit etmektedir. Bu baglamda
Ulkelerin ¢bzim adina, klresel dlgekte is birligine dayali politikalar takip etmeleri gerekmektedir. Bu politika araclarindan

biri de vergilerdir. Kiresel dlgekte vergi dnerileri; olumsuz digsalliklarin azaltiimasinda bir politika araci olmasinin yani sira,
kiresel kamusal mallarin finansmant igin de bir gelir kaynadi olarak dustnulmektedir.

Kiresel Olgekte ortaya gikan sorunlara yonelik ¢ozim arayiglarinin bir Griinu olarak dogan kiresel nitelikli vergilerin ayni
zamanda mali ve sosyal boyutlu sonuglari bulunmaktadir. Mali yonden bakildiginda kiresel vergiler; yoksullugun
azaltimasi, halk saghigina iliskin tedbirler, cevre kirliliginin ve emisyonun azaltiimasi gibi amaglara yonelik 6nemli bir gelir
kaynag olabilir. Bu kiiresel vergilerin, bahsedilen kiiresel tehditlerin ¢dziimiinde finansman geregi yoninu teskil ederek,
vergilemenin mali yéniine isaret etmektedir. Ote yandan vergiler ayni zamanda giiglii bir politika aracidir. Omegin kiiresel
Olcekte dnerilen karbon vergisi uygulamasi, cevreye zararli faaliyetlerin azaltiimasinda etkili olabilecektir. Benzer sekilde
ornegin bir uluslararasi silah ticareti vergisi, dinya Uzerindeki silah hacmini azaltarak dinya barisina katkida
bulunabilecektir. Ayrica kiresel vergiler uygun sekilde dizayn edildigi takdirde dinyadaki gelir esitsizliginin azaltiimasi
noktasinda da etkili olabilecektir. Genel bir gergeveden bakildiginda bu durum ise, kiiresel vergilerin sosyal nitelikli yonin(
olusturmaktadir.

Calismanin esasini olusturan kiresel vergi 6nerilerinin, kiiresel diizeyde ve is birligi icinde henliz uygulanmayisi veri temin
edilmesi, karsilastirma yapilmasi ya da farkli noktalardan inceleme yapilmasini olanaksiz kilmistir. Dolayisiyla ¢alisma
derin bir inceleme barindirmaksizin, yer yer varsayimlar Uzerinden hareket etmektedir. Bu durum ayni zamanda
¢alismanin sinirhiliklarindan birini teskil etmektedir.

Kiresel Olgekte onerilen vergilerin mali ve sosyal nitelikli yonuni degerlendirmeyi amagclayan bu calisma iki bagliktan
olusmaktadir. ilk baslikta kiiresel lcekte vergileme fikri ve ortaya cikis gerekgelerine iliskin genel bilgiler verilecektir. ikinci
ve son baglikta ise s6z konusu vergiler; cevreye yonelik, finansal sektdre yonelik ve diger kiresel vergi dnerileri tasnifi
altinda incelenecektir. ilgili bagliklar dogrultusunda éncelikle s6z konusu vergi dnerileri hakkinda genel bilgiler sunulacak,
sonrasinda ise ulasilan bazi veriler ve varsayimlardan hareketle mali ve sosyal yonden ¢ikarimlar yapilacaktir.

1. Kiiresel Olgekte Vergileme Fikri ve Ortaya Cikis Gerekgeleri

Hukuk bilimci James Lorimer, 1884 yilindaki Ultimate Problems of International Jurisprudence isimli kitabinda, kiresel
Olgekte vergileme fikrini ilk kez ileri sirmastlr. Ayrica Alfred Marshall, John Maynard Keynes ve James Meade gibi
yazarlarin eserlerinde de bu kavrama rastlamak mimkiindir. 1972 yilinda Birlesmis Milletler tarafindan kiiresel 6lgekte
vergiler, issizlik ve finansal istikrarsizlik gibi problemlerin ¢ozimu igin gereken finansman destegi adina ¢6zim onerisi
olarak sunulmustur. Kiresel dizeyde ekonomik yonetim ve servet dagiliminin iyilestiriimesi arzulanan bir sey olmaktan
ote, mantiksal bir gereklilik olarak gortiimektedir (Paul ve Wahlberg, 2002: 2). Dolayistyla kiiresel dlgekte vergilerin kuresel
kamusal mallarind finansmaninda kullaniimasi fikri uzun yillardir tartisilagelen politika dnerilerinden biridir.

Kiresel vergilere iliskin birgok galisma yapilmis olmakla beraber, kiiresel 6lgekte vergileme fikrinin dogmasina neden olan
sorunlari asadidaki gibi 6zetlemek mimkindir (Uemura, 2007: 115);

Kiiresel diizeyde yasanan sorunlar: Tum dunyayi ilgilendirecek diizeyde sorunlarin ortaya gikmasi, bu tlr vergilerin
gundeme gelmesinin en 6nemli sebeplerinden birini olusturmaktadir. Bu yaklagimdan hareketle, érnedin karbon
emisyonlarina yonelik bir verginin salinmasi, daha az fosil yakitlarin kullaniimasini saglayarak iklim degisikligini 6nlemek
adina kiresel dizeyde olumlu sonuglar dogurabilecektir. Ayni sekilde gegmiste cesitli 6rnekleri bulunan finans ve
bankacilik krizlerini 6nlemek ve ulusal ekonomik politikalari daha etkin kilmak adina déviz iglemlerine yonelik bir vergi
onemli bir arag islevi tagiyabilir.

Gelir saglamak: Kuresel vergiler, kiiresel diizeyde zararli faaliyetlerin azaltiimasinda arag olarak kullaniimasinin yani sira
ayni zamanda onemli bir gelir kaynadi da olabilirler. Ayrica drnegin silah ticaretinin hacminin azaltiimasi adina, uluslararasi
silah ticareti vergisi Onerilmektedir. Bdylece hem silah ticaretinin hacmi azaltilabilecek, hem de silah ticaretinin
vergilendiriimesinden énemli dlglde gelir elde edilebilecekir.

3 Kiiresel Kamusal Mal: Fayda ve zararlari Ulkeler, insan gruplari ve nesiller agisindan evrensel bir nitelik gdsteren mallar olarak tanimlanmaktadir
(Kaul, 2015: 10).
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Adalete katkida bulunmak: Kiresel Olgekte onerilen vergiler ayni zamanda, adalete farkli agilardan katkida
bulunabilmektedir. Bunlardan birincisi déviz islemlerinden yasanan spekilasyona iliskindir. Sinirli sayida insan finansal
marketler araciligiyla dnemli karlar elde etmektedirler. Spekulasyonlarin ve kirllganhigin neden oldugu finansal krizlerden
ise cogu zaman halk etkilenmektedir. ikincisi ise, kiiresel diizeyde geliri yeniden dagitici politikalarin izlenmesi, gelir
dagilimindaki esitsizligin azaltiimasinda yararl olabilecektir. Kiiresel vergiler bu sorunlarin ¢gdzimiinde kullanilabilecek bir
aragtir.

Kiiresel dlcekte uygulanmasi dustinlen vergilere iligkin zerinde uzlasilmis evrensel bir tanim olmamakla beraber yine
de birka¢ tanimlama yapilmistir. Bu tanimlamalardan birinde kiresel Glgekte vergi; sirdirdlebilir bir refah toplumu
olusturabilmek adina kiiresel diizeyde dnemli bir politika araci olarak tanimlanmaktadir. Bir bagka tanima gére ise; kiiresel
mal ve faaliyetler (izerine kiiresel dlgekte vergi yiklenmesidir. Bu tir vergiler kiresel faaliyetlerin olumsuz etkilerini
azaltmanin yani sira, belli bir dlizeyde gelir saglanmakta ayrica gelirlerin yeniden dagitiimasi iglevi tagimaktadir. Bu
bilgilerden hareketle kiiresel mal ve faaliyetler (izerine vergi koymak, kiiresel faaliyetlerin olumsuz etkilerini azaltmak, gelir
saglanmasi ve gelirin yeniden dagitimasindan olugan dort kriter, kiiresel vergilerin en nitelikli ve islevsel seklini
olusturmaktadir (Uemura, 2007: 114). Paul ve Wahlberg (2002)'ye gore ise; kiresel vergilerin ¢ temel amaci
bulunmaktadir. Bunlar; politika araci olmak, geliri saglamak ve gelirin yeniden dagitimini saglamaktir. Bazi yazarlar klresel
vergilerin, cevreye zararll faaliyetlerin azaltimasinda arag olmak ya da gelir dagilimini iyilestirmek gibi sosyal nitelikli
amagclarina 6nem verirken, birgogu ise mali boyutunu on planda degerlendirmektedir. Ancak bu amagclar birlikte
degerlendirildiginde aralarinda bir catisma yasanabilmektedir. Zira, drnegin digsalliklar azaltmay1 amaglayan basarili bir
kiresel vergi, kalkinmaya hizmet edebilecek bir gelir vadetmesine ragmen, sonunda basarili olursa negatif digsalliklara
yol acan faaliyetleri ortadan kaldiracaktir. Yine, mali amag odakli salinan kiresel bir vergi ise sosyal nitelikli boyutlari ihmal
edebilecektir (Sarug, 2009: 114).

Kiresel vergi dnerilerinin, genel olarak bakildiginda gevrenin korunmasina yonelik, sermaye hareketleri, silah ticareti ve
internet gibi birgok alanda yapildigi géruimektedir.

2. Kiiresel Olgekte Onerilen Vergilerin Mali ve Sosyal Yonden incelenmesi

Daha Once bahsedildigi Gzere, kiresel olcekte ortaya ¢ikan sorunlarin ¢oziiminde ve kiiresel kamusal mallarin
finansmaninda kullaniimak tizere kiresel 6icekte vergiler dnerilmistir. Kamusal mal ve ihtiyaglarin saglanmasiyla yakindan
iligkili olan vergilemenin mali amacini, potansiyel vergi gelirlerinin diizeyi, sermaye giris ve ¢ikisi, islem hacmi ve kayit
disilik Uzerindeki etkisi gibi gesitli agilardan degerlendirmek mimkindir. Ote yandan kiresel Glgekte vergilendirme
talebinin sosyal nitelikli gerekgelerini ise; cevre ve halk sagligina zararl etkilerin azaltiimasi, yoksulluga ve gelir adaletine
yonelik katkilari ve sosyal politika programlarinin finansman kaynag olarak kullaniimasi yontinden degderlendirilebilir.

Kiresel olcekte Onerilen vergiler incelendiginde s6z konusu vergileri cesitli acilardan kategorilere ayirmak mimkin
olmakla birlikte bu galismada; gevreye yonelik, finansal sektore yonelik ve diger kiresel dlgekte vergi 6nerileri ayrimi
gergevesinde bir inceleme yapilmistir.

2.1. Gevreye Yonelik Kiiresel Vergi Onerileri

Uluslararasi diizeyde uygulanacak bir cevre vergisi fikrini yakindan incelemek adina, bu tir vergilerin uygulama
nedenlerine deginmek yararli olacaktir. Bunlar (Wahl, 2006: 6);

v' Codu cevresel problemler uluslararasi ya da kiresel diizeydedir. Bu yilizden sadece ulusal gergevede
degerlendirmek dogru olmayacaktir.

v" Ekonomik agidan bakildiginda ise gevreye yonelik zararlar olumsuz bir dissallik 6rnegidir. Yani, bu tir
hasarlar, sorumlulari tarafindan karsilanmayan maliyetlere neden olmaktadir. Bu tir vergiler sorumlularin en azindan
maliyetlerin bir kismini kargilamasini saglar.

v' Cevre genel bir perspektiften bakildiginda kiiresel kamusal mal niteligindedir. Dolayisiyla kiiresel diizeyde
vergilerle finanse edilmelidir.

Cevre sorunlarinin glin gegtikge daha ciddi bir hal almasi, Avrupa Birligi ve OECD Ulkelerini bu yonde politika arayislarina
yoneltmistir. Kuresel duzeyde olumsuz digsalliklarin baglica ornekleri, ozon tabakasini zarar veren kimyasal maddeler ve
global iklim degisikliklerine, okyanus baliklarinin azalmasina ve biyolojik cesitlilige zarar vererek dogal ortamin tahribine
yol agan sera gazlaridir. Bu negatif digsalliklarin 6nlenmesi adina birgok gelismis ve gelismekte olan ilkede, gevre vergileri
guindeme gelmektedir (Eser ve Birinci, 2013: 182). Asagida bu dogrultuda énerilen belli bagh vergilere yer verilmistir.
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Karbon Vergisi: Bilindigi Uzere tim canlilarinin gelecegini tehdit eden iklim degisikligini onlemek adina karbondioksit
salinminin azaltiimasi geregi, 6nemli bir argliman olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Bu dogrultuda karbon vergileri, fosil
yakitlarin kullanimina iligkin bir vergi yukleyerek daha az fosil yakit kullanimini tesvik etmekte ve boylece karbondioksit
saliniminin azaltiimasini saglamaktadir (Uemura, 2007: 115).

En popller kirlilik vergilerinden olan karbon vergileri orani teoride karbondioksit saliniminin sosyal maliyeti olarak
dustindlen, sera gazi emisyonlarinin gevreye verdigi hasari yansitmalidir. Ancak, uygulamada bunun hesaplanmasi ¢ok
biylik eneriji santralleri gibi 6rnekler disinda pahaliya mal olabilecektir. Bu zorlugun nedenleri arasinda; karbondioksit veya
diger zararli gazlarin salinimi atmosferde yillarca hatta yizyillarca kalabilmesi, sera gazlarinin zaman igindeki salinimina
bagli olarak zarar derecesinin artigi ve tahmini maliyetlerin elestirel nitelikte olmasidir (Marron vd., 2015: 4).

Bu vergiler birim sera gazi emisyonu basina alinan sabit nitelikte bir tilketim vergisi olarak uygulanmaktadir. Dolayisiyla
verginin konusunu fosil atiklarin yanmasi sonucu ortaya gikan emisyon diizeyi olugturmaktadir. Verginin yakimltsu tretim
veya tilketim siirecinde gevreye zararli emisyon salinimina neden olanlar olarak degerlendirilebilir. Ayni sekilde vergiyi
dogduran olay ise fosil atik kullanimi sonrasi ortaya ¢ikan emisyon saliniminin gergeklesmesidir. Ote yandan, s6z konusu
vergilemenin kiiresel dlgekte uygulanmasi fikri birgok soruyu beraberinde getirmektedir. Ornedin boyle bir vergiyi kim
toplayacaktir? indirim, muafiyet gibi politikalari kim, neye gére belirleyecektir? Vergi mikellefiyeti iilkeler bazinda mi
belirlenecektir, yoksa kurum ve birey bazinda mi? Konu karbondioksit salinimi olduguna gore, vergi matrahi adil olarak
nasil tespit edilecektir? Bu gibi sorular henliz ortaya konmamis ve birgok karmasik konuyu beraberinde getiren sorulardir.
Bu vergilerin uygulanmas! konusunda her ne kadar kiresel dlgekte bir uzlasi saglanmasa da, vergi gelirlerine etkisi
yoniinden degerlendirebilmek adina diinyada karbondioksit emisyon diizeyine bakmak fikir vermesi agisindan yararli
olabilir.

Tablo 1. En Cok Karbondioksit Salinimi Yapan 10 iilke (2014, kiloton)

Ulkeler Emisyon Diizeyi Ulkeler Emisyon Diizeyi
Cin 10,291,927 Almanya 719,883
ABD 5,254,280 iran 649,481
Hindistan 2,238,377 Suudi Arabistan 601,047
Rusya 1,705,346 Glney Kore 587,156
Japonya 1,214,048 Kanada 537,193
Diinya: 36,138,285

Kaynak: World Bank (2017), https:/goo.gl/cdV1mH, (04.12.17).

Vergilemenin saglayacagi gelir, vergi oranina, mukellefe, mikelleflerin ona nasil tepki verecegine kadar birgok faktorle
ilgilidir. Yukaridaki karbondioksit salinimina iligkin tablodan hareketle, 6rnegin kiresel Glcekte metrik ton bagina 100
dolarlik bir vergileme, vergi kagirmak gibi unsurlar g6z ardi edildiginde maksimum 3,6 trilyon dolar dlizeyinde bir vergi geliri
saglayabilecektir. Sz konusu tablo ve rakamlar karbon vergisinin gelir getirme potansiyelini ortaya koyar niteliktedir. Ote
yandan, gelir potansiyelinin yiksek olmasina ragmen, elde edilecek gelirin kalkinma ya da sosyal nitelikli amagclar
dogrultusunda kullanilacagi garanti degildir. Bu baglamda kiiresel is birliginin tesis edilmesi yararli olabilir.

Cevreye zararl faaliyetlerin azaltiimasi gibi sosyal nitelikli amaglara déniik olarak dodan karbon vergilerinin, en énemli
islevi karbondioksit emisyonun azaltiimasini saglamaktir. Byle bir vergileme, karbondioksit salinimi yapan faaliyetlerin
azaltiimasi veya cevreye duyarli yeni teknolojinin kullaniimasinin tesvikinde etkili olabilecektir. Elde edilen gelir ile gevreye
zarar vermeyen alternatif enerijilerin desteklenmesi, kullanicilarin bilgilendirilmesi ve surdtrilebilir kalkinmanin saglanmasi
mUmkun olabilir.

Ote yandan vergileme fikrinin gelir dagilimina olan etkisi kiiresel dlgekte uygulanmasi diisiiniilen bir vergileme igin daha
karmasik nitelikte olabilecekdir. Oyle ki, drnegin diinyada yaklasik iki milyar insan hig ticari yakit kullanmamaktadir ve yakit
kullanimi ve karbondioksit salinimi Ulkeden ulkeye dedisiklik gosterebilmektedir. Karbon vergisinin her gelir diizeyi igin
ayni 6lglide alinmasi, bu vergileme fikrine dair yapilan elestirilerden bir tanesidir. Dolayisiyla kiiresel karbon vergisi fikrinin
gelir dagiimini iyilestirici etkisi tartismaya acik bir olgudur. S6z konusu vergi fikrinin gelirin yeniden dagilimina iliskin bu
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gibi olumsuz etkilerini bertaraf edebilmek adina Ulkelerin bir araya gelerek, uluslararasi bir anlagsma dlizenlemesi yararli
olabilecektir (Landau, 2005: 78).

Uluslararasi Tasimacilik Vergisi: Cevrenin korunmasina yonelik kiresel diizeyde vergilerden biri de, uluslararasi
tasimacilik vergisidir. Hava tagimaciligi ve nakliye islemlerini kapsayan séz konusu vergi 6nerisi, karbon emisyonlarinin
azaltimasi amaciyla ortaya ¢ikmistir. Uluslararasi hava ve deniz tasimaciligi ve nakliye islemleri glinimUizde kiiresel
karbon emisyonlarinin giderek daha biyuk bir pargasini olusturmaktadir (Keen vd., 2013: 703). Gergekten de, iklim
degisikligine neden olan sera gazlarinin saliniminda énemli ve artan nitelikte bir payi olan uluslararasi tasimacilik, giin
gectikge buyuyen bir sektor konumundadir. 2010 yili itibariyla gevreye zararli gaz saliniminin % 14’Unu s6z konusu sektor
olusturmaktadir ve sektordeki kullanilan enerjinin % 95'i fosil yakitiardan elde edilmektedir (EPA, 2017). Bu noktadan
hareketle, bu tir vergiler kiiresel kamusal mal mahiyetindeki okyanuslar, gevre ve atmosfer gibi mallarin kullanimina ek
maliyet yUkleyerek, insanlarin bu gibi mallara verdigi agir hasarin azaltiimasina katkida bulunmaktadir. Bu dogrultuda
gindeme gelen onerilerin basinda ugak yakitlarinin vergilendirilmesi fikri gelmektedir. Elli yil 6ncesine dayanan
uluslararasi hava tasimaciligina vergi yiklenmesi fikri, sinirli sayida (lke tarafindan desteklenmistir. Bu dogrultudaki
orneklerden biri olarak 2009 yilinda Fransa basta olmak Uzere birkag Ulkenin yolcu biletleri (izerine kiiglik bir vergi
getirilmesi gosterilebilir (Bird, 2015: 23). Bu tiir vergiler, gevre basta olmak iizere kiiresel kamusal mallarin korunmasinda
etkili bir arag olabilecegi gibi ayni zamanda dnemli bir de gelir kaynagi olabileceklerdir.

Ekonomik Kalkinma ve isbirligi Orgiitii (OECD), Uluslararas! Sivil Havacilik Orgiitii (ICAO) ve Hikiimetleraras Iklim
Degisikligi Paneli (IPCC) tarafindan yiritilen arastirmayla ugak yakiti vergisinin kiiresel 1sinma ve atmosfer tizerindeki
diger zararli faaliyetlerin azaltiimasi tizerindeki etkisi incelenmistir. Arastirmaya gére, s6z konusu verginin bilet ve navlun
ucretlerini daha pahali hale getirecegini, verginin tamamen tiketicilere gegmesi durumunda ise maliyetlerin % 5 artacagini
ve bunun sonucunda da talebin % 5-10 arasinda disecedi sonucuna ulasiimigtir. Ayica 1998 yilinda 300 milyar dolar olan
toplam havayolu tagimacilik cirosunun, yakit maliyetlerinin % 20°den daha oldugu tahmin edilmektedir. Yine 1998 tarihli
bir arastirmada, % 25 oraninda bir ugak yakit vergisinin fosil yakit kullanimini % 50 azaltacadi ve yillik 12,5 milyar dolarlik
kazang saglayacag diisuinilmektedir (Paul ve Wahlberg, 2002: 17). S6z konusu vergileme talebinde; miikellefin havayolu
sirketleri, verginin konusunun ugak yakiti oldugu distnulebilir. Ancak vergilemeye iliskin birgok acik olmayan hususun
varligi bu vergi fikri igin de gegerlidir. Verginin kim tarafindan, nasil toplanarak, ne gibi amaclar dogrultusunda kullanilacagi
ve Ornegin uluslararasi uguslarda vergi matrahinin nasil tespit edilecegi bu hususlardan sadece birkagidir. Ayrica boyle
bir vergilemenin uluslararasi rekabeti etkileyecegi aciktir. Bu baglamda mali sémUriye izin vermeyen, adil bir uluslararasi
tasimacilik vergisinin tesis edilmesi oldukga zor ve karmasik bir sirece isaret etmektedir.

Diger cevresel vergilerde oldugu gibi, tasimacilik sektdriine yonelik bir vergi énerisinin de temel gayesi ¢evrenin korunmasi
ve iyilestiriimesidir. Dolayisiyla kiresel kamusal mallardan biri olan cevreye yonelik zararli faaliyetlerin azaltiimasi, bu vergi
fikrinin sosyal yonli amaglarindan biri olmaktadir. Ayrica bu gibi gevresel vergilerin uygulanmasiyla, emek veya sermaye
Uzerine uygulanan vergilerin azaltilmas politikast, bu vergi fikrinin bir diger yarari olarak degerlendirilmektedir (Eskeland
ve Lindstad, 2015: 54). Ote yandan drnegin muhtemel bir ugak yakiti vergisinin bilet fiyatiarina yansitabilir nitelikte olmasi,
bu vergileme fikrinin adalet yoninden elestirilebilir bir 6zelligi olarak degerlendirilebilir.

Hammadde Vergisi: Tim dunyada ¢evreye zararli atik miktarlarinin artmasi sonucu, ortaya gikan gevresel problemlerle
nasil bas edilecegi siklikla gindeme gelen konulardan biridir. Bolgesel ve kiiresel nitelikli birgok soruna neden olan soz
konusu atiklar, icme sularina zarar vermesinin yani sira, atiklar iginde bulunan zararli maddelerin bitki ve hayvan tlrlerine
zarar vermesi de ortaya ¢ikan sonuglar arasindadir. Bu gibi olumsuz sonuglarin énlenmesinde piyasa mekanizmasinin
etkili olmadi§i gorisunden hareketle, bir hammadde vergisinin bahsedilen negatif digsalliklarin énlenmesinde etkili
olabileceg@i 6ne surtlmustur. Boyle bir vergi Uretim ve tiketim yapisini degistirerek, gevreye zararli atiklarin artigini
azaltabilecektir (Bruvoll, 1998: 2).

S0z konusu vergi ile kirletici, cevreye zararll maddelerin kullanimini azaltici yonde tesvik edildigi gibi ayni zamanda
cevreye yonelik olumsuz digsaligin maliyetine de katlanmis olmaktadir. Bruvoll (1998), Norvec'e iliskin yaptigi bir
calismada, % 15 oranl bir hammadde vergisinin ¢cevreye zararl plastik, kadit gibi atiklarin kullanimini % 11 oraninda
azalttigi sonucuna ulagmistir. Yine ayni aragtirmaya gore s6z konusu vergilemenin 2030 yilinda 10,7 milyar Norveg Kronu
gelir saglayacag! tahmin edilmistir ve bu da stopaj usulii elde edilen vergilerin % 3,6'sina denk gelmektedir. Goruldigu
Uzere s6z konusu vergi Onerisi onemli bir mali kaynak yaratma potansiyelinin yani sira, gevreye zararl faaliyetlerin
azaltlmasinda da etkili sonuglar vadetmektedir. Ancak s6z konusu vergilemenin kiresel boyutta uygulanmasi,
vergilenmeye dair belirlenmesi gereken bircok konuyu giindeme getirmektedir. Vergi gelirlerinin kim tarafindan neye gore
y6netilecegi, vergiyi doguran olayin ne olacag! ve ne sekilde takip edilecedi, uluslararasi nitelik gdsterebilecek durumlarda
nasil bir uygulamanin izlenecegi, bu vergilemenin kiiresel diizeyde amaglarina ulagabilmesi igin agikliga kavusturulmasi
gereken sorulardan birkacidir.

88



[ GUSBEED ] Giimiighane Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Elektronik Dergisi, Yil: 2019/ Cilt: 10 / Say:: 1
2.2. Finansal Sektore Yonelik Vergiler

Kiiresel dlgekte vergilendiriimesi dnerilen bir diger alan ise; finansal sektordlr. Kiresellesmeyle tlim diinyada uluslararasi
sermaye akisi hizlanmigtir. Sermaye akiginin her zamankinden daha hizli ve akiskan nitelikte olusu, sermaye
hareketlerinin yol agtigi birtakim problemleri gindeme getirmistir. Bu problemler arasinda; kurlarda oynaklik, finansal
istikrarsizlik ve spekilatif davranislarin verdigi zararlar bulunmaktadir. Bu sorunlarin ¢6zimii adina Tobin vergisi,
bankacilik vergisi, finansal islem vergisi gibi vergiler 6nerilmistir (Bird, 2015: 12).

Tobin Vergisi: Kiresel dlgekte onerilen vergiler icinde belki de en popliler olani Tobin vergisi, Nobel ekonomi dduillii James
Tobin tarafindan gelistirimistir. Bu vergi ilk olarak kisa vadeli sermaye akisini azaltarak, uluslararasi para birimi
dalgalanmalarini hafifletmek amaciyla onerilmistir. Dolayisiyla, gelir saglanmasi amaci 6nemli bir unsur olmamaktadir.
Yasanan krizlerin etkisiyle, bdyle bir vergi kamuoyundan énemli bir destek gérmistir (McMahon, 2001: 3). Bu verginin
uygulama amaglari arasinda; finansal piyasalara yonelik negatif digsalliklarin azaltiimasi, ekonomik krizlerin maliyetinin
karsilanmasi ve kamu agiklarinin kapatilarak kiresel kalkinmanin desteklenmesi bulunmaktadir (Giler vd., 2012; 5).

S0z konusu vergi, kisaca bir para biriminden baska bir para birimine gevrilecek olan paradan % 0,1 ile % 0,5 arasi bir
oranda vergi alinmasina dayanmaktadir. S6z konusu vergi hem alis hem de satis da islem miktari (izerine uygulanarak
tahsil edilmektedir. Boyle bir vergi spekilasyon maliyetini yUkselterek, kisa vadeli veya gecelik spekulasyona dayali kar
elde etme ihtimalinin azaltiimasina katkida bulunmaktadir (Saragoglu ve Sahan, 2004: 74).

Sermaye hareketleri tizerine koyulacak bdyle bir vergi, kisa vadeli ve spekiilatif nitelikli hareketleri karli olmaktan ¢ikaracak
ancak uzun dénemli sermaye hareketli ve yatimlar olumsuz etkilenmeyecektir. S6z konusu verginin bir diger ézelligi ise,
azalan oranli nitelik gostermesidir. Dolayisiyla yatirimin vadesi ne kadar uzun olursa, yatirim tzerindeki etkisi de o denli
az olmaktadir (Arikboga, 2001: 42). Elbette ki, bdyle bir verginin basarili olabilmesi, yiksek diizeyde bir is birligi
cergevesinde bitln dlkelerin uygulamasina bagli olmaktadir. Zira, sermaye girisi saglamak isteyen dlkeler bu dneriye
sicak bakmayabilecektir.

Diger yandan, yoksullugun azaltiimasi, gevre gibi kiiresel kamusal mallarin finansmaninda kullanilabilecek bir gelir elde
edilmesi bu vergi fikrinin sosyal yonini olusturmaktadir. Verginin mikellefini finansal kurumlar, hikimetler, uluslararasi
kuruluglar, mal ve hizmet Ureticileri, ticari isletmeler ve ézel hane halki olusturmaktadir. Kimi énerilerde piyasadaki tim
aktorler tabana dahil edilirken, kimilerinde ise merkez bankasi ve hikiimet organlari verginin tabanina dahil edilmemektedir
(Spahn, 1996: 24).

Uluslararas1 Sermaye Akimlari,
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Sekil 1. Brit Uluslararasi Sermaye Akisinin Boyutu*
Kaynak: McKinsey Global Institute, 2017: 1

*: Sermaye akisinin boyutu; dogrudan yabanci yatirimlari, kredi girisleri, portfoy yatinmlarini icermektedir.

Vergi oraninin daha 6nce deginildigi izere, % 0,1 ile % 0,5 oraninda advalorem sekilde uygulanmasi dnerilmektedir. Tobin
vergisinden elde edilecek gelir ise, uygulanan vergi oranina ve vergileme sonucu ortaya gikan islem hacmindeki daralma
gibi faktorlere bagli olarak degisebilecektir. Muhtemel bir Tobin vergisi uygulamasiyla, kiresel boyutta elde edilebilecek
vergi geliri diizeyine yonelik fikir saglamasi agisindan yukaridaki uluslararasi sermaye akisinin boyutuna iligkin tablo
incelenebilir. Gorildugu tizere vergi gelirleri ydninden 6nemli bir potansiyel bulunmakla beraber, bdyle bir verginin kiiresel
dlzeyde uygulanabilmesinin dniinde ¢dzllmesi gereken teorik ve pratik ydnden birtakim problemler bulunmaktadir. Bunlar
baslica, gelirlerin nerede toplanacadi ve yoénetilecegi, indirim ve istisna gibi uygulamalarin kapsami ve vergilerin
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uygulanmasi noktasindaki uluslararasi yaptirmin kaynaginin ne olacagina iligkin konulardir. Ayrica vergilemeye tabi
islemlerin, miikellefiyetin ve oranlarin kiiresel diizeyde bir uygulama agisindan net oldugunu séylemek zordur.

Sermaye kagisinin dnlenmesi ve azaltiimasi igin distk oran, genis taban ve ikamet prensibi dngérulmustir ancak buna
ragmen tlrev piyasalardaki islem hacminin % 70-90 arasinda digebilecegi tahmin edilmektedir. Verginin vergiden
kaginma, sermaye ¢ikisi ve vergi cennetlerine yonelim gibi sonuglari énlemek adina kiresel diizeyde ve is birligi iginde
uygulanmasi gereklidir. Ayrica bu tlr bir vergilemenin sermaye ve islem maliyetlerini artirarak yatirmlari olumsuz
etkileyecek ve bu da ekonomik blylimeyi aksatabilecektir (Giiler vd., 2012: 45,46).

Tobin vergisine gelir dagiimina etkisi agisindan bakildiginda, ulusal sinirlar igerisinde uygulanan bir Tobin vergisinin gelir
dagilimini iyilestirici etkisi sinirl olacaktir. Ote yandan sz konusu vergi gelirlerinin diisik gelirli iilkelerde olusturulacak
projeler dogrultusunda bir fona donlstirilmesi kiresel diizeyde olumlu sonug dogurabilir (Paul ve Wahlberg, 20002: 14).
Ancak kredi marji ve komisyon ucretleri gibi uygulamalarla verginin yansitilabilir olmasi, vergi yukinun adaletli
dagitilmasini engelleyebilir.

Bankacilik Vergisi: Bircok farkli Ulkede birgok farkli uygulama alani bulan bankacilik vergileri, olasi bir krizde vergi
miikelleflerinin kurtarma masraflari ddemesindense, finansal kurumlarin sigorta mahiyetinde vergi 6demesi anlayis
temeline dayanmaktadir (Bird, 2015: 14). IMF (2010), iyi bir bankacilik vergisinin tim finansal kurumlar tarafindan 6denen
(finansal kurumlarin tirine gére degisiklik gosteren), sabit nitelikte bir vergi olmasi gerektigini ifade etmistir. Bu tir bir vergi
uygulamasinin finansal piyasalara istikrar kazandiriimasinda etkili olacagi distiniimektedir.

Bankacilik vergisinde diger finansal sektore yonelik kiiresel vergi dnerilerinden farkli olarak, banka karlari ile bankerlerin
elde etti§i kazanglar gibi kriterler dikkate alinarak vergilendiriime séz konusu olmaktadir (Bird, 2015: 13). Bircok AB
llkesinde uygulama alani bulan bankacilik vergisinin oranlari oldukca farklik gostermektedir4. Securitize Market
(2017)'nin arastirmasina gére; en blytk on bankanin 2015 yilindaki karlarinin toplami yaklagik 758 milyar dolar oldugu
dlsUnalUrse, kiresel bankacilik vergisinin sahip oldugu gelir potansiyeli de ortaya ¢ikmaktadir. Ancak diger birgok kiresel
vergi Onerisinde oldugu gibi, kiresel bir bankacilik vergisi fikrinde de acik olmayan benzer hususlar bulunmaktadir. Ote
yandan verginin komisyon dcreti gibi yollarla yansitabilir olmasi, vergilemenin gelir adaletinin iyilestiriimesi gibi sosyal
nitelikli amaclari yonunden etkili sonuglar dogurmayabilecektir.

Finansal Islem Vergisi: Finansal piyasalara istikrar kazandirmak amaciyla onerilen bir diger vergi ise, finansal islem
vergisidir. Bu tir vergiler, finansal araglarla ilgili islemlere uygulanmaktadir. Finansal araglarin alim ve satimi veya tlirev
piyasalarda gergeklesen islemlere yonelik uygulanabilmektedir. Dolayisiyla bu verginin; tahvil, hisse senedi, vadeli islemler
ya da doviz alim iglemleri gibi genis bir yelpazesi bulunmaktadir (Brondolo, 2011: 4). Bu tir bir vergileme de esasen,
spekulatif sermaye hareketlerinin azaltiimasi, piyasalardaki kirilganligin 6nlenmesi ve finansal istikrar saglanmasi amacina
y6nelik glindeme gelen vergi 6nerileri arasindadir.

Finansal islem vergisinin konusunu, finansal araglarin alim ve satimi veya tiirev piyasalarda gerceklesen islemler
olusturmaktadir. Dinya uzerinde finansal islem vergi adi altinda birgok farkli vergi uygulamasi bulunmaktadir. Séz konusu
verginin mali agidan deg@erlendiriimesi, vergileme teknigi gibi hususlarin kiiresel diizeyde vergileme fikri agisindan agik
olmayisi nedeniyle, ¢ikarim yapilabilmesi noktasinda hayli sinirlidir. Ancak diger tim finansal vergilerde blylk dlgude
oldugu gibi, bdyle bir verginin uygulanmasi halinde verginin finansal hizmet kullanicilarina yansitiimasi muhtemeldir.

1.3. Diger Kiiresel Vergi Onerileri

Internet / Elektronik Ticaret Vergisi: Teknolojinin gelisiminin hizlanmasiyla beraber, yeni dijital diinyanin vergilendirimesi
igin birtakim vergi onerileri gindeme gelmistir. Bu 6neriler kapsaminda, internet girig vergisi, e-mail vergisi, bant genigligi
(baglanti hizi) vergisi, bit (kullanim dizeyi) vergisi ve SMS vergisi gibi farkli isimlerde vergiler bulunmaktadir (Bird, 2015:
32). Bu tir vergiler; internet kullanimini caydirmak gibi bir amag gitmeksizin, zengin ve yoksul arasindaki “dijital ayrimi”
azaltmak amaciyla fon saglamak amacina yonelik dogmustur. Saglanacak vergi gelirleriyle, yoksul ve distk gelirli
Ulkelerde internet erisim hizmetlerinin gelistiriimesi amaglanmaktadir (Paul ve Wahlberg, 2002: 18).

Elektronik ticaretin vergilendirimesinin gerekgeleri arasinda; (1) biyik 6lclide devletin kontroli diginda (retici ve
tlketicinin yer almasiyla vergi tabaninin erimesi, (2) geleneksel mal ve hizmetlerle ayni 6zelliklere sahip mallarin vergi dig!
tutulmasinin adil olmayisi, (3) elektronik ticaretin vergilendirilmemesi halinde ticaretin verginin olmadigi bu alanlara
kaymasl, (4) bu alanda vergilemenin olmamasi durumunda internete erisimi olanlarin vergi 6demezken, erisimi olmayan
kesimin vergi 6demesinin adalete uygun olmayisi ve (5) elektronik ticaretin blylk dlglde aracilar kaldirarak maliyet
avantaji elde etmesi gibi nedenler bulunmaktadir. Diger taraftan, elektronik ticaretin vergi disi tutuimasini isteyen géris

4 Detayli bilgi igin bkz. Bird, 2015: 14.
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ise, bu alanin paketleme, kargo ve ulastirma gibi yeni is alanlari dogurdugunu, distik maliyetli hizmet sundugunu ileri
stirmektedir (Karg! ve Karayilmazlar, 2009: 34).

Klresel dizeyde 6nerilen internet vergisinin konusunu internet kullanimiyla ortaya gikan veri miktari olugturmaktadir. Vergi
yukimlGstnin internet kullanicilarinin olusturdugu disiik miktarda bir vergileme sonucu, 6nemli diizeyde bir gelir elde
edilebilecektir. Zira, Birlesmis Milletlerin 1996 yilinda yapti§i bir arastirma, séz konusu verginin uygulanmasiyla 70 milyar
dolar gelir elde edilecegine isaret etmektedir (UNDP, 1999: 66). 1996 yilina kiyasla ginimuUz internet kullaniminin payi
disiniildigiinde boyle bir verginin uygulanmasiyla saglanabilecek gelir oldukca yiiksek olacaktir. Oyle ki, 2016 yili
itibariyla 7,4 milyara ulagan insan nifusunun % 46’si (3,4 milyar insan) internet kullanicisidir (Kantarci vd., 2017: 13).
Vergileme sonucu sadlanacak gelir ile yoksul ve internet hizmetlerinden yararlanamayan kitlelere yonelik kiresel dlgekte
projelerin desteklenmesi mimkiin olabilecektir.

internetin gelisimine paralel olarak, elektronik ticaret son on yilda on kat biiyiiyen bir sektér olmustur. 2016 yilinda
elektronik ticaretin 1,6 trilyon dolarlik islem hacmine ulastigi ve biyimenin yillar itibariyla daha da artacagi beklenmektedir
(Kantarci vd., 2017: 16). Dolayisiyla kiresel diizeyde uygulanacak bir elektronik ticaret vergisi, buyuk bir gelir kaynagina
isaret etmektedir. Ayrica s6z konusu vergi; bu alanin vergi disi birakilmamasi, rekabetin tesisi, adil vergileme ve maliyet
avantajinin saglanmasi gibi konularda yararl olabilecektir.

Ote yandan gerek internet vergisi gerekse elektronik ticaretin kiiresel diizeyde vergilendirimesi karmasik ozellikler
barindirabilecektir. Vergilemenin konusu agik olmakla beraber; mukellefiyet, muafiyet ve istisna gibi konulara ek olarak,
matrahin adil bir diizenle nasil olusturulacagi merak konusudur. Ayrica internet gibi sinirlari oldukca genis bir olgunun,
uluslararasi dlizeyde saglikli sekilde vergilendiriimesi karmasik duzenlemeler gerektirebilir.

Aktarilmis Kazang Vergisi: Tum dinyada yasanan dijital dénistm, beraberinde yeni is alanlari ve ticaret modelleri
getirmistir. S6z konusu dénisliim karsisinda, ulusal vergi sistemleri yetersiz kalmakta, bu ise vergilendirmeye dair kiiresel
Olgekte Onemli problemler dogurmaktadir. Dijital ekonomi kaynakli vergisel sorunlar karsisinda, geleneksel vergi
sistemlerinin yetersizligi, Ulkelerin yani sira OECD ve AB gibi kuruluslarl da ¢6zim arayisina sevk etmistir. Bu ¢6zim
arayisinin bir Grinli olarak dogan Matrah Asindirma ve Kar Aktarimi (BEPS) Eylem Plani, vergileme yetkisine iligkin
bosluklarin giderilmesi ve karin dusuk vergili tilkelere yonlendirilmesinin 6nlenmesi amaciyla OECD tarafindan yayinlanmig
ve dijital ekonomi kaynakl vergisel problemlerin tespiti ve ¢dzumda birinci eylem plani olarak belirtilmistir (Yildiz ve Glinay,
2018: 4007).

ingiltere 3 Aralik 2014 tarihinde, sdz konusu vergisel problemlerin ¢éziimii amaciyla gok uluslu sirketler tarafindan
yurGtilen ekonomik faaliyetlerden elde edilerek llke disina yonlendirilen kazanglara % 25 oraninda vergi konulacagini
duyurmustur. Séz konusu vergilemeyle gelecek bes yil iginde, 1,3 milyar Sterlin gelir saglanacagi tahmin edilmektedir
(Self, 2015: 333). Google vergisi olarak da bilinen bu verginin BEPS Eylem Plan’nin bir tamamlayicisi oldugu
dustnulmektedir (Picciotto, 2015: 239).

Kiresel Olgekte uygulanacak bir aktariimis kazang vergisinin, gok uluslu sirketlerin agresif vergi planlamasi
uygulamalarinin ve (lkelerin vergi tabaninin asinmasinin 6nlenmesinde etkili olacagi disuntlmektedir. Ornegin;
ingiltere’de kurumlar vergisinden yiiksek olarak dizayn edilen aktariimig kazang vergisi karsisinda sirketler, bu vergi
yukinden kaginmak adina isyeri agarak kurumlar vergisine tabi olmay! tercih etmektedirler (Gokgay ve Rengber, 2018:
131).

Kiiresel diizeyde aktariimis kazang vergisi uygulanmasi halinde, ingiltere érneginden hareketle, séz konusu verginin iki
olayin gergeklesmesi halinde uygulama alani bulacagi soylenebilir. Bunlardan birincisi ¢ok uluslu sirketlerin, yerlesigi
olmadigi bir tlkeye yonelik mal ve hizmet sunumu faaliyeti ylritmesi ve bu faaliyetin ilgili Glkede daimi isyeri kurmaktan
kaginmak amaciyla planlanmasi, ikincisi ise bir sirketin ekonomik 6zden yoksun faaliyetlerle vergisel avantajlar
saglamasidir (Fitzgerald, 2016).

Soz konusu verginin kiresel diizeyde uygulanmasiyla, ézellikle ok uluslu sirketlerin, dijital ekonomi eksenli vergiden
kaginma tekniklerini kullanmasinin azaltilabilecegi soylenebilir. Boylece Ulkelerin vergi tabanlarinda yasanan asinma
kismen de olsa giderilebilecektir. ingiltere icin séz konusu verginin gelecek bes yil icinde, 1,3 milyar Sterlin gelir
saglayacag! tahmininden hareketle, onemli vergi geliri potansiyeli tagidigi da belirtilebilir. Ancak diger kuresel olgekte vergi
onerilerinde oldugu gibi, verginin politika araci olma igleviyle gelir saglama islevi catismaktadir. Zira, vergileme sonucu gok
uluslu sirketlerin vergiden kaginma girisimlerinin azalmasina paralel olarak, verginin gelir saglama yetenegi de azalacaktir.
Ayrica, aktariimis kazang vergisinden beklenilen agresif vergi planlamasini dnleme islevini saglayabilmesi icin vergi
oraninin, kurumlar vergisinden yiksek olmasi gerekmektedir. Dolayisiyla, uluslararasi diizeyde vergi uyumlastirmasi
calismalarinin ve is birliginin gerceklestirilmesinin, bu verginin kendinden beklenilen islevleri kiiresel dizeyde yerine
getirmesi agisindan gerekli oldugu belirtilebilir.
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Uluslararasi Silah Ticareti Vergisi: Silahsizlanma savunuculari, tim dlinyadaki silah hacmini azaltmak ve barig¢il amaglari
tesvik etmek adina uzun zamandir uluslararasi silah ticareti 6nermektedirler. Ayni zamanda énemli bir gelir saglayacagi
dusUndlen bu vergi fikri, Suudi Arabistan Hikimeti, Birlesmis Milletler Cevre Programi, Birlesmis Milletler Kalkinma
Planlamasi Komitesi tarafindan ve farkli kesimlerden gindeme getirilmistir (Paul ve Wahlberg, 2002: 19).

Uluslararasi silah ticaretine yonelik verginin temel amaglari, ylksek diizeyde kamusal zarar verebilecek silah ticaretinin
hacmini azaltmak ve kiresel diizeyde kalkinma ve silahsizlanma icin gelir saglamaktir. Ancak boyle bir vergi fikrinin
uygulanmasinda ortaya ¢ikan birtakim sakincalar bulunmaktadir. Bunlar genel itibariyla, vergileme politikasinda
yasanabilecek uyum problemi ve kagak silah ticaretinin artmasidir (Brzoska, 2001: 149). Ote yandan, dunya silah
ticaretinin 1990-2000 yillari arasindaki hacmi 25-30 milyar dolar olarak gerceklesmistir. Dolayisiyla, % 5'lik bir verginin
sag@ladigi gelir yaklasik 1,2 milyar dolar olacaktir (Paul ve Wahlberg, 2002: 19).

Kiresel silah ticaretinin yaklasik 100 milyar dolar® oldugu dustnuldigunde, verginin 6nemli bir gelir saglama potansiyeline
sahip oldugu dusundlebilir. Vergi orani % 10 olarak varsayildiginda, maksimum 10 milyar dolar gibi bir kazang elde
edilebilecektir (Brzoska, 2017: 4). Ancak s6z konusu vergilemenin mali nitelikteki islevlerini yerine getirebilmesi igin,
uluslararasi diizeyde yaptirnm gicl bulunan bir kurulusga yonetilmesi ve devletlerin de bu kurulusa bagll kalmasi
gerekmektedir.

Baris ve guivenlik gibi unsurlarin birer kiiresel kamusal mal oldugu gergeginden hareketle, bir kiiresel silah ticareti vergisinin
s0z konusu ticaretin hacmini daraltarak savas ve uluslararasi gerginlik gibi konulara dolayli yoldan katkida bulunacagi
dustndlebilir. Ayni sekilde; s6z konusu vergilemeden elde edilebilecek gelirle, yoksullukla miicadele, klresel barisa hizmet
eden kuruluslarin finansmani gibi amaglara hizmet edilebilecektir. Ancak bu vergilemenin séz konusu islevlerini yerine
etkin sekilde getirebilmesi igin oncelikle; kiresel is birligi, yasadisi silah ticaretiyle micadele ve silah ticaretinin agik olmasi
beklenebilir. Diger taraftan, vergilemenin yasadisi silah ticareti zerinde islem hacmini azaltmasi yénunden bir etkisi
olmayacag gibi, ters yonde de etkileyebilmesi muhtemeldir. Bu yonliyle sdz konusu vergileme fikrinin baris, giivenlik ve
dlnyada yasanan siddet gibi olgular tizerinde gok etkili olmayacagi séylenebilir.

Diinya Ticareti Vergisi: Dinya ticaret hacminin, kiiresellesmeye beraber 6nemli bir artis kazanmasi, uluslararasi gelirleri
artirma amacina dayali olarak bu vergileme fikrini gindeme getirmistir. Bu vergi onerisi ticaretin uluslararasi sinirlari agtigi
mal ve hizmet ticaretine iligkin giindeme gelmistir (McMahon, 2001: 10). ilk olarak yaklasik 40 yil dnce Brandt Komisyonu
tarafindan glindeme getirilen bu vergileme fikri, 1997 yilinda New York Times gazetesinde William Evan tarafindan
yeniden ortaya atilmigtir. internet vergisi gibi bu vergi fikri de, vergilendirdigi faaliyeti azaltmak amaci giitmeksizin
uluslararasi gelirleri artirmayi amaglamaktadir (Paul ve Wahlberg, 2002: 18).

2016 yilinda diinyada mal ihracati 2006’'dan bu yana % 32 artarak 15,4 trilyon dolara ulagirken, hizmet ihracati ise % 64
artarak, 4,77 trilyon dolara ulagmistir (WTO, 2017: 13). Dolayisiyla her mal ve hizmete yonelik % 0,5 oranli bir vergi tatbiki
sonucunda, diger faktorler goz ardi edilirse yaklasik 100 milyar dolar vergi geliri elde edilecektir. Vergileme teknigi
y6niinden bakildiginda; verginin konusunu uluslararasi mal ve hizmet ticareti olusturmaktadir. Verginin miikellefi ise, s6z
konusu ticarete taraf olan gergek ve tiizel kisiler oldugu sdylenebilir. Ancak, verginin tarh, teblig, tahakkuk ve tahsilinin kim
tarafindan yonetilecegi, nasil kullanilacagi, verginin 6denmemesinin hukuki yaptirimlarinin ne olacagi heniiz net cevaplari
olan sorular degildir.

Ote yandan vergilemeden beklenilen mali ve sosyal nitelikli islevlerin yerine getirilebilmesi igin, s6z konusu vergi fikrini
kiresel is birligine dayal olarak bitin (lkelerin uygulamasi gerekmektedir. Aksi halde, uluslararasi ticaret verginin
olmadigi yerlere yonelebilecektir. Ancak kiresel ticaretin blylk élcide gelismis Ulkeler tarafindan gerceklestirildigi
dustindllrse, bu vergi gelir dagiliminin iyilestiriimesi yoninden olumlu etkiler dogurabilir. Buna ek olarak gelismekte olan
ulkelerde yatirim kararlarinin olumsuz etkilenmemesi de 6nem kazanmaktadir. Bu dogrultuda kiresel nitelikteki amaclar
cercevesinde, Ulkelerin mevcut sartlarina gére diizenlenmis farkli kiiresel vergi tarifeleri uygulamasina gidilebilir.

Bahsedilen bu vergi dnerilerinin yani sira, derin deniz balik¢iligi vergisi, uydulardan alinmasi disunilen park vergisi,
televizyon ve radyo gibi elektronik cihazlarin kullanim vergisi, uluslararasi sirket karlarinin vergilendirilmesi ve uluslararasi
reklamciligin vergilendirilmesi gibi birgok farkli vergileme dnerisine rastiamak mumkundur. Ancak cogu kiresel vergileme
fikirlerinde oldugu gibi bunlara iliskin de degerlendirme yapabilmek adina yeterli bilgiye ulasmak heniiz miimkun degildir.

Klresel dlcekte dnerilen vergilerin mali ve sosyal nitelikli etkilerini 6zetleyerek, genel bir perspektiften bakildiginda; bazi
vergiler kiiresel kamusal mallarin finansmani ve kiiresel diizeyde gelir elde etmeye ydnelik giindeme gelirken, bazilari ise
kiiresel diizeyde olumsuz etkilerin azaltimasi amacina yonelik kullanilmasi disiintilmektedir. incelenen kiiresel lgekli
vergi dnerilerinin 6nemli bir gelir potansiyeli olmasina kargin, saglanan gelirlerin hangi amaclarla kullanilacagi kesinlik arz
etmemektedir. Ayrica s6z konusu vergi fikirleri énemli bir gelir vadetmesine karsin, hemen hemen gogunun vergi teknigi

5 SIPRI tarafindan 2015 yili igin kiresel silah ticaret hacmi 91,3 milyar dolar olarak tahmin edilmistir.
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yoniinden aglik olmayan taraflari bulunmaktadir. Ayni zamanda, s6z konusu vergiler uygulandigi alandaki islem hacmini
daraltici etki gdsterebilecektir. Bu durum ézellikle, gelismekte olan (ilkelerin kalkinma siireglerini olumsuz etkileyebilir. S6z
konusu vergileme fikrinin mali yonden bir diger muhtemel etkileri ise; kiresel diizeyde kayit disiligin artmasi, vergi
yansimasi ve vergi kagakgiligi gibi durumlara neden olabilmesidir.

Ayni zamanda iyi bir politika araci olma iglevi tasiyan vergiler, kiiresel dlcekte uygulandiginda gevreye zararli faaliyetlerin
azaltiimasi, spekulatif sermaye hareketlerinin kontrol edilmesi gibi gesitli amaglara hizmet edebilecektir. Bunlara ek olarak,
uygun sekilde dizayn edildigi takdirde gelir dagilimini iyilestirici zellikler sunabilecektir. Mevcut incelemeler dogrultusunda,
ozellikle karbon ve tobin gibi vergilerin objektif ve yansitilabilir nitelik gostermesi gelir dagiliminin iyilestiriimesi yontinden
tartisilabilir sonuglar sunmaktadir. Ancak bu tiir vergiler; yeni bir gelir kaynagi 6zelligi tagiyarak, dlkelerin emek ve sermaye
gibi alanlardaki vergi yiikini azaltmasi ve vergi planlamasi yapmasi yoninden esneklik sunabilir.

Kiresel dlzeyde vergilerin uygulanmasi surecinde karsilagilabilecek gugluklerin basinda s6z konusu vergilerin
uluslararasi diizeyde ydnetimesi gelmektedir. Kiiresel vergilerden beklenen basarinin belirleyicilerinden biri de,
maksimum sayida ulke tarafindan uygulanmasidir. Zira, tek bir tlkenin dahi uygulamamasi, basta rekabete iligkin olmak
Uzere cesitli sorunlar dogurabilir. Bunlarin yani sira, tlim (lkeleri sz konusu vergileri uygulamaya zorlayacak uluslararasi
bir organizasyonun tesis edilmesinin 6niinde, onemli idari ve hukuki gugliklerin olacagl agiktir. Uluslararasi bir
organizasyonun varligi, vergilemeden elde edilen gelirin adil ve sagdlikli yonetiminin de on sartidir.

Sonug ve Degerlendirme

Dunyada kiiresellesmeyle beraber daha sik giindeme gelen ve kiiresel 6lgekte vergileme fikrinin dogmasina neden olan
birtakim sorunlar bulunmaktadir. Bunlardan en 6nemlileri; yoksulluk, ¢evre ve insan saghgi, iklim degisikligi, siddet olaylari
ve krizlere neden olabilecek finansal risklerdir. Bu dogrultuda, Birlesmis Milletler basta olmak (izere, bircok uluslararasi
nitelikli kurulus s6z konusu sorunlarla micadele etmek adina ¢alismalar yapmaktadir. Bu galismalar ise haliyle, klresel
bir is birligine paralel olarak 6nemli bir finansman ihtiyaci dogurmaktadir. Bu baglamda, 6nerilerden biri de kirresel boyutta
uygulanacak vergilerdir.

Birkag tanesi disinda diinyada uygulama érnekleri bulunmayan kiresel vergilemeler kapsaminda; gevreye yonelik, finansal
sektore, internete ve silah ticaretine yonelik olanlari gibi cesitli dneriler bulunmaktadir. S6z konusu vergileme fikri temelinde
klresel diizeyde yasanan finansman ihtiyaci, yaganan sorunlarla miicadele ve gelir adaletinin iyilestiriimesi gibi gerekgeler
barindirmaktadir. Bu vergilerin kimi gelir saglama amacina dayali kurgulanirken, bazilarinda ise olumsuz digsalliklarin
azaltiimasi gibi sosyal nitelikli amaglar 6n planda tutulmaktadir. Anlasildigi Gzere uygulanmasi 6nerilen klresel vergilerin
mali ve sosyal nitelikli amaglari ve bu baglamda beklenen birtakim sonuglari bulunmaktadir. Ancak kresel diizeyde
uygulanmasi 6nerilen vergilerin etkisinin ulusal diizeyde uygulanan vergilerden daha karmagsik ve tahmininin giig olacagi
aciktir. Ayrica bu vergileme fikrinin 6ntinde uluslararasi diizeyde idari ve hukuki nitelikte zorluklarin olmasi kaginilimazdir.
Bu zorluklarin basinda ise bu vergi dnerilerini uygulayici uluslararasi bir organizasyonun tesis edilmesi gelmektedir.

Kiresel dlgekte uygulanacak bir vergileme, dustik miktar ve oranlarda uygulandigi takdirde dahi, kiiresel kamusal mallarin
ve projelerin finansmani gibi gesitli amaglara yonelik olarak milyarlarca dolar diizeyinde gelir saglayabilmektedir. Gelir
sadlamasinin yani sira vergilemeye konu olan islem hacminde daralma ve kiresel dlizeyde kayit disi ekonominin
buylmesi gibi mali nitelikli etkiler dogurabilir. Dogabilecek olumsuz sonuglarin minimize edilmesi adina kiresel ve ulusal
bazda vergi uyumlastirma ve planlamalarin yapiimasi, yaptirimlarin éngérilmesi ve hepsinden 6nemlisi de kiresel
duzeyde is birliginin yuksek olcude tesis edilmesi gerekmektedir.

Ayni zamanda énemli bir politika araci olan vergiler, kiiresel dlgekte uygulandiginda gevreye zararli faaliyetleri ve finansal
kirlganliklari azaltmak basta olmak tzere cesitli amaglara yonelik kullanilabilmektedir. Boylece kiresel diizeyde ortaya
cikan birtakim problemlerin ¢ézimUnde vergiler, kiiresel bir politika araci 6nerisi olarak giindeme gelmektedir. S6z konusu
vergilemeyle, elde edilen gelirler yoksullukla micadele, glvenlik ve halk saglidi gibi konularin finansmani dogrultusunda
kullanilabilecegi gibi, gelir dagiliminin iyilestirimesi amaci dogdrultusunda da dogrudan ve dolayl iglevler
barindirabilecektir. Ozellikle karbon, uluslararas tasimacilik, hammadde ve uluslararasi silah ticareti gibi vergi énerilerinin
sosyal amaglara donuk olarak guindeme geldigi soylenebilir.

Bu calismada kresel dlgekte dnerilen vergilerin mali ve sosyal nitelikli sonuglari incelenmigtir. Kirresel 6lgekte dnerilen
vergilerin dinyada henlz birkag vergi ve birka¢ Ulke disinda uygulanmayisi, karsilastirma yapilmasi ya da farkli
noktalardan inceleme yapilmasini olanaksiz kilmigtir. Ayrica s6z konusu vergilerin simdilik bir oneri oldugu, bahsedilen
mali ve sosyal nitelikli islevlerinin saglanabilmesi igin 6ncelikle vergileme teknigi basta olmak lizere birgok hususun agikliga
kavusturulmasi gerekmektedir. Yine de, uygulamaya iligkin teorik ve pratik yonden zorluklar bir kenara birakildiginda
kiresel dlgekte dnerilen vergilerin, gelir elde edilmesi ve kiresel sorunlarla micadele yéniinden etkili olacagi séylenebilir.
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Ote yandan unutulmamalidir ki, vergilemeden beklenen sonuglar géz éniinde bulundurulmasi ve analiz edilmesi gereken
birgok parametreye baglidir. Ayrica séz konusu vergilerin kiiresel 6lgekte uygulanacagi disinuldigiinde cok daha farkli
unsurlar ortaya gikabilecektir. Ancak tim bu bilgilerden hareketle sylenebilir ki; kiiresel dlgekte dnerilen vergilerin vadettigi
basarinin belirleyicisi, her seyden 6nce kiresel dlgekte tesis edilen yakin is birligidir.
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Extended Abstract
Aim and Scope

Global taxes has been proposed for many reasons including, to reduce global warming, financial instability, environmental
pollution. Global taxes, considered to be a means of solving problems on a global scale, have financial and social
consequences. Global taxes can be an important source of income for purposes such as reducing poverty, measures for
public health, reducing environmental pollution and emissions. This points to the financial aspect of global taxation. On the
other hand, taxes are also a powerful policy tool. For example, the proposed global carbon tax application can be effective
in reducing harmful activities to the environment. In addition, global taxes can also be effective in reducing income
inequality in the world if they are designed appropriately. From a general framework, this is the social aspect of global
taxes. From this point of view, the aim of this study is to evaluate the taxation on the global scale from financial and social
perspectives.

Methods

The qualitative research utilized in this study, the documentary screening method and descriptive analysis were used.
Additionally, a series of theoretical and descriptive evaluations were made on what kind of financial and social effects
would occur if the proposed taxes were applied on a global scale.

Findings

The taxes proposed on a global scale have the potential to provide significant income. With this income, improvement in
issues such as combating poverty, security and public health can be achieved, as well as projects that will contribute to
solving problems at the global level. It can also serve a variety of purposes, including reducing environmental harmful
activities and financial vulnerabilities. However, despite the significant revenue potential of these tax proposals, these
taxes may have a constricting effect on the transaction volume in the area in which they are applied. This can affect the
development processes of developing countries in particular. The other possible effects of the idea of taxation on the
financial aspect are the increase of informality at the global level and the increase of tax reflection and tax evasion.

Additionally, given that the taxes proposed on a global scale are not applied outside a few countries, it is obvious that it
has many issues to be clarified. In addition, there are important administrative and legal challenges in the face of the
establishment of an international organization that will force all countries to implement such taxes.

Conclusion

On the basis of the idea of taxation on a global scale, there are reasons such as the need for financing at the global level,
the struggle for the problems and the improvement of the income justice. While some of these taxes are based on the
purpose of generating income, others are based on social purposes such as reducing negative externalities. Therefore,
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global taxes that are proposed to be implemented have financial and social quality objectives and some expected results
in this context. However, it is clear that the impact of the taxes proposed at the global level will be more complex and
difficult to predict than the taxes applied at the national level. Moreover, it is inevitable that there are administrative and
legal difficulties at the international level in front of this idea of taxation. Nevertheless, if the theoretical and practical
difficulties are ignored, it can be said that the proposed taxes on the global scale will be effective in terms of generating
income and combating global problems. However, the determinant of the success of the proposed taxes on the global
scale is the close cooperation established on the global scale, first of all.
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Eyup Sultan Vakfi Hakkinda Yapilan Sikayetler

Complaints about Eyiip Sultan Foundation
ibrahim Ozgiil!

Oz

[stanbul’un fethinden sonra Ebu Eyyub Ensarinin defnedildigi yerin tespit edilmesi iizerine yapilan tiirbe, adina inga edilen cami,
medrese ve miistemilattan sonra giderlerin karsilanmasi igin Fatih déneminde bir vakfiye olusturulmugtur. Fatih dénemindeki vakfiyenin
zayi olmasi nedeniyle lll. Murad tarafindan tekrar toparlanan vakfiye ve 894/1489- 895/1490 tarihli vakiflarin muhasebe defteri
calismamiza énemli katki sunmustur. Bu galismamizda, Eydip Sultan vakfiyla ilgili kayitlarin yer aldigi arsiv belgeleri, vakiflarin denetimi
ve igleyigi, ortaya ¢ikan problemlerin ¢bziime kavugturulma sekline ait degisik dénemlere ait bircok vesikaya yer verilerek ortaya ¢ikan
sorunlarin ¢6ziimi ortaya konularak devletin vakifiara vermis oldugu énem de belirtimeye ¢alisilmistir. Osmanli Devieti'ndeki vakiflarin
isleyisinin diger islam devletlerinden ok farkli olmadigi belirtiimis ayrica yapilan diizenlemelerle farkli dénemlerde vakiflarin
fonksiyonlarini yitirmemeleri igin yapilan ¢alismalara da yer verilmistir.

Anahtar Kelimeler: Ebu Eyyub, Vakif, Sikayet, Hikim, Kad!

Abstract

The Ebu Eyyub Ensari Foundation was established after the location of his tomb was found in the aftermath of the conquest of Istanbul.
Following this, a mosque, shrine, a madrasah and annexed buikdings were constructed during the reign of Fatih. With the registers of
foundations dated 894/1489-895/1490 about one century later during the reign of Murad Il this foundation was re-established and
archive documents along side with other sources contributed significantly to our study. In this study, by presenting many documents
belonging to various periods we indicated teh way how problems were resolved concerning the inspection and operation of foundations
and the importance attached to foundations by the State was underlined. It is also pointed out in the study that in the Ottoman State
the operation of foundations were no much different than those in other Islamic countries and the arrangements constantly were made
in order not to freeze the functioning of foundations.
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Girig
Bu calismamizdaki amac: ilim zihniyetine uygun olarak ortaya gikarilan vakif vesikalarinin sadece anilan vakif miiessesini

hukuki ve tarihi stire¢ agisinda aydinlanmakla kalmayacak ayni zamanda Osmanli Devletinde XVI. ylzyil ve sonrasinda
ilmi ve dini muesseselerle sosyal yardimlagmanin gun gegtikge ilerleyisini ortaya koymaktir.

Osmanli Devleti’nin yayilma siirecinde dzellikle XV. ve XVI. yiizyillarda vakiflar yeni fethedilmis yerlerin islamlasmasinda
onemli katkilar olmustur. Sinir bolgelerine zaviyeler kurarak yerlesen, ticari ve zirai faaliyetlerde bulunan halki, topraklari
genisletmek icin bélgeleri kolinize eden dervisleri ve bdlgenin diger insanlari bu vakiflarla desteklenmistir. Bu hizmetlerin
yeni fethedilen bolgeye goturtimesi Osmanli iktidarini mesrulastirdigi gibi gliclendiriyordu. Bu durum bir bakima vakiflarin
siyasi bir islevi de yerine getirdigi de oluyordu (Yediyildiz, 2012: 479-486). Vakiflar bu islevleriyle Misliman-Ttrk
nifusunun bu bélgelere iskanini tesvik ederek fethedilen yerlere Osmanli Devleti’'nin inang ve medeniyetini de tasiyorlardi
(Kazici, 2003: 93).

Osmanli Devletinde vakiflar imar ve iskan agisindan énemli roller oynamislardir. Sehirlerimizin her tirli kamu hizmeti,
sosyal yardimlagsma kurumlari, ilmi, dini ve medeni hayatin, her turll intiyaglar vakiflar yoluyla tanzim ve idare edilmistir.
Bu yoniyle vakiflar memleketin gelisimine ve refahin artmasina, sosyal ve ekonomik hayatin canlanarak yerlesim
birimlerinin senlenmelerine sebep olmustur (Barkan, 1942: 354-385).

Osmanli Devletinde XVI. ylzyilda 776, XVII. yuzyilda 1.663, XIII. ylizyilda 9.000 ve kesin olmamakla birlikte tiim Osmanli
tarihi boyunca 35.000 vakif kuruldugu tahmin edilmektedir. 1530- 1540 yillari arasinda Anadolu eyalet gelirlerinin %
17’sinin vakiflara ait oldugu tespit edilmigtir. Bu oran takip eden asirlarda artarak devam etmistir. Vakiflarla ilgili yapilan
degisik doktora tezlerinden Osmanli ekonomisinin XVII. yizyilda %15.97’si, XVIII. yizyilda %26.80'i vakiflarin kontrolinde
oldugu anlasiimistir (Karatas, 2015: 96). Tanzimat déneminde vakiflarin 1841-1861 yillari arasinda Osmanli Devleti'nin
bitge gelirleri arasinda ortalama on bes milyon kurus civarinda bir paya sahip oldugu tespit edilmistir (Guran, 1989: 39-
128).

Osmanli toplumunda ibadet mahalli olan mabetlerin ingasi, tamiri, bakimi, désemesi, Isitiimasi, aydinlatiimasi,
temizlenmesi, vb. her trli ihtiyaglari vakiflar vasitasiyla karsilanmistir. Ayrica buralarda hizmet verecek imamdan tutun
temizlik elemanina kadar tim gérevlilerin maaslari da vakiflar tarafindan tstlenilmistir. Bu nedenle her cami igin bir veya
birden ¢ok vakif kurulmugstur. Caminin yani sira mistemilati iginde yar alan egitim- 6gretim hizmetlerine de yer verilmigtir.
Camilerin yaninda ktiiphanelerin kurulmasi ve kitap bagislarinin yapilmasi, devletin bu konudaki tesviki sayesinde vakiflar
araciligyla Tanzimat'a kadar Ug ylizden fazla vakif kiitiphanesi kurulmustur (Karatas, 2015: 139-140).

Ebu Eyy(b Halid b. Zeyd b. Kiileyb el-Ensari (6. 49/669) hicret sirasinda Hz. Muhammed'i evine misafir eden ve Tlrkiye'de
“Eylp Sultan” unvaniyla anilan sahabe Hazreg kabilesinin Neccarogullari kolundadir. Hicretten iki yil kadar énce hanimi
Ummii Eyyiib ile birlikte Miisliiman olmustur ve Ensar'dan Islamiyeti ilk kabul edenlerdendir. 622 yilinda yapilan ikinci
Akabe Biatr'nda bulundu (Demirci, 2013: 4-5). Hz. Muhammed'in vefatindan yarim asir 6nce Medine’de agirlayan, birlikte
Bedir, Uhud, Hendek, Hayber, Mekke'nin fethi ve Huneyn basta olmak (izere bitlin gazvelere katilan Ebu Eyyup El Ensari
ayni zamanda vahiy katipligini de yapmistir (Algul, 1994:123-125).

Fatih Sultan Mehmet, istanbul'u fethettiginde Ayasofya'ya gidip stikiir namazini kildiktan sonra Hocasi Ak Semseddin’e
daha 6nceden istanbul'un fethi igin gelen Eyiip Sultan’in kabrinin bulunmasini istedi. Ak Semseddin’in tespit ettigi yer bir
metre derinliginde kazilir ve bulunan kitabede “Burasi Ebu Eyyub (r.a)'nin kabridir.” ibaresini gértlir. Sultan ilgililere, bu
miibarek sahabenin kabri listiine bir kubbe insa edilmesini emreder. Daha sonra buraya camii, yanina Tefsir, Hadis, Fikih,
Islam Tarihi ve diger dini ilimlerin okutulacad medresesinin yapiimas! igin talimat verir (Isik, 2004: 276-277).

Fatih Sultan Mehmet, 1453'te yaptirdigi tirbenin karsisinda temeli atilan caminin yapiminin 1458'de bitmesini sagladi.
Fetih ruhaniyetinin toplandigdi bu yer zaman zaman tamirler gorerek ilk seklini kaybetti. Nihayet XVIII. asrin sonlarina dogru
tamamen harap oldu. Ill. Selim 1798'de daha genis bir planda yeniden insa ederek 1800°'de halka agti. Hala o sekildedir.
Tlrbeye de Il. Mahmud, esasli bir tarzda yeni bir sekil verdi. Lakin milli itikadin bu hararetli merhalesinden yavas, yavas
bir sehir dogdu (Beyatli, 1964: 40).

Osmanlilarda cami; mahallenin idare merkezi, halki bir araya getiren sosyal mekan, hem ibadet hem de muhitin
sorunlarinin gérusuliip kara baglandigi yerlerdi. Bulunduklari muhitte camilerin etrafinda medrese, kitiphane, imaret vb.
egitim, sosyal ve kiltirel kurumlarinin yer aldi§i ve bu yapilarin giderleri de kendisine tahsis edilen vakiflar vasitasiyla
yerine getiriliyordu (Kazici, 2003: 103).
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1. Osmanlh Devletinde Vakiflarin Denetimi ve Kontrolii

Osmanli'da vakiflarin gelir ve giderlerinin her yil teftis edilerek takip edildigini gosteren vakif muhasebe defterlerinden
kontrol etmek mumkundur (Karatas, 2015: 157). Osmanli Devleti’'nde, vakif hakkinda gerek cezai sorumluluk gerek hukuki
sorumluluk agisindan teftise yetkili olan murakiplarda hiyerarsik olarak yukaridan asagiya dogru birbirlerini teftise
yetkilidirler. Bunda asil gaye vakfin yararini takip etmek ve “hiisn-i muhafazasini” saglamaktir. Vakifta ortaya ¢ikan
usulsiizliiklere sebep olan vakif memurlarina cezai islemlerin yani sira memurluktan da azledilirler (Oztiirk, 1995: 208).

Osmanli Devleti'nde, her vakif ayri bir birim halinde bir nazirin denetinde bir mitevelli veya miitevelliler tarafindan
yonetiliyordu. Son yillarda vakif yoneticiligi meslek haline gelerek merkezilesmistir. Sadrazamlik, Haremeyn vakiflari
mufettisligi, Darlissade agaligi gibi makamlara bagli vakiflarin sayisi artmistir. Devlet XV. ylzyildan itibaren vakiflar
lizerinde bir tir merkezi denetim uygulamistir (Yediyildiz, 2012: 479-486).

Vakfiyede belirtilen sartlara uygun bir sekilde idare edildigi muddetge vakfin yonetim ve isleyisine midahale edilemez.
Vakif gelirleri, hukuki dizenlemeler sayesinde amaci disinda kullanim ve suiistimallere karsi da gilivence altina
alinmiglardi. Vakif gelirleri mitevelli denilen yoneticiler tarafindan vakfiyesinde belirtilen sartlar dogrultusunda isletildigi,
elde edilen gelirlerin de yine kurulug amaci dogrultusunda harcandidi bilinmektedir (Kazici, 2003: 157-177).

Vakfin iglerini vakfiye sartlarina uygun yonetmek ve gdzetmek Uzere tayin edilen kisiye “mitevelli” veya “nazir
denilmektedir. Nazir kelimesi, 6zellikle Osmanl uygulamasinda mutevellinin vakifla ilgili tasarruflarini kontrol etme ve
gerektiginde ona vakifla ilgili meselelerde danismanlik yapma gérevini Ustlenen kisi veya organlar igin de kullaniimistir. Bu
kisilerin ve organlarin vakif hakkindaki tasarruflari vakfi koruyup ve gozetme sartiyla gegerlidir. Vakfin yararina aykiri
uygulamalari ise gecerli degildir (Akglindliz, 1996: 359).

Osmanli Devletindeki evkafin denetimi ve kontrolii de diger islam Devletlerinden farkli degildir. Gorev yine yargi
teskilatina aittir. Ancak Osmanli Devleti kurulusundan itibaren, bitin beldelerde bulunan vakiflarin teftis ve kontrolind,
vakiflarin tayin ettikleri nazirlar, devletce bu amag icin tayin edilmis olunan mifettisler ve kaza teskilati mensubu olan
hakimler ylritmekteydi (AkgindUz, 1996: 359).

Sultan 1I. Mahmut, devletin hudutlari dahilinde birgok vakfin olmasi, yonetimlerinin karmasik bir hal almasi, yeni
kurulanlarin tanziminde gortlen aksaklar, vakiflarin farkli farkli nezaretlerce yonetilmesi gibi sebeplerden dolayi devletteki
bitln vakif teskilat ve nezaretlerinin bir araya getirilmesi zaruretini dogurdu. Bu nedenle 1242/1826 yilinda Evkaf-i
Himayun Nezareti kuruldu (Kazici, 2003: 157-177). Bu sebeple kurulan Evkaf nezareti kisa bir siire sonra biitin Osmanli
Devleti'nde mevcut ve miistesna vakiflarin digindaki butlin vakiflarin nezaret gérevini Ustlenerek muhasebelerini yapmaya
baslamistir. Artik nezaret, mazbut ve idaresi mazbut vakiflarin hem miitevellisi hem nazir, milhak vakiflarin ise tek yetkili
nazir halindedir. Boylece vakiflarin amaglarina gére isletmek Uzere idarelerini Ustlenerek mutevellisi haline gelmistir
(Gunay, 2012: 475-479). Vakfedilen gayrimenkullerin herhangi bir nedenle misadere edilemeyecegi, kullanim alani
degistirilemeyecegi icin bu muesseseler, siyasi ve idari miidahalelerin diginda kalmiglardir (Yalgin, 1979: 184).

Evkaf Nezaretinin kurulma sebepleri arasinda ¢ok daginik durumda olan vakif yonetiminin tek elde toplanmasi yaninda,
siyasi, askeri ve idari sebepler ylziinden vakif sektoriinde bas gosteren yolsuzluklarin ortadan kaldiriimasi, keyfilige son
verilmesi igin vakiflarin ydnetimini toplum ve kurum lehine i1slah etmek, nezaret biinyesinde teskil edilecek Evkaf Hazinesi
kanaliyla vakiflar arasi kaynak aktarimini gergeklestirerek geliri gideri karsilamayan vakiflara destek saglamak gibi
dustnceler 6n planda tutulmustur (Kazici, 2003: 157-177).

XIX. yy’ da Osmanli Devleti'nin ve Jon Trkler rejiminin vakiflarin yonetimini bitinlestirmeye yénelik bir alt yapiyi yavas
yavas yerlestirmeye galistigi bir gercektir. 1921'de kurulan Ser’iyye ve Evkaf Vekaleti 3 Mart 1924’de kaldirimig, vakiflar
idaresi TUrkiye Cumhuriyeti'nin devlet teskilatiyla bittinlestirilmistir (Yediyildiz, 2012: 479-486).

2. Vakiflarla ilgili Ortaya Gikan Problemlerin Géziimii

Osmanlilarda, adalet ve sikayet sisteminin burokrasi tarafindan yurituldigu, Osmanli blrokrasisinin yerlesmis kurallar ve
goreneklere tabi oldugu, bdylece padisah ve yakinlarinin keyfi tasarruflarini dnlemeye galistigi unutulmamalidir. Vakiflarin
kamu igleri arasina alinmamasi ve 0zel sikayet konusu olmasi, vakfin hukuki niteliginden gelmektedir. Vakif (izerinde
devletin teorik olarak bir tasarruf hakki yoktur. Vakfa ait bircok sikayetler de, vakiflarin serbestiyeti prensibine saygi
gosterilmemesinden dogmaktadir. Yerel yonetimlerin veya sahislarin gesitli konularda serbestiyet ilkesini ihlal etmeleri
vakif malini ele gegirmeleri izerine Darlissade Agasi onlara karsi sikayet ederek padisahtan hiikiim istemektedir. Boylece
sikayet ve padisahin emrini isteme, yuksek idare otoritesiyle idare edilen arasinda dogrudan dogruya iligki kuran, iletisim
saglayan bir mekanize olusturmaktadir.
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Padisah buyruklari, hikimler veya emr-i serifler, genellikle kadilara gdnderilmistir. Boylece merkezden blrokratlarin
padisah adina verecekleri hiikiimler yanlis ve keyfi olabilir. Yanls bir hilkiim ortaya ¢cikmamasi igin mahallindeki sartlari
hesaba katarak ve sorusturma yaparak kanun ve seriatin yerine getirilmesi fonksiyonu kadilara verilmistir. Bazi hukumler,
hem kadiy1 hem de 6rfi idare adamini ilgilendirdigi igin ikisine de gonderilmistir (inalcik, 2005: 52-54).

Kadilar, ser'i ve hiikmi muamelatta kendilerine verilen beratlarda gdsterilen vazifeleri, nikah, izdivag, miras taksimi, yetim
ve mal-i gaibin muhafazasi, vasi tayin ve azli, vasiyetlerin ve vakiflarin hikimlerine riayet edilmesinin nezareti, ctrim ve
cinayet ve sair biitiin davalar, hillasa ser'i ve hukuki biitiin muamelat kadilar tarafindan gértllirdli. Kendilerine gelen hikiim
ve fermanlari ve bunlara verilen cevaplari ve gordukleri davalara dair vermis olduklari hukumleri kayit i¢in kanun geregi
sicil denilen defterlerde tutarlardi (Uzuncarsili, 2014: 113).

Tanzimat'a kadarki dénemde bitiin hukuki ihtilaflar, devletge tayin olunan kadi ve kadi naipleri tarafindan ¢oziilmekteydi.
Bitlin seriye mahkemeleri ayni zamanda vakif davalarina da bakan mahkemelerdi. Bunun yaninda 6zellikle Haremeyn
vakiflarinin ser'i meselelerine bakan Evkaf-1 Haremeyn miifettisligi (995/1586'da kurulmus ve 1247/1831'de kaldiriimistir)
yaninda buttin vakiflarin bazi davalarini gdzimleyen Evkaf mfettileri de vardr.

Tanzimat'tan sonraki donemde Evkafi Hiimayun Nezareti (1242/1286) bu miifettisler birlestirilerek Evkafi Himayun
Mufettisligi haline getirimistir (9 Safer 1247/ 1831). Vakif davalarina Evkaf Mahkemeleri bakarken, Ser’iye mahkemeleri
de yine Vakif davalarina bakabilmekteydi (Akgindiz, 1996: 359).

3. Eyup Sultan Vakfinin Gayrimenkulleri

Ebu Eyyub Ensari Vakfiyesi 1582 tarihinde toplanmis olan muahhar vakfiyesi, 1489-1490 senelerindeki muhasebe
defterleri vakfin gayrimenkulleri hakkinda bize genis bilgi vermektedir. Vakfiye Sultan [ll. Murad zamaninda 1582
sonlarinda Fatih tarafindan yaptirilan asil vakfiyenin ziyd'a ugrayip vakif islerinin sirlincemede kalmasi tizerine sonradan
Sultan I1l. Murad tarafindan yaptiriimis ve miitevelli Ferruh bin Abdlselam’a tevdi edilmistir. Vakiflar Genel MiidUrlGguince,
Fatih’in Turkce vakfiyesiyle birlikte 1938 tarihinde Fatih Mehmed Il Vakfiyelerinde nesredilmistir (Barkan, 1938, Akt.
Ayverdi, 1989: 348-349).

Vakfiyede, zikredilen vakif mallari: 1- Zal Pasa Cami yakininda debbag dilkkanlari gerisinde 5 fevkani hécre, 2- ayni yerde
10 debbag diikkani, 3 Mehmed Pasa vakfi ile mahdut 21 dikkan, 4- Sukiyyin mahzeni ve salhane diikkanlari yakininda 9
hocre, 5- Deniz kenarinda salhane dilkkanlari, 6- matbah arkasinda 6 hdcre, 7- imaret yakininda 8 diikkan, 8- Cami
haremine muttasil 9 attar ve bakkal diikkani, 9- ve 4 dikkan, 10- ekmekgi firini, 11- Eski Hamamin yaninda basgi diikkant,
12- Eski Cifte Hamam, 13- Yeni Hamam, 14- Baba Haydar Mahallesinde 15 diikkan, 15- Cami yakininda bostan, 16-
mumcu dilkkani yaninda bostan, 17- ya Vedud Zaviyesi yaninda bostan, 18- Eyiib kasabasinin biitlin toprag, 19- Edirneye
tabi ishak Fakiyh ve Nasirli Karyeleri, 20- Ergeneye tabi Bakla Kad), Tilmag Besmas ve Yeni Koy, 21- Kizil Ajag kazasina
tabi tekrar Yeni Koy, 22- Filibeye tabi Miiderrislii, Hizirseyli ve ishak Fakiyh, 21- Mentasali, 22- Vize'de Tatarli 23-
Kesan'da Hac! ilyas, Seyyidi Kdy, Dede Kdyii denilen Kadi Kdyii, 23- Silistre’de Busulkuva, 24- Karacabey'e tabi catallar,
Kogag, Erasiti, Acica ve Esen Gazi, 24- Mihali¢'a tabi Namazli§i, 25- Gediz'de Dere Koy, halici, Bayindir ve kizilca, 26-
Bursa'da Mashara, 27- iznik'te Pazar Kdy, 28- Uluabad'da balci, imnos, 29- Karacabey’ tabi Ahi Tuzcu, 6zgtir, Mi'min ili,
30- Herke (Mar'uf Kiigik kasaba) karyelerini vakfetmistir (Ayverdi, 1989: 348-349).

Tablo 1: Eyiip Sultan Vakfinin 1489-1490 Yillari Muhasebe Defterine Gore Rumeli’deki Gelir Kaynaklar

Vakif Mallan 1489 (Akge) | 1490 (Akge)
1 Tiirbe Kariyesi (Eytib) cizyesi, baglari istanbul'a tabi 20.444 21.111
2 iki hamam icaresi 3.333 3.334
3 | Vizeye tabi Tatarli kariyesi 4.500 4.500
4 | Kirk Kilise'ye tabi Halil Fakiyh Kariyesi( Vakfiyede yoktur) 600 600
5 Edirne’ye tabi Ulu Sahin ve Haci Kéy( Kar.( Vakfiyede yoktur) 3.300 3.570
6 Nasurlu Kariyesi 650 600
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7 | Dimetoka'ya tabi kadi ve pismis kariyeleri 3.325 3.814
8 | Malkara'ya tabi Hac ilyas kariyesi 1.000 1.000
9 Kesan’a tabi Ali Seydi kariyesi 1.187 1.035
10 | Kesan’a tabi dede kdyiinde Hasan Fakiyh kariyesi 1.571 1.139
11 | Kizil Agag Yenicesine tabi Seyhi kariyesi 1.000 1.000
12 | Karin Ovasr'na ( Filibe) tabi Seyhlu kariyesi 2.000 2.900
13 | Filibe'ye tabi ishak Fakiyh kariyesi 3.853 3.016
14 | Filibe’ye tabi Hizir Seyhlu kariyesi 5176 3.722
15 | Filibe’ye tabi Miderrisli kariyesi ( Vakfiyede Mentesali) 2.761 2.838
16 | Filibe’de Basci diikkani ( Vakfiyede yoktur) 990 990
17 | Zagra'da degirmen( Vakfiyede yok) 1.000 1.000

Toplam 56.690 56.269

Tablo 2: Eyiip Sultan Vakfinin 1489-1490 Yillari Muhasebe Defterine Gore Anadolu’daki Gelir Kaynaklari

Vakif Mallan 1489 (Akge) 1490 (Akge)

1 Hereke ve hasan Fakiyh kariyeleri ve degirmen 4122 3.550
2 Gebze'ye tabi Kadili kariyesi ( Vakfiyede yok) 2.300 2176
3 Giirle'ye tabi Azeb bey kariyesi( Vakfiyede yok) 1.237 1.255
4 Bursa'ya tabi Halifeli kariyesi( Vakfiyede yok) 2.144 2.406
5 Mihalig’e tabi Ahi Dorica kariyesi( Vakfiyede yok) 900 900

6 Mihalig’e tabi Kogag ve Eksihur kariyeleri 5.000 5.000
7 Mihali¢’e tabi ¢atallar 11.605 13.942
8 Mihalig'e tabi Aresti, Acica ve Esen Gazi kariyeleri 3.878 6.386
9 Mihali¢’ tabi Namazhi kariyesi 888 1.822
10 | Mihali¢’e tabi Balci kariyesi 10.650 11.949
11 | Mihalig’ tabi imesiiz kariyesi 6 041 4.808
12 | Aydin‘a tabi’ Seyhlu kariyesi (Vakfiyede yok) 1.200

13 | Aydin‘a tabi’ Karacasu kariyesi (Vakfiyede yok) 8.000 8.549
14 | Gedizde Kizilca Kaya (Vakfiyede sade Kizilca) Sapci (Vakfiyede Halici), | 1.200

Bayindirli kariyeleri
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15 | Hereke'de Degirmen ocagi (Vakfiyede yok) 2.000 -

Toplam 61.165 63.943

Vakfiyede 36, muhasebe defterinde 34 kariye vardir. isimlerde epeyce degisiklik oldugu gériiliiyor. Bunlar muhasebe
defterinde her birinin yanina yazilmis bulunmaktadir. Muhasebe defterinde ayrica Filibe’de bas¢i dlikkani, degirmen gibi
ilaveler vakfiyede yoktur (Barkan, 1938, Akt. Ayverdi, 1989: 348-349).

Arsiv kaynaklari icinde vakif muhasebe defterleri, vakiflarin zaman icinde izlenmesi ve detayli iktisadi analizlerinin
yapilmasi bakimindan kapsamli arsiv kaynaklarindandir. Bu defterler gerek vakif sistemin kurumsallasmasi bakimindan
gerekse iktisadi ve sosyal tarih agidan son derece dnemli kaynaklardir. Vakiflarin gelir-giderlerinin bu belgeler vasitasiyla
vakiflarin durumunda zaman iginde meydana gelen dalgalanmalari, biyimeleri, kiigilmeleri ya da istikrarli bir sekilde
strdirmelerini de ortaya koymaktadir (Orbay, 2004: 289-305).

Mustakil olan her vakfin hesaplari da mustakil tutulur. Bu hesaplarin sorumlu memurlari mitevellilerdir. Bunlar birkag
vakiftan birlikte sorumluysalar vakiflarin birbirleriyle irtibatlari yoksa hesaplarini ayri ayri tutmak zorunda olup hesaplarini
karistiramazlar ve yillik kesin hesaplarini gikararak evkaf butcelerinin temelini teskil ederler (Oztlrk, 1995: 217).

Vakfin 1489-1490 yillarinda Rumeli ve Anadolu'da vyillik yaklasik yiiz yirmi bin akge civarinda gelirinin oldugu
gorulmektedir. Bu gelirlerin yillar bazinda bir iki istisna harig gelirinin surekli oldugu anlagiimistir. Bunun nedeni ise Osmanli
Devleti'nde vakiflarla ilgili kayitlarin diizenli tutulmasi ve ileride deginecegdimiz vakfin gelirlerine yonelik yapilan gasp ve
isgallerin aninda yetkililerce incelenerek sonuglandiriimasinin da etkili oldugu séylenilebilir.

4. Eyiip Sultan Vakfiyla ilgili Yapilan Sikayetler

Osmanli Devleti daha beylikler zamaninda baglayan, devletin ilerleyisi ve yikselisiyle orantili olarak artan vakiflarin idare
teftis sistemleri kendisinden onceki devletlerin uygulamalarini da esas alarak gelistirmislerdir. Bilhassa kadilarin 6zel
vakiflari teftis etmesi, muhtelif zamanlarda Istanbul kadisinin bagka yerlerdeki vakiflari teftisten gecirmesi veya degisik
yerlere ayri ayri mufettislerin tayin olunmasi sisteminin Osmanli'da da devam ettigini géstermektedir. Mifettisler her yil
vakif hesaplarini ve miitevelli aleyhine yapilan sikayetleri tetkik ederek nazira bildirirdi. Béylece niifuzlu nazirlarin idare
ettikleri vakiflarin ayrica kadilar tarafindan teftisi mimkin olmazdi (Képrald, 2013: 184).

Vakiflar; menkul ve gayrimenkul mallarinin galistiriimasi, gelirlilerle sorumlu oldugu hizmetlerin eda edilmesi, yeni binalar
inga ederek vakif gelirlerinin artirimasi gibi gérevler Ustlenmekteydi. Bunun yani sira vakiflarin kiraya veriimesi, tamir ve
bakimlarinin yapiimasi, vakif alacaklarinin tahsil ettirilmesini saglama, vakiflarla ilgili davalarin mahkemeye intikal
ettirilmesi ve davalarin takip etme islerinden mitevelli sorumluydu. Kayd-1 hayat sartiyla atanan mutevelli, toplumda
guvenirligi ve dindarligi ile taninma, itibar sahibi olma ve vakif iglerini yiritme konusunda liyakatli olmak sarti
aranmaktaydi. Mltevelli gérevini layikiyla yarattigl strece hi¢ kimsenin midahale hakki yoktu. Ancak ihmalkarligi ve
kasitli olarak vakfi zarara ugratma ya da sartlar aykiri hareket etmesi durumunda da azledilirdi (Karatas, 2015: 181).

Vakiflardaki kararin mitevelli ile birlikte verildigini ve hayatinin akigini kolaylastirirken vakfin da zarara ugratiimamasi igin
gerekli tedbirler de ihmal ediimemistir. Bu konuda Haslar kadisina ve Eyip Sultan vakfi mitevellisine 24 Muharrem 979 /
18 Haziran 1571 tarihinde hukim gonderilmistir. Hlikiimde kasaba ahalisinin yapmis oldugu Hazret-i Ebé& Eyylb Enséri
Vakfi'na ait kirishanenin kasabalari ile istanbul yol glizergahinda olmasindan 6tirii gelip giden yolcularin seyahatine engel
oldugu belirtilmistir. Sahislar binanin oradan kaldirilarak bagka bir yere nakledilmesini talebinde bulunmuslardir. Binanin
buradan kaldiriimasi durumunda vakfa bir zararin olmayacagini ve Ucreti mukabilinde MislUmanlarin yararina daha faydali
olacagini beyan etmislerdir. Bu hukimde kadi, mtevelli ile birlikte yetkili kilinarak bu kirishanenin yol kenarindan
kaldirlarak vakif muhitinde uygun bir yerde binanin yapilip vakif adina kiraya verilmesi buyrulmustur (BOA
A.(DVNSMHM.d..):10 Hukim:85).

Arsiv kayitlarina bakildiginda devlet gérevlilerinin zaman zaman vakif gelirlerini gasp ettiklerini ve bunu strekli hale
getirdiklerine dair sikayetler yapilmistir. Mahallinde yapilan incelemeler Gzerine mahkemelerin kayitlar ve sahitlerin
ifadeleri dogrultusunda karar verdikleri, el konulan gelirlerinin tahsil edildigine dair kayitiar mevcuttur. Ancak tahsil edilen
bu gelirlerin gereken yerlere teslim edilmedigi anlagiimistir. Ornegin, Silistre ve Karinabat kadilarina 23 Cemaziyiilahir 986
/ 27 Agustos 1578 tarihli hiikim gonderilmistir. Bu hikimde Eylp Sultan Vakfi mitevellisi olan Ferruh merkezi yénetime
mektup géndermigtir. Zikredilen vakfin Karinabat kazasina bagh Kiigik kéyl mahsullinli beylerbeyi ¢avuslarindan zabit
Huseyin'in birkag yildan beri haksiz bir sekilde zapt ettigi ve verilen emirleri dinlemeyen bu sahisin haksizliga devam ettigi
bildirilmistir. Bu sikayet (izerine yapilan teftiste adi gegen sahis vakfa ait kdylin gelirlerinden men edilmesine ragmen, bu
yerlerin gelirlerini vakfa vermeyip zorla uhdesinde tuttugu, kadinin hikmine uymayarak nezaketsizlikte bulundugu ifade
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edilmistir. Bundan 6nce vakif cabilerinin de vakfa ait olduguna dair sahitlikte bulunduklari tespit edilmistir. Ayrica yére
halkinin da adi gegen sahistan ¢ok rahatsiz olduklari sonucuna variimistir. Bu nedenlerden 6tiiri sahsin bu isten men
edilip aldiklarinin vakfa iadesi hususunda emri himayun verilmesi talep edilmistir. Gonderilen emri serifte, zabit Huseyin'in
mahkemeye getirilmesi, eger kendisi gelmez ise timarini igleyen adamin hazir bulundurulmasi beyan edilmistir. Devlet,
bahse konu olunan yerler belirtildigi gibi vakfin oldugu sabit olursa; mahsul da vakfa hikiim olunup malum sahis Hiseyin'in
men ettirilerek bundan sonra o yerlere yaklastiriimamasini ve gasp ettigi mahsulin de vakif zabitlerince tutulacak tutanakla
vakifigin el konulmasini emretmistir (BOA A.(DVNSMHM.d..):35 Hiikiim:243).

Devlet gorevlilerinden bazilarinin bizzat Padisahin emri serifleri geregince vergiden muaf olan yerlesim birimlerinden de
emri serif hilafina koylUlere karsi davraniglari olmustur. Bunlarin gesitli haksizliklar nedeniyle yerlerinden olduklari,
koylerinin bosalmasi sonucu da vakfin zarara ugratilmasi lzerine sakinlerin yurtlarina donmelerinin saglanmasi, kamu
gorevlilerinin bu isten men edilmeleri ve isimleriyle birlikte detayli bilginin makama yazilmasi emredilmistir. Bu konuda
Yenisehir ve Gerdls kadilarina gonderilen 8 Safer 1018 / 13 Mayis 1609 tarihli Hatti Himayun génderilmistir. Bu Hatti
Humayunda: Eyiip Sultan vakfi miitevellisi olan Mehmet yiiksek makama mektup génderip kazalarinizda badl Fircesu,
Seyhlii, Karacahisar kbylerin tamami adi gegen vakfin miilkleri olmasi nedeniyle tamami vergiden muaf olup ellerinde
miiteaddit mu ‘af-ndme ve serbest-ndmeler verilmistir. Su ana kadar baskalari miidahale etmemis iken bir iki seneden
beri sancakbeyi ve Subasilarin adamlarindan ve bazi ehli 6rf taifesi ve naipler zikrolunan vakfin kéylerine varip ellerinde
olan emri Serife muhalif nice nesneler teklif edip vakif re ‘ayasina envai zuliimler yaparak reayanin ¢ogu perakende ve
perigan olmugtur. Zikrolunan kbyler harap ve heder oldugundan baska vakfi biyik zarara ugratmislardir. Bunlarin énceki
ellerinde olan muaf name ve serbest-ndmeleri mucibince islem yapilmasi, baskalarinin miidahalesine miisaade
edilmemesi, reayayi rencide etmege devam etmeleri durumunda buyrugum vardidinda: Eba Eyyib Ensari Vakfi kbyleri
reayasina zulmeden kamu gérevlilerinin bu isten men edilmeleri verilen emre uymayip zuliimlerine devam ederlerse
isimleriyle yazip makami hiimayuna arz edesin diye buyrulmustur (BOA A.(DVNSMHM.d..):78 Huikiim:1854).

Vakifa ait kdy merasini zapt eden, ahaliye haksizliklar yapan gérevliler hakkinda, mahallinde arastirma yapilarak tafsilatli
raporlarla birlikte tim deliller istanbul'a génderiliyordu. Bu hususta, Evaili Rebiyilahir Sene 1056/ 17-26 Mayis 1646
tarihinde Mihéli¢ kazasina mutasarrif olan Mevlana () hikim goénderilmistir, Hik(imde, Burusa kadisi Mevlana ( )
sikayetinde, Mihali¢ kazasina bagdli Kara Aga¢ mukataasi zabiti olan Mehmet meclis-i ser'e mukataasinin dahilinde olan
Kermek kGyunun sinirlari iginde yer alan meraya el koymustur. Bu mera iki yiiz seneden beri mukataa re ‘ayasinin yedinde
olup miri koyunlarin otlag oluna gelmis iken kdy yakininda bulunan Eyip Sultan Vakfi timari kdylnun zabiti Mehmet
meray! zapt ederek ahaliye de zUlim ettigine dair sikayette bulunulmustur. Bu hususun acil olarak mahallinde hak ve
adalet Uzere tetkik edilerek tutulan kanit ve vesikalarin raporlariyla birlikte Asitane-i Sa‘adetim'e arz olunmasi igin emrim
gonderilmistir (BOA A.(DVNSMHM.d..):90 Hukiim:52).

Voyvodalarin kéylilerden kayith vergiden fazla vergi tahsil etmesi (izerine yapilan sikayetlerde fazladan alinan miktarin
hak sahiplerine iadesi ve defterde belirtildigi sekilde hareket edilmesi dzellikle vurgulaniyordu. Bu tlr durumun yasandigi
evail-i Ramazan 1089 / 116-25 Ekim 1678 tarihinde hikim gonderilmistir. Hikimde, Yenisehir kadisina ve Aydin
voyvodasinin Yenisehir'in Aydin kazasinda Eytp Sultan Camisi vakfi koyt olan Karasu kdyUnun voyvodasi Hizir hakkinda,
sikayette bulunmuslardir. Sikayette bulunan sahislar voyvodalari olan Hizir'in bunlardan kanun ve defterde yazili olan
akcadan fazla akga aldigi, halka zulim ettigini bildirmislerdir. Kanunda belirtilenden fazladan aldi§i akgelerin sahiplerine
iade edilmesi ve defterde yazili miktar Uzerine hareket edilmesi, kanun ve deftere acilen uyulmasi hususunun yazilmasi
emir buyruldu (BOA A.(DVNSMHM.d..):96 Hikim:724).

Vakiflarla ilgili sikéyetler sadece devlet gorevlileri ile ilgili degildi. Ayni zamanda vakif mallarini kanun digi isgal eden
sahislarla ilgili sikayetler de mevcuttu. Vakif mallari izerinde ev ve mezarliklar yaparak kanun disi isgalde bulunanlarin
tasarrufta bulunduklari yerlerin terkine dair 26 Sevval 987 / 16 Aralik 1579 tarihinde Galata ve Haslar kadilarina hiikiim
yazilarak gaspa son verilmesi istenmistir. Gonderilen hikiimde, Eyup Sultan vakfi mitevellisi olan Haci Ferruh kazaya
defteri gdnderip bazi kisiler Eylip kazasinda anilan vakfa ait olan yerleri vakif defterine muhalif olarak zapt etmislerdir. Bu
sahislar, kendilerine ve yakinlarina evler ve mezarliklar ihdas ettikleri bildirilmistir. Bu konunun kanun (zere dikkatli bir
sekilde arastirilarak o kisilerin tasarruf ettikleri yerlerin kanuna aykiri bir sekilde vakfin milkini kendilerine ve akrabalarina
mezarlik olarak kullanmalari caiz degildir. Bu tarzda hukuk disi tasarruf ettikleri yerleri vakfa geri vermeleri, bunlarin isten
men edilmeleri ser'i serif geregince yerine getirilmesi icin emir yazilarak bir sureti de vakif mutevellisine kanun Uzere
hareket edilmesi icin verilmistir (BOA A.(DVNSMHM.d..):40 Hiikiim:459).

Metruk duruma disen vakif arazilerinin ilgisi olmayan sahislarca isgal edildigi de oluyordu. Bu konuda Defteri Cedidi
Hakanide tutulan kayitlar esas alinarak bir kara variliyordu. Bu defterde kaydi bulunmayan her kim olursa derhal terk
etmesi ve isgalde bulundugu slire zarfinda faydalandigi vakif malinin bedelinin gdsterildigi tafsilatli icmal dogrultusunda,
tahsilatin gergeklesmesi icin azami dikkat gosteriliyordu. Bu konuda 1 Zilkade 1016 / 17 Subat 1608 tarihinde Filibe
kadisina ve ilgili olan diger kadilara hiikiim gonderilmistir. Hikiimde, Eylp Sultan mitevellisi olan Mehmet tarafindan
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makama yapilan isgalle ilgili arz sunulmustur. Sunulan bu arzda: Filibe ve etrafinda bulunan kdylerin tamami kanun hilafina
bosalan arazilerin Eyip Sultan vakfina aittir. Buna ragmen disaridan bazi kisilerin bu arazi isgal ettiklerini bildirilmistir.
Tastikli Defteri Hakanide kayitli sureti geregince hareket edip kayitl bulunan kdylerin resim, harg, bad-i1 heva, resm-i
arusane, kul ve cariye mljdegénesine, vergileri bulunmaktadir. Gérevlilerden beylerbeyleri ve sancakbeyleri adamlari,
voyvodalari, alay beyleri ve sair zuama ve erbabi timardan geribas|, geri siirticileri, eminler, idareciler ve sair is erlerinden,
digardan bir fert dahil edilmemesi buyruldu. Bu hususta vakfin mutevellisi tarafindan, bu kdylerde daha 6nceden defterde
yazili olan hak sahiplerine iade ettirilmesi buyruldu. Defterde kayitl olmayan sahislar tespit edildikten sonra bunlardan
haksiz kazang sadlayan herkesten vakif mitevellisinin adamlari tarafindan kanun tizere tahsil edilmesini, vermekte direnen
sahislarin isimlerini ve vergilerinin miktarinin bildirilmesi ve kanun dogrultusunda islem yapilmasi emir olunmustur (BOA
A.(DVNSMHM.d..):76 Hukium:279).

Vakif hudutlari icinde bulunan ve gelirleri vakfa ait olan 6lgu ve tartlarinin da gelirleri de vakfa ait oldugu, bu konuda bagka
ikinci sahislara ruhsat verilmedigi, izinsiz agilanlara da miisaade edilmedigi bariz bir sekilde gérilmektedir. Bu konuda 15
Sewval1046 / 12 Mart 1637 tarihinde Haslar kadisina hikim goénderilmistir. Hikimde, Eylp Sultan vakfi mUtevellisi
makama mektup génderip Eylp Sultan Vakfi hududu i¢inde yer alan bazi iskelelerde kantarlarin diginda ruhsati olmayan
kantarlar kurularak vakfin gelirinin azalmasina neden oldugu bildirilmistir. Bunlarin engellenmesi ve iskelelerden vakfin
kantarlari digindaki diger kantarlarin kaldirilarak vakfin zararinin 6ntine gegilmesine dair hikmu himayun talep edilmistir.
Bu durumun merkezden génderilen mihirli ve tasdikli Defteri Hakaniye gore kayitli bulunan resmi kantar vakfin ise,
iskelelerde vakfin kantarindan bagka kantar birakilmamasi emredildi. Bundan béyle iskelelerde tartilacak mal ve esyanin
kantariyesi defter geregince vakfin kantarlarinda tartiimasi ve gelirin vakf adina tahsil edilmesi icin baska bir emire gerek
birakiimadan uyulmasi yéniinde emir yazilmasi buyrulmustur (BOA A.(DVNSMHM.d..):87 Hiikiim:100).

Vakiflarla ilgili kayitlarin dizenli tutuldugu, bir gaspin oldugu durumlarda zaman kaybedilmeden ilgili defterler zerinde
yapilan inceleme sonucu vakfin kayiplari giderilmistir. Bu durumun yasandigi birim igin evéil-i Cemaziydlahir 1117 / 20-29
Eyldl 1705 tarihinde Uskidar kazasina tabi Gebze nahiyesi naibine hikim génderilmistir. Bu hikiimde; Eyup Sultan vakfi
karyelerinden Gebze'ye bagli Hereke kdylin vakfa ait oldugunu, kdyde vefat eden ve mirasgisi olmayanlarin mallarina
disaridan midahale edilmektedir. Vakfin zabiti Mehmet tarafindan vakif kdyinde kanunun emrettigi sekilde mirasgisi
olmayanlarin malinin defter ve kanunda yazildi§i tizere toplanmasi, yanlis bir is yapiimamasi i¢in miiracaatta bulunmustur.
Yapilan aragtirma sonucu Defterhane-i Amirde mahfuz olan Defter-i icmal, Mufassal ile Defter-i Evkafa gore Gebze
nahiyesinde Hereke kOyi Eylip Sultan vakfi kdylerinden olduguna dair yazili kaydi mevcuttur. Bu dogrultuda ve kanun
uzere iglem yapiimasi buyrulmustur (BOA A.(DVNSMHM.ZYL.d..):12 Hik({im:271).

Vakiflarla ilgili sikayetler sadece devlet gorevlileri ve bazi sahislarla ile ilgili degildi. Ayni zamanda vakif mallarini kanun
disi isgal eden vakif gorevlileriyle de ilgili sikyetler de mevcuttu. Vakif gérevlilerinden gérev ihmali bulunanlarin yapilan
sikayetler lizeri tespit yapildigindan gérev zararinin kendilerinden tahsil edilmistir. Bu durum vakif hizmetinden yararlanan
kisilerin de bu konuda duyarli davranarak vakiflarin korunmasina katki sunmuslardir. Bu hususta Ergene kadisina 25
Zilhicce 987 / 12 Subat 1580 tarihinde hikim génderilmistir. Hikimde, Ergene kazasina bagdli Yavlu kdyu ahalisi mektup
gonderip kdyleri civarinda Ergene kdprisii yaninda Eylip Sultan vakfindan olan hanin dért akge yevmi ile tamircisi olan
Dimitri dort yildan fazla gelip tamir yapmamustir. Hanin iginde sularin akti§i, konaklamanin miimkiin olmadig, zorunlu
kalan yolcularin hastalandiklari, vakfa zarar verdigi arz olunmustur. Bunun tzerine gdnderilen hikimde, su an tamircilik
gdrevi olan adi gegen sahsin agiklandidi tarzda gérevini ihmal ettigi ve vakfi zarara ugrattigi tespit edilmis ise ortaya ¢ikan
zararin yasal olarak tamirciden tazmin ettirilmesi buyrulmustur (BOA A.(DVNSMHM.d..):39 Hiikiim:355).

Vakif mtevellilerinin de usulstiz bir sekilde halktan fazladan para aldiklari tespit edildiginde, bu paranin geri iade edilerek
bu durumlarin bir daha yasanmamasi hususunda dikkatli davraniimamasi belirtilen kayitlara da rastlaniimistir. Eyip
Kadisina 28 Sevval 989 / 23 Kasim 1581 tarihinde hikiim génderilmistir. Bu hiikiimde, Eyiip Sultan Cami civarindaki pazar
esnafindan haksiz yere akga alan Eylp Sultan Vakfi mitevellisinin bu isten men edilmesi bildirilmistir. Buna ragmen bu
sahis muhalefet edip kendi namina esnaftan para toplamaya devam ettigi gibi MUslimanlarin kabirlerine zarar verdigi,
fakirlere dahi zGlim ettigi bildirilmistir. Bu nedenle esnaftan daha énce hangi usulde akga aliniyorsa o sekilde akca
alinmasina devam edilmesi, mutevellinin zorbaliginin engellenmesi hususunda tembellik gosterilmemesi seklinde emir
buyruimustur (BOA A.(DVNSMHM.d..):46 Hiikiim:487).

Vakif gérevlileri sultanlarin vakiflarinda da vakif mallarini ziimmetlerine gegirdikleri olmustur. Bu durumun aragtiriimasi igin
bir heyetin nezaretinde mahallinde arastirma yapilarak kimin ne zimmetine gegirdigini tafsilatl bir sekilde tespit edildikten
sonra bir gecikmeye mahal veriimeden vakfa iade edilmesi hususunda ilgililere emirlerin de gonderildigi oluyordu. Bu
hususta 26 Ramazan 992 / 1 Ekim 1584 tarihinde Nakibulesraf Meviana Muhiddin’e hiikiim gonderilmistir. Hikiimde, Eyip
Sultan, Merhum Sultan Mehemmed Han, Sultan Bayezid Han, Sultan Selim Han, Sultan Sileyman Han ve Ayasofya-i
Kebir vakfi mtevellileri ve sair mibasirleri vakif mallarini zapt ettiklerine dair inbarlar alinmistir. Bu hususun yerinde teftis
yapiimasi icin bundan evvel Burusa kazasinda olan adaletine ve diristligtine kusku olmayan Semseddin’in vakifla ilgili
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hususlari arastirmasiyla gérevlendirildi. Adi gegen gérevli vakif mahalline vardiginda; vakfin mutevellileri ve sair 1azim olan
miibasirleri toplatarak her kesin hazir bulundugu ortamda kanun dogrultusunda muhasebeleri gorilmeyen glinlik
muhasebat defterlerini g6turtp kiler, mutfakta galisan kisiler dahil gelir-giderin teferruatli incelenmesi buyruldu. Bu
inceleme sonucunda kimin zimmetinde ne kadar mal varsa geciktirmeden kanun (zere tahsil ettirip ayrintili bir sekilde
rapor edilerek ve vakfa aktariimasinda bir gecikmege mahal vermeden makama da arz ediimesi buyrulmustur (BOA
A.(DVNSMHM.d..):53 Hukim:536).

Vakif gelirlerinin tahsiliyle yetkili kiinan gérevlilerin 6limii halinde kalan tahsilatin toplanmasi igin yeniden yetkili kisiler
tayin edilerek vakfin gelir kaybi yasanmamasi igin tedbirler aliniyordu. Bu hususta evaili Muharrem 1088 / 6-15 Mart 1677
tarihinde Bolu pasasina ve kadilarina hikim gonderilmistir. Hiikimde, Mehmet adinda bir kisinin arz-1 halde bulunarak
adi gecen kazada bulunan Eylp Sultan vakfi olan kdyin bin yetmis klisur senesinde zabiti olan amcasi Yusuf adinda
yeniceri yedi bin akcayi toplamakla vazifeli kiinmigtir. Ancak adi gegen sahis mezkir senedeki mahsuliin gelirini
toplayamadan 6ldGiglnden vakif mali kdy halkinda kalmistir. Bu nedenle dlen zabitin yerine yegeni Mehmet'e bu mahsul
gelirinin toplanmasi yetkisi verildigine dair emir yaziimigtir (BOA A.(DVNSSKYT.d..):5 Hikim:205).

Devlet, Vakif gorevlileri ve sahislar disinda vakiflar arasinda da birbirlerinin mlklerini kendi taginmazlari gibi gostererek
gelirlerini tahsil ettiklerine dair kayitlar da mevcuttur. Eyiip Sultan vakfi miitevellisinin baska bir vakfa ait miidahalesini konu
alan Evasiti Sevval 1101/ 18-27 Temmuz 1690 tarihli bir kayit nedeniyle istanbul ve Haslar kadilarina hiikiim génderilmistir.
Hiikiimde, Babii's-sa‘ade Agasi Abdurrahman Aga'nin sorumlulugunda olan ve Istanbul'da Dikilitas civarinda bulunan,
Eyip Sultan Cami yakininda olan Merhum Atik Ali Paga Cami Vakfi'nin Defter-i Cedid ve vakfiyesinde iki yiz seneden
beri tasinmazlarin kayitl oldugu halde Eytip Sultan Vakfi mitevellisi vekili Abdiilgani'nin midahale ettigine dair sikayette
bulunmustur. Konun mahallinde kanun (zere tetkik edilerek sonuca baglanmasi igin emir yazilarak konun aydinliga
kavusturulmasi buyrulmustur (BOA A.(DVNSSKYT.d..):14 Hikim:115).

Vakiflar arasinda tartismali bir konu ile ilgili daha énceden verilen bir hiikmin gegerli oldugunu ve yeni bir karara gerek
duyulmaksizin buna uyulmasini belirtiliyordu. Vakifta evéil-i Sevval sene 1101 / 9-Temmuz 1690 tarihinde yasanan
durumdan dolayr Kirmasti kadisina hiikiim gonderilmistir. Hikiimde, Eyip Sultan vakfi miitevellisi, Hidavendigar
Sancaginin Kirmasti nahiyesine bagli Oztimur kdyiniin kendi vakif defterinde kayitli olmasina ragmen, isa Bey Vakfi
miitevellisi, bu kdy isa Bey vakfinindir diyerek mahsuliine el koymustur. Yapilan tetkik ve inceleme sonucu Oztimur
kéyiintin isa Bey vakfinda béyle bir kdylin bulunmadig, bu kdytin Eylip Sultan vakfina ait oldugu Defter-i Evkafda kayitl
olduguna rastlanilmistir. Bu konuda daha énceden Defter Emini Haci Hiiseyin arzi mucibince bin doksan sekiz senesinde
emri serif verildigini bildirip tekrardan emri serif istenmesinin geregi olmadi§i, mevcut olan bu emir izere hareket edilmesi
buyrulmustur ((BOA A.(DVNSSKYT.d..):14 Hiikiim:6).

Vakif kdylunde ikamet eden bazi koylilerin mukellef olduklari clirm U cindyet vergisini vermemeleri Gzerine emri serif
gonderilerek defterde yazili kurallara uyulmasi hususunda emirler de gonderilmistir. Bu hususta evahir-i Rebiyiilahir 1089
[ 19-28 Haziran 1678 tarihinde Yenisehir Aydin kadisina ve Aydin voyvodasina hikim gonderilmistir. Bu hiikimde,
Yenisehirin Aydin kazasinda Eyiip Sultan vakfi kdy( zabitine kdylerinin reayasindan olan ve defterde kayitli bulunan “ciirm
U cinayet” ve s&'ir” bad-1 heva “vergilerini vermekle mikellef olan bazilarinin bundan béyle “sana biz cirm U cindyet icin
akca vermeyiz.” sdylemeleri izerine bu meselenin kanun ve defterde emrettigi zere amel olunmasi igin emri serif
istemislerdir. Bu hususun k&nun ve defter dogrultusunda hareket edilmesi emrim olmustur diye ferman gonderilmistir (BOA
A.(DVNSMHM.d..):96 Hukuim:73).

Vakiflarda mesk(n Yériklerin bulunduklari mahalde yazilmasi hususunda emri hiimayun yazilarak kayit altina alinmalari
saglaniyordu. Bu hususta Y6rUklerin yaziimasi igin evasit-1 Recep 1102 / 10-20 Nisan 1691tarihinde, Filibe molasina ( )
ve () kadilarina ve ayan-i vildyet is erlerine hikiim yazilmigtir. Bu hikimde, Medine-i Miinevvere, Eytip Sultan, Sultan
Bayezid, Sultan Murat ve Gazi Evrenos Vakiflarinda meskdn Yérik taifesinin tahririnde gorevli Hasan'in tahrir yapmadigi
tespit edilmistir. Mezk(r vakiflarda ikamet eden yéava, yagci, eskinci, klreci ve sarica Yoriklerinin herhangi bir kazada
bulunur ise fermanim dogdrultusunda mazeret gdsteriimeden tahrir ettiriimesi babinda hikim yazilarak kayit altina
alinmalari saglanmigtir (BOA A.(DVNSMHM.d..):101 Hikim:142).

Sonug ve Degerlendirme

Eylp Sultan, Hz Muhammed'in hicretinde kendilerini Medine’de misafir etme serefine nail olmasi, Hz Muhammed'in
doneminde yapilan biiyiik seferlere katilarak en son seferi olan Istanbul'un fethinde vefat etmesi, islam diinyasinda
kendisine 6nemli bir sayginlik kazandirmistir. Fatih Sultan Mehmet, istanbul’un fethinden hemen sonra kabrini buldurarak
cami ve diger mustemilatinin giderleri icin Anadolu ve Rumeli'de olusturulan gayrimenkullerle vakif kurulusu itibari ile yillik
geliri yUz yirmi bin akgeyi asan bir biitceye sahip olurken ayni zamanda birgok kisi de bu vakifta g6rev alarak gegimlerini
saglamiglardir.
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Vakifla ilgili yapilan sikayetler, devlet ve vakif gérevlilerinin suiistimalleri, bazi sahislarina vakif mallarina yonelik gasp ve
vakiflar arasi ihtilaftan kaynakli sikayetlerdir. Yapilan sikayetler cok titizlikle arastirilarak vakif mallarinin korunmaya
caligildigi, vakifla ilgili suiistimallerin dnlenmesi de vakif defterleri ve sahitlerin ifadelerinin esas alindigi, vakfin gasp edilen
ayni ve nakdi kayiplarinin tazmin edildigi ve ilgili kigiler hakkinda da yasal islem yapildigi gorulmektedir. Sikéyet konusu
ile ilgili daha 6nceden alinmis bir karar ve gonderilen emr-i serif varsa baska bir karara gerek duyulmaksizin bunlarin
dogrultusunda dava ¢6ziime kavusturularak devlet ve vakfin streklilik ilkesine riayet edildigi tespit edilmistir. Bu da vakif
malinin dokunulmazhi§ini ortaya koydugu gibi devletin biitiin vakiflar Gizerinde devamli bir kontrolliniin oldugu gergegi arsiv
belgeleriyle de ispatlanmaya galigiimistir.

istanbul’u fethe gelen ve vefatindan yaklasik sekiz asir sonra bu islam kumandaninin adina izafetten devlet tarafindan bir
camii inga ettirilmesi ve bir vakif olusturularak bu vakif akarinin her tiirlii i¢ ve dis miidahalelere karsi korunarak streklilik
kazandirimasina calisiimistir. Ayrica bu vakif Osmanli Devletinin islam diinyasindaki énemli sahsiyetlere ve vakiflara
vermis oldugu degeri de en glizel sekilde gdstermektedir.
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Universite Ogrencilerinin Rekreatif Bir Etkinlik Alani Olarak Sosyal
Medya Kullanim Amaglarinin Incelenmesi

The Analysis of the Usage of Social Media as a Recreational Activity Field by University
Students

Batuhan Er', Kadir Yildiz2, Pinar Giizel®
0z
Teknolojinin geligimi ile yayginligini arttiran sosyal medya kullanimlari, bireylerin serbest zamanlarini bu yénde degerlendirmesine neden olmaktadir.

Aktif rekreatif etkinlikler yerine daha pasif ancak popdlaritesi yiikselen sosyal medyanin dniversite égrencilerinin sosyal medyayi bir rekreatif etkinlik
olarak tercih sebepleri ve hangi amaclarla kullandiginin incelenmesi amaglanmigtir.

Bu calismada arastirma modeli olarak nicel arastirma tekniklerinden betimsel ve iligkisel tarama modeli kullaniimistir. Arastirmanin ¢alisma grubunu,
2016-2017 egitim-6gretim yili giiz déneminde Manisa Celal Bayar Universitesinde egitim dgrenim géren 22,19+2,46 yas ortalamasina sahip; 406
kadin (% 56,7) ve 310 erkek (% 43,3) olmak (izere toplam 716 6grenci olusturmaktadir. Aragtirmada veri toplama araci olarak arastirmaci tarafindan
hazirlanan kisisel bilgiler formu ve Sosyal Aglar Kullanim Amaglan Olgegi (Kogak Usluel, Demir ve Ginar, 2014) kullanimistir. Verilerin analizinde
grup ortalamalarinin kargilagtinimasinda independent t test kullanilirken, alt boyutlar arasindaki iligkilerin analizinde korelasyon analizi uygulanmigtir.
statistiksel gdsterimlerde frekans ve aritmetik ortalama degerleri sunulmustur.

Elde edilen bulgular sonucunda, sosyal medya kullanim amaglari éigegi, arastirma ve iletisim kurma alt boyutlarinda kadinlar lehine anlamii farkliliklar
tespit edilirken; iletisim baslatma alt boyutunda ise erkek katilimcilar lehine anlamii farklilik tespit edilmistir. Ayrica Sosyal aglar kullanim amaglari
Glcedi alt boyutlari arasinda pozitif yénde orta diizeyde iligki tespit edilmistir.

Sonug olarak, gelisen teknolojik gelismelerin bireylerin glinliik hayatlarinda 6nemli etkilere sahip oldugu gliniimiizde, bu araglarin ayrica bireylerin
serbest zamanlarini sekillendiren bir ara¢ oldugu da séylenebilir. Rekreatif amagh kullanilan sosyal medya araglarinin zellikle Gniversite cagdindaki
genglerin arkadas arama, arkadaglik iliskileri kurma ve bu arkadag gruplariyla iletisim baslatma stireglerinde énemli bir islevi vardir. Ayrica arastirma
sonuglari sosyal medya kullanim amaglari ve serbest zaman degerlendirme bigimlerinin de teknolojik gelismelere paralel olarak farklilagabilecedini
géstermektedir. Ulkemizin geng niifusu disiinildigiinde 6zellikle anlik ve gift yonlii iletisim saglama 6zelligi olan kitle iletisim araglari kullanimlarina
yénelik egitimlerin sayilarinin da artmasi gerekliligi bu arastirma sonucunda énerilmektedir.

Anahtar kelimeler: Rekreasyon, serbest zaman, medya, sosyal medya kullanimi

Abstract

The usage of social media, which has gained a wide currency with the development of technology, causes individuals to value leisure time inside the
social media. Analysis of the reasons for university students to prefer social media, which is more passive but has an increasing popularity, instead
of active recreational activities and of the purposes in using it is aimed.

In this study, “descriptive and scanning survey model” is used as one of the quantitative research techniques. The subject of the study consists of
716 students; 406 of whom are female (56,7%) and 310 of whom are male (43,3%) students of Manisa Celal Bayar University studying during 2016-
2017 academic year’s fall term with the average age of 22,19+2,46. In the study, personal information form prepared by the researcher and The
Usage Purposes Scale of Social Networks Kogak Usluel, Demir & Ginar (2014) are used as data collection tools. While independent t test has been
used in the comparison of ensemble average for the analysis of the data, correlation analysis has been used to analyze the relationships among the
sub dimensions. The frequency and arithmetic average values have been presented in the statistical notations.

As a result of obtained findings, whereas significant differences in favor of female students have been found for the sub dimensions of research and
communication, significant differences in favor of male students have been found for the sub dimension of starting communication with the Usage
Purposes Scale of Social Networks. Also it has been found that there is a medium level relationship in a positive direction among the sub dimensions
of Usage Purposes Scale of Social Network.

Social media tools used for recreational purposes are important instruments for college students as means of social networking, friending and search
for friendship networks. Besides, the research results showed that the purpose of social media use and ways of spending leisure time may differentiate
with the technological developments. Considering the young population of our country, it is suggested that, the number of educational programmes
aiming at encouraging the use of mass media tools providing instant and bidirectional communication should be increased.

Keywords: Recreation, leisure, media, social media usage

Arastirma Makalesi [Research Paper]

Submitted:  11/09/2018
Accepted:  14/03/2019

" Manisa Celal Bayar Qniversitesi, Rekreasyon Ballimii, https://orcid.org/0000-0002-4269-4149
2 Manisa Celal Bayar Universitesi, Spor Yéneticiligi Bolimd, https://orcid.org/0000-0003-3347-0319
3 Manisa Celal Bayar Universitesi, Rekreasyon Boliimi, https:/orcid.org/0000-0001-5982-2816


https://orcid.org/0000-0002-4269-4149
https://orcid.org/0000-0003-3347-0319
https://orcid.org/0000-0001-5982-2816

[ GUSBEED ] Giimiighane Universitesi Sosyal Biller Enstitiisii Elektronik Dergisi, Yil: 2019 / Cilt: 10 / Sayr: 1
Girig
Gunimuz toplumunda bireyler, is yogunluklari ve giindelik isleri disinda ortaya gikan serbest zaman dilimlerinde, stres
vb., faktdrlerden uzak kalabilme, dinlenebilme, saglikli olabilme, sosyallesebilme gibi farkli deneyimlere sahip olabilmek
amaclyla acik veya kapall alanlarda ya da aktif-pasif katilim sekliyle etkinliklere katiimaktadirlar. Bireylerin serbest
zamanlarinda gergeklestirdikleri bu eylemler rekreasyon kavrami ile tanimlanmaktadir. Nitekim, rekreasyon bireylerin
calisma saatleri digindaki serbest zamaninda katildigi eylemler olarak gortlmektedir. Farkli zaman dilimlerinde
gerceklestirilen serbest zaman etkinlikleri yapilis bicimi ve zamani bakimindan gesitliligi olan aktiviteler olarak ifade edilir.
Bu etkinlik tdrleri bireylerin farkli amag ve talepleri dogrultusunda anlam kazanir. Bu ézellikler bir araya geldiginde
rekreasyon kavraminin farkli amag ve perspektiften tanimlarinin ortaya ¢iktigini gérmek mimkindur (Karakuguk, 2014).
Oyle ki Hazar (2014: 35) rekreasyonu, doyum saglayici, e§lendirici bos zaman degerlendirme etkinlikleri seklinde ifade
etmektedir. Rekreasyon kavraminin Latince “recreatio” kelimesine dayandirarak kisaca; yenilenme, yeniden yaratiima
veya yeniden yapilanma olarak tanimlandi§i gorilmektedir (Ozankaya, 1975). Bu kavramin Tirkge alan yazinda karsiligi
ise yaygin bir bicimde kullanilan “serbest zamanlari degerlendirme’dir. Genis anlamda bu kavram insan gruplarinin ya da
toplumsal yapiyi olusturan kiimelerin serbest zamanlarinda goniillii olarak yaptiklari dinlendirici ve eglendirici etkinlikler
anlamini tagimaktadir. Diger bir tanimda ise serbest zaman, “distan gelen zorlamalara badl kalmadan bireysel kontroliin
saglandidi, bireylerin 6zglir iradeleriyle segtikleri ve belirli kurallara bagl olmadan eglenme, hognutluk ve mutluluk duygusu
uyandiran, herhangi bir lcretin alinmadigi, tatmin edici deneyimlerin yasandigi, enerji ve glic harcayarak canlanmak,
yenilenmek bu sayede fiziksel, zihinsel ve ruhsal olarak yeniden hazir hale gelmek igin ayrilan zaman araligi” olarak ifade
edilmektedir (Corbin, 1970; Ragheb ve Tate, 1993). Universite gencligi de, yeni aktivite arayislari igerisinde olan, heyecan
duyma, kisisel doyum ve daha birgok nedenle rekreasyon aktivitelerine yénelen en dnemli gruplardan biridir. Gerek
kampus rekreasyonu, gerekse diger ozel aktivitelerle Universite dgrencileri, sosyallesme ihtiyaglarini giderme, fiziksel
aktiviteye katilabilme, iletisim kurabilme, dinlenebilme vb., amaglarla rekreasyon etkinliklerine katilim gosterirler.

Schwilgin, Arch ve Arch (1974), bireylerin farkli 6zelliklere ve amaglara sahip isteklerinin gergeklestirimesi noktasinda,
rekreasyon kavramini aktif ve pasif olmak tizere iki sinifta incelemistir. Aktif rekreasyon etkinliklerinin bireyin dogrudan bir
fiziksel performans harcayarak ortaya koydugu sportif etkinlikler (futbol, tenis, doga sporlari, golf, ylizme vb.) olarak
tanimlarken; pasif rekreasyonu ise, piknik yapmak, balik tutmak ile hayvanat bahgeleri botanik bahgelerini ziyaret etmek
gibi aktiviteler olarak belirtmektedir.

Sosyal medya, ginimiz teknolojik gelismeleriyle glinllik hayatimizda 6nemli bir rol UGstelenmektedir. Milyonlarca kisi
tarafindan kullanilan facebook, twitter, myspace, instagram vb. sosyal aglar (Boyd ve Ellision, 2007), haberlesme, bilgi
alma, egitim, aligveris, saglik, ekonomi ve daha birgok alanda kullaniimaktadir. Genglik ve Spor Bakanligi tarafindan 2013
yilinda yayinlanan internet kullanicilarina yénelik rapor dogrultusunda Tiirkiye'de sosyal medya kullanimina ydnelik ortaya
cikan istatistikler incelendiginde internet kullanicisi genglerin biyuk bir kesimi (%96) sosyal medya kullanicisidir. Rapor
sonuglari genclerin yani sira anne-babanin da yeni medya ile i¢ ige oldugunu gdstermektedir. Diger taraftan, genglerin
sosyal medya kullanim amaglarinin genellikle serbest zamanda yapilan etkinlik tird olarak kisi ve kurumlarin
paylasimlarini takip etme egilimi yoninde oldugu tespit edilmistir (GSB, 2013). Glinimuzde 6zellikle gengler arasinda gok
yaygin bir kullanima sahip olan sosyal medya araglarinin eglence fonksiyonu éncelikli olmak Uzere bilgi saglama ve
paylasim gibi fonksiyonlarini etkili bir sekilde kullandi§i sdylenebilir. Bu bulgular 1s1§inda bu arastirmada, genglerin
rekreatif bir etkinlik alani olarak sosyal medya kullanimlari ve kullanim amaglarinin incelenmesi amaglanmistir.

1. Yontem
1.1. Aragtirmanin Modeli

Bu calismada, arastirma modeli olarak nicel arastirma tekniklerinden betimsel ve iliskisel tarama modeli kullaniimigtir.
1.2. Caligma Grubu

Aragtirmanin calisma grubunu, Manisa Celal Bayar Universitesinde egitim 6gretim goren segkisiz olmayan 6rneklem
y6ntemlerinden kolayda érneklem yoluyla segilen, 22,19 (£2,46) yas ortalamasina sahip; 406 kadin (%56.7) ve 310 erkek
(%43.3) olmak Uzere toplam 716 6grenci olusturmaktadir.

Arastirmaya baslamadan 6nce Manisa Celal Bayar Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitiisii, Sosyal ve Beseri Bilimler Etik
Komisyonundan etik kurul izni alinmis ve katiimcilara arastirma hakkinda bilgi verilmis katilimci onami alinmigtir (Karar
Tarih ve No: 21/11/2016: 11/EK3) .
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1.3. Veri Toplama Araclari

Bu arastirmada veri toplama araci olarak arastirmaci tarafindan hazirlanan kisisel bilgiler formu ve “Sosyal Aglar Kullanim

Amaglar Olgegi” kullaniimigtir. Kisisel Bilgi Formu béliminde katiimcilara; Kisisel bilgilerin (Yas, cinsiyet, yasanilan
sosyal cevre, aile geliri vb.) yani sira bireylerin sosyal medya kullanimlarina iliskin sorular yéneltilmistir.

1.3.1. Sosyal Aglarin Kullanim Amaglarllﬁlgegi; Kocak Usluel, Demir ve Cinar (2014) tarafindan gelistirilen élgme araci
26 madde ve 7 faktorden olugmaktadir. Olgek 7'li likert tipi bir yapiya sahiptir. Arastirmada kullanilan lgme araci alt
boyutlarinin mevcut arastirmaya iliskin guvenirlik katsayilari Tablo 1'de sunulmustur.

Tablo 1. Sosyal Aglarin Kullanim Amaglan Olgegi Alt Boyutlarina iligkin Faktor Yiikleri

Alt Boyutlar Maddeler Giivenirlik katsayisi (o)
Aragtirma 1,2,3 75
isbirligi 4,5,6,7,8,9 79
iletigimi baglatma 10, 11, 12 .65
iletisim kurma 13, 14 1
iletigimi stirdiirme 15, 16, 17, 18 73
igerik paylagsma 19, 20, 21, 22, 23 .78
Eglence 24,25, 26 .62
Toplam 26 .90

1.4. Verilerin Toplanmasi ve Verilerin Analizi

Arastirmadan elde edilen verileri, aragtirmacilar tarafindan her bir katilimciyla birebir géristlerek gerceklestirimistir. Elde
edilen verilerin istatistiksel gosterimlerinde tanimlayici istatistiklerden (frekans, aritmetik ortalama) faydalaniimistir.
Verilerin normallik sinamasinda basiklik ve carpikiik degerleri gz ontinde bulundurulmus ve verilerin normal dagildigi
tespit edilmistir. lliskisiz 6lciim ortalamalarinda iki grup karsilastirmalarinda Independent t testi kullanirken, bazi
degiskenler ile Olcek alt boyutlari arasindaki iligkinin tespitinde pearson korelasyon testi uygulanmistir. Verilerin
degderlendiriimesinde anlamlilik dlizeyi p<.05 olarak kabul edilmistir.

2. Bulgular ve Yorumlar

Tablo 2. Aragtirmaya Katilan Katilimeilarin Demografik Ozelliklerine iligkin Bilgiler

Degiskenler Sayi Yiizde (%)

! 625 873
Yasadigi Sosyal Gevre  llge 87 12.2

Koy 4 5
Yasadiginiz sosyal Evet
cevreden memnun 631 88.1
musunuz? Hayir 85 19
_— Orgn 647 90.4
Ogretim durumu ikinci Ogretim

69 9.6

Okudugunuz bélimii Evet 659 92.0

isteyerek mi tercih ettiniz? Hayir 57 80

716 Universite 6grencisi katilimcidan %88.1'i yasadiklari sosyal gevreden memnun olduklarini ifade ederken, %11.9'u ise
sosyal gevresinden memnun olmadigini belirtmistir. Katilimeilar yagadiklari sosyal gevreye gore incelendiginde %87.3 il,
%12.2 ilge ve %0.6 kdy olarak dagim gdsterdigi gorulmektedir. Arastirmaya katilan Universite 6grencilerinin blyUk bir
kismi %90.4 orgln &gretim dgrencisi iken, %9.6'lik kismi ikinci 6gretimde 6grenimlerini devam ettirdikleri gortimustr.
Katilimcilarin %92’si okuduklari bolimleri isteyerek tercih ettiklerini belirtirken, %8'lik kisim béliimlerinin kendilerinin tercih
etmediklerini belirtmistir.
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Tablo 3. Aragtirmaya Katilan Katilimcilarin Sosyal Medya Kullanimlarina iligkin Bilgiler

Degiskenler Say! Yiizde (%)
Yz yiize Gorlisme 175 244
Gevrenizdeki insanlarla iletisiminizi nasil  Telefon 318 444
saglyorsunuz? Sosyal Aglar 348 48.6
Diger 5 N
Herhangi bir sosyal medya sitesine Evet 715 99.9
Uyeliginiz var mi? Hayir 1 A
1 Yildan Az 22 3.1
Ne kadar slredir sosyal medya sitelerini  1-2 Yl 118 16.5
kullaniyorsunuz? 2-3YIl 145 20.3
4 Yl ve Daha Fazla 431 60.2
Her giin bir kereden fazla 573 80.0
Sosyal medya sitelerini kullanim sikliginiz Her giin b_ir kere 121 16.9
nedir? Haftada bir kereden fazla 19 2.7
' Haftada bir kere 2 3
Ayda birkag kere 1 A
Ev 36 5.0
Sosyal medya sitelerine en gok hangi Telefon 422 58.9
ortamdan baglaniyorsunuz? Wi-fi 295 412
Diger (....vb) 5 N
Masalistu bilgisayar 47 6.6
Sosyal medya sitelerine baglanmak igin ~ Mobil cihazlar (Cep telefonu, Tablet vb.) 657 91.8
en ¢ok hangi araci kullaniyorsunuz? Dizistii bilgisayar 34 4.7
Diger 1 A
Facebook 184 25.7
Twitter 89 12.4
Youtube 50 7.0
En cok hangi sosyal medya sitesini Instagram 309 43.2
kullaniyorsunuz? Whatsapp 136 19.0
Snapchat 13 1.8
Swarm 5 g
Diger (VK, LinkedIn, Tinder, Tumbler, Fizyvb) 5 7

Tablo 3'teki analiz sonuglarina gore; katilimcilarin %48.6'lik kesimi gevresindeki insanlarla iletisimini sosyal aglar ile
sagladigini belirtirken, %44.4 telefon, %24.4'I0k bolim ylz ylze gorisme ile sadlarken,%7’lik bolim ise diger iletisim
tarlerini kullandigini belirtmistir. Arastirmanin katiimcisi 716 Universite ogrencisinden 715'i sosyal medya uyeligi
bulundugunu, 1 katilimci ise sosyal medya iyeliginin bulunmadigini belirtirken; %60.2'lik bélim 4 yil ve daha fazla siiredir
sosyal medya sitelerini kullandigini belirtmistir. Katilimcilardan %20.3'l 2 -3 yil aras|, %16.5'lik kisim ise 1-2 yil araliginda
sosyal medya sitelerini kullandigini belirtmistir. Katilimcilarin sosyal medya kullanim sikliklari incelendiginde ise %80’lik
katilimci bélimindn her glin bir kereden fazla sosyal medyayi kullandigi, %16,9‘luk katilimcinin ise her giin 1 kere sosyal
medya sitelerini kullandiklari gorilmektedir. Arastirmaya katilan tniversite 6grencilerinin, her sosyal medya sitelerine
girislerinde ise ortalama 30.08+0.39 dakika vakit gegirdikleri gérilmektedir.

Sosyal medya sitelerine baglanmak i¢in arag olarak ise %91.8 mobil cihazlari, %6.6 ise dizistu bilgisayarlari kullandiklari
gorilmektedir. Katimei dgrencilerin en ¢ok tercih ettikleri sosyal medya sitelerinin ise; %43.2Instagram, %25.7 Facebook,
%19 Whatsapp, %12.4 Twitter, %0.7 Swarm, %7 Youtube, %1.8 Snapchat ve %0.7 diger (VK, LinkedIn, Tinder, Tumbler,
Fizy vb.) sosyal medya siteleri oldugu bulgulari elde edilmistir.

Tablo 4. Cinsiyet Degiskenine Gore Sosyal Aglarin Kullanim Amaglari Olgegi Alt Boyut Ortalamalarinin
Incelenmesi

Cinsiyet N Ort. ss Sd t p

Kadin 406 5.03 0.88
Erkek 310 4.89 0.94
Kadin 406 5.02 0.82
Erkek 310 4.94 0.89
Kadin 406 4.22 1.28
Erkek 310 4.47 1.11
Kadin 406 5.22 0.95
Erkek 310 5.07 0.93
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Arastirma 714.00 2.086 0.037*

isbirligi 71400 1212 0.226

iletisim Baglatma 70310  -2.786  0.005*

iletisim Kurma 71400 2168  0.030
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iletisim Siirdiirme Kadin 406 5.19 0.88
s Erkek 310 521 079
Kadn 406 494 100

714.00 -0.209 0.834

icerik Paylasma Eriek 310 1496 088 70028  -0.216 0.829
y Kadin 406 5.00 1.02
Eglence Erkek 310 4.96 0.93 692.49 0.478 0.633
0<0.05

Arastirmaya katilan katilimcilarin cinsiyet degiskenine gore; sosyal aglarin kullanim amaglari 6lgegi alt boyutlari ortalamasi
karsilastirildiginda arastirma, 1(714)=2.086, p<.05); ve iletisim kurma, t(714)=2.168, p<.05) alt boyutunda kadin
katilimcilar lehine, iletisim baslatma, t(703.10)=-2.786, p<.05) alt boyutunda ise erkek katilimcilar lehine anlamii farkliliklar
tespit edilmistir.

Tablo 5. Bazi Kisisel Bilgiler Ve Sosyal Aglar Kullanim Amaglari Olgegi Alt Boyutlarina iligkin Korelasyon Analizi

Sonuglari
Arastirma Isbirlig lletisim lletisim .I'Ietilg,im icerik paylasma  Eglence
baglatma kurma surdlirme

r 023 -.055 015 -.035 -.033 -010 -.097

Yag 535 138 688 354 379 .796 .010
Gelir -015 023 -110 -.084 .084 .003 047
p 692 539 .003 .025 .024 939 211

B r .033 -.036 -.055 143 -.046 -.050 -120
Sire p 378 334 142 .000 224 A78 .001
Harcanan ' -.001 -128 -.091 -.056 -.081 -113 -115
Zaman p 982 .001 015 A31 .031 .003 .002

Aragtirmaya katilan katilimcilarin, yas degiskeni ile eglence (r=-.097, p<.05) alt boyutu arasinda negatif yonde disik
duzeyde iliski bulunmustur. Bu durum katiimcilarin yas dizeyleri arttikca, edlenceye olan ilgilerinin azaldigini
gostermektedir. Ayrica gelir degiskeni ile iletisim baglatma (r=-.110, p<.05) ve iletisim kurma (r=-.084, p<.05) alt boyutlari
arasinda negatif ydnde dlstk diizeyde iliski tespit edilirken; gelir diizeyi ile iletisimi sirdirme (r=.084, p<.05) alt boyutu
arasinda pozitif yonde disik diizeyde iliski bulunmustur. Bu durum katilimcilarin birbirleri arasinda iletisim
saglayabilmesinin maddi gelirleriyle baglantili olmadigini ancak; gelir diizeyleri arttikga katilimcilarin daha fazla iletisimde
bulunduklarini géstermektedir. Stire degiskeni ile iletisim kurma (r=.143, p<.05) alt boyutu arasinda pozitif yénde dlisiik
duzeyde iligki tespit edilirken; stre degiskeni ile eglence alt boyutu arasinda (r=-.001, p<05) negatif yonde dlstik diizeyde
iligki tespit edilmistir. Bu bulgulara gére katilimcilarin sosyal aglara belirli stirelerdir var olan tyeliklerinin birbirleriyle iletigim
ve baglanti kurma durumunu arttirdi§ini ancak; sosyal aglari ne kadar suredir kullandiginin eglence diizeyine herhangi bir
etkisi olmadigini géstermektedir. Harcanan zaman degiskeni ile isbirligi (r=-.128, p<.05), iletisim baglatma (r=-091, p<.05),
iletisim stirdlrme (r=-.081, p<.05) igerik paylasma (r=-.113, p<.05) ve eglence (r=-.115, p<.05) alt boyutlari arasinda negatif
yonde duguk duzeyde iligki tespit edilmistir. Bu durum katilimcilarin sosyal medyada kaldiklari sure degiskenlik gosterdikge
sosyal medyayi iletisim kurmak, sosyal medya icerikleriyle ilgili paylasim yapmak ya da eglence amaciyla kullanmadiklarini
gostermektedir.

Sonug ve Degerlendirme

Universite 8grencilerinin rekreatif olarak sosyal medya araglarini kullanim amaglarinin incelenmesi amaciyla yapilan bu
arastirma 716 gonulli katiimet ile gerceklestirilmistir. Arastirmaya katilan katilimcilarin sosyal medya kullanimlarina iligkin
bilgiler incelendiginde Universite 6grencilerinin gogunlukla iletisim araci olarak sosyal aglari tercih ettikleri tespit edilmistir.
Guntmz teknolojik gelismeler beraberinde yeni iletisim araclarinin ortaya cikmasina sebep olmustur. Ortaya ¢ikan bu
yeni iletisim araglari bireyler arasinda anlik ve gift yonli iletisim saglamalari sebebiyle siklikla tercih edilebilmektedir.

Aragtirmaya katilan katiimcilarin %99'u herhangi bir sosyal medya adresine sahip oldugunu ifade ederken, bu
katiimcilarin %60’inin 4 yil ve Uzeri sosyal medya araglarindan herhangi birisine sahip olduklari gértlmektedir. Universite
ogrencilerinin glinlik olarak sosyal medyaya her girislerinde ortalama 30 dakika Uizerinde sire harcadiklari tespit edilmistir.
Benzer sekilde Oztirk ve Akgin (2012) tarafindan yapilan galismada, gunimiz o6grencilerinin sosyal etkilesim
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(mesajlagsma, fotograf paylasimi vb.) kurma sebebiyle glinde en az 1-3 saat aralijinda yogun olarak sosyal paylasim
sitelerini kullandiklari tespit edilmistir. Basoglu ve Yanal'in (2017), yapmis olduklari arastirmada da Universite
ogrencilerinin 1-2 saat araliginda sosyal paylagim aglarina bagli kaldiklari gézlemlenmistir. Mevcut arastirma ve alan yazin
arastirmalari sosyal aglarin sosyal etkilesim ve iletisim odakli olarak kullanildigini gostermektedir.

Arastirma bulgulari tniversite 6grencilerinin yogun bir sekilde iletisim araglarina yoneldiklerini gostermektedir. Karakog ve
Taydas (2013) yaptiklar arastirmada yiiz ylze kurulan iletisimin artik teknolojik iletisim araglariyla gerceklestigi ve bu
durumun bir yasam standardina dénustigini ifade etmislerdir. Diger bir ¢alismada, Muros, Aragon ve Bustos (2013)
sosyal adlarin sembolik bir dinyaya agilan bir ag gegidi oldugunu ve gergegi tanimladigini belirtmistir. Yine Zhang (2012)
tarafindan yapilan galismada ise sosyal ag sitelerinin araci bir iletisim kanali oldugundan, yuz yize etkilesimler kadar etkili
olmadiklarini ve acil durumlar igin iyi olmadiklarini belirtmistir. Sosyal medyada yogun bir arkadas listesi olan bireylerin
aslinda, gergek yasamda yalnizlasmaya basladigini gériimektedir. Ozellikle geng yetiskinlerin sosyal ortamlarini sanal
ortamlar tizerinden gergeklestirmeye basladiklari sdylenebilir. Bireyler toplum igerisinde yasarken, toplumdan gok sanalda
arkadas edinir ve gergek dlinyada yalniz yagsamaya yonelebilmektedirler. Bu bulgular ve 6rnekler 6grencilerin serbest
zamanlarini aktif rekreatif etkinlikler yerine sosyal medyada, pasif bir sekilde de@erlendirmeyi tercih ettigine isaret
etmektedir.

Yerlisu Lapa ve Ardahan (2009) tarafindan yapilan ¢alismada, égrencilerin serbest zamanlarinda genellikle pasif katilim
gerektiren etkinlikleri (Sinema, tiyatro kitap okumak vb.,) tercih ettikleri belirtilmistir. Ayrica eglence ve arkadas ortami
olusturma gibi nedenler, aktif ve pasif katiimin séz konusu oldugu tiim etkinliklere katilimin temel nedenleri olarak
gorulurken; saglikli yasam ve fiziksel aktiviteye katilim gibi nedenlerin en son siralarda yer aldiklari gorilmistir. Bu
durumda mizik dinlemeyi ya da bir sinema filmi izlemeyi de bireylerin sosyal adlari (izerinden yapabilmeleri Universite
ogrencilerini pasif rekreasyona yonelttigini distndirtmektedir. Yine Waqas, Afzal, Zaman ve Sabir (2016) tarafindan
yapilan calismada ise 6grencilerin sosyal medya kullanimi ile ¢ok fazla zaman harcadiklari ve bu durumun onlarin
kariyerlerini olumsuz yonde etkiledigi belirtiimistir.

Cinsiyet degiskeni agisindan sosyal aglarin kullanim amaglari élgegi arastirma, iletisim baslatma ve iletisim kurma alt
boyutlari ortalamalarinda anlamli farkliliklar tespit edilmistir. Aragtirma ve iletisim kurma boyutunda kadin katilimcilar;
iletisim baglatma boyutunda ise erkekler lehine farkliliklar gézlemlenmistir. Boyd ve Ellision (2007) tarafindan yapilan bir
arastirmada sosyal medya araclarinin en ¢ok kullanildigi alanlarin baginda arkadas ve akraba gevresiyle iletisime ge¢cme
ve var olan iletisimi strdirmek gelmektedir. Diger bir arastirmada ise Babacan (2015), sosyal aglarin yeni insanlarla
karsilasma ve iletisime gegme amacinin 6tesinde, bireylerin sosyal cevresiyle de iletisimi surdirme amacini tagidigini
belirtmistir.

Korelasyon analizleri neticesinde katilimcilarin yas degiskeni ile eglence alt boyutu arasinda negatif ydnde diisiik diizey
iligki tespit edilmistir. Bu durum, katiimcilarin yaslandikga eglenceye olan taleplerinin azaldigi bigiminde ifade edilebilir.
Arastirmanin verileri sonucunda gelir diizeyi ile sosyal aglar kullanim amaglari iletisim baglatma, iletisim kurma ve iletigim
stirme alt boyutlari arasinda negatif yonde korelasyon tespit edilmistir. Gelisen teknolojik araglar toplum hayatinda énemli
degisikliklere sebep olabilmektedir. Ozellikle bireylerin iletisim siireclerinde gerceklesen hizli ve etkili iletisim kurma gibi
avantajlar bireylerin iletisim ortami olusturma taleplerini de etkilemistir. Universite gagindaki gencler hem arkadas edinme
hem de iletisim kurma gabalariyla birgok sosyal medya araglarini kullanma ydniinde egilim gostermektedir. Bu egilim, “es
zamanllik” olgusu ve internet kavramlarinin bireylerin yasam tarzlarina yonelik farkli egilimlerin gelismesine ve etkilesim
ortaminin olusmasina yonelik anlamlar icermektedir. Neticede genglerin yasam tarzlarinin, internet, “eszamanlilik” olgusu,
“eksiklik” duygusu ve bu duygunun yarattigi ve ¢ogu zaman zorlayici olan bir baskinin igsellestiriimesi etrafinda
duzenlendigi ifade edilmistir (Kart, 2014).

Sonug olarak, tlkemizin biytk bir gogunlugunun geng nifustan olustugu disundldigunde dzellikle kitle iletisim araglari
kullanimlarina yénelik egitimlerin sayilarinin da artmasi gerekmektedir. Geng¢ kusagin sosyal medya araglarina
yonelmelerinde 6nemli etkenlerden birisi olarak psikolojik faktorler distndlebilir. Kendilerini yalniz hisseden bireylerin
sanal ortamlarda bu yalnizliklarini giderme amaciyla arkadas edinme, iletisim kurma, iletisim baglatma ve stirdirme gibi
eylemler igerisine girdikleri ifade edilebilir. Ayrica unutulmamalidir ki bireylerin sosyal adlar kullanimlarinda ve tercihlerinde
bilingli bir kullanici olmalari saglanmalidir. Bunun igin ise medya okuryazarligi, sosyal medya kullanimi gibi alanlarda
iniversitelerde ve okullarda zorunlu egitimler olmasi gerektigi diistiniimektedir. Mevcut arastirma Universite dgrencileri
uzerinde gergeklestiriimistir. Benzer arastirmalar ve etkinlik alani tercihlerini belirleyen motivasyon kaynaklariyla birlikte
orta dgretim duzeyi 6grencilerde gerceklestirilebilir. Spor yapan bireyler ile spor yapmayan bireylerin motivasyon
kaynaklari ve sosyal medya kullanim tercih nedenleri incelenebilir.
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Uriin ve Ulke Agisindan ihracat Cesitlendirmesi: Tiirkiye Uzerine Bir
Degerlendirme?

Export Diversification in terms of Countries and Products: An Assessment of Turkey

Gokhan Akar?, Ahmet Ay?

Oz

Ihracata dayali ekonomik biiyimede basariyi elde edebilmek igin ihracatta istikrarli ve siirdiiriilebilir bir yapinin saglanmasi
gerekmektedir. Clinki ihracata dayali biiyiime modelini benimseyen bir lilke ekonomisinde ihracati belirli sayida sektdr ya da ilke
olusturuyorsa, (rtinlerin fiyatlarinda yaganan dalgalanma veya talepte meydana gelecek daralmalar ihracat gelirlerinde azalmaya ve
istikrarsizliga yol agacaktir. Ancak ihracatta cegitlenme varsa iriin ve talep agisindan yasanan olumsuzluklar ihracat gelirini daha az
etkileyecektir. Bu dogrultuda ihracatta gesitlenmenin amaci, birkag temel (iriiniin ihracatina bagimli olarak ortaya ¢ikan ekonomik ve
politik riskleri azaltarak bu sinirli ihracat sepetinden uzaklasmaktir. Bu ¢alismanin amaci, ihracatta Glke ve driin gesitliligini Tiirkiye
ekonomisi agisindan incelemektir. Bu kapsamda Tirkiye'nin ihracatinda belirlenen (riin ve llkelere gére cesitlenme diizeyi
yogunlasma orani (CRm) yardimiyla hesaplanmigtir. Galismanin sonucuna gére Tiirkiye'nin ihracat kompozisyonunda gesitlenmenin
arttig (yogunlasma katsayisinin azaldigi) sonucuna ulagiimistir.
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Abstract

The success of export-based economic growth depends on the fact that exports are stable and sustainable. If a country's export
structure consists of a number of sectors or countries, fluctuations in product prices or shrinking demand will result in a reduction in
export revenues and stability. However if there is diversification in exports the negative effects on product and demand will affect
export income less. In this context, the goal of export diversification is to move away from this limited export basket by reducing the
economic and politic risks that arising from export of a few primary products. The aim of this study was to examine product and
country diversification in export in terms of Turkey's economy. Within this framework the level of diversification as for that identified
product and countries in Turkey's export was calculated using concentration ratio (CRm). According to the results of the study has
been found increasing of diversification of Turkey's export composition (with reduced concentration ratio).
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Girig
ihracatta biiyiime, merkantilistierden bu yana ihracatin hacim ve degerinin biiyiimesi olarak tanimlanmaktadir. ihracatta
artisin Glke ekonomileri agisindan énemli olmasinin arkasinda bazi nedenler bulunmaktadir. ihracat, genellikle
ekonomide istihdam artisi ve Gretimin temel belirleyicisi olarak diistinilmektedir. ihracata yonelik biiyiime dért diisiince
agisindan desteklenmektedir. ilk olarak, ihracatin artmasi, istihdam ve Uretimin genislemesine dig ticaret garpan
mekanizmasiyla yol agar. ikinci olarak ekonomide potansiyel olarak var olan iiretim artisi igin gerekli olan ithalat edilecek
sermaye mall agisindan déviz kaynagi saglar. Ugiincii olarak, ihracat pazarindaki rekabet hacmi, tretimde teknik
ilerleme slrecinin hizlanmasina ve 6lcek ekonomisine neden olur. Son olarak da, ihracata dayali bliyime tezi agisindan
yukarida belirtilen teorik arglimanlarla birlikte ihracat ve Uretimdeki bliyime arasinda ampirik kanitlar sayesinde gugli
bir iligkinin var oldugu disuntimektedir (Ramos, 2001:613-614). Bu dogrultuda Uretimde yaganan verimlilik artigi ve
rekabetin artmasiyla yeni Uriin, yeni tasarim ve yeni teknolojiler de ortaya ¢ikabilmektedir. Temel basliklar altinda ele
alinan bu sebeplerden 6tiirli ihracati artirmak politika yapicilar agisindan lizerinde hassasiyetle durulan bir konudur.

Ekonomik kalkinma siireci, yapisal donistime gore sekillenir. Zamanla emek yogun mallardan sermaye yogun mallara
bir donistim gortimektedir. Bu donlsum icinde yer alabilmek icin uluslararasi pazarda dlkelerin ihracatlarinin talep
esnekliginin var olmasi gerekir. Bunun icin Ulkeler ticaret hadlerindeki olumsuz etkiden korkmadan ihracat agisindan
klresel pazar egiliminde olmalidir. Gelismekte olan lkelerde i¢ talep genellikle yetersiz ya da diisik seviyededir. Bu
ylzden ihracat bir (lkede kisi basina disen gelirde blylmeye katki sadlayacak birka¢ kanaldan biri olarak kabul
edilebilir (Hesse, 2008:1-5).

!hracata yonelik sanayilesme politikasi 1970’li yillardan itibaren dnemli bir kalkinma araci olarak kabul goérmustir.
lhracati blylmenin kaynagi olarak géren bu politika, bir lkenin uluslararasi pazarlara aglimasi ve ige dayali ekonomik
yapinin aksine dis dunya ile entegre olarak gelecek etkilere gore bigcimlenmesi seklinde ifade edilebilir (Ay, 2007:12-14).

1. Ihracat Gesitlendirmesinin Tanimi ve Amaci

Bir Ulkenin ihracati az sayida sektor veya Ulkeyi kapsiyorsa bu ulkenin ihracatinda bir bagimlilik séz konusudur. Temel
mal bagimlihgi ya da sinirli ihracat sepetine sahip ¢cogu Glke genellikle mallarin fiyatlarinda yasanan dalgalanma ve dis
talepte ortaya ¢ikabilecek daralmalar neticesinde ihracat kazanglarinda azalma ve istikrarsizlik meydana gelmektedir.
Ulke ve sektdr agisindan gesitliligin s6z konusu oldugu bir ihracat yapisinda, yasanan dalgalanmalar ve olumsuzluklar
asgari duzeye indirilerek daha istikrarli bir yapiya sahip olabilmek mimklndir. Ayrica kiresellesmeyle beraber artan
rekabet yapisi ve ekonomik kalkinmanin yapisal modeline gore dlkelerin sUrdUrllebilir blyime elde edebilmesi
agisindan da ihracat icin dretilmis temel mallarin cesitienmesi gerekmektedir (Hesse, 2008: 1-5; Kigukkiremitgi vd.
,2010: 1-10). Yodunlagsma oranlari bir tlkenin ihracatinda Pazar ve Uriin agisindan gesitlenme olup olmadigini tespit
etmek icin dig ticaret analizlerinde 6nemli bir gosterge olarak kabul edilmektedir. Bu dogrultuda yogunlagsma bir tlkenin
dis ticaretinin belirli sayida Ulke ya da sektor tarafindan kontrol edilmesi seklinde tanimlanabilmektedir (Esiyok ve Kafall,
2013:34). ihracatta ve ithalatta lkelerin ya da Griinlerin gesitlenmesi, yogunlasmanin azalmasi anlamina gelmektedir.
Dis ticarette gesitlenmenin zaman igerisinde artmasi amaglanmaktadir. Dinya Ulkeleri dis ticaret verileri incelendiginde
dis ticareti yiiksek olan (lkelerde gesitienmenin daha yiiksek seviyede oldugu goriilmektedir (DIE,2003:3).

Literatlirdeki Singer-Prebisch tezine goére, tarim ve sanayi Urlinleri arasinda uzun dénemde ticaret hadlerinin tarim
urtinleri aleyhine olacag! ileri strtimektedir. Bu distince yapisi gelismekte olan ulkelerin 1960°! yillarda ithal ikameci
sanayilesme politikasini benimsemesi agisindan énemli bir etkiye sahip olmustur. Gelismekte olan Ulkeler agisindan dig
ticaret hadlerinde yasanan bu olumsuz degisimin yansimalarindan etkilenmemek igin daha fazla dis korumaciliga dayali
sanayilesme politikalari izlemeleri Singer-Prebisch tarafindan énerilmektedir (Seyidoglu, 2007: 562). Singer-Prebisch
tezinin ortaya ¢ikmasinda savunulan nedenlerden biri verimlilik artigiyla ilgilidir. Yasanan verimlilik artisi iki sekilde ortaya
¢ikabilmektedir. Birincisi tercih olarak fiyatlara yansitiimamasi sonucu dreticinin gelirinin artmasidir. ikinci olarak fiyatlara
yansitilimasi sonucu fiyatlardaki dismeyle tiketicinin gergek gelirinde meydana gelen artistir. Kapali bir ekonomide
uretici veya tliketici kesiminden herhangi birisine fayda saglamasi arasindaki fark énem arz etmeyebilir. Ancak buna
karsin acik bir ekonomide dretici ve tlketicinin farkli dlkelerde olmalarindan dolayi bu durum énemli hale gelmektedir.
Prebisch’e gbre az gelismis Ulkelerde verimlilik artiglari fiyatlarin digmesine yol agar, sanayilesmis Ulkelerde ise fiyatlara
yansimayarak karlilig arttirir. Tarimsal ve temel Grlnlerin verimlilikle beraber fiyatlarinin diismesi ve ayni zamanda bu
Urdnlerin talebin fiyat esnekliginin diisik olmasindan dolayi dis ticarette kazang agisindan olumsuzluk teskil etmektedir
(Yiimaz, 2010: 191). Chang (1991) tarafindan yapilan ¢alismada da gelismekte olan Ulkelerin ihracat gelirlerindeki
istikrarsizig1 azaltmanin bir yolu olarak ihracatta Urilin gesitlendirmesini amaglayan politikalara devam edilmesinin
gerekliligi belirtilmistir. ihracatta temel mallarin younlugunun artmasi, bu Griinlerin diisiik katma degerli olmasindan
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dolayi bu rinleri ihrag eden (lkelerin dis ticaret hadlerinin aleyhine dénmesine neden olmaktadir. Bu dogrultuda diger
sektorlerdeki cesitliligin gerceklesmesi sayesinde mallarin fiyatiarinda yasanan dalgalanmaya karsi bagimlilik
azalacaktir. Ozellikle teknoloji yogun sektorlerde gesitliligin gerceklesmesi tretim siireci, Pazar uygulamasi, yonetim
bilgisi gibi faktérler agisindan uluslararasi pazarda ortaya gikan bilgi transferini de arttirmaktadir. Ancak yogunlagma ve
dustk blylme arasindaki iliski literatiirde kabul edilmesine ragmen, ihracattaki gesitlilik seviyesinin artmasi, yuksek
blylime seviyelerine ulagilacagi garantisi anlamina gelmemektedir (Bebczuk and Berrettoni, 2006:2-3). Clinki tlkelerin
kendilerine 6zgil sahip olduklari bazi ézellikler gesitlendirmeyi etkilemektedir. Love (1983) tarafindan yapilan galismada
1959-1968 donemi ve 24 llke igin ihracatta gesitlendirme dlzeylerini incelemistir. Calismanin sonucuna gore gelismekte
olan (lkelerde uriin cesitliligi icin ileri strllen politika regeteleri bu ilkelere 6zgli bazi 6zelliklerden dolayi genel kabul
goren buyuk kar istikrarina yol agmayabilir.

Gelismekte olan lkelerin igsel diistk verimlilije sahip olmasi da, bu Ulkelerin daha yavas gelismesine neden olacaktir.
Cesitlenme sansi sinirli oldugu icinde mevcut faaliyetler riski daha fazla tagiyacaktir. Sermayesi fazla olan Ulkeler bu
riski dagitabilir (Acemoglu and Zilibotti, 1997: 710-713). Talep agisindan da, dunya talebinde temel mallarin gelir
esnekliginin distk olmasi ihracat gelirlerinin azalmasina yol agarken ayni zamanda dis ticaret hadlerini olumsuz yonde
etkiledigi kabul edilmektedir (Bonaglia and Fukasaku, 2003:12-18). Ancak gesitlendirilmis ulusal bir dis ticaret portfoyd,
istikrarli bir bliylime amaglayan politika hedeflemesine ulasilmasina yardimci olabilir. Gida maddelerinin retimi yerine
endustriyel hammadde niteligi tasiyan mallari Gretmek, ihra¢ Urlnlerin katma degerini arttirarak gerileyen fiyat
mekanizmas! trendini pozitif hale gevirebilmektedir. Bu dogrultuda ihracat tabanini genisleterek, ihracat kazanglarindaki
istikrarsizli§i azaltarak ekonomik biylmeyi arttirmak mimkdndur. Farkli Gretim ve ihracat bilesimleri ile birlikte politika
hedeflerine ulagmasina yardimci olma agisindan ihracat gelirlerinde istikrar ve bliylime arasinda potansiyel bir iligki
vardir (Ali vd,1991:8-10). Petersson (2005) tarafindan yapilan ¢alismada Giiney Afrika ihracatinin dinamik yapisi, toplam
ihracat ve pazar payi istikrarli bir sekilde artmig ve bunun sonucunda farkli faktér yogunluklarina sahip sanayi olusumlari
ile geleneksel olmayan ticaretle birlikte ihrag Grtinler ortaya gikmaktadir. EndUstri ici uzmanlagma ve ticaret artisi ithalata
rakip Urln gruplari ile birlikte ihracatta gesitlendirme yoninde yapisal bir dedisim oldugunu gostermektedir.

ihracattaki gesitlenmenin bagka bir nedeni de ihracat istikrarsizliklarina karsi olan faydasidir. Ciinkii mal bagimliligi ve
bununla birlikte Uretilen mallarin piyasa fiyatlarinin degisken bir yapida olmasindan dolayi istikrarsiz bir yapi ortaya
Glkabilmektedir. Bu durum beraberinde ekonomik olumsuzluga ve makroekonomik belirsizligin artmasina yol agmaktadir.
Risk almak istemeyen firmalar, ekonomide gerceklestirecekleri yatirimlari yapmaktan kaginmalari séz konusudur. ihracat
cesitienmesi, bu nedenle uzun dénemde ihracat kazanglarina yardimei olabilmektedir. ihracatta cesitlilik elde etmek igin,
kuzeydeki (lkeler inovasyonla, glineydeki Ulkeler ise imitasyon ve ucuz isgiclne yonelik ihra¢ mallari Gretmeye
calismaktadir (Hesse,2008:1-5).

2. Literatiir incelemesi

Kosekahyaoglu (2007) tarafindan yapilan galismada 1980-2005 dénemi igin Tlrkiye'nin dis ticaretinde Grin bazli
yogunlagsmada ortaya ¢ikan degisimleri Gini- Hirschman yogdunlagsma indeksi ile incelemistir. Calismanin sonucuna gore
Tarkiye'nin ithalatinin drin dagihiminda kiguk 6lgekli degisim yasanmigken, ihracat yapisinda 6nemli degisikliklerin var
oldugu sonucu belirtilmistir.

Dogan ve Soyyigit Kaya (2011) tarafindan yapilan ¢alismada Gumrtik Birligi sonrasinda Tirkiye'nin dis ticaretinin tlke ve
Urlin bazinda degisimleri ortaya konmustur. Calismada yogunlagsma orani (CRm) ve Herfindahl indeksi (H-1) yontemi
kullanilarak yogunlagsma analizi yapilmistir. Analiz sonuglarina gére Turkiye’nin dis ticaretinde AB (lkelerinin payinda
onemli bir degisme olmazken, ihracatta tek bir Ulkeye yada az sayida Ulkeye bagimli olma durumu azalmaktadir.

Ay vd. (2012) tarafindan yapilan calismada Konya ili ve Tlrkiye dis ticareti i¢in yogunlasma katsayilari hesaplanarak,
cesitlilik yapisi Konya ve Turkiye agindan karsilastirmali olarak ortaya konmustur. Calismada, 2002-2011 yillarini
kapsayan donem igin Gini-Hirschman yogunlagsma indeksi kullanilmistir. Buna gére Konya ve Tirkiye'nin ihracatinda
Urtin bazinda yogunlagmanin azaldigi, trlin ¢esitlenmesinin arttigi sonucuna ulagiimistir.

Delgado (1995), tarafindan yapilan calismada dinyada emtia fiyatlarindaki dlsUsler, yiksek transfer maliyetleri,
mikemmel olmayan faktdr piyasalari ve pazar reformlarinin yetersizliginden dolayi tarimsal ihracatin gesitlenmesi Sahra
Alti Afrika i¢in uygulanmasi gereken énemli bir politikadir. Ferdous (2011), tarafindan yapilan ¢alismada Dogu Asya
ekonomilerinin biiylk ekonomik entegrasyonlarla isbirligi yapmasi ihracat ¢esitlenmesine énclillik etmektedir.

Amin Gutierrez de Pineres and Ferrantino (1997), tarafindan yapilan ¢alismada geleneksel olan ihracattan geleneksel
olmayana dogru bir ilerleme veya ihracatta cesitlenme sik énerilen bir durumdur. Bu galismada 1962-1991 vyillari
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arasindaki yaklasik 30 yilik Sili deneyimi baglaminda ihracatta yapisal deneyim ve gesitienmenin birkag élglimi
incelenmistir. Analiz sonucuna gére daha énce oransal olarak az olan ihracattaki cesitienme Sili blyimesine 1970’in
ortalarindan beri eslik ettigi bulunmustur. Cesitlenme yapisal degisim, i¢ kriz ve dig sok donemlerinde de hiz kazandigi
belirtimektedir. Chang (1991), gelismekte olan (ilkelerde ihracat gelirlerindeki istikrarsiziigi azaltmanin bir yolu olarak
ihracatta trdin gesitiendirmesini amaglayan politikalara devam edilmesi gerektigini belirtmistir.

Gamberoni (2007), tarafindan yapilan galismada Afrika, Karayip ve Pasific (ACP) lilkelerinin ihracatinda cesitienmeme
etkileri uzun dénemde tarimsal (rlnlerin ihracatinda yogunlagmanin istikrarli bir tercih olarak yer almasina neden
olmustur. Clnki gelismekte olan Ulkeler agisindan tarimsal drdnlerin ihracatinda serbestiesme oldukga zordur. Dis
ticarette tek tarafli tercihler olarak yer alan bu rejime, geleneksel genellestiriimis tercihler sistemi karsi olarak ilag
urtnlerinin ihracatinda gesitlenmeye dogru bir artis vardir.

Matthee ve Naude (2007), tarafindan yapilan galismada gelismekte olan (lkeler kapsaminda bélgesel biylime ve
ihracat, ihracat ¢esitlenmesi arasindaki iliski ampirik agidan incelenmistir. Bu kapsamda Giiney Afrika'da ulus alti 354
bdlgede 19 sektdr icin 1996-2004 yillarini kapsayan donemde ihracat verileri kullanilarak ihracat gesitlendirmesi
olgtilmeye calisiimistir. Sonug olarak Herfindahl Hirschman endeksi ile yapilan gesitienmede elde edilen oran bélge igin
0,9 seviyesinde oldugunda beklenenden disik blylmeye neden olurken bu oranin 0,20 diizeylerinde oldugunda
cesitlendirmenin biylmeyi arttirma basarisina ulasmistir.

Petersson (2005), tarafindan yapilan calismada Giiney Afrika'nin ihracat yapisi incelenmistir. Glney Afrika'nin toplam
ihracat ve pazar payinin istikrarli bir sekilde arttigi tespit edilmistir. Ayica farkli faktor yogunluklarina sahip sanayi
olusumlari ile geleneksel olmayan ticaretin yeni ihrag Urlnleri ortaya ¢ikardi§i sonucuna ulasilmistir. Endustri igi
uzmanlagsma ve ticaret artigi ithalata rakip drtin gruplari ile birlikte ihracatta gesitlenme yoniinde yapisal bir degisim
oldugu tespit edilmistir.

Kamuganga (2012), tarafindan yapilan calismada 1995-2009 yillari arasinda Afrika Ulkelerini ihracat gesitlenmesinde
destek olacak faktorleri incelemistir. Herfindahl Hirschman endeksi (HHI) yardimiyla gesitlenme Glculmustir. Piyasa
cesitliligi acisindan 1995 yilinda 0.41 seviyesinde gerceklesen endeks, 2009 yilinda 0.28 oraninda gergeklesmesine
ragmen yillar itibariyle ortalama olarak 0.35 seviyesinde gergeklestigi kabul edilebilir. Calismada (¢ tane sonug éne
cikmaktadir. Ik olarak Afrika igi bolgesel ticaret igbirliginin, yeni Grlin ve yeni pazar payinin yani sira Afrika ulusunun
ihracatini arttirma olasiligidir. ikincisi, Grin ve pazar deneyimi Afrika ihracatgisinin yeni iiriin ve yeni pazar payini
arttirma sansina yardim edecektir. Son olarak altyapi yatirmlarinin ticaretle uyusmaziik gostermesi ihracat maliyeti ve
zamaninin artmasina neden olur. Bununla birlikte ihracat siirecinde kurumlarin desteklerinin zayif kalmasi Afrika ihracat
cesitienmesinde negatif etkiye sahiptir.

Amurgo-Pachecove Pierola (2007), tarafindan yapilan ¢alismada, 1990-2005 yillarini kapsayan dénem 24 tane gelismis
ve gelismekte olan dlke i¢in driin ve pazar gesitlenmesi agisindan Tobit modeli gercevesinde incelenmigtir. Aragtirmanin
sonucunda Ulkelerin farkli gesitlilige sahip oldugu bulunmustur. Genel olarak 6zellikle gelismekte olan Ulkeler icin pazar
cesitliliginin Grin gesitliliginden daha 6nemli oldugu belirtimistir. Clnkli Serbest Bolgeler de yer almak Kuzey'deki
Ulkelerle yapilan ticaret maliyetlerini azaltacaktir Bu durum gelismekte olan Ulkeler igin ihracat gesitlenmesinde pozitif
etkiye sahiptir.

Dogruel ve Tekce (2011), tarafindan yapilan ¢alismada, 1991-2009 yillarini kapsayan dénem igin MENA dlkeleri icin
cesitlenme, ticaret serbestlesme ve ekonomik blylime iligkisi degerlendirilmistir. Calismada elde edilen sonuglara gore,
bdlgedeki petrol zengini Ulkelerde iki farkli durum goriilmektedir. Cezayir ve Suudi Arabistan’da ihracatta yogunlagsma
artarken, Kuveyt ve Ummanda énemli dl¢lide yogunlasma azalmistir. Herfindahl-Hirschman endeksi sonucuna gére, fosil
yakitlarin ihracatina bagimli olmayan ulkeler 1990’ yillara kiyasla ihracat cesitliligini arttirmada daha basarili
olmuglardir.

3. Veri Seti ve Yontem

Dis ticarette yogunlagma esas olarak, belirli sayidaki firma, ulke, sektor ve Urln tarafindan dis ticaretin kontroll olarak
tanimlanmaktadir. Yogunlagsma orani (CRm), basit hesaplanabilmesi ve anlagilabilir oimasi nedeniyle, yaygin olarak
kullanilan bir yogunlagma 6l¢ustdlr. Yogunlasma orani, belli sayidaki firma, (rlin, fasil (sektor) ya da Glkenin toplam
paylarini ortaya koyan bir kavramdir. CRm 0 ile 100 arasinda bir deger almakta ve asagida belirtilen formdl yardimiyla
hesaplanmaktadir (Esiyok ve Kafal,2013:33).
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m
CRm = Z Pi=100
i=1

Formiilde, CRm: yogunlasma oranini, Pi ise firma, madde, fasil veya Ulkenin payini gostermektedir. FormUldeki m degeri
yapilan calismalarda yaygin olarak CR4 ve CR8 olarak kabul edilmektedir. Bu deger ise en biylk 4 veya 8 birimin
toplam payini ortaya koymaktadir. Elde edilen deger 0'a yaklastikga yogunlagsmanin azaldigini 1'e yaklastikca
yogunlagmanin arttigini gdstermektedir (Dogan ve Soyyigit Kaya:2011:6-7).

Yogunlasma (CRm) diizeyleri agagidaki gibi belirtilebilir (TUIK,2014).
. CR4 < 30 ise dislk dizeyde yogunlasma,
. 30=CR4<50 ise orta derecede yogunlagsma,
. 50=CR4<70 ise yliksek derecede yogunlasma,
° CR4270 ise ¢ok yiiksek derecede yodunlasma soz konusudur.

Yogunlasma oraninin 6lgilmesinde bu élglitler disinda Herfindahl indeksi (H-l) Entropy endeksi, varyans olgutleri
(Aritmetik ortalama, Varyans, Standart sapma, Degisim katsayisi), Gini Orani, Lorenz egrisi, Linda Endeksi, Lerner
Endeksi gibi dlciitler de yogunlasmanin élglimesinde kullaniimaktadir (TUIK,2013). Bu calismada yogunlasma orani
(CRm) olarak kullanilacaktir. FormUldeki m degeri yapilan galismalarda CR4 olarak kabul edildigi ve daha net bir analiz
sonucu verdi§i icin calismada da ayni sekilde kullanilacaktir. Calismada Dinya Bankasi'na ait veri tabani
http://wits.worldbank.org/ kullaniimistir. Mevcut bulunan verilerle 1996-2013 donemini kapsayacak sekilde hesaplama
yapilmigtir. Analizlerde ihracat degerleri agisindan Tirkiye'nin ihracatinda belirtilen dénem igin éne ¢ikan dlkeler
(Almanya, ABD, Italya, ingiltere ve Rusya) ve sektorler (Tekstil ve giyim, ana metal sanayi, gida, kimyasal iriinler,
plastik ve kauguk) incelenmistir. Calismada kullanilan Pi dederi sektdr ve Glkenin payini géstermektedir.

4.ihracatta Ulkelere Gore Gesitlendirme

Tarkiye'nin ihracatinda yer alan Ulkeler ve lke gruplarinin toplam ihracattaki paylari ve bu paylarla birlikte yogunlasma
oranlari 6nem arz etmektedir. Bu gercevede elde edilen sonuglar Turkiye'nin ihracat yapisinin analiz edilmesinde dnemli

bir veri niteligi tagimaktadir.

1996 1998 | 2000 2002 2004 2006 2008 2010 2012 2013
ECR4 41,1 40,7 43,7 406 376 331 269 27,5 26 | 27,2
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Sekil 1: Ihracatta ilk Bes Ulkenin Yogunlagma Oranlari %
Kaynak: Duinya Bankasi verilerinden tarafimizca hesaplanmistir.

Tiirkiye'nin ihracatinda yer alan ilk bes ilkeye (Almanya, ABD, italya, ingiltere ve Rusya) ait veriler sekil 1°de verilmistir.
Avrupa Birligi, (AB) Turkiye'nin ihracatinda yillar itibariyle en dnemli paya sahip Ulke grubudur. AB'nin bu durumu
Trkiye'nin geleneksel Pazar olma 6zelligini yansitmaktadir. Yogunlasma orani (CR4) 1996 yilinda % 41,1 oraninda iken
2000 yilinda bu oran 43,7 seviyesine yikselmistir. Ancak bu yildan sonraki ddnemde yogunlasma orani azalan bir seyir
izleyerek 2008 yilinda % 26,9 olarak gergeklesmistir. Kiiresel krizin yansimalarinin gérildigi 2010 yilinda yogunlagma
oraninda ufak bir artig yasanarak % 27,5 seviyesinde gergeklesmistir. 2012 yilinda % 26, 2013 yilinda da % 27,2
oranindadir. Turkiye'nin ihracat yaptidi ilk bes tlke icerisinde yillara gore degisimler gézlemlenmektedir. Bu siralama
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olusturan AB binyesinde yer almayan diger Ulkeler ise Rusya, ABD ve Irak'tir. Bu sonug gercevesinde Tirkiye'nin
ihracatinda yer alan ilk bes Ulkede yogunlasmanin azaldi§i ve Turkiye'nin ihracatinda ilk bes ilkenin sahip oldugu payin
azalarak gesitlenmenin arttigi gortlmektedir.
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1996 | 1998 2000 2002 2004 2006 2008 2010 2012 2013
BCR4 845 834 806 813 796 79 778 751 754 74,7

Sekil 2: Almanya'ya Yapilan ihracattaki Uriin Yogunlagma Oranlan %
Kaynak: Dunya Bankasi verilerinden tarafimizca hesaplanmigtir.

Almanya, 1996-2013 yillarini kapsayan dénem igin tim yillarda ilk sirada yer alarak en fazla ihracat yapilan tlkedir.
ihracatta sahip oldugu pay azalan bir seyir izlemesine ragmen en fazla ihracatin yapildigi iilke konumunu korumaktadir.
Almanya’ya yapllan ihracatta 1996 yilinda % 84,5 olan yogunlasma orani, 2010 yilinda % 75,1 iken, 2013 yilinda da %
74,7 seviyesine gerilemistir. Yogunlagsma oraninin azaldigi ve cesitlenmenin arttigi goriimektedir. Ancak yogunlagma
seviyesinin CR4=70 oldugu icin Almanya'ya yapilan ihracattaki trlin yogunlasmasinin ¢ok ylksek derecede oldugu
tespit edilebilmektedir.
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1996 1998 2000 2002 2004 2006 2008 2010 2012 2013
ECR4 798 76 77 80,2 801 704 633 605 674 631

Sekil 3: ABD’ye Yapilan ihracattaki Uriin Yogunlagsma Oranlari %

Kaynak: Dinya Bankasi verilerinden tarafimizca hesaplanmistir.

Sekil 3'deki veriler incelendiginde ABD’ye yapilan ihracattaki Griin yogunlagmasi 1996 yilinda % 79,8 iken 2002 yilinda
da % 80,2 olarak gergeklesmistir. Bu oran 2013 yilinda % 63,1 seviyesine gerilemistir. ABD'ye yapilan ihracattaki
yogunlagma orani gok yiiksek dereceden ylksek derece seviyesine gerilemistir. ABD’ye yapilan ihracatta Uriin
yogunlagma orani azalmasina ragmen yeterli diizeyde olmadigi gorulmektedir.
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1996 | 1998 2000 2002 2004 2006 2008 2010 2012 2013
BmCR4 655 71,1 689 666 715 683 699 741 697 704
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Sekil 4: italya’ya Yapilan ihracattaki Uriin Yogunlagma Oranlari %

Kaynak: Diinya Bankasi verilerinden tarafimizca hesaplanmistir.

italya’ya yapilan ihracatta Griin yogunlasma seviyesi 1996 yilinda % 65,5 oranla yiiksek derecede yogunlasma oranina
sahiptir. 2004 yilinda % 71,5 olan yogunlagma orani takip eden yillarda bir azalma gérilmektedir. 2006 yilinda % 68,3
iken 2010 yilinda %74,1 seviyesine yikselmistir. Yogunlasma orani 2013 yilinda % 70,4 olarak gergeklesmistir. Bu oran
1996-2013 dénemi igin yogunlagmanin arttigini ve gok ylksek derece seviyesinde yer aldigini gdstermektedir. Bu durum
ayni zamanda Italya'ya gergeklesen ihracatta iriin gesitlenmesinin azaldigi anlamina gelmektedir.
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1996 | 1998 2000 2002 2004 2006 2008 2010 2012 2013
ECR4 812 821 836 842 849 848 809 799 761 813
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Sekil 5: ingiltere’ye Yapilan ihracattaki Uriin Yogunlasma Oranlar %
Kaynak: Duinya Bankasi verilerinden tarafimizca hesaplanmistir.

Sekil 5 incelendiginde ingiltere’ye yapilan ihracattaki tiriin yogunlagsma orani 1996 yilinda % 81,2 oldugu gériilmektedir.
Bu oran belirtilen yillar i¢in en yUksek deger olan %84,9 seviyesine ylkselmistir. Takip eden yillarda azalan bir seyir
izleyerek 2012 yilinda en dlslk oran olan % 76,1 seviyesine gerilemistir. 2013 yilinda % 81,3 seviyesine tekrar
yikselmistir. Baslangi¢ seviyesiyle ayni deder olarak kabul edilebilecek bu oran yiiksek derecede yogunlasmanin var
oldugunu gdstermektedir.
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1996 | 1998 2000 2002 2004 2006 2008 2010 2012 2013
BCR4 649 649 565 596 591 663 632 664 635 651
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Sekil 6: Rusya’ya Yapilan ihracattaki Uriin Yogunlagma Oranlari %
Kaynak: Dunya Bankasi verilerinden tarafimizca hesaplanmistir.

Rusya'ya yapilan ihracattaki trin yogunlagsmasi yiksek derece olmasina ragmen Turkiye'nin ihracatinda 6nemli paya
sahip Almanya, ingiltere ve italya gibi diger iilkelere gére daha duisiik iiriin yogunlasmasinin oldugu gériilmektedir. 1996
yilinda % 64,9 olarak gerceklesirken 2004 yilinda belirtilen dénem icin en distk seviye olan 59,1 olarak gergeklesmistir.
2010 yilinda d6énemin en yiiksek orani % 66,3 seviyesine yikselmistir. 2012 yilinda % 63,5 seviyesine gerilemesine
ragmen, 2013 yilinda % 65,1 oranina yiikselmistir. incelenen dénem boyunca daha diisik yogunlasma oran
gérllmesine ragmen son dénemdeki gergeklesen oran ile baslangi¢ orani arasinda farkin olmadi gériilmektedir. Bu
durumda Rusya'ya yapilan ihracatta Uriin ¢esitlenmesinin degismedigi kabul edilebilir.

5. ihracatta Uriinlere Gore Gesitlendirme

Tirkiye'nin ihracat yapisi incelendiginde sadece Pazar niteligindeki Ulkelerin sektorel dagilimi yetersiz olacaktir. Bu
nedenle sektdrlerinde Pazar dagiiminin da degerlendiriimesi dnem arz etmektedir. lhracatta dne ¢ikan sektorlerin Glke
bazinda dagilimi ve bu (lkelerin Pazar paylarinin incelenmesi agisindan hesaplanan yogunlagsma oranlari 6nem arz
etmektedir.
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1996 | 1998 2000 2002 2004 2006 2008 2010 2012 2013
mCR4 578 534 599 581 50,7 444 404 41,4 382 365
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Sekil 7: Tekstil ve Giyim Uriinleri ihracatindaki Ulke Yogunlagma Oranlari %
Kaynak: Diinya Bankasi verilerinden tarafimizca hesaplanmistir.

Sekil 7 incelendiginde tekstil ve giyim Urinleri ihracatindaki Ulke yogunlagsma orani 1996 yilinda % 57,8 olarak
gerceklesmistir. Bu oran 2000 yilinda belirtilen dénem igin en yiiksek oran olan %59,9 seviyesine ylkselmistir. Bu yildan
sonraki ddnemde yogunlagma orani 2010 yilina kadar azalan bir grafik g6rlinimune sahiptir. 2004 yilinda % 50,7, 2008
yilinda % 40,4 iken 2010 yilinda % 41,4 olarak gergeklesmistir. 2010 yilindan sonraki dénemde yogunlagma oraninda
azalma devam ederek 2012 yilinda % 38,2 oranina 2013 yilinda da % 36,5 seviyesine gerilemistir. 1996 yilinda tekstil ve
giyim ihracatinda Ulkelere gdre yogunlasma orani yliksek derecede yogunlasma seviyesindeyken 2013 yilinda dlstik
dlzey derecesinde gerceklestigi gorliimektedir.
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1996 | 1998 2000 2002 2004 2006 2008 2010 2012 2013

mCR4 27,7 30,2 344 27,2 324 30 349 252 281 266

Sekil 8: Ana Metal Sanayi Uriinleri ihracatindaki Ulke Yogunlasma Oranlan %
Kaynak: Dunya Bankasi verilerinden tarafimizca hesaplanmigtir.

Ana metal sanayi urtnleri ihracatinda dlke yogunlagsma orani 1996 yilinda % 27,7 iken 1998 yilinda 30,2 ve 2000 yilinda
da 34,4 seviyesine yikselmistir. 2002 yilinda 27,2 olan bu oran 2004 yilinda 32,4'e 2008 yilinda da belirtilen dénem
icinde en yiksek seviye olan % 34,9 seviyesine yukseldigi gortimektedir. Bu oran 2012 yilinda % 28,1 iken 2013 yilinda
% 26,6 olarak gerceklesmistir. Yogunlasma oraninda yillar itibariyle 1996 yilina gbre net bir azalma gérilmemesine
ragmen disuk dizeyde yogunlasma séz konusudur.
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1996 | 1998 2000 2002 2004 2006 2008 | 2010 2012 2013

BCR4 44,1 41,8 331 347 36 325 297 331 343 335

Sekil 9:Gida Uriinleri ihracatindaki Ulke Yogunlagma Oranlari %
Kaynak: Dunya Bankasi verilerinden tarafimizca hesaplanmistir.

Sekil 9 incelendiginde 1996 yilinda % 41 olan yogunlagsma orani 2004 yilinda % 36 ve 2013 yilinda da % 33,5 olarak
gerceklesmistir. Gida drinleri ihracatinda Ulke yogunlagmasinda yillar itibariyle bir azalma goérilmektedir. Bu ayni
zamanda ihracatta ulke gesitlenmesinin arttigi anlamina gelmektedir.
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BmCR4 37

1998 2000 2002 2004 2006 2008 2010 2012 2013
36,4 343 328 30,2 285 284 27,6 28,5 288

Sekil 10:Plastik ve Kauguk Uriinleri ihracatindaki Ulke Yogunlagma Oranlar %
Kaynak: Diinya Bankasi verilerinden tarafimizca hesaplanmigtir.
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1996 yilinda plastik ve kauguk Urlnleri ihracati % 37’lik degerle orta dereceli yogunlasma seviyesine sahipken 2006
yilinda % 28,5 oranla dlstk dlzey yogunlasmaya gerilemistir. Sekil 10 incelendiginde bu oranda takip eden yillarda
kugUk Olcekli degisimler yasadigi gorilmektedir. Ancak mevcut yogunlasma duzeyinde baslangi¢ yilina gére bir
azalmanin oldugu izlenebilmektedir.

1996 1998 2000 2002 2004 2006 2008 2010 2012 2013
ECR4 30,9 29,6 22,3 225 273 242 22,1 224 27 284
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Sekil 11:Kimyasal Uriinler ihracatindaki Ulke Yogunlagma Oranlari
Kaynak: Diinya Bankasi verilerinden tarafimizca hesaplanmistir.

Sekil 11 incelendiginde kimyasal Urinler ihracatinda ulke yogunlagsma oraninin 1996 yilinda % 30,9 olarak gergeklestigi
gorllmektedir. Bu oran orta dereceli yogunlasma seviyesi olarak literatirde tanimlanmaktadir. Takip eden yillarda
yogunlasma oraninin % 30 bandinin altinda kalarak disuk diizey yogunlasma derecesi gegerli oldugu izlenebilmektedir.
2002 yilinda % 22,5 olarak gerceklesen yogunlagsma orani 2004 yilinda % 27,3 seviyesine yukselmistir. 2012 yilinda %
27 iken yogunlagma orani 2013 yilinda % 28,4 olarak gergeklesmistir. Yillar itibariyle plastik ve kauguk Grlnleri
ihracatindaki tilke yogunlagma oraninin azaldigi gorilmektedir.

Sonug ve Degerlendirme

Ulkelerin uluslararas! ticaretteki gesitlilik ve uzmanlagma derecesinin ekonomik kalkinmanin belirleyicilerinden bir tanesi
oldugu kabul edilmektedir. Ulkelerin iiretiminde uzmanlagarak ihracatta karsilagtirmali Ustiinlik elde edecek olmasi
y6niindeki genel bir gdrise ragmen, ginimizde ortaya c¢ikan gérintl ihracatta cesitlenmeye dogru bir hareketin
varligidir. ihracatta gesitlenmenin amaci, birkag temel Giriiniin ihracatina bagimli olarak ortaya gikan ekonomik ve politik
riskleri azaltarak sinirli ihracat sepetinden uzaklagmaktir. Ozellikle gelismekte olan iilkelerde temel mallarin iiretiminde
ve dolayisiyla ihracatina olan bagimhlik, bu mallar igin talebin gelir esnekliginin disik olmasindan dolay ticaret
hadlerindeki gerilemeye neden olmaktadir. Ayrica fiyat dalgalanmalari ve temel mallarda yasanan soklara karsi da
gelismekte olan Ulkeleri savunmasiz birakmaktadir. Bu dogrultuda galismada, incelenen dénem igerisinde Turkiye’nin
ihracatta tlke ve drln gesitliligi incelenmeye ¢alisilimistir. Calismada elde edilen sonuglara gére Tirkiye'nin incelenen
donem icin en fazla ihracat yaptigi lkeler iceresinde Almanya’nin liderliginde AB Ulkeleri bulunmaktadir. Ayrica birlik
disindan ABD ve Rusya yer almaktadir. Ancak son yillarda bu ihracatta ilk bes dlkenin toplam ihracattaki payinin
azaldigi gézlemlenmektedir. Bunun nedeni olarak Turkiye'nin, Yakin ve Orta Dodu (lkeleri gibi yeni pazarlarda ihracat
payini arttirmasidir. Bu sonug gergevesinde Turkiye'nin ihracatinda yer alan ilk bes Ulkede yogunlagsmanin azaldigini bu
dogrultuda ihracatta Ulke ¢esitlenmesinin arttigi gortlmektedir. Calismada elde edilen diger bir sonug Turkiye'nin
ihracatinda onemli paya sahip Ulkelerin Grin yogunlagsmasinin yillar itibariyle azalmis olmasidir. Ancak bu azalmaya
ragmen mevcut yogunlasmanin yiiksek derecede oldugu gériilmektedir. ihracatta diriinlerin iilkelere gore yogunlasmasi
incelendiginde cesitienmenin yillar itibariyle arttigi ve birgok Grlin i¢in diisik diizey yogunlasma derecesi ve diger Uriinler
icinde orta dereceli yogunlasma goriimektedir. Bu dogrultuda TUrkiye'nin ihracatinda dlkelere gére Grlin yogunlagsma
orani, Turkiye'nin ihracatinda sektorlerin yogunlagma oranina gore daha yuksek oldugu gortimektedir.

Calismanin  sonucuna g6re Turkiye’'nin ihracat kompozisyonunda c¢esitlenme gorilmektedir. Bununla birlikte
gesitlenmenin, Pazar ve Urin bazinda artmasi igin katma degeri ylksek Uriinlerin ihracatini arttirici politikalarin
gelistiriimesi gerekmektedir. ihracat igerisinde duigik teknolajili Grtinlerin payinin yiiksek olmasi veya yiiksek teknolojli
urdnlerinin payinin dlstik olmasi ihracatta (rlin ¢esitlenmesi 6niinde bir engel olarak gériilmektedir. Bu nedenle ihracatta
s0z konusu olan mallarin dustk teknolojili mallardan yuksek teknolojili mallara Urtn gesitliligini saglayan stratejilerin
belirlenmesi gerekmektedir. Bunun sonucunda yiiksek teknolojili mallarin ihracat i¢indeki payinin artmasiyla dis ticaret
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hadlerinde iyilesme daha net bir sekilde gorilecektir. Bdylece dis ticaret hadleri llke lehine daha hizli iyilesecektir. Bu
durum dis ticaret (izerinde beklenen olumlu etkilerin daha net gorliimesine olanak saglayacaktir.
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Extended Abstract
Aim and Scope

Exports are generally regarded as the main determinant of employment increase and economic growth. Export-based
growth will lead to increased production. Besides, foreign currency derived from exports constitutes the source for the
production dependent on imports. The increase in production leads to an increase in competitiveness in exports and to
accelerate the process of technical progress in production. the increase in productivity and the increase in competition
can lead to technological innovations. The increase in production can provide the opportunity to reduce costs by taking
advantage of economies of scale. On the other hand exports are becoming more important in developing countries
where demand is inadequate or low. For these reasons, it is accepted that exports are an important way for sustainable
economic growth. If a country's exports cover a small number of sectors or countries, there is a dependence on the
exports of this country. According to this, many countries with limited export basket generally face a decrease in export
earnings and instability due to fluctuations in the prices of goods and contraction in foreign demand. however, if there is
export diversification, it is possible to have a more stable structure by minimizing the negativity. In order to be successful
in global competition and achieve sustainable growth, diversification in exports has become extremely important. The
aim of this study was to examine product and country diversification in export in terms of Turkey's economy.

Methods

The study calculated the degree of condensation of Turkey's exports, export diversification has been analyzed. The
World Bank database was used in the study. In line with Turkey's export data calculations are made to cover the period
1996-2013. CRm was used for concentration calculation. Concentration ratio (CRm) is the most preferred concentration
measure due to its simple calculation and comprehensibility. Concentration in foreign trade can be expressed as the
control of foreign trade by a certain number of companies, countries, sectors and products.

Conclusion and Findings

In this study, we attempted to examine the diversity of countries and products in Turkey's exports in the period
considered. Accordingly, it is important to develop policies that increase the export of high value-added products in order
to increase the diversification in terms of market and product. The high share of low-technology products in exports is
considered an obstacle to product diversification in exports. In this context, it can be said that the goods for export are
high value-added and technology and it is important to increase the variety of products. For this reason, it is necessary to
identify strategies for increasing export oriented diversification. With the increase in the share of high value-added goods
in exports as a result of achieving the determined targets, improvement in the terms of foreign trade will be seen more
clearly.
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Pazarlama Felsefelerinin Tarihsel Geligimine Yonelik Bir inceleme!
An Investigation on Historical Development of Marketing Philosophies

Murat Odemis 2, Azize Hassan ?

Oz

Yakin dénemde 6nemi daha iyi anlasiimaya baslayan pazarlama, felsefi ve teorik agidan gelisimini stirdirmektedir. Bilim olup olmadigi
tartismalariyla baglayan pazarlamanin felsefi ve teorik gelisimi, icinde bulundugu dénemin rekabet sartlarindan ve diger kosullarindan
etkilenerek gliniimiize kadar devam etmigtir. Bu ¢alismada, pazarlama felsefelerinin tarihsel gelisimi yazarlarin gérisleri dogrultusunda
incelenmigtir. Yapilan incelemelere dayanilarak; yazarlarin dénemsel olarak pazarlama felsefelerine iligkin olarak farkli gériigler sunup
sunmadiklari, pazarlamanin felsefi ve teorik agidan ne derece gelisme kaydettigi ortaya konmaya galisiimigtir. Galigmanin sonuglarina
gore, pazarlama literatiiriinde pazarlamanin felsefi ve teorik gelisimi agisindan benzer gériislerin yaninda, ¢ok farkli gériislerin de ileri
sirdldiiga belilenmigtir. Ayrica pazarlama felsefelerinin tarihsel agidan, genel olarak miisteri odaklilik 6ncesi dénem ve miisteri
odaklilik dénemi olmak lizere iki farkli déneme ayrildi§i séylenebilir.

Anahtar Kelimeler: Pazarlama, Pazarlama Felsefeleri, Pazarlamanin Tarihsel Gelisimi, Miisteri Odaklilik.

Abstract

Marketing, which started to be understood better the importance recently, sustains its philosophical and theoretical development. The
philosophical and theoretical development of marketing, which began with the discussion of whether it is science or not, has continued
until today, influenced by the competitive conditions and other conditions of the period. In this study, the historical development of
marketing philosophies is examined according to the opinions of the authors. Based on reviews; it has been tried to determine whether
the authors present different opinions about marketing philosophies, and how far the marketing has progressed in terms of
philosophical and theoretical. According to the results of the study, it is determined that there are both similar and very different opinions
in terms of philosophical and theoretical development of marketing in the marketing literature. In addition, it can be said that marketing
philosophies have historically been divided into two different periods: the pre-period of customer orientation and the period of customer
orientation.

Keywords: Marketing, Marketing Philosophies, The Historical Development of Marketing, Costumer Orientation.
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Girig
Diger bilim dallarina gore oldukga geng bir bilim dali olan pazarlamanin, uygulama alaninda yasanan gelismelerin
akademik dunyaya yansimalari neticesinde felsefi ve teorik alt yapisini olusturmaya devam ettirdigi soylenebilir. Ote
yandan tarihsel stiregte pazarlamanin bilim mi sanat mi oldugu tartisilan en énemli konular arasinda yer almistir. Her ne
kadar literatirde pazarlamanin bilim olup olmadigina iligkin farkli gorsler ortaya atilsa da, pazarlamanin hem bilimsel hem
de sanatsal yoniyle 6n plana ¢iktigini ve bu yonlyle diger bilim dallarindan ayrildigini séylemek mimkindur.
Pazarlamanin sanatsal yonii esasinda diistinsel yoninu de tetikleyen ve glglendiren bir unsurdur. Rekabet ¢evresinin ve
ozellikle musterilerin kendi cevreleriyle olan etkilesimleri sonucu degisim ve gelisime ugramalari pazarlamay! dénem
dénem farkli disinsel sireclere yonelterek pazarlama anlayiglarinin da degisime ugramasina neden olmustur.
Gundmizde dis gevre kosullarindaki degisim eskisine gore ¢ok daha hizli bir sekilde gerceklesmekte olup, tlketicilerin
ihtiyac ve beklentileri de bu hiza ayak uydurmus durumdadir. Bu nedenle pazarlama bazi bilimsel prensipleri uygulamaya
devam etmekle birlikte, toplumun hatta tek tek bireylerin hizla degisen beklentilerine uygun sanatsal ve distinsel stiregler
tretmek durumunda da kalmaktadir. Bu durum glnimizde pazarlamaya, ‘tiketicileri etkileme sanati” olma rollinii de
vermis durumdadir.

Diger yandan, pazarlama anlayisinda gerceklesen s6z konusu degisimlerin bir dnceki anlayislardan etkilenmedigini
sOylemek dogru olmayacaktir. Bilimsel gelismenin dogasi geregi (irlin felsefesinin tretim felsefesindeki, satis felsefesinin
uriin felsefesindeki, pazarlama felsefesinin ise satis felsefesindeki ve diger dnceki pazarlama felsefelerindeki eksikliklerin
idrak edilmeye baglanmasiyla ve gunln ihtiyaglarina cevap verilebilmesi anlaminda donemin kosullarina gore
yenilenmesiyle ortaya ¢ikmis anlayislar olduklari sdylenebilir.

Son ddnemlerde pazarlama felsefelerinde ortaya ¢ikan anlayislarin, misteri odakli anlayisin bir devami ya da daha da
gelismis bir sekli oldugu gorilmektedir. Bu anlayisin daha da gelisme kaydederek devamliligini saglayan ana etken,
musterilerin birgok Urlin segenegdi arasindan segme 6zgurliginu ve dolayisiyla isletmeler Uzerindeki hakimiyeti ele
gecirmis olmasina bagli olarak pazarlamanin odak noktasindaki yerini korumasidir. Diger taraftan bu noktada isletmelerin;
tiketicilerin zihninde, kendilerinin 6zel hissedildikleri ve hakimiyetin onlarda oldugu algisini yaratma g¢abasi igerisinde
olmalari olasili§i da yiiksektir. Her ne olursa olsun giiniimiizde ve gelecekte de tliketicilerin, pazar ve rekabet kogullarina
bagli olarak pazarlamanin odak noktasi olmaya ve pazarlamanin duslnsel stireglerinin sekillenmesine etki etmeye devam
edecekleri sGylenebilir.

Bu calismada, pazarlamanin dustinsel agidan ne tiir asamalardan gegtiginin, diger bir deyisle pazarlamanin tarihsel
gelisiminin, farkli yazarlarin bakis agilariyla sunulmasi ve tartigilmasi amaglanmaktadir. Bu dogrultuda ¢alismada; literatir
incelemesi gerceklestirilerek esasinda ayni tarihsel strecin farkli bakis agilariyla nasil sunuldugu, pazarlamanin tarihsel
gelisimine iligkin olarak farkli felsefe, anlayis, yonelim (oryantasyon), kavram ya da dustincelerin ortaya ¢ikip gikmadigi ve
pazarlamanin felsefi ve teorik agidan ne derece gelisme kaydettigi belilenmeye caligilacaktir.

1. Pazarlama Felsefelerinin Tarihsel Geligimi

1950'li ve 1960’1 yillarda pazarlama; agiklayici ve nitel olarak cesitli sekillerde tanimlanan bir disiplinden, kati ve nicel bir
disipliner yapiya dogru sekil degistirmistir. Bu degdisim hareketi, arastirma ve teori gelistirmeye yonelik pozitivist yaklagima
agirlik veren felsefi gerekgelerle paralellik gdstermektedir. Pazarlama bdylece kendisini kati kurallara sahip, kabul edilebilir
bir disipline donistirmeye galismistir. Pazarlama felsefelerine yonelik ilk ¢alismalarin gogunlugu, pazarlamanin bilim olup
olmadigini sorgulamaya yéneliktir. 1970’lerin sonlarinda ve 1980’lerin baglarinda, pazarlama disiplininin felsefi temelleri
ile ilgili glicll tartismalar yasanmistir. Bu tartismalar ontolojik ve epistemolojik temeller tzerinde yogunlagsmistir (Easton,
2002: 103). Geleneksel paradigma, 1990'li yillarin bagslarinda elestirimeye baslanmis olup, bu dénemde farkli
paradigmalarin pazarlama disiplinine dahil olmasi gerektigi ileri strilmustdr. Bu sekilde pazarlama teorilerinin gelisiminde
onemli gelismelerin kaydedilecedi vurgulanmistir. Buna bagli olarak geleneksel pazarlama paradigmasina olan givenin
giderek azaldi§i sdylenebilir. Glinlimiizde, pazarlamayi degisim yonll bir bakis agisiyla ele alan geleneksel pazarlama
elestirimeye baglanmis ve Kuzey Avrupa’'da yillardir tartisilagelen iligkisel pazarlama yaklasimi giderek populerligini
artirmigtir. Bu yonuyle iligkisel pazarlama yaklasimi, son dénemlerde pazarlamanin dogasinda kokll degisikliklerin
yasanmasini saglamistir (Erdogan vd., 2011).

Pazarlama disiplini, strekli olarak ig ve dis gugler tarafindan sekillendiriimektedir. Pazarlama alaninda yasanan degisimler,
geleneksel pazar yapisinin degismesiyle beraber isletmelerin stratejik ydnetim ve planlama anlayisindaki meydana gelen
degisim ve gelismelerden kaynaklanabilir. Bu degisim ve gelismeler, pazarlama alaninda kabul géren mevcut paradigmalar
Uzerinde degisim yonlnde baski yaratmaktadir (Day ve Wensley, 1983: 79). Pazarlama ¢alisma alanina yonelik
uygulamalar, bakis agilari, kavramlar ve yaklagimlar giderek degisim gdéstermistir. Mal ve hizmetler miktar ve cesitlilik
bakimindan artmistir. Pazarlama uygulamasi artik gok daha fazla insan odaklidir. Dis gevrenin etkileri, daha belirgin hale
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gelmistir. Yasanan bu degisimler, pazarlama dlslincesinin igerigini ve bigimini degistirerek daha fazla teori Gretilmesine
zemin hazirlamistir (Bartels, 1968: 29).

Literatlirde pazarlama felsefelerinin siniflandirimasina ve kavramsal olarak ifade edilmesine iliskin bazi gériler
bulunmaktadr. Literatlrdeki ¢alismalarin gogunlugunda yazarlar tarafindan pazarlama felsefelerine iliskin benzer gorsler
ileri strlimUs olup, bir kisminda farkli gorusler de mevcuttur. Ayrica literatirde tarihsel gelisimi agisindan pazarlama
felsefelerini (Morgan, 1996; Keelson, 2012); pazarlama yaklasimlari (Keith, 1960), pazarlama ydnelimleri (oryantasyonlari)
(Doyle ve Stern, 2006; Jones ve Richardson, 2007; Grundey, 2010), pazarlama distinceleri (EI-Ansary, 2005; Lusch,
2007), pazarlama dénemleri (Wilkie ve Moore, 2003; Jones ve Richardson, 2007), pazarlama kavramlari (Kotler vd., 1999;
Kotler ve Keller, 2006, 2009, 2012, 2016) ya da pazarlama anlayslari (Babacan ve Onat, 2002; islamoglu, 2012; Odabas!,
2014; Uygur, 2017) olarak ifade eden yazarlar da mevcuttur.

1.1. 1950’li Yillarin ikinci Yarisina Kadar Pazarlama Felsefeleri

Akademik olarak gergek anlamda 1950'li yillardan itibaren 6nemi anlagilmaya baglayan pazarlamanin (Erdogan vd., 2011),
felsefi ve bilimsel temelleri de bu donemden itibaren atiimaya baglamistir. Oncesinde ise, pazarlama uygulayicilarinin
bilimsel ve felsefi temelleri zayif pazarlama uygulamalari s6z konusudur. Misteri odaklilik felsefesi tartisiimaya ve
benimsenmeye baslamadan dnceki dénem (1869°dan 1950'li yillarin ikinci yarisina kadar devam eden dénem); Keelson
(2012), Kotler vd. (1999: 18), Altunisik vd. (2016), Kotler ve Keller (2006, 2009, 2012, 2016) ve Uygur (2017) tarafindan
uretim, Urlin ve satis felsefesi donemleri olarak ifade edilmektedir. Ozellikle Gretim, Uriin ve satis felsefelerinin; donemin
sinirli olan rekabet sartlarl dogrultusunda ortaya ¢ikan yaklagimlar oldugu sdylenebilir. Diger taraftan Keith (1960), Jones
ve Richardson (2007) ve islamoglu (2012) bu dénemi {iretim ve satis anlayisi olmak lizere ikiye ayirmaktadir. Babacan ve
Onat (2002) ve Odabasl (2014), bu dénemi geleneksel/klasik pazarlama anlayisi olarak ifade etmekte olup, Griin odakli
ve satis odakli anlayis olarak iki asamada incelemektedir.

Keith'in (1960) “Pazarlama Devrimi” adli galismasinda ilk kez gercek anlamda pazarlama felsefelerine iliskin bir
siniflandirma yapilmaktadir. Bu ¢alismada; tretim, sati, pazarlama ve pazarlama kontroll olarak dort asamada incelenen
bu felsefelerden (retim ve satis felsefeleri, 1869'dan 1950'li yillarin ortasina kadar yaygin olarak benimsenmekte olan
felsefelerdir. Keith’e (1960) gore (retim felsefesi, igletmelerin pazarlama analizi gerceklestirmeksizin ya da tiketici
ihtiyaclarini  dikkate almaksizin kendi ihtiyag ve istekleri dogrultusunda dretim gerceklestirmeleri prensibine
dayanmaktadir. Diger yandan satig felsefesinde, isletmeler elindeki trlinleri en az maliyetle elden ¢ikarabilecegi etkili bir
satis organizasyonuna sahip olmasi ve bu satig guctnln reklamlarla ve pazardan edinilecek bilgilerle desteklenmesi
gerektigini disinmekte ve buna gore hareket etmektedir. Keith (1960), bazi yazarlardan farkli olarak (Kotler vd., 1999: 18;
Keelson, 2012; Altunisik vd., 2016; Kotler ve Keller, 2006, 2009, 2012, 2016 ve Uygur, 2017) (retim ve satis felsefesi
arasinda bir gegis dénemi olarak riin felsefesine yer vermemistir. Omegin, Kotler vd. (1999: 18) tarafindan iretim
felsefesiyle satis felsefesi donemleri arasinda yer alan bir dénem olarak tir(in felsefesine yer verilmektedir. Uriin felsefesine
gore; tiketicilerin kalitesi ve performansi yiksek, yeniliki dzellige sahip drtinleri tercih edecegi ve bu nedenle isletmelerin
de surekli olarak Urin iyilestirmesine odaklanmasi gerektigi savunulmaktadir.

Morgan’a (1996) gdre pazarlama felsefesi dncesi ddnem tarihsel gelisimi agisindan; maliyet felsefesi, tiriin felsefesi, iretim
felsefesi, satis felsefesi ve belirsizlik felsefesi olarak incelenebilir. Maliyet felsefesinin temel varsayimlarina gére,
isletmelerin maliyetlerini azaltmasi durumunda kérini artirmasi mimkun olacaktir. Morgan (1996) diger yazarlardan farkli
olarak pazarlama felsefelerinin tarihsel gelisiminde, (rln felsefesinin Gretim felsefesinden énce isletmeler tarafindan
benimsenmeye basladigini belirtmektedir. Belirsizlik felsefesine gore; isletmelerin gelecekte nelerle karsilasacaklarini
kestirebilmeleri neredeyse imkansiz oldugundan, bu belirsiz kosullarda gelecede iliskin planlama yapmalari mimkn
degildir.

Diger yandan, Doyle ve Stern (2006) tarafindan bu doénem Uretim yonelimi, satis yonelimi ve finansal yonelim dénemleri
olarak ifade edilmektedir. Doyle ve Stern’e (2006) gore finansal yonelim felsefesini benimseyen isletmeler, finansal
varliklarini maksimize etmeye odaklanmakta olup; misterilerini mal ve hizmetlerini satin alan bireyler olarak degil, birer
finans kaynag olarak gérmektedir. Diger bir deyisle, misteriler isletmelerin finansal bagariya ulasmasinda yalnizca bir
aragtir. Ayrica bu felsefeyi benimseyen isletmeler kisa vadede finansal varliklarini artiriyor gibi gézikse de, esasinda uzun
vadede musterilerini memnun etmeleri, markalarini guglendirebilmeleri ve pazarlama gevresindeki ve teknolojik cevredeki
gelismelere ayak uydurabilmeleri oldukga zordur.

Grundey (2010) tarafindan pazarlama felsefesi ortaya ¢ikmadan dnceki ddnem sirasiyla Gretim yonelimi, driin yénelimi,
finansal ydnelim ve satis yonelimi olarak ifade edilmistir. Grundey (2010) diger yazarlardan farkli olarak (Keith, 1960;
Keelson, 2012; Kotler vd., 1999: 18; Kotler ve Keller, 2006, 2009, 2012, 2016; Altunisik vd., 2016; Uygur, 2017) Uriin ve
satis yonelimi arasinda finansal yonelimin bulundugunu belirtmektedir. Ayrica, her ne kadar farkli bir dénemde (Grundey
(2010) satis felsefesinden 6nce, Doyle ve Stern (2006) satis felsefesinden sonra) géstermis olsa da, Grundey (2010) de
Doyle ve Stern (2006) gibi finansal ydnelim ad altinda farkli bir felsefesinin varligina isaret etmektedir.
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Lusch (2007: 261) pazarlamanin son 100 yil icinde gegirdi§i asamalardan birincisinin ‘pazarlamak” asamasi oldugunu
belirtmektedir. Bu ddnem ayni zamanda musteri odaklilik felsefesinin henliz benimsenmedigi dénem olarak ifade edilebilir.
Lusch’a (2007: 261) gore “pazarlamak” asamasinda, pazarlamanin ilk gorevi pazara bir seyler sunmaktir.

Diger yazarlardan farkli olarak musteri odakllik felsefesinden 6nceki donem Kotler vd. (2016/2017: 13) tarafindan
Pazarlama 1.0 olarak ifade edilmektedir. Kotler vd.'ne (2016/2017: 13) gére, Pazarlama 1.0 anlayisina gore, isletmeler
uriin felsefesine benzer olarak iriin odakli bir anlayisi benimsemektedir.

El-Ansary (2005: 48) uretim, drtin ve satis felsefelerinin etkin oldugu bu dénemi, pazarlama dustnce okullarinin gortsleri
perspektifinde agiklamaktadir. El-Ansary (2005: 48) tarafindan 1920'li yillar makro dlizeyde “emtia (mal)” pazarlama
dustince okulunun mallarin ticarilestirilmesi gérisinin hakim oldugu dénem; 1930’lu yillar makro diizeyde “kuruluglar’
pazarlama diistince okulunun dreticiler, toptancilar ve perakendecilerin pazarlama alanindaki etkinligine iliskin gériistinin
hakim oldugu dénem olarak ifade edilmektedir. Ayrica 1940l yillar mikro dlizeyde “fonksiyonel” pazarlama dustlince
okulunun pazarlamanin pazarlamacilar tarafindan yerine getirilmesi gerektigine iliskin goérisuntin hékim oldugu dénem;
1950'li yillar ise mikro diizeyde “yénetimsel” pazarlama dlstince okulunun pazarlama fonksiyon ve stireglerinin ydnetimine
iligkin gérustnun hakim oldugu dénem olarak ifade edilmektedir.

Wilkie ve Moore (2003), El-Ansary’nin (2005: 48) pazarlama duslnce okullari perspektifiyle sundugu pazarlama
dusUncelerini dort asamada agiklamaktadir. Wilkie ve Moore’un (2003) yapmis oldugu siniflamada ilk iki donem musteri
odakli anlayisin henlz benimsenmedigi donemlerdir. Diger yandan uglncli asamanin, misteri odakli olmayan anlayigin
benimsenmeye devam ettigi 1950 yilindan 1950’li yillarin ikinci yarisina kadar devam eden donem ile musteri odakli
anlayisin tartigiimaya ve benimsenmeye basladigi 1950'nin ikinci yarisindan 1980’li yillara kadar devam eden sureci
icerdigi gortlmektedir. Dolayisiyla bu baslik altinda, birinci ve ikinci asama ile Gglincii asamanin belli bir dénemine (1950'li
yillarin ortasina) kadar devam eden musteri odakli olmayan bir anlayigin benimsenmis oldugu dénemlerin incelenmesi
dogru olacaktir. Bu dogrultuda Wilkie ve Moore’a (2003) gére;

e Pazarlama distincesinin birinci asamasinda (1900-1920), “alanin tesis edilmeye baslandigi” gorliimektedir. Bu
asamada pazarlamaya iligkin ilk konu bagliklar ortaya ¢ikmaktadir. Pazarlama faaliyetleri, bu dogrultuda ekonomik bir
kurum olarak ele alinmakta ve bir dagitim fonksiyonu olarak degerlendirilmektedir.

e Pazarlama dstincesinin ikinci asamasinda (1920-1950), “pazarlama alaninin bigimlendiriimesi” séz konusudur. Bu
asamada pazarlamanin genel olarak kabul goren temel prensipleri gelistiriimekte ve alana yonelik bilgi kaynaklari
olusturulmaktadir. Bu kapsamda profesyonel kurumlar (Amerikan Pazarlama Dernegi-AMA), konferanslar, dergiler
(Journal of Retailing ve Journal of Marketing) ortaya gikmistir.

o Pazarlama distincesinin tginct agamasinin ilk ddnemlerinde (1950-1960), El-Ansary (2005) tarafindan da belirtildigi
gibi, pazarlamada yonetimsel yaklagimin benimsenmesi s6z konusudur. Dolayisiyla, pazarlama felsefesi tartismalari
baglayincaya kadar gegen slrede (1950'den 1950'li yillarin ortasina kadar) yonetimsel bakis agisinin etkinligi séz
konusudur.

Musteri odakllik felsefesinin heniiz benimsenmedigi bu dénemlerde isletmeler tarafindan Gretim verimliligini ve kaliteyi
artirmaya yonelik birtakim bilimsel girisimler s6z konusu olsa da; mUsterilerin ihtiyag ve isteklerinin géz ardi edildigi (Kotler
vd., 1999; Kotler vd., 2009: 25) ve dis ¢evre unsurlarinin (rakipler, musteriler ve diger unsurlarin) bilimsel 6lctitlere gore
yeteri kadar degerlendiriimedigi, uzun vadeli stratejik bakis agisindan uzak, genellikle gini kurtarmaya donuk bir bakig
agisinin benimsendigini sdylemek mimkundur.

Sonraki donemlerde pazarlama biliminin kaydedecegi gelismeler ve bu gelismeler dogrultusunda ortaya ¢ikan modern ve
postmodern uygulamalar diisinldigiinde, o dénemlerde ilkel olarak nitelendirilebilecek pazarlama uygulamalarinin séz
konusu oldugu sdylenebilir. Uretici sayisinin az olmasi sebebiyle mevcut retimin tiiketici talebini yeteri kadar
karsilayamadigi ve buna bagli olarak rekabetin sinirli oldugu ve hatta bazi pazarlarda hi¢ olmadi§i (Jones ve Richardson,
2007), tlketicilerin bilgi dlizeyinin dustk oldudu, bilgi ve teknolojinin giiniimizdeki kadar gelisme kaydetmedigi pazar
kosullari altinda; isletmelerin pazarlamay bilimsel 6lgitlere gore ele almasi gerekmemistir.

Donemin kosullari, musterileri ve &zellikle rakipleri de dikkate alan bir pazarlama yaklagiminin benimsenmesini
gerektirmemis olup, verimlilik (Fullerton, 1988; Kotler vd., 1999; islamoglu, 2012; Altunisik vd., 2016; Kog, 2016) ve
kalitenin (Kotler vd., 1999; Kog¢, 2016) artinimasinin Grlini satmak igin yeterli olacagi disunilmistir. Esasinda
pazarlamanin, rekabetin artmasi ve tiketicilerin bilinglenmesiyle birlikte isletmelerde 6nemli ve stratejik bir fonksiyon olarak
gorlilmeye basladigi ve ilerleyen dénemlerde, Hooley vd. (1990), Kotler (2004/2007) ve Lusch ve Webster'in (2011) de
belirttigi gibi yalnizca bir isletme fonksiyonu olmanin da étesinde isletmenin tim birimleri igin dnemli bir yere sahip oldugu
anlagiimistir.
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Satis felsefesinin; kismen rekabetin arttigi (Jones ve Richardson, 2007) ve isletmelerin elinde kalan (rlinleri yodun tanitim
cabalariyla satmak suretiyle zarar etmemeye galistigi (Kotler vd., 1999) glinii kurtarmaya yonelik bir yaklasim olarak
degderlendirilmesi ile birlikte, giderek pazarlamanin dneminin anlasiimaya ve esas pazarlama donemine (musteri odakli
anlayisa) gegcisin sinyallerinin verilmeye basladi§i bir ddnem olarak nitelendiriimesi de miimkiindUr. Bu dénemden itibaren
akademik olarak pazarlamanin felsefi ve teorik agidan gergek anlamda tartisiimaya bagladigi sdylenebilir. isletmeler
acisindan da pazarlamanin bilimsel yoniniin gelisme kaydetmesi ve giclenmesi olumlu sonuglar dogurmaktadir. Bu
dogrultuda, pazarlamanin akademik olarak bilimsel bir zemine oturtulmasina ydnelik cabalar yogunlagmistir. Bu dénemde
pazarlamanin bilim mi sanat mi oldugu, tartigilan en énemli konular arasindadir (Alderson ve Cox, 1948; Bartels, 1951;
Baumol, 1957; Buzzell, 1963; Taylor, 1965). Pazarlamanin bilim mi yoksa sanat mi oldugu tartismasini gerceklestiren
taraflardan genellikle uygulayici pozisyonunda yer alanlar pazarlamanin sanat oldugunu, akademik tarafta yer alanlar ise
bilim oldugunu belirtmislerdir (Erdogan, Tiltay ve Kimzan, 2011).

1.2.1950’li Yillarin ikinci Yarisindan Giiniimiize Kadar Pazarlama Felsefeleri

Pazarlama literaturiinde; pazarlamanin felsefi ve teorik acidan gelistirimesine ve guglendiriimesine yonelik tartismalar
gercek anlamda 1950'li yillarin ikinci yarisindan itibaren baslamis olup, giinimiize kadar devam etmistir (Ornegin;
McKitterick, 1957; Borch, 1957; Felton, 1959; Levitt, 1960; Mills, 1961; Howard, 1963; Borden, 1964; Adler, 1967; Bartels,
1968; Peter ve Olson, 1983; Anderson, 1983; Kirkpatrick, 1983; Hunt, 1976; Hunt, 1983; Bagozzi, 1984; Arndt, 1985; Hunt,
1990; Hunt, 2002; Hunt, 2014; Baker ve Saren, 2016; Hunt, 2016). Yazarlar tarafindan ortaya koyulan pazarlama
teorilerinin temelinde, birtakim pazarlama felsefelerinin izlerine rastiamak miimkiindiir. Ozellikle 1950’li yillarin ikinci
yarisindan itibaren pazarlama bilgisinin gelismesine etki eden misteri odakliliga dayali birgok pazarlama disUncesi ortaya
clkmugtir. llgili pazarlama diisiinceleri aragtirmacilar tarafindan arastirma konularina déniistiiriimis olup, bu dénemden
itibaren pazarlama bilgisinin temelleri gergek anlamda atiimaya baslamistir. Bu dogrultuda pazarlama felsefesinin ortaya
cikisindan guntmiize kadar, genellikle mUsteri odakli bir bakis agisini yansitan ¢ok sayida pazarlama teorisi Uretilmigtir.

Musteri odakli anlayisin gergek anlamda ilk kez benimsendigi pazarlama felsefesi, bazi yazarlar tarafindan modemn
pazarlama yaklasimi olarak nitelendiriimektedir (Babacan ve Onat, 2002; Odabasi, 2014; Uygur, 2017). Sonradan ortaya
¢ikan pazarlama felsefeleri ise yazarlar tarafindan ya birbirinden tamamen bagimsiz ya da bitlinsel olarak kategorize
edilmistir. Bazi yazarlar; toplumsal pazarlama felsefesi (6rnegin; Morgan, 1996; Keelson, 2012; Uygur, 2017) ve iliskisel
pazarlama felsefesi (6rnegin; Altunisik vd., 2016; Uygur, 2017) gibi anlayislari bagimsiz birer felsefe olarak tanimlarken;
Kotler ve Keller (2006, 2009, 2012, 2016) bu yaklagimlari bitiinsel pazarlama felsefesi catisi altinda bitinsel bir bakis
acislyla ele almaktadir. Esasinda pazarlama felsefesinden glnimuze kadar Uretilen pazarlama teorileri temel olarak
misteri temelli bir yaklagimi yansitmakta olup, bu gériisiin (izerine insa edilen ilave teoriler migteri odaklilik anlayisinin
glclendirimesine ve misteri tatmininin daha da artirimasina yoneliktir. Bu anlamda son donemlerde oldukga 6nem
kazanan butlinlesik pazarlama, iliskisel pazarlama gibi yaklagimlarin bu dogrultuda ortaya ¢iktigi séylenebilir. Toplumsal
pazarlama felsefesi; misteri odakli anlayisin bir devami olup, bu felsefeyle musteri odakli anlayisin kapsaminin
genigletilerek toplum odakli anlayisa dontstlrlldugu soylenebilir.

Kotler ve Keller (2009, 2012, 2016), pazarlama felsefesinden sonra ortaya cikan pazarlama yaklagimlarina (biitiinlesik
pazarlama, sosyal sorumluluk pazarlamasi, finansal sorumluluk pazarlamasi, iliskisel pazarlama ve i¢sel pazarlama)
bitlinsel bir bakis agisI kazandirarak, diger ¢alismalarda (Omegin; Keith, 1960; Kotler vd., 1999) temelleri atilan pazarlama
felsefelerinin kapsamini genisletmistir. Kotler ve Keller'e (2006, 2009, 2012, 2016) g6re mUsteri odakliligin benimsenmeye
basladigi son dénem pazarlama felsefeleri, pazarlama ve biitiinsel pazarlama felsefeleri olarak incelenebilir. BUtlinsel
pazarlama yaklasimi; dncelikle Kotler vd.'nin (2002) ¢alismalarinda 6ne strllmis olup, Kotler ve Keller'in “Marketing
Management” kitabinin gesitli baskilarinda (2006, 2009, 2012, 2016) son dénem pazarlama felsefesi olarak pazarlama
felsefeleri siirecine dahil edilmigtir. Son dénemlerde gerceklestirilen bu galismalarin gogunlugunda (Kotler ve Keller, 2009,
2012, 2016), bitiinsel pazarlama felsefesine iliskin en giincel ve kapsamli siniflama yapilmaktadir. Bu galismalarda
bitlinsel pazarlama felsefesi; iliskisel pazarlama, i¢sel pazarlama, bitiinlesik pazarlama ve performans pazarlama
(performans pazarlama; finansal sorumluluk pazarlamasi ve sosyal sorumluluk pazarlamasi olarak ikiye ayriimaktadir.)
olmak (izere dort baslik altinda incelenmistir. Kotler ve Keller (2009, 2012, 2016) tarafindan pazarlama felsefesi ve
sonrasinda ortaya gikan felsefelere iliskin olarak yapilmis olan bu siniflama su sekilde dzetlenebilir:

Pazarlama Felsefesi: Literatlr incelendiginde, pazarlama felsefesiyle ilgili en eski calismalarin Borch (1957) ve
McKitterick (1957) tarafindan gerceklestirildigi gérilmektedir. Bu felsefede isletmenin odak noktasi, misterilerdir. Diger bir
deyisle, musterilerin memnun edilmesi durumunda beklenilen kérllik gergeklesecektir (Keith, 1960; Barksdale ve Darden.
1971; Bell ve Emory, 1971). Bu nedenle dretilen drtinler de isletmenin degil, musterilerin ihtiyag ve isteklerini yansitmalidir
(Avlonitis ve Gounaris, 1999). Bu dogrultuda pazarlama felsefesinde; dnceki pazarlama felsefelerinden farkli olarak tiiketici
egemenligi taninmis olup, tiketiciler isletmelerin Uretim faaliyetlerinde dikkatle ele alinmasi gereken temel bir unsura
dénlsmustir. Bu nedenle, bu yaklasimda pazar analizi kapsaminda tiiketici davraniglarinin ve rekabet gevresinin
incelenmesi 6nem kazanmigtir (Sharp, 1991).
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Bitiinsel Pazarlama Felsefesi: Pazarlamayi biitiinsel bir bakis agisiyla ele alan biitlinsel pazarlama felsefesi dort baglik
altinda incelenebilir (Kotler ve Keller, 2009, 2012, 2016):

o lliskisel pazarlama felsefesi: Bu yaklasimda; belli bir miisteri kitlesi agi edinilerek, bu agin gelistirilmesi ve muhafaza
edilmesi saglanmalidir (Gummesson, 1987). Bunun nedeni; kisa vadeli misteri iligkilerinin, isletmeler igin oldukga
maliyetli olmasidir. Ayrica yogun rekabet sartlari da misterilerle uzun vadeli iliskiler kurulmasini zorunlu kilmaktadir
(Gronroos, 1991). Bununla beraber, iliskisel pazarlama tahmin edildiginden ok daha kapsamlidir. lliskisel pazarlama
birbirleriyle etkilesim halindeki en az iki tarafin (esas olarak bir tedarikgi ile bir misteriyi) varligina dayanan iligkileri
icermekte olup, ok daha karmasik iligkiler aglar meydana getirmektedir (Gummesson, 1994: 5). Kapsami ¢ok daha
genis olan “toplam iliskisel pazarlama” kavrami yalnizca tedarikgi-mUsteri diyalogunu icermekle kalmayip, ayni
zamanda tedarikgilerin kendi tedarikgileri, rakipleri ve aracilari arasindaki tiim piyasa iligkilerini de kapsamaktadir. Bu
nedenle “toplam iliskisel pazarlama”®, cesitli pazarlama ve y6netim teorilerinin ve uygulamalarinin bir sentezi
durumundadir (Gummesson, 2002).

o Biitiinlesik pazarlama felsefesi: Biitinlesik pazarlama iletisimi; “Amerikan Reklam Ajanslari Birligi” tarafindan,
isletmenin sahip oldugu tim iletisim araglarinin (reklam, halkla iligkiler, promosyon gibi) stratejik rollerinin
degerlendirildigi; acik, tutarll ve maksimum iletisim etkisi olusturmak amaciyla tiim iletisim araclarinin entegre edildigi
bir yaklagim olarak belirtiimistir (Duncan ve Everett, 1993: 31; Schultz, 1993: 17). Bltinlesik pazarlama felsefesini
benimseyen isletmeler, hedef pazarlariyla daha iyi iletisim kurarak yiksek marka degeri olusturabilmekte ve (stlin
finansal performans elde edebilmektedirler (Madhavaram vd., 2005).

o lgsel pazarlama felsefesi: igsel pazarlamada temel varsayim, dis miisterilerin memnun edilmesinin i¢ miisterilerin
diger bir ifadeyle calisanlarin memnun edilmesine bagl oldugudur (Berry vd., 1976: 8). Bu noktada i¢sel pazarlama,
calisanlarin butlnlik icerisinde hedeflere yéneltilmesi anlaminda isletmelere stratejik bir bakis agisi saglamaktadir
(Ahmed ve Rafig, 2003). Bu dogrultuda igsel pazarlamada; nitelikli personelin ihtiyaglarina uygun hale getirilmis is
urinleriyle cezbedilmesi, gelistirilmesi, motive edilmesi ve uzun vadeli olarak isletmeye kazandiriimasi
amaglanmaktadir (Berry ve Parasuraman, 1992: 25). Ayrica i¢sel pazarlamada; pazarlama departmaninin i¢ alg
dlzeyinin iyilestirilmesi, fonksiyonlar arasindaki catismalarin onlenmesi ve azaltilmasi yoluyla butlincil bir
organizasyon yapisi yaratiimasi hedeflenmektedir (Helman ve Payne, 1992: 6).

o Performans pazarlama felsefesi: Performans pazarlama felsefesi; finansal sorumluluk ve sosyal sorumluluk
pazarlamasi olmak zere iki baslik altinda incelenmektedir. Finansal sorumluluk pazarlamasi, isletmenin pazarlama
faaliyetlerinden kaynaklanan dogrudan ve dolayli ekonomik etkilerin ve ayrica isletme markasi, musteriler ve galisanlar
gibi maddi olmayan varliklardan kaynaklanan ekonomik etkilerin degerlendiriimesi gerektigini vurgulayan bir
yaklasimdir (Kotler ve Keller, 2012: 44). Sosyal sorumluluk pazarlamasi; isletmelerin toplumun beklentilerini
olusturan etik sorunlar, gevre, hukuk, sosyal kosullari da degerlendirerek toplumun beklentilerine karsilik vermesi
gerektigini savunmaktadir. Bu baglamda ortaya koyulan en onemli kavramlardan birisi, toplumsal pazarlama
felsefesidir (Kotler ve Keller, 2006: 20-21). ilk kez Kotler (1971) ve Schwartz (1971) tarafindan kavramsal olarak 6ne
sirilen toplumsal pazarlama felsefesi, isletmenin karlilk hedefine odaklanmasiyla beraber toplumsal
sorumluluklarini da yerine getirmesi gerektigini vurgulamaktadir (El-Ansary, 1974). Toplumsal pazarlama felsefesinde;
musterilerin kisa vadeli ihtiyag ve isteklerinin karsilanmasiyla birlikte, sosyal ve etik ilkeler gergevesinde hareket
edilerek toplumun uzun vadeli ¢gikarlarinin da gdzetilmesi gerektigi savunulmaktadir. Bu nedenle toplumsal pazarlama
felsefesinde amag; isletme kari, musterilerin memnuniyeti ve kamu yarari arasinda denge kurulmasidir (Kotler ve
Keller, 2006).

Diger yandan Keith (1960); musteri odakliia dayanan bu dénemi pazarlama odakli yaklasim, pazarlama kontroli
yaklagimi olarak ikiye ayirmistir. Keith’in 1960 yilinda son donem pazarlama yaklagimi olarak dngérdugu “pazarlama
kontrolii” yaklagimina gére isletmelerin; tliketici arastirmasi, teknik arastirma, tedarik, tretim, reklam ve satis faaliyetlerinin
otesinde; pazarlama semsiyesi altinda gelecekte sermaye ve finansal planlamaya, uzun vadeli hedeflere ve kér hedeflerine
odaklanacagi ifade edilmistir. Nitekim ‘pazarlama kontroli” yaklagiminin varsayimlarinin ve cok daha fazlasinin,
gunimuzde rekabet ve pazar kosullarinin da degismesiyle birlikte isletmeler tarafindan uygulamaya gegirildigi sdylenebilir.

Morgan (1996) ve Kotler vd. (1999) bu dénemi pazarlama ve toplumsal pazarlama olarak ikiye ayirirken; islamoglu (2012)
toplumsal pazarlama ifadesi yerine sosyal pazarlama anlayisi ifadesini kullanmis olup, sosyal pazarlama anlayiginin
ardindan global pazarlama anlayiginin ortaya giktigini belirtmektedir. islamoglu'na (2012) gére global pazarlama anlayig
(1980 ve sonrasl), dunya tiketicilerinin istek ve ihtiyaglarini ve dinya refahini dikkate alan bir anlayistir. Bu anlayista
toplumsal sorumluluk 6n plandadir. isletmeler kérliliga ancak toplumsal tatmini saglayarak ulagabilir.

Musteri odaklilik felsefesinin benimsenmeye basladi§i bu dénemi tek bir donem olarak ifade eden yazarlar da mevcuttur.
Doyle ve Stern (2006) bu dénemi misteri (pazarlama) yénelimi olarak ifade ederken, Jones ve Richardson (2007)
pazarlama dénemi (oryantasyonu) olarak ifade etmistir. Altunisik vd. (2016), pazarlama felsefesinin ardindan son dénem
anlayis olarak iliskisel pazarlama felsefesinin ortaya ¢iktigini belirtmektedir. Altunisik vd. (2016) toplumsal pazarlamayi
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tarihsel siirecte diger pazarlama felsefelerinden badimsiz olarak gelisen bir anlayis olarak ele almamis olup, bu felsefeyi
pazarlama felsefesi kapsaminda incelemistir. Uygur (2017), Altunisik vd.'nden (2016) farkli olarak bu slregte toplumsal
pazarlama felsefesini bagimsiz bir felsefe olarak ele alirken, bu sireci sirasiyla modern pazarlama, toplumsal pazarlama
ve iligkisel pazarlama olarak siniflandirmaktadir.

Lusch (2007: 261) bu dénemi “birilerine pazarlamak” ve “birileriyle pazarlamak” olmak Uzere ikiye ayirmaktadir. “Birilerine
pazarlamak” asamasi, pazarlamanin ilk gdrevinin misterileri tespit etmek ve onlara bir seyler pazarlamak oldugunu ve
nihai olarak “birileriyle pazarlamak” asamasi ise, pazarlamanin temel gérevinin misterilere deger katmak (izere onlarla
isbirligi yapmak oldugunu vurgulamaktadir. Bu siniflamada “birilerine pazarlamak” anlayiginin pazarlama felsefesiyle,
“birileriyle pazarlamak” anlayisinin iliskisel pazarlama ve deger pazarlamasi felsefeleriyle diisiince olarak benzerlik
gosterdigi sbylenebilir.

Babacan ve Onat (2002) ve Odabasi (2014) bu dénemi modern pazarlama anlayisi (pazarlama kavrami/pazar
odaklilik/tiketici odaklilik) ve post-modern pazarlama anlayisi olarak siniflandirmaktadirlar. Babacan ve Onat (2002)
modern pazarlama anlayisinda, modern toplumun yapisal 6zelliklerine bagl olarak hedefe yonelik pazarlama anlayisinin
isletmeler tarafindan benimsendigini vurgulamaktadirlar. ikinci Diinya Savas‘ndan sonra isletmelerde stratejiler 6nem
kazanmis olup, hedef pazarlara olan ihtiyacin artmasiyla pazarlama stratejilerinin olusturulmasi gerekli hale gelmistir. Séz
konusu stratejiler, pazarin bélimlendirilerek hedef kitlelerin olusturulmasina yoneliktir. Bu dogrultuda isletmeler, modern
pazarlama anlayisi gergevesinde kitlesel ve standart bir Uretim gerceklestirerek modern toplumun ihtiyaglarina cevap
vermeye calismiglardir. Diger taraftan Odabasi’'na (2014) gére; son donemde agirhigini hissettiren post-modern anlayis,
bireylere kendini ispatlayabilme ve varolusunu ortaya koyabilme firsatinin verilmesi gerektigini savunmaktadir. Bu nedenle
bu anlayis gergevesinde, bireyselligin ¢ok daha fazla 6n plana ¢iktigi ifade edilmektedir. Bu dogrultuda Odabasi’'na (2014)
gbre post-modern pazarlama anlayisi; tUketicilerin isletmenin bir parcasi olarak goruldugu, sikayetlerinin bir armagan
olarak degerlendirildigi, musterilerin Grind belirlemesine imkén veren “kigiye 6zel” segeneklerin gelistirildigi ve sunuldugu
bir bakis agisini yansitmaktadir. Bu nedenle, isletmelerin Gretim anlayislarini tek tek bireylerin beklentilerini yansitacak
sekilde sekillendirmesi gerekliligi dustnuldiginde, bu anlayisin post-Fordist dlsince ya da yaklasim olarak
nitelendirilmesi de mimkinddir.

Ayrica Grundey (2010) bu donemi; pazarlama yonelimi, pazar yénelimi, sosyal-etik pazarlama yonelimi ve bitiinsel
pazarlama yonelimi olarak siniflandirmaktadir. Kotler ve Keller'in (2006, 2009, 2012, 2016) siniflamasindan farkli olarak
bu slrece pazar yonelimi eklenmis olup, sosyal-etik pazarlama anlayisi bitinsel pazarlamadan bagimsiz ve 6ncesinde
ortaya ¢ikmis olan bir anlayis olarak belirtimektedir. Kohli ve Jaworski'ye (1990: 6) gbre pazar ydneliminin amaci;
gunumiizdeki ve gelecekteki misteri ihtiyaclarinin 6grenilmesi, organizasyonun departmanlari arasinda bilgi paylagiminin
yayginlastiriimasi ve organizasyondan bu konuyla ilgili geri bildirim saglanmasi amaciyla pazar istihbarati dretilmesidir
(Kohli ve Jaworski, 1990: 6). Pazarlama y6nelimi ile pazar yonelimi bu anlamda farkli amaglar tagimaktadir. Pazarlama
yonelimi, misterilerin ihtiyaclarinin daha iyi bir sekilde karsilanabilmesi hususunda isletmeleri daha etkili kilabilmek igin
pazarlama karmasinin koordine edilmesi ve etkin hale getirimesi islevsel rolini Ustlenmektedir. Diger taraftan pazar
yoneliminde temel arastirma konulari, pazarlama kararlarini alma ve uygulama noktasinda gevresel etkilere yonelik
isletmelerin farkindalik kazanmasi ve degisimlere cevap verebilmesi iizerinde yogunlagmaktadir (Gray vd., 1998).

Keelson (2012) bu dénemi pazarlama, toplumsal pazarlama ve btiinsel pazarlama olarak (ige ayirmakta olup, toplumsal
pazarlama felsefesini butiinsel pazarlama kapsami disinda degerlendirmektedir. Keelson (2012) pazarlamaya iligkin
akademik disiplinin baglica iki okula sahip oldugunu belirtmektedir. Bu iki okuldan birisi pazarlamayi bir felsefe olarak
tanimlarken, digeri ise fonksiyon olarak nitelendirmektedir. Pazarlama kavram ve anlayisi, pazarlamayi bir fonksiyondan
ziyade felsefe olarak gormektedir. Pazarlama bu anlayis gergevesinde bir is felsefesi olarak 1850'li yillardan beri geligimini
strdurmektedir.

Kotler vd. (2016/2017: 13) diger yazarlardan farkli olarak misteri odakliigin énem kazanmasiyla degisime ugrayan bu
donemi; Pazarlama 2.0 ile baglatmakta olup, bu dénemin Pazarlama 3.0 ve Pazarlama 4.0 anlayislari olarak geligimini
devam ettirdigini belirtmektedirler. Kotler vd.ne (2016/2017: 13) gore; “Pazarlama 2.0” yaklasiminda pazarlama
felsefesinde oldudu gibi isletmeler, rekabetin giderek artmasi ve tliketicilerin giderek bilinglenmeye baslamasina paralel
olarak tiiketici merkezli bir yaklasimi benimsemeye baslamaktadir. Pazarlama 3.0 ve Pazarlama 4.0 felsefeleri; mlsteri
odaklilik anlayiginin bir devami olup, ozellikle teknolojinin ve sosyal medya araglarinin etkisiyle musterilerin ihtiyag ve
isteklerinin farkli boyutlar kazanmasina bagli olarak ortaya gikan yeni nesil yaklagimlar olarak dikkat cekmektedirler.
“Pazarlama 3.0” yaklagiminda isletmeler, insan merkezli bir yaklagimi benimseyerek artik musterilerin akillari, kalpleri ve
ruhlari ile tam anlamiyla birer insana donusumlerini dikkate almaya baslamaktadir. Bu yaklagima gore pazarlamanin
geleceqi, isletmelerin insani degerleri kucaklayan ve yansitan mal ve hizmetler ile isletme kiiltlirleri yaratmalarina baglidir.
“Pazarlama 4.0” yaklagimi temel olarak insan merkezli pazarlamanin misterinin yolculugunu kusatmak i¢in derinlesmesini
ve genislemesini tanimlamaktadir’. Son dénemlerde etkin olmaya baglayan “Pazarlama 4.0” yaklagimi; isletmeler ile
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miisteriler arasinda var olan online ve offline etkilesimi biitiinlestirmeyi, marka gelistirme sirecinde stil ile 6z sentezlemeyi
ve nihayetinde makineden makineye baglantiyl insandan insana gegirerek tamamlamay| amaglamaktadir.

El-Ansary (2005: 48), 1960’'tan 1970'li yillara kadar mikro diizeyde ‘davranigsal” pazarlama distince okulunun tliketici
davraniglarinin incelenmesinin gerekliligine iliskin géristnin hakim oldugunu belirtmektedir. Bu dénemlerde esasinda,
tlketici davraniglarinin artik cok daha fazla Gnemsenmeye basladigi misteri odakli anlayisa gegis yasanmaya baglamistir.
Diger yandan 1970'ten 1980'e kadar “sistemler” pazarlama diisiince okulunun makro diizeyde one stirdigi makro
pazarlama goérisinin, mikro dizeyde ise organizasyonlar arasi yoénetim ve kanal yonetimi uygulamalarinin énem
kazandi§i gorlimektedir. “Cevresel” pazarlama digince okulunun mikro diizeyde ekolojik sorumluluk anlayigi 6nem
kazanirken; “toplumsal” diisiince okulunun makro dlizeyde sosyal agidan sorumlu pazarlama anlayisinin, mikro diizeyde
ise yesil pazarlama anlayiginin 6nem kazandigi gériimektedir. Ayrica bu dénemde mikro ve makro dlzeyde “sosyal”
pazarlama dusUncesi okulunun, sosyal agidan arzu edilen amaglarin 6nemsenmesinin gerekliligini savundugu goriisii 6n
plana ¢ikmaktadir. 1970'li yillarda “cevresel”, “toplumsal” ve “sosyal” duslince okullarinin ortaya attiklar bu gértislerle
toplumsal pazarlama felsefesinin temellerinin atildigi sdylenebilir. 1980’li yillardan giinimize kadar “stratejik pazarlama”
dustince okulu, mikro diizeyde stratejilerin olusturulmasi ve uygulanmasinin gerekliligi tizerinde durmaktadir. Dolayisiyla
bu dénemde, pazarlamada stratejik bakis agisi dnem kazanmaya baslamistir. Ayrica bu dénemde mikro ve makro diizeyde
“iliskisel pazarlama” diisiince okulunun, iliskisel pazarlama ve yonetim felsefesinin énem kazandi§i ve giinlimiize kadar
da dnemini korudugu gértimektedir.

Wilkie ve Moore’a (2003) gére; dnceden bahsedildigi gibi, Gglincli asamanin ilk déneminde (1950 yilindan 1950'li yillarin
ikinci yarisina kadar) miisteri odakli olmayan bir bakis agisi benimsenirken, Gglincii asamanin son doneminde (1950'li
yillarin ikinci yarisindan 1980'li yillara kadar) musteri odaklilik felsefesinin 6nem kazandigi gortilmektedir. Dorduncu
asama, 1980'den giinimize kadar ortaya ¢ikmis olan pazarlama bilgi kaynaklarinin temel felsefelerini olusturmaktadir.
Bu dogrultuda, Wilkie ve Moore (2003) bu asamalari su sekilde agiklamaktadir:

o Ugiincii asamanin son dénemini olugturan 1950’li yillarin ikinci yarisindan 1980’e kadar, El-Ansary’nin (2005: 48) de
belirttigi gibi, kismen yonetimsel ve davranigsal bakis agisinin etkisi bulunmakta olup, bu dénemde nicel bakis agisi
benimsenmektedir. Ayrica pazarlama bilgisinin alt yapisi, bu donemde gelisme kaydetmeye baslamis ve
evrimlesmistir.

e Son olarak dérdiincti asamada (1980 yilindan guntimize kadar), ‘pazarlama dlisiincesinde yaganan degisim daha da
derinlik kazanmig olup ana pazarlama akiminin pargalanmaya basladigi” gérilmektedir. Bu dogrultuda, is diinyasinda
yeni zorluklarin ortaya ¢ikmasina paralel olarak kisa vadeli finansal odaklanmanin, kiigiilmenin, kiiresellesmenin ve
yeniden yapilandirmanin énem kazandidi ve bu gelismelere paralel olarak yeni pazarlama perspektiflerinin ortaya
ciktigr gorilmektedir. Bu asamada baskin pazarlama dlstincelerinin bilim felsefesi tartismalari gergevesinde
sorgulanmasi s6z konusudur. Bu dogrultuda, akademisyenler (zerinde yayin yapma veya mevcut distncelerin
cUrutdimesi baskisi yogunlagsmis durumdadir. Pazarlama bilgisinin alt yapisi, 6zel ilgi alanlari dogrultusunda geniglemis
ve gesitlenmistir.

Sonug ve Degerlendirme

Sonug olarak; pazarlamadaki felsefi ve teorik gelismelerin yasanmasinda, dis gevre kosullarinin dnemli bir etken oldugunu
sdylemek yanlis olmayacaktir. Ozellikle, tiretim imkanlarinin gelismesi, isletme sayisinin artmasi ve tiiketicilerin ihtiyag ve
isteklerinin giderek degisime ugramasi pazardaki rekabetin siddetlenmesine neden olmustur. En dnemli dis cevre
unsurlarindan birisi olan rekabetin tarihsel sireg icerisinde giderek yogunlagsmasiyla birlikte pazarlamada teorik ve felsefi
agidan farkli arayislar yasanmaya baslamis ve bu durum pazarlamanin tarihsel gelisimine zemin hazirlamigtir. Bu
dogrultuda geleneksel pazarlama anlayiginda dretimin sinirli olmasi nedeniyle, igletmeler ne kadar uretim gergeklestirirse
gerceklestirsinler mal ve hizmetlerini satabilme kaygisi tasimazlarken; glinimiizde artik isletmelerin Grettikleri mal ve
hizmetleri satabilmek amaciyla rakiplerine gére en etkili pazarlama araglarindan yararlanarak mevcut masterilerini
muhafaza etmeleri ya da yeni musteriler kazanabilmeleri oldukca fazla nem kazanmig durumdadir. Mevcut musterileri
muhafaza etmek ya da yeni musteriler kazanmak amaciyla, musteriler igin en yiksek dederi olusturmak gerekmektedir.
Alabay’a (2010) gdre yeni pazarlama yaklasimlari, dncelikle misterisine uygun degeri belirleyip bu degeri olusturduktan
sonra musterilerine sunma temel prensibine dayanmaktadir. Esasinda bu bakis agisi, son donem pazarlama
yaklagimlarindan birisi olan deder temelli pazarlama anlayisinin bir yansimasidir. Kisacasi isletmeler agisindan
gunimizde Urlnu satabilme becerisi yeterli olmamakla beraber, en yiksek degeri olusturmak Uzere satis 6ncesi ve
sonras! streclerin de stratejik olarak yonetilmesi isletmelerin strdirilebilir rekabetgiligi igin zorunlu hale gelmistir. Ayrica
pazarlama felsefelerinin tarihsel agidan, genel olarak musteri odaklilik dncesi donem ve misteri odaklilik ddnemi olmak
lizere iki farkli ddneme ayrildidi séylenebilir.
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Extended Abstract
Aim and Scope

In this study, it is aimed to present and discuss what kind of stages the marketing is intellectually going through, in an other
saying the historical development of marketing, from the point of view of different authors. In the study; it was tried to
determine how the same historical process is presented in different perspectives, whether different philosophy, approach,
orientation, concepts or ideas emerged in relation to the historical development of marketing and how the marketing has
improved philosophically and theoretically in literature review.

Methods

The method of study is conceptual examination. In the study, a detailed literature review on the historical development of
marketing philosophies was conducted. The historical development of marketing philosophies is discussed and evaluated
in accordance with the opinions of the authors.

Findings

When it was analyzed the historical development of marketing philosophies; it was seen while a non-customer-oriented
approach dominated in marketing until the second half of the 1950s, a customer-focused approach prevailed from the
second half of the 1950s until to the present. In the study, it is determined that there are very different opinions about the
historical development of marketing. Some authors have similar views on the historical development of marketing (Keith,
1960; Morgan, 1996; Doyle and Stern, 2006; Jones and Richardson, 2007; Grundey, 2010; Keelson, 2012; islamoglu,
2012; Kotler et al., 1999; Babacan and Onat, 2002; Odabasl, 2014; Altunisik et al., 2016; Kotler and Keller, 2006, 2009,
2012, 2016; Uygur, 2017); some writers have very different opinions (Wilkie and Moore, 2003; Lusch, 2007: 261; Kotler et
al., 2016/2017: 13). For example, while Kotler and Keller (2006, 2009, 2012, 2016) examined the historical development
process of marketing in five stages: production, product, sales, marketing and holistic marketing philosophy; Kotler et al.
(2016/2017: 13) listed this process as Marketing 1.0, Marketing 2.0, Marketing 3.0 and Marketing 4.0. In addition, marketing
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philosophies (Morgan, 1996; Keelson, 2012) in terms of their historical development are also expressed to by authors as
marketing approaches (Keith, 1960), marketing orientations (Doyle and Stern, 2006; Jones and Richardson, 2007;
Grundey, 2010), marketing considerations (El-Ansary, 2005; Lusch, 2007), marketing periods (Wilkie and Moore, 2003;
Jones and Richardson, 2007), marketing concepts (Kotler et al., 1999; Kotler and Keller, 2006, 2009, 2012, 2016) or
marketing understandings (Babacan and Onat, 2002; islamoglu, 2012; Odabas, 2014; Uygur, 2017).

Conclusion

As a result; it would not be wrong to say that external environmental conditions are an important factor in the realization
of philosophical and theoretical developments in marketing. In particular, the development of production opportunities, the
increase in the number of enterprises and the increasing change in the needs and demands of consumers have caused
the competition in the market to be exacerbated. The competition, which is one of the most important external
environmental factors, has been intensified in the historical process, and there have been different theoretical and
philosophical quests in marketing. This situation paved the way for the historical development of marketing. Therefore,
due to limited production in the traditional marketing approach, businesses were not concerned about selling their goods
and services, no matter how much production is realized. In order to sell the goods and services produced by the
companies nowadays, it is very important for them to maintain their existing customers or gain new customers by utilizing
the most effective marketing tools according to their competitors. In order to maintain existing customers or to acquire new
customers, it is necessary to create the highest value for customers. According to Alabay (2010), new marketing
approaches are primarily based on the basic principle of determining the appropriate value for the customer and presenting
it to its customers after creating this value. In fact, this perspective is a reflection of the value-based marketing approach,
which is one of the recent marketing approaches. The strategic management of pre-sales and post-sales processes to
create the highest value has become mandatory for the sustainable competitiveness of businesses. In addition, it can be
said that marketing philosophies have historically been divided into two different periods: the pre-period of customer
orientation and the period of customer orientation.
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Yashlarda Termal Saglik Turizmi Hizmet Algisi: Sivas ili Ornegi
The Perception of Service Thermal Health Tourism in Elderly: The Example of Sivas Province

Pamuk Ozgiin Ova', Enis Baha Biger 2, Giilseren Yurcu?

0z
Termal sadlik turizmi dzellikle yash bireylerin iyilik hallerinin arttirilmasi, korunmasi ve iyilestirimesinde 6nemli bir alandir. Arastirmanin

amaci, yaslilarin Sivas ili termal sagdlik turizmine yénelik iliski kalitesi ve hizmet kalitesi algilarinin tatmin diizeylerine etkisini ortaya
¢ikarmakiir.

Aragtirma siirecinde nicel yéntem kullanilmigtir. Sivas lli termallerini ziyaret eden 130 yasl bireye anket uygulanmistir. Veri toplamak
icin lliski Kalitesi Hizmet Kalitesi ve Termal Saglik Turizmi Tatmini 6lgekleri kullanilmigtir. Veri analizinde tanimlayici istatistiklerin yani
sira, korelasyon, regresyon ve ANOVA analizleri uygulanmistir. Arastirma sonuglarina gére, yasl bireylerin termal sadlik turizmine
yonelik iligki kalitesi, hizmet kalitesi ve tatmin algilarinin saglik amacli gelenlerde daha yiiksek, turistik amagli-ziyaret edenlerde daha
diisiik oldugu saptanmistir. Ayrica, iliski kalitesi, hizmet kalitesi ve tatmin dediskenleri arasinda pozitif iliski oldugu, iliski kalitesi algisi
ve hizmet kalitesi algisinin tatmini genel olarak %58 oraninda agikladigi tespit edilmistir.

Anahtar Kelimeler: Termal Saglik Turizmi, Yaslilar, lliski Kalitesi, Hizmet Kalitesi, Tatmin.

Abstract

Thermal health tourism is an important area in increasing, protecting and improving the well-being of elderly people. The aim of the
research is to reveal the influence of the elderly on the satisfaction level of the perception of quality of service and relation quality
towards thermal health tourism in Sivas province.

Quantitative method was used in the research process. A survey of 130 elderly individuals visiting the thermal springs of Sivas Province
was conducted. Relevance Quality of Service Quality and Thermal Health Tourism Satisfaction Scale were used to collect data. In
addition to descriptive statistics, correlation, regression and ANOVA analysis were used in data analysis. According to the research
results, it was determined that elderly people's perception of quality of service, quality of service and satisfaction in thermal health
tourism were higher in those who came for health purposes and lower in those who visited for touristic purposes. It was also found that
the relationship quality, service quality and satisfaction variables were positively related, and the perception of service quality and
service quality perceived satisfaction as 58% overall.

Keywords: Thermal Health Tourism, Elderly, Relationship Quality, Service Quality, Satisfaction.
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Girig
Dunyada ve Turkiye'de saglik turizminde termal turizm uygulamalarinin hastaliklara karsi koruyucu, 6nleyici ve tedavi edici
ozellikleri Uglncl yas turizmi dolayisiyla yasli bireylerin turizm hareketlilikleri igerisinde onemli bir gekici gu¢ haline
gelmistir. Glinlimiizde hemen her (ilkede toplam niifus igerisinde tglincli yas grubundaki bireylerin sayisinin artmasi ve
bu yas grubunda ortaya ¢ikan saglik sorunlari, sadlik alanina ayrilan ekonomik payi artirmaktadir. Buna paralel olarak
saglik, son yillarda insanlari seyahate yonelten etkenlerin basinda gelmeye baslamistir. Saglik turizmi, genel olarak

bireylerin koruyucu, tedavi edici ve rehabilite edici hizmetleri almak amaciyla bulunduklari bir yerden bagka bir yere seyahat
etmeleri olarak ifade edilmektedir.

Termal turizm, biyik 6lgiide tglncl yas grubu olarak nitelendirilen niifus igin gegerli bir saglik turizmi tiridar. Olumlu
cevre ve Iiman iklim kosullari, saghgin korunmasi ve rehabilitasyonun saglanmasi noktasinda bu yas grubu icin 6nem
tagir. ileri yas turizmi olarak da adlandirilan iigiincii yas turizmi, 65 yas ve iizeri bireylerin tatil ve bakim terapilerini
kapsayan bir saglik turizmi tir(i olarak nitelendirilmektedir. Diinya genelinde sadliga erisim olanaklarinin gelisimine paralel
olarak ortalama yasam stresinin artmasi ve 6zellikle Avrupa ulkelerinde yogun sekilde gérulen dogurganhigin gerilemesi
gibi gelismeler toplam niifus igerisinde yash niifusun oraninin artmasina neden oldugundan bu turizm tiirli glinimiizde
onemli élglide 6ne ¢ikmis durumdadir (Zengingdniil vd., 2012: 13). MTA verilerine gdre Tirkiye’de 1500 civarinda dogal
termal su kaynagi (sicakliklari 20°C -110°C arasinda, saniyelik debileri ise 2 -500 litre arasinda degisen) bulunmaktadir.
Turkiye'deki kaynaklarin 6zellikleri, dogal ¢ikisa sahip olmalari, mineral igeriklerinin yUksek olmasi, kukurt, radon ve tuz
bakimindan zengin olmalari, bolgesel olarak uygun iklime sahip olmalari, kiis sezonunun uzun olmasi geklinde
siralanmaktadir (saglikturizmi.gov.tr).

Saglik kurumlari, sadlik hizmetlerinin devamliligi ve ertelenemez olmasi, koruyucu, tedavi edici, rehabilitasyon ve gelistirici
hizmetlerin Uretildigi topluma hizmet eden kurumlar olmasi gibi 6zelliklerden dolayi diger isletmelerden veya kurumlardan
farkl 6zelliklere sahiptir. Termal saglik turizmi hizmeti sunan igletmelerinde hizmet kalitelerinin bireylerin battncal iyilik
halini koruyucu ve gelistirici nitelikte olmasi gerekmektedir. Termal saglik turizmi isletmelerinin yonetim, fiziki alan, insan
kaynaklari, uygulamalari ve aktiviteleri tamamen bireylerin iyilik hallerinin arttirici nitelikte organize edilmesi gerekmektedir.

Bu ¢alisma ile tilkemizde giderek 6nemi artan termal saglik turizmi alanindaki termal turizme kaynak saglayan Sivas ilimize
ait termal tesisleri ziyaret eden ileri yas grubundaki bireylerin demografik ve saglik durumlarinin tespit edilmesinin yani
sira, iliski kalite ve hizmet kalite algilarinin tatmin diizeylerine etkisinin tespit edilmesi amaglanmistir. Calisma ti¢ bdlimden
olugmaktadir. Birinci bolimde ilgili literatiir incelemesi, ikinci bolimde yontem ve tigiincu bolimde bulgular igiginda sonug
ve tartisma yer almaktadir.

1. Kavramsal Gergeve
1.1. Termal Saglik Turizmi (Balneoterapi)

Gliniimiizde insanlari turizme ydnelten sebeplerden biri de sagliktir. Saglik, Diinya Saglik Orgiitiine (1946) gore hastalikli
olmama durumunun yaninda ruhsal, bedensel ve sosyal yonden tam bir iyilik hali olarak da tanimlanmaktadir. Saglk
turizmi, kimi zaman sagligi tekrar kazanmak amaciyla, kimi zaman da saghgi uzun stre koruyabilmek icin s6z konusu
olabilmektedir. Saglik turizmi, insanlarin saglik problemlerini giderebilmek amaciyla su, iklim, deniz, magara, gamur vb.
faktdrlerden faydalanmak amaciyla yer degistirmeleri ve gittikleri bdlgede saglik turizmi arzina katilma hareketi veya saghg!
koruma, iyilestirme gibi amaglarla belli bir sure igin yer degistiren insanlarin dogal kaynaklara dayali turistik tesislerde kur
uygulamasi, beslenme, konaklama, edlenme vb. ihtiyaclarini kargilamasi sonucu dogan iligkiler buttinu (Sandikg!, 2008:
6-7) olarak tanimlanmaktadir. Saglik turizmi konusundaki ¢alismalar 1990’li yillarda gelisme g6stermeye baslamis olmakla
birlikte bu konuda literattirtin geligimi 2000'li yillarda gergeklesmistir (igoz, 2009: 2259). Saglik turizmi popiilerligini son
yillarda kazanmis olsa da gecmisi binlerce yil dnceye dayanmaktadir. Gergekten sifa verdigine inanilan kisilerin ve kutsal
yerlerin ziyaret edilmesiyle bagslayan saglik turizminin geg¢misi milattan énce 4.000'li yillarda Sumerler'e kadar
uzanmaktadir. Ote yandan bugiin anladigimiz sekliyle termal faaliyetlerin tesislesmesi ise 14.ylizyll Avrupa’'sinda
Ronesans’a paralel olarak gergeklesmistir (Aydin ve Aydin, 2015: 2).

Saglik turizminde lizerinde dnemle durulmasi gereken Ug unsur saglik hizmetlerinin kalitesi, saglik hizmetlerine erigimin
kolayhgi ile maliyeti ve saglik hizmetlerinin baglamasiyla yerel saglik hizmetleri sisteminin durumudur. Bu baglamda
gunumuzde saglik turizminin kuresel duzeyde 6nemli bir dig kaynaktan yararlanma alani haline geldigi gortlmektedir. Bu
konuda Japonya dérnegi verilmekte ve emeklilere yonelik bakimevleri, golf ve gerontoloji hizmetleri éne ¢ikartiimaktadir.
Bu hizmetlerde disUk fiyatlar saglayan Ulkeler ise dis kaynak kullanimi baglaminda ayricalikli hale gelmektedir. Buna
gore Japonya'daki 1 haftalik golf turizmi paketine katilmak yerine ayni paketi gok daha uzun siireyle Tayland’dan satin
almak mimkiindUr. Bu durum, gelismekte olan Glkelerdeki kurumlarin Tayland gibi saglik turizmindeki ayricalikli Glkelerle
6zel anlagmalar yapmalari sonucunu dogurmaktadir (igdz, 2009: 2267-2269).
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Sandikgi (2008: 23-25), saglik turizminin (¢ ana ekseni oldugunu belirtmekte ve bunlari sadlik fonksiyonu, ekonomik
fonksiyon ve sosyo-kiiltiirel fonksiyon bigiminde siralamaktadir. Saglik fonksiyonu ile kastedilen, uygulanan kiirlerin tedavi
edici niteligidir. Ekonomik fonksiyon, termal turizm potansiyelinin degerlendirmesine bagli olarak ekonomiye yaptigi katki
ile agiklanir. Son olarak sosyo-kiiltlirel fonksiyon ile kastedilense toplumda yer alan saglikli kisi sayisinin artiriimasi ve
yasam kargisinda olumlu bir bakis agisinin kazandiriimasidir.

Gunimuzde saglik turizminden faydalanmak isteyenler yalnizca kendi Glkelerindeki doktorlari ve maliyetleri degil, ayni
zamanda en basarili sonug ve en iyi fiyat seceneklerini dederlendirerek hareket etmektedirler. Diinya genelinde Hindistan,
Tayland, Malezya, Singapur, Meksika, Brezilya, Guney Afrika, ve Kosta Rika saglik turizmi agisindan one ¢ikan Ulkeler
iken Tiirkiye bu (ilkelerin ardindan gelen ikinci gruptaki ayricalikli iilkeler arasindadir. ilk gruptaki bu iilkelerin ortak
avantajlari hizmet kalite standartlarinin yiksekligi, teknoloji ve ulagim kolayhg, altyapi ve uzmanlik gdstergelerinin iyi
olmasidir. Ote yandan saglik turizmine katilanlar agisindan bir degerlendirme yapildiginda ise 6ne ¢ikan faktdrlerin
hizmetin 6denebilirligi, erisebilirligi, hizmet-ihtiyag uyumu, bakim kalitesi, tesisin sunduklari ve mahremiyet biciminde
siralanmaktadir (Unal ve Demirel, 2011: 107).

Turkiye, saglik turizmi alaninda dzellikte geride biraktigimiz 20 yillik stiregte 6nemli agsama kaydetmis Ulkelerden biridir.
Buglin gelinen noktada Ulkemizin Hindistan, Malezya, Tayland ve Macaristan gibi ulkelerle rekabet etmeye basladigi
belirtilmektedir. Gelinen bu ayricalikli noktada son yillarda devlet destekli yatirmlarla birlikte dzellikle istanbul, Ankara,
izmir gibi blyik kentlerde ¢agdas teknolojilerle biittinlestirilmis saglik tesislerinin artmasi énemli dlgiide etkili olmustur. Bu
baglamda TUrkiye Avrupa, Orta Dogu ve Rusya’da yasayanlar i¢in saglik turizmi icin en énemli pazar konumundadir ve
bunun yaninda Giircistan, Azerbaycan, Tiirkmenistan, Ozbekistan ve Kazakistan gibi iilkelerden saglik amagli gelen
turistlerin sayisinda da artis g6zlemlenmektedir. Zengingdnul ve digerlerinin (2012) calismasi, Turkiye’de saglik hizmetleri
konusunda dlsuk maliyete ragmen saglanan yiiksek kalite dizeyinin sadlik tesislerine olan gliveni artirdigini ve buna bagli
olarak saglik turizminin yaninda gesitli turistik firsatlarin dogdugunu gdstermektedir.

Turizmin geneli incelendiginde turistlerin evlerinin diginda konaklamalari, sunulan hizmetlerin esnekligi, soyutlugu ve
turistierin memnuniyeti Gnemli gordlirken saglik turizminde ise misafirlerle dogrudan iletisim kuran galisanlarin tutumlari,
turistlerin sorunlari ve bunlarla ilgilenilme dizeyi, isletme yonetiminin tutumu gibi surecler 6nem tagimaktadir (Unal ve
Demirel, 2011: 107). Bu noktada saglik turizminde nitelikli hizmetlerin saglanmasi igin uyulmasi gereken standartlar ise su
sekilde siralanmaktadir (Unal ve Demirel, 2011: 107-108):

Saglik hizmetlerinin etik degerler igerisinde sunulmasi
Fiziki standartlarin uygunlugu
Hizmetlerin fiziki ve ekonomik agidan kolay ulagilabilir olmasi

- Hizmet talebi olanlarla hizmet sunucular arasindaki iletisimin giicl

- Tibbi teknolojinin yeterli diizeyde olmasi
ilkgaglardan bu yana doganin saglig diizeltici etkilerinden yararlanmak isteyen insanlar termal kaynaklarin bulundugu
bélgeleri ziyaret etmektedirler. Glinlimizde termal turizme katilan kisilerin sayisi 6zellikle gelismis tlkelerde dnemli 6iglide
artmis ve yaslanan niifus, ti¢lincli yas adi verilen kapsamda ele alinan bu turizme yonelmeye baglamiglardir (Tirksoy ve
Tirksoy, 2010: 699). Termal turizm uygulamalari, saglik turizminde bagvurulan yontemlerin basinda gelmektedir. Belirli
sicakliga ve faydali minerallere sahip sifali sularin, sifali camurlarin ve buhar kaynaklarinin bulundugu bélgelerde, bu
bolgelerin iklim dzellikleri igerisinde gergeklesen turizm tiir(i termal turizm olarak adlandirimaktadir. iginde bulundugumuz
donemde gelismislik dizeyine bakilmaksizin hemen her Ulkede yasanan kent ve gevre sorunlari, sagliksiz kosullarda
barinma hali ve giindelik yasamin getirdigi sorunlar ézellikle Gglincli yas olarak adlandirilan grubun termal turizme
yénelmelerine neden olmaktadir (Oztiirk ve Yazicioglu, 2002: 9; Akbulut, 2010: 36). Bu baglamda Avrupa iilkeleri basta
olmak tzere diinya nifusunda gézlemlenen yaslanma egilimi ve bilgi-iletisim teknolojilerinde yaganan hizli degisim saglik
turizminin dnemli bir pazar haline gelmesini saglamistir (Sandikgi, 2008:1).

Termal turizm faaliyetleri ile 6ne ¢ikan iilkeler Almanya, Fransa, Belgika, ingiltere, italya, Cek Cumhuriyeti, Avusturya’dir
(Akbulut, 2010: 36). Tiirkiye, jeotermal potansiyel bakimindan diinyada yedinci, Avrupa’da ise ilk siradadir (Akgay ve ark.,
2014: 29). Turkiye ayrica Ege, Marmara ve i¢ Anadolu Bélgelerinde yogunlagmakla birlikte yedi bélgenin cogunda termal
kaynaklara ve bu kaynaklardan yararlanmak amaciyla kurulmus tesislere sahip bir Glkedir. Bu kaynaklarin ve tesislerin
boIgeIere ve illere gore dagilimi su sekildedir (Zengin ve Eker, 2016: 170):
Gliney Marmara Termal Turizm Sehirleri: Balikesir, Bursa, Canakkale, Yalova

- Kuzey Anadolu Termal Turizm Sehirleri: Amasya, Sivas, Tokat, Erzincan

- Dogu Marmara Termal Turizm Sehirleri: Bilecik, Kocaeli

- Giiney Ege Termal Turizm Sehirleri: Aydin, Denizli, Manisa, [zmir

- lg Anadolu Termal Turizm Sehirleri: Afyonkarahisar, Ankara, Usak, Eskisehir, Kiitahya

- Bati Karadeniz Termal Turizm Sehirleri: Bolu, Diizce, Sakarya

- Orta Anadolu Termal Turizm Sehirleri: Aksaray, Kirsehir, Yozgat, Nevsehir
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ic Anadolu Bélgesi, Ege ve Marmara’nin ardindan termal kaynaklar bakimindan en zengin yerlerden biridir. Ankara, Nigde,
Eskisehir ve Sivas illerinde termal kaynaklar noktasinda kaplica turizmi agisindan buytik bir potansiyel olmasina ragmen
fiziki donanim, kalifiye personelin olmayisi, sermaye ve tanitim yetersizligi gibi nedenlerden dolayr tam kapasiteyle
calistirilamamaktadir (Akbulut, 2010: 44-45). i¢ Anadolu Bélgesi'nde yapilan calismalar, blgedeki termal tesislere yurt
disinda ¢ok fazla misteri gelmedigini ve i¢ pazara yonelik bir ¢alisma bigiminin séz konusu oldugunu géstermektedir. Bu
durum, tesislerin yurt disina pazarlanmasi noktasindaki eksiklikleri net bir sekilde ortaya koyarken konuyla ilgili girisimlerde
bulunulmasinin zorunluluguna isaret etmektedir (Cicek ve Avderen, 2013: 33).

Cagdas anlamda bir termal turizm isletmesinin konaklama tesisi, kiir merkezi ve eglence-bog zaman degerlendirme
(rekreasyon) alanlari olmak (izere g birimden olusmasi gerektigi belirtimektedir. Bu baglamda termal turizm isletmelerini
diger turizm isletmelerinden ayristiran bazi 6zellikler su sekilde siralanmaktadir (Aslan 1992'den akt. Sandikgi, 2008: 30-
31):

Termal kiir tesislerinde hasta ve saglikli insanlara bir arada hizmet sunulabilmektedir.
- Kiir uygulamalari yil boyunca sirdigiinden suya dayali dinlence eglence merkezi niteligi de vardir.
- Tesislerin farkli alanlarda yodunlasan niteligi, saglik basta olmak lzere ¢ok sayida farkli uzman personelin
istihdamina katkida bulunmaktadir.
- Tesislerde spor, yiiriiyds, eglence, giineslenme, miizik, tiyatro gibi kiiltirel, toplumsal ve sportif ¢alismalarla
Ozdeglesen genis alanlar vardir.
- Tesisler sagligi korumakla kalmayip onun gelistirimesini de saglayan ve bunu fiziksel saglikla sinirlamayip,
psikolojik saglida da iyi gelen nitelige sahip yapilardir.
Saglikli yasami strdirmek amaciyla gerek insan ve gerekse de toplum sagligini korumaya ve gelistirmeye yonelik bir
faaliyet olan termal turizm, romatizma, dolasim ve solunum yollari sorunlari gibi hastaliklari tedavi etmek, psikolojik ve
fizyolojik yorgunluklar ortadan kaldirmak ve bakim nitelikleriyle saglik turizminin en 6nemli parcalarindan birini olugturur
(Sandikel, 2008: 9). Termal sular, kas-iskelet sistemi, cilt, mide-bagirsak ve metabolizma, solunum sistemi, kalp-dolagim
sistemi, bobrek-idrar yolu, kadin ve norolojik hastaliklar gibi ok genis bir yelpazedeki saglik sorunlarinin tedavisinde
kullaniimaktadir (Unal ve Demiral, 2011: 109).

Gunimuzde termal turizm, sureklilik ve sezon boyu galisma gibi ayirt edici nitelikleri nedeniyle 6zel olarak incelenen
alanlardan biri haline gelmistir (Eleren ve Kilig, 2007: 235). Termal saglik turizmi igletmeleri, dogal tedavi yontemlerine
karsi ilginin artmasl, termal pazarin 25-75 yas araligindaki hastalarin tamami gibi genis bir alani kapsamasi, diinya
niifusunda yasanan yaslanma egilimi eslik etmektedir. Yaslilik siniri DSO tarafindan, 45-59 yas aras! “orta yas”, 60-74 yas
aras! “yaslilk”, 75-89 yas arasi “lleri yaslihk”, 90 ve Ustl ise “ihtiyarlik” olarak nitelendiriimekte ve insanlarin saglikli
yaslanmak adina orta yas doneminden itibaren termal saglik turizmi kapsamindaki hizmetlerden yararlanmalari icin
hazirlanan programlara katilim egilimi yiikselis gdstermektedir. Ote yandan, gelismis tlkeler bakimindan bir degerlendirme
yapildiginda, bu ulkelerdeki sadlik hizmetlerinin maliyetinin yiiksek olmasi ve yasl nifusun fazlali§i nedeniyle var olan
termal kaynaklarin yetersizligi nedenleriyle termal saglik turizminde disiik maliyetli alanlara olan talepte yasanan artis
egilimi dikkati cekmektedir. Bu talebi karsilamanin yolu, uygun fiziki altyapiyi ingadan, gevresel etkileri kontrol altina
almaktan, ulasim ve saglik hizmetlerinde etik degerlere bagl kalmaktan, tibbi teknoloji alaninda yeterliligi saglamaktan,
uluslararasi standartlara uygun tedavi politikalari gelistirmekten, sadlik personelinin egitim dlizeyinin ylkseltiimesinden ve
sunulan hizmetlerin 6zel sigortalardan karsilanmasi icin gerekli anlagmalarin yapiimasindan gegmektedir (Oztiirk ve
Kenzhebayeva, 2013: 36).

1.2. Hizmet Kalitesi

Kalite, Latince “qualis” (nasil olustugu) kelimesinden tiremis olup en yalin anlamiyla bir driintin istenen gorevi daha iyi
yapabilmesini veya her zaman ayni sekilde yapabilmesini aciklayan bir kavramdir (TUIK, 2011: 1). Kalite kavraminin
hizmet sektorindeki niteliginin agiklanmasi, dretim yapilan diger sektorlere gore oldukga gugtir. Bu glclugin temel
gerekgesi, hizmete dair musteri algisindaki éznelliktir. Gergekten hizmet sektdriinde kalite, misterinin beklenti ve
ihtiyaclarina uygunluk, stirekli bagari, sunulan hizmetlerin hatasiz ve eksiksiz sekilde gergeklestirilebilmesi, dlgilebilen ve
degerlendirilebilen musteri memnuniyeti gibi degiskenlerle dogru orantilidir. Ayrica hizmete konu olan urtinin dogal
nitelikleri nedeniyle hizmet kalitesinin dl¢timesi, degerlendiriimesi, kalite 6lciminde dikkate alinacak kriterlerin ortaya
konulmasi ve kaliteyi degerlendirecek kisinin belilenmesi gibi sorun alanlari ortaya ¢ikmaktadir. Bu kosullarda hizmet
sektorinde kalite, idrak edebilme, kontrol, uygulanabilirlik, ve sireklilik baglaminda oldukca gug, karmasik ve belirsiz bir
siireci isaret etmektedir (Oztiirk ve Kenzhabayeva, 2013: 37).

Hizmet kavrami, birlikte yagsamanin getirdigi toplumsal iligkilerin bir sonucudur ve ihtiyaclarin kargilanmasi ve uretildigi
anda tiketilmesi temel ézelliklerine sahip etkinlikler ya da maddi Gretim disinda her tirli faydali galisma ve etkinligin
uretildigi sektdr biciminde tanimlanmaktadir (Eleren ve Kilig, 2007: 239).
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Gundelik yasam icerisinde dogrudan ve dolayl yoldan olmak izere yagamin olagan akisinin isleyisindeki unsurlar, soyut
bir kavram olarak hizmetin somutlasmasini saglar. icinde bulundugumuz dénemde ¢ok sayida alanda kiiresel diizeyde
gelismelerin ortaya ¢iktigi ve insana verilen degerin hizla arttigi belirtilmektedir. insanlarin s6z konusu ilerleme ve gelisme
icinde asina oldugu kavramlarin basinda hizmet gelmektedir. Giinlimiizde ekonomik yasamin isleyisi igerisinde klasik
imalat, ticaret ve hizmet bigimindeki Uglu ayrimin yerini her sektorin kendini hizmet 6rgutu olarak konumlandirdigi yeni bir
yap! almistir (Oztiirk ve Kenzhebayeva, 2013: 37). Hizmet, en yalin anlamiyla bir kisi veya kurulusun bir bagka kisi veya
kurulusa sundugu soyut faaliyet ya da faydadir. Soyutluk, taginmasinin ve depolanmasinin miimkin olmamasi hizmet
kavraminin ayirt edici ozellikleridir. Fiziki boyutu olmayan ve davranigsal bir nitelik tagiyan hizmet, sunuldugu anda
tiketilmesi gereken bir Griindir. iktisadi agidan sunulacak bir hizmete dair en énemli sorun, arz-talep dengesinin
sa@lanamamas! durumunda o hizmet igin sarf edilen emegin kaybedilecek olmasidir. Genel anlamda baslica hizmet
alanlari saglik, egitim, hukuk, turizm, savunma, iletisim, ulastirma, finansman ve enformasyon bigiminde siralanmaktadir
(Yaprakl ve Saglik, 2010: 72).

Hizmet kalitesinde mikemmelligin saglanmasi igin mdsteri taleplerinin tam anlamiyla bilinmesi ve igletmenin
saglayabilecedi hizmetle migteri talebi arasindaki iliskinin dogru sekilde kurulmasi zorunlu gérilmektedir (Oztlirk ve
Kenzhebayeva, 2013: 37).

Hizmet kalitesi ayrica, musteri beklentileri karsisinda hizmet seviyesinin ne 6lglide gerceklestiginin belirlenmesine yarayan
bir yéntem olarak da tanimlanmaktadir. Bu cercevede verilen hizmetin kalitesinin, tiketicinin algisi ve degerlendirmesi
sonucunda belirlenmesi durumu 6nem kazanmaktadir (Yaprakli ve Saglik, 2010: 72). Sagligin elde edilmesi, korunmasi
ve surekliliginin saglanmasi amaciyla saglikla ilgili mal ve hizmet Ureten tim kurum ve kuruluslarin olusturdugu yapida
saglik odakli gerceklestirilen tim faaliyetler saglik hizmetleri olarak tanimlanir (Ersoz, 2008: 95).

Hizmet sektdriinde kalite, musterinin beklenti ve ihtiyaclarina uygunluk, strekli basari, kusursuz hizmet sunumunun
gerceklestirilebilmesi, dlgilebilen ve degerlendirilebilen misteri memnuniyeti ile dogru orantili bir unsur olarak kabul edilir.
Hizmet Urintnun dogal yapisindan kaynaklanan Ozellikleri nedeniyle hizmet kalitesinin dlgilmesi, degerlenmesi, kalite
olglimtnde hangi kriterlerin dikkate alinacaginin ortaya konulmasi ve kaliteyi kimin degerleyeceginin belilenmesi blyik
onem tagimaktadir (Oztirk ve Kenzhebayeva, 2013: 37).

Hizmet kalitesi analizlerinde en ¢ok kullanilan ydntemlerin baginda SERVQUAL modeli gelmektedir. Bu model, hizmet
kalitesini soyut bir kavram olarak tanimlar ve misteri beklentisi ile gercek hizmet performansini kargilagtirir. Parasuraman,
Zeithalm ve Berry tarafindan 1988 yilinda tasarlanan SERVQUAL modelinde hizmet kalitesi misteri odakli élguldiigtinden
one cikan kavram misteri memnuniyetidir. Musteri memnuniyetinin analizi noktasinda vurgu yapilan unsurlar ise fiziksel
gorandm, guvenilirlik, yanit verebilirlik, glivence ve empatidir (Parasuraman vd., 1988: 14-18).

SERVQUAL modelinin ardindan hizmet kalitesinin élglimiinde sik¢a basvurulan yontemlerden bir digeri 1992'de Cronin
ve Taylor tarafindan gelistirilen SERVPERF modelidir. Bu model, musterilerin hizmet performansina iligskin algilarinin
belirlenmesi esasina dayanir. Olgiim ifadeleri olarak SERVQUAL modelini esas alsa da SERVPERF'i bu modelden ayiran
ozellik musteri beklentilerini degdil musteri tatminini 6ne ¢ikararak bunu kaliteyle iliskilendirmektir (Yaprakli ve Saglik, 2010:
72-73). Bu iki ydntemden farkli olarak toplam kalite endeksi, kritik olay yontemi ve hizmet barometresi yontemi de hizmet
kalitesi dlgiimiinde kullanilimaktadir (Eleren ve Kilig, 2007: 242).

Hizmet kalitesinin ile ilgili yapilan arastirmalarda, Varinli ve Cakir (2004) hastalarin poliklinik hizmet kalitesi algilarinda
doktorlar, hemsireler, sireg, personel ve fiyat ile ilgili faktorler olmak (izere bes faktdrin olusturdugunu ortaya
cikarmiglardir. Bu faktorlerden doktorla ve fiyatla ilgili olanlarin davranigsal niyetler lzerinde 6nemli etkiler yarattigi,
Devebakan ve Aksarayli (2003), yasl hastalarin genclere gére, dlstk egitimlilerin ylksek egitimlilere gore, yliksek
gelirlilerin dustk gelirlilere gore ve bagliligi yuksek olanlarin olmayanlara gore hizmet kalitesini daha olumlu
degerlendirdikleri, Cati ve Yilmaz (2002) misteri memnuniyeti agisindan hastalarin cinsiyetinin, daha énce gittikleri
hastanenin ve egitim dlzeyinin etkili oldugu, Engin ve Seving (2005) Konya'da 153 hasta ile yaptiklar arastirmaya gére
hizmetin erisilebilirligi ve sunuldugu ortamin hasta memnuniyeti Gzerinde ciddi etkiler yarattigi, Yagci ve Duman, (2006:
218) devlet hastanelerinde muayene dncesi hizmetler ve genel gériiniim dizeyinin, ézel hastanelerde belirlenen biitiin
boyutlarin, Universite hastanelerinde ise hekimlik hizmetlerinin diizeyinin, kisisel intiyaglari karsilama ve tetkik hizmetlerinin
ve fiziksel gorintim dizeyinin hasta memnuniyetini dnemli dl¢tide etkiledigi, sonuclarina ulagmiglardir.

1.2.1. Hizmet Kalitesini Etkileyen Faktorler

Hizmet kalitesini etkileyen faktorler cogunlukla misteri memnuniyeti ile zdeslestirimekte, giinimlz bazi ¢alismalarda
(Vargo ve Lush, 2004) cok tutarli sonuglar vermedigi ifade edilse de genellikie SERVQUAL yéntemiyle agiklanmaktadir.
Misteri memnuniyeti, en yalin anlamiyla isletmenin kendine 6zgi basariya ulasma faktoru seklinde agiklanmaktadir. Bu
kavram ayrica, piyasa basarisinin temeli olarak gérildiginden pazarlama politikasinin da hedefidir. Miisteri memnuniyeti
kavraminin ayirt edici 6zelligi, 6znel beklentilerle, satin alinan drtinlerin yahut sunulan hizmetlerin mUsteride yarattigi
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baglilik derecesidir. Misteri memnuniyeti ayrica, tatminkar olma ve olmama duizeyleri ekseninde bir mal veya hizmetin bir
o0zelliginden yahut bitiiniinden elde edilen yargi seklinde de tanimlanabilmektedir (Sandikgi, 2008: 43). Miisteriler, bir
hizmeti talep ederken hizmetin nesnel niteliginden cok kendilerine saglanan 6znel yarari g6z ontne alinmaktadir. Bu
nedenle misteri memnuniyeti-hizmet kalitesi iligkisinin ¢oziimlenmesi olduk¢a karmasik bir siireci ifade etmektedir
(Okumus ve Asil, 2007: 9). Gergekten saglik hizmetleri de dahil olmak tizere hizmet sunumuyla ilgilenen hemen her alanda
hizmeti saglayanlarin teknik becerilerini degerlendirmenin gugligl personel segiminde dogru kararin alinip alinmadiginin
belirlenmesine engel oldugundan sire¢ icerisinde olumlu sonuglar verecek kararlarin hizli bir sekilde alinmasi
gerekebilmektedir (Devebakan ve Aksarayl, 2003: 42).

SERQUVAL modelinde hizmet kalitesinin belirleyicileri bes boyutta incelenmektedir. Bu boyutlar somut 6zellikler,
guvenilirlik, heveslilik, given ve empati biciminde siralanmaktadir (Varinli ve Gakir, 2004: 35). Saglik hizmetleri gibi emek-
yogun sektorlerde daha dnce agiklanan SERVQUAL modeli baglaminda hizmet kalitesini etkileyen baslica unsurun
personel davranislari oldugu belirtimektedir. Personel davranislari bakimindan éne ¢ikan birimler ise doktorlar, hemsireler
ve destek hizmetleri veren diger personeldir (Varinli ve Cakir, 2004: 35). Hasta tatmininin 6lgimune yonelik yapilan bir
calismada, doktor ve doktor iletisim uygunlugunun (hastaya durumu ile ilgili bilgi vermesi, doktorun bilgi diizeyi vb.)
algilanan kalite ve hasta tatminini dnemli 6lgiide etkiledigi bulunmugtur (Oswald vd., 1998:20).

Saglik hizmetlerine yonelik gelistirilen hizmet kalitesi modellerinde; Oswald ve digerleri (1998) hizmet ortaminda sunulan
olanaklari, standartlari, zamanlamay, insan faktdrii ve davranigsal 6zellikleri, Woodside ve digerleri (1989) hasta kabul,
odeme, hemsirelik hizmetleri, beslenme hizmetleri, oda hizmetleri ve teknik hizmetler, Choi ve digerleri (2004) “politeknik
hizmetleri” adi verilen yapilarin hizmet strecinin kolayligi, doktorlar disindaki personelin niteligi, doktorlarin durumu ve
olanaklar, olarak agiklamaktadirlar.

2. Yontem

Termal saglk turizmi alaninda gelisebilme potansiyeline sahip Sivas ilinde tliketici memnuniyetinin belirlenmesi
arastirmanin problemini olusturmaktadir. Sivas ili termal saglik turizmi tesislerini ziyaret eden ileri yas grubundaki bireylerin
iliski kalite ve hizmet kalite algilarinin tatmin dizeylerine etkisini belirlemek i¢in yapilan bu arastirmada nicel arastirma
yontemi kullanilmistir. Arastirmanin evrenini Sivas ili termal saglik turizmi tesislerini ziyaret eden 60 yas ve Usti turistler
olusturmaktadir. Arastirmada drneklem segim yontemlerinden kolayda drneklem ydntemi kullanilmig ve yliz ylze gérisme
ile 130 katihmciya ulagilmistir. Arastirmanin sadece 60 yas Ustu bireylere yonelik olmasi 6rneklem kisithligini
olusturmaktadr.

Arastirma kapsaminda katiimcilara Yaprakli ve Saglik'in (2010) ¢alismalarinda kullandiklari élgek ifadelerinden olugan
anket kullanilimistir. Bes bolimden olusan anket formunun ilk bélimiinde ziyaretgilerle ilgili demografik ozelliklerin
belirlenmesine yonelik 11 soru, ikinci bolimde saglik bilgilerine yonelik 6 soru, Gglinct bélimde misafirlerin iliski kalite
algisini belirlemek icin Golicic ve Mentzer (2006) tarafindan gelistirilen iligki kalitesi élgegi (13 soru), dordlincl bélimde
misafirlerin hizmet kalite algisini belirlemeye ydnelik Juwaheer (2004), Tsaur ve Lin'in (2004) ¢alismalarinda kullandiklari
hizmet kalitesi dlgegi (53 soru) ve son olarak besinci bdlimde ise katilimcilarin termal saglik turizmi tatmin diizeyine yonelik
4 soru yer almaktadir. Olgekler 5'li Likerttir ( 1)” Kesinlikle Katimiyorum®, 2) “Katiimiyorum”, 3) “Ne Katiliyor Ne De
Katilmiyorum”, 4) “ Katiliyorum”, 5) “Kesinlikle Katiliyorum”).

Arastirma hipotezleri su sekildedir;

Hi:Yaslilarin gelis amaglari ile iliski kalitesi algilar arasinda istatistiksel agidan anlamli bir farklilasma vardir.
Ha: Yaglilarin gelis amaglari ile hizmet kalitesi algilari arasinda istatistiksel agidan anlamii bir farklilagma vardir.
Hs: Yasglilarin gelis amaglari ile tatmin algilari arasinda istatistiksel agidan anlamii bir farklilagma vardir.

Ha: Yaglilarin iliski kalitesi algisi, hizmet kalitesi algisi ve tatmin diizeyleri arasinda pozitif iligki vardir.

Hs: Yaglilarin iliski kalitesi algilari ve hizmet kalitesi algilari tatmin diizeylerini pozitif etkilemektedir.
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iliski Kalitesi
Algisi

Hizmet
Kalitesi Algisi

_——

Sekil 1: Aragtirma Modeli

Arastirma verilerinin dagilimi Kolmogorov-Simirnov testi ile incelenmis ve yapilan bu test sonucu verilerin normal dagilima
sahip oldugu gortimustir. Verilerin elde ediimesinde tanimlayici istatistiklerin yanisira normal dadiim gosterdigi igin
parametrik testler tercih edilmistir. Olcek giivenilirigini élgmek igin Cronbach Alpha giivenilirlik analizi uygulanmistr.
Degiskenlerin iligkisini belirlemek icin Pearson korelasyon analizi, degiskenlerin birbirleri (izerindeki etkisini belirlemek
amaclyla dogrusal regresyon analizinden yararlanilmistir. Veri analizinde istatistiksel analiz paket programi kullaniimistir.

3. Bulgular
3.1. Gegerlilik ve Giivenilirlik Bulgulari

Arastirmada kullanilan dlgegin genel gegerlilik ve giivenilifik analizinde Cronbach Alpha katsayisi 0,98, iliski Kalitesi
olceginin 0,96, Hizmet Kalitesi Algisi dlgeginin 0,98 ve Misteri Tatmini 6lge@inin 0.92'dir. Cronbach Alpha degerleri
olceklerin guvenilirliklerin yiiksek derecede oldugunu gdstermektedir.

3.2. Kisisel Bilgilere iligkin Bulgular
Tablo 1°de katimcilarin kisisel bilgilerine iliskin bulgular yer almaktadir.

Tablo 1: Miisterilerin Demografik Ozellikleri

Cinsiyet f % Cocuk Sayisi f %
Kadin 58 44,6 Gocuk Yok 5 38
Erkek 72 55,4 1 10 77
Toplam 130 100,0 2 27 20,8
Yas 3 38 29,2
60-64 50 38,5 4 31 238
65-69 48 36,9 5+ 19 14,6
70-74 21 16,2 Toplam 130 100,0
75+ 1 85 Gelis Amaciniz

Toplam 130 100,0 Saglk 47 36,2
Yagadig il Dinlenme 36 27,7
Sivas 123 94,6 Tedavi 18 13,8
Sivas Digl 7 54 Turistik Amagli-Ziyaret 29 22,3
Toplam 130 100,0 Toplam 130 100,0
Medeni Durumu Caligirken Yaptigi is/Meslek

Evli 98 75,4 Memur 31 238
Evli Olmayan 32 24,6 isci 28 21,5
Toplam 130 100,0 Serbest Meslek 23 17,7
Suan Kiminle Yagiyor Diger 48 36,9
Yalniz 25 19,3 Toplam 130 100,0
Esiyle 54 415 Calisma Durumu

Esi-Cocuklar 46 35,4 Emekli 126 96,9
Akraba 5 3,8 Galisiyor 4 31
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Toplam 130 100,0 Toplam 130 100,0
Gelir Diizeyi Egitim Diizeyi
0-999 8 6,2 Okuryazar Degil 15 11,5
1000-1999 58 44,6 iIkokul 51 39,2
2000-2999 49 37,7 Ortaokul 18 13,8
3000+ 15 11,5 Lise 30 23,1
Toplam 130 100,0 Yiksek Ogretim 16 12,3
Toplam 130 100,0

Aragtirmaya katilan yasl bireylerin cinsiyete gore, kadinlarin oraninin %44,6, erkeklerin oranin %55,4, yas gruplarina gore,
60-69 yas Uzerindekilerin oraninin %75,4; 70 yas ve (zerindekilerin oraninin % 24,7, %75,4'Unln evli, %24,6'sinin evli
olmadig tespit edilmistir. Katilimcilarin %88'4’tn(n iki ve zeri cocugu vardir. Yasli bireylerin yasadiklari birimlere ve/veya
kurumlara iligkin verilerde éne cikan ilk iki secenek %41,5 ile esiyle yasayanlar ve %35,4 ile esi ve cocuklariyla
yasayanlardir. Bunlarin yaninda yalniz yagayanlarin orani %19,3'tur.

Arastirma katilimcilarinin gelir diizeylerine gore, Sivas'ta termal turizme katilan misterilerin dlstik ve orta gelir grubunda
yogunlastiklarini géstermektedir. Bu noktada 0-2000 TL gelir grubu igin kaydedilen oran %50,8'dir. Bunun yaninda orta
gelir grubuyla 6zdeslesen 2.000 TL ve Uzeri dlizeyinde gelir elde eden bireylerin orani %49,2'dir.

Egitim dlzeyine iligkin sonuglar Sivas ilindeki termal igletmelerde konaklayan misterilerin yaklasik %64,5'inin lise ve alti
dlzeyinde egitim aldiklarina isaret etmektedir.

Yas gruplari i¢in kaydedilen oranlarla badlantili olarak arastirmaya katilan masterilerin yalnizca %3,1'i ¢aligirken geriye
kalan %96,9'u ise emeklidir. Msterilerin galigirken yaptiklari igler dagiliminda ise siralama diger (%36,9), memur (%23,8),
isCi (%21,5) ve serbest meslek (%17,7) seklindedir.

Musterilerin tesislere gelis amaglarina dair sonuglarin dagihmi, éne ¢ikan ilk secenegin dogal olarak %36,2 ile saglk
oldugunu gbstermektedir. Bunu %27,7 ile dinlenme izlerken, %22,3'lik oranla turistik amagli ziyaretler di¢linct ve %13,8
ile tedavi amacini 6ne ¢ikartanlar dordlnci siradadir.

3.3. Sagliklarina iligkin Bulgular
Tablo 2'de katilimcilarin saglik durumlarina iligkin bulgular yer almaktadir.

Tablo 2: Katiimcilarin Saglik Bilgi Formu Ozellikleri

Tanisi Konulmusg Bir Hastaliginiz Var Mi? f % Ne Kadar Siiredir Rahatsiziiginiz Var? f %
Evet 74 56,9 | 1Yildan Az 9 12,2
Hayir 56 43,1 | 1-5Yil Arasi 30 40,5
Toplam 130 100,0 | 5Yildan Fazla 35 473
Tanisi Konulmus Hastaliklar Toplam 74 100,0
Tansiyon 5 6,8 | BuTermale Gelmeyi Kim Tavsiye Etti?

Diyabet (Seker) 6 8,1 Saglik Uzmani 16 12,3
Kalp Hastaliklari 7 9,5 Aile 56 431
Romatizma 19 25,7 | Arkadaglar 36 21,7
Kas-Iskelet Hastaliklar (Kiregleme) 35 47,3 | Diger 22 16,9
Diger 2 2,7 Toplam 130 | 100,0
Toplam 74 100,0 | Seyahatinizi Nasil Organize Ettiniz?

Tesiste Konaklama Siireniz Nedir? Bireysel 120 92,3
GiinGbirlik 45 34,6 | Seyahat Acentesi 4 31
1-5 Gece 49 37,7 | Tur Operatori 2 1,5
6-10 Gece 13 10,0 | Sosyal Dernek 1 0,8
11-15 Gece 10 7,7 | Diger 3 2,3
16+ 13 10 Toplam 130 | 100,0
Toplam 130 100,0

Katilimcilarin saglik 6zellikleri konusundaki sonuglar, %56,9'luk bir grubun tanisi konulmus bir hastaliginin oldugunu
gosterirken, geriye kalan %43,1'ni tanisi konulmamistir. Tanisi konulmus hastaliklarin siralamasi ise kas-iskelet
hastaliklari (%47,3), romatizma (%25,7), kalp hastaliklar (%9,5), diyabet (%8,1), tansiyon (%6,8) ve diger (%2,7)
seklindedir. Katilimeilarin yariya yakininin (%47,3) bes yildan uzun bir stredir tanisi konulmus hastaligi vardir. 1 yildan az
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-5 yil arasi bir ddnemdir tanisi konulmus hastaligi olanlarin orani %57,2 iken 5 yildan fazla stiredir bu durumda olanlarin
orani ise %47,3'diir.

Katilimcilarin %43,1’i termal tesisleri aile tavsiyesiyle, %27,7’si arkadas tavsiyesiyle, %12,3'0 sadlik uzmani tavsiyesiyle
ziyaret etmistir. Bunlara ek olarak termal tesiste konaklama stiresi agirlikl olarak gunbirlik ve 1-5 gece arasi yapiimaktadir
(%72,3). Son olarak termal tesise yapilan ziyaretin organizasyonu konusunda ise éne gikan segenek %92,3 ile bireysel
cabadir. Seyahat acentesi araciligiyla termal tesiste konaklayanlarin orani %3,1 iken, tur operatdrlerinin orani %1,5'tir.

3.4. Arastirma Hipotezlerine iliskin Bulgular

Katiimcilarin gelis amaglarina gore iligki kalitesi, hizmet kalitesi algisi ve tatmin dlzeylerine iligkin bulgular Tablo 3'de
gosterilmektedir.

Tablo 3: Yasllarin Gelis Amaglarina Gore iliski Kalitesi, Hizmet Kalitesi ve Tatmini

Kareler Toplami df Kare Ortalamasi F p
lliski Kalitesi Algisi Guruplararasi 11,739 3 3,913
Gruplarigi 87,237 126 ,692 5652 | ,001
Toplam 98,976 129
Hizmet Kalitesi Algisi Guruplararasi 6,600 3 2,200
Gruplarigi 75,424 126 599 3675 | 014
Toplam 82,025 129
Tatmin Guruplararasi 14,920 3 4,973
Gruplarigi 131,213 126 1,041 4,776 | ,003
Toplam 146,133 129

Tablo 3'e gore katilimcilarin gelis amaglarina gore iligki kalitesi algilarinda (F3;126))=5,652,p<0,05), hizmet kalitesi
algilarinda (F (3,126) )= 3,675,p<0,05) ve tatminlerinde (F (3.126))= 4,776,p<0,05) farklilik gésterdigi tespit edilmistir.

Tablo 4: iligki Kalitesi, Hizmet Kalitesi ve Tatmin Puaninin Gelis Amaglarina Gére Dagilimi

N )_( Standart Standart Min. Mak.

Sapma Hata
Saglik 47 3,8756 ,80655 11765 1,00 5,00
Dinlenme 36 3,5983 79774 ,13296 2,00 5,00
ili§ki Kalitesi Tedavi 18 3,6325 53134 12524 2,46 4,69
Algis Turistik Amagli-Ziyaret 29 3,0690 1,03924 ,19298 1,00 5,00
Toplam 130 3,5852 ,87593 ,07682 1,00 5,00
Saglik 47 3,6981 ,79058 ,11532 1,26 5,00
Hizmet Kalitesi Dinlenme 36 3,3842 ,76891 12815 2,23 4,55
'nglgls"l"es' Tedavi 18 3,3459 62219 14665 228 | 455
Turistik Amagli-Ziyaret 29 3,1074 ,83238 ,15457 1,13 4,60
Toplam 130 3,4306 ,79740 ,06994 1,13 5,00
Saglk 47 4,2447 ,83810 12225 2,00 5,00
Dinlenme 36 3,7708 1,09768 ,18295 2,00 5,00
Tatmin Tedavi 18 4,0417 ,99724 ,23505 1,75 5,00
Turistik Amagli-Ziyaret 29 3,3621 1,19259 ,22146 1,00 5,00
Toplam 130 3,8885 1,06434 ,09335 1,00 5,00

Tablo 4 incelendiginde gelis amaglarina gore iliski kalitesi ortalamalarinin saglik (>_( =3,8756), dinlenme ()_( =3,5983),
tedavi ( X =3,6325), turistik amagli-ziyaret ( X =3,0690), hizmet kalitesi ortalamalarinin saglk ( X =3,6981), dinlenme (

X =3,3842), tedavi ( X =3,3459), turistik amagli-ziyaret ( X =3,1074) ve tatmin ortalamalarinin saglk ( X =4,2447),
dinlenme ( X =3,7708), tedavi ( X =4,0417), turistik amacli-ziyaret ( X =3,3621) oldugu gérilmektedir.

Arastirma degiskenleri arasindaki iligki, ortalama ve standart sapma degerleri Tablo 5'de g6steriimektedir.
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Tablo 5: Degiskenlerarasi iligki

— Standart

N X Sapma 1 2 3
1.iligki Kalitesi Algisi 130 3,5852 ,87593 1
2.Hizmet Kalitesi Algisi 130 3,4306 ,19740 '7530 1
. ,689** ,146™
3. Tatmin 130 3,8885 1,06434 000 000 1

**. Korelasyon 0.01 seviyesinde anlamlidir (2-tailed).

Katilimcilarin, iliski kalitesi algisi ortalamasi ()_(=3,5852), hizmet kalitesi algisi ortalamasi (;(=3,4306) ve tatmin

ortalamasi ( % =3,8885) olarak tespit edilmigtir. iligki kalitesi algisi ile hizmet kalitesi algisi arasinda pozitif iligki (r= 0,773,
p>.05), iliski kalitesi algisi ile tatmin arasinda pozitif iligki (r= 0,689, p>.05) ve hizmet kalitesi algisi ile tatmin arasinda
pozitif iliski (r= 0,746, p>.05) oldugu saptanmistir.

Tablo 6: iligki Kalitesi ve Hizmet Kalitesi Algisinin Tatmin Uzerindeki Etkisi

Bagimli Anlamhilk
y . )
Degisken Bagimsiz Degigken 8 Standart t p F R
Hata
Sabit Deger ,246 278 ,885
Tatmin iligki Kalitesi Algisi ,339 ,109 3,103 ,000* 90,426 0,58
Hizmet Kalitesi Algisi ,708 ,120 5,901
*p<.05

Tabloda iligki kalitesi algisi ve hizmet kalitesi algisinin tatmini agiklamaya yonelik olusturulan modellemeye ait olan F
(90,426) ve t (,885, 3,103, 5,901) degderleri modelin anlamli oldugunu gostermektedir (Sig.=,000). Bulgulara gore, iliki
kalitesi algisi tatmini pozitif etkilemektedir (8=.33; p<.05). Ayni sekilde, hizmet kalitesi algisida tatmini pozitif etkilemektedir
(B=.70; p<.05). lligki kalitesi algisi ve hizmet kalitesi algisi tatmini genel olarak %58 (R?=0,58) oraninda aciklamaktadir.

Sonug ve Degerlendirme

Yaslilik bireylerin yasam sureglerinde kaginilmaz bir ddnemdir. Bireylerin yaslilik donemlerini ne kadar kaliteli gecirdikleri
daha 6nceki donemlerde fizyolojik, psikolojik ve sosyolojik iyilik hallerini ne kadar koruduklariyla ilgilidir. Geng yaslarda
iyilik halleri yliksek olan bireylerin yaslilik ddnemi yasam kaliteleri de ylksek olacaktir. GlinimUz kosullarinda yasli niifusun
artis gostermesi, gelismis (lkelerdeki saglik hizmetlerinin maliyetinin yliksek olmasi (lkeleri sadlik politikalarinda daha
ucuz ve hastalik olusmadan 6nleme uygulamalarina yoneltmektedir.

Termal saglik turizmi uygulamalari gerek yaslilik gerekse yaslilik donemi dncesi iyilik halinin arttirimasi, korunmasi ve
geligtirilmesinde 6nemli bir hizmet alanidir. Termal saglik turizmi 6zelliklede yaslilara yonelik faaliyetlerde yonetim, insan
kaynaklari, hizmet sunumu, katilimci motivasyonu, beklentileri vb. birgok konuda ayricalik\ayricalikli olmasi gereken bir
alandir.

Sivas ili kiltirl, dogasi, termal su vb. dzellikleri ile gelismekte olan bir termal saglik turizmi destinasyonudur. Bu
destinasyona yonelik yapilacak arastirmalar bolgenin termal saglik turizmi pazarlama stratejilerinde 6nemli bir kaynak
olusturacaktir. Bu arastirmada, Sivas ili termal saglik turizmi faaliyetlerinde yaslilarin tesislere yonelik iligki kalitesi, hizmet
kalitesi ve tatmin algilarinin tespit edilmesi amaglanmistir. Arastirma sonuglari, arastirmada kullanilan dlgeklerin alfa
degerleri kullanilan Olgeklerin yuksek derecede guvenilir oldugunu gdstermistir. Katilimcilarin, iligki kalitesi algisi

ortalamasi ( X =3,5852), hizmet kalitesi algisi ortalamasi ( X =3,4306) ve tatmin ortalamasi ( X =3,8885) olarak tespit
edilmistir. iliski kalitesi algisi ile hizmet kalitesi algisi arasinda pozitif iligki (r= 0,773, p>.05), iligki kalitesi algisi ile tatmin
arasinda pozitif iligki (r= 0,689, p>.05) ve hizmet kalitesi algisi ile tatmin arasinda pozitif iliski (r= 0,746, p>.05) oldugu
saptanmigtir.

Aragtirma katilimcilarin demografik ézelliklerine gore Sivas ili termal saglik turizmi faaliyetlerine katilan yaglilarin agirlikli
olarak erkek (%55,4), 60-69 yas araliginda (%75,4), %75,4’Un0n evli, agirlikl olarak (%88,4) iki ve Uzeri gocuk sahibi,
esiyle yasayan (%41,5), agirlikli olarak 1.000-1.999 TL (%44,6) gelire sahip, %65 lise ve alti diizeyinde egitimi olan,
%96,9'unun emekli oldugu tespit edilmistir. iiban ve digerlerinin (2008) galismalari elde edilen sonuglari destekler nitelikte
olup, Gonen termallerini ziyaret edenlerin biyik bir gogunlugunun evli (%88,7) ve agirlikl olarak bayanlardan (% 57,9)
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olusan, ilkogretim (%50,3) dlizeyinde egitim alanlarin daha fazla oldugu 50 yas ve yukarisi (%86,6) yas gurubunda
olanlarin gogunlukta oldugu, belirlenmigtir. 1001-1500 TL arasinda gelir elde edenlerin (%36,4) daha fazla oldugu
saptanmistir.

Katiimcilarin tesislere gelis amaglari sirasiyla %36,2 sadlik, %27,7, %22,3 turistik amacli ziyaretler ve %13,8 tedavi
amachdir. Yagllarin 43,1'i termal tesisleri aile tavsiyesiyle ziyaret etmis ve konaklama sirelerinin 1-5 gece (%37,7)
arasinda oldugu saptanmistir. Benzer sekilde, Cetin’in (2011) ¢alismasinda, katilimcilarin Kozakli termal tesislerine
arkadags\akraba tavsiyesi ile geldikleri ve en 6nemli amaglarinin sagliklarina yararli oldugunu diisiindiikleri icin geldikleri
sonucuna ulagiimistir. Belber ve Turan’in (2015) Kirsehir termal turistlerine yonelik ¢alismalarinda ise, termal tesislerde
konaklayan turistik tliketicilerin, %60'inin “dost-arkadas tavsiyesi’, %59,3'Unin“internet’, %64,4'linlin “seyahat acentesi”
ile tesisi tercih etmelerinde etkilendikleri bilgi kaynaklari olarak belirtiimekte, tesisi tercih etme sebeplerinde, %93,9'unun
uygun fiyat, %93,6’sinin kalite segenegi, %64,1'inin tibbi tedavi segenegi yer almaktadir. “Daha gok hangi hastaliklarda
termal tesisleri tercih ediyorsunuz” sorusunun cevabinda ise, %60 oranla romatizmal hastaliklar sonucuna ulagiimigtir.

Katilimcilarin saghk durumlarin iliskin bulgularda, kas-iskelet hastaliklari (%47,3), romatizma (%25,7), kalp hastaliklari
(%9,5), diyabet (%8,1), tansiyon (%6,8) ve diger (%2,7) seklindedir. Katilimcilarin yariya yakininin (%47,3) bes yildan
uzun bir suredir tanisi konulmus hastaligi vardir. 1-5 yil arasi bir donemdir tanisi konulmus hastaligi olanlarin orani %40,5
iken 1 yildan az stredir bu durumda olanlarin orant ise %12,2'dir.

Arastirma sonuglarina gore, katilimeilarin gelis amaglarina gore iliski kalitesi algilarinda (F (12¢) )=5,652,p<0,05), hizmet
kalitesi algilarinda (F (3:126) )= 3,675,p<0,05) ve tatminlerinde (F (3.126) )= 4,776,p<0,05) farklilik tespit edilmistir. lligki kalitesi

ortalamalarinda saglik ( X =3,8756) amacli gelenlerde daha ylksek iken turistik amagli-ziyaret ( X =3,0690) edenlerde
daha dusik, hizmet kalitesi ortalamalarinda saglik ( X =3,6981) amacl gelenlerde daha yliksek, turistik amagli-ziyaret (
X =3,1074) edenlerde daha diisik, ve tatmin ortalamalarinin saglik ( X =4,2447) amagli gelenlerde daha yiiksek, turistik

amagli-ziyaret ( X =3,3621) edenlerde daha diisiik oldugu saptanmistir. ilban ve digerlerinin (2008) Génen kaplicalari ile
ilgili calismalarinda, katilimcilarin sosyal ¢evre, bolgenin atmosferi, tasimacilik ve fiyat konularini éncelikli olarak dikkat
ettikleri saptanmisgtir.

Katiimeilarin, iligki kalitesi, hizmet kalitesi ve tatmin ortalamalarinin orta seviyede oldugu tespit edilmistir. iliski kalitesi
algisi ile hizmet kalitesi ve tatmin arasinda pozitif iligki ve hizmet kalitesi algisi ile tatmin arasinda pozitif iligki oldugu
saptanmistir.

Degiskenlerin birbirleri Gzerindeki etkilerini belirlemeye yonelik yapilan regresyon analizi sonucunda, iliski kalitesi algisi ve
hizmet kalitesi algisinin tatmini pozitif etkiledigi, ayrica, iliski kalitesi algisi ve hizmet kalitesi algisinin tatminini %58
(R2=0,58) oraninda agikladig tespit edilmistir.

Sivas ili termal saglik turizmi uygulamalarinda gelismekte olan bir bélgedir. Gelisme sirecinde, i¢ ve dis pazarlama
faaliyetleri arttinimali, kalifiye insan kaynaklarinin istihdami saglanmali, bireylere holistik (fizyolojik, psikolojik, sosyolojik
iyilik halinin korunmasi) bakis agisiyla hizmet anlayisi egitim programlari ve termal tesis fiziki alanlarin olusturulmasi ile
desteklenmeli, turistik Griin gesitlendirmesi slrecinde bdlgenin tiim turizm driinleri program icerisinde yer almali, sadece
otel igi hizmet uygulamalari degil Sivas ilinin sosyo- kiiltirel degerleri de hizmet sunumunda kullaniimalidir, Sivas ili termal
saglik turizmi planlamacilari termal alanlarin kazandiriimasinda klimaterapi, helioterapi, peloidterapi vb. terapi unsurlarini
dikkate almalidir. Biyolojik-gevre kokenli kirlenmeler 6nlenmelidir. Yoneticiler termal saglik turizmi yapilanmalarina yonelik
hizmet iGi egitimlerle desteklenmeli, terapatik rekreasyon uygulamalarina yonelik rekreasyon terapistlerinden destek
almaldir. Bu galismada Sivas ilindeki termal saglik turizmi igletmelerine yonelik yash bireylerin iliski ve hizmet kalitesi
algilamalarinin tatminlerine etkisi incelenmistir, gelecek calismalarda, farkli destinasyonlara, farkli degiskenlere ve
orneklem gruplarina yonelik termal sadlik turizmi aragtirmalari gerceklestirilebilir.
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Extended Abstract

Old age is an inevitable period in the life processes of individuals. The higher the quality of the individuals in their old age,
the more important they are in their previous periods, the more they maintain their physiological, psychological and
sociological well-being. Individuals with high levels of well-being will have a high quality of life in their old age. In today's
conditions, the increase in the elderly population and the high cost of health services in developed countries lead the
countries to cheaper health policies and prevent the disease from being prevented.

Aim and Scope: Thermal health tourism is an important area in increasing, protecting and improving the well-being of
elderly people. The aim of the research is to reveal the influence of the elderly on the satisfaction level of the perception
of quality of service and relation quality towards thermal health tourism in Sivas province.

Methods: Quantitative method was used in the research process. A survey of 130 elderly individuals visiting the thermal
springs of Sivas Province was conducted. Relevance Quality of Service Quality and Thermal Health Tourism Satisfaction
Scale were used to collect data. In addition to descriptive statistics, correlation, regression and ANOVA analysis were used
in data analysis.

Findings:The average of the perception of the relationship quality (x= 3,5852), the average of service quality perception
(=3,4306) and the average of satisfaction (x= 3,8885) were determined. Positive relationship between perception of quality
of service and perception of service quality (r = 0,773, p> .05), positive relationship between perception of relationship
quality and satisfaction (r = 0,689, p> .05) and positive relationship between perception of service quality and satisfaction
(r=0.746, p> .05).

According to the demographic characteristics of the participants, the majority of the elderly (55.4%), 60-69 (75.4%), 75.4%,
married, predominantly married (88.4%) have two and more children, living with spouses (41.5%), having an income of
1,000-1.999 TL (44.6%), having 65% of high school and six levels of education, 96.9% of them are retired. . The work of
ilban et al. (2008) supports the results obtained, and the majority of those who visit Génen thermals are married (88.7%)
and predominantly women (57.9%). It was determined that the age group of 50 years old and above (86.6%) was the
majority. It was found that those who generated income between 1001-1500 TL (36.4%) were more.

The aim of the participants in the facilities is 36.2% for health, 27.7%, 22.3% for touristic purposes and 13.8% for treatment
purposes. 43.1% of the elderly visited the thermal facilities with family advice and the duration of stay was between 1 and
5 nights (37.7%).

Findings related to health status of participants, musculoskeletal diseases (47.3%), rheumatism (25.7%), heart diseases
(9.5%), diabetes (8.1%), blood pressure (6.8%) and other (2.7%). Nearly half (47.3%) of the participants had a disease
diagnosed for more than five years. The rate of those diagnosed with a disease between 1 and 5 years is 40.5% and the
rate of those with less than 1 year is 12.2%.
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It was found that the participants' quality of care, quality of service, and satisfaction average were moderate. There was a
positive relationship between perception of relationship quality and service quality and satisfaction, and perception of
service quality and satisfaction.

As a result of the regression analysis conducted to determine the effects of the variables on each other, it was determined
that the perception of the relationship quality perception and the perception of service quality had a positive effect on
satisfaction, and that the perception of the perception of the relationship quality and the perception of the service quality
was 58% (R2 = 0.58).

Conclusion: According to the research results, it was determined that elderly people's perception of quality of service,
quality of service and satisfaction in thermal health tourism were higher in those who came for health purposes and lower
in those who visited for touristic purposes. It was also found that the relationship quality, service quality and satisfaction
variables were positively related, and the perception of service quality and service quality perceived satisfaction as 58%
overall.
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Bilisim Sektoruinde Entelektuel Sermaye, is Tatmini ve inovasyon
Yonliiliik Arasindaki iligkinin incelenmesi: istanbul ilinde Bir Uygulama

A Research of The Relationship Among Intellectual Capital, Business Satisfaction and
Innovation in It Industry: An Application in Istanbul

Senem Altan', Murat Ozpehlivan?

Oz

Arastirmanin amaci, bilisim sektériinde entelektiiel sermaye ve inovasyon yonliiliik olgularinin is tatmini (zerindeki etkisini tespit
etmeye ybneliktir. Calismanin alt amaclari; katiimcilarin entelektiiel sermaye ve alt bilesenlerinin diizeylerini, inovasyon yonliiliik
diizeylerini, entelekiel sermaye ve alt bilesenlerinin, inovasyon yénliliik ile iliskisini, entelektiel sermaye ve inovasyon yénliiliik
iligkisinin is tatminine etkisini belirlemektir. Entelektiiel sermaye ve alt bilegenlerinin, inovasyon yénliiliik ile iligkisi ve bu iliskinin is
tatminine etkilerini belilemek amaciyla etkilesimsel modelde desenlenmistir. Entelektiiel sermaye ve alt bilegenleri olan “insan, misteri
ve yapisal sermaye” ile inovasyon yonliiliik arasindaki iliski ve etkilesim ayri ayri incelenmistir. S6z konusu bu iki dediskenin is tatmini
lizerindeki etkilesim diizeyi belilenmeye calisiimistir. Arastirmanin ana 6rneklemini bilisim sektériinde ¢alisan 700 ¢alisan, ¢alisma
grubunu ise 16 ayri firmadaki 248 galisan olusturmaktadir. Aragtirmanin verileri, “Entelektiiel Sermaye Olgegi” (Erkus, 2006), “Is tatmini
Olgegi” (Ozpehlivan, 2015) ve “Inovasyon Yénliilik Olgegi” (Kiigiik ve Kocaman, 2014) ile toplanmigtir ve verilerin istatistiksel
¢6ziimlemelerinde SPSS 21.0 kullanilmistir. Elde edilen bulgulara gére entelektiiel sermaye, inovasyon yénliiliik ve is tatmini arasinda
diisiik ve orta diizeyde degisen anlamh bir iliski oldugu gérilmustir. Etkilegimsel desende mevcut li¢ degisken arasinda etkilesim
oldugu sonucuna ulasilmistir. Isletme rekabet ortaminin énemli kaynak pozisyonlarindan entelektiiel sermaye ve inovasyon yénliiliik
davranislarinin, ¢aligan tatmin diizeyinde artis saglamasi beklenen bir durumdur. Bu degiskenlerde pozitif uygulamalari destekleyen
isletmeler, rekabet avantaji saglayabileceklerdir.

Anabhtar kelimeler: is tatmini, entelektiiel sermaye, inovasyon yonliilik

Abstract

The aim of the research is to determine the effect of intellectual capital and innovation orientation in the information sector on job
satisfaction. Sub-objectives of the work; the levels of intellectual capital and subcomponents of the participants, levels of innovation
orientation, the relationship of intellectual capital and subcomponents with innovation orientation, intellectual capital and innovation
orientation relevance. It is designed in an interactional model to determine the relationship of intellectual capital and its subcomponents
with innovation orientation and its effect on job satisfaction. The relationship and interaction between intellectual capital and its
subcomponents, "human, customer and structural capital” and innovation orientation have been studied separately. In other words, it
was tried to determine the level of interaction on job satisfaction of these two variables. The main sample of the research consists of
700 employees working in the IT sector and the working group consists of 248 employees in 16 different firms. The data of the study
were collected with "Intellectual Capital Scale" (Erkus, 2006), "Job Satisfaction Scale" (Ozpehlivan, 2015) and "Innovation Directionality
Scale" (Kiglik and Kocaman, 2014) and SPSS 21.0 was used in statistical analysis of the data. According to the findings, it was found
that there is a meaningful relationship among intellectual capital, innovation orientation, and job satisfaction, which is low and moderate.
Interactivity is the result of interaction between the three variables present. It is anticipated that intellectual capital and innovation
orientation behaviors of the important resource positions of the business competition environment increase the level of employee
satisfaction. Enterprises that support positive practices in these variables will be able to provide competitive advantage.
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Girig
Bilim her gegen gun yeni bir seyleri kesfetmekte, dnceki bilgiler ile iliski kurmakta ve hem (retim teknikleri ve teknoloji,
hem iletisim hem de psikososyal konularda isletmelere daha basarili olmak igin neler yapmalari gerektigine iligkin bilgiler
vermektedir. Isletmelerin de bunlari takip etmesi, yeniliklere agik olmasi ve bunlari uygulamada istekli olmasi onlari

rakiplerinden siyirmakta ve basarili olmalari igin imkénlar olusturmalarina olanak tanimaktadir. Ancak yenilenmenin
temelinde dogru bilgi ydnetimi ve is tatminine sahip galisanlara sahip olmak yatmaktadir.

Calisanlarin is tatminleri onlarin kisilik 6zellikleri ve érgutiin onlara sundugu firsatlar ve kosullar ile yakindan iligkilidir.
Omegin, geng bir birey ile yasl bir bireyin is ortaminda elde etmek isteyecekleri faydalar birbirinden farklidir. Ayni durum
egitim dizeyi, deneyim, diger ¢alisanlar ile iliskiler ve beklenen/hayal edilen hayat standardi igin de gegerlidir (Bayrak Kok
2006: 291; Temel Eginli 2009: 38). Benzer bigimde isletmenin sundugu olanaklar, kisilere uygun olmadigi takdirde is
tatmininden s6z etmek mimkiin olmayacaktir. Omegin midye sendromuna sahip bir calisanin inovasyon yonliiliigi
gelismis olan bir sirkette kendisini huzurlu hissetmesi beklenemeyecektir ve bunun tam tersinden de s6z edilebilecektir
(Altan 2014 37).

Bilgi isletmelerin giinimiizde en bilyiik sermayesidir. isletmeler, dogru bilgi yonetimi ile hem rakiplerinden farkli bir yonetim
bicimi elde edecek, hem mUsteri ve is birligi icinde oldugu paydaslarin isteklerini 6drenip bunlara cevap verebilecek hem
de (iriin, mal ve tiretim siireglerini iyilestirebilecek ve verimliliklerini yiikseltebilecektir (Altan 2014: 11). iste bu noktada
entelektliel sermaye ve bilgiye yatirim s6z konusu olmaktadir. Galbraith tarafindan 1969 yilinda ilk defa kullaniimigtir ve
insanlarin bilgisine yatinm yapmayi ifade etmektedir. Entelektiel sermaye, isletmelere inovasyonlar ve is tatmini
saglamanin kapisini agmanin yani sira, gelecegi planlama, mevcut durumu yorumlama, musterilerin ve rakiplerin
gorilmeyen yonlerini gérme gibi avantajlar saglamaktadir (Hayakir Hobikoglu 2011: 89-91; Gérmis 2009: 59).

Sirketlerin glcli olmalari, onlarin trendleri takip etmeleri, verileri bilgiye donlstirmeleri ve ¢alisanlarini memnun ederek
onlarin performanslarini, motivasyonlarini ve galisma isteklerini arttirmakla mimkiinddr ki bu durum yalnizca o isletmenin
kalkinmasina degil, bdlgenin ve hatta ilkenin kalkinmasina olanak taniyacaktir. Veriyi bilgiye donlstlrerek inovasyonlara
aclk hale gelmeyi basaran ve galisan kadrosuna guvenebilen bir isletme dider sirketlere de giiven verecek ve ortaklik
antlasmalari kurma basarisi ve orani da artacaktir. Bu durum ilkeye yabanci yatinmecilari da gekme konusunda pozitif bir
etkiye sahiptir.

Tlm bu nedenler ile liderler ve yoneticilerin bu kavramlari iyi tanimasi ve nasil hayata gegireceklerini bilmeleri
gerekmektedir. Inovasyon yonluluk, is tatmini ve entelektliel sermayenin birbiri ile iligkisini anlamak ve birbirlerini nasil
etkileyecegini bilmek isletmelere avantaj saglayacaktir.

Bu calismada yukaridaki kavramlarin yani sira bilisim sektoru ele alinmig ve bu kavramlarin sektérde faaliyet gosteren
firmalar Uzerinde ne tir bir etki gdsterece@i sorusuna yanit aranmigtir. Bilisim sektord, strekli degisen, teknolojik
gelismelerin takip edilmesi gereken ve inovasyon yonliliginin agir basmasi gereken bir sektérdir. Bu sektdr, inovasyon
zorunlulugu tasimasindan dolay! digerlerinden ayrilmaktadir. Ayrica bu sektorde entelektliel sermayenin de dnemi asla
unutulmamalidir. Tam bu zorunluluklarin yani sira ¢alisanlarin tatmininin de saglanmasi sarti vardir. Aksi takdirde sektorde
faaliyet gdstermeye devam etmek imkansiz hale gelecektir.

1. Kuramsal Cergeve
1.1. Is Tatmini

Orgiitlerin rekabet ortaminda giiglerini koruyabilmesi ve giic kazanabilmesi igin dodru yénetim, planlama ve
urtin/hizmetlerin yani sira, motivasyonu yuksek, isini severek yapan, yenilige acik, takim ¢alismasina yatkin calisanlara
da ihtiyaci vardir. Calisanlarin o is yerinde galismaktan mutlu olmalari, isletmeyi de gelistirmek igin ortak ¢abaya dahil
olmalari anlamina gelecektir. Fakat bir organizasyonunda pek ¢ok farkli egitim dizeyine, karaktere, inanca, kultlire ve
degdere sahip insanlari ortak paydada bir araya getirmek ve herkesi ayni anda memnun etmek kolay degildir. Yoneticilerin,
herkese esit mesafede durmanin yani sira, ¢alisanlarin ihtiyaclarina cevap vermesi, yonetim biliminin dinamiklerini takip
etmesi ve bagliligi mimkun kilmasi gerekmektedir (Bayrak Kok 2006: 291).

Is doyumu, galisanin isinden, orada yaptigi faaliyetlerden ve maas gibi isiyle ilgili diger faktérlerden memnun olmasi olarak
Ozetlenebilecektir. Gegmisteki deneyimleri kisinin isinden duyacagdi memnuniyeti etkileyen en énemli unsurlarin basinda
gelmektedir. Weerakkody ve Perera’ nin (2016: 5) aktardigina gére Locke ve Henne, is doyumu igin “kisinin is yerindeki
ise iliskin deneyimleri ve ise atfettigi degerlerinin yarattigi duygusal hosnutluk durumu” tanimlamasini yapmaktadirlar. Kisi
onceki yasadiklari ile bu giiniinii kiyaslayarak durumun eskiye oranla daha iyi ya da daha kéti olup olmadigina karar
vermektedir.
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Elbette deneyimlerin disinda is tatminini etkileyen gesitli farkli faktérlerin de oldugunu unutmamak gerekmektedir. Bunlari
kisisel faktorler ve drglitsel faktdrler olarak iki ana grupta toplamak mimkind(ir.

1.1.1. Kigisel Faktorler

Kisisel faktorler, bireyin dogdugu andan itibaren edindigi tim davranis, distince ve tutumlari ifade eden, kisinin kendisini
ve gevresini nasil algiladigi Uzerinde gok fazla rol sahibi olan her seyi ifade etmektedir. Yas, yasam ddnemi, aile, arkadas
ve akrabalar, bireyin i¢inde bulundugu toplumun yapisi, aligkanliklari, yasam standartlari, hayalleri ve daha pek ok unsur
kisinin diisiincelerinin sekillenmesine yardimei olmaktadir. Ornegin yapilan arastirmalara gére bireyin yas|, tiikettigi seyleri
dogrudan etkilemektedir. Bir bebek st igmeye ihtiya¢ duyarken seker hastasi olan yasli bir birey glikoz icermeyen gidalara
ihtiyag duyacaktir. Yas ve ihtiyaclar, yasan standardini sekillendirmekte, yasam standardi ihtiya¢ duyulan riin ve
hizmetleri; intiyag duyulan geliri degistirmektedir. Ayrica yasin artmasi ile kisinin deneyimi artmakta, simdiki is yerini
kiyaslayabilecek olaylari da daha fazla olacaktir. Bununa birlikte genclerin beklentileri diger insanlara gére ¢ok daha fazla
olabilecektir ve bu durum is tatmin dlizeyleri (izerinde olumsuz etki yaratabilecek bir durumdur (Temel Eginli 2009: 38).

Kimi insanlar degdisime karsi direnglidir ve buna is diinyasinda “midye sendromu” adi verilmektedir. Calisanlarin kendilerini
gelistirmeye ya da yeni teknolojileri takip edip kullanmaya karsi direnclerinin olmasi iginde olduklari organizasyon Uzerinde
negatif bir etki yapacaktir. Bununla birlikte bir 6rgttiin tamaminda da midye sendromu s6z konusu olabilmektedir. Karar
alirken paylasimci olmama, olaylara ve kisilere tepkisel yaklasma, organizasyondaki diger kisilerden endise ve kusku
duyma, farkli fikirlere ve karsit dislincelere saygl duymama ve bunlar karsisinda sinirlenme, midye sendromunun tipik
gostergeleridir (Altan 2014: 37-38). inovasyon egilimli bir galisan midye sendromu sahibi yéneticiler ile galigtiginda ya da
bunun tam tersi bigimde inovatif yoneticiler sabit kalmaktan hoslanan calisanlara sahip olduklarinda durum ¢alisanin is
tatmin diizeyine negatif yonlii olarak yansiyacaktir.

1.1.2. Orgiitsel Faktorler

Orgiitlerin calisanlarina sundugu kosullar onlarin is tatmin diizeylerini dogrudan etkilemektedir. Organizasyonda teknolojik
ve yonetsel gelismeler takip ediliyorsa ve calisanlarin kendilerini gerceklestirmelerine, yetenekleri dogrultusunda
calismalarina ve sevdikleri isleri yapmalarina olanak taniyorsa, buralar cazip is ortamlari haline gelecektir. Bununla birlikte
orgutte esitlikci yonetim anlayisinin olmasi, kisinin kendisini degersiz hissetmesinin dnline gegecektir (Carikgi 2000: 157).

Calisanlar, kendilerine verilen islerin agirligini digerleri ile kiyasladiklarinda, esit zorlukta ¢alismalarina karsin esit ticret
almadiklarini gorrlerse emeklerine deger verilmedigini diistinecekler ve burasi igin gok gaba harcamak istemeyeceklerdir.
Herkesin yaptigi ise karsilik kendisine layik gordiigl bir hak edis mevcuttur. Clark ve Oswald 1995 yilinda yaptiklari
calismada, alinan maas dstikge kisinin is tatmin dizeyinin de distigini tespit etmislerdir (Aktaran: Temel Eginli 2009:
41).

Osherson ve Dill (1983: 339).is ortamindaki diger calisanlar ile kurulan iligkilerin ve kisinin yeteneklerine gére yaptigi isin
uyumlulugunun da is tatminini dogrudan etkiledigini belirtmektedirler. Ayrica kisinin yonetim tarafindan baski altinda
tutulmasi ya da yaptiklarinin strekli elestirilmesi veya takdir edilmesi de is tatmini ve hatta is ortamina duydugu sadakat
uzerinde etki sahibi olan etkenlerdir.

Orgiitlerde karar vericiler, insan kaynaklarina iliskin planlamalar yaparlarken calisanlarin kisilik 6zelliklerine dikkat
etmelidirler. Yoneticilerin kisilik psikolojisine dair bilingli olmalari, hem ¢alisanlarin olumsuz duygularini donistirmek hem
de karsisindakine empati yaparak is vermek acisindan énemlidir. Kisiligi anlamak ve psikolojik olarak duruma yaklasmak,
hangi kisilerin bir araya getirilerek grup ¢alismasi yapabileceklerine de karar vermeyi kolaylastirmaktadir. Bununla birlikte
calisanlarin yaptiklari hatalari ya da davraniglari farkli agidan degerlendirmek, is ortamindaki huzursuzluklari giderecek,
yanls anlagiimalarin 6nline gegilecektir (Altan 2014: 35). Tim bunlarin i tatmini Gzerinde kuskusuz etkisi mevcuttur.

1.2. Entelektiiel Sermaye

Bugln dinyanin en onemli ekonomik kaynadi kuskusuz bilgidir. Bilgi, bilgiyi Gretmenin, verimliligi ve performansi
arttirmanin, yeni arastirmalara ve sorunlara 1sik tutmanin tek anahtaridir ve bu nedenle igletmeler, kamu kurumlari ve
devletler bilginin pesindedirler. Elde ettikleri bilgiyi kendilerine uygun bicimde islemekte ve yeni bilgileri elde etmek igin
kullanmaktadirlar. iste buna da bilgi ydnetimi adi verilmektedir. Efektif bir bilgi yonetimi kurumlari gelecege ayak uyduracak
diizeye ulastirmak icin hayata gegirilmektedir. Siirekli degisen ve gelisen teknolojinin yani sira yerel pazarlarin sinirlarinin
ortadan kalkmasi, kurumlarin bilgiyi kullanarak rekabet etmesini zorunlu hale getirmistir (Altan 2014: 11).

Entelektliel sermaye ilk defa 1969 yilinda Galbraith tarafindan kullanilmistir ve insanlarin zekasini ve bilgisini gelistirecek
faaliyetler ile insanlarin zekasina ve bilgisine, entelektiielligine yatirm yapmayi ifade etmektedir. Hiroyuki Itarni, 1980
yilinda entelektiiel sermayeyi isaret ederek “gérinmeyen aktifleri harekete gegirmek” tanimlamasini yapmistir. Entelektiel
sermaye 1990l yillara dek literatirde gok nadiren yer alsa da, 90'lar ve Ozellikle 2000'lerde oldukga fazla 6nem
kazanmistir. Kavrama iligkin en fazla kabul géren tanim 1991 yilinda Stewart tarafindan yapilmistir. Arastirmaci bu
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kavrami “isletmeye pazarda rekabet avantaji saglayan, ¢alisanlarin bildigi her sey” olarak ifade etmektedir (Gérmis 2009:
59).

Entelektlel sermayenin ne oldugunu daha iyi anlamak adina onu meydana getiren unsurlarin neler oldugunu ve bunun
siniflandirimasini da incelemek gerekmektedir. insan sermayesi, miisteri sermayesi, entelektiiel milkiyet, Ar-ge,
inovasyon, bilgi, entelekttiel varliklar, yapisal sermaye, iliski sermayesi ve bilgi teknolojileri entelektlel sermayeyi yaratan
unsurlardir. Entelektiel sermaye; yapisal sermaye, misteri sermayesi, beseri ve sosyal sermaye olmak U(zere
siniflandirilabilmektedir (Hayakir Hobikoglu 2011: 89-91; Subramaniam Youndt 2005: 450-463). Bu siniflandirmalar kisaca
aciklanmigtir.

1.2.1. Yapisal Organizasyonel Sermaye

Organizasyonlar benzer amaglar icin bir araya gelmis insanlarin ortaklasa faaliyetler yGruttikleri olugumlardir. Buradaki
insanlar, buradan ayrilsalar bile gesitli bilgi ve deneyimlerini -stratejilerini, ortak is programlarini, sistemini ve isletme
icerisinde beseri sermayeyi destekleyen her turlu bilgiyi- yanlarina alamamaktadirlar. Bir 6rgltiin gelismek igin yaptigi
planlamalar, gelistirdigi politikalar, sahip oldugu patentler ve bilgi birikimi, onun gelecekte izleyecegi yontemlere katki
sa@lamaktadir ve her organizasyon igin essizdir (Subramaniam Youndt 2005: 450-463).

1.2.2. Migteri Sermayesi

Orgiitler ticari amaclar icin diger 6rgiit ve kisiler ile bir araya gelmekte ve bilgi paylasimi gerceklestirerek bilgi zenginliklerini
arttirmaktadirlar. MUsterilerin memnuniyetini ve sadakatini saglama ¢alismalari hem maddi yatinmi hem de entelektuel
sermayeyi kullanmayi gerektirmektedir. Bu durum mdisteri sermayesini de en zor elde edilen sermaye tirli haline
getirmektedir. isletme, miisterilerin neler istedigini ve nasil memnun olabileceklerini anlamak icin gesitli pazar arastirmalari
gerceklestirmekte ve sorular sorarak yanitlarini tasnif etmektedir. Bu faaliyetlerin neticesinde zaman iginde buytk bir bilgi
birikimi ortaya ¢ikmis olmaktadir (Saint-Onge, 1998).

1.2.3. Beseri Sermaye

isletmelerin iginde ve disinda pek ¢ok birey mevcuttur ve bu bireylerin deneyimleri, bilgi ve becerileri, organizasyonun
beseri sermayesini olusturmaktadir. S6z konusu bir ilke ise beseri sermaye onun gelisimini saglayan en énemli unsur
haline gelmektedir. Beseri sermaye hem kisinin hem de kurum/érgiitiin gelecegi ve kendisini nasil gelistirecedi konularina
Isik tutmaktadir. Turoww’a gore begeri sermaye bireyin, Uretken yetenegi, hiineri ve bilgisidir ve Uretilen mal ve hizmetlerin
degeri ile dlgulmektedir (Seyidoglu 1999: 37).

1.2.4. Sosyal Sermaye

isletmeler yalnizca kendi iclerinde ve miisterileriyle degil, disari ile de gesitli iligkiler kurmaktadir ve bu iligkiler genellikle
menfaat elde etmeye yoneliktir. Bu iligkilerden elde edilen veriler, isletmenin gelecegini olustururken yararlanacagi bilgiler
olabilmekte, sosyal ag kurarak yeni musteri ve pazarlar ile yeni projelere ulagmak igin fayda saglayabilmektedir (Hayakir
Hobikoglu 2011: 89-91).

1.3. Inovasyon Yénliiliik

isletme biliminde inovasyon, miisterilerin daha 6énce gormedigi/lbilmedigi bir Griinii ortaya gikartmak olarak
nitelendirilmektedir. Bir drtine katilan bir yenilik ile onun kullanighligini, ézelliklerini ya da faydasini arttirmak da inovasyon
yapmaktir. Drucker, inovasyonun igletmenin gerekliliklerinden biri oldugunu, bunu refah olusturmak icin her
organizasyonun zaman iginde gergeklestirmesi gerektigini belirtmektedir. Rogers bireylerin yenilik karsisinda verdigi
tepkiler ile rekabet avantaj yakalayacagi gérustindedir (Klglk ve Kocaman 2014: 38).

inovasyonu yalnizca {riin iyilestirme ya da yenileme olarak tanimlamak onun anlamini daraltacaktir. Schumpeter,
inovasyon teorisinin alan yazininda en fazla kabul géren tanimlamasini yapan arastirmacilardan biridir ve inovasyonun
(Erdem vd. 2013: 87);

Yeni bir Griinlin piyasaya sunulmasi veya var olan bir Grintn gelistiriimesi,
Bir endUstriye yeni bir inovasyon surecinin girigi,

Yeni bir pazarin ortaya ¢ikmasi,

Hammadde veya diger girdiler i¢in yeni tedarik kaynaklarinin yaratiimasi ve
Endistri yapisinda degisimler oldugunu belirtmektedir.
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2. Kavramlar Arasi iligkiler
2.1. Is Tatmini ile Entelektiiel Sermaye Arasindaki iligki

Entelektiel Sermaye kavramina baktigimizda, isletme galisanlarinin genel olarak kendi vasiflarindaki (yas ve egitim
dlzeyi) kisilere gore daha istekli, azimli, deneyimli, bilgili ve égrenmeye acik kisiler olduklarini gérmek mimkindur.
isletmelerde bu tarzda caliganlarin olmasi, burayi gelecege daha hizli tagiyacak, teknolojik ve sektrel yenilikleri daha
kolay takip etme ve hatta dncii olma firsati olusturacaktir. Ancak entelektliel sermayeyi yalnizca firmanin calisanlari ile
sinirlandirmak yanhstir. Yukarida da belirtildigi gibi entelektiiel sermaye dis misteriler ve hatta ¢dzim ortaklarinin bilgi ve
becerileri ile de zenginlesen bir kavramdir.

isletmenin entelektiel birikiminin olmasi hem calisanlarin hem paydaslarin hem de ortaklarin birbirleri ile siirekli bilgi
aligverisi yapmasi ve kendilerini daha da gelistirmesi anlamina gelecektir. Bu durum galiganlarin da kisisel gelisimi igin bir
firsat niteligindedir. Ancak burada yalnizca daha fazla gelismek isteyen galisanlar kalici olacaktir. Digerlerinin isyerinde
sorun yasamalari da muhtemeldir.

Ozdemir ve Balkan (2010: 115) tarafindan yapilan bir galismada, entelektiiel sermayenin bir is yerine olasi katkilar
arastinimistir. Calisma bizim bu varsayimlarimizi da kanitlar niteliktedir. Entelektlel sermayesi fazla olan kurumlarda,
calisanlarin dogal olarak dgrenmeye daha istekli olacaklari, bunu saglayan bir sirkette da kalmak ve galismaya devam
etmek icin daha istekli olacaklari yoninde bulgular mevcuttur. Ayni calismada, galisanlarin istekliliklerinin sirketin genel
sermayesi ve musgteri iliskileri tzerinde de pozitif yonli bir etkisi oldugu sonucuna variimistir. Buradan hareketle,
entelektliel sermayenin isletmeye daha fazla karlilik getirdigini sdylemek de mimkindlr. Bu durum zaman iginde
calisanlarin maaglarina da yansiyacagindan, bu da is tatminini pozitif etkileyecektir demek yanlis olmayacaktir.

2.2. is Tatmini ile inovasyon Yénliiliik Arasindaki iligki

Kisilerin bir isletmeden memnun kalmalari halinde oranin gelisimine katkida bulunmak isteyecekleri unutulmamalidir.
Kisiler, ihtiyaclari dogrultusunda bir isletmede calisirken buranin yonetiminden gesitli beklentilere girmektedirler. Bu
beklentilerin karsilanmasi halinde, galisanlar da hem kendilerini hem de sirketlerini gelistirmek isteyecekler, degisime daha
kolay ayak uydurmaya hazir hale geleceklerdir.

Erdem ve arkadaslari (2011: 77), yenilikgilik ile isletme performansi arasinda bir iliski olup olmadigini anlamak tzere yola
ciktiklari calismalarinda yenilikgilik istedinin oldugu yonetimlere sahip isletmelerde zamanla buna agik calisanlarin
kalacagini, digerlerinin kendiliklerinden gideceklerini, insanlar arasinda bir rekabet ama ayni zamanda bilgi paylagimi
dolayisiyla bir bag olusacaklarini gérmistir. Alan yazin taramasi ve anket uygulamasi ile gerceklesen calismada,
performansin hem bireysel hem de isletme bazinda yikselecegdi yoninde bulgulara ulagiimigtir.

2.3. Entelektiiel Sermaye-inovasyon Yonliiliik Arasindaki iligki

Entelektliel sermayeye sahip olan bir sirketi ¢alisanlarinin daha fazla sey 6grenmek ve takip etmek istemesinden kaynakli,
dogal olarak yeniliklere de agik bir hale gelecektir. Calisanlarin sektérli takip etmesi ve kisisel olarak kendilerini
gelistirmesinin yani sira, gesitli projeler Uretmesi ve hatta sirketten kimi konularda egitimler talep etmesi muhtemeldir.
Ancak bu durumun nadiren de olsa, isletmeden isletmeye farklilik gdsterebilecegi de unutulmamalidir. Omegin, iicretten
tatmin dlzeyleri yuksek olan bireylerin kendilerini gelistirmek istemeyecekleri disundlebilir. Bununla birlikte sadece
kendisini gelistirebilecegi icin o isletmede kalan bir calisanin daha iyi bir firsat gérmesi halinde isletmeyi terk edebilecegi
de unutulmamalidir. Bu nedenle isletmenin de entelektiel sermayesinin kaybetmemek icin proje ve yeniliklere yatirim
yapmas! gerekmektedir.

Kiiglik ve Kocaman (2014: 37), ¢alismalarinda entelektiiel sermaye ile galisanlarin pazardaki durumlarini inceledikleri
calismalarinda, misteri beklentilerine gore kendisini gelistiren ¢alisanlarin yeniliklere daha agik olduklarini gérmuslerdir.

Cakici ve arkadaslari (2016: 53) tarafindan yapilan bir arastirmada, galisanlarin dis degiskenlere ayak uydurabilmeleri
halinde daha yiiksek performans sergiledikleri ortaya ¢ikmistir. Buradan; calisanlarin gelismesi, yenilikgi olmasi,
musterileri dinlemesi ve inovasyona aglk olmasi arasinda pozitif yonli bir iliskinin olusacadi yargisina ulagmak
mUmkindur. Ancak kisisel dzelliklerin durumu degistirebilecegi de unutulmamalidir.

3. Biligim Sektorii

Bilgi, giiniimiizde dlinya genelinde en fazla 6nem verilen kaynaktir. Bilginin bilgisayar teknolojileri ile harmanlanmasi, bilim
sektorinl dogurmustur ve bu sektdr giinimlzde her sektor ile iligkili hale gelmistir. Her sekt6rde bilginin toplanmasi,
islenmesi, dénistiriimesi tasnif ve depo edilmesinin yani sira, slreglerin hizlandiriimasi igin bilisim sektdriinden destek
alinmaktadir (Omiirbek ve Altin 2009: 213).
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Sanayi toplumundan bilisim toplumuna donlsmekte olan gelismis Ulkelerdeki egilimler degerlendirildiginde, ¢ok yakin
gelecekte tlim is kollarinda bilisim sekt6rii payinin ylizde 65-75 oraninda olacagi 6ngoérilmektedir. Bilisim sektériniin
gelisimine bakildiginda, sektdrdeki inovasyonlara duyulan ihtiyaci ve bir bilisim sirketinin basarisinda yenilikgilige deger
verilmesinin faydalarini anlamak daha kolay olacaktir. Bilgisayarlarin icat edilmesi diger pek gok teknolojik trline gore
oldukga yeni olmasina karsin, gelisimleri gok hizli gerceklesmistir. Cok yakin bir tarinte bilgisayarlar birbirlerine baglanabilir
olmus ve veri alig verisi hem ¢ok ucuz hem de gok hizli, ayni zamanda da oldukca giivenli sekilde gerceklesmeye
baslamistir. Ozellikle 1980 ve sonrasinda bilgi islem teknolojilerindeki gelisme nefes kesen boyutlara ulagmistir. Bu durum
hem bilisim sekt6rinde hem de diger sektorlerde cesitli firsatlari beraberinde getirmistir. 90l yillarda internet sivil kullanima
acllmis ve tiim diinyada hizla yayginlagmistir (Aydin 2012: 183-184).

4, Aragtirma Metodolojisi
4.1. Amag ve Yontem

Bu arastirmanin amaci; bilisim sekt6riinde faaliyet gésteren isletmelerin inovasyon yonllllk olgulari ile entelektiel
sermaye ve ¢alisanlarinin is tatmini iliskisini ve birbirlerini nasil etkiledigini belirlemek amaci ile gergeklegtirilmistir.

Bu amagla agagidaki sorulara yanitlar aranmistir.

1. Isletmelerin inovasyon faaliyetleri ile entelektiiel sermaye ve calisanlarinin is tatmini durumlari arasinda anlamli
bir iligki var midir?

2. Bilisim sektorinde yer alan igletmelerin entelektliel sermaye durumlari, ¢aliganlarinin is tatmin duzeylerini

etkilemekte midir?

Bilisim sektdriinde yer alan isletmelerin entelektlel sermaye durumlari inovasyon faaliyetlerini etkilemekte midir?

4, Bilisim sektorinde yer alan isletmelerin entelektiiel sermaye alt boyutlari birlikte calisanlarinin is tatmin
dlzeylerini etkilemekte midir?

5. Bilisim sektdriinde yer alan isletmelerin entelektiiel sermaye alt boyutlari birlikte inovasyon faaliyetlerini
etkilemekte midir?

6. Bilisim sektorlinde yer alan ¢alisanlarin i tatmin diizeyleri isletmelerin inovasyon faaliyetlerini etkilemekte midir?

7. Bilisim sektorlinde yer alan isletmelerin entelektiiel sermaye ve galisanlarinin is tatmin dlizeyleri inovasyon
faaliyetlerini etkilemekte midir?

w

Arastirmamizin uygulamaya yonelik kisminda ise, orneklem grup Uzerinde uygulanmis olan anket galismasinin
sonuglarinin analizi ile elde edilmis verilerden hareketle nicel bir calisma ortaya konulmaya c¢alisiimistir. SPSS istatistik
programi ile yapilan analizler sonucunda frekans, korelasyon ve regresyon analizleri bulgulari kapsaminda éneri ve sonug
kismi olusturularak, ¢alisma sonlandiriimistir.

4.2. Aragtirmanin Onemi

isletmelerin gliclii olmasi, makroekonomik ve mikro ekonomik gelisme tizerinde gok buytik bir etkiye sahiptir. Giglii bir
isletme hem caliganlarinin, hem de ilke vatandaslari ve yatinmcilarinin gelecege iliskin endiselerini engelleyecektir. Ancak
bugiin kiresel diizeyde bir rekabet sdz konusudur ve yalnizca iyi Grln ya da hizmet sunmak isletmenin pazarda
yiikselecedi ya da en azindan sabit kalacadi anlamina gelmemektedir. igletmeler, entelektiiel sermayeye sahip olup,
verileri bilgiye dontstirmeyi ve bunu kendilerine katki saglayacak forma sokup kullanmayi bilmelidirler. Ayrica ¢aliganlarini
memnun ederek onlarin sadakatini elde etmelidirler. Aksi takdirde projeleri hayata gecirmeleri ve yenilikleri takip etmeleri
mUmkin olmayacaktir.

Yenilikler denildiginde inovasyondan da séz etmek sarttir. inovasyon Uretilen iriin ya da hizmetlerin gelistirimesi ve
musteriler icin daha faydali daha dstik maliyetli hale getiriimesinin yani sira, isletmenin daha énce faaliyet gostermedigi
pazarlara girmesi veya Uretim siirecine yeni prosesler eklemesi olarak da nitelendirilebilecektir. inovasyonun olmadig bir
isletmenin rekabet sartlarina uyum saglamasi mumkun degildir.

Bu calismada inovasyon yénliiliik, is tatmini ve entelektiiel sermaye arasindaki iligki incelenmistir. isletmelerin bu
degiskenlere verdigi 6nemin digerlerini nasil etkileyeceginin yani sira bunlarin igletmeye ne tir katkilar saglayacagina
iligkin bilgi edinilmesi de amaclanmistir. Bu iligkilerin agiklanmasi esnasinda yalin bir dil kullanilmasina ézen gésterilmistir
ve geng girisimciler ile isletme yéneticilerinin dikkatlerinin gekilmesi hedeflenmistir. Karar vericilerin ve geng girisimcilerin
bu degiskenlerin ne oldugu, nasil saglanacagi ve birbirini nasil etkileyecegi yoniinde fikir sahibi olmasi, isletmelerin ve
dolayisiyla tilke ekonomisinin gelisimi agisindan énemlidir.
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4.3. Aragtirma Modeli ve Hipotezler

Arastirma, betimsel aragtirma yontemlerinden iligkisel tarama modelinde yapilmigtir. Betimsel arastirmalar, verilen bir
durumu olabildigince tam ve dikkatli bir sekilde tanimlayan arastirmalardir (Blyikéztirk, 2010). Bu arastirma bilisim
sektoriinde yer alan isletmelerde inovasyon faaliyetleri, entelektiiel sermaye ve galisanlarin is tatmini arasindaki iligkileri
derinlemesine arastirdigindan iligskisel tarama modelinde betimsel bir arastirmadir.

Arastirma kapsaminda test edilmek istenen hipotezler asagidaki gibidir:

Hipotez1: Entelektliel sermaye, inovasyon yonlllik ve is tatmini degiskenleri arasinda pozitif yonli bir iliski s6z konusudur.
v" Hipotezia: Entelektiiel sermaye ile inovasyon yonliilik arasinda pozitif yénli bir iliski s6z konusudur.
v" Hipotezi,: Entelektiiel sermaye ile is tatmini arasinda pozitif yonli bir iliski s6z konusudur.
v’ Hipotezsc: inovasyon yonliiliik ile is tatmini arasinda pozitif yonlii bir iliski s6z konusudur.
Hipotezo: Entelektiiel sermaye, inovasyon yonllllk ve is tatmini degiskenleri arasinda pozitif yonli bir etkilesim soz
konusudur
v" Hipotezz.: Entelektliel sermayenin inovasyon yonliliik degiskeni Gizerinde pozitif yonlii bir etkisi sz konusudur.
v" Hipotezz,: Entelektiiel sermayenin is tatmini degiskeni lizerinde pozitif yonli bir etkisi s6z konusudur.
v’ Hipotezy,: inovasyon yonliiliigin is tatmini degiskeni tizerinde pozitif yénlii bir etkisi s6z konusudur.

Arastirmamiza ait arastirma modeli Sekil 1'de verilmigtir.

______________________________

" INOVASYON

YONLULUK /| "07°00 o= ,

! Cahisma Arkadaslari :

H23+ H2C+ I:::::::::::::::::::::::::::::i

' Dis Cevre i

H1a+ H1C+ ::::::::::::::::::::::::::::::I:
L Terfi i

Hapt+ Soooooooooooooooooooooooooos)

Hopt | Ucret :

Sekil 1: Aragtirma Modeli ve Hipotezler

4.4. Aragtirmanin Evren ve Orneklemi

Bu arastirmanin evrenini istanbul ilinde bilisim sektériinde yer alan isletmelerde calisan bireyler olusturmaktadir.
Arastirmanin Orneklemi ise rastlantisal olarak segilen toplam 16 adet isletmede galisan, toplam 700 galisan olarak
belirlenmistir. S6z konusu 6rneklemin tamamina anket formu e-mail ortaminda génderilmis olup, 270 adet katilimci anket
formunu doldurarak geri donts yapmistir. Geri donis yapan bireylerden veri diizenlemesi sonucunda galisma igin yeterli

veri olmadi§i belirlenen 22 anket formu analize tabi tutulmamistir. Sonug olarak arastirma kapsaminda 248 kisi yer
almaktadir.

4.5. Veri Toplama Araglan

Bu calismada, bireylerin is tatmin durumlarini 6igmek amaciyla Ozpehlivan (2015) tarafindan gelistirilen “Is tatmin Olgegi”
kullaniimistir. Olgek 30 sorudan olugmaktadir. Olgekte kullanilan is tatmini alt boyutlari Is ve Calisma Kosullari (1-5),

Yonetim Yetenekleri (6-10), Calisma Arkadaslari (11-15), Dig Cevre (16-20), Terfi (21-25) ve Ucret (26-30) seklindedir.
Olgegin ve alt boyutlarinin cronbach alfa katsayisi 0,80-0,83 arasindadir.

i_§letmelerin entelektiel sermaye durumlarini 6lgmek amaciyla Erkus (2006) tarafindan gelistirilen “Entelektiiel Sermaye
Olgegi” kullanilmistir. Olgekte entelektiiel sermayeyi (i entelektiiel sermaye unsuruyla ve insan sermayesine iliskin 23

adet, mugteri sermayesine iliskin 21 adet ve yapisal sermayeye iliskin 26 adet olmak (zere toplam 70 adet sorudan
olusmaktadir.
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ngekte kullanilan entelektiiel sermaye boyutlari insan sermayesi, miisteri sermayesi ve yapisal sermaye seklindedir.
Olgegin ve alt boyutlarinin cronbach alfa katsayisi 0,73-0,74 arasindadir.

igletmeler_i.n inovasyon yonldlik durumlarini 6lgmek amaciyla Klgiik ve Kocaman (2014) tarafindan gelistirilen “Inovasyon
Yoénlulik Olgegi” kullaniimistir. Olgek 6 sorudan ve tek boyuttan olusmaktadir. Olgegdin cronbach alfa katsayisi 0,81 olarak
bulunmustur.

4.6. Verilerin Toplanmasi

Istatistik literatiriinde veri toplama teknikleri: deney, gézlem ve anket olmak tizere iige ayrilmaktadir. Anket teknigi ise;
ylz-ylze, telefon araciliiyla, posta yoluyla veya internet ortaminda elektronik posta (e-mail) génderilerek farkli gesitlerde
yapilabilmektedir (Bllbul 2013: 45). Bu galismada; veri toplama y6ntemi olarak elektronik anket tlirleri arasinda yer alan
“internet tabanli anket (web-based survey)” teknigi uygulanmistir. Literatlre uygun olarak hazirlanan anket formu, “Google
docs” anket adresine ylklenmistir. Bu baglamda, bilisim sektorinde yer alan isletmelerdeki galisanlara mail araciligiyla
anket formu gonderilmistir. Séz konusu 6lgekler; 01.05.2018 tarihinde baslatiimis ve 31.05.2018 tarihinde, Glgeklere
gonulli olan ve tam cevap toplam 248 katilimci sayisiyla tamamlanmistir.

4.7. Verilerin Analizi

Arastirmada, dlgekler araciligiyla toplanan verilerin ¢dziimlemesi yapiimadan 6nce, verilerin diizenlenmesi ve islenmesiyle
ilgili islemler gergeklestiriimistir. Bunun igin Google formlar tizerinden toplanan veriler excel dosyasina aktarilmistir. Excel
dosyasinda eksik doldurulan veri satirlari silinerek veri seti dizenlenmistir. Veri setinin dizenlenmesinden sonra veriler
SPSS dosyasina aktariimistir. Olceklerde yer alan sorularin analizi igin SPSS 22.0 paket programi kullaniimistir. Arastirma
sorularinda belirtilen iliskilerin ve etkilerin belirlenmesinde frekans, korelasyon, basit ve goklu Regresyon analizleri
kullanilmigtir. Bulgularin yorumlanmasinda anlamlilik diizeyi 0.05 olarak alinmistir.

5. Bulgular ve Yorum
5.1, Demografik Ozelliklere Yonelik Bulgular

Arastirmaya katilan bireylerin demografik 6zellikleri Tablo 1'de verilmistir.

Tablo 1: Katiimcilarin Demografik Ozellikleri

f %
Cinsiyet Erkek 122 49,2
Kadin 126 50,8
Yas 18-35 yas Araligi 37 14,9
36-55 yas Aralidi 179 72,2
56 ve Ustl Yas 32 12,9
Egitim Durumu ikégretim 37 14,9
Lise 56 22,6
Universite 97 39,1
Yiiksek Lisans 49 19,8

Doktora 9 3,6
Stati Is Sahibi-Ortagi 42 16,9
Ust Diizey Yénetici 33 13,3
Orta Dlzey Yonetici 57 23,0
Calisan 116 46,8
Calistigi Uretim 41 16,5
Departman Muhasebe 26 10,5
Personel 51 20,6

Satis-Pazarlama 40 16,1
Diger 90 36,3

Tablo 1'de, arastirma kapsaminda yer alan bireylerin 122'si (% 49,2) erkek, 126’s1 (% 50,8) kadin olarak yer almaktadir.
Bireyleri yas araliginda gore inceledigimizde, 18-35 yas araliginda 37 kisi (% 14,9), 36-55 yas araliginda 179 kisi (% 72,2)
ve 56 Ustl yas araliinda olan 179 kisi (% 72,2) yer almaktadir. Bireyleri egitim durumuna gore inceledigimizde ilkogretim
mezunu 37 kisi (% 14,9), lise mezunu 56 kisi (% 22,6), Universite mezunu 97 Kisi (% 39,1), yiksek lisans mezunu 49 kisi
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(% 19,8) ve doktora mezunu 9 kisi (% 3,6) yer almaktadir. Bireyleri statllerine gére inceledigimizde, is sahibi-ortadi olan
bireylerin sayisi 42 kisi (% 16,9), Ust diizey yonetici olan bireylerin sayisi 33 kisi (% 13,3), orta dlizey yonetici olan bireylerin
sayisi 57 kisi (% 23,0) ve galigan bireylerin sayisi 116 kisi (% 46,8) yer almaktadir. Bireyleri galistiklari departmanlara gore
inceledigimizde, Uretim alaninda calisan 41 kisi (% 16,5), muhasebe alaninda ¢alisan 26 kisi (% 10,5), personel alaninda
calisan 51 kisi (% 20,6), satis-pazarlama alaninda galisan 40 kisi (% 16,1) ve diger alanda galisan 90 kisi (% 36,3) yer
almaktadir.

5.2. Degiskenler Arasindaki iligkilere Ait Korelasyon Sonuglari

Aragtirmanin problem cimlelerine iligkin bulgular asagida yer almaktadir. Bu baglamda birinci problem cimlesi olan
“Isletmelerin inovasyon faaliyetleri ile entelektiiel sermaye ve ¢alisanlarinin is tatmini durumlari arasinda anlamii bir iligki
var midir?” sorusuna iliskin bulgular Tablo 2'de yer almaktadir.

Tablo 2: Degiskenler Arasi Korelasyon Tablosu

Degiskenler / Alt Boyutlar | Aritmetik | Standart 1 2 3 4 5 6 7 8 9

Ortalama | Sapma

insan Sermayesi 5249 14,24 r
()

Entelektiiel | Misteri Sermayesi | 71,46 11,37 0,052

Sermaye 2) r '

Yapisal Sermaye (3)| 100,05 | 1981 || -,166" 888"

inovatif ~ [inovasyon Yénlilik | 24,03 523 r -207"| ,8057 ,919"
Yonliliik 4)
r| -0,106 2647 353" ,387"

is ve Calisma 15,68 4,24
Kosullari (5)

Yonetim Yetenekleri| 13,72 328 || 44| 2457 2257 1947 231
(6)
Calisma Arkadaglari| 14,05 377 || -0,003 2417 2687 ,2857 5317 ,439"
s Tatmini (7)
Dis Cevre (8) 15,11 349 || 0,074 1607 173" ,207"| ,462" ,313" ,593"
Terfi (9) 16,29 342 || 0,066 ,1397 0,117 1297 4667 ,309" ,5207 ,5997
Ucret (10) 14,02 351 || 458" 227" 1391 0,105 178" ,285" ,302"| ,3517 ,204"

*: p<0,05, **:p<0,01, r=korelasyon degeri

Tablo 2'deki korelasyon analizine iliskin bulgulara gore; isletmelerin entelektliel sermaye durumlari ile galiganlarin is tatmin
durumlari arasinda anlamli ve pozitif bir iliski vardir (r=0,35, p<0,05). Bu iligki iki dedisken arasinda orta dlizeydedir.
isletmelerin entelektiiel sermaye durumlari ile inovasyon etkinlikleri arasinda anlamli ve poxzitif bir iligki vardir (r=0,75,
p<0,05). Bu iliki iki degisken arasinda yiiksek diizeydedir. igletmelerin inovasyon etkinlikleri ile ¢alisanlarin is tatmin
durumlari arasinda anlamli ve pozitif bir iliski vardir (r=0,32, p<0,05). Bu iliski iki degisken arasinda orta diizeydedir.

CGalisanlarin is tatmin Olgegi alt boyutu isten tatmin boyutunun isletmelerin entelektiiel sermaye durumlari ile anlaml,
pozitif ve dlsuk dizeyde bir iliski vardir (r=0,26, p<0,05). Isten tatmin boyutunun isletmelerin inovasyon faaliyetleri ile
anlamli, pozitif ve orta diizeyde bir iligki vardir (r=0,38, p<0,05).

Calisanlarin i tatmin 6lgegi alt boyutu yéneticiden tatmin boyutunun isletmelerin entelektiiel sermaye durumlari ile anlamili,
pozitif ve diistik diizeyde bir iligki vardir (r=0,28, p<0,05). Yéneticiden tatmin boyutunun igletmelerin inovasyon faaliyetleri
ile anlamli, pozitif ve dlstk dlizeyde bir iligki vardir (r=0,19, p<0,05). Calisanlarin is tatmin 6lcegi alt boyutu calisandan
tatmin boyutunun isletmelerin entelektliel sermaye durumlari ile anlamli, pozitif ve distk dizeyde bir iligki vardir (r=0,24,
p<0,05). Yéneticiden tatmin boyutunun isletmelerin inovasyon faaliyetleri ile anlamli, pozitif ve dusik dizeyde bir iligki
vardir (r=0,28, p<0,05). Calisanlarin is tatmin dlgegdi alt boyutu dis gevreden tatmin boyutunun isletmelerin entelekttiel
sermaye durumlari ile anlamli, pozitif ve dustk diizeyde bir iligki vardir (r=0,19, p<0,05). Dis ¢evreden tatmin boyutunun
isletmelerin inovasyon faaliyetleri ile anlamli, pozitif ve distik dizeyde bir iliski vardir (r=0,20, p<0,05). Galisanlarin is
tatmin dlgedi alt boyutu terfi olanaklarindan tatmin boyutunun igletmelerin entelektliel sermaye durumlari ile anlamli, pozitif
ve dlsik dlzeyde bir iliski vardir (r=0,14, p<0,05). Terfi olanaklarindan tatmin boyutunun isletmelerin inovasyon faaliyetleri
ile anlamli, pozitif ve dustk dizeyde bir iliski vardir (r=0,12, p<0,05). Calisanlarin i tatmin dlgegi alt boyutu Ucretten tatmin
boyutunun isletmelerin entelektiiel sermaye durumlari ile anlamli, pozitif ve orta diizeyde bir iligki vardir (r=0,36, p<0,05).
Ucretten tatmin boyutunun isletmelerin inovasyon faaliyetleri ile anlamli bir iliski yoktur (r=0,10, p>0,05).

isletmelerin entelektiiel sermaye 6lgegi alt boyutu insan sermayesi boyutunun galiganlarin ig tatmin durumlari ile anlamli,
pozitif ve orta diizeyde bir iliski vardir (r=0,13, p<0,05). insan sermayesi boyutunun isletmelerin inovasyon faaliyetleri ile
anlamli, negatif ve orta diizeyde bir iliski vardir (=-0,20, p<0,05). isletmelerin entelektiiel sermaye 6lgegi alt boyutu miisteri
sermayesi boyutunun galisanlarin is tatmin durumlari ile anlamli, pozitif ve orta diizeyde bir iliski vardir (r=0,30, p<0,05).
Musteri sermayesi boyutunun isletmelerin inovasyon faaliyetleri ile anlamli, pozitif ve yliksek dlizeyde bir iliski vardir
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(r=0,80, p<0,05). isletmelerin entelektiiel sermaye élcegi alt boyutu yapisal sermaye boyutunun calisanlarin is tatmin
durumlari ile anlamli, pozitif ve orta diizeyde bir iligki vardir (r=0,31, p<0,05). Yapisal sermaye boyutunun isletmelerin
inovasyon faaliyetleri ile anlamli, pozitif ve yiiksek diizeyde bir iligki vardir (r=0,91, p<0,05).

5.3. Degiskenler Arasindaki iligkilere Ait Regresyon Sonuglari

Arastirmanin ikinci problem cumlesi olan “Bilisim sektorinde yer alan isletmelerin entelektlel sermaye durumlari,
calisanlarinin is tatmin diizeylerini etkilemekte midir?” sorusuna iliskin bulgular Tablo 3'te yer almaktadir.

Tablo 2: igletmelerin Entelektiiel Sermaye Puanlarinin is Tatmini Uzerine Regresyonu

Olgek Degiskenler B ShB | B t p
_ Sabit 51,094 | 6,335 8,066 ,000
Is Tatmin | Entelektiiel ,169 ,028 359 | 6,030 ,000
Diizeyi Sermaye

r2=0,12 Duzeltilmis r2=0,11

F1.246=36,356 p=0,00 | |

Tablo 3'teki bulgulara gore isletmelerin entelektiiel sermaye durumlarinin ¢alisanlarin is tatmin durumlari Gzerinde anlamli
(F (1-246) =36,356, p< 0,05) bir etkisi vardir. Bu iligki iki degisken arasinda pozitif ve orta diizeydedir. Bu sonuglara gore
isletmelerin entelektliel sermaye durumlari arttikga galisanlarin is tatmin durumlari da artmaktadir. Determinasyon
katsayisi (r=0,35, r?=0,12) dikkate alindiginda calisanlarin is tatmin durumlarindaki toplam degisimin % 0,12’sinin
isletmelerin entelektiiel sermayedeki dedisim ile aciklanabilecegi sdylenebilir.

Arastirmanin dglinct problem clmlesi olan “Bilisim sektdriinde yer alan isletmelerin entelektliel sermaye durumlari
inovasyon faaliyetlerini etkilemekte midir?” sorusuna iliskin bulgular Tablo 4'te yer almaktadir.

Tablo 4: isletmelerin Entelektiiel Sermaye Puanlarinin inovasyon Uzerine Regresyonu

Olgek Degiskenler | B ShB | B t p

Sabit 3,289 | 1,532 -2,147 | ,033
inovasyon Entelektiiel 122 ,007 | ,754 | 18,024 | ,000
Faaliyetleri | Sermaye

r2=0,56 Duzeltilmis r2=0,55

F(1-246= p=0,00

324,859

Tablo 4'teki bulgulara gore isletmelerin entelektliel sermaye durumlarinin inovasyon faaliyetleri Gzerinde anlamli (F (1-246)
=324,859, p< 0,05) bir etkisi vardir. Bu iligki iki degisken arasinda pozitif ve yliksek dlizeydedir. Bu sonuglara gére
isletmelerin entelektiiel sermaye faaliyetleri arttikca inovasyon faaliyetleri de artmaktadir. Determinasyon katsayisi (r=0,75,
r=0,56) dikkate alindiginda isletmelerin inovasyon faaliyetlerindeki toplam degisimin % 0,56’sinin isletmelerin entelektiel
sermayedeki degisim ile aciklanabilecegi sdylenebilir.

Arastirmanin dérdiinct problem ciimlesi olan “Bilisim sektdriinde yer alan isletmelerin entelektiiel sermaye alt boyutlari
birlikte, ¢alisanlarinin is tatmin diizeylerini etkilemekte midir?” sorusuna iligkin bulgular Tablo 5'te yer almaktadir.

Tablo 5: igletmelerin Entelektiiel Sermaye Alt Boyutlarinin i Tatmini Uzerine Regresyonu

Olgek Degiskenler B ShB B t p
Sabit 52,227 | 6,539 7,987 | ,000
is Tatmini | insan ,221 072 | ,207 3,070 | ,002
Sermayesi
Miisteri -072 193 | -,054 -374 | ,709
Sermayesi
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Yapisal ,302 2,393 2,693 | ,008
Sermaye
r2=14 Duzeltilmis r2=0,14

Fa-242= 12,634 p=0,000

Tablo 5'teki bulgulara gére isletmelerin entelektliel sermaye alt boyutlari puanlarinin is tatmini Gzerinde anlamli (F (3-244)
=12,634, p< 0,05) bir etkisi vardir. Bu iliski degdiskenler arasinda pozitif ve yliksek diizeydedir. Bu sonuglara gére
isletmelerin entelektliel sermaye alt boyutlari olan insan sermayesi, misteri sermayesi ve yapisal sermaye faaliyetleri
arttikga is tatmini faaliyetleri de artmaktadir. Determinasyon katsayisi (r=0,37, r2=0,14) dikkate alindiginda isletmelerin is
tatmini faaliyetlerindeki toplam degisimin % 0,14’Un(n isletmelerin entelektiel sermaye alt boyutlariyla agiklanabilecegi
sOylenebilir.

Arastirmanin besinci problem cumlesi olan “Bilisim sektorinde yer alan isletmelerin entelektlel sermaye alt boyutlari
birlikte, calisanlarinin inovasyon diizeylerini etkilemekte midir?” sorusuna iliskin bulgular Tablo 5'te yer almaktadir.

Tablo 6: isletmelerin Entelektiiel Sermaye Alt Boyutlarinin inovasyon Uzerine Regresyonu

Olgek Degiskenler | B ShB | B t p
Sabit 1,054 | 945 1,116 | ,266
inovasyon insan -020 | ,010 | -055 | -1,955 | 052
Sermayesi
Miisteri ,000 | ,028 | ,001 010 | ,992
Sermayesi
Yapisal 240 | ,016 | ,909 14,809 | ,000
Sermaye
r2=84 Diizeltilmis r2=0,82
F(3-240= p=0,000
450,962

Tablo 6'daki bulgulara gére isletmelerin entelektlel sermaye alt boyutlari puanlarinin inovasyon tzerinde anlamh (F (3244
=450,962, p< 0,05) bir etkisi vardir. Bu iliski degiskenler arasinda pozitif ve yiiksek dizeydedir. Bu sonuglara gore
isletmelerin entelektliel sermaye alt boyutlari olan insan sermayesi, misteri sermayesi ve yapisal sermaye faaliyetleri
arttikga inovasyon faaliyetleri de artmaktadir. Determinasyon katsayisi (r=0,92, r2=0,84) dikkate alindiginda isletmelerin
inovasyon faaliyetlerindeki toplam degisimin % 0,84’(nin isletmelerin entelektliel sermaye alt boyutlariyla agiklanabilecegi
sOylenebilir.

Arastirmanin altinci problem climlesi olan “Bilisim sektdrinde yer alan calisanlarin is tatmin dizeyleri isletmelerin
inovasyon etkinliklerini etkilemekte midir?” sorusuna iligkin bulgular Tablo 5'te yer almaktadir.

Tablo 7: Calisanlarin Is Tatmin Puanlarinin inovasyon Uzerine Regresyonu

Olgek Degigkenler | B ShB B t p

Sabit 14,220 1,872 7,595 | ,000
inovasyon i§ Tatmin ,110 ,021 ,321 5,319 ,000
Faaliyetleri Diizeyi

r2=0,10 Diizeltilmis r2=0,10

F1-246= 28,293 | p=0,00

Tablo 7’teki bulgulara gore calisanlarin is tatmin diizeylerinin isletmelerin inovasyon faaliyetleri Gzerinde anlamli (F (1-24)
=28,293, p< 0,05) bir etkisi vardir. Bu iliki iki degisken arasinda pozitif ve orta dlizeydedir. Bu sonuglara gére ¢alisanlarin
is tatmin dUzeyleri arttikga isletmelerin inovasyon faaliyetleri de artmaktadir. Determinasyon katsayisi (r=0,32, r2=0,10)
dikkate alindiginda isletmelerin inovasyon faaliyetlerindeki toplam degisimin % 0,10'unun calisanlarin is tatmin dlizeyleri
ile agiklanabilecegi soylenebilir.
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Arastirmanin yedinci problem climlesi olan “Bilisim sektorlinde yer alan isletmelerin entelektliel sermaye ve ¢galisanlarinin
is tatmin dlizeyleri inovasyon faaliyetlerini etkilemekte midir?” sorusuna iligkin bulgular Tablo 6'da yer almaktadir.

Tablo 8: isletmelerin Entelektiiel Sermaye ve Calisanlarinin Is Tatmin Puanlarinin inovasyon Uzerine Regresyonu

Olgek Degiskenler B ShB B t p
Sabit -4,306 | 1,720 -2,504 ,013
inovasyon is Tatmin ,020 015 ,058 1,294 197
Faaliyetleri Diizeyi
Entelektiiel ,119 ,007 134 16,382 ,000
Sermaye
r2=0,57 Duzeltilmis r2=0,55
F(2-245= 163,711 | p=0,00

Tablo 8'daki bulgulara gore isletmelerin inovasyon faaliyetlerini izerinde etkisi oldugu disniilen, calisanlarin is tatmin
dlzeyleri ve igletmelerin entelektliel sermaye durumlari gibi degiskenlerin inovasyonu ne sekilde etkiledigini ortaya
koymaya yonelik olarak yapilan ¢oklu regresyon analizi sonucunda, calisanlarin is tatmin dizeyleri ve isletmelerin
entelektliel sermaye durumlari, isletmelerin inovasyon faaliyetleri ile anlamli bir iliski (r=0,75, r2=0,57) oldugu belirlenmistir
(Fro-245= 163,711). S6z konusu iki dediskenle birlikte inovasyondaki degisimin % 57'si agiklanmaktadir.

Sonug ve Degerlendirme

Gunimzde orgutlerin hedefledikleri faaliyetlerde basarili olmalari igin burayi olugturan insanlarin deneyim ve bilgilerinden
en Ust duzeyde yararlanmalari; onlarin is tatminlerini saglamalari ve elbette yenilikleri takip ederek inovasyon yonli
olmalari gerekmektedir. Ozellikle bilisim sektdri gibi, degisimi bas dondUriicl olan sektdrlerde, kuskusuz tiim bu etmenler
basari Uzerinde daha hissedilirdir.

Bu ¢alismada, 6rgutl olusturan ¢alisanlarin is tatminleri, 6rgltiin inovasyon yonliligl ve entelektliel sermaye ile iligkisi
incelenmistir. Yapilan alan yazin taramasinda is tatmini, Orgltin inovasyon yonliligi ve entelektliel sermaye
degiskenlerinin iligkili oldugu, ancak &zellikle kisisel etmenlerin is tatmini oranini gok fazla etkiledigi, 6rgltlin inovasyon
yonlulugu ile entelektlel sermayeye verdigi 6nem ile kisinin ézelliklerinin ortismesi, U¢ olgunun pozitif yonll etkilegim
icinde olmasi agisindan ¢ok énemlidir.

Nart ve arkadaslari (2017: 377) inovasyon ve kaynaklarin degerlendiriimesi konusunda verimlilige iligkin yaptiklari
arastirmada, galiganlarin biling ve bilgi dlizeylerinin inovasyon hareketleri Gzerindeki olumlu etkileri oldugunu gérmuslerdir.
Ayrica yenilige agik olan isletmelerde kaynak verimliliginin saglandidi da ortaya ¢ikmistir.

Ozellikle bilisim sektdriinde inovasyon ve finansal performans arasindaki iliskiyi inceleyen Demirhan ve Araciodlu (2017:
195-218) yilinda tamamladiklari galismalarinda BIST Teknoloji endeksine kote firmalarin gesitli degiskenler agisindan
finansal gugleri ve inovasyon yetenekleri arasinda bir iliski olup olmadigini arastirmislardir. Yapilan ¢alismaya gore,
yenilige 6zen gésteren firmalarin bilgi ve kaynak yonetim beceri diizeyleri de artmaktadir. TOPSIS skorlari ile inovatif
faaliyetler arasinda istatistiksel olarak anlamli olmayan zayif bir korelasyon oldugunu ortaya koyarken 6zellikle Aktif
Karliigi ve ARGE giderlerinin orani ile Piyasa Degeri/Defter Degeri ve ARGE giderlerinin orani arasinda anlamli ve orta
duzeyde korelasyon tespit edilmistir.

Sengun (2016: 194) tarafindan hazirlanan galismada ise saglik hizmetlerinde bilisim ve inovasyonun hizmet sunumuna
etkilerine yonelik bir arastirma gerceklestirilmistir. Calismaya bakildi§inda, inovasyon yetenegi olan sadlik sektori
isletmelerinde caliganlarin da motivasyon ve calisma isteklerinin arttigi gortimUstir. Elbette teknolojik gelismelerin takip
edildigi bir ortamda hizmetlerin kalitesi ve niteligi de artmaktadir. Alan yazinina bakildiinda, inovasyon yonlulik, isin
kalitesi, mUsteri memnuniyeti ve entelektiiel gelisim arasinda gesitli degiskenlere bagl olmakla birlikte genellikle pozitif
yonli iligkilerin oldugunu gérmek mimkiindir. Bunlarin dogru olup olmadi§inin sorgulanmasi adina bu ¢alismanin da
uygulama sonuglarina bakmakta fayda vardir.

Calismada bir de uygulamaya yer verilmistir. Katilimcilarin, ylizde 49,2'si erkek, ylzde 50,8'i ise kadindir. Katilan 270
kisinin 37'sinin (% 14,9) 18-35 yas, 179 kisinin (% 72,2)36-55 yas araliginda ve 179 kisi (% 72,2) kisinin ise 56 yasinda
oldugu gérilmistir. Calisanlarin tamami bilisim sektoriinde gérev yapmaktadir. Bireyleri egitim durumuna bakildiginda,
ilkégretim mezunu olanlarin 37 kisi (% 14,9), lise mezunu olanlarin 56 kisi (% 22,6), Universite mezunu olanlarin 97 kisi
(% 39,1), ylksek lisans mezunu olanlarin 49 kisi (% 19,8) ve doktora mezunu olanlarin ise 9 kisi (% 3,6) oldugu tespit
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edilmistir. bu katimcilarin gérevlerine gére dagilimi incelendiginde ise is sahibi-ortadi olan bireylerin sayisi 42 kisi (%
16,9), Ust dlizey yonetici olan bireylerin sayisi 33 kisi (% 13,3), orta diizey yonetici olan bireylerin sayisi 57 kisi (% 23,0)
ve galigan bireylerin sayisi 116 kisi (% 46,8) olarak kaydedilmistir.

Tablo 2'de belirtildigi gibi, isletmelerin entelektliel sermaye durumlari ile inovasyon etkinlikleri arasinda anlamli ve pozitif
bir iligki; is tatmin 6lgedi alt boyutu isten tatmin boyutunun isletmelerin entelektiiel sermaye durumlari ile anlamli, pozitif
ancak buna karsin diistk diizeyde bir iliski oldugu acikca goriilmektedir. Bu durum alan yazininda da tespit edilen, kisinin
ozelliklerinin is tatmini ve inevasyon yonlilik iligkisinin degisken oldugunu da kanitlar niteliktedir.

Galismanin bir diger 6nemli bulgusu ise, isletmelerin entelektliel sermaye durumlarinin ¢aliganlarin is tatmin durumlari
lizerinde anlamli bir iligki icinde olmasidir. Bunun sektér ézelinde var olduguna iliskin bir tahmin ylritmek de muhtemeldir.
Pek ok galisanin zaten yenilikgi ve gelisime agik bir kisilige sahip oldugu igin bu sektérde calismak istemesi oldukga
dogaldir ¢linkli kuskusuz meslek secimi ile kisilik arasinda bir benzerlik olmalidir.

“Bilisim sektdrinde yer alan isletmelerin entelektiiel sermaye durumlari inovasyon faaliyetlerini etkilemekte midir?”
sorusuna verilen cevaplar da bu hipotezi dogrulamaktadir. igletmelerin entelektiiel sermaye durumlarinin inovasyon
faaliyetleri tizerinde anlamli etkisinin olmasi, ¢alisanlarin bireysel olarak da gelismeye ve yenilige pozitif yonll yaklastigini
gosterebilecektir. Bununla birlikte, bilisim sektoriinde yer alan calisanlarin is tatmin duzeyleri isletmelerin inovasyon
etkinliklerini etkilemekte midir? Sorusuna verilen yanitlar incelendiginde yine anlamli bir iligkinin tespit edilmesi,
dustincemizi yine destekleyen bir durumdur.
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Turkiye’de Bagimsiz Denetim Sirketlerinin Gelirlerini Etkileyen
Unsurlarin Seffaflik Raporlarinin Analizi ile Belirlenmesi

The Determination of The Factors Effecting The Revenues of Independent Audit Firms in
Turkey Through The Analysis of Transparency Reports

Nusret Yazici’

Oz

Son yillarda birgok lilkede yasanan finansal krizlerin, sirket skandallarinin ve yolsuzluklarin arkasinda yatan en énemli sebeplerden
biri kugkusuz profesyonel, etik ve sorgulanabilir olmayan y6netim tarzlaridir. Bu durum; kurumsal yénetisim kavraminin 6nemini
gecmise kiyasla daha belirgin olarak ortaya koymaktadir. Kamuyu aydinlatma ve seffafligin artiriimasi hedefleri dogrultusunda, Aralik
2012'de Kamu Yararini ligilendiren Kuruluglarin (KAYIK) denetimini yapan bagimsiz denetim sirketlerine yillik seffaflik raporiarini
Kamu Gozetim Kurumu'na (KGK) bildirmeleri ve kendi internet sitelerinde yayinlamalari zorunlulugu getirilmigtir. Glivence hizmeti
veren bagimsiz denetim sirketleri faaliyetlerinin de seffaflik ilkesi geregi raporlanmasi ve raporlarin denetlenebilir olmasi bu isletmelere
olan giiven derecesini yikseltecektir. Bu ¢alismanin amaci; bagimsiz denetim sirketlerinin denetim kalitesini etkileyen unsurlar1 2015-
2017 yillari seffaflik raporlarindan hareketle inceleyerek bir model 6nerisi gelistirmektir. Calisma kapsaminda; SPSS programinda
¢oklu dogrusal regresyon analizi yapilmistir. Arastirma sonucunda; sirket yasi, ortak sayisi, sorumlu denetci sayisi ve denetim sayisi
dediskenleri bir biitiin olarak ele alindiginda 2016 ve 2017 yillari igin denetim gelirinin sirasiyla %28.8'ini ve %43.7’sini agikladigi
gorilmdastir.

Anahtar Kelimeler: Bagimsiz Denetim Sirketleri, Denetim Kalitesi, Seffaflik Raporlari

Abstract

One of the most important reasons behind the financial crises, corporate scandals and corruption in many countries in recent years is
undoubtedly non-professional, unethical and non-questionable management styles. This situation shows the importance of the concept
of corporate governance more clearly in comparison with the past. In line with the objectives of public disclosure and transparency
enhancement, in December 2012, independent auditing firms that audit the Public Benefit Organizations have been required to report
their annual transparency reports to the Public Oversight Authority and publish them on their own websites. The reporting of the
activities of the independent audit firms rendering the guarantee services in accordance with the principle of transparency and the fact
that these reports can be audited will increase the level of trust in these firms. The purpose of this study is to develop a model proposal
by examining the factors that affect the auditing quality of independent audit firms in accordance with the transparency reports of the
years 2015-2017. In this study; multiple linear regression analysis was employed in SPSS program. As a result of the research, when
the variables of the company age, the number of partners, the number of responsible auditors and the number of inspections are
taken as a whole, it accounts for 28.8% and 43.7% of the audit revenue for 2016 and 2017, respectively.
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Girig
Gunimizde yasanan teknolojik gelismeler toplumsal hayatin birgok alaninda etkili olmaktadir. Degisim ve gelisim
bilgisayar temelli muhasebe sistemlerini giderek karmagiklastirarak ozellikle sermaye piyasalarinda guvenilir finansal
bilgiye olan ihtiyaci arttirmaktadir. Bu durum; denetim meslegini kritik bir konuma tagimis ve denetim olgusunun énemini
daha da arttirmistir (Groomer ve Murthy, 2018: 105). Diger bir ifadeyle iyi isleyen bir sermaye piyasasinin en 6nemli

gostergelerinden birisi de bagimsiz denetgiler tarafindan guvenilirligi saglanmis bir finansal raporlama sisteminin varligidir
(Fuvd., 2015).

Bu ylzyilin bagindaki yiksek profilli kurumsal skandallarin ardindan duzenleyiciler, standart belirleyiciler, arastirmacilar
ve uygulayicilar icin denetim kalitesi en dncelikli konulardan biri haline gelmistir (Girdhar ve Jeppesen, 2018: 261).
Denetimin temel amaci hedef kullanicilarin finansal tablolarin tiim &nemli yo6nleriyle gegerli finansal raporlama
standartlarina uygun olarak hazirlandigina iligkin duydugu guven seviyesini arttirmaktir (KGK, 2017: 4).

Genel olarak finansal tablo kullanicilari, denetlenmis mali tablolarin, muhasebe standartlarina uygun oldugunu ve karar
vermenin temeli olarak kullanilabilecegini diisinmektedirler (Rahmina ve Agoes, 2014: 325). Diger bir ifadeyle, finansal
bilgi kullanicilari, bagimsiz denetcilerden finansal raporlarda énemli yanlislik bulunmadi§i ve dogru bilgi sunulduguna
iliskin, bagimsiz ve objektif olarak gorls vermelerini beklerler (Ari, 2009: 414). Bagimsiz denetgiler, denetim faaliyeti ile
misteri isletme tarafindan uygulanan muhasebe prensiplerinin kabul edilebilirliginin yaninda raporlarin kalitesi hakkinda
da gorUs verirler (Lin ve Hwang, 2010: 60). Denetci gorlistinin makul bir glivence verememesi bir baska ifadeyle finansal
tablolarda yer alan verilerin tam bir kesinlik ve dogruluk icerisinde ifade edilememesi, denetgiler ile denetim raporlarindan
yararlananlar arasinda beklenti boslugunun dogmasina neden olmaktadir (Yildiz ve Bulut, 2017).

Literatlirde en sik tartigilan konulardan biri olmasina ragmen, denetim kalitesinin net bir tanimi ortaya konulamamistir.
Denetgi bagimsizliginin bir fonksiyonu olan denetim kalitesi; denetginin, dnemli yanligliklarin ve mali sikinti sinyallerinin
ortaya ¢ikma olasiligini bildirme olasihidina baglidir (Van Tendeloo ve Vanstraelen, 2008: 450). Finansal raporlama
strecine dahil olan tum gikar gruplarinin bakis agilarina gore denetim kalitesine iligkin tanimlamalar farklilik arz etmektedir.
Finansal tablo kullanicilar yliksek denetim kalitesinden finansal tablolarda 6nemli yanligliklarin bulunmamasini algilarken;
denetgiler denetim kalitesini musteri isletmenin denetim metodolojisine gore basarili bir sekilde denetlenmesi olarak
tanimlamaktadirlar. Bagimsiz denetim sirketleri ylksek kaliteli denetimi, denetim strecinde karsilagilan problemlerle baga
cikmayi saglayacak bir sistem olarak gorlrken; diizenleyici kurumlar ise denetim kalitesini mesleki standartlara tam olarak
uygunluk seklinde ifade etmektedir (Senyigit ve Zeytinoglu, 2014: 82). Sonug olarak, yliksek kaliteli denetimler daha seffaf
ve guvenilir mali tablolara, daha disik takdire bagli islemlere, daha yiksek ifsa kalitesine ve daha disik yargilanma
olasiliklarina yol agarlar (Chen vd., 2017). Bununla birlikte, denetim kalitesi raporlamasinda baslica (i¢ gliglik ortaya
clkmaktadir (Bedard vd., 2010: 13):

1- Denetim kalitesini tanimlamak,
2- Denetim kalitesinin gostergelerini gelistirmek ve
3- OlasI istenmeyen sonuglari ele almak.

Bagimsiz denetimin kalitesini etkileyen faktdrler ¢ok boyutludur. Konuyla ilgili literatlr incelendiginde, denetim kalitesini
etkileyen ¢ok sayida faktdr bulunmaktadir. Denetim siresi, denetgilere verilen egitim siresi, denetgi, denetci ortad,
denetim (creti, denetim risklerinin musteri riskini yansitacak sekilde uyarlanmasi, denetim bltcesi, denetim sayisi,
denetginin ilgili endustrideki uzmanhgi, denetgi sirketlerinin blyUkligu, tecribesi ve denetginin bagimsizligi gibi unsurlar
denetim kalitesinin 6lctlebilir girdilerini olustururken, denetim gérisunin dogruludu, yargilama masraflari, denetim
faaliyetleri ve rapor sonuglari, akran degerlendirmeleri ve denetim kalitesini gésteren ve bireysel eylemleri detaylandiran
seffaflik raporlari gibi yayinlar denetim kalitesinin dlgilebilir giktilarini olusturur (Bedard vd., 2010: 14- 15). Bu ¢alismada;
KGK tarafindan sunulan seffaflik raporlarindan hareketle bagimsiz denetim kalitesinin élgulebilir girdilerinden olan sirket
tecriibesi (yetki yasi ve sirket yasl), ortak sayisi, sorumlu denetgi sayisi ve denetim sayisi gibi faktdrlerin denetim gelirleri
tzerindeki etkisi 6lgilmeye calisilacaktir.

1. Seffaflik Raporlan ve Denetim Kalitesi

Kurumsal yonetimin vazgegilmez unsurlarindan biri olan seffaflik, isletmenin ticari sir niteligindeki bilgileri haric olmak
Uzere, isletme ile finansal olan ve olmayan bilgilerin dogru, zamaninda, eksiksiz, anlagilabilir, yorumlanabilir ve dugtk
maliyetle kolay erisilebilir bir sekilde kamuoyuyla paylasiimasidir. Bu ilke; faaliyet dncesini, faaliyetlerin devam ettigi siireci
ve faaliyetler sonrasini kapsamaktadir (Pamukgu, 2011: 136). Seffaflik kavrami, kamunun bilgilenme hakki/ihtiyaci ile
isletmenin saklama hakkinin kesisme noktasinda yer almaktadir. Kamunun bilgilenme ihtiyaci, paydaslarin; isletmenin
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yonetimi, faaliyetleri, stratejisi ve politikalari ile ilgili bilgi sahibi olma hakkini ifade ederken, saklama hakki ise isletme ile
ilgili tim bilgilerin toplanmasinin, kullaniminin ve agiklanmasinin kontrollni elinde tutmasidir (Poroy Arsoy, 2008: 20).

Yatinmcilar finansal tablolarin guvenilirligi ve kredibilitesine dayanarak, sermaye piyasalarinin verimliligini etkileyen
secimler yapmaktadirlar. Ancak guvenilir olmayan bilgilerin varligi, bireysel yatinmcilarin gikarlarina zarar vererek
ekonomik ilerleme (izerinde bir fren islevi gorebilmektedir. Bu nedenle, diizenleyiciler denetim kalitesini bir kamu yarari
olarak gérmekte ve bdylece yasal diizenlemeler yoluyla denetim kalitesini arttirmaya ¢alismaktadirlar (Pott vd., 2008: 112).
Denetim stirecinde seffafliin artmasi; potansiyel sorunlari tespit ederek ve diizeltici dnlemleri zamaninda alarak denetim
kalitesini arttirmayi ve denetim hizmetlerinin sunumunun strekliligini saglamayi kolaylastiracaktir (Li ve Stokes, 2008).
Bugtin denetim siirecinde giivenin saglanmasi ve denetim kalitesinin arttiriimasi igin seffaflik raporlari kilit bir bilesen olarak
kabul edilmektedir. Seffaflik raporlarinin yayinlanmasi konusundaki argiimanin 6z, seffafligin denetim kalitesini ortaya
koymasi, bdylece isletmelerin daha yiksek kaliteyi 6dlllendirmesi ve daha disik kaliteye sahip isletmeler tarafindan
iyilestirmeler icin tesvikler saglamasidir (Bedard vd., 2010: 13).

Literaturde seffaflik ve denetim kalitesi igerikli galismalar incelendiginde; Gharsellaoui ve Jarbou (2017) tarafindan yapilan
calismada, denetim Kkalitesinin ve kurumsal miilkiyetin finansal iletisimin seffafligi (izerindeki etkisi arastiriimis ve
denetgcinin finansal iletisiminin seffafliginin olumlu etkisi teyit edilmistir. Pott vd. (2008) calismalarinda, seffaflik raporunun
etkinliginin degerlendirilmesi agisindan denetgiler ile muhasebeciler arasinda fark bulunmadigini ayrica seffaflik raporunun
zorunlu veya gonilli olup olmadidi ile raporun denetlenip denetlenmedidi hususlarinda anlamli bir fark olmadigini tespit
etmiglerdir. Jackson vd. (2008), seffaflik raporlarinda da yer alan denetim sirketi tecrlibesinin denetim kalitesini arttirdigini
tespit etmislerdir. Deumes vd. (2012) dort AB iilkesinde (Avusturya, Almanya, Hollanda ve ingiltere) 103 denetim sirketinin
seffaflik raporlarina dayanarak yaptiklari calisma sonucunda; sirketlerin yayinladiklari seffaflik raporlariyla denetim kalitesi
arasinda iligki tespit edememisler ve bu durumu seffaflik raporlarinin gercegi yansitmama ihtimali ile agiklamaya
calismiglardir. Seffaflik raporlari tizerinde gergeklestirilen bir diger calismada Erdogan ve Kutay (2016), bagimsiz denetim
sirketlerinin blyGklik 6l¢lst olarak kullanilan sermaye tutarlarinin ve tecrilbe diizeylerinin bagimsiz denetim gelirleri
iizerinde bir etkisinin olmadigini tespit etmislerdir. Ayrica, KAYIK sayisi ve sorumlu ortak denetci sayisi ile bagimsiz
denetim gelirleri arasinda pozitif bir iligkinin varligindan bahsetmiglerdir. Cohen vd. (2014) denetginin muhasebe
konusundaki uzmanliginin seffaflik raporlarinda da paylasilan denetgi egitimleriyle sektér uzmanligi konusunda
desteklenmesi halinde denetim kalitesinin artabilecegini ortaya koymuslardir. Girol ve Tlysiizoglu (2016) galismalarinda,
Tirkiye'deki bagimsiz denetim uygulamalarinin oldukca yeni oldugunu ve belli bash biylk sehirlerde toplandigini,
bagimsiz denetim sirketi gelirleri icerisinde bagimsiz denetim gelirlerinin ¢ok diisiik oldugunu ve sektore blyuk dlglide dort
biyuk denetim sirketinin hakim oldugunu belirtmiglerdir. Tang ve Gumrah (2016) seffaflik raporlari Uzerinde
gerceklestirdikleri calismalarinda bagimsiz denetim sirketlerinin bagimsiz denetimde stirekli mesleki egitimin énemini tam
olarak kavrayamadiklarini ya da bu konudaki uygulamalarini acik bir sekilde paylasamadiklarini belirtmislerdir. Kaya
(2017) calismasinda gergeklestirdigi analizler sonucunda; seffaflik raporlarinda belirtilen denetci sayisinin, bagimsiz
denetim sirketlerinin toplam gelir ve ortak sayisinin artmasina bagli olarak artti§ini, ancak toplam sermaye, uluslararasi
denetim agina dahil olma ve sirket yasi dediskenlerinin denetim sirketlerinde ¢alisan denetci sayisi Uzerinde bir etki
olusturmadigini saptamistir. Erdogan ve Kutay (2016) galismalarinda; bagimsiz denetim sirketlerinin sermaye tutarlarinin,
tecriibe dlzeylerinin, uluslararasi denetim aglarina dahil olma durumlarinin bagimsiz denetim sirketlerinin gelirleri
izerinde bir etkisinin olmadigini tespit etmislerdir. Ayrica KAYIK sayisi ve sorumlu ortak denetgi sayisi artika bagimsiz
denetim gelirlerinin arttigini da saptamiglardir.

Daha fazla seffaflik, paydaslarin isletmelerin nasil yonetildigi konusunda daha ayrintili bilgilendirilmelerini saglayacaktir.
AB, bu gerekgeyle KAYIK denetimi amaciyla 2008 yilinda ytriirliige giren 8. Yénergede igletmelerin organizasyonu,
yonetisimi ve kalite kontroli hakkinda bilgi veren seffaflik raporlarini hazirlama ve web sayfalarinda yayinlama
yiikiimliligiini getirmistir (Girdhar ve Jeppesen, 2018: 261). Bdylece, KAYiK ler seffaflik raporlariyla, denetim meslegine
ve kamuoyuna daha da yaklasmiglardir (Cular, 2014: 694). AB'nin yonergeler vasitasiyla muhasebe ve denetim konularini
dlzenlemesindeki temel amaci; lye Ulkelerde uygulamada birligin saglanmasi, yatinmci ve ilgili paydaslarin sermaye
piyasalarina olan givenlerinin temin edilmesidir (Tunca Galiyurt ve Gorkey Kesimli, 2015).

Seffaflik raporlarinin; hazirlanmasi, sunulma zorunlulugu, ve denetimleri tilkeden Ulkeye farklilik gosterse de buytik oranda
benzerlik arz etmektedir. Ulkemizde seffaflik raporlari ilk olarak 12.07.2008 tarihli Sigorta ve Reasiirans ile Emeklilik
Sirketlerinde Bagimsiz Denetim Yapilmasina lligkin Yonetmelikle uygulamaya konulmustur (Resmi Gazete, 2008). KGK
bu konuda AB 8. Yonergesini benimsemis ve 26.12.2012 tarihinde yayinlanan bagimsiz denetim yénetmeligiyle bagimsiz
denetim sirketlerinin seffaflik raporlarini yayinlamasini zorunlu hale getirmistir. Bir takvim yilinda KAYIK denetimi yapmis
denetim sirketleri ilgili takvim yilini miiteakip, 6zel hesap dénemi kullanan denetim sirketleri ise hesap dénemi kapanisini
miiteakip dordlncii ayin sonuna kadar yillik seffaflik raporunu Kamu Goézetim Kurumu'na bildirir ve kendi internet
sitelerinde yayimlar. Bu rapor denetim sirketlerinin yonetim organi baskani tarafindan imzalanir ve denetim sirketlerine
iliskin asgari olarak asagidaki bilgileri igerir (Resmi Gazete, 2012):
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a) Hukuki yapisi ve ortaklari hakkinda agiklama,

b) Kilit yoneticileri ve sorumlu denetgileri hakkinda agiklama,

¢) lliskili denetim sirketleri ve diger isletmelere ve bu iliskilerin mahiyetine iliskin agiklama,

)
)
c) icinde yer aldigi denetim aginin hukuki ve yapisal 6zelliklerine iliskin agiklama,
)
d) Organizasyon yapisi hakkinda agiklama,

)

e) Kalite glivence sistemi incelemesinin en son ne zaman yapildigina dair bilgi,
f) Bir 6nceki yilda denetim hizmeti verdigi KAYiK'lerin listesi,
g) Denetgilerinin stirekli egitimine yonelik izlenen politikalar hakkinda agiklama,

g) Bagimsizlikla ilgili uygulamalarina iligkin, bagimsizlik ilkesine uyumun gézden gegirilmis oldugunu da teyit eden
aclklama,

h) Toplam gelirlerin finansal tablo denetimi, diger denetimler ve denetim digi hizmetler itibariyla dagilimi gibi
denetim faaliyetinin agiri§ini gésteren finansal bilgiler,

1) Sorumlu denetgilerin tcretlendirime esaslarina iligkin bilgiler,
i) Kalite kontrol sisteminin tanitimi ve bu sistemin etkin olarak ¢alistigina dair denetim sirketi yonetiminin beyani,
j) Kurum tarafindan istenen diger bilgiler.

Dizenleyicilerin, denetim sirketlerince seffaflik raporlarinin yayinlamasini zorunlu kilmasi; denetim sirketi yonetisiminde
denetim kalitesinin artmasini ve denetim sirketleri arasinda farkllasmay! saglar. Ozelliikle, denetim sirketlerinin
yonetisiminin denetim kalitesi Uzerinde 6nemli bir etkiye sahip oldugu dusUndlirse, denetim sirketi yonetisimindeki
seffaflik, piyasa katiimcilarinin denetim sirketlerini birbirinden ayirt etmelerini saglayabilir ve bu da kalitenin artmasini
tesvik eder (Deumes vd., 2012: 194). Dolayisiyla denetim kalitesindeki artis beraberinde bagimsiz denetim sirketinin tercih
edilme sebebi olacak ve bdylece bagimsiz denetim gelirleri artacaktir.

2. Galismanin Amaci ve Metodolojisi

Bu arastirmada; KGK tarafindan bagimsiz denetim sirketlerine 26.12.2012 tarihli bagimsiz denetim ydnetmeligince
yayinlanma zorunluludu getirilen seffaflik raporlarindan hareketle bagimsiz denetim kalitesinin dl¢lebilir girdilerinden olan
sirket tecriibesi (yetki yasi ve sirket yasl), ortak sayisi, sorumlu denetci sayisi ve denetim sayisi faktorlerinin denetim
gelirleri Gzerindeki etkisi 6lgilmeye calisilacaktir.

Calismanin arastirma kapsamini; KGK’nin yetkilendirmis oldugu bagimsiz denetim sirketleri tarafindan yayinlanan seffaflik
raporlari olusturmaktadir. Calismanin yapildigi Ekim 2018 tarihi itibariyle KGK tarafindan yetkilendirilmis bagimsiz denetim
sirketi sayisi 264'tir (KGK, 2018a). Diger taraftan ¢alismanin yapildigi donemde KGK tarafindan bagimsiz denetim sirketi
olarak yetkilendirilenlerden sadece 126 tanesinin seffaflik raporu KGK’nin web sitesinde yayinlamistir (KGK, 2018b).

Galisma son Ug yilin (2015, 2016, 2017) verileri ile sinirlandiriimistir. 2017 yilinin seffaflik raporunu yayinlayan bagimsiz
denetim sirketlerinden dikkate alinip arastirmaya dahil edilen bagimsiz denetim sirketi sayisi 73'tir. 2017 yili ierisinde
KAYIK denetimi yapmayanlar, internet sitelerine erigilemeyenler ve seffaflik raporlarinda gerekli verilerine ulagilamayanlar
kapsam digi birakilmistir. Siraladigimiz nedenlerden dolayi 2016 yili igin 64, 2015 yiliiginse 53 bagimsiz denetim sirketinin
yayinladi§i seffaflik raporlari aragtirmanin 6rneklemini olusturmaktadir. Aragtirmada ayrica dort blyukler olarak ifade
edilen bagimsiz denetim sirketlerinin verileri ug deger olarak tespit edildiginden kapsam digi birakilmistir. Bu arastirmada
kullanilan degiskenler, arastirmanin modeli (Sekil 1) ve hipotezler su sekilde verilmistir:

Badimli Dedisken: Badimsiz Denetim Geliri (Y)
Badimsiz Dediskenler: Badimsiz Denetim Yetki Yasi (X1)
Badimsiz Denetim Sirketinin Yasi (Xz)
Ortak Sayisi (Xs)
Sorumlu Denetci Savisi (X4)
Denetim Savisi (Xs)
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Arastirma hipotezleri sunlardir:

H1: Yetki yasi ile denetim geliri arasinda bir iligki
vardir.

— Yetki Yasi \ H2: Sirket yast ile denetim geliri arasinda bir iligki
N\ vardir.

| Fimamnvas |~ H’\\ z H3: Ortak sayisi ile denetim geliri arasinda bir iligki
l vardir.

H4: Sorumlu denetgi sayisi ile denetim geliri
arasinda bir iliski vardir.

Ortak Sayisi — H3 Bagimsiz Denetim Geliri

Hy , . .. .
™| sorumlu Denetgi sayisi |~ / H5: Denetim sayisi ve denetim geliri arasinda bir
s s iliski vardir.

Denetimsaysi |7 H6: Yetki yasinin, sirket yasinin, ortak sayisinin,
sorumlu denetgi sayisinin ve denetim sayisinin en az
birinin denetim geliri (izerinde énemli bir etkisi vardir.

Sekil 1. Arastirma Modeli

Arastirma modeli agagidaki gibi formiile edilmistir:

Y=a+b1X1+b2X2+b3X3+b4X4+b5X
Belirlenen bagimsiz degiskenlerin denetim gelirine olan etkisini incelemek igin goklu dogrusal regresyon analizi yapiimistir.
Calismada 2015-2017 yillari arasinda her bir yil igin ayri bir degerlendirme yapiimasi amagclanmistir. Bu nedenle, her bir

yil icin bagimsiz degiskenler ile bagimh degiskenin dogrusalligi serpme diyagramlarinin incelenmesi ile belirlenmistir.
Aralarinda dogrusal bir iliski oldugu gozlenen degiskenler segilerek modele alinmistir.

3. Aragtirmanin Bulgulan

Yapilan inceleme sonucunda yetki yasi ile denetim geliri arasinda dogrusal bir iliski saptanamamustir. Dolayisiyla “H1”
hipotezi arastirma kapsaminda reddedilmistir. Diger degiskenler ise denetim geliri ile dogrusal bir birliktelik olabilecegini
gostermistir. Buna gére her bir yil icin dederlendirmeye alinan degiskenler bagimsiz denetim sirketinin yasl, ortak sayisi,
sorumlu denetci sayisi ve denetim sayisi olarak bulunmustur. Regresyon analizi bu degiskenler esas alinarak yapimistir.
Analiz sonuglari her bir yil igin sirasiyla su sekilde verilmistir;

2015 yili i¢in degerlendirme:
Analizlerde kullanilan degiskenlere ait tanimlayici istatistik degerleri Tablo 1°de verilmigtir.

Tablo 1. 2015 Yilina Ait Tanimlayici istatistikler

Degiskenler N Ortalama St.Sapma Minimum Maksimum
Denetim Geliri 53 1.272.922  2.246.495 33.500 9.813.442
Sirketin Yas! 53 12,96 8,44 1 33
Ortak Sayisi 53 9,21 5,29 2 27
S. Denetgi Sayisi 53 5,17 3,89 2 27
Denetim Sayisi 53 8,28 9,34 1 36

Bagimsiz degiskenlerin bagimli degisken ile iligkileri korelasyon analizi ile arastiriimistir. Korelasyon degerleri Tablo 2'de
goriilmektedir.
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Tablo 2. Degiskenler Arasi Korelasyon (2015 Yil)

Degiskenler 1 2 3 4 5
1. Denetim Geliri 1,000 - -
2. Sirketin Yas! 0,059 1,000 -
3. Ortak Sayisi 0,030 -0,028 1,000
4.S. Denetgi Sayisi 0,038 -0,069 0,667* 1,000
5. Denetim Sayisi 0,390* 0,150 -0,102 -0,116 1,000
*p<0,05

Korelasyon analizi sonucuna gére; ortak sayisinin sorumlu denetgi sayisi ile beklenildigi tizere anlamli ve olumlu bir iliskiye
sahip oldugu belirlenmistir (r=0,66; p<0,05). Clink(i sorumlu denetgilerin bir araya gelerek bagimsiz denetim sirketi kurmasi
sirketlerdeki sorumlu denetgilerin ve dolayisiyla da sirket ortaklarinin sayisinin artmasina neden olabilmektedir. Ayrica
korelasyon analizi denetim sayisinin denetim geliri ile anlamli ve olumlu bir iliskiye sahip oldugunu da géstermistir (r=0,39;
p<0,05). Dolayisiyla 2015 yili i¢in “H5” hipotezi desteklenmistir.

2015 yil icin regresyon analizi sonucunda elde edilen varyans analizi sonuglari Tablo 3'te gérilebilir.

Tablo 3. Regresyon Modeline Ait Varyans Analizi (2015 yih)

Kareler Kareler Anlamlilk
Model Toplami sd  Ortalamasi F Seviyesi
4,244E13 4 1,061E13 2,276 ,075
Regresyon
Artik 2,238E14 48  4,662E12
Toplam
2,662E14 52

2015 yilina ait regresyon modeli anlamli bulunamamistir (F=2,276; p>0,05). Arastirma sonuglarina gore; 2015 yili igin “H5”
hipotezi digindaki diger arastirma hipotezleri reddedilmigtir.

2016 yili i¢in degerlendirme:
Analizlerde kullanilan degiskenlere ait tanimlayici istatistik degerleri Tablo 4'te verilmistir.

Tablo 4. 2016 Yilina Ait Tanimlayici istatistikler

Degiskenler N Ortalama St.Sapma Minimum Maksimum
Denetim Geliri 64 1.256.729  2.242.696 27.786 10.922.470
Sirketin Yasi 64 13,19 8,70 1 34
Ortak Sayisi 64 9,31 5,067 3 28
S. Denetgi Sayisi 64 5,02 3,68 2 27
Denetim Sayisi 64 6,44 7,14 1 35
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Bagimsiz degiskenlerin bagimli degisken ile iligkileri korelasyon analizi ile arastiriimigtir. Korelasyon degerleri Tablo 5'te

gorllmektedir.

Tablo 5. Degigkenler Arasi Korelasyon (2016 Yih)

Degiskenler 1 2 3 4
1.Denetim Geliri 1,000 - -
2. Sirketin Yas| 0,018 1,000 -
3.0rtak Sayisi 0,121 -0,056 1,000
4.S. Denetgi Sayisl 0,142 -0,059 0,675 1,000
5. Denetim Sayisi 0,521* 0,206 0,061 0,104

1,000

*0<0,01

Korelasyon analizi sonucuna gore; ortak sayisinin sorumlu denetgi sayisi ile beklenildigi izere anlamli ve olumlu bir iliskiye
sahip oldugu belirlenmistir (r=0,675; p<0,01). Ayrica korelasyon analizi denetim sayisinin denetim geliri ile anlamli ve
olumlu bir iliskiye sahip oldugunu da géstermistir (r=0,521; p<0,01). Dolayisiyla 2015 yilinda oldugu gibi 2016 yili i¢in de

“H5” hipotezi desteklenmistir.

2016 yil icin regresyon analizi sonucunda elde edilen varyans analizi sonuglari Tablo 6°da gorUlebilir.

Tablo 6. Regresyon Modeline Ait Varyans Analizi (2016 yil)

Kareler Kareler Anlamlilk
Model Toplami  sd  Ortalamasi F Seviyesi
9,034E13 4  2283E13 5974 ,000**
Regresyon
Artik 2,255E14 59  3,823E12
Toplam
3,169E14 63
**p<0,01

Varyans analizi sonucuna gére; bulunan regresyon denkleminin istatistiksel olarak anlamli oldugu gérilmektedir (F=5,974;

p<0,01). Regresyon analizi sonuglari Tablo 7°de verilmistir.
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Tablo 7. Regresyon Katsayilari (2016 yih)

Standart Anlamiik ~TOlerans
Model Beta St. Hata Beta t Seviyesi VIF
Sabit Katsay! 118593,882  662230,382 A79 ,858
Sirketin Yas! -22166,875  29022,215 -,086 -, 764 448 ,951 1,052
Ortak Sayisi 23446,597  65890,550 ,053 ,356 723 544 1,837
S. Denetci Sayisi 166684,610  35475,657 ,046 ,305 ,762 539 1,854
Denetim Sayisi 27729,796  91046,357 531 4,699 ,000** 944 1,059

**p<0,01

VIF degerinin 10’un altinda olmasi ve tolerans degerinin 0,2'nin Uzerinde olmasi bagimsiz degiskenler arasinda ¢oklu
baglanti sorunu olmadi§ini ortaya koymaktadir (Field, 2009). Modelde yer alan denetim sayisinin denetim geliri (izerinde
anlamli bir etkisinin oldugu goériimektedir (3=,531; p<0,01). Elde edilen modele iligkin dzet istatistikleri ise Tablo 8'de yer
almaktadir.

Tablo 8. Model Ozet istatistikleri (2016 Yil)

Model R R? F Anlamlilik Seviyesi  Durbin-Watson

1 0,537 0,288 5,974 0,000* 2,009

*n<0,01

Tablo 8'e gbre modelde yer alan bagimsiz degiskenlerin denetim gelirini agiklama orani R2=0,288 olarak bulunmustur.
Buna gore; bagimsiz denetim sirketlerinin denetim gelirlerinin %28,8'i bagimsiz degiskenler tarafindan agiklanmaktadir.
Modelin hata terimleri arasinda otokorelasyon bulunmamaktadir (Durbin-Watson test istatistiginin degeri 1.5ten az, 2.5'ten
¢ok olmamalidir) (Klglksille, 2016: 267). Arastirma sonuglarina gére; 2016 yili igin arastirma hipotezlerinden “H5:
Denetim sayisi ve denetim geliri arasinda bir iliski vardir.” ve “H6: Yetki yasinin, sirket yaginin, ortak sayisinin, sorumlu
denetgi sayisinin ve denetim sayisinin en az birinin denetim geliri (zerinde 6nemli bir etkisi vardir.” hipotezleri
desteklenmistir.

2017 yili i¢in degerlendirme:
Analizlerde kullanilan degiskenlere ait tanimlayici istatistik degerleri Tablo 9°da verilmistir.

Tablo 9. 2017 Yilina Ait Tanimlayici istatistikler

Degiskenler N Ortalama St.Sapma Minimum Maksimum
Denetim Geliri 73 1.440.002  2.306.870
Sirketin Yasi 73 14,03 8,547 2 35
Ortak Sayisi 73 8,89 5,004 1 29
S. Denetgi Sayisi 73 5,38 3,744 2 26
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Denetim Sayisi

73 6,63 7,408 1 42

Bagimsiz degiskenlerin bagimli degisken ile iliskileri korelasyon analizi ile arastiriimistir. Korelasyon degerleri Tablo 10'da

gorllmektedir.

Tablo 10. Degiskenler Arasi Korelasyon (2017 Yil)

Degiskenler 1 2 3 4 5
1. Denetim Geliri 1,000 - - - -
2. Sirketin Yas! 0,038 1,000 - - -
3. Ortak Sayisi 0,141 0,013 1,000 - -
4. S. Denetgi sayis! 0,224* 0,003 0,708** 1,000 -
5. Denetim Sayisi 0,643 -0,018 0,187 0,172 1,000

*p<0,05 **p<0,01

Korelasyon analizi sonucuna gore; ortak sayisinin sorumlu denetgi sayisi ile beklenildigi Gzere anlamli ve olumlu bir iliskiye
sahip oldugu belirlenmistir (=0,708; p<0,01). Ayrica korelasyon analizi sorumlu denetgi sayisinin denetim geliri ile anlamli
ve olumlu bir iliskiye sahip oldugunu ortaya koymaktadir (r=0,224; p<0,05). Denetim sayisinin denetim geliri ile anlamli ve
olumlu bir iliskiye sahip oldugunu da g6stermistir (r=0,643; p<0,01). Dolayisiyla 2017 yili igin “H4” ve “H5” hipotezleri

desteklenmistir.

2017 yilr icin regresyon analizi sonucunda elde edilen varyans analizi sonuglari Tablo 11'de gorilebilir.

Tablo 11. Regresyon Modeline Ait Varyans Analizi (2017 Yih)

Kareler Kareler Anlamlilk
Model Toplami sd  Ortalamasi F Seviyesi
1,673E14 4 4182E13 13173 ,000**
Regresyon
Artik 2,159E14 68  3,175E12
Toplam
3,832E14 72
**p<0,01

Varyans analizi sonucuna gdre bulunan regresyon denkleminin istatistiksel olarak anlamli oldugu goriilmektedir (F=26,082;
p<0,01). Regresyon analizi sonuglari Tablo 12’'de verilmigtir.
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Tablo 12. Regresyon Katsayilari (2017 Yih)

Standart Anlamhlik  Tolerans  VIF
Model Beta St. Hata Beta t Seviyesi
Sabit Katsay! -229598,028  562890,759 -,408 ,685
Denetim Sayis| 196865,741 28909,720 632 6,810 ,000** 961 1,040
S. Denetgci Sayisi 123577,833 79544680 ,201 1,554 125 497 2,012
Sirketin Yasi 13693,597 24575,562 ,051 557 579 ,999 1,001
Ortak Sayisi -55455,284 59688,776 -,120 -,929 ,356 494 2,024

*n<0,01

VIF degerinin 10’un altinda olmasi ve tolerans degerinin 0,2'nin (zerinde olmasi bagimsiz degiskenler arasinda ¢oklu
baglanti sorunu olmadi§ini ortaya koymaktadir (Field, 2009). Modelde yer alan denetim sayisinin denetim geliri lizerinde
anlamii bir etkisinin oldugu gortimektedir (8=,632; p<0,01). Elde edilen modele iliskin 6zet istatistikleri ise Tablo 13'de yer
almaktadir.

Tablo 13. Model Ozet istatistikleri (2017 Yil)

Anlamlilk Durbin-
Model R R2 F Seviyesi Watson
1 0,661 0,437 13,173 0,000** 1,918

*n<0,01

Tablo 13'e gore modelde yer alan bagimsiz degdiskenlerin denetim gelirini, agiklama orani R2=0,437 olarak bulunmustur.
Buna gére; bagdimsiz denetim sirketlerinin denetim gelirlerinin %43,7’si bagimsiz degiskenler tarafindan agiklanmaktadir.
Modelin hata terimleri arasinda otokorelasyon bulunmamaktadir (Durbin-Watson test istatistiginin degeri 1.5ten az, 2.5'ten
cok olmamalidir) (Kiigtiksille, 2016: 267). Arastirma sonuglarina gore; 2017 yiliigin arastirma hipotezlerinden “H4 Sorumlu
denetci sayisi ile denetim geliri arasinda bir iligki vardir.”, “H5 Denetim sayisi ve denetim geliri arasinda bir iliski vardir.”
ve “H6 Yetki yaginin, sirket yasinin, ortak sayisinin, sorumlu denetgi sayisinin ve denetim sayisinin en az birinin denetim
geliri (izerinde 6nemli bir etkisi vardir.” hipotezleri desteklenmistir.

Tablo 14'te arastirma hipotezlerinin sonuglari toplu halde 6zetlenmistir.

Tablo 14. Arastirma Hipotez Sonuglarinin Toplu Gosterimi

YIL/HIPOTEZ H1 H2 H3 H4 H5 H6
2015 RED RED RED RED KABUL RED
2016 RED RED RED RED KABUL KABUL
2017 RED RED RED KABUL KABUL KABUL
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Sonug ve Degerlendirme

Son yillarda, birgok (ilkede yasanan kurumsal basarisizliklar neredeyse tiim diinyada isletmelerde kurumsal y6netisim
anlayisina yeniden odaklanilmasina neden olmugtur. Evrensel tepki, hem kabul edilemez davraniglarin dnlenmesine hem
de isletmelerin isleyislerine dair seffafligi arttirmaya hizmet edecegi umuduyla daha gucli ve kaliteli bir yonetisimin
gelistirilmesi stirecini tetiklemistir. Denetim faaliyeti, isletmelerin finansal raporlama kalitesini arttirarak yonetim kalitesini
yukseltecek onemli bir mekanizma olarak tanimlanmigtir (Ghafran ve O’sullivan, 2017: 578).

Denetim sirketlerinin seffafligi, daha yiiksek dizeyde denetim kalitesinin saglanmasinda énemli bir role sahiptir.
Paydaslara saglanan kaliteli bilginin 6nemli 6zelligi, tam agiklik ve seffafliktir. Bilginin seffafligi, erigilebilir ve anlagilabilir
bilgi ortamiyla ilgilidir. Daha fazla seffaflik agisindan ana konu, kullanicinin bilgi algisi tzerindeki etkisidir. Bu noktada
dnemli olan; denetim sirketlerinin sorumlulugu, seffafligi ve tam acikligidir (Pivac ve Cular, 2012: 224- 225).

Bu calismada; KGK tarafindan sunulan seffaflik raporlarindan hareketle bagimsiz denetim kalitesinin &lctlebilir
girdilerinden olan sirket tecriibesi (yetki yasi ve sirket yasi), ortak sayisi, sorumlu denetci sayisi ve denetim sayisi gibi
faktorlerin denetim gelirleri Uzerindeki etkisi dlgulmeye galisilmistir. Arastirma sonuglarina gore; 2015 yili igin ¢alismanin
arastirma modelindeki bagimsiz degiskenlerin denetim geliri (zerinde anlamli bir etkisi bulunmamaktadir. Buna karsin
hem 2016 yi hem de 2017 yili igin denetim sayisinin, denetim geliri (zerinde anlamli ve olumlu etkisinin oldugu
gorllmektedir. Ayrica sirket yasi, ortak sayisi, sorumlu denetci sayisi ve denetim sayisi degiskenleri bir bitlin olarak ele
alindiginda; denetim gelirinin 2016 ve 2017 yillari icin sirasiyla %28,8 ve %43,7'sini agikladidi, 2015-2017 yillari bazinda
karsilastirildiginda ise ele alinan bagimsiz degiskenlerin denetim geliri (zerindeki etkisinin arastirma kapsamindaki
beklentilerle yillar ilerledikce daha fazla paralellik gdsterdigi tespit edilmistir. Bu durum; seffaflik raporlarinin kalitesinin
yildan yila arttiginin gostergesi olarak degerlendirilebilir. Ayrica tilkemizdeki Kamu Gozetim Kurumu’nun bagimsiz denetim
sirketlerine yonelik gozetim gorevini etkin bir sekilde yerine getirmesi, bagimsiz denetim sirketlerinin kurumsallagma
sureglerini devam ettirmeleri ve uygulamalarin uluslararasi standartlar gergevesinde dlzenlenmesiyle agiklanabilir. Bu
konu kapsaminda izleyen yillarda gergeklestirilecek ¢alismalarin aragtirma sonuclariyla bu galismanin arastirma sonuglari
karsilastirilarak konunun daha da netlestiriimesi beklenmektedir.
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Tiirk Bankacilik Sektorunde Karlihgi Etkileyen Faktorlerin Panel Veri
Analizi ile Incelenmesi’

Investigation of The Factors Influencing Profitability in Turkish Banking Sector with Panel Data
Analysis

Yiksel Aydin?

Oz

Bu calisma Tiirk bankalarin karlihgi tizerinde etkili olan bankaya ézgii, sekt6re 6zgii ve makro ekonomik faktdrleri ampirik olarak analiz
etmektedir. Calisma Tiirk bankacilik sektdriinde faaliyette bulunan ticari bankalarin 2005-2015 yillarina iliskin verilerini kapsamaktadir.
Galismada panel veri regresyon analizi kullanilmistir. Galismada ticari bankalarin karliligini élgmek igin iki alternatif karlilik gostergesi
kullanilmugtir. Bu géstergeler sirasiyla aktif karlihigi ve 6zsermaye karlihgi degiskenleridir. Sabit etkiler panel veri tahmincisinden elde
edilen bulgulara gére; kredi riski (takibe diisen krediler), banka biiyiikligii, faaliyet giderleri, banka sermayesi, faiz disi gelirler ve
ekonomik biyime dediskenlerinin aktif karlihdinin anlamh belirleyicileri oldugu tespit edilmistir. Karlilik 6lgiisii olarak Gzkaynak
karlihdinin kullanildigi modelde ise banka blyikligu, faaliyet giderleri, faiz gelirleri, faiz disi gelirler, enflasyon orani ve sektérel
yogunlagma gibi degiskenlerin istatistiksel olarak anlamli belirleyiciler oldugu tespit edilmistir.
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Girig
Tasarruf sahipleri (fon fazlasi olan taraflar) ile yatirimeilar (fon ihtiyaci olan taraflar) arasinda finansal aracilik fonksiyonu
Ustlenen bankalar sadece gelismekte olan ekonomilerde degil ayni zamanda gelismis tlke ekonomilerinde de finansal
sistemin en énemli parcalarindan biri konumundadir (Demirhan, 2013; 5205: Djalilov ve Piesse, 2016: 70). Hem banka
hem de piyasa odakli finansal sistemlerde fon transfer mekanizmasi olarak islev géren bankalar ilkedeki sermayenin

artmasi, reel sektdr firmalarinin blylimesi, sanayilesmenin hiz kazanmasi, ekonominin gelisimi ve blylimesi agisindan
onemli etkilere sahiptir (Menicucci ve Paolucci, 2016: 86; Isik, 2017: 343; Okuyan ve Karatas, 2017: 395).

Duzenleyici otoritelerin ¢esitli kisitlamalarina tabi olan bankacilik sektérii finansal sistem iginde kredi ve likidite riski basta
olmak (izere birok riskle kars! karsiya kalmaktadir. Finansal istikrarin devamliligi igin s6z konusu riskleri en etkin sekilde
y6netmek durumda olan bankalar ayni zamanda hissedarlar ve diger menfaat sahipleri igin de kar saglama amaci
gutmektedirler. Ayrica, finansal aracilik strecinde banka faaliyetlerinden dolayi ortaya gikabilecek olumsuz sonugclar
finansal sistemin istikrarini azaltarak ekonomi tizerinde daraltici etkiye neden olabilir. Bu da hem (lke ¢apinda hem de
global diizeyde banka kaynakli finansal krizlere yol agabilir.2007’nin son ¢eyreginde Amerikan piyasalarinda baslayan ve
kisa surede bu Ulke ile yakin ekonomik baglari olan diger Ulkelere yayilan kiresel ekonomik kriz, etkin ve istikrarll bir
finansal sistemin varli§inin bir yandan stirdUrilebilir ekonomik blytime igin diger yandan da bankacilik sektoriiniin olumsuz
dis soklara karsl daha direngli olmasi igin son derece 6nemli oldugunu ortaya ¢ikarmistir (Athanasoglou vd., 2008: 121-
122; Alp vd., 2010: 1-2; Truijillo-Ponce, 2013: 561-562; Sevim ve Eylpoglu, 2016: 212; Kiglkbay, 2017: 138).

Son yillarda Turk bankacilik sektori cesitli icsel ve digsal faktérlerden dolayr 6nemli degisimler yagsamistir. Daha agik bir
ifadeyle, Turk bankacilik sektéri hem 2000-2001 bankacilik krizi sonrasinda hem de 2008-2009 kiiresel ekonomik krizinin
ardindan dnemli yapisal degisimler yasamistir (Giilhan ve Uzunlar, 2011: 342; Belke ve Unal, 2017: 405; Toprak ve Talu,
2017: 574-575). Hem finansal sistemin istikrari hem de Ulke ekonomisinin olumsuz soklara kars direncinin artmasi blytk
olclide bankalarin seffaf faaliyetlerde bulunmasina ve uygun karlilik seviyesine ulagsmasina bagli olmasindan dolayi bu
galismada TUrk bankalarinin kérliliginin bankaya 6zgl, makroekonomik ve sektére ézgl faktdrlerden nasil etkiledigi
sorgulanmaktadir. Bankalarin karlihgini etkileyen faktorlere iliskin gerek ulusal gerekse de uluslararasi alanda farkli
dénemleri ve tahmin yontemlerini kapsayan birgok akademik ¢alisma yapilmistir. Fakat Turkiye’de 2005-2015 yillarini
kapsayan déneme iliskin bir ¢alismaya rastlanmamistir. Bu calismada kullanilan seriler, serilerin frekansi ve seriler
arasindaki muhtemel i¢selligin dikkate alinmasi ile giincel bankacilik literatlirine katki saglanabilecegi dustintimektedir.
Ayrica bu calismada literatiirdeki az sayida galismaya paralel olarak likidite riski degiskeni dogrudan élglimUs ve banka
buyGkligu ile karlilik gostergeleri arasindaki muhtemel dogrusal olmayan iliskiler de dikkate alinmistir. Panel veri analiz
yonteminden elde edilen ampirik sonuglarina gore likidite riski disinda bankaya 6zgi, sektore 6zgi ve makro degiskenlerin
secilen karlilk gdstergeleri (izerinde énemli etkilerinin oldugu tespit edilmigtir.

Calismanin takip eden béliminde ulusal hem de uluslar arasi diizeyde bankacilik sektorinin karliligina iligkin literatdir
incelenecek, Uglinclu bélimde calismanin verileri, degiskenleri ve tahmin yontemi ele alinacak, dérdincl bollimde
calismada ulasilan bulgular degerlendirilecek ve sonug¢ boliminde ise yapilan analizden elde edilen bulgularin
degerlendirilmesine yer verilecekir.

1. Literatiir Taramasi

Banka karliligini etkileyen faktdrlerle ilgili olarak ulusal ve uluslararasi literatiirde ¢ok sayida galisma yapilmistir. Banka
karhiigina ilikin literatlr incelendiginde, bankalara 6zgu, sektore 6zgl ve makroekonomik degdiskenlerin banka karliliginin
belirleyicileri olarak kullanildigi gérulmasttr. Bu calismalarin bir kismi agagida Tablo 1°'de 6zetlenmektedir.

Tablo 1: Literatiirde Yer Alan Konuya iligkin Galismalar Ve Bulgulan

Yazar(Yil) Ddnem Ulke Bulgu

Guingér (2007) 1990-2005  Tirkiye Galismanin sonuglarina gére hem mikro hem de makro belirleyicilerin banka
karlih@i Uizerinde énemli etkileri bulunmaktadir.

Alp vd. (2010) 2002-2009  Trkiye Aktif karlligi  degiskeni banka sermayesi ve banka blyGkIGgi

degiskenlerinden pozitif yonde ancak kredi riski ve faaliyet giderleri
degiskenlerinden negatif yonde etkilenmektedir.

Belke ve Unal (2017) 2005-2015  Trkiye Aktif karlih@i ile dlgiilen banka karlilgi, bankalarin borsada islem gérme ve
gérmemesine bagl olarak degiskenlik gdstermektedir.
Isik (2017) 2009:C1- Tirkiye Banka karliigi (zerindeki etkili olan bankaya 0zgl icsel degiskenler
2016:C3 bankalarin miilkiyet yapisina gore farklilik gbstermektedir.
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Banka biyUklugi ve sektérde yogunlagma banka karlihigini arttirmaktadir.
Short (1979) 1972-1974 12 Gelismis (ilke Ayrica, banka sahiplik yapisinin da karlilik (izerinde anlaml etkileri
bulunmaktadir.
Smirlock (1985) 19731978 ABD ABD bankaqhk sektoriinde yogunlg§m?n|n kgn.t.rollaltma} allndlgl dqrurnda
piyasa payi ile karlilik arasinda pozitif yénde bir iligki oldugu tespit edilmigtir.
Avustralya, Kuzey ~ Banka sermayesi, likidite dlizeyi, enflasyon orani, faiz orani ve para arzi
Bourke (1989) 1972-1981  Amerika ve biiylime oraninin banka karlil§i tizerindeki etkisi poziiftir.
Avrupa

Bankalarin karliligi degiskeni; portfdy kompozisyonu, isglct verimliligi,
1980-1995  Tunus sermaye verimliligi ve sermaye diizeyi gibi dediskenlerden pozitif yonde

etkilenmektedir.

Gegmis karlilik, sermaye orani, kredi-aktif orani, personel harcamalari, para
Yunanistan ~ 1989-2000 arzi, banka 6lgegi gibi degiskenler aktiflerin karliigi ve 6zkaynak karliligina

Naceur ve Goaied
(2001)

Mamatzakis ve

Remoundos (2003) gbre dlcllen karliidin anlamh belirleyicileridir.
Pasiouras ve 15 Avruoa Birligi Yerel ve yabanci bankalardan olusan banka 6rnekleminde karlilik, sadece
. 1995-2001 10 AVIUp 9 bankalara 6zgu degiskenlerden degil ayni zamanda piyasa yapisi ve makro

Kosmidou (2007) ulkesi o , A . .

degiskenlerden de 6nemli dlclde etkilenmektedir.

Ampirik bulgular, bankalarin karlihig ile banka biy(ikliigu, kredi riski ve faiz
Sufian ve Chong . - digi giderlerin olumsuz yonde ilikili oldugunu, faiz disi gelir ve banka
(2008) 19902005 Filipinler sermayesinin ise banka karliligi (zerinde olumlu bir etkisinin oldugunu

gbstermektedir.
Cesitlendirme, banka o6lgedi, banka sermayesi, yonetim etkinligi, para

Sufian ve Habibullah

2000-2005  Gin arzindaki biiyime ve ekonomik blylme, karliliktaki degisimi agiklayan
(2009a) e ;
degiskenlerdir.
Sufian ve Habibullah Banka karliligi dlctileri banka élgedi, banka sermayesi, kredi riski, kredi-aktif
1997-2004  Banglades oranl, gelir gesitiendirme, faiz digi giderler ve enflasyon gibi degiskenlerden

(2009) anlamli bir sekilde etkilenmektedir.

Karlilk dizeyini belirleyen faktorler sirasiyla; sermaye orani, kredi riski,
Davydenko (2011) 2005-2009  Ukrayna gider yonetimi, kredilerin aktiflere orani, mevduatlarin aktiflere orani, banka
6lcegi, yogunlasma orani, enflasyon orani ve finansal krizdir.
Banka karlii§i modellerinde; gegmis donem karlilik, kredi-aktif orani,
mevduat-aktif orani, kredi riski, banka sermayesi, gider-gelir orani,
ekonomik biyime, sektér yodunlasmasi gibi degiskenler anlamli
bulunmusgtur.
Gecmis donem karlilik, banka sermayesi, banka blyUkligl, aktiflerdeki
1984-2010  ABD biiylime, kredi riski, gelir gesitlendirme, kredilerin aktiflere orani ve kredi
yogunlagmasi gibi degiskenler banka karliliginin énemli belirleyicileridir.
Gider-gelir orani ve takipteki krediler banka karliigini negatif yonde
etkileyen degiskenlerdir.

Trujillo-Ponce (2013)  1999-2009  ispanya

Chronopoulos vd.
(2015)

Bapat (2017) Hindistan ~ 2006-2013

2. Model Spesifikasyonu, Banka Orneklemi ve Hipotezler

Bu calismada 27 ticari bankanin karlihdi (izerinde etkili olan i¢sel ve dissal faktorlerin analiz edilmesi amaglanmistir. Bu
amagla 2005:C1-2015:C4 ddnemini kapsayan banka 6rneklemine ait finansal veriler Tirkiye Bankalar Birligi web
sayfasindan makro degiskenler ise EVDS'den temin edilmistir. Tirkiye’de banka karliiginin belirleyicilerini incelemek
amaciyla tahmin edilecek model spesifikasyonu asagidaki formu almaktadir:

BankaKarhligi;; = ag + B1BOD;j—; + BMED_; + B3SD—q1 + A¢ + 1 + & (1)

Yukaridaki modelde i mevduat bankasini t ise geyreklik donemi gostermektedir. BankaKarlihigy;, aktif karliligi ve
0zkaynak karliigi ile olgllen bagimli degiskeni gostermektedir. a, sabit terimi; BOD;;_, bankalara 0zgii degiskenleri;
MED,_; makroekonomik degiskenleri; SD;_, sektdrel degdiskenleri; A, ve p; sirasiyla ¢eyrek donemlik etkileri ve
bankalara 6zgi gdzlenemeyen etkileri; &;; ise karlilik modelinin hata terimini ifade etmektedir. Yukaridaki model
spesifikasyonunda yer alan tim bagimsiz degiskenler muhtemel i¢sellik sorunlarindan dolayi bir dénem geciktirilmistir.
Karlilik modelinde kullanilan bagimli ve badimsiz degiskenlere iliskin agiklamalar Tablo 2’de sunulmustur. Karlilik
modellerinde kullanilan tim degiskenler ve bu degiskenlerin beklenen etkileri asagida tartisiimaktadir:

. Karlilik modelinde kredi riskinin bir dl¢lisii olarak takipteki kredilerin toplam kredi ve alacaklara orani kullaniimistir.
Islam ve Nishiyama (2016), Djalilov ve Piesse (2016), Sinha ve Sharma (2016),Tan (2016) ve Bouzgarrou vd. (2018)'nin
ifade ettigi gibi bankalarin kredi riskine maruz kalma dereceleri arttikga bankalarin faiz geliri yaratan aktiflerinin kalitesi
dismekte ve banka karlilik dlizeyi bu durumdan negatif yonde etkilenmektedir.

° Bankacilik literatiiriinde banka 6lcegi; toplam varliklarin yani sira kredi ve alacaklar, mevduatlar, personel sayisi,
toplam 6zkaynaklar gibi gesitli degiskenler araciligi ile élgilebilmektedir. Kiiglik dlcekli bankalarla karsilastirildiginda blyik
bankalar daha iyi risk ¢esitlendirme firsatina sahip olup daha dustik finansman maliyeti ile karsilagabilirler. Bu nedenle
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daha biiyiik bankalar nispeten daha ylksek faiz geliri elde ederek karliliklarini arttirma olanagina sahip olabilirler (lannotta
vd. 2007; Meslier vd. 2014). Ayrica, 6lcek ekonomisi hipotezi daha blyiik 6lcekli operasyonlari daha disik maliyetlerle
iliskilendirdiginden dolay!, banka biyUkligini temsil eden degisken ile karlilk degdiskeni arasinda pozitif yonde bir iligki
beklenebilir. Bununla beraber banka &lgedinin artmasi ile beraber biylk isletmeleri yonetmekle ilgili maliyetlerde
artacagindan bu durumda bankalarin élgek etkinsizligi ile de karsi karsiya kalmalari muhtemeldir (Chronopoulos vd., 2015;
Islam ve Nishiyama, 2016; Bouzgarrou vd., 2018; Rossi vd., 2018). Sonug olarak, banka biyuklugi ve karlilik arasindaki
iliski konusunda net bir dn beklenti bulunmamaktadir. Ayrica, bu ¢alismada Chronopoulos vd. (2015)'nin calismalarini
takip ederek,banka bly(kligu ile banka karliligi arasindaki iligkiye yonelik herhangi bir dogrusal olmayan durumun varligini
arastirmak igin karlilik modellerine banka biytkligu degiskeninin karesi de ilave edilmistir.

° Bankalarin sahip olduklari likidite diizeyi, risk ve getiri ile yakindan iligkilidir (Islam ve Nishiyama, 2016). 2000-
2001 Turk bankacilik krizinin ana sebeplerinin basinda zayif likidite yonetimi gelmektedir. Ayrica 2007-2008 kuresel
ekonomik krizi ile hem Tirkiye'de hem de tlim diinya’da likiditenin yonetiminin énemi bir kez daha anlasilmistir. Bu
calismada Belke ve Unal (2017)'in ¢alismalari dogrultusunda likidite riski degiskeni likit varliklarin tersi ile dl¢limustr.
Geleneksel risk-getiri teorisi gercevesinde likidite riskinin artmasi bankalarin karlilik dlizeyine olumlu ydnde katki
saglayabilir (lannotta vd. 2007, Belke ve Unal, 2017).

. Diger faaliyet giderlerinin toplam aktiflere orani operasyonel etkinlik ile karlilk arasindaki iligkiyi arastirmak
amactyla karliik modellerine dahil edilmistir. Bu degiskenin yuksek degerler almasi faaliyet giderlerinin etkin bir bicimde
yonetilemedigi anlamina gelmektedir. Bankalar faaliyet giderlerini kontrol altinda tuttuklar stirece bankalarin operasyonel
etkinlik diizeyi artacak ve karlilik diizeyi bundan olumlu yénde etkilenecektir. Aksi halde, bu oranin karlilik degiskeni
tizerindeki etkinin olumsuz olmasi beklenebilir (Tan, 2016; Islam ve Nishiyama, 2016; Sinha ve Sharma, 2016; Yao vd.,
2018).

° Bankalarin kaldiracinin bir élgitii olan toplam 6zsermayenin toplam aktiflere orani karlilik modellerine ilave edilen
bir dijer banka diizeyinde finansal degiskendir.Ozkaynak diizeyi diisik olan bankalar, sermaye yapisi giiglii bankalara
kiyasla daha riskli olabilirler (Meslier vd. 2014). Ayrica, daha diisiik sermayeli bankalara kiyasla daha yliksek sermayeli
bankalar karsilasilan olumsuz dis soklara karsi daha direngli olabilirler (Ahamed, 2017). Dietrich ve Wanzenried (2011),
Islam ve Nishiyama (2016), Sinha ve Sharma (2016), Tan (2016) ve Rossi vd. (2018)'ne gére asagidaki nedenlerden
dolayi banka sermayesi ile karlilik diizeyi arasinda pozitif yonde bir iliski beklenebilir. (i) sermaye yapisi gugli bankalarin
kredi degerliliginin de daha yiiksek oldugu géz dnline alindiginda sermaye yapisi giigli bankalarin fonlama maliyeti daha
az olabilir. (i) sermaye dizeyi yiksek olan bankalar, yuksek kredi standartlari belirleyerek karllik diizeyini arttirma
olanagina sahip olabilirler. (iii) banka sermayesi, toplanan mevduatlarin kredilere donUstiriimesi asamasinda ortaya gikan
risk diizeyinin disurilmesinde son derece 6nemli bir rol oynamaktadir. (iv) sermaye diizeyi yiiksek olan bankalar daha az
borglanmaya (dis kaynaga) intiyag duyacaklarindan bu durum sadece maliyetlerin azalmasina degil ayni zamanda
karliliginda artmasina yardimci olabilir. Ancak, bankalarin sermaye dizeyi arttik¢a riski azalacagindan karlilik dizeyi bu
durumdan negatif yonde etkilenebilir. Dolayisiyla bu degisken ile karlilik arasinda pozitif ya da negatif ydnde bir iligki
beklenebilir.

. Faiz digi gelirler bankalarin geleneksel olmayan faaliyetleri (licret ve komisyon, temettil ve ticari gelir v.s.) sonucu
ortaya gikmaktadir. Yao vd. (2018) ve Rossi vd. (2018)'ne gdre bu degiskenin karlilik Gzerindeki etkisi pozitif veya negatif
olabilir. Faiz digi gelirlerdeki artis “cesitiendirme etkisi” nedeniyle karin volatilitesinin azalmasina ve kardaki istikrarin
artmasina katkida bulunabilir. Ancak, geleneksel olmayan faaliyetlerle siklikla ugrasan bankalar ana faaliyetlerinden
uzaklastirabilir. Bu da karliligin azalmasina neden olabilir.

. Mevduat faizleri ile kredi faizleri arasinda denge saglamak hem daha iyi bir ekonomik biyime performansi hem
de daha etkin bir bankacilik sistemi igin blyiik 6nem tasimaktadir. Bundan hareketle karlilik modellerine dahil edilen son
bankaya 6zgu degisken net faiz marjidir. Bu ¢alismada net faiz marijl, faiz gelirleri ile faiz giderleri arasindaki farkintoplam
varliklara orani ile élglimUstir. Bankalarin temel gelir kaynagi krediler Gzerinden elde edilen faiz orani ile mevduata
6denen faiz orani arasindaki farktir. Bankalar karlilik diizeyini optimize etmek amaciyla kullandirmig olduklari kredileri
daha yuksek fiyattan tcretlendirme egiliminde olabilirler. Dolayisiyla teorik anlamda bu degisken ile karlilik degiskeni
arasinda pozitif bir iliski beklenebilir (Islam ve Nishiyama, 2016).

. Calismaya dahil edilen ilk makroekonomik degisken ekonomik blyimedir. Ekonomik blyime ile banka karlilig
arasindaki iliskinin belirlenmesi hem finansal sektdriin hem de bankacilik sektériiniin istikrari ve saglamli§i agisindan
biyuk énem tagimaktadir (Albertazzi ve Gambacorta, 2009). Ekonomik biyime bir Ulkede faiz ve faiz digi gelir getiren
faaliyetlere olan talebi dogrudan etkileyebilir. Clinkli durgunluk zamanlarina kiyasla ytikselme dénemlerinde borcun geri
ddenmesi ile ilgili riskler daha diisiik olabilmektedir (Bouzgarrou vd., 2018). Islam ve Nishiyama (2016)’ya gére GSYiH'nin
saglikli bir bigimde blytmesi ekonominin istikrarina katkida bulunmaktadir. Ekonomide istikrarin tesis edilmesi ise
bankalarin is riskini dnemli dl¢lide azaltabilir. Sonugta geleneksel risk-getiri hipotezi cergevesinde bankalarin karili§i da
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bu durumdan olumsuz y6nde etkilenebilir. Bu gérise ilaveten Tan ve Floros (2012) ise ylksek ekonomik blylmenin is
ortamini iyilestirdigini ve bankalarin piyasaya giris engellerini azalttigini dolayisiyla da piyasadaki artan rekabetin
bankalarin karliliini azaltabilecegini iddia etmektedir. Bununla beraber, bankalar ekonomik buyime zamanlarinda
kredilendirme, borglanma ve faiz digi gelir yaratan hizmetler gibi operasyonel faaliyetlerle daha fazla ugragacaklarindan
dolayr ekonomik bliyime ile karlilik arasinda pozitif bir iliski beklenebilir (Albertazzi ve Gambacorta, 2009; Meslier vd.
2014; Sinha ve Sharma, 2016; Yao vd., 2018).

° Galismanin bir dider makroekonomik degiskeni enflasyon oranidir. Ekonomideki belirsizligin banka karlihg
tizerindeki etkisini incelemek amaciyla ¢alismaya dahil edilen enflasyon orani ile karlilik arasindaki iliskinin belirlenmesine
yonelik literaturde bir uzlagi mevcut degildir. Bununla beraber yuksek enflasyonun genellikle yiiksek faiz oranlari ile iligkili
oldugu varsayimindan hareketle bu degiskenin karlilik dediskeni (izerindeki etkisinin pozitif olmasi beklenebilir (Islam ve
Nishiyama, 2016).

° Calismada son olarak kredi yogunlagmasini temsilen bankacilik sektérindeki her bir bankanin varlik
portfdylindeki kredilerin piyasa paylarinin karelerinin toplami ile olgiilen Herfindahl-Hirschman endeksi (HHI-Kredi)
kullaniimistir.  Yapi-Yonetim-Performans  (Structure-Conduct-Performance) hipotezine gére az sayida bankanin
normalistil karlar elde edebilmek icin agik ya da gizli bir bicimde anlasmasi ya da badimsiz piyasa guglerini kullanmasi
piyasadaki rekabetin azalmasina dolayisiyla da karliligin artmasina neden olabilir. Bu teori cergevesinde bu degisken ile
karlilik dlclleri arasinda pozitif ydnde bir iliski beklenebilir (Smirlock, 1985).

Tablo 2: Analizde Kullanilan Degiskenler

Degiskenler Tanimlar

Bagimh degiskenler

Aktif karliligi (AK) Net dénem kari (zarari)/toplam aktifler
Ozsermaye karliligi (OK) Net dénem kari (zarari)/toplam 6zsermaye
Bankaya 6zgii bagimsiz degigkenler

Kredi riski (K_RiSK) Takipteki krediler/toplam kredi ve alacaklar
Buiytiklik (BUY) Toplam aktiflerin dogal logaritmasi

Likidite riski (LRISK) 1/(Likit varliklar/toplam varliklar)

Faaliyet giderleri (FGIDER) Diger faaliyet giderleri/toplam aktifler
Sermaye (SER) Toplam 6zsermaye/toplam aktifler

Net faiz gelirleri (NFGELIR) Net faiz marji/toplam aktifler

Faiz disi gelirler (FDGELIR) Faiz digi gelirler/toplam aktifler
Makroekonomik bagimsiz degigkenler

Ekonomik biytime (EBUY) Gayri Safi Yurtici Hasila(% degisim)
Enflasyon orani (ENFO) Tiiketici Fiyat Endeksi (% degisim)
Sektorel bagimsiz degiskenler

Kredi yogunlagsmasi (HHI-Kredi) Krediler i¢in hesaplanan Herfindahl-Hirschman Index

3. Analiz ve Ampirik Bulgular

Karlillk modelinin tahmin edilmesinde panel veri analiz yontemleri kullanilmistir. Bu amagla yapilan Hausman
spesifikasyon testi (Ho: bankalara 6zgu birim etkiler modeldeki diger bagimsiz degiskenlerle korelasyonsuzdur) sonucuna
gore, karlilik modelindeki parametrelerin tahmin edilmesinde sabit etkiler tahmincisin kullaniimasinin uygun olduguna karar
verilmigtir. Bunun yanisira, karlilik modelinde yer alan degiskenler arasindaki igsellik sorununu azaltabilmek amaciyla
bankaya 6zgi degiskenlerin diizeydeki degerleri yerine bir dénemlik gegikmeli degerleri modele dahil edilmistir. Son
olarak, esitlik 1'de belirlenen karlilik modelinin tahmin edilmesinde otokorelasyon (Ho: modelde otokorelasyon yoktur) ve
heteroskedastisiteye (Ho: modelde heteroskedastisite yoktur) karsi direngli olan Arellano-Froot-Rogers panel veri
tahmincisi kullaniimistir (Tatoglu, 2016).

Tablo 3'te sunulan tanimlayici istatistiklere gore banka 6rnekleminde yer alan 27 ticari bankanin ortalama aktif karliligi
(AK) %1.79 iken ortalama 6zkaynak karligi (OK) ise %7.34tiir. Her iki serinin de standart sapmasi ortalama degerlerinden
blyiktur. Bu sonu¢ drneklemde bulunan ticari bankalar agisindan bu serilerin 6nemli derecede farklilik gosterdiklerine
isaret etmektedir. Karlilik modelinde kullanilan bagimsiz degiskenler arasindaki korelasyon katsayilari Tablo 4'te rapor
edilmistir. Korelasyon matrisi incelendiginde en yliksek korelasyon degerinin -0.57 oldugu tespit edilmistir. Sonug olarak
bagimsiz degiskenler arasindaki disik korelasyonlar karlilik modelinin analizinde ¢oklu dogrusal baglanti sorununun
onemli olmadi§ina isaret etmektedir.
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Tablo 3:Tanimlayici istatistikler

Degisken Ortalama Ortanca Std. Sapma Minimum Maksimum
AK 0179 0116 .0499 -.3889 4398
OK 0734 .0946 .2949 -3.4275 7105
KRISK .0429 0244 .0780 0 1558
BUY 8.9230 8.9044 2.1074 3.0982 12.6210
LRISK 2.7342 2.6422 1.1613 1.0616 9.4274
FGIDER .0226 0190 .0156 .0007 1439
SER 1519 1213 1059 .0365 7840
NFGELIR .0288 0257 .0242 -2170 .2802
FDGELIR 0126 .0100 .0236 -.1980 4398
EBUY .0563 .0682 .0500 -.1438 1168
ENFO .0829 0834 .0157 0434 1165
HHI-Kredi .0963 0957 .0024 0929 1030

Tablo 4:Korelasyon Matrisi

Variables 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

N K[{iSK 1

(2)BUY -.30* 1

(3) LRISK -.28* 23* 1

(4) FGIDER .15* -.24* -.02 1

(5) SER 51* -57* -.32* .15* 1

(6) NFGELIR AT -.07 .01 53* 13 1

(7) FDGELIR .003 -.05 -.09*% 31 A4* -45* 1

(8) EBUY .03 .02 .05 -.03 -.03 -11* -.005 1

(9) ENFO .001 -.06 .003 .01 -.04 -.05 .005 -2 1

(10) HHI-Kredi 10* -22* -12* .15* -.05 -.09* 23" -.04 .16* 1
Not:* p<0,01.

Trk bankacilik sektoriinde karliligi etkileyen faktérlerin panel veri analizi sonuglari Tablo 5'te sunulmaktadir. Calismanin
ampirik bulgulari aktif karliligi agisindan incelendiginde, kredi riski ile aktif karlihgi arasinda negatif ve anlamli bir iligki
oldugu tespit edilmistir.Bankacilik sektoriinde asimetrik bilgi sorunu nedeniyle kredi riskinin etkin bir bigimde
y6netilemedigine isaret eden bu sonug literatlirde bulunan daha énceki galismalarla paralellik gdstermektedir (Gllhan ve
Uzunlar, 2011; Saritas vd., 2016; Toprak ve Talu, 2017; Okuyan ve Karatag, 2017; Bapat, 2017). Bununla beraber Tablo
4’teki tahmin sonuglar 6zkaynak karliligi ile kredi riski arasinda anlamli bir iligki olmadigini gostermektedir.

Tahmin sonuglari likidite riski agisindan incelendiginde, aktif karlihgi ve 6zkaynak karliligi denklemlerinde likidite riski ile
karlilik gostergeleri arasinda istatistiki olarak anlaml bir iliskiye rastianmamistir. Bununla beraber Belke ve Unal (2017)
calismalarinda likidite riskinin aktif karlihgr Uzerindeki etkisinin bankalarinin borsa kotunda bulunma durumuna gore
degistigini rapor etmiglerdir.

Karlilik modellerine dahil edilen faaliyet giderlerinin her iki karlilik 8lgisu tzerindeki etkisi negatif ve istatistiki olarak anlaml
bulunmustur. Bankalarin arastirma doneminde gider kalemlerini etkin bir bigimde yonetemedigine isaret eden bu sonug
literatlirinde yer alan bazi ¢alismalarin sonuglariyla értlismektedir (Alp. vd., 2010; Sinha ve Sharma, 2016; Isik, 2017;
Toprak ve Talu, 2017).

Banka sermayesine ait tahmin edilen katsayi her iki karlilik modelinde de pozitif olmasina ragmen sadece aktif karlihg
modelinde istatistiki olarak anlamiidir. Ozsermaye diizeyi yiiksek ya da borclanma egilimi diisiik olan bankalarin aktif
karliiginin daha yiiksek olduguna isaret eden bu bulguliteratirdeki bazi ¢alismalarin bulgulari ile 6rtlismektedir (Alp vd.,
2010; Gulhan ve Uzunlar, 2011; Islam ve Nishiyama,2016; Belke ve Unal, 2017;Bouzgarrou vd., 2018).

Bankalarin olagan faaliyetlerinden elde ettikleri net faiz geliri ile banka karliligi arasindaki iliskiyi aragtirmak igin regresyon
denklemlerine dahil edilen net faiz geliri degiskeni ile her iki karlilik gostergesi arasinda pozitif bir iligki tespit edilmistir
ancak bu iliski sadece 6zkaynak karlilii modelinde anlamlidir. Calismada ulasilan bu sonug Okuyan ve Karatas (2017)'in
sonuglarini desteklemektedir.

Tablo 5'teki tahmin sonuglarina gére, faiz digi gelir kalemlerindeki artis karlilik gdstergelerini pozitif yonde etkilemektedir.
Geleneksel olmayan faaliyetlerle ugrasma egiliminde olan bankalarin diger bankalara kiyasla daha karli olduklarini
gosteren bu bulgu literatlirdeki bazi galismalarin bulgulari ile paralellik géstermektedir (Sinha ve Sharma, 2016; Isik, 2017;
Okuyan ve Karatas, 2017).
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Ekonomik biiyime degiskeninin karlilik g6stergeleri Gizerindeki etkisi her iki modelde de pozitif bulunmasina ragmen bu
etki sadece akdif karlihgr modelinde anlamlidir. Ekonominin blylimesine paralel olarak artan kredi talepleri dogrultusunda
bankalarin faiz gelirlerinin artmasinin aktif karliligina olumlu yonde yansidigini gdsteren bu bulgu literattirdeki birgok
calismanin sonucu ile uyusmaktadir (Albertazzi ve Gambacorta, 2009; Gllhan ve Uzunlar, 2011; Chronopoulos vd., 2015;
Sinha ve Sharma, 2016; Belke ve Unal, 2017; Toprak ve Talu, 2017; Bouzgarrou vd., 2018; Yao vd., 2018).

Beklendigi gibi enflasyon orani ile karlilik dlcleri arasinda pozitif bir iligki tespit edilmistir. Yiksek enflasyon oraninin
yiksek kredi faizleri ile iligkili oldugunu gésteren bu bulgu sadece 6zkaynak karlili§i modelinde anlamlidir. Benzer bulgular
Saritas vd. (2016) ve Okuyan ve Karatas (2017) tarafindan da rapor edilmistir.

Her iki karlilik modelinden elde edilen tahmin sonuglarina gore krediler agisindan hesaplanan HHI yogunlagsma degiskeni
ile karlihk élgtleri pozitif yonde iligkilidir. Sadece 6zkaynak karliligi denkleminde anlamli olan bu bulgu kredi agisindan
yodunlasmanin dzkaynak karliligi Gzerinde olumlu etkileri olduguna isaret etmektedir. Tirk bankacilik sektéri icin Akbas
(2012) benzer sonuglar rapor etmistir.

Tablo 5:Tiirkiye’de Banka Karlihginin Belirleyicileri

Bagiml degisken: Aktif karligi Bagimli degisken: Ozsermaye Karlilig
Katsay! Std. hata Katsay! Std. hata
KRiSK -.0966*** .0269 -1151 1190
BUY .0505*** 0131 2739** .1088
BUY2 -.0024*** .0007 -0114* .0049
LRiSK -.0016 .0006 .0060 0123
FGIDER -.7155* .2653 -8.7370%** 2.1783
SER 1927 .0413 .0057 2042
NFGELIR .2801 1813 5.8135™* 1.2724
FDGELIR .3824** 1440 5.4270** 9284
EBUY .0454* .0252 4196 .3096
ENFO .0652 .0534 1.2315* .5590
HHI-Kredi .7659 .7508 8.9047* 5.0648
Sabit terim -.3231* 1239 -2.4345* 9781
Geyrek donemlik kuklalar? Evet Evet
R2-degeri (grupici) 0.2930 0.2603
F-degeri 69.51™ 31.65"
Gozlem sayisi 1161 1161
Banka sayisi 27 27

Not: Bu tabloda rapor edilen standart hatalar otokorelasyon ve heteroskedastisiteye karsi direnglidir. *** %1 ; ** %5 ve * %10 dlizeyde istatistiksel
anlamlihg gostermektedir.

Bu sonuglara ilaveten hem aktif karliiginin hem de 6zkaynak karliliginin karlilik géstergesi olarak kullanildigi modellerde
toplam varliklarin dogal logaritmasi ile di¢lilen banka blykligu ile banka karlilik gdstergeleri arasinda dogrusal olmayan
bir iliskinin varligi tespit edilmistir. Daha acik bir ifadeyle, banka biyikligindeki artis belli bir noktaya kadar banka
karliigini arttirmakta ancak bu noktanin étesinde banka karlihgini azaltmaktadir. Hem aktif karlihgi hem de 6zkaynak
karliigr modellerinde banka biyikligine iliskin ulasilan sonuglar Chronopoulos vd. (2015)'nin galismalarinda ulagilan
sonuglarla drtlismektedir.

Sonug ve Degerlendirme

Son dénemlerde ortaya gikan ekonomik ve finansal krizlerle bankalarin faaliyetleri arasindaki iligkiler dikkate alindiginda,
bankacilik sektérinin aracilik rold, performansi ve karlihginin strekli olarak izlenmesi ve denetlenmesi gerektigini
gercegini ortaya cikmaktadir. Finansal sistemin énemli aktorlerinden bankalarin faaliyet sonuglari ve ulastiklari karlilik
duzeyleri hem finansal sistemin istikrari hem de banka kaynakli krizlerin dniine gegilebilmesi igin son derece blyuk 6nem
tasimaktadir.

Bu calismada klasik panel veri analizi yontemi kullanilarak banka karliliginin bankaya 6zgu, sektore 6zgl ve
makroekonomik gdstergelerden nasil etkiledigi analiz edilmigtir. Turkiye'de faaliyet gosteren 27 ticari bankanin 2005-2015
arasindaki yillar igin ceyrek donemlik verilerin ve geyrek donemlik makroekonomik degiskenlerin kullanildigi bu ¢alismada
ulagilan ampirik bulgular géstermektedir ki banka karlili§i sadece bankalara 6zgli degiskenlerden degil ayni zamanda
makro ve sektdre 6zgl degdiskenlerden de dnemli derecede etkilenmektedir.
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Daha acik bir ifadeyle aktif karlihgi dediskeni kredi ve likidite riskinden anlamli ve negatif yonde, banka sermayesi, faiz
disi gelirler ve ekonomik blytimeden anlamli ve pozitif ydnde etkilenmektedir. Calismanin bir diger karlilik gdstergesi olan
ozsermaye karliligi ise faaliyet digerleri degiskeninden anlamli ve negatif yonde etkilenirken net faiz gelirleri, faiz digi
gelirler (gelir gesitlendirme), enflasyon orani ve yogunlagsma degiskenlerinden anlamli ve pozitif ydnde etkilenmektedir.

Bu calismada ulasilan sonuglar hem banka y6netiminin basarisi hem de finansal sistemin gelecegi acisindan 6nem
tagimaktadir. Son olarak bu ¢alismada bankalarin milkiyet yapisi dikkate alinmamistir. Bu nedenle ¢alismanin bulgulari
Tirk bankacilik sektorli genelinde yorumlanmasi gerektigi unutulmamalidir. Gelecek ¢alismalarda mevduat bankalarinin
yani sira katilim bankalarinin finansal verileri de analize dahil edilerek iki banka turi arasinda karlilik agisindan anlamii bir
fark olup olmadigi detayl bir sekilde arastirilabilir. Ayrica gelecek ¢alismalarda degiskenlerin icsellik durumlarini dikkate
alan dinamik panel veri regresyon yontemi kullanilabilir.
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Z Kusaginin Dijital Teknolojiye Yonelik Tutumlari’
The Attitudes of The Z Generation Towards Digital Technology

Pinar Erten?

Oz

Z kusaginin dijital teknolojiye yénelik tutumlarinin nasil degistigini belilemek amaciyla farkl liselerde dgrenim géren Ggrenciler
lizerinde bu aragtirma gergeklestirilmistir. Cinsiyet, ailenin gelir durumu, anne ve baba egitim durumu degiskenleri araciligiyla
grencilerin dijital teknolojilere olan tutumlarini etkileyen faktérler, kullandiklari dijital araglar ve hangi amag dogrultusunda kullandiklari
belirlenmigtir. Dijital teknolojiye yonelik égrencilerin olumlu tutum sergiledikleri, ailelerin gelir diizeyleri ve egitim seviyelerine bagl
olarak dijital teknolojiye yénelik tutumlarinin degistii ve cinsiyetlerine gére herhangi bir degismenin olmadig belirlenmigtir. Ogrenciler,
cogunlukla akilli cep telefonu, tablet, diziistii bilgisayar kullandiklarini ifade etmiglerdir. Bu araglarla 6grencilerin, miizik dinlemek ve
indirmek, TV izlemek, internetten video izlemek ve indirmek, sosyal aglarda gezinmek, internette gezinmek gibi etkinlikleri
gerceklestirdikleri ortaya cikmustir. Ogrenciler, dijital teknolojilerin hayati kolaylastirabildigi gibi amacina yénelik kullaniimadiginda
hayati olumsuz ybnde etkileyebilecegi, bireyleri tembellige, hayal gliglerini kéreltmeye ve bagimliliga yol agacagi yéniinde goriis
belirtmiglerdlir.

Anahtar kelimeler: Dijital teknoloji, tutum, Z kusagi.

Abstract

This research was carried out on the students of different high schools in order to determine how the Z generation has changed their
attitudes towards digital technology. The factors affecting the attitudes of students towards digital technologies were determined by
gender, family income, mother and father education status. And the digital tools used by the students and the purpose they used were
determined. It has been determined that students towards digital technology have positive attitudes, and their parents’ attitudes have
changed according to their income levels and education levels and there was no change according to their gender. The students stated
that they mostly use smart phones, tablets, laptops. With these tools, it has been revealed that students perform activities such as
listening to and downloading music, watching TV, watching and downloading videos from the internet, browsing social networks, surfing
the internet. The students stated that digital technologies make life easier but they can affect life negatively when they are not used
for the purpose and will lead to laziness, addiction and to blunt their imagination.

Keywords: Digital technology, attitude, generation Z.
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Girig
Bilgi ve iletisim teknolojilerinde yasanan gelisimden etkilenen ve internet agi ile gevrelenmis bir diinyada yasayan ve bu
dijital dontstm icerisinde dogan geng nesil farkli adlandirimaktadir (Gllsecen, Ozdemir, Celik, Ugras ve Ozcan, 2013).
X kusag, dijital diinyada dogmayan ve teknolojinin gelisimi iginde yer alan; Y ve Z kusaklari teknolojinin igine dogan ve
yasam bicimleri olan kusaklardir (Cetin ve Karalar, 2016). Z kusagdi 2000 yilindan sonra dogan ve diinyada sayilari 2

milyar bulan (TIMDER, 2015) teknoloji ile i¢ ice olan bu gengler, bilgi ve zaman degisimine hizli bir sekilde adapte
olabilmekte ve kendilerine gore teknik kullanimlar gelistirmektedirler (Pembenar, 2018).

Teknolojik degisimlerin toplumsal kusaklarin izerindeki etkileri dikkate alindiginda, teknolojiile i¢ ice yasayan (Uzun, 2016)
ve “Z kusagdl” (Twenge, Campell, Hoffman ve Lance, 2010), “Net kusagi” (Oblinger ve Oblinger, 2005), “Dijital yerliler’
(Prensky, 2001) olarak birbirinden farkli isimlerle nitelendirilen, 2000-2020 yillar arasinda diinyaya geldigi ve gelecedi
dustindlen kusak (Binark ve Karatas, 2015), dijital gagda yasamakta ve bircok dijital teknoloji ve uygulamalarina adaptedir.
Dijital kusak olan Z kusagi, teknolojiye dayali yasam tarzlari olan, sosyal medyayi iretken kullanan, yiiksek teknoloji
iletisimi ¢aginda yasayan, problemlerinin ¢oziimiinde teknolojiyi kullanabilecek yetenede sahip ve yiksek derecede
baglantili olan bir kusaktir (Kapil ve Roy, 2014). Bu nesil, geng, internetle biiyldiginden bilgiye hizli ulasabilen, teknoloji
meraklisi, formaliteye uymayan, ¢abuk 6grenen ve gesitliligi kucaklayan bir nesildir (Twenge vd., 2010). Ozgivenlidirler
ve geleceklerini garanti altina almak isterler (Ozkan ve Solmaz, 2015). Farkli diisiiniip, farkli bilgiyi islemektedirler
(Prensky, 2001).

Dijital teknoloji, “bilgileri bir ekran Uzerinde elektronik olarak gérintiileyen, saklayan ve ileten uygulamalar’ olarak
tanimlanan bilgisayar, internet, cep telefonlari, kamera, video ve web teknolojileri gibi uygulamalari igerir (Cabi, 2016).
Buguiniin égrencileri dijital cagin araglari olan ve bu égrencilerin oyuncaklari haline gelen bilgisayarlar ve oyunlari, video
oyunlari, dijital miizik ¢alar video kameralar, cep telefonlari, e-mail, internet ve uygulamalari gibi hayatlarinin kendisi olan
yeni teknolojilerle biiylimektedirler (Prensky, 2001). We Are Social ve Hootsuite tarafindan yayinlanan “Digital in 2017:
Global Overview” raporuna gére, diinyanin yarisindan fazlasi en az 1 adet akilli telefon, dlinya nifusunun neredeyse igte
ikisi en az bir cep telefonu sahibi iken Turkiye'deki dijital arag kullanicilarinin %95'i cep telefonu sahibi ve %75’ akilli
telefon kullaniyor. Tlrkiye'de dizlistl ve masaisti bilgisayar kullanimi %51 ve TV %98'dir. Ayrica, kullanicilar giin
icerisinde ortalama 7 saatini bilgisayar karsisinda, 3 saatini telefon tizerinden internete baglanarak, 3 saatini sosyal medya
platformlarinda ve TV karsisinda ise ortalama 2 saatini gegiriyor (Ayvaz, 2017; Kemp, 2017).

Genglerin giinimiz dijital cagda hem (ilkelerinin hem de dlinyanin dedisen normlarina ayak uydurabilecek sekilde dijital
okuryazarlik niteliklerine sahip olan bireyler olmalari igin dijital teknolojilere yonelik tutumlarinin bilinmesi ve buna uygun
alt yapilarin gelistiriimesi gerekmektedir. Beraberinde egitim-6gretim etkinliklerinin de bu gelisimi ve uyumu destekleyecek
yonde olmasi gerekmektedir. Geleneksel 6grenme yontem ve ortamlari dikkati gekme konusunda yeterli gorlilmemekte
(Somydrek, 2014) ve derslerde dijital teknolojilerin kullaniminin faydali olacagi dustnulmektedir (Sezgin, Erdogan ve
Erdogan, 2017). GinlimUzin sorunu olan dijital bélinmenin ve dijital beceri yetersizliginin de 6nline gegecek dnlemler
almamizda ogrencilerin dijital teknolojiye yonelik tutumlari bize yol gdsterecektir. Teknolojinin bilingli kullaniminin
gerceklestiriimesi, olumlu ve olumsuz etkilerinin farkina varilmasi, dijital teknolojilerin kisinin kendisi igin ne anlam ifade
ettigi, yasantisindaki yeri (Cabi, 2015) vurgulanacaktir. Bu ¢ikarimlar dogrultusunda egitim-6gretim streglerinin en iyi
sekilde gerceklestiriimesi saglanacaktir.

Amag

Dijital teknolojilerin yer aldigi bir diinyaya dogan ve bu teknolojilerin dilleri ana dilleri olan (Tas, 2014) Z kusaginin dijital
teknolojiye yonelik tutumlarinin nasil degistigini belirlemek amaciyla bu calisma gergeklestirilmistir. Bu amaca bagl olarak
ogrencilerin dijital teknolojiye yonelik tutumlari cinsiyete, ailenin gelirine, anne ve baba egitim durumuna gore degisip
degismedidi ve kullandiklari dijital araglar ve hangi amagla kullandiklari da incelenmistir. Ayrica, 6grenciler yazili olarak
da goruslerini belirtmislerdir.

1. Yontem

Bu calisma, var olan durumu ve yasananlarin neler oldugunu betimlemeyi amacladigindan betimsel (tarama)
arastirmalardandir (Sénmez ve G. Alacapinar, 2016). Bu arastirmada “dijital teknolojiye yonelik tutum” élgegi ile veriler
toplanmistir. Ayrica, arastirmaya katilanlarin tutumlari ile ilgili olarak géruslerine de bagvurulmus ve bunlar yazili olarak
alinmigtir.

1.1. Evren ve Orneklem

Arastirmanin evrenini Bingdl ili merkezinde yer alan 2017-2018 egitim-6gretim yilinda farkli devlet liselerinde 6grenim
géren dgrenciler, drneklemi ise random ve kolay ulasilabilirlik yontemine (S6nmez ve G. Alacapinar, 2016) gére segilen
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liselerde &grenim gdren dgrenciler olusturmaktadir. Gegerli veriler dikkate alindi§inda, toplamda 318 6grenciden érneklem
olusmaktadir.

Tablo 1: Arastirmada Yer Alan Ogrencilere Ait Demografik Bilgiler

Cinsiyet f %
Kiz 278 87.4
Erkek 40 12.6
Yas

13 yas 1 0.3
14 yas 69 21.7
15 yas 157 494
16 yas 70 22.0
17 yas 14 4.4
18 yas 7 2.2
Aile geliri

Asgari (icretin altinda 46 14.5
1600 tl - 2500 tI 139 43.7
2501 1l - 3500 tl 83 26.1
3501 tl ve Uzeri 50 15.7
Anne egitim durumu

Okuma-yazma bilmeyen 69 21.7
ilkokul 120 37.7
Ortaokul 72 22.6
Lise 40 12.6
Universite-Lisanstistii 17 5.3
Baba egitim durumu

Okuma-yazma bilmeyen 31 9.7
ilkokul 65 204
Ortaokul 52 16.4
Lise 81 255
Universite-Lisanstistii 89 28.0
Toplam 318 100.0

Arastirmaya katilanlarin biyik gogunlugunu kiz 6grenciler (%87.4) olusturmaktadir. Bunun sebebi de okullardan birinin
Kiz Anadolu Lisesi olmasindandir. 9. ve 12. siniflarda gergeklestirilen bu calismada yas yogunlugu 15 yas (%49.4)
etrafinda toplanmaktadir. Ogrencilerin Gnemli bir kisminin aile gelirleri 1600 TL ile 2500 TL arasinda degismektedir
(%43.7). Ogrenci ebeveynlerine ait egitim dlizeylerinde gogunluga bakildiinda anne egitim dlzeyi ilkokul (%37.7), baba
editim dlizeyi ise Universite ve lisansUstl (%28.0) olarak gérlilmektedir. Aragtirmaya katilan 6grencilerden 37’si ise dijital
teknolojiye yonelik goruslerini yazili olarak ifade etmislerdir.

1.2. Veri Toplama Araci

Cabi (2016) tarafindan gelistirilen “Dijital teknolojiye yonelik tutum” Olgedi arastirmacidan gerekli izinler alinarak
kullanilmistir. 8 faktér ve 39 maddeden olusan begli likert tipinde gelistirilen dlgegin, butlininde Cronbach Alpha glivenirlik
katsayisi 0.90, Spearman Brown iki yari test korelasyonu 0.82, Faktérlerin diizeltilmis madde-toplam puan korelasyonlari
0.31 ile 0.73 arasinda degistigi, Ust %27 ile alt %27 gruplarin madde ortalamalari arasindaki tlim farklarin anlamli oldugu
ve faktdr yapisi icin yapilan dogdrulayici faktér analizi sonuglarinin da kabul edilebilir deger sinirlari iginde oldugu
goriimistiir (Cabi, 2016). Yazili olarak gériis belirtmek isteyen 6grencilere “Olcekteki maddeler disinda teknolojiye yonelik
tutumlariniz ile ilgili belirtmek istedikleriniz nelerdir?” seklinde bir soru sorulmustur. Bu soruya verilen cevaplar belirli
kategoriler olusturularak 6grenci gorusleri ile birlikte aktariimigtir.

1.3. Verilerin Toplanmasi ve Analizi

Veri toplama formu 6grencilere gonilluliik dikkate alinarak uygulanmistir. Toplanan veriler bilgisayar ortaminda SPSS
istatistik paket programi ile analiz edilmistir. Arastirmada kisisel bilgiler, dgrencilerin kullandiklari dijital araglar ve kullanim
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sureleri, gerceklestirilen dijital etkinlikler ve sirelerini belirtmek igin ylizde ve frekans, genel tutumlar igin aritmetik ortalama
ve standart sapma, dagilimin normal olup olmadi§ini géstermek icin Levene testi, cinsiyet degiskeni igin bagimsiz gruplar
t-testi, ailenin gelir durumu, anne ve babanin egitim durumu degiskenleri igin tek yonlu varyans analizi, farkliliklarin hangi
gruplardan kaynaklandigini belirtmek icin de Scheffé testi kullaniimistir. Elde edilen sonuglari yorumlarken anlamiilik
dederi 0.05 olarak kabul edilmis ve aritmetik ortalamalar igin “hi¢ katilmiyorum: 1.00-1.80"; “katiimiyorum: 1.81-2.60”;
“kararsizim: 2.61-3.40"; “katiliyorum: 3.41-4.20"; “tamamen katiliyorum: 4.21-5.00" puan araliklari esas alinmistir. Ayrica,
ogrencilerin gorisleri bir icerik analizine tabii tutularak gerekli kategoriler ve bunlara bagl olarak yorumlamalar
gerceklestirimistir. Bu yorumlara referans olan gériiler aktarilirken “O1, 02, ...” seklinde bir kodlamaya gidilmistir. Bu
kodlamada ilk siradaki harf 6grenciyi, ikinci siradaki rakam ise sirasini géstermektedir.

2. Bulgular ve Yorum

Arastirmaya katilan 6grencilerin hangi dijital araglari kullandiklari ve kullanim stirelerinin nasil degistigi belirlenmeye
caligilmistir. Bunlara ait veriler Sekil 1°’de ve Tablo 2'de yer almaktadir.

Kullanilan Dijital Araglar (%)
3,1

= Masaiistii bilgisayar
= Diziistii bilgisayar
Tablet
Cep telefonu
= Akilli cep telefonu
= Oyun konsolu
m Taginabilir Miizik Oynaticilar
= Diger

32,4

Sekil 1: Aragtirmada Yer Alan Ogrencilerin Kullandiklar Dijital Araglara Ait Toplam Dagiim

Ogrencilerin gogunluk sirasina gore akilli cep telefonu (%76.1; n=242), tablet (%56.6; n=180), diziistii bilgisayar (%45.3;
n=144), tasinabilir mizik oynaticilar (%37.1; n=118), cep telefonu (%32.4; n=103), masadustil bilgisayar (%20.8; n=66),
oyun konsolu (%8.2; n=26) ve diger dijital araclar (%3.1; n=10) kullandiklari Sekil 1’de gorilmektedir. Digerleri
segenegdinde TV, kamera ya da hicbir dijital arag¢ kullanmadiklarini belirtmislerdir.

Tablo 2: Aragtirmada Yer Alan Ogrencilerin Kullandiklan Dijital Araglara Ait Kullanim Siireleri

Kullanim siiresi 1 yil ve daha az 1,5 -4 yil arasi 45 yil ve daha fazla
Kullanilan f % f % f %
dijital arag

Masaiistii bilgisayar 7 2.2 18 57 41 12.9
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Diziistii bilgisayar 14 4.4 56 176 74 233
Tablet 18 5.7 125 39.3 37 11.6
Cep telefonu 32 101 51 16.0 20 6.3
Akilli cep telefonu 9 28.3 124 39.0 28 8.8
Oyun konsolu 5 1.6 7 2.2 14 44
Taginabilir miizik oynaticilar 28 8.8 Sl 16.0 39 123

2 0.6 2 0.6 6 1.9

Diger

Akilli cep telefonunu, cep telefonu, tablet ve taginabilir mizik oynaticilari 1,5-4 yil arasi bir kullaniminin oldugu, dizistd,
masaiistl, oyun konsolu ve dier dijital araclarin ise 4,5 yildan fazla bir sure ile kullanildiklari belirlenmistir (Tablo2). Buna
bagli olarak égrencilerin dijital araglarla tanisma ve kullanimlarinin kiiglik yaslarda basladigi sdylenebilir.

Ogrencilerin kullandiklari dijital araglarla ne tiir etkinlikleri gerceklestirdikleri ve giinliik bu etkinligi gerceklestirme sireleri
de tespit edilmistir. Buna ait veriler Sekil 2'de ve Tablo 3'de verilmigtir.
Dijital etkinlikler (%)

100 90,3

7
38 916 2 65,1
70 ; 61,9 623 .
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40
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Sekil 2: Aragtirmada Yer Alan Ogrencilerin Yaptiklan Dijital Etkinliklere Ait Toplam Dagiim

Ogrenciler kullandiklari dijital araglarla en fazla sirasiyla miizik dinlediklerini (%90.3; n=287), TV izlediKlerini (%79.6;
n=253), internetten video izlediklerini (%74.2; n=236), sosyal aglarda gezindiklerini (%65.1; n=207), internette
gezindiklerini (%62.3; n=198), cep telefonu ile anlik mesajlastiklarini (%61.9; n=197), cep telefonundaki mobil uygulamalar
ile vakit gecirdiklerini (%54.1; n=172), cep telefonu ile oyun oynadiklarini (%52.2; n=166), bilgisayarda film, dizi vb.
izlediklerini (%41.2; n=131), bilgisayarda oyun oynadiklarini (%22.3; n=71), ofis programlarini (Word, excel, powerpoint)
kullandiklarini (%15.1; n=48), e-postalari okuduklarini ve yazdiklarini (%14.2; n=45), bilgisayar ile anlik mesajlastiklarini
(%10.1; n=32), konsol oyunlari oynadiklarini (%9.7; n=31) ve diger etkinlikleri (%1.3; n=4) belirtmislerdir. Diger
seceneginde Ogdrencilerin, mizik ve video indirdiklerini, gorintuli konusmalar yaptiklarini ve higbir dijital arac
kullanmayanlarda ders galistiklarini ifade etmiglerdir.

Tablo 3: Aragtirmada Yer Alan Ogrencilerin Yaptiklar Dijital Etkinliklerin Giinliik Kullanim Siireleri

Gnlik kullanim 1 saat ve daha az 1,5 - 4 saat arasi 4,5 saat ve daha fazla

siiresi

Yapilan f % f v, f %
Dijital etkinlik
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1. TV izleme 96 30.2 142 447 15 4.7
2. Bilgisayarda oyun oynama 50 15.7 21 6.6 -

3. Miizik dinleme 176 55.3 83 26.1 28 8.8
4. Konsol oyunlari oynama 19 6.0 12 3.8 -

5. Cep telefonu ile oyun oynama 106 33.3 53 16.7 7 2.2
6. Bilgisayarda film, dizi vb. izleme 56 176 66 20.8 9 28
7. internetten video izleme 183 575 53 16.7 -

8. Sosyal aglarda gezinme 117 36.8 72 226 18 5.7
9. Cep telefonu ile anhk 137 43.1 47 148 13 41
mesajlagma ' ' '
10. Bilgisayar ile anlik mesajlagsma 2% 8.2 6 19 .

11. Internette gezinme 112 35.2 77 24.2 9 2.8

12. Cep telefonundaki mobil

uygulamalar ile vakit gegirme 13 355 49 154 10 3.1
13. E-posta okuma, yazma 43 13.5 2 0.6 -

14. Ofis programlarini (Word,

Excel, PowerPoint) kullanma 42 13.2 6 1.9 -

13. Diger 3 0.9 1 0.4 -

TV izleme ve Bilgisayarda film, dizi vb. izleme etkinlikleri glinde 1,5-4 saat arasi zaman ayrilirken diger etkinliklere gun
icerisinde bir saat ve daha az zaman ayrildigi tespit edilmistir (Tablo 3). Dijital araglarda, bagimlilik dlizeyinde bir kullanim
s6z konusu olmadigi s6ylenebilir. Yalnizca TV ve bilgisayarda film izleme stresi giin igerisinde fazladir.

Ogrencilerin dijital teknolojiye ydnelik tutumlarinin nasil degistigini tespit etmek igin yapilan analiz sonuglari Tablo 4'de yer
almaktadir.

Tablo 4: Ogrencilerin Dijital Teknolojiye Yonelik Tutumlarina iligkin Aritmetik Ortalama Ve Standart Sapma

Sonuglar
Dijital Teknolojiye Yonelik Tutumlar n X ss
Genel 318 3.44 0.57

Tablo 4'deki bulgulara gére dgrencilerin dijital teknolojiye yonelik tutumlarinin “katiliyorum” (>_(=3.44) diizeyinde oldugu
gorllmektedir. Bu sonugta, égrencilerin dijital teknolojiye yonelik olumlu bir tutum sergiledikleri seklinde yorumlanabilir.

Cinsiyete gore dijital teknolojiye yonelik 6grenci tutumlarinin nasil degistiginin belirlemek igin bagimsiz gruplar t-testi
yapilmistir. Sonuglar Tablo 5'te verilmistir.
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Tablo 5: Ogrencilerin Dijital Teknolojiye Yonelik Tutumlarinin Cinsiyet Degiskenine Gore T-Testi Sonuglari

Levene Testi

Cinsiyet n X ss t p
F p
Kiz 278 3.43 0.56
2.556 0.111 -0.725 0.469
Erkek 40 3.50 0.64
p>0.05

Elde edilen sonuglar dagiimin normal oldugunu (p=0.111) ve 6grencilerin cinsiyetlerine gore dijital teknolojiye yonelik
tutumlar arasinda anlamli bir farklilik bulunmadigini gostermektedir (t316=-0.725, p>0.05). Hem kiz hem erkek ogrencilerin
gorusleri “katiliyorum” diizeyindedir. Ogrencilerin dijital teknolojiye yonelik olumlu yonde tutum sergiledikleri séylenebilir.

Ogrencilerin ailelerinin gelir durumu ile dijital teknolojiye yonelik tutumlari arasinda anlamli farklilik olup olmadigini tespit
etmek icin tek yonli varyans analizi gerceklestirilmistir (Tablo 6).

Tablo 6: Ogrencilerin Dijital Teknolojiye Yonelik Tutumlarinin Ailenin Gelir Durumu Degiskenine Gére Tek Yonlii
Varyans Analizi Sonuglan

Aile Gelir Varyans Kar.

Durumu X ss Kaynagi Kar. Top. Sd ort. F p Scheffé
1.Asgari
Ucretin 46 3.20 0.47
altinda 2::3'” 5.831 3 1.944
coott a3 33 os
6.285°  0.000 3-1,
32901l g3 356 056 0.309 41
3500 tI : : iG.ruplar 97.113 314
Gi

4. 3501t

- 50 3.62 0.65
ve Uzeri Toplam 102.944 317
Levene: 2.588 p= 0.053

*p<0.05

Ailenin gelir durumuna gére 6grencilerin tutumlari arasinda bir farklilik saptanmis (F3-314=6.285, p<0.05) ve bu farklilik
asgari Ucretin altinda gelire sahip olanlarla 2501 TL ile 3500 TL arasinda gelire sahip olanlar ve 3501 TL'nin (izerinde
gelire sahip olanlar arasinda oldugu goriilmektedir (Tablo 6). Ogrencilerinin ailelerinin gelir durumunun artmasina bagli
olarak tutumlarinda olumlu yénde bir degdisim oldugu ve gelir seviyelerinin énemli bir etken oldugu distnlebilir. Gelir
seviyesinin artmasi hem dijital teknolojilere ulagimi kolaylastirdigi hem de bu teknolojilerde gesitlilige sebep oldugu
dusUnaltrse 6grencilerin dijital teknolojilere yonelik tutumunun olumlu yonde olacagi yargisina varilabilir.

Arastirmaya katilan ogrencilerin anne egitim durumu degiskenine gore dijital teknolojiye yonelik tutumlarinin nasil
farklilastigini tespit etmek icin tek yonli varyans analizi yapilmistir. Analiz sonuglari asagidaki tabloda verilmistir.

Tablo 7: Ogrencilerin Dijital Teknolojiye Yonelik Tutumlarinin Anne Egitim Durumu Degiskenine Gore Tek Yonlii
Varyans Analizi Sonuglar

Anne Egitim < Varyans Kar. .
Durumu X ss Kaynagi Kar. Top. sd ort. F p Scheffé
;g;”ama' 69 326 056
. Gruplar 7.007 1752 5.715* 0.000 31,
bilmeyen 4
120 336 o054 e -
2.1lkokul : '
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72 355 0.53

3.0rtaokul

4 Lise 20 367 052 i(;ir“p'ar 95937 313 0307
5.Universite- 17 369 078

lisansistl Toplam 102.944 317
Levene: 2.077 p= 0.084

*0<0.05

Ogrencilerin dijital teknolojiye yonelik tutumlari ile anne egitim durumu degiskeni arasinda anlamli bir fark tespit edilmistir

(Fa313=5.715, p<0.05). Bu farklilik okuma-yazma bilmeyen anneler ( Xz, 26) ile ortaokul (X =3.55) ve lise mezunu (X
=3.67) annelerden kaynaklanmaktadir. Ogrencilerin anne egitim seviyeleri arttikga 6grenci tutumlarinda olumlu yénde bir
artis saglandigi saptanmistir. Bunu da, annelerin ¢ocuklarinin dijital teknolojiyi kullanimlarinda onlara rehberlik edecek,
onlarin bu teknolojiyi daha yararli kullanmalarini saglayacak sekilde kendi bilgi ve yeterliklerini sagladiklarina baglanabilir.

Ogrencilerin baba egitim durumuna gére dijital teknolojiye yonelik tutumlarinin degisip degismedigini tespit etmek icin tek
yonlu varyans analizi gergeklestirilmistir. Tablo 8'de bu analizin sonuglari verilmistir.

Tablo 8: Ogrencilerin Dijital Teknolojiye Yonelik Tutumlarinin Baba Egitim Durumu Degiskenine Gore Tek Yonlii
Varyans Analizi Sonuglan

Baba Egitim Varyans Kar

Durumu X ss Kaynagi Kar. Top. sd ort. F P Scheffé

152;“33' 3 349 058 4.544

ye Gruplar 1.136

bilmeyen Aras| 4

2.ilkokul 65 332 053

3.Ortaokul 2. 341 049 3613 0007
Gruplar 98.400

4 Lise 81 3.51 0.55 X 313 0.314

5Universite- 89 356  0.62

lisansstl Toplam 102.944 317

Levene: 1.536 p= 0.192

*p<0.05

Baba egitim durumu degiskenine gére égrencilerin dijital teknolojiye yonelik tutumlari arasinda bir fark belirlenmistir (F -

313=3.613, p<0.05). Bu fark, egitim durumu lise mezunu babalar ( X=3, 51) ile okuma-yazma bilmeyen babalar ( X=3, 19)
arasindadir. Ogrencilerin anne egitim durumunda oldugu gibi baba egitim durumunda da, egitim seviyesi yiikseldikge
ogrencilerin dijital teknolojiye yonelik tutumlarinin olumlu yénde arttigi gérilmektedir. Ebeveynlerin egitim seviyelerinin
ogrencilerin dijital teknolojilere yonelik tutumlari tzerinde olumlu bir etkisi oldugu yargisina varilabilir.

Aragtirmaya katilan bazi égrencilerin dijital teknolojiye yonelik tutumlari hakkindaki gérusleri ayrica sorulmustur. 37
ogrenciden alinan cevaplara bakildiginda olumlu ve olumsuz tutumlarin yer aldigi gorilmustur. Birgok 6grenci dijital
teknolojilerin faydasinin oldugunu, ancak bunun yaninda zararinin da oldugunu dile getirmislerdir. Ogrenciler bu olumsuz
yanlari nasil bertaraf edeceklerini de belirtmislerdir. Boylelikle, 6grenciler, teknoloji meraklisi, erken olgunlasan, yaratic,
sorunlari gozebilme, kendini yonlendirebilme, bilgiyi hizli isleyebilme ve zeki olma gibi (Cetin ve Karalar, 2016) Z kusagi
ozelliklerini de gostermektedirler. Bu sonuglara drnek olabilecek bazi gorlsler su sekildedir:

010. “Hayatimizda olmasi gerekenden daha fazla yer aliyor ve bunu engellemek igin farkli ugras alanlari bulmali,
dijital seyleri kullanacaksak bile yararli yénlerini almali zararindan kaginmaliyiz. Ben de bunlara dikkat etmeye calisip dijital
ortamdan ¢ok sosyal aktivitelere yéneliyorum.”

0138. “Eger dijital teknoloji verimli ve yararli bilgileri almak igin kullanilirsa gergek amacina ulagir.”
O144. “Dijital yasamin iyi yanlari da kétii yanlari da vardir 6nemli olan onu dogru kullanabilmek.”
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0162. “Bence hayatimizi fazlasiyla kolaylastiriyor. Mesela istedigim bilgiye, kisiye, kaynada bir tikla
ulagabiliyorum. Ayrica aramizda mesafe olan sevdiklerimle konugabiliyorum ve bu beni mutlu ediyor.”

0166. “Hayatimin her alaninda dijital teknoloji olmasa bile isime yaradigini diisiiniyorum. Gocuklariniza erken
yagtan itibaren dijital teknolojiyi dGretmeyin. Hayal giictinii 6ldiiriiyor. Diisinme firsatimiz olmadan her seye oradan
bakiyoruz.”

O172. “Dijital teknoloji insan hayatina ancak insan becerisini etkilemeden ve insanlari tembellestirmeden
kullanimalidir.”

0188. “Zarari faydasina her zaman galiptir.”
0189. “Dijital teknoloji bos vaktimi degerlendirmemi saglar.”
0202. “Insanlari tembellige yoneltiyor. Gelecekte bir nesil tembel insan var.”

0208. “Dijital teknolojinin olumsuz yénlerinden gok olumlu yénlerini kullanmak insani hem gelistirir hem de yaratici
kilar. Teknolojiyi 610 kullanmamak gerekir.”

0246. “Teknolojinin etkisi kullanim yéniine bagl degigir.”
0270. “Teknoloji giin gegtikce gelisen muazzam bir sey. Insan hayatini kolaylastirir.”
0278. “Bagimliyim ve gok kétii durumlarla karg! karsiya kalabiliyorum, korkuyorum.”

0281. “Bence insanlarimiz teknolojiyi amacina uygun kullanmalidir. Béyle olursa ilkemiz daha gok gelisir.
Teknoloji resmen artik insanlar igin bagimlilik oldu.”

Ogrenciler dijital teknolojiye yonelik olumlu tutumlar arasinda hayati kolaylastirma, istenilene istenildigi zamanda ulasma,
amaca yonelik kullanimi saglama, zamani en iyi sekilde dederlendirmeye yardimci olma, bireylerin gelisimini ve
yaraticiligini saglama Ozelliklerini belirtirlerken olumsuz tutumlar arasinda ise yasamlarinin her seyi olma durumu,
bireylerin hayal guicinu koreltmesi, tembellestirmesi ve bagimlilik yapmasi ézelliklerini belirtmislerdir. Olumsuz tutum
sergilemelerine sebep olan durumlari da yararli ve iyi yonlerini daha fazla yasam icinde kullanma, dijital ortam diginda
farkli aktivitelere yonelerek sosyalligi artirma ve gerektiginde gerektigi sekilde kullanma seklinde giderebileceklerini ifade
etmiglerdir. Ogrencilerin yogun bir sekilde kitle iletisim araglariyla zaman gegirmeleri sosyallesmelerine olumlu etkilerde
bulundugdu gibi olumsuz etkilerde de bulunmaktadir (Kog Akran, 2018). Ogrenciler dijital teknolojinin ve kullaniminin olumlu
ve olumsuz yonlerinin farkinda olduklari ve olumsuzluklari nasil gidereceklerinin de bilincinde olduklari gériimektedir. Bu
sonuglarin 6grencilerin Z kusagi ézelliklerinin bir yansimasi oldugu distndlebilir.

Arastirma kapsaminda yer alan dgrenciler dijital teknolojinin kullanimina ydnelik bazi gériisler de belirtiimistir. Ogrenciler
dijital teknolojileri nasil kullandiklarini belirtirken bir yandan da kullanim sekillerinin nasil olmasi gerektigine de vurguda
bulunmuslardir. Bazi 63renci gortsleri agagida verilmigtir.

09. “Bence teknoloji kullaniimalidir ama zarari olacak derecede abartiimamalidir. Evet dijital teknoloji konusunda
becerikliyim ama fazla abartiyi sevmem.”

013. “Bence simdiki nesil teknolojiyi eglence igin kullanmayi huy haline getirmisler, bilgiye ulasmak igin yapan
cok az kisi var.”

082. “Dijital teknolojiye bagimli degilim, sik kullanmiyorum.”

085. “Dijital teknolojiyi bilingli kullanildikga yararlidir ve hayatimizin odak noktasi olmamalidir.”

0120. “Teknolojiyi sosyal alarda tanimadigim kisilerle sagma bir sekilde bos zaman harcayarak kullanmam.”
0151. “Kimi zaman derslerim igin kimi zaman eglence igin kullaniyorum ve dijital araglar bazen yararsiz olabiliyor.”

0179. “Abartilmadan dogru kullanildigi siirece gayet yararli. Yeri geldiginde oyun vs. yeri geldiginde bilgi vs igin
kullanilmalidir.”

0183. “Dijital teknoloji bence iyi bir sey ama kétii kullanma, asiri kullanma dijital teknolojiyi kétii duruma getiriyor.”

Dijital teknolojiyi kullanma konusunda 6grenciler, yetenekli olduklarini, hemen adapte olabildiklerini, kullanim amaglari
dogrultusunda gerektigi sekilde ve siklikta kullandiklarini belirtmislerdir. Ogrencilerin dijital teknolojinin kullaniminin asil
amacinin ve siresinin disina ¢ikilmasi durumunda neler yasayacaklarinin farkinda olduklari da gdrislerinden
anlasiimaktadir.
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Bazi dgrenciler, dijital teknolojilerin egitimde kullanimina ydnelik de goriis belirtmigslerdir. Bu gérisler asagidaki gibidir:
0113. “Okullardaki teknoloji gelismeli.”
0123. “Okullarda bulunan akilli tahtalarin egitimimize yararli olmadigini diisiiniiyorum.”
0150. “Bize dijital teknolojiyi kullanmamiz igin bir teknoloji araci verilmesini isterim (Tablet).”

0311. “Dijital teknoloji ne kadar mitkemmel olsa da okulda égretimesi hususunda kaygilyim. Basarili sonug
alabilecedimiz birgok seyin okulda verilmesi o seyi basarisizli§a ulastiracagi gibi ona olan ilgiyi de azaltir. Yani eger okulda
kullanmak gibi bir niyetiniz varsa sakin yapmayin.”

Ogrenciler okullarda yer alan teknolojinin yetersiz oldugunu ve kendilerine yénelik bu konuda destek gikilmasi gerektigini
vurgulamiglardir. Ancak bir 6grenci dijital teknolojiye yonelik derslerin okullarda verilmesinin olumlu sonuglar
dogurmayacagini belirtmistir. Bu tarz bir gortigtin, Z kusagi olan dgrencilerin zaten teknolojiyle ic ige kisilerden olugmalari,
hizli 6grenen ve gelisime kolay adapte olabilen bireyler olmalari (Pembenar, 2018) ve kendilerine teknoloji agirlikl dersleri
teknolojiyle sonradan tanisan bireylerin gosterdigi diistintildiginde, dogru bir bakis agisi olabilecegi soylenebilir.

Sonug ve Degerlendirme

Hayatimizda etkili ve aktif rol alan dijital teknolojilere yonelik genclerin tutumlari, Glkelerin gelecegini belilemede etkili
olmaktadir. Dijital teknolojilerin etkin kullanimi ile politik, siyasi, egitim, ticari anlamda olumlu degisimler gerceklesecek ve
kiresel platformda da s6z sahibi olunacaktir. Dijital cagi yasadigimiz bu zamanda Z kusagdi olan gunimiz gengliginin
dijital teknolojiye yonelik tutumlarinin nasil oldugunun arastirildigi bu galismada, genel olarak “katiliyorum” dizeyinde
goris belirtildigi ve olumlu bir tutum sergilendigi tespit edilmistir. internete olan asiri bagliligi, teknolojik gelismeleri
yakindan takip etmesi, cep telefonlari, sosyal aglarla olan kesintisiz bagi Z kugaginin (Ardig ve Altun, 2017) olumlu yénde
gorus belirtmesinde etkili oldugu dlsundlebilir. Bunun disinda, arastirma kapsaminda yer alan égrencilerin ailelerinin gelir
dlzeyleri ve egitim seviyelerine bagli olarak dijital teknolojiye yonelik tutumlarinin degistigi ve aralarinda pozitif yonde bir
iligki oldugu saptanmistir. Ailelerin sosyo-ekonomik diizeylerinin genclerin dijital teknolojiye yonelik tutumlarinda belirleyici
bir rold oldugu gorulmistar. Ailenin egitim ve gelir dizeyi yikseldikge genclerin olumlu tutum sergilemelerine sebep
olmaktadir. Bu sonugtan, ailelerin hem teknolojiye ulasilabilirliginin hem de teknolojiyi kullanilabilirlik yeterliklerinin ve
bilgilerinin ¢ocuklarinin tutumlari Gzerinde etkiledigi soylenebilir. Z kusaginin aileleri ile aralarindaki iligkileri kuvvetli
oldugundan (Tas, Demirdégmez ve Kiiglkoglu, 2017) baska durumlara yansimalari da ayni diizeyde olmaktadir. Aileler,
cocuklarina gore yetisme tarzlari ve yasadiklari ortama bagli farkliliklara sahip bir kusak olmalarindan (YUksekbilgili, 2015)
kaynakli teknolojilere yonelik bilgi ve farkindalik seviyeleri yeterli olmamakta (Tokel, Bager ve isler, 2013), bu da gocuklarin
olumsuz tutum sergilemelerine sebep olabilmektedir. Teknoloji yeterlikleri ile teknolojiye yonelik tutumlar arasinda anlamii
bir iliski mevcuttur (Cetin, Caliskan ve Menzi, 2012). Ebeveynlerin, yeterli bilgi ve egitim ile genclerin teknolojiye olan
tutumlarini olumlu yonde etkileyebilecekleri gértimektedir. Aileler gelisen ve degisen dijital cagin gereksinimlerine ayak
uydurmaya calismali ve cocuklarinin isteklerine 6nem vermelidirler (TIMDER, 2015).

Arastirmada, 6grencilerin cinsiyetlerine gére herhangi bir fark olmadigi, her iki grubunda ayni diizeyde tutum sergiledikleri
belirlenmigtir. Bilgi ve iletisim teknolojilerine yonelik tutumlarin incelendigi Volman, van Eck, Heemskerk ve Kuiper'in (2005)
calismasinda, ilkdgretim diizeyinde cinsiyet farkliliklarinin az oldugu, ortadgretim diizeyinde kiz 6grencilerin erkek
ogrencilere gdre daha az olumlu tutumlar oldugu tespit edilmistir. Dijital teknolojiler arasinda saydigimiz internet ve
bilgisayar kullanim oranlari Turkiye'de 2018 yili verilerine gore 16-24 yas araliginda yer alan erkek bireylerin kadin
bireylere gére biraz daha yiiksek oldugu tespit edilmistir (TUIK, 2018b).

Ogrenciler, cogunlukla akilli cep telefonu, tablet, diziistii bilgisayar, tasinabilir miizik oynaticilar, cep telefonu, masaistii
bilgisayar, oyun konsolu ve diger dijital araclar (TV, kamera gibi) kullandiklarini ifade etmislerdir. Hicbir dijital arag
kullanmadigini ifade eden dgrenci de galisma igerisinde yer aimaktadir. Ogrencilerin, en az bir buguk ile dért yil arasinda
bir kullanima sahip olacak sekilde akilli cep telefonu, tablet ve tasinabilir mlizik oynaticilarini, bunun disinda kalan diger
dijital araglari da dort buguk yildan fazla kullandiklari belirlenmistir. Bu sonug, Z kusaginin dijital araglarla kiiglk yastan
beri kullanmaya basladiklarini, bu diinyaya dogduklarinin (Giilsegen vd., 2013) ve bunlarla biytdiklerinin (Kapil ve Roy,
2014) bir ispatti seklindedir. Ozellikle akilli cep telefonun hayatlarinin vazgegilmezi oldugu gériilmiistiir (Uzun, 2016). Artik
gunimiiz cocuklari, egitim-6gretim faaliyetlerinden 6nce dijital araglarin kullanimi ve bunlar hakkinda bilgi sahibi
olmaktadirlar (Cubukcu ve Bayzan, 2013). Gengler tarafindan cep telefonlari, tablet bilgisayarlar ve smart TV setlerine
erisim ve kullanim daha da artmistir (Livingstone, Davidson, Bryce ve Batool, 2017). Turkiye istatistik Kurumu (TUIK),
2018 yili verilerine gore Tlrkiye'de akilli cep telefonlari, diziistl, netbook, internete baglanabilen TV (smart TV)
kullaniminda diger yillara gére bir artis oldugu belirlenmistir (TUIK, 2018a). Ayrica, 06-15 yas grubunda yer alan ¢ocuklarin
bilgisayar kullanmaya baslama yas ortalamasi 8, internet kullanimi igin 9 oldugu ortaya ¢ikmistir (TUIK, 2013). Dindar ve
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Akbulut (2016) geng bireylerin dijital teknoloji kullanim deneyimleri ve dijital etkinliklerde gegirdikleri glinlik strelere iligkin
yaptiklari ¢alismalarinda normal cep telefonu, masalstl bilgisayar, mizik oynatici ve dizlsti bilgisayarlarla ylksek
duzeyde etkilesimde olduklarini belirlemiglerdir. Z kusagi zamanin gogunu dijital teknolojilerle (telefon, bilgisayar vs.)
gegirdiginden yogun bir kullanim séz konusudur (Kog Akran, 2018).

Arastirmada 6grenciler, mizik dinlemek ve indirmek, TV izlemek, internetten video izlemek ve indirmek, sosyal aglarda
gezinmek, internette gezinmek, cep telefonu ile anlik mesajlasmak, cep telefonundaki mobil uygulamalar ile vakit gegirmek,
cep telefonu ile oyun oynamak, bilgisayarda film, dizi vb. izlemek, bilgisayarda oyun oynamak, ofis programlarini (Word,
excel, powerpoint) kullanmak, e-postalari okumak ve yazmak, bilgisayar ile anlik mesajlasmak, konsol oyunlari oynamak
ve goriintiilii konusmak amaciyla dijital araglart kullandiklarini beyan etmislerdir. Ogrenciler bu etkinliklerden TV izleme ve
bilgisayarda film, dizi vb. izleme icin glinde 1,5-4 saat arasi zaman ayirdiklarini, geriye kalan etkinliklere ise giinde bir saat
ve daha az zaman ayirdiklarini belirtmislerdir. Dijital nesil olan gocuk ve gengler, akilli teknolojik araglari etkin bir sekilde
kullanmaktadirlar (Cubukcu ve Bayzan, 2013). Genglerin gunliik olarak en gok sosyal adlarda gezinme, cep telefonu ile
anlik mesajlasma, mizik dinleme etkinliklerinde zaman harcadiklarini ve en az zaman ayirdiklari etkinliklerin ise konsol
oyunlari oynama, e-posta okuma ve yazma, bilgisayar ile anlik mesajlasma ve ofis programlarini kullanma oldugu tespit
edilmistir (Dindar ve Akbulut, 2016). Z kusagina mensup bir birey ekran basinda glinde 3 saatten fazla zaman gegirdikleri
bilinmektedir (TIMDER, 2015). Arastirmanin sonucu ile bu durum értiismektedir.

Dijital teknolojiye yonelik tutumlarini 6grencilerin kendi bakis agilari ile ortaya koymalari istendiginde 6grencilerin bir kismi
dijital teknolojilerin kullanimina yonelik olumlu géris belirtirken bir kismi da olumsuz goris belirtmiglerdir. Hayati
kolaylastirabildigi gibi amacina yonelik kullaniimadiginda hayati olumsuz yonde etkileyebilecegi, bireyleri tembellige, hayal
guclerini koreltmeye ve bagimlilia yol agabilecegi seklinde gorlslere yer verildigi gériimustir. Amacina yonelik kullanim
gerceklestiginde istenilene ulasabilme, zamani en iyi sekilde kullanmaya, bireysel gelisim ve yaraticiligin artmasina sebep
olacagi da vurgulanmistir. Z kusa@i 6grencilerinin, iyi bir aragtirmaci ve problem ¢dzlcl olma 6zellikleri (Kog Akran, 2018)
mevcut arastirmanin sonucu ile bir kez daha ortaya ¢ikmistir. Olumsuz yanlari ortadan kaldirmak igin, yararli ve iyi yonleri
hayatin icinde daha fazla vurgulamak, sosyal aktivitelere egilim gostermek ve ihtiyag duyulan slrelerde kullanmak
gerektigini de ogrenciler ifade etmiglerdir. Okullarda ve okullarin édrencilere sagladigi dijital teknoloji imkanlarinin
yetersizligi ve ders olarak yer almamasi gerekliligi dgrenciler tarafindan belirtilmistir. Ogrenciler dijital teknolojilere yonelik
tutum gelistirirken her seyin farkinda ve bilincinde olduklarini gostermiglerdir. Tipik Z kusagi 6zelliklerini birer birer
gosterdikleri, teknolojik gelismelerden etkilenen, Ust diizey becerilere sahip, Uretim kadar tiketim toplumu bireyi
ozelliklerine sahip olduklari (Kog Akran, 2018) g6rlimuUstr.

Dijital araglari daha etkin kullanabilmek icin dijital okuryazar olunmasi gerekmektedir. Boylelikle birgok risk faktortintn
(bilgisayar, internet, akilli cep telefonu, sosyal medya bagimliliklari gibi) 6nline de gegilmis olunur. Z kusaginin internete
ve bilgi ve iletisim teknolojilerine yonelik olumlu algilarinin (Sezgin, Erdogan ve Erdogan, 2017; Suer, Sezgin ve Oral,
2017) devam ettirilmesi bdylelikle saglanabilir. Bireylerin bulunduklari toplum, ekonomik durum ve egitim anlayisi bireylerin
yasam boyu Ogrenmelerine, becerilerine ve yasami anlamalarina etki etmektedir (Kog Akran, 2018). Genglerin
bilinglenmesini gergeklestirecek, olumlu yonelimler saglayacak alt yapilar desteklenmelidir. Egitim-6gretim kurumlari dijital
teknolojinin gelisimi ve degisimine en iyi sekilde uyum saglamalidir. Boylelikle, Z kusag bireylerinin ihtiyaglarina cevap
verebilir. Ayrica, bireyler arasinda dijital ugurumun ve dijital beceri esitsizliklerinin 6ntine de gegilmelidir.
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Reklamlarda Kullanilan Korku Ogesine Karsi Tiiketicilerin Sergilemis
Oldugu Tutumlar

Attitudes of Consumers Towards Advertising That Use Fear Appeals

Duygu Firat!, Yusuf Gokhan Yildiz?

Oz

Reklamin amaci, tiiketicileri (riin/marka hakkinda bilgilendirme, (riin/markayi hatirlatma ve tiiketicileri satin alma yapmalari
konusunda ikna etmektir. Dolayisiyla, reklam mesaji 6nemlidir. Bir reklam mesaji rasyonel igerikli olabilecegi gibi duygusal igerikli de
olabilir. Bu arastirmada, tiiketicilerin kigilik 6zelliklerinin reklamlarda kullanilan korku icerikli mesajlarin reklamin yarattigi duygular ve
korku unsuru igeren reklamdaki (ir(inii satin alma niyetleri (izerinde etkisi olup olmadigi belilenmeye ¢aligilmistir. Arastirma, 425 kisiyle
online anket ybntemi kullanilarak yapilmigtir. Arastirmada, tiiketicilerin kisilik dzelliklerinin reklamlarda kullanilan korku igerikli
mesajlarin reklamin ézelliklerinin algilanmasi ve korku unsuru igeren reklamdaki (riini satin alma niyetleri tizerinde etkisini élgmek
amaciyla verilere ¢ok y6nlii regresyon analizi uygulanmigtir. Aragtirmadan elde edilen sonuglara gére, yardimseverlik ve endiseliligin
reklam Ozelliklerinin algilanmasinda pozitif etkisi, kendine giivenin negatif etkisi oldugu belirlenirken, sosyalligin herhangi bir etkisi
olmadigi belirlenmigtir. Ayni zamanda, reklam 6zelliklerinden duygusallik ve endigelilik halinin reklami yapilan driini satin alma niyeti
lizerinde etkisi oldugu sonucu da ortaya ¢ikmistir.

Anahtar Kelimeler: Korku, Kisilik, Reklam

Abstract

The aim of the advertisement is to inform consumers about product/brand, remind product/brand to consumers, and persuade
consumers to make purchase. Therefore, advertising message is important. An advertising message can be either rational or
emotional. In this study, firstly, it was tired to determine whether personality traits on consumers influence the emotions caused by fear
appealing advertisements. Secondly, the effect of emotions caused by fear appealing advertisement on purchase intention was
examined. The survey was applied to 425 consumers by using online survey method. Multiple regression analysis was used to
determine the effects of personality traits on emotions caused by fear appealing advertisement and the emotions caused by fear
appealing on purchase intention. According to the study, results of study revealed that helpfulness and anxiety have a positive, self-
confidence has a negative and sociability has no effect on perception of advertising features. At the same time, features of advertising
influences intention to purchase the advertised product.
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Girig
Tiiketici tutum ve davraniglarini tirlin/hizmet/marka lehine degistirmek igin reklamlarda mutluluk, hiziin ve kaygi gibi pek
¢ok duygudan yararlaniimaktadir. Korku da bireyler izerinde zaman zaman olumlu, zaman zaman da olumsuz duygular
yaratan (Smith, 2008: 5) ve reklamlarda kullanilan bir duygudur. Kaygi/korku insanoglunun varliginin bir yonidir ve
nedenleri karmasiktir. Etkileri kaygilanan/ korkan/endigelenen birey igin hem de bu bireylerin yagadigi toplum igin olumsuz
olabilir. Kaygi/ korku bireyin i¢ diinyasindan dogabilecegi gibi kitle iletisim araclari kullanilarak da uyarilabilir ve davranis
degisikligine neden olabilir (Spence ve Moinpour, 1973: 43). Spence ve Moinpour (1973: 43) korku unsuru igeren iletisim
mesajlarinin tlketiciler tzerindeki etkisini, korku unsuru igeren reklamlara maruz kalan tuketicilerin nasil uyarildigi, rin

ozellikleri ile korku arasindaki iliski gibi alanlarda korku ile ilgili galisma yapiimasini énermislerdir. Ancak yine de ¢alisma
sayisi oldukga azdir.

insanlarin korku dirtiisti, pazarlama disiplininde kullanilan ydntemlerden birisidir. Pazarlamada amac korkudan
faydalanarak tiiketicilerin bir (irlin/ hizmeti satin almasini saglamaktir. (Hastings vd., 2004: 961 — 986). Pazarlamada korku
daha cok reklam araciligiyla kullaniimaktadir. Korku iceren mesajlar herkes tarafindan ayni derecede algilanamayabilir.
Korku icerikli mesajlarin farkli algilanmasinin nedeni, tlketicilerin kisilik ozellikleri, psikolojik durumu, demografik
ozellikleridir. Gelecek kaygisi olmayan, tasasiz, umursamaz, beklenmedik durumlarda sogukkanhligini koruyabilen bir
bireyle, gelecekle ilgili kaygilari olan, endiseli ve beklenmedik durumlara karsi sogukkanliligini koruyamayan bir birey,
verilen korku igerikli mesaji farkli algilayabilir. Bu ylzden, hedef kitleye, korku icerikli bir mesaj verilirken, hedef kitlenin
demografik 6zellikleri, psikolojik durumu yaninda kisilik 6zellikleri bilinmeli ve mesaj ona gére verilmelidir.

Dolayisiyla bu arastirmanin amaci, tiketicilerin kisilik 6zelliklerinin reklamlarda kullanilan korku icerikli mesajlarin reklamin
yarattigi duygular ve korku cekiciligi iceren reklamdaki trtinu satin alma niyetleri Gzerinde etkisi olup olmadigi belirlemeye
calismaktadir. Bu arastirma, kisilik ozelliklerinin reklam algilamalari (zerinde etkili olup olmadigini belirlemeye yonelik
olarak yapilmis, arastirma ile bu alandaki sorulara biraz da olsa cevap verilmeye ¢alisiimis ve bu alanda yapilacak diger
arastirmalara yol gosterecegi distnilmustir.

1. Literatiir Taramasi
1.1. Korku

Tiketiciler satin alma iglemi gerceklestirirken hem rasyonel hem de duygusal davranmaktadirlar. Rasyonel satin alma
yapan tlketiciler icin rasyonel nedenler ileri stirmek yeterli olurken, duygusal satin alma yapan tlketiciler igin verilen
mesajin tiketicinin duygusuna hitap etmesi dnemli olmaktadir. Burada “Hangi tiketicinin hangi duygusuna hitap
edilecektir?” sorusu dnem kazanmaktadir. Bu nedenle, dzellikle duygusal satin alma yapan tuketicilerin duygularini
anlamak gerekir (Cochrane ve Quester, 2008: 8). Bu yiizden birgok reklamda mizah, korku ve cinsellik gibi duygusal igerikli
mesajlara yer verilerek, tlketicilerin duygularina hitap edilmekte ve tiiketicilerle iletisim bu sekilde saglanmaktadir.

Reklam mesajlarinda tliketiciye yonelik olarak duygu odakli temalara oldukca fazla yer verimektedir. Reklamda kullanilan
duygusal mesajlar hoglanma, nefret, ask, seks, hirs, korku, kizginlik, sasirma, ilgi gekicilik gibi duygular olabilir. Genellikle
sigorta, kozmetik, dis macunu, deodorant gibi Griin/marka reklamlarinda korku duygusundan yararlanilir. Depremden
sonra yerle bir olmus binalar, yangindan sonra kullanilamaz hale gelmis esyalar, ¢lrimis disler, sigaradan etkilenen
akcigerler, ter kokusu yizinden hoslandigi kisiye yaklasamayan insanlar korku duygusu islenerek olusturulan reklam
temalarina 6rnek olarak gésterilebilir (Babacan, 2012: 168).

Korkuya ydnelik yapilan arastirmalarda bircok model ortaya konmustur. Bunlardan birisi yonelim modelidir. Bu modele
gore korku, tliketici tarafindan manipile edildiginde, tiiketiciler memnuniyetsizlik durumunu azaltmaya yo6nelik motive
olmaktadirlar. Bunun yaninda, korku diizeyinin yiksek olmasi, tuketicinin ikna gabasina daha supheci yaklasmasina neden
olur. Omegin tiiketici, korku kullanilarak ikna edilmeye calisilan sigara tiryakileri ve kanser arasindaki ilikiyi gosteren bir
kanit bulunmadigini séyleyen iletisim calismalarina inanma egilimindedir (Aydin, 2011: 132).

Korku tiiketici davraniglarini degistirmede ortaya gikabilecek olumsuz sonuglarini altini gizmektedir. Reklamin amaci ve
hitap ettigi kitleye g6re korku mesaji ve korkunun derecesi farklilik gdsterebilir. Reklamda kullanilan korku mesaji her
tiketici (zerinde ayni etkiyi de yaratmayabilir. Reklamda kullanilan korkunu dlizeyi ile tlketicinin tutumunda meydana
gelen degisim arasinda bir iliski s6z konusudur. Asagidaki sekilde bu iligki gdsterilmektedir.
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Attitude change

Degree of fear

Sekil 1: Korku Diizeyi ile Tiiketici Tutumu Arasindaki iligki
Kaynak: (Solomon vd., 2006: 192)

Sekil 1'de gorildigu (lizere korkunun derecesi artikga, bireyin tutumunda meydana gelen degisimde de artis
gozlenmektedir. Ancak korkunun derecesi belirli bir dlizeyden sonra artis gostermeye devam ettiginde, tutumda meydana
gelen degisim azalma egilimi gostermektedir. Bu nedenle, ikna araci olarak korku gekiciliginin kullanildi§i durumlarda,
korkunun derecesi iyi belirlenmelidir. Cok ytksek diizeyde korku, yiksek diizeyde tutum degisimi anlamina gelmemektedir.

insanlarda var olan korku duygusu her ne kadar bireyler igin hos bir durum gibi gérinmese de birilerinin korkularini
kullanarak bundan bir ¢ikar ve getiri saglamak her ne kadar etik olmasa da bu yontem pazarlamada dzellikle de
reklamlarda kullaniimaktadir. Korku, zaman zaman pazarlama iletisiminde kullaniimaktadir. Korkunun pazarlamada
kullaniimasinin nedenlerinden birisi, hemen hemen her insanin korku duygusuna sahip olmasidir. Ozellikle sagligin ve
guvenligin 6n planda oldugu Grinlerin reklamlarinda/kamu spotlarinda korku 6gesi ¢ok sik kullaniimaktadir. Sag
dokulmesini dnleyici bir dermatolojik Griintin reklaminda, saclari dokilen bireylerin yagsamis oldugu korku ve endiseler goz
onuinde bulundurularak, tiketicilere o yonde mesaijlar verilmektedir. Sigaranin saglia zararli olduguna dikkat gekmek igin
hazirlanan kamu spotlarinda da korku 6gesi kullanilmaktadir. Sigara ictigi icin hayatini kaybeden ya da ciddi hastaliklara
yakalanan Kisiler bu spotlarda gosterilerek, sigara kullanan bireylere; “Eger, sizler de sigara i¢erseniz veya icmeye devam
ederseniz, ciddi hastaliklarla micadele edebilir, ya da yagaminiz yitirebilirsiniz.” mesaji verilerek, bireyler sigarayi birakma
konusunda ikna edilmeye caligiimaktadir.

1.2. Kisilik ve Kisilik Ozellikleri

Kisilikle ilgili ortak bir tanim s6z konusu degildir. Birgok psikolog, kisiligi farkli olarak tanimlamaktadir. Ancak Cuceloglu
(2012: 404)'na gore kisilik; “Bireyin i¢ ve dig ¢evresiyle kurdugu, diger bireylerden ayirt edici, tutarl ve yapilasmig bir iligki
bigimi” olarak tanimlanmaktadir. Kotler (2000: 170) ise kisiligi; “kigilerin kendisine giiven duymasi, bagimsiz olmasi,
baskalarina karsi saygili olmasi, gevresine kolayca uyum saglayabilmesr” gibi dzelliklerle tanimlamaktadir. Ayni zamanda
kisiligi, bireyin sahip oldugu birtakim 6zellikler olarak ifade edenlere gore ise kisilik, bireyin davranigini digerlerinden ayiran
ozellikler olarak tanimlanmaktadir (islamoglu ve Altunigik, 2013: 154). Bir bireyin kisilik dzelliklerini; meslek ve ekonomik
kosullar, kisilik ve benlik kavrami, yasam tarzi gibi degerler icerir. Bunlarin hepsinin tiketici davraniglari tizerinde dogrudan
etkisi bulunmaktadir. Bu ylzden pazarlamacilar iin tiketicilerin kisilik 6zellikleri buytk bir dneme sahiptir (Kotler & Keller,
2012: 155).

Kisilikle ilgili yapiimis tanimlara bakildiginda kisilik tanimlarinin bazi ortak ¢zellikleri oldugu gériimektedir. Buna gore
kisilik:

»  Bireyi diger bireylerden ayirmaktadir.

»  Bireyin gevreye uyum gdstermesine yardimci olmaktadir.

> Belirli bir sure tutarlilik gostermektedir.

»  Bireyin davraniglarina yon vermektedir.

Kisilikle ilgili gelistirilmis kuramlar, psikoanalitik kuramlar, Sosyo-psikolojik kuramlar ve Treyt kuramidir.

Psikoanalitik kurama gdre insan kisiliginin tic temel birimi bulunmaktadir: id, ego ve stiper egodur (Ciiceloglu, 2012: 407).
Tiiketicilerin sergilemis oldugu tiiketim davranislarinda gogunlukla st benlik devreye girmektedir. Omegin; tiiketici, bir
urin satin alacagi zaman, yakin ¢evresinin ve toplumdaki bireylerin, o Urline kargi yaklagimini dikkate alabilir. Ya da birgok
tiketici, marka tercihlerinde kisisel tatmin yerine, toplum 6nlindeki statlstinl dstnebilir.

Sosyo — Psikolojik Kuram, Neopsikoanalitik Kuram'a gore, insanin kendisini anlamasi icin oncelikle baskalariyla olan
iliskisine bakmasi ve eksikliklerini bilmesi gerekmektedir (Inang ve Yerlikaya, 2010: 44). Kisilerin bagkalari ile iligkileri ve
duyumsadigi eksiklikler reklamlarda tliketiciye etki etmek icin kullaniimaktadir.

Treyt Kuramr'na gore bireyi diger bireylerden farklilastiran kisisel 6zellikleridir. Reklamlarda da tiketicilerin kisiliklerine
vurgu yapilarak, tlketicilerin kendi kisilikleri ile marka kisiligi arasinda bir iliski kurmalari istenmektedir.
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Tiketicilerin kisisel Ozelliklerinin bilinmesi, reklamda kullanilacak mesajin igeriginin belirlenmesinde 6nemli rol
oynamaktadir. Ornegin, disaddniik, geng ve farkli olmayi seven, ¢ilgin bir yasam tarzini benimsemis hedef kitleye sahip
bir enerji markasinin reklaminda sakin ve belli kaliplarda bir hayatin sembolize edilmesi, hedef kitlenin kisilik 6zelliklerini
yansitmayacagindan yanlis olacaktir. Bu nedenle reklam mesajlarinin belirlenmesinde hedef kitlenin kisilik 6zelliklerinin
bilinmesi dnemlidir (Elden, 2009: 409).

2. Aragtirma Metodolojisi

Arastirma, tuketicilerin kisilik 6zelliklerinin reklamlarda kullanilan korku icerikli mesajlari algilamalari ve korku mesaji
kullanan (rlin( satin alma niyetleri iizerinde etkisi olup olmadigini belilemek amaciyla yapilmistir. Arastirmanin amacina
ulasmak icin kisilik &zelliklerinin belirlenmesinden sonra cevaplayicilara bir reklam (Allianz Sigorta Reklami-
https://www.youtube.com/watch?v=W2Lvqdms3aw) izlettirilmis ve reklamlara kars! tutumlari dlgliimeye calisiimistir. Bu
baglamda, arastirmanin deney yontemlerinin bir tiir(i olan 6n deneysel yéntem oldugu sdylenebilir. On deneysel yontemde,
tek bir gruba mudahale etmekte ve midahale sonrasi bagimsiz degiskenin etkisini bu grup Uzerinde g6zlemlemektedir
(Karakus ve Basiblyiik, 2009: 218). Bu arastirmada da tim cevaplayicilara reklam izlettirilmis ve reklama karsi tutumlari
olgUimusgtdr.

Arastirmanin ana kiitlesini Turkiye'de yasayan 18 yas Ustiindeki tiketiciler olusturmaktadir. Calisma érneginin segiminde
erisilebilirlik esas alinarak tesadifi olmayan érnekleme ydntemlerinden kolayda érnekleme yontemi kullanilmistir. Kolayda
ornekleme yontemi ile elde edilen veriler ana kitleyi temsil etmemekte sadece 6rnek igin gecerli oimaktadir. Yine de
arastirma sonuglari konuya iliskin bir 6ngéri saglayacaktir (Nakip, 2017: 259). Veriler 10 Temmuz 2017-30 Aralik 2017
tarihleri arasinda toplanmistir. Toplamda 425 anket toplanmistir.

Arastirmanin 6rnek biyuklGgunin yeterli olup olmadigini belirlemek icin asagidaki formdlden yararlaniimistir (Kurtulus,
2010: 67):

e, ()
G

= Poplilasyondaki degisim (bilinmedigi durumlarda 0,50 olur)

e = hata payl
Z = Guven araligi
0,50 (1-0,50) _

(2
1,96

Buna gdre hata payi (e ) = 0,05 ve giiven dlzeyi (1 —a) =0,95'e gbre 6rnek blylkligu 384 kisi olarak hesaplanmistir.

384 (1)

Arastirmanin érneklemi belirlendikten sonra drneklemden verileri toplamak igin online anket yontemi kullaniimistir. Anket
formunun olusturulmasi icin gerekli literatir taramasi yapilmistir. Literatlr taramasindan sonra anket formu
olusturulmustur.

Kisilik 6zelliklerinin dlgllmesi icin baska arastirmalarda da kullanilan Eysenck ve Wilson (2000) tarafindan gelistirilmis
kisilik Olcedi kullanilimistir (Nakip ve Sariyer, 1999: 76-82; Francis ve Jackson, 2003: 87-100; Francis ve Jackson, 2004
1689-1666; Sariyer, 2007: 473-493; Dal, 2009: 209-212). Olgek cok sayida kisilik boyutundan olusmaktadir,
cevaplayicilarin cevaplamama durumlari dikkate alinarak korku ile iligkilendirilebilecek boyutlar dikkate alinmigtir.

Reklamin biraktidi duygusal etki ve reklamin yarattigi endigelilik haline iligkin olgek reklamla ilgili yapilan aragtirmalar
yapan diger arastirmalardan derlenmistir (Yoo vd, 1998: 253-263; Escalas ve Stern, 2003: 566-578; Fisher ve Dubg, 2005:
580-858; Yang ve Smith, 2009: 935 — 949). Satin alma niyeti ile ilgili dlgek Yang ve Smith (2009: 935- 949)'ten alinmistir.

Anket toplamda (¢ bolimden olusmaktadir. Birinci bélimde, katiimcilara dért boyuttan (sosyallik, endiselilik,
yardimseverlik, kendine guiven) olusan kisilik 6zelliklerine iligkin 30 adet soru 5'li likert dlgegdi seklinde sorulmustur. Anketin
ikinci béluminde, katilimcilara korku unsurlari kullanilan bir sigorta reklami izletilerek (Allianz Sigorta Reklami-
https://www.youtube.com/ watch?v= W2Lvgdms3aw), reklama iligkin duygusal etki ve endiselilik hali ve satin alma niyeti
faktorlerinin yer aldigi 5'i Likert Olcedine uygun olusturulmus 10 soruya yer verilmistir. Anketin son bélimde ise
katiimcilarin demografik 6zelliklerine iligkin alti adet soru sorulmustur. Anket formu Google Formlar araciligi ile online
olarak uygulanmustir.
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2.2. Aragtirmanin Literatiir Taramasi

Arastirmanin hipotezleri olusturuimadan 6nce konu hakkinda yapilmis arastirmalar incelenmistir. Korku ile ilgili gok sayida
arastirma bulunmamakla birlikte yapilan bazi aragtirmalarin sonuglari asagida 6zetlenmistir:

Saglik bakim organizasyonu icin farkli demografik ve psikografik dzelliklere gore yapilan béliimlendirmede ortaya ¢ikan
bolimlerin korku mesajlarini farkli algilayip algilamadigini belilemek amaciyla yapilan bir ¢alismada farkl pazar
bélimUnde yer alan kisilerin korku mesajlarini da farkl algiladi§i sonucuna variimistir (Burnett ve Oliver, 1979: 181 - 190).

Tiiketicilerin 6z yeterliliginin korkunun etik olarak algilanmasina, reklama, markaya karsi tutumu ve satin alma niyeti
uzerindeki etkisinin arastirildig bir calismada 6z yeterliligin reklama kars! tutumda dogrudan, satin alma niyeti tizerine
dolayli bir etkisi oldugu sonucuna variimistir. Calismada, ayni zamanda, gugli korku unsurunun eger reklami yapilan driin
korkuyu ortadan kaldiriyorsa reklamin etik digi algilanmadigi sonucu da elde edilmistir (Snipes vd., 1999: 273 — 285).

1995, 1999 ve 2002 genel segimlerinde, partilerin se¢im kampanyalarinda korku icerikli mesajlari kullanma sikligi,
kullanma bigimleri, bu mesajlarinin glindemle iliskisi, korku icerikli mesaji kullanan partilerin hangilerinin oldugunun
tartisildigi bir galismada, korku unsurunun siyasi partilerce gok kullaniimadigi ve kamuoyu arastirmalarindan birincilik
sansi olmayan partilerin diger partilere karsi korku unsurunu daha ¢ok kullandiklari sonucuna variimistir (Balci, 2007: 73
-106).

Genglerin sigara icmesini 6nlemek icin davranigsal niyet gelistirmeye tesvik etmek igin hem fiziksel hem de toplumsal
tehdit edici korku mesajlarinin etkilerinin test edildigi bir ¢alismada, sosyal tehdit iceren reklamlarin sundugu sosyal
faydalar dahi olsa etik disi olarak algilandigi sonucuna variimistir (Arthur ve Quester, 2009: 12 — 27).

Reklamlarda korku unsurunun kullaniimasi tizerine yapilan bir calismada, sigorta reklamlarinda kullanilan korku ifadelerine
yer verilmistir. Calismadan elde edilen sonuglara goére, korku seviyesinin en fazla kasko reklamlarinda kullanildigi
gorllmustlr. Kasko reklamlarindan sonra en fazla korku igerigi kullanilan diger sigorta reklam tiirleri hayat sigortasi
reklamlari ve emeklilik sigortasi reklamlari oimustur. Yine arastirmadan elde edilen sonuglara gére, gliven, risk ve gelecek
ifadelerinin kullanildi§i reklamlarda, korku dlizeyinin daha yiiksek oldugu gérilmUstir (Cakar, 2009: 84-86).

Yapilan bir ¢alismada reklamlarda kullanilan duygusal ¢ekicilik diizeyinin (mizah, cinsellik, korku, muzik), duygusal tepki
yogunlugu ylksek tlketicilerin, duygusal tepki yogunlugu dlstik tlketicilere gére reklama karsl daha glgli duygusal
tepkiler verdigi gozlenmistir (Bozkurt, 2012: 77-79).

Saglik iletisiminde korku 6desinin kullanima yonelik olarak yapilan bir calismada, sigara paketlerindeki korku iceriginin
farkli seviyelerde kullanildi§i sonucuna ulagiimis ve korku igeriginin tibbi de@erler dizisi igerisinde “saglik” ve “saglikli olma”
mitleri ile hastalik — saglik, hayat — 6lim, kadinlik — erkeklik, genclik — yaslilik gibi karsitlklarla pekistirildigi sonucuna
ulaglimistir. Ayni zamanda sigara Uzerindeki metinlerde sigara igmenin “bireysel bir davranis” ve “bagimlilik” olarak
cercevelendigi de ortaya konulmustur (Cobaner, 2013: 211 — 235).

Siyasal secim kampanyalarinda ikna tekniklerinden olan korku, kapi aralama ve kapi kapatma tekniklerinin se¢men
davraniglar Uzerine etkilerinin arastirildigi bir calismada korkunun diger tekniklere gore daha az tercih edildigi sonucuna
variimistir (Gullipunar, 2013: 1179 - 1200).

isletmelerin korku mesajlariyla tiiketicilerin bu mesajlari algilamasi arasindaki uyumu dlgmeye yénelik yapilan bir
calismada, dis yuzey temizligi urtnlerine yonelik korku mesajlarinin kullaniimasinin, kadinlarin satin alma kararlarinda
etkili oldugu sonucuna ulasilmistir (Firat, 2013: 187 - 197).

2010 — 2017 yillar arasinda ulusal televizyon kanallarinda yayinlanan reklamlarda kullanilan korku igerigine yonelik
yapilan analiz sonuglarina gére, korku icerigiyle ilgili olarak, agri, yanma boyutu, hastalik, zihinsel saglik bozuklugu gibi
temalar islenmistir. Analiz sonuglarina gére reklamlarin adirlikli olarak insani digsal bir ses olarak kullandigi ve kadinlarin
kot duygular ve i goremezlik gibi korku unsuru olarak muamele gordugu tespit edilmistir. Yapilan arastirmanin
sonuglarina gore, korku insanlarin dikkatini gekmekte 6nemli bir etken olurken, korkunun satiglari artirdigi sonucuna
ulagilamamustir (Erol, 2017: 55 — 67).

Post- modern belirsizlik ortaminda tiketime sunulan givenin sigorta reklamlarina yonelik olarak yapildigi bir calismadaki
analiz sonuglarina gore, sigorta reklamlarinda korku uyaranin igerikleri ve yizdelik oranlari su sekildedir: Gelecek Kaygisi
(%8), Malini Kaybetmek (%68), Aile ya da Sevdiklerini Kaybetmek (%6), Saghgini Kaybetmek (%18). Yine ayni
arastirmanin sonuglarina gére sigorta reklamlarinda korku tek basina %20 oraninda kullanilirken, korku igerigi mizahla
birlikte %80 oraninda kullaniimaktadir. Ayni zamanda sigorta reklamlarinda en fazla kullanilan ifadeler sirasiyla su

sekildedir: “Giiven”, “risk”, “gelecek”, “bir sey olmaz”, “kaybetmek”, “kaza geliyorum demez”, “6lim” (Glines ve Tagkaya,
2017: 223 - 238).
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Korku gekiciligi unsuru olarak Hitler'in kamu spotlarinda kullanimi ile ilgili yapilmis olan bir arastirma, korku cekiciligi
olusturmada Hitler'in genel olarak saglik alanindaki kamu spotlarinda kullanildigi ve Hitler'in bu reklamlarda “tehlike”,
“soykirm” ve “6lim” metaforu olarak kullanildigi tespit edilmistir (Caki ve Mazici, 2018: 290 — 306).

Kisilik ve tlketici davraniglari ile ilgili yapilmis galismalarin bazilari ve sonuglari su sekildedir:

Kisiligin ve duygularin satin alma sirecinde etkisini belilemek amaciyla yapilan bir galismada disa déniklik tiketim yonli
duygular Uzerinde pozitif, duygusal dengenin negatif etkisi oldugu, duygusal dengenin negatif disa donikligln pozitif
¢agrisim yaptidi, satin almada olumsuz duygularin olumlu duygulardan daha giigli bir guidisel belirleyici oldugu sonucuna
varilmistir (Mooradian ve Oliver, 1997: 379-393).

Online satin almada kisilik faktorlerinin neler oldugunu belirlemek amaciyla yapilan bir ¢alismada duygusal denge,
deneyime aglklik ve uyumluluk kisilik 0zelliklerinin online satin almada etkisi oldugu belirlenirken bilis intiyaci Uzerinde
negatif etkiye sahip oldugu belirlenmistir (Bosnjak vd., 2007: 597-605).

Kisilik 6zellikleri ile mal ve hizmetlere yonelik algilanan risk diizeyi arasindaki iliskiyi agiklamaya yénelik olarak yapilan bir
calismada tlketicilerin, sunulan Urind/hizmeti/markayi/ reklami farkli kisilik 6zelliklerine sahip olduklari igin farkli olarak
algiladiklari sonucuna variimistir. Yine arastirma sonuglari gostermektedir ki; tlketicilerin Grlin ve hizmetlere yonelik risk
algilari kisilik 6zelliklerine gére farklidir (Deniz ve Ercig, 2008: 301 — 330).

Kisilik Ozelliklerinin hazci ve faydaci satin alma Uzerindeki etkisinin arastirildigi bir ¢alismada duygusal dengenin ve
deneyimlere agikligin hem hazci hem de faydaci tiiketim Gizerinde etkili oldugu digadéniklugin hazci sorumlulugunda
faydaci tiketim Uzerinde etkili oldugu sonucuna varilmistir (Tsao ve Chang, 2010: 1800-1812).

Kisilik 6zelliklerinin hedonik ve rasyonel fayda, marka duygusu ve marka bagliligi arasindaki iliskiyi agiklamaya yonelik
olarak yapilan bir ¢alismada, cep telefonu olan tiiketicilerin sorumlu ve uyumlu olduklari ve Griinden daha ¢ok rasyonel
fayda bekledikleri sonucuna ulasilmistir. Ancak spor ayakkabi sahibi tiketicilerin disa doniik ve yeniliklere agik olduklari
belirlenmistir. Ayni zamanda bu kisiler Griinden hedonik bir fayda beklemektedirler (Deniz ve Ercig, 2010: 141 — 165).

Web sitesinin kalitesinin ve kisilik 6zelliklerinin online anlik satin alma davranigi Uzerindeki etkisinin arastirildigi bir
calismada web sitesi kalitesinin, disadontkligun, degisime agikligi ve sorumlulugun anlik satin alma davranisi Uzerinde
pozitif, degisime aciklik ve uyumlulugun negatif etkisi oldugu sonucuna variimistir (Ttrkylimaz vd., 2015: 98-105).

A tipi ve B tipi kisilik 6zelliklerine sahip tiketicilerin plansiz, kompiilsif ve hedonik (hazci) satin alma davraniglari izerine
yapilmig bir calismada, A ve B tipi kisilik 6zelligindeki tlketicilerin kompiilsif, plansiz ve hedonik satin alma davraniglari
arasinda bir farklilik oldugu tespit edilmis ve A tipi kisilik 6zelligine sahip olan tiketicilerin hedonik, B tipi kisilik 6zelligine
sahip olan tliketicilerin ise daha gok plansiz satin alma davranisi sergiledigi belirlenmistir (Semiz, 2017: 13 — 22).

Kisilik 6zelliklerinin kompulsif satin alma ve gesitlilik arama davranigi arasindaki iligkileri belirlemek amaciyla yapilan bir
calismada, disadonuklik ve kompulsif satin alma arasinda pozitif ve sorumluluk; kompulsif satin alma arasinda negatif
iligki oldugu; disadonukligin ve deneyimlere agikligin gesit arama arasindaki iliskinin pozitif; uyumlulugun, sorumlulugun
cesit arama arasindaki iliskinin negatif oldugu sonucuna varilmistir (Ercis ve Unalan, 2017: 217-223).

icgiidiisel alimlarin sugluluk ve utang duygularina ve bu duygularin yeniden satin alma niyetine etkisini belilemek amaciyla
yapilan bir galismada i¢giidisel alimlarin tiketicilerde sugluluk ve utang duygusu yasattig ve bu durumun yeniden satin
almayi negatif etkiledigi sonucuna variimistir (Aydin ve Unal, 2017: 175-190).

icgiidiisel satin alimlarin ve basa ¢ikma stratejilerinin sugluluk ve utang duygularini ve sucluluk ve utang duygulari ile basa
¢ikma stratejilerinin satin alma (zerinde etkisi olup olmadigini belirleme amaciyla yapilan bir ¢calismada i¢glidUsel satin
almanin sugluluk ve utang duygularini, bu duygularin da basa gikma stratejilerini ve yeniden satin almayi etkiledigi
sonucuna variimistir. Yine, ¢alismada, suglulugun para kaybini telafi etmeyi ve iggldusel satin almayi azaltmayi etkiledigi,
utang duygusunun da zihinsel ¢ozllme, boyun egme, zihinsel yikim, akla uygun hale getirme, bagkalarinin onayini alma
arayis! Uzerinde etkisi oldugu ve zihinsel yikim disindaki baga gikma stratejilerinin yeniden satin almay: etkiledigi sonucu
elde edilmistir (Aydin ve Unal, 2015: 119-133).

Literatir taramasi bir butiin olarak degerlendirildiginde reklamlarda kullanilan olumsuz duygularin ve ézellikle de korku
6gelerinin tketicinin tutumlarini bir sekilde etkiledigi sdylenebilmektedir.

2.3. Aragtirmanin Modeli ve Hipotezleri

Korku ile ilgili yapilan ¢alisma sayisi az olmakla birlikte kisilikle ilgili yazinda galisma sayisini artirmak mimkUndiir, ancak
Spence ve Moinpour (1973: 43)'un da belirttigi gibi korku mesajlarinin tiiketiciler tizerindeki etkisi alandaki bosluklardan
biridir. Dolayisiyla arastirmanin hipotezleri de bu dogrultuda hazirlanmistir.

H1: Kisilik 6zelliklerinin, korku unsuru kullanilan reklamin biraktigi duygusal etki (izerinde pozitif etkisi vardir.
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Hsa: Yardimseverligin, korku unsuru kullanilan reklamin birakti§i duygusal etki Uzerinde pozitif etkisi vardir.

Hip: Endiseliligin, korku unsuru kullanilan reklamin biraktigi duygusal etki lizerinde pozitif etkisi vardir.

Hic: Sosyalligin, korku unsuru kullanilan reklamin biraktigi duygusal etki Uzerinde pozitif etkisi vardir.

H1q4: Kendine glvenin, korku unsuru kullanilan reklamin biraktigi duygusal etki tizerinde negatif etkisi vardir.

H.: Kisilik 6zelliklerinin, korku unsuru kullanilan reklamin yarattigi endiselilik hali izerinde pozitif etkisi vardir.
Hza: Yardimseverligin, korku unsuru kullanilan reklamin yarattigi endiselilik hali (zerinde pozitif etkisi vardir.

Hap: Endiseliligin, korku unsuru kullanilan reklamin yaratti§i endiselilik hali Uizerinde pozitif etkisi vardir.

Hac: Sosyalligin, korku unsuru kullanilan reklamin yarattigi endiselilik hali Gzerinde pozitif etkisi vardir.

Haq: Kendine glvenin, korku unsuru kullanilan reklamin yarattigi endiselilik hali tizerinde negatif etkisi vardir.

Hs: Yardimseverligin, korku unsurun kullanildigi reklamdaki drtini satin alma niyeti tizerinde pozitif etkisi vardir.
Hsa: Yardimseverligin, korku unsurun kullanildigi reklamdaki Grlni satin alma niyeti tizerinde pozitif etkisi vardir.
Hap: Endiseliligin, korku unsurun kullanildigi reklamdaki Grlin( satin alma niyeti lizerinde pozitif etkisi vardir.

Hac: Sosyalligin, korku unsurun kullanildigi reklamdaki Grlindi satin alma niyeti Gizerinde pozitif etkisi vardir.

Hag: Kendine glvenin, korku unsurun kullanildi§i reklamdaki rlin(i satin alma niyeti lizerinde pozitif etkisi vardir.

Hs: Reklamin biraktigi duygusal etkinin, korku unsurun kullanildigi reklamdaki trlind satin alma niyeti tizerinde pozitif etkisi
vardir.

Hs: Reklamin yarattigi endiselilik halinin, korku unsurun kullanildigi reklamdaki trGind satin alma niyeti Gzerinde pozitif
etkisi vardir.

Arastirmanin modeli Sekil 2'de gosterildigi gibidir. Olusturulan model, kisilik 6zelliklerinin korku icerigine sahip olan
reklamin biraktigi duygusal etki, reklamin yarattigi endiselilik halinin ve reklami yapilan Griiniin satin alma niyeti Gizerindeki
etkisi ile reklamin yarattigi duygularin reklami yapilan Uriind satin alma niyeti zerindeki etkisini gostermektedir.

Reklamin Biraktigs
Duygusal Etka
H lH;t
Kisilik Ozellikleri
Reklami Yapilan Uriinii
- Yardimseverlik H: . Satin Alma Niyeti
_ Endiselilil
- Sosvallik
- Kendine Giiven b Hs
E.eklamin Biraktigi
Duvgusal Etki

Sekil 2: Aragtirmanin Modeli

2.4. Aragtirmanin Bulgulari ve Verilerin Analizi

Arastirma verilerinin analizinde SPSS 22 istatistik paket programindan yararlaniimis ve elde edilen analiz sonuglari
degerlendirilmistir. Arastirmanin kisiligi olugturan boyutlarina verileri daha anlamli ve ¢zet bir bicimde sunabilmek igin
faktor analizi uygulanmis, daha sonra degiskenleri olusturan ifadelerin bir biitlin olusturup olusturmadi§ini, aralarinda
homojenlik olup olmadigini, dediskenleri olusturan ifadelerin birbirlerine benzerliklerini, yakinliklarini ve uzakliklarini, diger
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bir deyisle degiskenleri olusturan ifadelerin tutarliligini test etmek amaciyla faktér analizi sonucu olusan faktérler ve
reklamin yaratti§i duygusal boyutlar ve reklami yapilan Grin satin alma niyetinin glvenirligini 6lgmek icin gtivenilirlik
analizleri yapilmistir. Degiskenlerin ortalamalari ve standart sapmalari belirlemistir. Degiskenler arasindaki iligkiyi ve ¢oklu
birlikte degiskenlik olup olmadigini belirlemek icin de korelasyon analizi yapilmistir. Daha sonra her bir bagimsiz
degiskenin bagiml degisken uzerindeki etkisini gormek amaciyla goklu regresyon analizi uygulanmistir.

2.4.1, Katiimcilarin Demografik Ozellikleri

Arastirmaya katilan katilimcilarin % 63,5'ini kadinlar, % 36'sini erkekler olusturmaktadir. Katilimeilarin %49,9'unun 18-25
yas, %30,8'inin 26-33 yas, %12,5’unun 34-41 yas, %3,8'inin 42-49 yas aralijinda ve %3,1’inin 49 yasindan biylik oldugu
gorllmektedir. Katimeilarin %45,1’inin geliri 1500 TL'den azken, %26,4’linin geliri 15001 TL-3000 TL araliklarinda,
%28,5'inin gelirinin 3000 TL'den fazla oldugu belirlenmistir. Katiimcilarin ¢ok az bir orani (%1,4) ilkogretim mezunu,
%30,5'i lise, %24,5'i Universite, %20,5'i yiiksek lisans ve doktora mezunudur.

2.4.2. Faktor Analizi

Arastirmada kisilik boyutlarini olusturan 30 soruluk bir dlgek kullaniimigtir. Bu dlgeklerin orijinal élceklere uygunlugunu test
etmek ve guvenirlik ve gecerliliklerini belirlemek (izere dlgeklere ilk olarak faktdr analizi uygulanmistir. Cikarim yontemi
olarak asal bilesenler ydntemi (principal components analysis), déniistirme igin de varimax yéntemi kullanilmistir. ilk faktor
analizi sonucunda anti-imaj matrisinde degeri 0,50'den dlisiik olan ifadeler ile doniistirilmUs bilesen matrisinde birden
cok faktére yiiklenen ifadeler analizden ¢ikarilmis ve faktér analizi yeniden uygulanmistir. ifadeler ¢ikarildiktan sonra
yapilan faktor analizi sonucunda elde edilen faktorler, isimleri ve faktorlerin faktor yikleri Tablo 1°de gosterildigi gibidir.

Tablo 1'de gorildigu Uzere, KMO ,887 ¢ikmistir. Bu da drmek sayisinin faktor analizi yapmak igin yeterli oldugu anlamina
gelmektedir. Bartlett Kiresellik Testi Sonucu da 4857,741 olarak belirlenmistir ve bu deger anlamli ¢ikmistir. Bu durum da
faktor analizi sonuglarinin anlamli oldugu ve faktor analizine devam edilebilecedi anlamina gelmektedir.

Tablo 1: Kisilik Boyutlar Faktor Analizi Sonuglar

Faktorler Faktor Aciklanan Ozdegerler
Yiikleri  Varyans (%)

Faktor 1 - Yardimseverlik - Yard 23,513 6,673

insanlarla dertlerini paylasacak ve onlara duygusal destek verecek kadar

yakindan ilgilenmeye yatkinimdir. 0,904

Baskalarinin duygularini, sikintilarini dinlerim. 0,894

Cevremdeki insanlarla ilgilenirim. 0,882

Baskalarina yardim etmekten ¢ok fazla zevk alirim. 0,878

Baskalarinin problemleriyle ilgilenirim. 0,863

Faktor 2 - Endigelilik - End 20,912 2,483

Cok kolay strese giren birisiyim. 0,882

Olabilecek seyleri diisuniip, gereksiz bir endise duyarim. 0,773

Olaylar beni derinden etkiler, cabucak yikilirim. 0,771

Hemen her seye GzUlGrim. 0,763

Asiri vicdan azabi gekmeye yatkinimdir. 0,691

Duygusal bir film beni kolaylikla aglatabilir. 0,645

Faktor 3 — Sosyallik - Sos 14,192 2,223

Bir topluluk icindeyken konuskanimdir. 0,830

Sosyal toplantilarda kendiligimden yabancilarla tanisirim. 0,829

Cok sayida sosyal iliski kurmaktan hoslanirim. 0,769

Toplumsal olaylarin icinde olmaktan hoglanirim. 0,688

Faktor 4 — Kendine Giiven - Giiv 11,503 1,242

KUltarl bir insanim. 0,794

Miikemmel fikirlere sahibim. 0,763

Olaylari anlayip kavramada hizlryimdir. 0,753

KMO Ornek Uygunlugu ,887 4857,741

Bartlett Kiresellik Testi Ki — Kare Yaklasik Degeri 153

Serbestlik Derecesi ,000

Anlamhilik

Kisilik Ozelliklerinin Toplam Giivenilirlik Katsayis! /6
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Tablo 1'de goriildigu Uzere, kisilik boyutunda toplamda dort faktor ortaya gikmistir. Bu dért faktér kendilerini olusturan
ifadeler dikkate alinarak isimlendirilmistir ve dort faktor, toplam varyansin % 70,120'sini agiklamaktadir.

Anketin ikinci boliminde yer alan reklamin biraktigi duygusal etki, reklamin yarattigi endiselilik hali ve reklami yapilan
Urind satin alma niyeti ile ilgili yapilan faktér analizi sonuglari Tablo 2'de gdsterilmektedir.

Tablo 2: Reklamin Biraktigi Duygusal Etki, Reklamin Yarattigi Endiselilik Hali ve Reklami Yapilan Uriinii Satin

Alma Niyeti Faktor Analizi

Faktorler Faktor Aciklanan Ozdegerler
Yiikleri  Varyans (%)

Faktor 1 — Reklamin Biraktigi Duygusal Etki — DuyEtki 31,348 5,762

Reklamda gecen olaylarin yakinlarimin ve sevdiklerimin  basina

gelebilecegini dusundum. 0,907

Reklamda gecen olaylarin benim de basima gelebilecegini dusundum. 0,987

Reklamda gegen hikaye beni duygulandird. 0,686

Reklamda sdylenen sarki beni duygulandird. 0,632

Reklamda oynayan oyuncularin oyunculuklarindan etkilendim. 0,625

Faktor 2 - Reklami Yapilan Uriinii Satin Alma Niyeti — San 26,406 1,300

Reklam beni saglik sigortasinin gerekliligi konusunda ikna etti. 0,850

Reklam beni saglik sigortasi yaptirma konusunda ikna etti. 0,85

Reklam beni saghgimla ilgili sikintilarin ¢dzime kavusacadi konusunda 0,799

ikna etti.

Faktor 3 - Reklamin Yarattigi Endigelilik Hali - EndHali 21,409 0,864

Reklami izlerken kendimi tehlikede hissettim ve endiselendim. 0,871

Reklami izlerken yakinlarimin ve sevdiklerimin tehlikede oldugunu hissettim 0,841

ve endiselendim.

KMO Ornek Uygunlugu 858

Bartlett Kiiresellik Testi Ki — Kare Yaklasik Degeri 3275,482

Serbestlik Derecesi 45

Anlamiilik ,000

Kisilik Ozelliklerinin Toplam Giivenilirlik Katsayis 92

Tablo 2'de goruldugu tzere, KMO ,858 ¢ikmistir. Bu da drmek sayisinin faktor analizi yapmak igin yeterli oldugu anlamina
gelmektedir. Bartlett Kiresellik Testi Sonucu da 3275,482 olarak belirlenmistir ve bu deger anlamli ¢ikmistir. Bu durum da
faktor analizi sonugclarinin anlamli oldugu ve faktdr analizine devam edilebilecedi anlamina gelmektedir.

Yapilan faktdr analizi sonucunda (¢ faktor ¢ikmistir. Bu (¢ faktor, toplam varyansin 79,253'Uni olusturmaktadir. Bu ¢
faktor kendilerini olusturan ifadeler dikkate alinarak isimlendiriimis ve sonraki asamaya, ortaya cikan tiim faktorlerin
guvenirlik analizlerinin yapilmasina gegilmigtir.

2.4.3. Giivenilirlik Analizleri

Kisilik boyutlarinin her biri, kisilik boyutlarini olusturan tim ifadeler ve reklamin yarattigi duygular ve satin alma niyetleri ile
ilgili yapilan guvenilirlik analiz sonuglari, ortalamalari ve standart sapmalari Tablo 3'te gosterilmistir.

Tablo 3: Bagimli ve Bagimsiz Degiskenlerin Giivenilirlik Katsayilari, Ortalamalari ve Standart Sapmalari

Degiskenler  Giivenilirlik Ortalama Standart Sapma
Yard 0,95 3,1 1,127

End 0,87 28 ,923

Sos 0,79 34 ,850

Giiv 0,80 3,3 923

DuyEtki 0,88 29 1,120

EndHali 0,90 29 ,924

San 0,87 2,5 ,969

Tablo 3'ten de anlagilacag! lizere, her bir degiskenin guvenirlik katsayisi olmasi gereken (0,70) degerinin Uzerinde
bulunmustur. Kisilik boyutlarini olusturan tim ifadelerin toplam glivenilirlik analizi yapiimis ve kisilik boyutlarinin Cronbach
Alpha degerinin %76 oldugu gortiimuUsttir. Genel itibari ile kisilik boyutlari ile ilgili 6icegin de gtivenli oldugu gériimektedir.
Ayni zamanda Reklamin biraktigi duygusal etki, reklamin yarattigi endiselilik hali ve reklami yapilan drinii satin alma
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niyeti dlgeginin de yer alan tlim ifadeler i¢in de guvenirlik analizi yapilmis ve Cronbach Alpha degerinin %92 giktigi
gorilmistir. Bu baglamda reklamin yarattigi duygulara iliskin 6lgegin de glvenilir oldugu sdylenebilir.
2.4.4. Korelasyon Analizleri

Ayni zamanda, degiskenler arasindaki iliski ve bu iliskinin yonini belirlemek icin faktdrlerin ortalamalarindan yola gikilarak
Pearson korelasyon analizi yapilmistir (Tablo 4). Elde edilen sonuglar asagida 6zetlenmistir:

Tablo 4: Bagimh ve Bagimsiz Degiskenlerin Korelasyon Matrisi

Degigkenler Yard End Sos Giiv DuyEtki EndHali San
Yard 1
End 437" 1
Sos ,097° 134" 1
Giiv 472" 512" -101° 1
DuyEtki ;565" ;539" ,102° -,629" 1
EndHali 486" 462" 377 -,597" 135" 1
San ;531" ,588" 1327 -,583" 620" ,603” 1
" p 0,01 seviyesinde anlamli (gift yonlu)
" p 0,05 seviyesinde anlamli (gift yonlii)

Tablo 4'te goruldugu Uzere, Yardimseverlik, endiselilik, kendine guiven, reklamin biraktigi duygusal etki, reklamin yarattig
endiselilik hali ve satin alma dlzeyi arasindaki iliskiler 0,01 anlamhlik diizeyinde anlamli ¢ikmistir. Kisilik boyutlarindan
sosyallik ile diger kisilik boyutlari (yardimseverlik, endiselilik ve kendine gliven) arasindaki iliskiler 0,05 anlamiilik
dlzeyinde, sosyallik ile reklamin birakti§i duygusal etki, reklamin yarattigi endiselilik hali ve satin alma diizeyi arasindaki
iligkiler 0,01 anlamlilik duizeyinde anlamli gikmistir. Yardimseverlik, endiselilik, sosyallik, reklamin biraktigi duygusal etki,
reklamin yarattigi endiselilik hali ve reklami yapilan Griini satin alma niyeti arasinda pozitif yénde iligkiler bulunmusken
kendine giiven ve diger tim degiskenler arasinda negatif yonde iliski bulunmustur. Ayni zamanda, degiskenler arasinda
coklu birlikte degiskenlige rastlanmamistir.

245, Ki§i|ik"62elliklerinin Reklamlarda Kullanilan Korku igerikli Mesajlarin Reklamin Yarattigi Duygu ve Satin
Alma Niyeti Uzerindeki Etkisi

Calismada tuketicilerin kisilik 6zelliklerinin reklamlarda kullanilan korku igerikli mesajlarin reklamin yarattigi duygular ve
korku cekiciligi iceren reklamdaki Urlin0 satin alma niyetleri lizerinde etkisi olup olmadigi belirlenmeye calisiimistir. Bu
amaci gerceklestirmek igin goklu regresyon analizi uygulanmigtir. ilk olarak kisilik boyutlarinin reklamin biraktigi duygusal
etkiyi belirlemek amaciyla veriler ¢oklu regresyon analizine tabi tutulmustur. Elde edilen sonuglar Tablo 5te gosterildigi
gibidir.

Tablo 5: Kisilik Boyutlarinin Korku igerigi iceren Reklamin Biraktigi Duygusal Etki

Bagimsiz Degiskenker B T Anlamhlik  Tolerans VIF

Sabit 2,868 8,810 ,000

Yard ,290 7,321 ,000 ,980 1,021
End ,216 5,285 ,000 ,683 1,463
Sos ,007 1,446 ,200 ,661 1,513
Giiv -,381 -9,076 ,000 124 1,380

p 0,01 anlamlilik diizeyinde anlamli

Bagimh Degisken: Reklamin Biraktigi Duygusal Etki

R: 0,722 Diizeltilmis R ,521 F: 114,146  Anlamhlik: ,000
Durbin-Watson: 1,896

VIF ve tolerans degerlerine bakildi§inda degiskenler arasinda ¢oklu dogrusal baginti olmadidi gérliimektedir (VIF degeri
<10, tolerans degeri> ,10). Tablo 5'te goriildugl uzere, goklu regresyon analizi sonucu dizeltimis R?sonucu (,521) ve F
degeri (114,146) olarak belirlenmistir. Dolayisiyla, R? degeri arastirma modelinin bagimsiz degiskenleri olan
yardimseverlik, endigelilik, sosyallik ve kendine gtivenin bagimli degisken olan reklamin yarattigi duygusal etkiyi agiklama
bakimindan yeterli 6lctide oldugu gorilmektedir. Bagimsiz degiskenler, bagimli degiskeni %52,1 oraninda agiklamaktadir.
Durbin-Watson degeri de 1,896 ¢ikmistir. Bu durum, degiskenler arasinda otokorelasyon olmadigini gostermektedir. F
degeri de arastirmanin amacini gergeklestirmek amaciyla olusturulan modelin anlamli ve gegerli oldugunu géstermektedir.

Olusan regresyon formdli su sekildedir:
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f (DuyEtki): 2,268 + 0,290Yard + 0,216End — 0,381Giv

Diger degiskenler sifir oldugunda reklamin biraktigi duygusal etki 2,268 degerini alacaktir. Diger bir deyisle, cevaplayicilar
kisilik ozelliklerinden bagimsiz olarak reklamdan etkilenmiglerdir. Kisilik boyutlarindan yardimseverlik ,290 beta katsayisi
ile, endiselilik ,216 beta katsayisi ile ve 0,01 anlamlilik dizeyinde reklamin birakti§i duygusal etkiyi olumlu yénde
etkilemektedir (H1a ve Hip kabul edilmistir). Bir diger kisilik boyutu olan kendine guven reklamin biraktigi duygusal etkiyi
0,01 anlamlilik diizeyinde -,381 beta katsayisi ile negatif yonde etkilemektedir (H1 kabul edilmistir). Buna karsin, kisilik
boyutlarindan bir olan sosyalligin reklamin biraktigi duygusal etki tizerinde anlamli bir etkisi olmadigi belilenmistir (Hiq
reddedilmistir).

Kisilik boyutlarinin reklamin yarattigi endiselilik hali (zerinde etkisini belilemek amaciyla yapilan ¢oklu regresyon
analizinde elde edilen sonuglar Tablo 6'da gosterimektedir.

Tablo 6: Kisilik Boyutlarinin Korku igerigi iceren Reklamin Yarattigi Endiselilik Haline Etkisi

| Bagimsiz Degiskenker B T Anlamlilk __ Tolerans  VIF
Sabit 3,122 10,641 ,000
Yard 183 5133 ,000 980 1,021
End 147 3,288 ,001 683 1,463
Sos 054 1,446 149 661 1,513
Giiv -412 9,076 ,000 7124 1,380

p 0,01 anlamlilik diizeyinde anlamli

Bagimh Degisken: Reklamin Yarattigi Endigelilik Hali

R: ,655 Diizeltilmis R2: ,424 F:78,913 Anlamhlik: ,000
Durbin-Watson: 1,871

VIF ve tolerans degerlerine bakildi§inda degiskenler arasinda ¢oklu dogrusal baginti olmadi§i gériimektedir (VIF degeri
<10, tolerans degeri> ,10). Kisilik boyutlarinin korku unsuru igeren reklamin yarattigi endiselilik hali tizerindeki etkisini
ortaya koymak amaciyla yapilan ¢oklu regresyon analizi sonucunda diizeltilmis R2 ,424 ve F degeri de 78,913 gikmigtir.
Buradan yola ¢ikilarak, arastirma modelinin bagimsiz degiskenlerinden yardimseverlik, endiselilik, sosyallik ve kendine
glvenin arastirmanin bir bagka bagimli degiskeni olan korku unsuru i¢eren reklamin yaratti§i endise hali izerindeki etkiyi
aciklama bakimindan yeterli oldugu gorilmektedir. Korku unsuru igeren reklamin yarattigi endise hali kisilik boyutlarindan
yardimseverlik, endiselilik, sosyallik ve kendine glven tarafindan %41,5 oraninda agiklanmaktadir. Durbin-Watson degeri,
1,871 ¢ikmistir. Bu durum, degiskenler arasinda otokorelasyon olmadigini géstermektedir.

f (EndHali): 3,122 + 0,183Yard + 0,147End — 0,412Gtv

Diger degiskenler sifir oldugunda reklamin biraktigi duygusal etki 3,122 degerini alacaktir. Diger bir deyisle, cevaplayicilar
kisilik 6zelliklerinden bagimsiz olarak reklamdan dolay! endise duymuslardir. Kisilik boyutlarindan yardimseverlik ,183
beta katsayisi ile, endiselilik ,147 beta katsayisi ile ve 0,01 anlamhlik dizeyinde reklamin biraktigi duygusal etkiyi olumlu
yonde etkilemektedir (H2a ve Ha, kabul edilmistir). Bir diger kisilik boyutu olan kendine guven reklamin biraktigi duygusal
etkiyi 0,01 anlamlilik diizeyinde -,412 beta katsayisi ile negatif yonde etkilemektedir (Hac kabul edilmistir). Buna karsin,
kisilik boyutlarindan bir olan sosyalligin reklamin biraktigi duygusal etki Uzerinde anlamli bir etkisi olmadigi belirlenmistir
(Haq reddedilmistir).

Korku unsuru igeren Uriin reklaminin rlin satin alma niyeti Gzerinde kisilik boyutlarinin etkisini ortaya koymak amaciyla
yapilan ¢oklu regresyon analizi sonucunda elde edilen veriler Tablo 7'de gdsterildigi gibidir.

Tablo 7de goruldugu uzere, VIF ve tolerans degerlerine bakildiginda degiskenler arasinda goklu dogrusal baginti olmadigi
gorllmektedir (VIF degeri <10, tolerans degeri> ,10). Kisilik boyutlarinin korku unsuru iceren reklamin satin alma niyeti
uzerindeki etkisini belilemek amaciyla yapilan goklu regresyon analizi sonucunda dizeltilmis R? ,494 ve F degeri de
104,382 ¢ikmigtir. Durbin-Watson degeri de 1,932 ¢ikmistir. Bu durum degiskenler arasinda otokorelasyon olmadidini
gostermektedir. Dolayisiyla, arastirma modelinin bagimsiz degiskenlerinden yardimseverlik, endiselilik, sosyallik ve
kendine givenin aragtirmanin bir bagka bagimli degiskeni olan korku unsuru igeren reklamin Urind satin alma niyeti
uzerindeki etkiyi agiklama bakimindan yeterli oldugu gortimektedir.
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Tablo 7: Kisilik Boyutlarinin Reklamin Satin Alma Niyeti Uzerindeki Etkisi

Bagimsiz Degiskenker B T Anlamlilk  Tolerans  VIF
Sabit 1,821 6,321 ,000

Yard ,246 6,054 ,000 ,980 1,021
End ,323 7,717 ,000 ,683 1,463
Sos ,035 ,988 ,324 ,661 1,513
Giiv -298  -7,017 ,000 124 1,380

p 0,01 anlamlilik diizeyinde anlamli

Bagimh Degisken: Reklami Yapilan Uriinii Satin Aima Niyeti

R: ,706 Diizeltilmis R2: 49,4 F: 104,382  Anlamlilik: ,000
Durbin-Watson: 1,932

f(San): 1,821 + 0,246Yard + 0,323End - 0,298Guv

Diger degiskenler sifir oldugunda reklamin biraktigi duygusal etki 1,821 degerini alacaktir. Diger bir deyisle, cevaplayicilar
kisilik dzelliklerinden bagimsiz olarak reklami yapilan drind satin almaya niyetlenmislerdir. Kisilik boyutlarinin reklami
yapilan Urinu satin alma niyeti Uzerindeki etkisine bakildiginda yardimseverligin ,246 beta katsayisi ile, endiseliligin ,323
beta katsayisi ile reklami yapilan Griini satin almayi 0,01 anlamlilik diizeyinde pozitif etkilemektedir (Hsa ve Hsy, kabul
edilmistir). Bir diger degisken olan kendine gliven degiskeni de reklami yapilan driini satin alma niyetini 0,01 anlamlilik
duzeyinde -,298 beta katsayisi ile negatif etkilemektedir(Hs. kabul edilmistir). Sosyallik degiskeninin ise reklami yapilan
Urinin satin alma niyeti lizerinde bir etkisi olmadi§i sonucuna variimistir (Hsq reddedilmistir).

Korku unsuru igeren reklamin biraktigi duygusal etki ve korku unsuru igeren reklamin yarattigi endiselilik halinin reklami
yapilan Urind satin alma niyeti tzerindeki etkisini belilemek amaciyla yapilan goklu regresyon analizi sonucu Tablo 8'de
gosterilmektedir.

Tablo 8: Reklamin Biraktigi Duygusal Etki ve Reklamin Yarattigi Endiselilik Halinin Reklami Yapilan Uriinii Satin
Alma Niyeti Uzerindeki Etkisi

Bagimsiz Degiskenler B T Anlamhlik  Tolerans  VIF
Sabit 540 4,538 ,000

DuyEtki 383 7,072 ,000 459 2,177
EndHali 322 5,937 ,000 459 2,177

p 0,01 anlamlilik diizeyinde anlamli

Bagimh Degisken: Reklami Yapilan Uriinii Satin Alma Niyeti
R: 657 Diizeltilmig R2: 429 F: 160,061 Anlamhhk: 000
Durbin-Watson: 1,760

VIF ve tolerans degerlerine bakildiginda degiskenler arasinda ¢oklu dogrusal baginti olmadi§i gérilmektedir (VIF degeri
<10, tolerans degderi>,10). Korku unsuru igeren reklamin satin alma niyeti tizerinde reklamin biraktigi duygu ve reklamin
yarattiyi endiselilik halinin etkisini ortaya koymak amaciyla yapilan ¢oklu regresyon analizi sonucunda duzeltilmis R2 ,429
ve F degeri de 160,061 olarak belirlenmistir. Durbin-Watson degeri de 1,760 ¢ikmistir. Bu durum degiskenler arasinda
otokorelasyon olmadigini géstermektedir. Dolayisiyla, arastirma modelinin bagimsiz degiskenlerinden reklamin biraktigi
duygu ve reklamin yarattigi endigelilik halinin bagiml degisken olan korku unsuru igeren reklamin driind satin alma niyeti
Uzerindeki etkiyi Uzerindeki etkilerini agiklama bakimindan yeterli oldugu gérilmektedir.

f (San): 0,520 + 0,383DuyEtki + 0,322Endhali

Diger degiskenler sifir oldugunda reklamin birakti§i duygusal etki 1,821 degerini alacaktir. Diger bir deyisle, cevaplayicilar
kisilik 6zelliklerinden bagimsiz olarak reklami yapilan Griind satin almaya niyetlenmislerdir.

Reklamin biraktigi duygusal etki ,383 beta katsayisi ile, reklamin yarattigi endigelilik hali ,322 katsayisi ile reklami yapilan
Urtind satin alma niyetini 0,01 anlamlilik diizeyinde pozitif etkilemektedir (Hs ve Hs kabul edilmistir).

Sonug ve Degerlendirme

Hemen hemen her glin sayisiz reklam mesajina maruz kalan tiiketiciler tizerinde reklamlarin etkili olabilmeleri, satin alma
y6niinde davranig gelistirmelerini saglamalari oldukca zordur. Bu arastirmada, kisilik 6zelliklerinin korku iceren reklamlarin
reklamin biraktigi duygusal etki ve reklamin yarattigi endiselilik hali Gizerindeki etkisi ile reklamin biraktigi duygusal etki ve
reklamin yarattigi endiselilik halinin reklami yapilan Grlinl satin alma niyeti (zerinde etkisi belilenmeye caligiimigtir.
Arastirmadan elde edilen sonuglar su sekilde ézetlenebilir:
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Kisilik 6zelliklerden yardimseverlik ve endiseliligin reklamin birakti§i duygusal etki, reklamin yaratti§i endiselilik hali ve
reklami yapilan driinii satin alma niyeti iizerinde pozitif etkisi bulunmustur. Yardimsever ve endiselilik diizeyi yiksek kisiler
reklamdan duygusal olarak daha gok etkilenmis, reklam onlarda endige/ korku yaratmis ve belki de bunun bir sonucu
olarak da bu endise/ korkudan kurtulmak igin ise reklami yapilan Griini satin alma niyeti gelistirmislerdir.

Kisilik boyutlarindan kendine guvenin ise reklamin biraktigi duygusal etki, reklamin yarattigi endiselilik hali ve reklami
yapilan Grinid satin alma niyeti (izerinde negatif etkisi bulunmustur. Kendine glivenen insanlar reklami duygusal olarak
algilamak, reklamdan dolay endise duymak bir yana, reklam onlarda tam tersi bir etki birakmistir. Dolayisiyla da reklami
yapilan Urtine kars! da bir satin alma niyeti de gelistirmemiglerdir. Kendine giivenen insanlarin kendine olan guivenlerinden
bu tarz olaylarin basina gelmeyecegini distinmis olmalari muhtemeldir.

Sosyalligin ise reklamin biraktigi duygusal etki, reklamin yarattigi endiselilik hali ve reklami yapilan Griind satin alma niyeti
lizerinde ne pozitif ne de negatif etkisi bulunmustur. Sosyal insanlar, belki de sosyalliklerinden bu tarz insanin igini karartan
sosyal konulardan uzak durma ydniinde bir egilim gdsterdiklerinden reklama karsi kendilerini kapamis olabilirler.

Reklamin biraktigi duygusal etki ile reklamin tuketicide yarattigi endisenin de reklami yapilan Urind satin alma niyeti
Uzerinde etkili oldugu sonucuna variimistir. Bu nedenle, reklamin igeriginin tiketicilerde duygusal bir etki yaratmasi ve
onlarda endise/ korku/ kaygiya yol agmasi 6nemlidir.

Arastirma sonuglari daha 6nce korkunun cesitli satin alma davranislan (zerinde etkisi oldugunu ortaya koyan
arastirmalarla desteklenebilmektedir (Bozkurt, 2012; Cobaner, 2013: 211-235; Firat, 2013: 187-197; Gllllipunar, 2013;
Gunes ve Tagkaya; 2017: 223-238; Erol, 2017: 55-67; Caki ve Mazici, 2018: 290-306).

Bu baglamda arastirma sonucuna gore yapilabilecek oneriler su sekildedir: Reklam igerigi olusturulurken korku
unsurundan faydalaniimasi planlaniyorsa hedef kitle olarak yardimsever ve endiseli kisileri belirlemek ve onlarin
duygularina hitap etmek reklamin etkinligini artiracaktir. Korkunun boyutunu artirmadan onlarda endise yaratmak ve
yardimseverlik yonlerinin ortaya ¢ikmasi saglanmalidir. Kendine glivenen insanlar ve sosyal insanlarin hedef alindigi bir
urtin/ markada ise korku yerine kendine glcen ve sosyallik vurgularini yapmak daha basarili olacaktir. TUketicilerin kisilik
oOzelliklerine gore bollmlere ayrilip korku unsuru igeren reklamlarin kisilik dzelliklerine gore yapilmasi ve reklam etkinligi
sonuglarinin da buna gére okunmasi gerekmektedir.

Arastirmanin sadece bir Grln grubunu dikkate almasi, tim kisilik 6zelliklerini almamasi ve kolayda drnekleme ile yapiimasi,
aragtirmanin kisitlarindandir.

Farkli (rlin gruplarinda, farkli kisilik 6zelliklerinde farkli sonuglar ortaya gikacagi beklenmektedir. Diger arastirmacilarin
farkl 6zellikleri ve kisilik 6zelliklerini ele almasi, demografik faktorler gergevesinde farkliliklar olup olmadigi da arastirimasi
korku unsuru igeren mesajlarin tlketiciler tarafindan nasil algilandigini belirlenmesi agisindan da 6nemlidir. Ancak yine de
arastirma korku unsuru iceren reklamlara bir bakis agisi saglamasi agisindan 6nemlidir. Dolayisiyla da arastirma
sonucundan elde edilen sonuglara gére sunulan éneriler de reklamlarinda korku icerigi kullanmak isteyen markalar, reklam
ajanslarina bir 6ngori sadlayacak, sonraki arastirmalar igin de yol gdsterici olacaktir.
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Extended Abstract
Aims and Scope

Fear is one of the emotions that lead people's lives. Therefore, it is used in marketing communication to convince
consumers. Advertising is one of the areas where fear is used in marketing communications. Fear is used as one of the
factors that direct consumers to buy. However, the perception of fear messages varies from person to person. The reason
for this shift is the personality characteristics, psychological status and demographic characteristics of the consumers.
Consequently, the purpose of this study is to determine whether the personality traits of consumers have an impact on the
intention to buy the product in the advertisement that contains the fear messages used in advertising and the emotions
and fear attractiveness of the advertisement.

Method

To reach the purpose of the study first personality traits of consumers were determined. After the determination of the
personality traits, an advertisement that contains fear messages were shown to the participants and also the
advertisement, the questionnaires were distributed to the participants. At last, their attitudes towards the advertisements
were measured. So, it can be said that the pre-experimental method is used in the study.

The hypothesis of the study are listed in belove:

H1: Helpfulness has a positive effect on the emotional impact of the ad that used fear message.

H2: Anxiety has a positive effect on the emotional impact of the ad that used fear message.

H3: Sociability has a positive effect on the emotional impact of the ad used that used fear message.

H4: Self-confidence has a negative impact on the emotional impact of the ad that used fear message.

H5: Helpfulness has a positive effect on the anxiety created by the advertising that used fear message.

HG6: Anxiety has a positive effect on the anxiety created by the advertising that used fear message.

H7: Sociability has a positive effect on the state of anxiety created by the advertising that used fear message.

H8: Self-confidence has a negative effect on the state of anxiety created by the advertising that used fear message.
H9: Helpfulness has a positive effect on purchase intention of the advertised product that's ads has a fear message.
H10: Anxiety has a positive effect on purchase intention of the advertised product that's ads has a fear message.
H11: Sociability has a positive effect on purchase intention of the advertised product that's ads has a fear message.
H12: Self-confidence has a positive effect on purchase intention of the advertised product that's ads has a fear message.

H13: Emotional effect of ads has a positive effect on purchase intention of the advertised product that's ads has a fear
message.

H14: Anxiety effect of ads has a positive effect on purchase intention of the advertised product that's ads has a fear
message.

The easy sampling method was used to determine the sample of the study. The questionnaire form was implemented
online through Google Forms. Multiple regression analysis was used to test hypotheses.

Findings

As a result of the analyzes, it was revealed that helpfulness and anxiety have a positive effect on the emotional impact of
the ad that used in fear message and anxiety created by the advertising that used fear message. In spite of this, it was
found that sociability hasn't any effect on the emotional impact of the ad that used in fear message and anxiety created by
the advertising that used fear message. At the same time, it was determined that helpfulness and anxiety have a positive
effect on purchase intention of the advertised product that's advertising has a fear message. As previous analysis result,
it was revealed that sociability hasn't any effect on purchase intention of the advertised product that's advertising has a
fear message. In the last analyses, it was concluded that emotional impact of the ad that used in fear message and anxiety
created by the advertising that used fear message have a positive effect on purchase intention of the advertised product
that's advertising has a fear message.
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Conculusion

The results of the research are similar to the previous researches that showed fear has an effect on various purchasing
behaviors (Bozkurt, 2012; Cobaner, 2013: 211-235; Firat, 2013: 187-197; Gullipunar, 2013; Gunes and Taskaya; 2017:
223-238; Erol, 2017: 55-67; Caki and Mazici, 2018: 290-306).

In this context, the suggestions that can be done according to the research result are as follows:

- Ifitis planned to use fear in the advertisement, identifying consumers who are helpful and anxious and addressing their
emotions will increase the effectiveness of the advertisement.

- Without increasing the size of fear, helpfulness and anxiety emotions should be created on consumers.

- If business target self-confident and social consumers business must use self-confidence and sociability instead of fear.
The limitations of the research can be summarized as follows:

- The research takes into account only one product group,

- Not taking all the personality traits,

- Using easy sampling.

In different product groups and different personality traits will have different results. It is also important to examine the
different characteristics and personality traits of consumers, and to determine whether there are differences in
demographic factors or not, and to determine how consumers perceive messages that contain fear by other researches.
However, the research is important in terms of providing a perspective to the ads with fear. Therefore, the research results
will lead to business and advertising agencies.
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Introduction

In highly competitive financial markets the efficient and effective operation of banks is vital for survival and growth (Kaya
et al., 2010). Technology has been increasingly become an instrument to establish compatitive advantage for banks not
only in terms of developing and offering new products and services but also in terms of improving various processes. The
appeal of the The Internet is increasing day by day and the banks encourage the use of The Internet to deliver their
products and services to their customers. As a result of these developments, this type of banking is begun to be called as
online banking. Online banking is primarily considered by banks as a means of increasing market share, not making profit
(Driga et al., 2009). Technological developments have accelerated commercial life and created new jobs and new
opportunities (Kog, 2017). As a result, more people have begun to take part in business life. The increase in the number
of banking transactions and customers started to increase the costs of banks. Banks invested on computer systems and
software in order to provide speed and cost advantages in their transactions and reach more qualified information
processing facilities. Therefore, banks had the opportunity to reach more customers with less physical conditions.

By the end of 2017 according to the data of Turkey Statistical Institute (TSI), 18 age and older than 18 population of Turkey
with 80.81 million of total population is around 57.75 million. According to the data of The Banks Association of Turkey
(BAT) (2018) the number of individual customers registered to the online banking system is 53.65 million by the end of
2017. Accordingly, 92.9% of the adult population is registered to the system. The number of customers who logged in the
system at least once in the last year is 21.80 million and the number of customers who logged in the system at least once
in the last three months is 11.86 million. Accordingly, the rate of active online banking customers (11.86 / 53.65) is 22%.
While the number of corporate customers is 3.22 million, the rate of active use of these customers is 39%. By the end of
2017, the number of financial transactions through online banking is 137 million and the sum of these transactions is 1.32
trillion TRY (360.82 Billion USD). 73% of the transaction volume consists of money transfers and 18.9% consists of
investment transactions.

The purpose of this study is to investigate whether the Internet banking features have an effect on customers' risk
avoidance behaviours and customers' risk avoidance levels have an effect on online banking and the use of online banking.

1. Theoretical Framework
1.1. Risk Avoidance

Risk avoidance can be defined as preferring a more reliable alternative option instead of a risky option (Ko¢ and Boz,
2017). Main characteristics (Ozgiil and Ozgiiven, 2011:242-246) of the people who avoid risk is to not to break the existing
habits, not to adapt to new situations and to feel no confidence to new conditions (Kog, 2018). These people feel
themselves more comfortable under the conditions they are accustomed to and need exact information to engage in new
activities. As a personality feature, risk avoidance which is shaped by experiences or other social psychological factors
(Boz et al., 2017a) can be appreciated as one of the most important internal information sources for online banking users
to appeal for the decision (Yenigeri et al., 2012: 147; Kog, 2016).

Personalities of customers are expected to affect the trust for online banking and the use of online banking. Accordingly,
it is expected that the customers with high risk avoidance tendency will trust in online banking less and their use of online
banking level will be low. To avoid the use of online banking pushes these customers to transact in bank branches.

1.2. The Factors Influsing the Level of the Use of Online Banking

Technological developments have important effects for bank customers. In this way, bank customers have the opportunity
to do most of their banking transactions via mobile and online banking in any environment at any time of the day. The
provided benefit is an important factor that triggers the use of online banking.

We can list the factors affecting the use of online banking as (i) usefulness and ease of use, (i) cost-benefit relationship,
(iii) content features and, (iv) risk perception. When the litearature is analyzed, the use of online banking is rather
associated with customers’ use of technology. The first model concerning the level of customers’ use of technology was
established by Davis (1989). Davis (1989) modelled how customers accepted the technologies through the Technology
Acceptance Model (TAM) that he established. TAM emphasizes that perceived ease of use and usefulness are the main
determiners of the use of technology.

In addition to the usefulness and ease of use indicated by TAM by Davis (1989), cost advantage and content features
were added to scope of this study. Usefulness and ease of use, cost and understandable content features of online banking
services will affect the level of the use of customers positively. Oz (2009) emphasizes that risky perception of online
banking and the lack of information affect the use of the Internet negatively. For that reason, it is important to design the
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content features of web pages to the extent that customers can understand them more easily. Practical web sites, non-
suspicious, understandable and functional content of the pages will build a positive effect for the popularization of online
banking.

There are some risks in online banking for the customers such as phishing and inappropriate interactions. For such
reasons, customers can be reluctant for the use of online banking. In this case, the features of the online banking websites
and services of banks can be regarded as a factor which shapes the customers’ risk taking behaviours. The ease of use
of the web page, the cost advantage provided by online banking and the presented content should be designed to reduce
the customers’ risk avoidance behaviours. It is expected that a risk avoidance reducing web design will indirectly affect
online banking preferences.

1.3. Trust and the Use of Online Banking

Although the concept of trust is defined in many different aspects, the widest definition was made by McCole (2002), who
reviewed the related literature. McCole (2002) listed the factors of trust as ten titles. These are availability, competence,
consistency, discreteness, fairness, integrity, loyalty, openness, promise, and fulfillment. A positive relationship is expected
between the increase in trust to online banking and the use of online banking.

The level of the use of online banking can be considered as two parts as the duration of use and the frequency of use.
The costumers using online banking for a long time are especially the people who understand the benefits of online
banking, know how to use it, have information about the risks of online banking and tend to take risks. These people are
the ones who feel the effects of online banking on their financial lives. The frequency of use is related to making financial
transactions in daily life through online banking without type and number distinction. Suh & Han (2002) identified that trust
in online banking also had a positive effect on accepting it in addition to ease of use, usefulness, benefits and content
features.

When the literature is analyzed, we can see the studies about online banking on the field of acceptance of online banking
(Liao, et al, 1999; Cheng, et.al, 2006), customers’s attitudes and preferences (Liao & Cheung, 2002; Sohail &
Shanmugham, 2003), trust (Suh & Han, 2002; Smith, 20086), service quality (Chen et al, 2012; Ho & Lin, 2010; Santouridisa
et. al, 2009; Kog, 2006). The studies on the effects of the level of customers’ risk avoidance on the use of online banking
(Yeniceri et.al. 2012) are very limited.

We can see very few studies analyzing the relationship between online banking features and risk avoidance and risk
avoidance and online banking preferences. This study will firstly reveal the effect of online banking features on the level
of customers’ risk avoidance, then it will identify the effect of the level of risk avoidance on the use of online banking. This
study will contribute to this deficiency.

2. Literature Review

Banks encourage the use of online banking in order to reduce their costs and provide faster services. In some cases they
get low service charges. However, it is observed that use of online banking has not reached to sufficient level. For that
resaon, itis seen that individuals still spend many of their times in banks for their transactions. Many studies on the reasons
why customers do not use online banking (Usta, 2005; Oz, 2009; Berger & Gensler, 2007; Yiu, et. Al., 2007; Siker, 2011;
Asmi & Ishaya, 2012) present common reasons. Usta (2005) in his study identified that the lack of the information about
the security problems, ease of use problems and benefits of online banking had an important role among the reasons why
bank customers did not use the online banking. Asmi & Ishaya (2012) in their study with the individuals over 55-year-olds
found that perceived usefulness and ease of use positively affected the attitudes towards online banking. Similar to Usta
(2005) findings, Oz (2009) states that young, educated and high-income individuals prefer online banking more. In
addition, risky perception of online banking and lack of information distract customers from online banking. According to
Berger & Gensler’s (2007) study, young people are more tended to online banking and online banking customers are more
educated. Online banking customers are more willing to accept certain risks than the ones who do not prefer online
banking. The Internet banking customers are in strong contact with officials at bank branches as well as being well-
educated, independent risk-taking decision-makers.

Yiu, et. al. (2007) in their study found a statistically significant positive relationship between usefulness, ease of use,
personal innovation and perceived risk and acceptance of online banking. Lee’s (2009) study also supports Yiu, et. al.’s
(2007) findings. Al Somali et al. (2009) identified that education, trust and resistance to change had an important effect
on the use of online banking attitude as well as perceived usefulness and ease of use. In studies such as Singhal, &
Padhmanabhan, (2008) and Fonchamnyo (2013) it was indicated that factors such as perceived security, trust, service
cost and accessibility had a significant effect on customers’ attitudes and acceptance of online banking. Kim et al. (2011)
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also identified that perceived security in online shopping increased the perception of trust and this increased customers’
loyalty. Eriksson, et.al. (2005) also stated that the perceived benefit was the key role in the acceptance of online banking.
Wang, et.al. (2003) identified that perceived ease of use and benefit, components of TAM model, affected the behavioural
intention positively.

Nui Polatoglu & Ekin, (2001) found that Turkish customers found online banking reliable and they accessed to financial
transactions and obtained cost savings. Contrary to other studies, Siker (2011) in his study identified that the variables of
perceived risk and social effect did not have an important effect on the acceptance of online banking, but the effect of
usefulness, ease of use and web site features on the acceptance of online banking were statistically significant. There are
studies that address the effects of risk avoidance behaviour on different fields. We can see that these studies are in the
fields such as the effect of risk avoidance on customers' purchasing decisions (Ang, 2001; Ozgiil & Ozgiiven, 2011),
technology, online shopping (Yeniceri et al., 2012) and online banking (Berger & Gensler, 2007).

Yenigeri et al. (2012) revealed that customers with high risk avoidance behaviours avoided from unplanned online
purchases as a result of their high risk perception levels. Ang (2001) and Ozgil & Ozgiven’s (2011) studies are related to
consumers’ purchasing behaviors of in times of crisis. Ang (2001) states that individuals with a high level of risk avoidance
are more affected by the economic stagnation than those who avoid risks less. Ozgiil & Ozgiiven (2011) revealed that the
individuals with a high level of risk avoidance tended to cheaper and hand-made products instead of ready-made products
in economic stagnation periods. Berger & Gensler's (2007) study, one of the rare studies analyzing the use of online
banking and risk avoidance, indicated that people who could take more risks used online banking more. Asmi & Ishaya’s
(2012) study revealed that the resistance to change in individuals over 55 years negatively affected attitudes towards
online banking. That being said, Boz et. al. (2017b) investigating the effect of AB personal characteristics on online banking
found that the customers with B type of personality trusted in online banking more.

There are positive relationships between trust and the use of online banking level. According to these studies (Usta, 2005;
Sathye, 1999; Suh & Han, 2002; Smith, 2006; Chung & Kwon, 2009) the increase in trust level increases the use of online
banking. Similar to Suh & Han (2002) Ozen (2014) in his study stated that trust in banks by customers, the importance to
banking services and the obtained benefit increased the loyalty to banking. Ustasileyman, T., & Eylboglu, K. (2010) found
that perceived usefulness had a positive effect on trust and also trust, perceived usefulness, perceived ease of use and
perceived web security variables increased the intention for use. As far as it is analyzed in the literature, there is no study
that addresses the relationship between the Internet banking features, risk avoidance and use of online banking level
together. Therefore, this study is expected to contribute to this deficiency.

3. Methodology
3.1. The Purpose of the Study

The Internet banking (IB) has a many advantages to the banks. One of the most important advantages of the Internet
banking for banks is to offer a wide branch network. Besides this, the Internet banking offers important advantages for the
customers. These advantages include time savings, accessibility and transaction costs. On the other hand, customers
may hesitant to use the Internet banking.

The aims of this study is to compare the efficiency and effectiveness of the website improvements in terms of offering a
friendlier service and the promotional incentives offered to customers in turning traditional bank customers to online bank
customers. Developed hypotheses based on research purposes as below;

1.H1 There is no relationship between cost advantage of the internet banking and risk aversion.
2.H; There is no relationship between ease of use the internet banking and risk aversion.

3.Hs There is no relationship between content of the internet banking and risk aversion.

4.H, There is no relationship between risk aversion and year of the internet banking usage.

5.Hs There is no relationship between risk aversion and freaquency of the internet banking usage.
6.Hs There is no relationship between risk aversion and trust on the internet banking.
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Figure 1: The Model of the Research

3.2. Data Collection Method and Measures

The research was conducted with customers using bank services in Usak province center. Questionnaire was used as
data collection technique and convenience sampling was used for the data collection method. For this reason a survey
was administered to 394 participants in Usak and izmir. The data were collected between 20.12.2016-01.02.2017. Due to
the time and cost constraints convenience sampling was used for the data collection method. Additionally, sampling from
Usak and izmir provinces is another limitation of study.

The questionnaire consists of two parts. In the first section, there are 25 items that measure risk avoidance (Price and
Ridgeway, 1983; (")zg[]I and (")zgi]ven, 2011), the ease of use, content and cost advantage of the the Internet banking
web site (Chen, Hsiao and Hwang, 2012; Karamustafa and Ozoglu, 2015) and trust to the Internet banking service (Chen,
Hsiao and Hwang, 2012; Karamustafa and Ozoglu, 2015). Scales were 5-point Likert-type, ranging from 1 (strongly agree)
to 5 (strongly disagree). In the second part of the questionnaire, there are 3 questions about participants' age, gender,
education status.

4. Findings And Analysis

SPSS 20 (Statistical Package for the Social Sciences) was used to analysis for validity, reliability and correlation analysis.
Smart PLS 2.0 was used for PLS based structural equation modelling.

Table 1. Descriptive Statistics of Participants

Gender n % Age n %
Female 159 38,8 18-25 222 54,1
Male 251 61,2 26-35 93 22,7
Total 410 100,0 36 and above 95 23,2
Using the The Internet Branch n % Total 410 100,0
Daily 69 16,8 Educational Status n %

A few times a week 174 42,4 High school and below 95 23,2
Once a week 42 10,2 Bachelor 315 76,8
A few times a month 71 17,3 Total 410 100,0
Once a month 54 13,2

Total 410 100,0

According to Table 1, 38,8% of the participants were women (159) and 61.2% were men (251). Data show that 54.1% of
the participants were between the ages of 18-25 (222), 22,7% were between the ages of 26-35 (91), 23.2% were 36 years
old and over (86). According to the frequency of using the the Internet branch, it is seen that 16,8% of the participants
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are in every day (69), 42,4% a few times a week (174), 10,2% once a week (42), 17,3% a few times a mounth (71), 13,2%
once a mounth (54).

Cronbach's alpha value and composite reliability was used for internal consistency coefficient. Cronbach's alpha is one of
the popular method for measuring reliability (Mukherjee and Nath 2003). Nunnally (1978) suggests that a Cronbach’s alpha
values 0,60 or above is sufficient. As shown in Table 3, the reliability scores of all the constructs were found to exceed the
threshold set by Nunnally without risk aversion scales. However, Brownlow, McMurray and Cozens (2004) stated that a
Cronbach alpha values between 0,50 and 0,60 is poor but acceptable.

For PLS-SEM based analysis, it is suggested to use "composite reliability" convergence validity instead of alpha coefficient
for the reliability analysis (Yilmaz, 2016). Bagozzi and Yi (1988) indicate that the composite reliability coefficient value is
enough to be 0,6 or more. According to the analysis result, the composite reliability values of the data obtained from the
scales vary between 0,87- 0,96 and AVE values vary between 0,58 and 0,93. Fornell and Larcker (1981) stated that
average variance extracted (AVE) values of latent structures must have of 0.50 and above to be valid. According to the
validity and reliability analysis results all dimensions have sufficient validity and internal consistency coefficients.

Table 2. Validity (PLS-SEM Based) and Reliability Anaysis Results

Dimensions Items Factor Cronbanch's Composite Average Variance  Mean
Loadings Alpha Reliability Explained (AVE)
RA2 0,67
RA3 0,62
Risk Aversion RA4 0,59 0,894 0,875 0,5863 2,75
RA5 0,62
RAG 0,59
Trust 1 0,85
Trust on IB Trust2 086
Services Trust 3 0,58 0,798 0,926 0,7195 3,34
Trust 5 0,78
Trust 6 0,62
EoU 1 0,74
EoU 2 0,76
EoU 3 0,75
EoU 4 0,76
Ease of Use IB EoU5 0,79 0,898 0,958 0,7219 3,67
EoU 6 0,81
EoU7 0,65
EoU 8 0,77
EoU9 0,63
Content 1 0,78
Content 2 0,76
Content of IB Content 3 074 0,707 0,879 0,6462 3,54
Content 4 0,65
Cost Advantage of CAolB 1 0,95
B CAoIB 2 062 0,522 0,964 0,9332 3,33

Skewness and kurtosis values of the items are between -3 and 3. Due to this reason parametric test (Pearson correlation)
was used. According to the correlation analyse result (Table. 3) there was a statistical negative correlation between risk
aversion and the ease of use web site (r=-0,493, n=394, p=0,001), content of website (r=-0,514, n=394, p=0,001), trust on
the Internet banking services (r=-0,388, n=394, p=0,001) and cost advantage of the Internet banking (r=-0,235, n=394,
p=0,001). The findings of this study draw parallels with Taskin et al.’s study (2017) who found that risk established a barrier
between the cutomer and the service product.
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Table 3. Correlation Analysis

Trust on the Ease of use Content of Risk Cost advantage of the
Internet banking web site web site aversion Internet banking
services
Risk aversion -,388" -,493" -,514" 1 -,235%*
Trust on the Internet 1 7T 575" -,388" 219
banking services
Ease of use web site BT 1 107" -,493" ;302"
Content of web site 575" 707" 1 -,514" 376"
Cost advantage of the 219 376" ,302" -,235%* 1

Internet banking
**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).

There was a statistical positive correlation between trust on the Internet banking services and ease of use web site (r=-
0,577, n=394, p=0,001), content of web site (r=-0,575, n=394, p=0,001) and cost advantage of the Internet banking
(r=0,279, n=39%4, p=0,001). There was a statistical positive correlation between ease of use web site and content of web
site (r=-0,707, n=394, p=0,001), content of web site (r=-0,575, n=394, p=0,001) and cost advantage of the Internet banking
(r=0,376, n=394, p=0,001). There was a statistical positive correlation between cost advantage of the Internet banking and
content of web site (r=-0,302, n=394, p=0,001). According to the results of the correlation analysis, the risk aversion
tendency is mostly decreasing the contents of the Internet web site. On the other hand, the trust of the the Internet site is
the easiest to use and increases the content of the the Internet site. On the other hand, ease of use and the content of the
the Internet site increase the trust in the the Internet site.

Structural equation modeling (SEM) was used to test the research model. Basically, SEM aims to test the hypothesis
developed by the researcher with the help of numerical data (Schumaker and Lomax, 2004: 2). Partial least square (PLS-
SEM) was used as the estimation method for structural equation modeling by using Smart PLS 2.0 software. According to
SEM results, the AVE values of risk aversion, ease of use the Internet banking, content of the Internet banking, cost
advantage of the Internet banking, trust on the Internet banking services, frequency of the Internet banking usage and
year of the Internet banking usage variables were 0,5863, 0,7219, 0,6462, 0,9332, 0,7195, 0,6923 and 0,6405. According
to the AVE values of the latent structure model is valid.
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Figure 2: Structural Equation Modeling Results - t values

The PLS-SEM analysis results are given in Figure 2. The estimated coefficients indicated that ease of use the Internet
banking (8=-0,265, t=4,33 ) and content of the Internet banking customers (=-0,302, t=5,86 ) significantly influence risk
aversion of the customers. However, cost advantage of the Internet banking (3 =-0,047, t=1,04) ) isn’t statistically influence
the trust on the Internet banking services. On the other hand risk aversion of the customers statistically influence the trust
on the Internet banking ($=-0,446, t=13,41), year of the Internet banking usage (B=-0,171, t=4,71) and frequency of the
Internet banking usage (8=-0,107, t=2,55).
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Table 4 shows information about the acceptance of hypotheses tested by PLS-SEM analysis. According to the hypothesis
test, all hypotheses except H1 are accepted. According to the results of hypothesis tests, the promotions offered by banks
to consumers for the the Internet banking service have no significant effect on the risk perception of the consumers towards
the Internet banking services. The findings also show that the Internet banking reduces the transaction cost for the
customer, as the Internet banking poses threats for many customers they are not inclined for using the Internet banking
services. As suggested by Boz et al., (2017a) in making there various decisions customers may not be rational and make
their decisions based on intuitions. Morover customer’s tend to avoid uncetanity according to the Tversky and Kahneman
(1992). Therefore, consumers may tend to pay more attention to the content of the service to be given than the price
advantage. The results of the study support the findings of Shumaila et al., 2009; Aldas-Manzano et al., 2011; Kesharwani
and Bisht, 2012 and Kumar et al., 2017.

Table 4: Hypothesis Test Results

Hypothesis B t value Result
H1 Cost advantage of The Internet Banking - Risk Aversion -0,047 1,04 Rejected
H2 Ease of use The Internet Banking - Risk Aversion 0,265 4,33 Accepted
Hs; Content of The Internet Banking - Risk Aversion -0,302 5,86 Accepted
Hs Risk Aversion - Year of The Internet Banking Usage -0,171 4,7 Accepted
Hs Risk Aversion - Freaquency of The Internet Banking Usage 0,107 2,55 Accepted
Hs Risk Aversion - Trust on The Internet Banking -0,446 13,41 Accepted

Conclusion

Banks want to provide their customers with easier, faster and lower cost services through the Internet banking. For this
purpose, a remarkable amount of data processing investments are made. The most important reason for banks to invest
in online banking is to reduce their own costs, to increase efficiency in service production and service marketing activities
and to increase bank profitability in addition to providing benefits for their customers.

In order to achieve the desired profitability, customers are encouraged to use online banking instead of bank branches. In
order to achieve more customers to use online banking, we need to analyze how customers consider online banking. In
the literature, customers’ online banking preferences are investigated mainly by considering the Technology Acceptance
Model (TAM) developed by Davis (1989). The components of this model are discussed in two parts: ease of use and
usefulness. In addition, the effect of the factors such as perceived risk, perceived security, cost-benefit relationship and
trust on online banking are among the issues that are investigated. When the literature is analyzed, we can see that there
are very limited studies on the effects of personalities of individuals on the use of online banking. One of these personal
features is risk avoidance behaviours.

The purpose of this study is to investigate the ease of use, cost advantage and contents of online banking transactions
and the websites enabling these transactions and the connection between risk avoidance behaviours and risk avoidance
and trust and the use of online banking level. According to Structural Equation Model Results, the main findings of the
study show that the increase in the ease of use of online banking websites and the appreciation of contents reduce the
risk avoidance. However, no statistical relationship was found between the increase in cost advantages for customers and
risk avoidance. Accordingly, it is understood that the cost advantage of the customers is less important than other factors.
Additionally, there was a negative relationship between risk avoidance and trust, duration and frequency of online banking
use. Morover, as the risk avoidance decreases, trust in duration and frequency of online banking use increase.

The findings of the study showed that the relationship between the ease of use and content characteristics and the the
Internet banking usage level are consistent with the literature (Liao, et al, 1999; Cheng, et.al, 2006; Sohail & Shanmugham,
2003). Besides, the findings are consistent with the findings of Suh & Han (2002), Usta (2005), Sathye (1999), Chung &
Kwon (2009) and Smith (2006) in terms of ease of use and effect of content characteristics on trust. However, we could
not reach a study to compare the findings of the risk aversion variable and other variables in this study.

The risk aversion was the main element of the model in the study. In other studies, the effect of cost advantage, the ease
of use and the Internet banking contents on the Internet banking usage level is measured directly. However, risk aversion
is an intermediate variable in this study. Therefore, the effect of cost advantage, ease of use and the Internet banking
contents on the Internet banking usage level are measured indirectly.

In other studies, while the risk perception of the customers was taken into consideration, the degree of risk aversion of
customers was measured in this study. Then, the impact of the degree of risk avoidance on the use of the Internet banking
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was measured. The study distinguishes itself from other studies, especially in terms of measuring the degree of risk
aversion and contributes to the literature with this aspect.

Analysis results present the importance of risk avoidance for the use of online banking. In order to increase the use of the
Internet banking, banks need to conduct studies that will affect their risk avoidance levels. Within the framework of the
study findings, banks need to increase the ease of use of web pages rather than cost advantages and design web page
contents in a way that is easier to understand and more functional in order to reduce risk avoidance behaviours of their
customers.

References

Aldas-Manzano, J., Ruiz-Mafe, C., Sanz-Blas, S., & Lassala-Navarre, C. (2011). “Internet banking loyalty: evaluating the
role of trust, satisfaction, perceived risk and frequency of use”sa. The Service Industries Journal, 31(7), 1165-1190.

Al-Somali, S. A., Gholami, R., & Clegg, B. (2009). “An investigation into the acceptance of online banking in Saudi
Arabia”. Technovation, 29(2), p.130-141.

Ang, Swee Hoon (2001). “Crisis Marketing: A Comparison Across Economic Scenarios”, International Business Review
Elsevier Science Ltd., Vol. 10, p.263-284.

Arslan, A., Boz, H., Yilmaz, O & Boz, H., (2016). Destinasyon Karar Verme Sirecinde Riskten Kaginma ve Yenilik Arama
Davranisi Arasindaki lliski. Y6netim, Ekonomi, Edebiyat, Islami ve Politik Bilimler Dergisi, 2(2), 162-171.

Asmi, F., & Ishaya, T. (2012). “Understanding the behavior of the elderly towards The Internet Banking in the UK”.
In proceeding of the 2nd International Conference on Social Eco-Informatics, October, p.21-26.

Bagozzi, R. P., & Yi, Y. (1988). “On the evaluation of structural equation models”. Journal of the academy of marketing
science, 16(1), p.74-94.

Berger, S.C., & Gensler, S., (2007). “Online Banking Customers: Insight from Germany”. Journal of The Internet Banking
and Commerce, 12(1), p.1-6.

Boz, H., Kaynar, i., Ozen, E., & Senyildiz, L. (2017b). “AB Kisilik Tiplerinin internet Bankaciligina Duyulan Giivene Etkisi
Var midir? (Does Type A and B Personality Effect on Trust to The Internet Banking?)”. International Journal of
Academic Value Studies (Javstudies), 3(13), p.435-444.

Boz, H., Arslan, A., & Koc, E. (2017a). “Neuromarketing aspect of tourism pricing psychology”. Tourism Management
Perspectives, 23, 119-128.

Brownlow, C., McMurray, I., & Cozens, B. (2004). SPSS explained. Taylor & Francis.

Chen, R. F., Hsiao, J. L., & Hwang, H. G. (2012). “Measuring customer satisfaction of The Internet banking in Taiwan:
scale development and validation”. Total Quality Management & Business Excellence, 23(7-8), p.749-767.

Cheng, T.C.E.,Lam,D.Y.C., & Yeung, A.C.L. (2006). “Adoption of the Internet banking: An empirical study in Hong Kong”.
Decision Support Systems, 42, p.1558-1572.

Chung, N., & Kwon, S. J. (2009). “Effect of trust level on mobile banking satisfaction: a multi-group analysis of information
system success instruments”. Behaviour & Information Technology, 28(6), p.549-562.

Davis, F.D. (1989). “Perceived usefulness, perceived easy of use and user acceptance of information technology”, MIS
Quarterly, 13(3), p.319-340.

Driga, I., Nita, D.,& Codruta, D., (2009). “Aspects Regarding The Internet Banking Services in Romania”, Annals of the
University of Petrosani, Economics, 9(3), 239-248, Available at SSRN: https://ssrn.com/abstract=1536025

Eriksson, K., Kerem, K., & Nilsson, D. (2005). Customer acceptance of the Internet banking in Estonia. International
Jjournal of bank marketing, 23(2), p.200-216.

Fonchamnyo, D. C. (2013). “Customers’ perception of E-banking adoption in Cameroon: An empirical assessment of an
extended TAM”. International Journal of Economics and Finance, 5(1), p.166-176.

Fornell, C., & Larcker, D.F., (1981). “Evaluating structural equation models with unobservable variables and measurement
error”. Journal of Marketing Research, 18 (1), p.39-50.

Ho, C.T., & Lin, W.C. (2010). “Measuring the service quality of the Internet banking: Scale development and validation”.
European Business Review, 22(1), p.5-24.

228


https://ssrn.com/abstract=1536025

[ GUSBEED ] Giimiighane Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Elektronik Dergisi, Yil: 2019/ Cilt: 10 / Say:: 1

Karamustafa K. Ozoglu B., (2015). “Tirkiye'deki intemet Bankaciligi Hizmetlerinin Onem Basarim Analizi ile
Degerlendirilmesi: Yozgat 1li Ornedi (The Internet Banking Service Importance Performance Analysis with
Evaluation in Turkey: Yozgat Example)’, Erciyes Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Dergisi (Journal of Erciyes
University Social Sciences Institute), 39(2), p.108-131.

Kaya, N., Koc, E., & Topcu, D. (2010). “An exploratory analysis of the influence of human resource management activities
and organizational climate on job satisfaction in Turkish banks”, The International Journal of Human Resource
Management, 21(11), 2031-2051.

Kesharwani, A., & Singh Bisht, S. (2012). “The impact of trust and perceived risk on internet banking adoption in India: An
extension of technology acceptance model”. International Journal of Bank Marketing, 30(4), 303-322.

Kim, M. J. Chung, N., & Lee, C. K. (2011). “The effect of perceived trust on electronic commerce: Shopping online for
tourism products and services in South Korea”. Tourism Management, 32(2), p.256-265.

Koc, E. (2006). “Total quality management and business excellence in services: The implications of all-inclusive pricing
system on internal and external customer satisfaction in the Turkish tourism market”, Total Quality Management &
Business Excellence, 17(7), 857-877.

Koc, E. (2016). Tiiketici Davranisi ve Pazarlama Stratejileri Global ve Yerel Yaklasim, 7. Baski, Seckin Yayincilik: Ankara.
Koc, E. (2017). Hizmet Pazarlamasi ve Yonetimi, Global ve Yerel Yaklagim, 2. Baski, Seckin Yayincilik: Ankara.
Koc, E. (Ed.). (2017). Service Failures and Recovery in Tourism and Hospitality: A Practical Manual. CABI: Oxford

Kog, E., and Boz, H., (2017). “Development of Scales to Measure Customers’ Willingness to Have Control and the Control
Offered by Service Businesses”. Ecoforum Journal, 6(3).

Koc, E. (2018). “Turkish tourism and hospitality students’ social anxiety and avoidance”, Journal of Hospitality & Tourism
Education, 1-6.

Lee, M. C. (2009). “Factors influencing the adoption of the Internet banking: An integration of TAM and TPB with perceived
risk and perceived benefit”. Electronic commerce research and applications, 8(3), p.130-141.

Liao, S., Shao, L.P., Wang, H., & Chen, A. (1999). “The adoption of virtual banking: An empirical study”. International
Journal of Information Management, 19, p.63-74.

Liao, Z., & Cheung, M.T. (2002). The Internet -based e-banking and consumer attitudes: An empirical study. Information
& Management, 39, p.283-295.

McCole, P. (2002). “The role of trust for electronic commerce in services”. International Journal of Contemporary Hospitality
Management, 14(2), p.81-87.

Mukherjee, A., & Nath, P. (2003). “A model of trust in online relationship banking”. International journal of bank
marketing, 21(1), p.5-15.

Nui Polatoglu, V., & Ekin, S. (2001). “An empirical investigation of the Turkish consumers’ acceptance of The Internet
banking services”. International journal of bank marketing, 19(4), p.156-165.

Nunnally, J. C. Psychometric Theory. McGraw-Hill, New York, 1978, 23-45.

Oz. M., (2009). “Miisterilerin The Internet Bankaciligini Kullanmasini Etkileyen Faktorler: Kayseri llinde Bir Uygulama
(Factors Affecting Consumers' Usage of The Internet Banking: An Application in Kayseri Province)". Erciyes
Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Dergisi (Journal of Erciyes University Social Sciences Institute), 1(26), p.211-
232.

Ozen E., (2014). “Bireysel Bankacilikta Giiven, Onem ve Maliyet Algilarinin Sadakat Algisina Etkisi (The Effect of Trust,
Importance and Cost Perceptions on the Loyalty Perceptions in Retail Banking)”, Finans Politik & Ekonomik
Yorumlar (Finance Political & Economic Comments), 51(594), s.75-86.

Ozgiil E. Ozgiiven N., (2011). “Analysis of the Changes in Consumers’ Purchasing Behaviours in the Periods of
Economic Recession’, ZKU Journal of Social Sciences, 7(13), p.239-26.

Price L. & Ridgeway, N.M. (1983). "Development of a Scale to Measure Use Innovativeness," in Advances in Consumer
Research, 10, Eds. Richard P. Bagozzi and Alice M. Tybout, Ann Arbor, MI: Association for Consumer Research,
p.679-684.

229



[ GUSBEED ] Giimiighane Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Elektronik Dergisi, Yil: 2019/ Cilt: 10 / Say:: 1

Sanijit Kumar Roy, M.S. Balaji, Ankit Kesharwani & Harjit Sekhon (2017). “Predicting Internet banking adoption in India: a
perceived risk perspective”. Journal of StrategicMarketing, 25:5-6, 418-438,

Santouridisa, |., Trivellasa, P., & Reklitisb, P. (2009). “The Internet service quality and customer satisfaction: Examining
the Internet banking in Greece”. Total Quality Management & Business Excellence, 20(2), p.223-239.

Sathye, M. (1999). “Adoption of The Internet banking by Australian consuners: an empiricial investigation”. International
Journal of Bank Marketing, 17 (7), p.324-334.

Schumacker, R. E and Lomax, R. G. (2004). “A Beginner's Guide to Structural Equation Modeling, Second Edition”.
Lawrence Erlbaum Associates. U.S.A.

Shumaila Yousafzai , John Pallister & Gordon Foxall (2009). “Multi-dimensionalrole of trust in Internet banking adoption”.
The Service Industries Journal, 29(5), 591-60

Smith, A.D. (2006). “Explore security and comfort issues associated with online banking”®, International Journal of
Electronic Finance, 1(1), p.18-45.

Sohail, M.S., & Shanmugham, B. (2003). “E-banking and customer preferences in Malaysia: An empirical investigation”.
Information Sciences, 150, p.207-217.

Suh B., Han 1., (2002), “Effect of Trust on Customer Acceptance of The Internet Banking”. Electronic Commerce Research
and Applications, 1, p.247-263.

Siker, P. (2011). “Miisterilerin internet Bankaciligini Benimsemelerine Yonelik Kesifsel Bir Aragtirma (A Recursive
Research Toward Customers' Benchmarking of The Internet Banking)”, Internet Uygulamalari ve Yonetimi (iuyd)
(The Internet Applications and Management), 2(2), p.35-50.

Singhal, D., & Padhmanabhan, V. (2008). “A study on customer perception towards the Internet banking: Identifying major
contributing factors”. Journal of Nepalese business studies, 5(1), p.101-111.

Taskin, C., Koc, E., Boz, H., (2016). “Perceptual Image of Conflict-Ridden Destinations: An EEG and Eye Tracker
Analysis”, Business and Economics Research Journal, 8(3), 533-553.

The Banks Association of Turkey (BAT) (Turkiye Bankalar Birligi), (2018). Digital, The Internet and Mobile Banking
Statistics ~ December 2017  (Dijital, Internet ve  Mobil  Bankacilk Istatistikleri  Aralik
2017),https://www.tbb.org.tr/tr/oanka-ve-sektor-bilgileri/istatistiki-raporlar/Dijital,_The Internet _ve_Mobil
_Bankacilik_lstatistikleri/3671, (Accessed, 20.07.2018).

Turkish Statistical Institute, http://www.turkstat.gov.tr

Tversky, A., & Kahneman, D. (1992). “Advances in prospect theory: Cumulative representation of uncertainty”. Journal of
Risk and uncertainty, 5(4), 297-323.

Usta R. (2005). “A Study on the Reasons of Why the The Internet Banking is not Used Widely by Consumers®, Dogus
University Journal (Dogus Universitesi Dergisi), 6(2), p.279-290.

Ustastileyman, T., & Eyiiboglu, K. (2010). “Bireylerin internet Bankaciligini Benimsemesini Etkileyen Faktorlerin Yapisal
Esitlik Modeli ile Belirlenmesi (Determination of Factors Affecting the Perception of The Internet Banking by
Individuals with Structural Equation Model)”, Journal of BRSA Banking & Financial Markets, 4(2), p.11-38.

Wang, Y. S., Wang, Y. M., Lin, H. H., & Tang, T. I. (2003). “Determinants of user acceptance of The Internet banking: an
empirical study”. International journal of service industry management, 14(5), p.501-519.

Yeniceri T., Yaras E., Akin E.,(2012). “TUketicilerin Riskten Kaginma Duzeylerine Gore Sanal Aligveris Risk Algisi ve Sanal
Plansiz Tiiketim Egilimlerinin Belirlenmesi (Determination of Virtual Shopping Risk Perception and Consumption
Tendency without Virtual Plans by Consumers' Reliance Avoidance Levels)’, Uluslararasi iktisadi ve Idari
Incelemeler Dergisi (International Journal of Economic and Administrative Reviews), 9, p.146-164.

Yiimaz, 0., (2016). “The Mediation Role of Relationship Quality Perception on the Relationship Between Relationship
Marketing Activities and Re-Purchase Intention”. Business & Management Studies: An International Journal, 4(2),
p.142-161.

Yiu, C. S., Grant, K., & Edgar, D. (2007). “Factors affecting the adoption of The Internet Banking in Hong Kong—
implications for the banking sector”. International Journal of Information Management, 27(5), p.336-351.

230



Demirer 0., Cindifoglu Demirer M.. & Yiirtirer G. (2019). ¢ girisimciligin isgéren performansi iizerindeki etkisi iiretim isletmelerinde bir arastirma.
Gimiighane Universitesi Sosyal Bilimler Enstittisti Elektronik Dergisi, 10(1), 231-245

I¢ Girigimciligin Isgdren Performansi Uzerindeki Etkisi: Uretim
Isletmelerinde Bir Aragtirma’

The Impact of Intrapreneurship on Personnel Performance: A Research in Production
Businesses
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Oz

Bu arastirmanin amaci, ¢alisanlarin érgttlerinde algiladiklari i¢ girisimcilik kavraminin performanslari (izerine etkisini belirlemektir. Bu
amag dodrultusunda arastirmada kolayda 6rnekleme yéntemi kullanilarak, Corum ilinde (retim sekt6rii igerisinde kagit ve makine
imalati yapan isletmelerin tam zamanli galisanlarindan veriler toplanmistir. Arastirma verilerinin analizi igin SPSS ve AMOS programlari
kullanilmigtir. Analiz bulgularinda, drmeklemi tanitici istatistikler, i¢ girisimcilik algisinin olup olmadigini tespit eden faktér analizi
sonuglari ve i¢ girisimcilik algisinin isgéren performansina etkisini gésteren regresyon analizi yer almaktadir. Arastirma sonucunda i¢
girisimcilik algisi boyutlarindan yenilik ve proaktiflik boyutunun isg6ren performansi boyutlarindan gérev ve baglamsal performansi
etkiledigii tespit edilmistir. g girisimciligin risk alma ve 6zerklik boyutlari ile gérev ve baglamsal performans iizerindeki dogrudan etkisi
anlamh bulunmamigtir. Bu sonuglara gére, H1a, H1c, H2a ve H2c hipotezleri desteklenirken, H1b, H1d, H2b ve H2d hipotezleri
desteklenmemigtir. Elde edilen sonuglar dogrultusunda ise arastirmanin kuramsal ve uyqulayicilara 6nemi ve katkisi tartigilmigtir.
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Abstract

The purpose of study is to determine the effect of employees' internal entrepreneurship concept on their performance. For this purpose,
data were collected from full-time employees of paper and machinery manufacturing companies in the production sector in Gorum
using the easy sampling method. SPSS and AMOS programs were used for the research findings. In the analysis findings, there are
statistics about the sample, factor analysis results which determine whether there is an internal entrepreneurship perception and
regression analysis showing the effect of internal entrepreneurship perception on employee performance. As a result of the research,
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Girig
Bilgi ve iletisim teknolojilerindeki hizli degisimle birlikte i girisimcilik uygulamalarinin inovasyon ve ar-ge galismalarina
katki saglayacadi dustinilmektedir. Ig girisimcilik dzellikle Uretim isletmelerinde, rekabet Gstinligi ve sUrddrilebilirlik
acisindan, misterilerin gereksinim ve isteklerini karsilayacak yeni irlinlerin gelistirimesine katki saglayacak énemli bir

suregtir. Galisanlarin yeni trln, hizmet ve fikirleri hizli bir sekilde projelendirip gelistirmeleri ve uygulamaya gegirmeleri
isletmeleri basariya gotirecek kritik faktGrler arasindadir.

Gundmuzin dijital diinyasinda is hayati artik eski tanimlara uymamaktadir. Hizli degdisim, yogun teknoloji ve isbirligi ile
harmanlanan rekabet aligilagelmis yonetim tanimlamalarinin geride kalmasina neden olmustur. Bu degisimin beraberinde
getirdigi ve glinimiz is diinyasinda vazgecilmez hale gelen kavramlardan birisi girisimciliktir. Girisimcilik, tretim faktorlerini
kullanarak ve riski Gstlenerek, bir is fikrini tretim etkinligine doniistirme faaliyetidir (Tutar ve Altinkaynak, 2014 5). ig
girisimcilik, bireyin 6rgUt icerisinde diger ¢alisanlarla iliski kurarak bir fikri, risk alma ve yenilik yapma yoluyla kendi yetenek
ve degerleri ile birlestirerek karl, nihai bir Grline doénustiirme sorumlulugu tasimasidir (Marangoz, 2016:76; Tutar ve
Altinkaynak, 2014: 46). g girisimcilik yenilik yaratan, firsatlari zorlayan ve yenilikgi bakis agisina sahip isgérenler seklinde
de tanimlanabilir (Kanbur ve Ozyer, 2016: 266).

¢ girisimcilik kavrami Akdogan ve Cingéz (2015) tarafindan girisimsel performans olarak da nitelendirimektedir. ig
girisimcilik ya da girisimsel performans kavrami, glinlimiiz rekabet ortaminda 6nem goren bir kavramdir. Bu kavrami tesvik
etmek icin yoneticilere biyuk gorevler dugsmektedir. Performans ise, belilenen amacin gergeklestiriime derecesidir. Diger
bir ifade ile ¢alisanin belirlenen bir zaman igerisinde yapmasi gereken isi yerine getirmek suretiyle elde ettigi sonuglardir
(Polatci, 2014: 116).

ic girisimcilik algisi; yenilik, risk alma, dzerklik ve proaktiflik boyutlarini icermektedir. Bu boyutlarin 6zii risk almak, yeni
Urin ve sireglerin takip edilmesi ve bunlari yaparken bagimsiz davranislar sergileyebilmektir. Bu 6ze, sahip olan
isgorenlerin belirlenen ya da hedefledikleri isi yerine getirme noktasinda istekli ve etkin olabilecekleri sdylenebilir. Bu ruha
sahip olan bir isgéren; bir isi basarma, baglilik ve verim konusu dikkate alinarak degerlendirilir. Bu durum ise, isgdren
performansi ile aciklanmaktadir. isgéren performansi “gérev performansi ve baglamsal performans” olarak iki boyutta
incelenmektedir. Goérev performansi alinan sorumluluklari; baglamsal performans ise psikolojik ve sosyal bagi
icermektedir. Bu noktada dlstnulmesi gereken i¢ girisimciligin veya boyutlarinin hangi performans boyutu tizerinde daha
etkili oldugu konusudur. Literatir izlenerek, bu ve bu gibi diistince ve sorulardan yola gikilarak bu calisma planlanmigtir.

Bu galismanin en temel amaci, ¢alisanlarin i¢ girisimcilik algilarinin performanslari tzerine etkisinin belilenmesidir. Bu
amag dogrultusunda oncelikle girisimcilik, i¢ girisimcilik ve isgdren performansi kavramlari teorik olarak incelenmistir.
Ardindan teorik gerceveden destek alinarak hipotezler kurulmustur. Hipotezler dogrultusunda kavramlar arasindaki iligki
ve etkilesimler incelenmistir. Calisma ile elde edilecek sonuglarin girisimcilik literatlirinde yeni oldugunu
sOyleyebilecegimiz i¢ girisimcilik calismalarina katki saglayacadi dustnilmektedir. Calismanin uygulayicilar agisindan ise,
orgutlerde geleneksel anlayistan farkli olarak galisanlar Uzerinde girisimcilik ruhunun 6nemine dikkat cekecegi
dlsunilmektedir.

1.Girigimcilik ve ig Girigimcilik
Gundmz dijital diinyasinda, is hayatinin tanimi dnceki tanimlardan farklidir. Teknolojinin yogun kullanimi, hizli degisim,
isbirligi ile birlikte rekabet, yonetimdeki kavram ve yaklagimlari degistirmeye zorlamig ve geleneksel kavram ve yaklagimlar

gecmiste kalmistir. Girsimcilik, yogun rekabetin getirdigi ve glinimiiz is diinyasinda vazgegilmez hale gelen kavramlardan
birisidir (Polatci ve Cindiloglu Demirer, 2018: 1).

Is diinyasinda kavramin ilk tanimi 18. ylizyilin baslarinda Richard Cantillon adli bir ekonomist tarafindan yapiimigtir (Brown
ve Thornton, 2003: 402; Cetinkaya Bozkurt vd. 2012: 232). Cantillon, “Essai sur la nature du commerce en general” baglikli
kitabinda genellikle girisimcinin risk alma 6zelligini vurgulamaktadir (Getinkaya Bozkurt vd, 2012: 232). Cantillon’un
girisimcilik anlayigini yeniden degerlendiren Joseph A. Schumpeter (1934) ise girisimciyi, yeni Urlinler ve sirecler
gelistirmek, yeni ihracat pazarlari bulmak ve yeni Uriinler tiretmek gibi yeni kombinasyonlar yaratarak mevcut ekonomik
sistemi degistirebilen kisi olarak tanimlamis, “yikici girisimcilik” kavramini kullanmistir (Akansel, 2016: 64).

Girisimcilik kavrami, Fransizca’da bir sey yapmak anlamina gelen “entreprendre” kelimesinden tiiremis bir kavramdir
(Akdemir, 2015: 7). isletme ve iktisat literatiiriinde emegin, sermayenin, dogal kaynaklarin yani sira girigimci de bir Giretim
faktori olarak ifade edilmektedir (Hisrich ve Peters, 2009; Akdemir, 2015: 5). Girisimci ve girisimcilik bir Uretim faktori
olarak hem piyasa, arz-talep, fiyat mekanizmasi hem de tam rekabet gibi ekonominin temel unsurlariyla birlikte ekonomik
ve sosyal yasamin 6nemli bir boyutudur (Akdemir, 2015: 5). Girisimci emek, dogal kaynaklar ve sermaye gibi faktérleri bir
araya getirmektedir ancak bu tek basina yeterli degildir. GunimUizde herkesin baktigi ama géremedigini gérmek
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girisimcinin en 6nemli islevleri arasinda yer almaktadir. Bunlara ilave olarak girisimci rekabette (istlinllk yaratmak istiyorsa,
gelisim ve degisim sirecini iyi iziemek, firsatlari ve sorunlari analiz etmek, stratejik kararlar almak ve degisim yonetiminde
uzman olmak zorundadir. Rekabet Ustunligu saglayacak stratejik kararlar alarak degisimi yonlendirmeye ve firsatlari
yakalamaya odaklanan girisimcilik anlayisi sonradan dgrenilebilen bir yonetim bigimidir, denilebilir. Girisimcilik “risk alma,
firsatlari kovalama, hayata gegirme ve yenilik yapma streglerinin timdnudur” seklinde tanimlanabilir (Karadal ve Saygin,
2016: 2849).

ic girisimeilik kavrami ise ilk kez 1983 yilinda Giffort Pinchot tarafindan tanimlanmistir (Tomak, 2015: 53). Giffort Pinchot'a
gore i¢ girisimcilik kavrami, galisanlarin yaratici fikirlerini, yenilikgi bakig agilarini eyleme donustirmeye tesvik etmektir
(Akt.: Azami, 2013: 195). Ig girisimcilik girisimciligin icinde filizlenen bir girisimcilik tiiriidir (Marangoz, 2016: 76). Bir baska
ifade ile i¢ girisimcilik kavrami, bir orgit icinde yenilikci distince ya da fikirleri uygulamaya donistirme asamasinda
bagimsiz hareket edebilme ve alisiimis olanin disinda yeni aliskanliklarin amaglandigi girisimilik egilimidir (Agca ve Kurt,
2007). Ig girisimcilik kavrami dért boyutta incelenmektedir (Bouchard ve Basso, 2011: 221; Soleimani vd. 2013: 1644;
Moriano vd. 2014: 105).

Sekil 1: i Girigimciligin Boyutlan

(Literattirden Uyarlanmigtir)

Yenilik, en genel ifade ile deger yaratmak igin eskiyi gelistirmektir (Kanbur ve Ozyer, 2016: 266). Yenilik kavrami; yeni
uruinlerin, hizmetlerin, Uretim s[]reglerinip ya da yontemlerinin degistiriimesi, yenilenmesi, yeniden tasarlanmasi, izlenmesi
ve benimsenmesi sirecidir (Kanbur ve Ozyer, 2016: 266; Marangoz, 2016: 146; Astoncic ve Hisrich, 2002: 498).

Risk alma, kaybetme olasiligini g6z dnlinde bulundurarak firsatlari degerlendirebilme, belirsiz kosullarda kararlar alabilme
ve strateji eylemlerinde bulunabilme olarak tanimlanabilecegi gibi (Astoncic ve Hisrich, 2002; Agca ve Kurt, 2007: 92),
orgut dlzeyinde risk alabilme; pazarin firsatlarini gérme ve degerlendirmede hizli hareket etme cabuk kaynak
kombinasyonlari yapma ve cesaretli eylemlerde bulunma seklinde de tanimlanmaktadir (Agca ve Kurt, 2007: 92).

Proaktiflik, yeni trlin veya hizmetlerin, isletmenin kullandidi teknolojilerin ve idari tekniklerin tanitiimasi gibi dnemli olan is
alanlarinda rakiplerini takip etmek yerine onlara dncillik etme girisiminde bulunma seklinde tanimlanmaktadir (Astoncic
ve Hisrich, 2002: 498; Covin and Slevin 1986: 631). Proakiflik (proactiveness) kavrami Lumpkin ve Dess (1996) tarafindan
“llerleyen zamanlarda ortaya cikabilecek problemlerden, gereksinimlerden, degisimlerden énce harekete gegme” olarak
tanimlanmaktadir (Agca ve Kurt, 2007: 92).

Ozerklik, bir bireyin veya bir ekibin belirlenen bir vizyonu eyleme gegirmede ve vizyonu basarma konusunda bagimsiz bir
sekilde hareket edebilmesi anlamina gelmektedir. Bu boyut kisiye anahtar kelimeleri bulup firsatlari kovalamada tek basina
hareket etme ve yonlendirme imkani vermektedir (Lumpkin ve Dess, 1996: 140-141). Bir baska ifade ile bir ig fikrini ortaya
koymak, bu fikri is metotlari, is tasarimi, kontrol, performans gibi konularda gelistirme ve sonuna kadar gétirme konusunda
birey ya da ekip tarafindan yiritilen bagimsiz davraniglar olarak tanimlanabilir (Kanbur ve Ozyer, 2016: 266).
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Yinetim (Grgltsel dilzey)

Firsali Firsati Yenn
Farketme (bulma) Kullanma Yintemler

le Girigimel (kisisel dilzey)

Sekil 2: i¢ Girigimcilik Siireci
Kaynak: Menzel, 2008: 24: Akt.: Kayalar ve Arslan, 2016, 523.

i¢ girisimcilik stireci Sekil 2'de gérildigii gibi érgit icerisinde galigan bir isgérenin firsatlari fark etmesi ile baglamaktadir.
Daha sonraki asama harekete gegme asamasi, yeni firsati kullanma asamasidir. Ardindan bu firsat igin yeni yontemlerin
ortaya gikariimasi ve deger yaratilmasi asamasidir. Butin bu sureg 6rgut sinirlari igerisinde gergeklemktedir (Kayalar ve
Arslan, 523). Bu olumlu siirecin aksine i¢ girisimcilik siirecinde bazi engellerde s6z konusu olabilmektedir. Bunlar;

«Orgiitlerde calisan isgdrenlerinin yeni ve farkli denilebilecek 6zellikte fikirlerinin desteklenmemesi. Hatta fikir beyan
ettiklerinde cezalandirilacaklarini algiladiklarinda yeni, farkli fikirler Gretmekten ve risk almaktan vazgegmeleri,

«Orgiitiin, isgdrenlerinin gelismeye yonelik faaliyetlerini ve risk alma yénelimlerini desteklemediklerinde, daha iyi
performans yaratma ihtimalinin biyuk 6lclide azalmasi,

eiletisimi zayiflatmasi ve bunun da yararli bilgi akisini genis élciide engellemesi,
eisgorenlerin, islerin daha iyi nasil yapilabilecegi hakkindaki fikirlerini dinlememeleri

eisgorenlerin iyilestirme hakkindaki digtinceleri (izerinde aragtirma yapmadiklarinda, érgiitin gelismesi, biiyimesi ve
strdurdlebilirligi icin gerekli olan gogu konuda hayal kirikligina ugramalaridir (Bektemiir, 2008: 163).

Girigimcilik ve i¢ girisimcilik kavramlari birbirinden bazi konularda ayriimaktadirlar. Girisimcilik kavrami degisimi,
donisumd, yenilikgi yaklagimlarin ortaya gikarilmasini, faaliyetlerin planlanmasini, birey ve gruplarin organizasyonunu,
yeni drtnler, hizmetler, yaklagimlar, islemler, teknolojiler gibi yollarla topluma ve pazara katkida bulunan degerler
yaratmay! igeren bir siire¢ olarak tanimlanmaktadir (Naktiyok, 2004: 2). i¢ girisimcilik girisimciligin bir alt alanidir
(Marangoz, 2016: 76). i¢ girisimcilik kavram faaliyet halinde bulunan drgiitlerde gériilen bir girisimcilik tiiriidir. Yenilik,
degisim, karlilik, ekonomik bluyime, yeniden canlanma ve performansi iyilestirme etkinligidir (Tutar ve Altinkaynak, 2014:
45-46).

Tablo 1: Girigimci ve i¢ Girigimci Ozelliklerinin Kargilagtinimasi

GiRISiMCI iC GIRiSIMCI
Temel Gudiler Bagimsiz, firsat yaratma ve para Bagimsizlik ve kurumsal édul
kazanma saglayabilme
Basari ile Temelde karsilikli iligki ve anlagsmaya Hiyerarsi icerisinde karsilikli iliskiye
lligkisi dayali dayali
Zaman Orta ve uzun vadede ayakta kalma ve Girigimci ile geleneksel yonetici
Yonlendirme basarma, 5-10 yillik bir dénemde arasindadir. Isletmenin zaman tablosuna
isletmenin blylmesi ile ilgilidir. ve durumun ciddiyetine bagli olarak
kendini kabul ettirme daha 6nemlidir.
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Aile Gegmisi Girigimei kuiguk isletme sahibi, Girigimei, kUgUk isletme sahibi, mesleki
mesleki veya ciftcilik gecmisine sahip | veya ciftcilik gegmisine sahip aile bireyleri
aile bireyleri
Statii Statii sembolleri ile ilgisi yok Geleneksel kurum statii sembollerini

onemsemeyen bagimsizlik arzusunda

Faaliyet Dogrudan katilim Temsilci olmaktan gok dogrudan katilim

Risk durumu Kabul edilebilir riskleri listlenen Kabul edilebilir riskleri listlenen

Basarisizlik ve | Hata ve basarisizliklari kabul etme ve | Hazir olana kadar riskli projelerin Gstline
Hatalar uzerine gitme gitme

Kimler igin Kendini ve mugterileri memnun eder Kendini, mUsterilerini ve sponsorlar
memnun eder

Kararlar Karar almada hayalleri izleme Hayalleri basarmada bagkalarini ikna
edebilme

Kaynak: Cing6z, 2018: 138.
Girsimcilik ve ic girisimciligin farklari su sekilde de ifade edilmektedir:

Girisimci istedigi gibi hareket etme 6zgurlligune sahiptir, i¢ girisimcinin davraniglarini sergileyebilmesi igin kati, stipheci,
engel ¢ikarici zorunlu slregleri takip etmesi ve st yénetimi ikna etmesi gerekir.

Girisimci kendi ortamini olusturmaktadir, i¢ girisimci kendisinden 6nce kurulmus yapisal ve suregsel olarak engeller igeren
bir érgitte faaliyet gosterir.

Girisimcinin basarisizliinin sonu iflas ile sonuglanabilirken, i¢ girisimcinin basarisizigi firma igin para ve zaman kaybi
olur. Elbette basarisizliginin etkisine ve blytkliglne gore isine devam edebilir ya da isini kaybedebilir (Yazgan vd. 2016:
58).

i¢ girisimcilik ile ilgili aragtirmalar incelendiginde adalet algisi (Meydan, 2010), érgiit kiiltiirti (ibrahimoglu ve Ugurlu, 2013),
psikolojik guclendirme (Bilge ve Aksarayli, 2014), 6rgutsel destek ve orgitsel 6grenme (Ciftci vd. 2018), ise adanma
(Bostanci ve Ekiyor 2015), bireysel yaraticilik diizeyi (Kanbur ve Ozyer, 2016) gibi degiskenler iizerinde etkili oldugu
gortlmektedir.

2. isgoren Performansi

Performans, bir isgdrenin 6rgut tarafindan kendisine verilen gérevleri yerine getirmesi, isini ne kadar iyi yaptiginin bir
degerlendirmesi olarak ifade edilmektedir (Sykes ve Venkatesh, 2017: 919). Performans kavrami, daha &nceden
planlanmis ve amaglanmig etkinliklerin sonucunda ortaya ¢ikan sayisal veya sayisal olmayan sonuglar seklindede
degderlendiriimektedir (Saruhan vd. 2012). Performans, belirlenen kosullara gdre bir isin yerine getirime dizeyi veya
isgorenin davranis bigimi olarak da tanimlanabilir. Performans kavrami, bir galisanin belirli bir zaman kesiti igerisinde
kendisine verilen gdrevi yerine getirmek suretiyle elde ettigi sonuglardir (Bingdl, 2013: 351). Teori ve uygulamada bireysel
performansi agiklamada iki alt performans boyutunun bulundugu belirtiimektedir. Bunlar, gérev performansi ve baglamsal
performanstir (Polatci, 2014: 116).

Gérev yada Is Performansi: Gorev performansi bir mal ya da hizmet iiretmek, ayni zamanda yonetsel géreviere katkida
bulunmak icin gérev ve sorumluluklar yerine getirmektir (Robbins ve Judge, 2005: 555).Gdrev performansi, bir isgérenin
rol taniminda belirtilen gérev ve sorumluluklarini yerine getirebilme yeterliligini ifade etmektedir (Kalay, 2016: 149; Onay,
2011: 590; Jawahar ve Carr, 2007: 332). Gorev performansi drgtiin teknik ve uzmanlik yoniine katki saglayan bigimsel
davraniglardir. Bu performans tir(i, isg6renin kontrolinde bulunan ve 6rglitiin hedeflerine ulasmasi yéniinde en biylk
destekgisi olan davraniglardir (Glrblz ve Ayhan, 2017: 4). Gérev performansi Orglitsel yasamda pek ¢ok degiskenden
etkilenebilen 6nemli bir degiskendir, ayrica orgitsel ve bireysel ciktilari elde etme noktasinda da 6nemli bir 6ncil degisken
olarak degerlendirilmektedir (Glrblz ve Ayhan, 2017: 4). Goérev performansinda bireyler yetenek, bilgi, beceri ve
motivasyonunu is tanimlari gibi belirlenen davraniglara yonelterek islevini yerine getirirler (Sahin ve Gurbliz, 2012: 128).
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Baglamsal Performans: Gérev ve siregleri hizlandirici etkisi bulunan érgiitsel, sosyal ve psikolojik ortami sekillendiren,
temel fonksiyonlarla direkt iliskili olmayan bireysel davranis ve cabalardir (Kalay, 2016: 149). Is ile psikolojik ve sosyal
baglamin surdirtlmesi ve arttiriimasini destekleyen bir davranig tridur (Polatci, 2014: 116; Onay, 2011: 590). Baglamsal
performans, bir isgdrenin prosedUrler, kurallar gibi konularda bilgi sahibi olmasi, bu kural ve prosediirleri benimsememis
olsa bile uyum gdstermesi, 6rgutte diger arkadaslarina yardimei olmasi, érgitiin amag ve hedeflerine katkida bulunmasi
ve isin zamaninda tamamlanmasi i¢in ekstra ¢aba harcamasi gibi faaliyetleri icermektedir (Onay, 2011: 590). Bir diger
ifade ile baglamsal performans anlayisinda isgorenler, sadece belirlenen rollere yonelik degil, rol st davranislarda (extra
role behavior) sergileyebilirler. Bu durum, bireyin 6rglt ortaminda kendisi igin belirlenen standartlarin ve is tanimlarinin
otesinde, gonlilll olarak bir gaba ve fazladan rol davranislari géstermesi olarak tanimlanir (Sahin ve Giirblz, 2012: 128).

Baglamsal performans kisilerarasi kolaylastiricilik ve ise adanma gibi davraniglari da kapsamaktadir. Calisma
arkadaslarinin performanslarini destekleyen, yardimsever davraniglar, i¢sel olarak motive olma, inisiyatif alabilme, amag
ve hedeflere ulasmak icin kurallari takip etme gibi eylemleri kapsamaktadir (Unlii ve Yiirir, 2011: 185). Kisaca, gérev
performansi herhangi bir isin basariyla yerine getirilmesi anlamina gelirken, baglamsal performans isin temel
fonksiyonlariyla dogrudan ilgili olmayan daha ¢ok astlarla, Ustlerle, is arkadaslariyla ve musterilerle olan sosyal iligkilerin
niteligiyle ilgilidir (Kalay, 2016: 148). is performansi ile ilgili arastirmalar incelendiginde orgiitsel adalet (Dogan, 2018),
orgiitsel destek (Yildiz ve Caki, 2018), psikolojik sdzlesme, drgiitsel seffaflik ve lider Gye etkilesimi (Ugler ve Bal Tastan,
2017), psikolojik sermaye (Polatci, 2014) gibi degiskenler lizerinde etkili oldugu gorilmektedir.

3. i¢ Girisimcilik ve isgoren Performansi iligkisi

ic girisimcilik ile ilgili literatiirde yapilan caligmalar mevcuttur. Altuntas ve Dénmez'in (2010) yaptiklari aragtirmada,
girisimcilik yonelimi ile orgltsel performans arasinda pozitif bir iliskinin oldugu sonucuna ulagmislardir. Papatya ve
arkadaslarinin (2016) yaptiklari arastirmada, girisimci yonluligun ve i¢ girisimciligin isletme performansini pozitif yonde
etkiledigi sonucuna ulasmiglardir. Onay ve Cavusoglu’nun (2010) yaptiklar arastirmada ise, 6rgltsel faktdrlerin ig
girisimcilik tzerinde kismen etkili oldugu sonucuna ulasirlarken, ¢evresel faktérlerin i¢ girisimcilik Uzerinde etkili oldugu
ayrica i¢ girisimciligin érgltsel performans (izerinde etkili oldugu sonucuna ulagsmiglardir.

ULAKBIM, EBSCO gibi veri tabanlarinda “i¢ girisimcilik, performans” anahtar kelimeleri ile yapilan tarama sonucunda ig
girisimciligin isletme performansi (Papatya vd. 2016) ve finansal performans (Adca ve Kandemir, 2008) ile
iligkilendirildigine rastlanmistir. Diger veri tabanlarinda ayni anahtar kelimelerle yapilan tarama sonucunda i¢ girisimciligin
kurumsal performans (Felicio vd. 2012), yenilik¢i performans (Olokundum vd. 2017), Balanced Score Card yaklagimi
acisindan performans ydnetimi (Foba ve Villiers, 2007), firma performansi (Ashrafganjouei ve Abdul Hamid, 2015) ile
iliskisini inceleyen caligmalara rastlanmigtir. Bu ¢alismalarin sinirli sayida oldugu da dikkat cekmektedir. i¢ girisimcilik
kavraminin bireysel performansi tanimlayan gorev performansi ve baglamsal performans ile herhangi bir ¢alisma
yapilmadigi tespit edilmistir. Sonug olarak elde edilen bilgilere gére, i¢ girisimciligin genellikle kurumsal performans
diyebilecegimiz performans tiirii ile iliskisi iizerinde duruldugu ifade edilebilir. Ozellikle isgéren performansin bir boyutu
olan baglamsal performansin ise, 6rgltsel verimlilik ve takim basarisi (izerinde énemli oldugu ifade edilmekle birlikte,
kurumsal performansin arttiriimasina yonelik tesvik edici ya da harekete gegirici etkiye de sahip oldugu da belirtimektedir
(Unlii ve Yirirr, 2011: 186).

i¢ girisimcilik algisi yenilik, risk alma, 6zerklik ve proakiflik olmak tizere dért boyutta incelenmektedir. Buna gére ig girisimci
isgorenler her ortamda risk alabilir, yeni Grlin ve slreglerin takip edebilir ve bunlari yaparken bagimsiz davranislar
sergileyebilirler. Bu anlayisa, sahip olan isgdrenlerin belirlenen ya da hedefledikleri isi yerine getirme noktasinda istekli ve
etkin olabilecekleri diistiniilebilir. isgéren performansi ise “gorev performansi ve baglamsal performans” olmak iizere iki
boyutta incelenmektedir. Gorev performansi alinan sorumluluklari; baglamsal performans ise psikolojik ve sosyal bagi
icermektedir. Bu noktada dustnulmesi gereken i¢ girisimciligin boyutlarinin hangi isgéren performansi boyutlari izerinde
daha etkili oldugu konusudur.
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4. Aragtirmanin Yontemi
4.1. Arastirmanin Modeli ve Orneklemi

Literatur ¢alismasi sonucunda kurulan model Sekil 3'de gosterilmektedir.

.
Yenilik
]

Baglamsal

) E—
Performans

Risk Alma
—

)

Gorev
—
Performansi

Proaktiflik J

)

Ozerklik
—

Sekil 3: Aragtirmanin Modeli

Arastirma modelinden yola gikilarak kurulan ana hipotez ve alt hipotezleri su sekildedir:

Hipotez H1: i¢ girisimcilik boyutlarindan (H1a) yenilik, (H1b) risk alma, (H1c) proaktifiik ve (H1d) ézerklik boyutu gérev
performansini pozitif yonde etkilemektedir.

Hipotez H2: ¢ girisimcilik boyutlarindan (H2a) yenilik, (H2b) risk alma, (H2c) proaktiflik ve (H2d) 6zerklik boyutu baglamsal
performansi pozitif ydnde etkilemektedir.

4.2. Arastirmanin Evren ve Orneklemi

Arastirmanin evrenini Corum ilinde kadit ve makine sektoriinde faaliyet gosteren iki isletmenin personeli olusturmaktadir.
Bu iki isletmenin tercih edilme nedeni i¢ girisimcilik calismalarinin kismende olsa ydratiliyor oldugunun gozlemler
sonucunda tespit edilmis olmasidir. Arastirma evreninde 261 personelin bulundugu tespit edilmis ve bunlardan hazir
bulunan 250 tanesine anket formu dagitiimistir. Anketlerin 100 tanesi geri donmus, hatali ya da eksik doldurulmus
anketlerin ¢ikariimasindan sonra 93'U ile galismanin analizleri yapilmistir. S6z konusu evrene gore kritik 6rneklem
blylkligl %95 gliven dizeyinde ve %10 6rnekleme hatasina gére, 82 oldugundan, 6rneklemin evreni temsil yetenegi
oldugu gorilmektedir. Ayrica geri dénls oraninin %36 olmasi sosyal bilimlerde yapilan arastirmalar icin yeterli oldugu
sOylenebilir.

Arastirma 6érnekleminin % 83'U (77) erkek, %17’si kadin (16) yas ortalamasi 33.31'dir ve yaslar 19 ile 53 arasinda
dagilmaktadir. Katilimcilarin %66's1 (61) evli, %44’ (32) bekar, %35'i (33) lise mezunu, %39'u (36) 0-5 yil aras| mesleki
deneyime sahiptir. % 13'U (12) idarecilik gérevi yapmaktadir, %87’si (81) idarecilik gérevi yapmamaktadir. %62’si (58) 0-
3 yil arasi belirtilen isletmede ¢alismaktadir.

4.3. Aragtirmanin Veri Toplama Araglari

Aragtirmada kullanilan anket formu ¢ bolimden olugmaktadir. Birinci bolimde “I¢ Girisimcilik Olgegi”; ikinci bolimde
“Isgoren Performansi Olgedi”; tiglincl boliminde ise katilimcilarin demografik ozellikleri ile ilgili sorular olugturmaktadir.
Olgeklerin tamaminda 5'li Likert kullanilimigtir.

¢ Girisimilik @Igegi: Calisanlarin ig girisimcilik algisini belirlemek Gzere Naktiyok (2004) tarafindan gelistiriimis dlgek
kullanilmistir. Olgek, “Yenilik 5 madde, Risk alma 4 madde, Proaktiflik 6 madde ve Ozerklik 6 madde” olmak (zere 21

madde ve dort boyuttan olusmaktadir. Bu 6igekte sorular “Yeni fikirlere agik biri oldugumu distntyorum.”, “Yeni bir proje
lizerinde ¢aligirken gidecegim y6n konusunda her tirlli 6zgurlige sahibim.” “Gérevin basarisina inanirsam her tlrli riski

237



[ GUSBEED ] Giimiighane Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Elektronik Dergisi, Yil: 2019/ Cilt: 10 / Say: 1

ustlenebilirim.” ve “Gelismelerin beni yonlendirmesine izin vermeyip, gelismeleri yonlendirmeye caligirim.” seklindedir.
Olgegin Turkce'ye gegerlilik ve givenilirligi Durnaz (2011) tarafindan yapiimistir.

Isgéren Performansi Olgegi: isgéren performansina belirlemek (izere Goodman ve Daniel (1999) tarafindan gelistirilen
dlcek kullaniimistir. Olgek, “Baglamsal Performans 16 madde ve Gérev Performansi 9 madde olmak tizere 25 madde ve
iki boyuttan olusmaktadir. Bu dlgekte sorular “is arkadaslarim ise gelmediklerinde, onlarin islerine yardim ederim.” ve
“Verilen gorevleri istenilen sekilde yerine getirerek isin genelinde iyi bir performans sergilerim.” seklindedir. Oflazer (2008)
ve Polatci (2014) calismalarinda bu élgegi kullanmislardir.

Her iki dlcek icin agimlayici faktér analizi SPSS 18 paket programinda yapilmistir. Faktor ¢ikarma yontemi olarak Temel
Bilesenler Analizi (Principal Components Analysis-PCA), rotasyon yontemi olarak ise Varimax yéntemi uygulanmistir. g
girisimcilik 6lgeginde dort ifade Olgekten ¢ikariimistir. Bu ifadelerin ¢ikarilima nedeni, gapraz faktor yiki almasi, herhangi
bir faktorde ylk almamasi, guvenilirik analizinde igsel tutarlihgi dislrmesi ve tek basina bir maddenin faktor
olugturmasidir. 0.05 dlzeyinde anlamli gikan Barlett testi (p=0,000<0,05) ve 0,785 gikan KMO istatistigi Glgegin faktor
analizi yapiimast igin uygun oldugunu gostermektedir. i¢ girisimcilik Olgedine iligkin faktor yiikleri 0,632 ile 0,939 arasinda
degisen 17 madde ve dort faktorlii bir yapi ortaya ¢ikti§i goriilimektedir. Olgedin yenilik boyutunun agiklanan varyansi
%18.6, risk alma boyutunun agiklanan varyansi %7, proaktiftik boyutunun agiklanan varyansi %39.6 ve 6zerklik boyutunun
aclklanan varyansi %9.9 olarak tespit edilmistir. Dort faktérde toplam varyansin %75,1’ini agiklama oranina sahip oldugu
tespit edilmistir (Ki Kare= 1196,47). Faktorlerin guvenilirlikleri ise korelasyon tablosunda verilmistir.

isgéren performansi dlgeginden on ifade dlgekten ¢ikarimigtir. Bu ifadelerin gikariima nedeni, apraz faktor yiikii almas,
herhangi bir faktérde yiik almamasi, glvenilirlik analizinde i¢sel tutarligr distirmesi ve tek basina bir maddenin faktor
olusturmasidir. 0.05 diizeyinde anlamli ¢ikan Barlett testi (p=0,000<0,05) ve 0,784 cikan KMO istatistigi dlgedin faktor
analizi yapilmas! igin uygun oldugunu gdstermektedir. isgéren performansi Olgegine iligkin faktor yikleri 0,738 ile 0,892
arasinda degisen 14 madde ve iki faktorlii bir yapi ortaya ¢iktigi gérilmektedir. Olcegin baglamsal performans boyutunun
Agiklanan varyansin %49.9, gérev performansi boyutunun Agiklanan varyansin %20 olarak tespit edilmistir. iki faktorde
toplam varyansin %69,9'unu agiklama oranina sahip oldugu tespit edilmistir (Ki Kare= 1194,48). Faktorlerin glivenilirlikleri
ise korelasyon tablosunda verilmistir.

4.4. Bulgular

Katilimcilardan elde edilen verilerin analizleri SPSS ve AMOS paket programlarinda yapiimistir. ilk asamada arastirmada
yer alan degiskenlere iliskin ortalama, standart sapma ve korelasyon katsayisi de@erlerine bakilmistir. Analiz sonucunda
elde edilen standart sapma, ortalama ve korelasyon degerleri Tablo 2'de g6rilmektedir.

Tablo 2. Degiskenlere iligkin istatistiksel Sonuglar ve Korelasyon Katsayilari

Degiskenler Standart Ortalama 1 2 3 4 5 6
Sapma

1. Yenilik .78 412 (.848)

2.Risk Alma .95 3.66 446 (.826)

3.Proaktiflik .84 3.75 545 632 (.905)

4. Ozerklik  1.05 3.1 .062 299" 252* (.855)

5.Baglamsal .80 3.98 452 279* 442+ .078 (.926)

Performans

6.Gorev .16 3.96 A455** A440** 540** 178 A81** (.911)

Performansi

*p<0.05, **p<0.01, Parantez igerisindeki degerler Cronbach Alfa Katsayilaridir.

Yukaridaki tablo incelendiginde i¢ girisimciligin boyutlarindan yenilik boyutunun risk alma ve proaktiflik ile iliskisi tespit
edilmistir. Yenilik boyutunun sadece 6zerklik ile iligkisinin olmadigi tespit edilmigtir. i¢ girisimcigin boyutlarindan 6zerklik
boyutunun yenilik ve proaktifiik ile iliskisinin oldugu tespit edilmistir. Ozerklik boyutunun yenilik, baglamsal ve gorev
performansi ile iliskisinin olmadigi tespit edilmistir. i¢ girisimciligin isgéren performansi (izerindeki etkilerini biitinciil bir
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bakis acisi ile incelemek amaciyla gelistirilmis olan arastirma modeli analizi igin yapisal esitlik modellemesinden
yararlanilmistir. Bu asamada arastirmadan elde edilmis olan veriler ile modelin bir bitiin olarak uyum iyiligi degerleri
incelenmistir.

AMOS paket programi vasitasiyla yapilan yapisal esitlik analizi modelinin nihai hali Sekil 4'de gorliimektedir.

a2

Yenilik

27

Baglamsal_Performans e

24 28

Proaktiflik : g  Gorev_Performans e
. ) /

04

e =

Risk

Ozerklik

Not: Koyu gizgiler *p<0.05, **p<0.01’e gére anlamlidir.
Sekil 4: Aragtirmanin Nihai Modelini Igeren Yol Analizi Sonuglari

Arastirma modelin uyum iyiligi degerleri incelendiginde Tablo 3'de de gorlldigu gibi, modele ait uyum iyiligi degerlerinin
kabul edilebilir oldugu tespit edilmistir.

Tablo 3: Modele iliskin Uyum lyiligi Degerleri

Uyum Olgiileri Olgiim lyi Miikemmel
Modeli Uyum* Uyum*
Kikare/sd 0.01 <5 <2
NFI (Normed Fit Index-Normlastiriimis Uyum =99 =90 =95
indeksi)
CFI (Comperative Fit Index-Kargilagtirmall =99 =90 =95
Uyum Indeksi)
GFI (Goodness Of Fit Index) 299 285 =.90
RMSEA (Root Mean Square Error of 0.01 <10 <.05

Approximation — Yaklagik Hatalarin
Ortalama Karekoku)

*Kaynak: Gokluk, vd., 2010: 271-272; Demirer ve Biilbil, 2014: 104.

Analiz sonuglari incelendiginde i¢ girisimciligin boyutlarindan yenilik ve proaktifligin isgéren performansi boyutlarindan
baglamsal performans ve gérev performansini anlamli ve pozitif ydnde etkiledigi gorlilmektedir. Diger yandan aragtirmanin
tahmin modelinden dngoérilmis olan i¢ girisimciligin risk alma ve 6zerklik boyutlari ile gérev ve baglamsal performans
lizerindeki dogrudan etkisi anlamli bulunmamistir. Arastirma kapsaminda olusturulan hipotezlerin kabul/red durumlari
Tablo 4'de 6zet olarak sunulmustur.
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Tablo 4: Aragtirmada Olusturulan Hipotezlerin Kabul/Red Durumlari

No Hipotez gerigi Kabul | Red

H1a ic girisimciligin yenilik boyutu gérev performansini pozitif yonde etkilemektedir. v

H1b ic girisimciligin risk alma boyutu gérev performansini pozitif yonde etkilemektedir. 4

Hic ic girigimciligin  proaktifik boyutu gérev performansini pozitif yénde v
etkilemektedir.

H1d ic girisimciligin 6zerklik boyutu gérev performansini pozitif ydnde etkilemektedir. 4

H2a ic girisimciligin  yenilik boyutu baglamsal performansini  pozitif yénde v

etkilemektedir.

H2b ic girisimciligin risk alma boyutu baglamsal performansini pozitif yénde 4
etkilemektedir.

H2c ic girisimciligin proaktifik boyutu baglamsal performansini pozitif yonde v
etkilemektedir.

H2d ic girisimciligin - 6zerklik boyutu baglamsal performansini  pozitif yénde v
etkilemektedir.

Arastirma sonuglarinda i¢ girisimcilik boyutlarindan yenilik boyutunun isgéren performansi boyutlarindan gérev ve
baglamsal performansi pozitif yonde etkiledigi distincesi tzerinde kurulan H1a ve H2b hipotezleri desteklenmistir. Bu
sonuca gore, deger yaratmak icin eskiyi gelistirme yoluna giren yada yenilik igin gerekli olan yeni yéntem, siire¢ gibi
konularin yeniden tasarlanmasi gibi yenilik igeren bir bakis agisi, isgdrenin isi igin gerekli sorumluluklari benimsediginin
bir gostergesi olarak degerlendirilebilir. Yine bu bakig agisina sahip olmasl, o is i¢in ekstra ¢caba gdstermesini gerektirir.
Bu durumda, yenilik boyutunun gérev ve baglamsal performans lzerinde olumlu etkiler olusturdugunu ve énem arz ettigini
sOylemek mimkindur.

Arastirma sonuglari incelendiginde, i¢ girisimcilik boyutlarindan proaktifligin isgoren performansi boyutlarindan gérev ve
baglamsal performansi pozitif yonde etkiledigi duslincesi tzerinde kurulan H1c ve H2c hipotezleri desteklenmistir. Bu
sonuca gore, yeni Urun, hizmet, teknoloji, teknik gibi konularda bir isg6renin 6nci ruha sahip olmasi, isi icin gerekli
sorumluluklari benimsediginin bir gdstergesi olarak degerlendirilebilir. Yine bu ruha sahip olmasi o is icin ekstra gaba
gostermesini gerektirir. Bu durum proaktiflik boyutunun gérev performansi ve baglamsal performans Uzerinde olumlu
etkiler olusturmaktadir. Kabul edilen hipotezlerin ortak noktasi yenilik i¢in gerekli olan ruhtur. Bu durumda, proaktiflik
boyutunun gérev ve baglamsal performans Uzerinde olumlu etkiler olusturdugunu ve 6nem arz ettigini sGylemek
mUmkundur.

H1b ve H2b hipotezleri sonucuna gére risk alma boyutu sirasiyla gérev ve baglamsal performans iizerinde pozitif bir etkiye
sahip degildir. Bu sonuca gére, bu hipotezler desteklenmemistir. Cesaretli davranislar sergileme, belirsiz kosullarda karar
alma gibi iginde risk barindiran konularin isgéren performansi Uzerinde etkili olmadigi sonucuna ulagiimistir. Cesareti
sonucu harekete gegen bir isgorenin sorumluluk duygusu ile igleri zamaninda yapacagi anlamina gelmemektedir. Bu
durumda risk boyutu gérev ve baglamsal performans Uizerinde etkili degildir. H1d ve H2d hipotezleri sonucuna gore ézerklik
boyutu sirasiyla gérev ve baglamsal performans (izerinde pozitif bir etkiye sahip degildir. Bu sonuca gére, bu hipotezler
desteklenmemistir. Bagimsiz hareket edebilme duygusu isgdren performansi Uzerinde etkili olmadigi sonucuna
ulagilmistir. Bagimsiz hareket eden bir isgdrenin sorumluluk duygusu ile igleri zamaninda yapacadi anlamina
gelmemektedir. Bu durumda 6zerklik boyutu gorev ve baglamsal performans tizerinde etkili degildir.

Reddedilen hipotezlerin ortak noktasi degerlendirildiginde, isgéren performansinin her iki boyutu incelendiginde her iki
performansinda daha ¢ok uyumlu ¢alisma ve gerekli sorumluluklari yerine getirme gibi davranislar icerdigi dikkate
cekmektedir. Risk alma ve 6zerklik ise daha bagimsiz hareket etmeyi icermektedir. Bu durumda, girisimciligin gorev ve
baglamsal performans iizerinde bir etkisinin olmamasinn normal olabilecegi distndilebilir. Clinki her iki boyut, bireysel ve
bagimsizlig icermektedir, digerleri ise uyumlu ¢alisma ve sorumlulugu icermektedir.
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Sonug ve Degerlendirme

ic girisimciligin 6z; yeni Griin, siireg, teknik gibi konularin takip edilmesi, risk almak ve bunlari yaparkende bagimsiz
davraniglar sergileyebilmektir. Bu 6ze, sahip olan isgorenlerin belirlenen ya da hedefledikleri isi yerine getirme noktasinda
istekli ve etkin olabilecekleri sdylenebilir. Bu ruha sahip olan bir isgéren; bir isi bagsarma, baglilik ve verim konusu dikkate
alinarak degerlendirilir. isgéren performansi “gérev performansi ve baglamsal performans olarak iki boyutta
incelenmektedir. Gorev performansi alinan sorumluluklari; baglamsal performans ise psikolojik ve sosyal bag
icermektedir. Bu noktada dlsunilmesi gereken i¢ girisimciligin veya boyutlarinin hangi performans boyutu (izerinde daha
etkili oldugu konusudur. Literatir izlenerek, bu ve bu gibi diigiince ve sorulardan yola gikilarak bu calisma planlanmigtir.
Calismanin amaci, i¢ girisimcilik algilarinin galisanin performansi tizerindeki etkisini belirlemektir. Literatirde i¢ girisimcilik
ve isgoren performansina yonelik bir calismaya rastianmamistir. Bu durum “ic girisimcilik performansi etkilemekte midir?”
sorusundan hareketle bu calisma planlanmistir. Ozellikle i¢ girisimcilik literatiirde girisimcilik kavrami kadar iizerinde
arastirma yapilmamis kavramlardan birisidir. Bu nedenlerden dolayl arastirmanin literatiire katki saglayacagi
dustiniimektedir.

Arastirma sonuglari incelendiginde i¢ girisimciligin boyutlarindan yenilik ve proaktiflik boyutunun isgdren performansi
boyutlarini etkiledigi tespit edilmistir. i¢ girisimciligin risk alma ve ézerklik boyutlari ile gérev ve baglamsal performans
Uzerindeki dogrudan etkisi anlamli bulunmamistir. Bu sonuglara gore, H1a, H2a, H1c ve H2c hipotezleri desteklenirken,
H1b, H1d, H2b ve H2d hipotezleri desteklenmemistir. Aragtirmanin sinirliliklari, zaman ve mali imkénlar géz éninde
bulundurularak sadece Corum ilinde gerceklestiriimis olmasidir. Bu agidan ¢alisma modelinin farkli illerde arastirimasi
olasi farkliliklarin tespit edilmesi agisindan oneri olarak ifade edilebilir. Calismanin 6rneklem birimi agisindan kisidi ise,
verilerin Corum ilinde iki Uretim igletmelerinden toplanmis olmasidir. Bu kisitlar nedeniyle, sonuglarla ilgili bir genelleme
yapmak mimkiin degildir. Arastirmanin farkli ve daha biyik 6rneklemler lizerinde tekrarlanmasi genellenebilir sonuglara
ulaglimasini mimkin kilabilir. Arastirma modellerinin, belli sektérler (izerinde karsilastirmali calismalar yapilarak elde
edilecek sonuglar 6neri mahiyetinde belirtilebilir. Kavramlar arasinda olasi farkli araci etkilerinde, aragtirma sonuglari
iizerinde etkili olabilecegi éneri olarak ifade edilebilir. i¢ girisimciligin onciillerinin ve sonuglarinin neler olacag da
yapilabilecek ¢alismalara éneri mahiyetinde ifade edilebilir.
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Extended Abstract

Aim and Scope: The main purpose of this study is to determine the effect of employees on the performance of internal
entrepreneurship perceptions. For this purpose, the concepts of entrepreneurship, internal entrepreneurship and employee
performance are examined theoretically. Then, hypotheses were established by taking support from the theoretical
framework. The relationship between the concepts and interactions in terms of hypotheses were examined. It is thought
that the results to be obtained with the study will contribute to the internal entrepreneurship studies that we can say that
are new in the entrepreneurship literature. In terms of practitioners, it is considered that the study will draw attention to the
importance of entrepreneurial spirit on the employees as opposed to traditional understanding.
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In today’s digital world, the definition of business life is different from previous definitions. The intensive use of technology,
rapid change, competition with cooperation, forced to change the concepts and approaches in management and traditional
concepts and approaches have been a thing of the past. Entrepreneurship is one of the concepts brought about by intense
competition and become indispensable in today’s business world (Polatci and Cindiloglu Demirer, 2018: 1). In the business
world, the first definition of the concept was made by an economist named Richard Cantillon in the early 18th century
(Brown and Thornton, 2003: 402; Cetinkaya Bozkurt et al. 2012: 232). Cantillon, “Essai sur la nature du commerce en
general” often in the book emphasizes the entrepreneurial risk-taking feature (Cetinkaya Booth et al, 2012: 232). Joseph
A. Schumpeter (1934), who reassessed Cantillon's understanding of entrepreneurship, defined the entrepreneur as, the
devastating entrepreneurship 1sin concept, identifying new products and processes, finding new export markets and
creating new combinations, creating new combinations and changing the current economic system (Akansel, 2016: 64).

The concept of entrepreneurship is derived from the word "entreprendre”, which means doing something in French
(Akdemir, 2015: 7). In business and economics literature, as well as labor, capital, natural resources, the entrepreneur is
also expressed as a production factor (Hisrich and Peters, 2009; Akdemir, 2015: 5). Entrepreneur and entrepreneurship
is an important dimension of economic and social life together with the basic elements of the economy such as market,
supply-demand, price mechanism and full competition as a production factor (Akdemir, 2015: 5). Entrepreneur combines
factors such as labor, natural resources, and capital, but this alone is not enough. Today, it is among the most important
functions of the entrepreneur to see that everyone is looking but cannot see. In addition to these, if the entrepreneur wants
to create superiority in competition, he has to follow the development and change process well, analyze opportunities and
problems, make strategic decisions and be an expert in change management. It can be said that entrepreneurship is a
form of management which can be learned later by making strategic decisions that will provide a competitive advantage.
Entrepreneurship can be defined as "all the processes of taking risks, chasing, implementing and innovating opportunities
(Karadal ve Saygin, 2016: 2849).

The concept of internal entrepreneurship was first defined by Giffort Pinchot in 1983 (Tomak, 2015: 53). According to
Giffort Pinchot, the concept of internal entrepreneurship is to encourage employees to transform their creative ideas and
innovative perspectives into action (Act.: Azami, 2013: 195). Inner entrepreneurship is a kind of entrepreneurship that
evolves in entrepreneurship (Carpenter, 2016: 76). In other words, the concept of internal entrepreneurship is the tendency
to act independently in the process of transforming innovative ideas or ideas into an organization and the entrepreneurial
tendency in which new habits are intended outside the usual (Agca and Kurt, 2007). The concept of internal
entrepreneurship is examined in four dimensions: innovation, risk taking, proactivity and autonomy (Bouchard and Basso,
2011: 221; Soleimani et al. 2013: 1644; Moriano et al. 2014: 105).

Performance is expressed as an assessment of how well an employee performs the tasks assigned to him by the
organization (Sykes and Venkatesh, 2017: 919). The concept of performance is evaluated in the form of numerical or non-
numerical results resulting from previously planned and intended activities (Saruhan et al. 2012). Performance can also
be defined as the level of fulfillment of a job or the behavior of the employee according to the conditions set. The concept
of performance is the results of an employee by fulfilling the task assigned to him in a certain time section (Bingdl, 2013:
351). It is stated that there are two sub-performance dimensions in explaining individual performance in theory and
practice. These are task performance and contextual performance (Polatci, 2014: 116).

Methods: The population of the study consists of the personnel of two enterprises operating in the paper and machinery
sector in Corum province. The reason why these two enterprises are preferred is that internal entrepreneurship studies
have been carried out partly as a result of observations. The questionnaire used in the research consists of three parts. In
the first chapter, “Internal Entrepreneurship Scale”; In the second section, “Employee Performance Scale”; and in the third
section, questions about the demographic characteristics of the participants. 5-point Likert was used in all scales.
Exploratory factor analysis was performed for SPSS 18 package program. Principal Components Analysis (PCA) was
used as the factor extraction method and the Varimax method was used as the rotation method. The data obtained from
the participants were analyzed in SPSS and AMOS package programs. In the first stage, mean, standard deviation and
correlation coefficient values of the variables included in the study were examined. Structural equation modeling was used
to analyze the research model developed to examine the effects of internal entrepreneurship on employee performance
with a holistic viewpoint. At this stage, the data obtained from the study and the goodness of fit as a whole were examined.
When the goodness of fit of the research model is examined, it is determined that the goodness of fit of the model is
acceptable.

Findings and Conclusion: When the results of the analysis are examined, it is seen that innovation and proactivity of the
dimensions of internal entrepreneurship have a significant and positive effect on the performance and task performance
of the employees. On the other hand, the direct impact of internal entrepreneurship, which is predicted from the prediction
model, on risk-taking and autonomy dimensions and task and contextual performance was not significant.
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When the results of the research are examined, it is determined that the dimensions of innovation and proactive dimensions
affect the performance performance dimensions of internal entrepreneurship. The direct impact of internal
entrepreneurship on risk-taking and autonomy dimensions and on task and contextual performance was not significant.
According to these results, hypotheses H1a, H2a, H1c and H2c were supported, while hypothesis H1b, H1d, H2b and H2d
were not supported.

The limitations of the study are that it was realized only in Corum province considering the time and financial opportunities.
In this respect, the study of the study model in different provinces can be expressed as a suggestion in terms of determining
possible differences. If the study was limited in terms of the sampling unit, the data were collected from two production
enterprises in Corum province. Because of these constraints, it is not possible to make a generalization of the results.

The repetition of the study on different and larger samples may make it possible to reach generalizable results. The results
of research models can be determined by making comparative studies on specific sectors. It can be expressed as a
suggestion that it may have an impact on the results of different mediators between concepts. The preliminary results and
results of internal entrepreneurship can be expressed as a suggestion to the works that can be done.
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Miilkiyet haklarinin ekonomik biiyime (zerindeki etkisinin aragtirildigi ¢alismada Meksika, Tiirkiye, Endonezya ve Nijerya i¢in 2007-
2017 dénemine ait Kisi Bag Gayri Safi Yurtigi Hasila (KBGSYIH), Dogrudan Yabanci Yatirimlar (DYY) ve Uluslararasi Miilkiyet Haklari
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Girig
iktisadi gelismenin belirleyicileri veya bilesenlerini arastiran birgok calismada bireysel 6zgiirliiklerin teminati olan miilkiyet
haklarinin 6nemine vurgu yapilmistir. Arastirmalar 6zellikle yabanci yatinmeilarin milkiyet hakkinin zayif oldugu tlkelere
yatirim yapmaktan kagindiklarini isaret etmektedir. Zira iktisadi kararlar alinirken (izerinde durulmasi gereken en 6nemli

risklerden birisi belirsizliktir. Yatinm kararlarinin alinmasinda 6nemli bir role sahip olmasi hasebiyle mulkiyet haklarinin
korunmasi, yatirimlar kanaliyla ilkelerin ekonomik bliyiime performanslarini etkilemektedir.

Mulkiyet haklarinin ekonomideki etkin rollinden ilk bahseden iktisatgi Adam Smith olmakla beraber bu konu R.H. Coase
(1960) tarafindan yayimlanan “Sosyal Maliyet Sorunu” isimli galisma ile populerlik kazanmistir. Mlkiyet haklari konusu
her gegen glin daha da fazla 6nem kazanmaktadir. North’ a (2002:47) gore miilkiyet hakki kisilerin kendi ¢abalari ile sahip
olduklari mallar Uzerindeki haklaridir. Mlkiyet hakki ile ilgili yapilan tanimlamalari ekonomik ve hukuki olarak iki farkli
sekilde kategorize etmek mimkunddir.

Ekonomik agidan muilkiyet haklari kisilerin mal veya hizmetler Gzerindeki nihai hakkini temsil ederken hukuki agidan
mulkiyet hakki ise bireylerin nihai hak sahibi olmak igin kullandiklari araglari temsil etmektedir (Oguz, 2003:17).

Konu hukuki ve iktisadi yaklasimlar agisindan yorumlanacak olursa hukuk sisteminin mdlkiyet haklarini net olarak
tanimlamamis olmasi iktisadi hayatta islem maliyetlerinin yikselmesine ve béylece iktisadi etkinlik baglaminda kar
maksimizasyonu ilkesinin gerceklestirlememesine sebep olacaktir. Iktisadi bir amag olan kar maksimizasyonunun
saglanabilmesi i¢in hukuki bir kavram olan mlkiyet haklarinin net olarak tanimlanmasi ve mevcut hukuk sistemi tarafindan
guvence altina alinmasi gerekmektedir (Aktan ve Vural, 2006:5). Milkiyet haklari, kisilerin kontrolinde bulunan kit
kaynaklari kullanilacagi dénemi etkileyerek kisilerin milkiyetinde bulunan kaynaklarin daha uzun dénemdeki yatirimlar
acisindan degerlendirmelerini tesvik etmektedir. Milkiyet haklarinin olmamasi durumunda kaynaklarin kontrollniin
kimlerde olacagina dair belirsizlikler olusacak ve kit kaynaklarin daha kisa vadeli olmasina belki de ve gelecek kusaklarin
aleyhinde kullanmasina neden olabilecektir (Kama, 2011: 200). Uzun (2009)’ a gére gelismekte olan (lkelerin dis kaynaga
ya da destede olan bagimliliklari s6z konusu tilkeleri mulkiyet haklari hususunda reformlar gergeklestirmeye zorlamaktadir.
Dis finansmanin veya kaynaklarin gelismis ilkelerden yatirimlar kanaliyla gelismekte olan ilkelere transferi hem tilkelerin
is bolimu ve uzmanlagsmadan daha fazla yararlanmasini saglayacak hem de ulkenin finansman ihtiyacini karsilayarak
rekabet guclnl artiracaktir. Boylece kalkinma sireglerinde daha saglam hukuki temellere oturmus iktisadi yapinin
olugsmasini saglanacaktir.

Mlkiyet haklarinin ekonomik blyime Gzerindeki etkilerinden hareketle yapilan ve dért bolimden olusan bu galismanin
amaci, mulkiyet haklari ve ekonomik biyime iligkisini MINT3 (Meksika, Endonezya, Nijerya, Turkiye) grubu Ulkeleri
izerinde incelemektir. Bu amagla ¢alismanin ikinci bélimiinde konuya iliskin literatiir incelenmistir. Uglincii bélimde
oncellikle calismanin verileri ve metodolojisi hakkinda bilgi sunulmus sonrasinda ise ampirik sonuglara yer verilmistir.
Sonug ve politika dnerilerin yer aldigi dordinci bélimle galisma sonlandiriimigtir. - Bu calismanin, ele alinan érneklem,
zaman periyodu ve veri seti agisindan literatlrdeki diger galismalardan farkli oldugunu séylemek mimkindiir.

1. Literatiir

Mulkiyet haklarina iliskin literatlirde tanimlamada oldugu gibi hukuki ve iktisadi olarak iki kategoride incelemek mimkuinddr.
Hukuki literatir cok genis olmakla birlikte iktisadi literatirtin daha dar kapsamli oldugunu sdylemek mimkunddr.

Yukarda belirtildigi tizere mulkiyet haklarinin iktisadi hayattaki yerine vurgu yapan ilk iktisatgi Adam Smith’tir. Smith
(1904)’e gore miilkiyet haklari kisilere ihtiya¢ duyduklarindan daha fazlasini (retebilmeleri igin tesvik edici bir unsurdur.
Bireyler mlkiyet haklarinin korunmasi ile daha fazla ureterek servet maksimizasyonunu gergeklestirmeye galisacaktir.
Ozellikle son yirmi yilda Mauro (1995), Knack ve Keefer (1995), Barro (1996), Aron (2000), Acemoglu vd., (2001), (2002),
(2004), (2005), Easterly ve Levine (2003), Dawson (2003), Rodrik (2004) gibi arastirmacilar tlkelerin uzun dénem biylime
performanslarinda iginde miilkiyet haklari glivencesi de bulunan kurumlarin etkisine odaklanmis ve arastirmislardir. s6z
konusu calismalarin gogunda [Ornegin Knack ve Keefer (1995), Acemoglu vd., (2001), (2002), (2005)] miilkiyet haklari
guvencesinin fazla oldugu durumda uzun dénem ekonomik biyime performansin olumlu, milkiyet haklari giivencesinin

3 MINT grubu dilkeleri, geng niifuslu iilkeler olmasi, bu Glkelerden Ggiiniin (Endonezya, Meksika ve Tiirkiye) G-20 iilke grubunda yer almasi, onemli
diger tlkelere komsu olmasi ve Tirkiye harig diger (¢ tlkenin hammaddeyi Uretmesi gibi birgok avantaja sahip olarak bilinmektedir. Bu nedenle de
bu tilkeler, diinyada ¢ok hizli gelisen ekonomilere sahip olan BRIC (Brezilya, Rusya, Hindistan, Cin) grubu ilkelerine alternatif olarak géosterilmekte
ve yakin gelecekte hizli gelisen ekonomiler arasinda yerini alacagi iddia edilmektedir. Ancak bu avantajlari kullanabilmek igin, s6z konusu
ekonomilerde yeterli sermaye birikiminin olmadigi ve stirdirtilebilir bliylimeyi yakalamak icin yerli ve yabanci sermayeye gereksinim duyduklari da
vurgulanmaktadir. Dolayisiyla bu ekonomilerde yerli ve yabaci sermaye sahiplerine gerekli glivenin verilecedi ve haklarinin korunacagi guglu
kurumsal reformlar 6nem arz etmektedir (Hayaloglu, 2015: 18-19). Kisacasi bu gibi gelismekte olan (ilkelerde glivence altina alinmig milkiyet
haklarinin hayati 6nem tagidigi alti gizilmektedir (Kasper, 2007: 99).
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eksik oldugu durumda ise ekonomik blylme performansinin olumsuz etkilendigi gorlimistlr (Locke, 2013:12-13 ve
Cayin, 2017:68). Konu olarak bunlara benzer bir calisma da Richardson (2005) un calismasi 6rnek gésterilebilir. Clnk
Richardson (2005)’e gore Zimbabwe’de 2000-2003 doneminde yasanan ekonomik problemlerin temelinde mulkiyet haklari
ihlalleri yatmaktadir. Zira 2000'li yillarin basinda Zimbabwe’de hayata gegirilen toprak reformlari ile birlikte giindeme gelen
sinirlandirmalar ekonomik biiylime Gzerinde olumsuz etkilere yol agmistir. Ata ve Sahbaz (2013) ise Avrupa Birligi'ne Gye
27 llkenin verilerini yatay kesit yontemini kullanarak mulkiyet haklari ve ekonomik bliylime iligkini incelemislerdir.
inceledikleri calismadan elde ettigi sonuclara gére miilkiyet haklarindaki iyilesmelerin ekonomik biiyiimeyi arttirdigi
sonucuna ulagsmiglardir.  Avrupa Birligi Ulkeleri Uzerine yapilmig diger bir ¢alisma ise Haydaroglu (2015)'na aittir.
Calismada Avrupa Birligi ve OECD ilkelerine ait 2007-2014 arali§indaki veriler ile panel sinir testi analizi yapilmis ve
sonug olarak mulkiyet haklari bu tlkelerin ekonomik blyimesini pozitif etkiledigi bulgusuna ulagmistir.

Ote yandan literatiirde miilkiyet haklarinin bir biitin olarak ele alan galismalarin yaninda miilkiyet haklar altindaki
kategorilerde4 yer alan fikri/sinai mulkiyet haklarinin iktisadi blylime (izerinde olan etkisinin inceledigi ¢calismalara da sikga
rastlanilabilmektedir (Uzun, 2009: 296). Mesela bu galismalardan biri Park ve Ginarte (1997)’ e aittir. Arastirmacilara gore
fikri milkiyet haklari endeksindeki %1’lik bir artig Ar-Ge yatirmlarini %0,8 ve fiziki sermaye yatirimlarini %0,21 oraninda
arttirmaktadir. Bu nedenle mulkiyet haklarinin korunmasinin ekonomik bilyime tzerindeki etkisi tartigiimazdir. Thompson
ve Rushing (1999) 55 gelismis ve gelismekte olan ulkenin 1975-1990 arali§indaki verileri ile patent koruma ve blyiime
arasindaki iliskiyi incelemiglerdir. Calisma sonucunda arastirmacilar gelismis Ulkelerde patent korumanin toplam faktor
verimliligini ve dolayisiyla ekonomik blyimeyi pozitif etkiledigi bulgusunu elde etmislerdir. Maskus vd., (2000) fikri
mulkiyet haklarinin korunmasinin ekonomik biylme Uzerindeki etkisinin Glkelerin gelismislik seviyelerine bagli olarak
degisebilecegini bununla beraber teknolojik gelisme, yenilik, bilgi paylasimi ve pazar yapisinin da ekonomik gelismeyi
etkileyen diger faktorler oldugunu belirtmislerdir.

Kanwar ve Evenson (2003) ekonomik gelisme, AR-GE harcamalari ve fikri milkiyet haklari arasindaki iliskiyi arastirma
periyodunu 1981-1985 ve 1986-1990 yillari olarak iki gruba ayirarak incelemistir. Elde edilen sonuglar mlkiyet haklari
korumasinin teknolojik yenilikler Gzerinde dnemli bir etkiye sahip oldugunu géstermektedir. Bununla beraber Fikri mUlkiyet
guvencesinin AR-GE yatirmlarini pozitif olarak etkiledigi sonucuna ulagmiglardir.

Hu ve Png (2013) 1981-2000 yillari arasinda 72 Ulkedeki 54 imalat endstrisini inceledikleri calismalarinda gliclii patent
koruma hakkinin 6zellikle yiksek gelirli tlkelerde daha hizli bilylimeye neden oldugu sonucuna ulagsmiglardir. Sattar ve
Mahmood (2011) fikri mlkiyet haklari ve ekonomik blyiime iliskisini 1975-2005 periyodunda 38 Ulke (11 Ust gelirli, 16 orta
gelirli, 11 dustk gelirli Glke olmak Uzere) igin arastirmistir. Elde edilen sonuglar fikri miilkiyet haklarinin ekonomik blytime
uzerindeki etkisinin dnemli oldugunu géstermektedir. Fakat bu etki gelismis Ulkelerde orta ve dustk gelirli tlkelere nazaran
daha gugludir. Benzer olarak orta gelirli Ulkelerde dusuk gelirli tlkelere nazaran etkinin daha siddetli oldugunu séylemek
mUmkindur. Parlakyildiz ve Glvel (2015)'e gore fikri mulkiyet haklarinin korunmasindaki %1’lik bir artis ekonomik
biyumeyi %3.13 diizeyinde ve AR-GE yatirimlarini %1.62 diizeyinde artirmaktadir. Bu nedenle bir tlkedeki fikri milkiyet
haklarinin korunmasi, o lkenin ekonomik gelismislik seviyesi ile iligkilidir.

2. Veri ve Metodoloji

Bu calismada iginde Meksika, Endonezya, Nijerya ve Turkiye nin yer aldigi MINT grubu Glkeleri i¢in 2007-2017 araliindaki
veriler kullanilarak malkiyet haklari ve ekonomik blyime iligkisi incelenmistir. Bu kapsamda panel veri metodolojisi
kullaniimig ve Kisi bagi gayri safi yurtici hasila (KBGSYiH), dogrudan yabanci yatinmlari (DYY- GSYiH'nin %'si ) ve
Uluslararasi Miilkiyet Haklari indeks (IPRI-International Property Rights Index) degiskenlerinden faydalaniimigtr.
KBGSYiH ve DYY verileri Diinya Bankas! Veri Tabani (World Bank Data Base) ndan miilkiyet haklari verisi ise Uluslararas|
Miilkiyet Haklari indeksi (IPRI)' nden alinmigtir. S6z konusu veriler analiz edilmeden énce degisen varyans sorununa karsi
degiskenlerden KBGSYIH degigkeninin dogal logaritmasi alinmistir.

4 Miilkiyet haklari élgiimiinde sika bagvurulan ve ilki 2007 yilinda yayinlanan Uluslararasi Miilkiyet Haklari indeksi (IPRI) iic alt kategoride toplam
11 baglik altinda hesaplanmaktadir. Temel ii¢ kategori Yasal ve Siyasi Gevre, Fiziki Milkiyet Haklari ve Fikri Mlkiyet Haklari olarak siralanmaktadir.
Burada Yasal ve Siyasi Cevre kategorisinde yargi bagimsizligi, mahkemelere gliven, siyasi istikrar ve riisvet konular yer almaktadir. Fiziki Mlkiyet
Haklari kategorisinde fiziki mulkiyet haklarinin korunmasi, miilkiyetin kaydi, 6diing verme konulari bulunurken, Fikri Miilkiyet Haklari kategorisinde
ise fikri mllkiyet haklarinin korunmasi, patent koruma, telif hakkinin ¢alinmasi ve ticari markalarin korunmasi konulari bulunmaktadir (Uzun,
2009:300-303; Ata ve Sahbaz, 2013:164-165).
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3. Ampirik Sonuglar

Panel veri analizinde birim kok test yapilmadan 6nce her bir i'nin birbiriyle iliskisi oldugunu tespit etmek igin yatay kesit
bagimhligi test edilir. Eger yatay kesit bagimliligi yoksa 1. Nesil birim kok testleri, yatay kesit bagimliligi varsa 2. Nesil
birim kok testleri kullanilir. Panel veri analizinde yatay kesit bagimliligini test etmek icin Pesaran (2004) CDLM, Breusch-
Pagan CDLM1, Pesaran (2004) CDLM2 testleri kullanilir. CDLM1 ve CDLM2 T>N yani zaman boyutu yatay boyuttan
biylkse kullanilir. CDLM testi ise N>T yani yatay boyut zaman boyutundan blytikse kullanilir. Yatay kesit bagimhiligi
testlerinde sifir hipotezi yatay kesit bagimlihd yoktur ve alternatif hipotez ise yatay kesit bagimlih§ vardir seklindedir.

Tablo 1: Yatay-kesit Bagimhihg: Testleri

Sabit KBGSYIH DYY IPRI
Model

CDy,
BP,1980) 12.131 0.059* 7.085 0.313 13.007 0.043*

CD,,

(Pesaran,
2004) 1.770 0.038** 0.313 0.377 2.023 0.022**

Statistic p-value Statistic p-value Statistic p-value

Not: Ayiyt = C|i + 5, \/ T iﬂHAyi o -H.liyt modelinde gecikme sayis (pi) 1 olarak alinmigtir. ***, ** * isaretleri sirastyla %1, %5 ve
j=1
%10 anlamlilik duzeyini gostermektedir

Olasilik degerleri dikkate alindiginda kisi bagi milli gelir ve IPRI degiskenleri igin yatay kesit bagimliliginin oldugu seklinde
alternatif hipotez kabul edilmektedir. Ancak DYY degiskeni icin yatay kesit bagimliliginin olmadigi seklindeki sifir hipotezi
kabul edilmektedir. Paneli olugturan Ulkelerde ihracat yapilari farkli oldugu icin yabanci sermayenin yatirim tercihleri
farklilik géstermektedir. 2. nesil birim kok testleri ise degiskenlerin duragan olup olmadiklarini her bir tlke igin tek tek test
edebilen ve zaman boyutu yatay boyuttan blylkken uygulanabilen (T>N) cross-sectionally augmented Dickey—Fuller
(CADF) uygulanacaktir. CADF testinde hipotezler sifir hipotezi seri birim kék tasir ve alternatif hipotez seri birim kok
tasimaz seklindedir. EGer CADF test istatistigi, kritik degerden kigiikse o (ilke serisinin duragan oldugunu gésterir. Eger
CADF test degeri, kritik degerlerden biyUk ise bos hipotez kabul edilir ve o llkenin serisinin duragan olmayan siire¢
karakteristigine sahiptir.

Tablo 2: CADF Birim Kok Testi

Sabit Sabit ve Trend
Gecikme  CADF-stat Gecikme CADF-stat
KBGSYiH
Meksika 3 -1.089 3 -2.759
Tiirkiye 1 -3.233* 2 -2.928
Endonezya 1 -1.637 4 -3.892**
Nijerya 1 -0.853 1 -2.507
Panel -1.193 -2.731*
DYy
Meksika 2 -2.932 2 -3.998*
Tiirkiye 2 -2.998* 2 -3.310
Endonezya 1 -2.389 1 -3.116
Nijerya 1 -2.775 1 -3.189
Panel -2.698*** -3.205%*
IPRI
Meksika 1 -2.871 1 -2.878
Tiirkiye 1 -2.645 1 -2.553
Endonezya 1 -2.274 1 -3.579*
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Nijerya 1 -5.494*** 1 -1.219**

Panel -2.596*** -2.715

Not: Maksimum gecikme uzunlugu 4 olarak alinmis ve optimal gecikme uzunluklari, Schwarz bilgi kriterine gére belirlenmistir. CADF istatistigi kritik
degerleri, sabitli modelde -4.11 (%1), -3.36 (%5) ve -2.97 (%10) (Pesaran 2007, tablo | (b), p:275) ; sabit ve trendli modelde -4.67 (%1), -3.87 (%5)
ve -3.49 (%10) (Pesaran 2007, tablo I(c), p:276). Panel istatistigi kritik degerleri, sabitli modelde -2.57 (%1), -2.33 (%5) ve -2.21 (%10) (Pesaran
2007, tablo Ii(b), p:280) ; sabit ve trendli modelde -3.10 (%1), -2.86 (%5) ve -2.73 (%10) (Pesaran 2007, tablo I (c), p:281). Panel istatistigi, CADF
istatistiklerinin ortalamasidir.

Test istatistikleri Pesaran (2007) tarafindan elde edilen kritik degerlerle karsilastiriidiginda her ne kadar bazi tlkeler de
birim kék olmadigi sonucu ¢iksa da degiskenlerin uzun hafiza gosterdigi varsayilarak analiz degiskenlerin birim kék
tasimasi nedeniyle birinci farklari alinarak devam edilmistir.

Tablo 3: Yatay-kesit Bagimliigi ve Homojenite Testleri

Regressior) Model:
KBGSY]Hit =a + Ai DYYit + :Bh ]PRIit +&, Statistic p-value
Yatay-kesit Bagimhhgi Testi

LM (BP,1980) 80.204 0.00%*

CD,,, (Pesaran, 2004) 156907 000"

CD  (Pesaran, 2004) 8.596 0.00%*

LM, (PuY, 2008) 16873 0.00%

Homojenite Testleri

X 1.784 0.037*
0 *%
i 2.185 0.014

Not: ***, **, * isaretleri sirasiyla %1, %5 ve %10 anlamlilik diizeyini gostermektedir

Olasilik degerleri dikkate alindigindan yatay kesit bagimliiginin ve heterojenitenin oldugu alternative hipotez kabul edilir.
Buna gore yatay kesit bagimliigini dikkate alan ve heterojen tahmine dayali es buttinlesme yontemleri kullanilir.

Tablo 4: Yapisal Kirilmasiz Panel Esbiitiinlesme Testleri

Sabit Sabit ve Trendli
' Asimptotik Bootstrap _ Asimptotik Bootstrap

Testler Istatistik P Degeri P Degeri Istatistik P Degeri P Degeri
Hata Diizeltme
Group_tau -2.154 0.017** 0.172 -4.642 0.00*** 0.074*
Groupalpha -1.642 0.097* 0.295 -2.683 0.00*** 0.127
Panel_tau -1.129 0.143 0.379 -6.016 0.00*** 0.012*
Panel_alfa -1.782 0.039* 0.394 -7.358 0.00*** 0.029*

LM

bootstrap

LM 40.097 0.00*** 0.891 82.294 0.00*** 0.837

N

Not: Testin sifir hipotezi esblitlinlesme yok seklindedir. Hata Diizeltme testinde gecikme ve onciil bir olarak alinmistir. Bootstrap olasilik degerleri
1.000 tekrarli dagiimdan elde edilmistir. Asimptotik olasilik degerleri, standart normal dagilimdan elde edilmistir. ***, ** * isaretleri sirasiyla %1, %5
ve %10 anlamlilik diizeyini gdstermektedir

Tabloya gore test istatistiklerinin olasilik degerleri %1, %5 ve %10 gliven araliklarinin altindadir. Bu durum bizim es-
butunlesme metotlarini uygulamamiza izin vermektedir. Uygulanan es-butinlesme testleri yatay kesit bagimlihigini dikkate
almakta ve heterjonik yapiya uygundur. Hata diizeltme ve Lagrange garpan test istatistikleri tablo 5'te 6zetlenmektedir.
Eger hem asimptotik hem de bootstrap degerleri hata diizeltme testlerinde dikkate deder ise degiskenler arasinda anlamli
bir es-bUtlinlesme bulunmaktadir. Diger taraftan, LM bootstrap testine gére, asimptotik test istatistiklerine gére degiskenler
arasinda bir es butunlesme bulunmaktadir.
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Tablo 5: Yatay-kesit Bagimliigini Dikkate Alan Panel Es-Biitiinlesme Tahmincileri

Tahminci Sabit DYY IPRI
1932 0034 0.002

Pesaran (2006) CCE (0146)  (0.075¢ (0013
Eberhardtve Teal (2010)  AMG 189 0.058 0014

(0.059) (0.011)* (0.028)*

Not: ***, ** ve * isaretleri %1, %5 ve %10 anlamlilik diizeylerini géstermektedir. Parantez icindeki degerler olasilik degerleridir.

CCE tahmincisine gére DYY degiskeni %10 ve IPRI degiskeni %5 anlam seviyesinde istatistiksel olarak anlamlidir. Buna
gore dogrudan yabanci sermaye yatirimlar bir birim arttiginda kisi bagi gayrisafi yurt igi hasila %0.034 artmaktadir. Ayni
durum miilkiyet haklari icinde gegerlidir. Milkiyet haklari degiskeni bir birim arttiginda kisi basi gayrisafi yurt ici hasila
%0.002 artmaktadir. Genel itibariyle dogrudan yabanci sermaye yatirmlarinin kisi bagi gayrisafi yurtici hasilaya katkisi
mulkiyet haklarindan daha fazladir. AMG tahmincisine gore dogrudan yabanci sermaye yatirimlari ve mulkiyet haklari
degiskeni %5 anlam seviyesinde istatistiksel olarak anlamhidir. Buna gore dogrudan yabanci sermaye yatirimlari bir birim
arttiginda kisi basi gayrisafi yurt i¢i hasila %0.058 artmaktadir. Ayni durum milkiyet haklari icinde gegerlidir. Mlkiyet
haklari bir birim arttiginda kisi basi gayrisafi yurt ici hasila %0.014 artmaktadir. Yine AMG modelinde de dogrudan yabanci
sermaye yatirmlarinin kisi basi gayrisafi yurtici hasilaya katkisi milkiyet haklarindan daha fazla oldugu gériimektedir.
Dogrudan yabanci sermaye yatirimlari (lkelerin ihracat potansiyellerini artirarak édemeler bilangosuna pozitif etki
yaratmakta ve nitelikli bllylime sadlamaktadir. Dogrudan yabanci sermaye yatirimlari ile birlikte paneli olusturan (lkelerde
teknolojik gelismenin hizlanmasi, firmalarin reorganizasyonu ile tagsma etkisi yaratmaktadir. Mulkiyet haklarinin ekonomik
biylmeye daha fazla katki saglamasi ise piyasa ekonomisinin yerlesmesi ve kamunun yarattii pozitif dissalliklara baglidir
(Adigiizel vd., 2012).

Tablo 6: Panel VAR ve VECM Nedensellik

Kisa Ddnem Nerdensellik Uzun Ddnem Nedensellik
A (KBGSYiH) A @YY)  A(PRI ECT(-1)
A (KBGSYiH) - (8 g;'g)* (8222) -0.572 [5.428]**
A (DYY) (ggig) - (g?gi) -0.121 [-0.806]
A (IPRI) (518%) (8:?‘;3) -0.085 [-0.034]

Not: ***, ** * isaretleri sirasiyla %1, %5 ve %710 anlamlilik dizeyini gbstermektedir.

Dogrudan yabanci sermaye yatirmlarindan ve milkiyet haklarindan kisi basi gayrisafi yurtici hasilaya %5 anlam
seviyesinde kisa donem nedensellik bulunmaktadir. Ayni zamanda kisi basi gayrisafi yurti¢i hasiladan dogrudan yabanci
sermaye yatirmlarina %10 anlam seviyesinde kisa dénem nedensellik bulunmaktadir. Uzun dénemde ise dogrudan
yabanci sermaye yatirimlarindan ve miilkiyet haklarindan bir bitin halinde kisi bagi gayrisafi yurtigi hésilaya %1 anlam
seviyesinde nedensellik bulunmaktadir. Dogrudan yabanci sermaye yatirimlari finansal ve ticari agiklik orani yikseldikge
uzun dénemde ekonomik bliyimeye daha fazla katki saglayacaktir. Ampirik analiz periyodu icerisinde paneli olugturan
iilkeler 5nemli derecede dzellestirme uygulamasi yapmistir. Ozellestirme ile birlikte 6lgek artislari yaganmis ve istihdama
biyuk katkilari olmustur. Ayrica 6zellestirme uygulamalari ile birlikte reel sektorin kirilganh@r azalmistir. Dolaysiyla
dogrudan yabanci sermaye yatirimlari ile birlikte verimlik artisi saglanmis ve ekonomik biyiimeye uzun dénemde pozitif
etkilemistir. Dogrudan yabanci sermaye yatirimlarinin istihdam yaratmasi ile birlikte kapasite kullanim oranlari yikselmigtir
(Kogyigit vd., 2015).

Sonug ve Degerlendirme

Gelismekte olan ulkelerin biyime ve kalkinmanin finansmaninda yurt digi tasarruflara ve teknoloji transferine ihtiyag
duymaktadir. Bu nedenle dogrudan yabanci sermaye yatirimlari ve milkiyet haklari gelismekte olan lilkelerde ekonomik
biiyimenin en énemli temel bilesenlerinden biridir. Ote yandan dogrudan yabanci sermaye yatirimlari bilyik pazarlara
ulagsmada ve ucuz isgucu avantaji nedeniyle gelismekte olan tlkeleri tercih etmektedir. Bu galismada Meksika, Turkiye,
Endonezya ve Nijerya igin 2007-2017 déneminde gayri safi yurtici hasila bilesenleri arastiriimak istenmistir. Bu amagla kisi
bag! gayri safi yurtici hasila, dogrudan yabanci yatirimlari (GSYiH nin %'si) ve uluslararasi miilkiyet hakki degiskenleri
kullanilmistir. Ampirik analizlerde panel veri metodolojisinden faydalaniimistir. Kisi basi gayrisafi yurtici hasila ve miilkiyet
haklari degiskenleri iin yatay kesit bagimliiginin oldugu, dogrudan yabanci sermaye yatirimlari degiskeni igin yatay kesit
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bagimlihginin olmadigi tespit edilmistir. 2. Nesil birim kok testi igin Pesaran (2007) CADF testi uygulanmistir. Her ne kadar
bazi Ulkeler de birim kék olmadi§i sonucu ¢iksa da degiskenlerin uzun hafiza gésterdigi varsayilarak analiz degiskenlerin
birim kok tagimasi nedeniyle birinci farklari alinarak devam edilmistir. Daha sonra yapilan LM testleri ile modelde yatay
kesit bagimlihginin ve heterojenitenin oldugu tespit edilmistir. Hata dizeltme testlerinde ve LM bootstrap es bitlinlesme
testlerinde degiskenler arasinda uzun donemli iliski bulunmustur. Pesaran (2007) tarafindan gelistirilen CCE ve Eberhardt
ve Teal (2010) tarafindan gelistirilen AMG tahmincilerine gére dogrudan yabanci sermaye yatirimlari ve mulkiyet haklari
degiskenleri kisi basi gayrisafi yurtici hasila (izerinde pozitif etkiye sahiptir. Son olarak dogrudan yabanci sermaye
yatinmlarindan ve milkiyet haklarindan degiskenlerinden ayri ayri kisi basi gayrisafi yurtici hasilaya kisa dénemde,
dogrudan yabanci sermaye yatirimlarindan ve milkiyet haklarindan bir bitiin halinde uzun dénemde kisi basi gayrisafi
yurtici hasilaya nedensellik oldugu sonucuna varilmistir. Dogrudan yabanci sermaye yatirimlarinin blyime katkisinin
daha fazla olmasinin en énemli nedeni kiiresel olarak ticaret ve yatirim hareketleri 6nlindeki sinirlamalarin ortadan
kaldirimasi ve paneli olusturan Ulkelerde 6zellestirmelerin yapilmasi, teknolojik gelismelerin yayilma etkisinin ¢ok hizli
olmasidir. Ayrica gelismekte olan (lkelerin serbest piyasaya entegrasyonu ile milkiyet haklarinin ekonomik blyimeye
daha fazla katkisinin olacadi asikérdir. Calismadan elde edilen bulgular 1si§inda, Ulkeler arasinda farklilik gosteren
makroekonomik performansin mulkiyet haklarinin korunmasi ile dogrudan iligkili oldugunu séylemek mimkinddr. Bu
nedenle s6z konusu dlkelerde glclu bir sekilde mulkiyet haklarinin korunmasi ve givence altina alinmasi, ekonomik
kalkinma streglerine olumlu yansiyacaktir.
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Kentsel Lojistikte Kullanilan Hafif Rayli Sistem Hatlarinin Entegre
Entropi ve EATWOS Yontemleri Kullanilarak Analizi

Analysis of Light Rail Systems Utilizing in Urban Areas by Using an Integrated Entropy and
EATWOS Methodologies

Omer Faruk Gorgiin'

Oz

Kentsel alanlarda kullanilan ulasim sistemlerin etkinlik, verimlilik ve performanslarinin degerlendiriimesi ve gelecekteki ulasim
altyapilarina iligkin kararlarin alinmasi gergekte ¢ok kriterli bir karar verme problemidir. Dolayisiyla problemin etkin bir bigimde ¢ézimdi
GOk kriterli karar verme yéntemlerinin kullanilmasini zorunlu hale getirmektedir. Bu ¢alismada karar verme probleminin ¢ézimdi ile ilgili
olarak sistematik ve yapisal bir ¢éziim yolu saglamanin yani sira, karar alicilar tarafindan kolayca uygulanacak hibrid bir ¢ok kriterli
karar verme metodolojisi énerilmektedir. Bu model entropi ve EATWOS olarak tanimlanan iki CKKV yénteminin entegre edilmesi ile
olusturulmus bir model olarak nitelendirilebilir. Entropi yontemi ile faktér agirliklari degerlendirilirken, EATWOS yo6ntemi ile
degerlendirmeye alinan karar noktalarinin etkinlik, verimlilik ve performanslan 6lgiilmiis ve en yiiksek dederden baslanarak karar
noktalari siralandiriimigtir. Modelin sayisal bir perspektifte test edilmesi igin aragtirma alani olarak en yiiksek yolcu tasima kapasitesi
ve hat uzunluguna sahip olan ve Avrupa’da kullanilan 13 Tramvay ve hafif rayli sistemleri belirlenmis, segilen hibrid modele gére séz
konusu hatlarin etkinlik ve verimlilik analizi gerceklegtirilmistir.

Anabhtar kelimeler: Rayli ulagim sistemleri, entropi yéntemi, EATWOS, verimlilik analizi, Kentsel Lojistik

Abstract

Evaluation of the effectivity, productivity and performance of transportation systems, which operating in urban areas is a multi-criteria
decision-making problem. Therefore, in order to solve this problem effectively, utilizing the multi-criteria decision-making (MCDM)
methodologies is necessary. In this study, as well as providing a systematic and structural solution way, it is proposed a hybrid MCDM
model, which can be applied by decision-makers easily. This model is an integrated approach, which integrated two MCDM
methodologies such as entropy and EATWOS. While weights of factors are determined by the entropy method. Afterward, effectivity,
productivity, and performance of decision alternatives, which analyzing are measured and they are ranked according to their
productivity scores. In order to examine the hybrid model in the aspect of numerical and quantitative perspective, thirteen light rail
systems, which operating in European Countries were selected and effectivity and productivity analysis for these lines by using this
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Girig
Kentsel alanlarda rayli sistemler yolcu tasima kapasitesi ve hizli ve kesintisiz ulasim olanagi sunmasi, trafikten
etkilenmemesi, emisyon, enerji tiiketimi, kazalar ile gevreye etkileri agisindan yiksek performansa sahip sistemler olmalari
nedeniyle kentsel ulagim agisindan vazgegilmez unsurlar haline gelmislerdir. Bununla birlikte rayli sistemler lastik tekerlekli
ulagim sistemlerine gdre daha yilksek yatirim, bakim ve onarim maliyetlerinin s6z konusu oldugu ulagim sistemleridir. Bu
nedenle yatirim kararlarinin rasyonel dlgekte verilmesi son derece énem arz etmektedir. Yanlis alinan bir yatirm karari
yuksek diizeyde kaynagin yanls yonlendirilmesine yol agabilecegi gibi, sinirli kaynaklarin gergekten gereksinim duyulan
alanlara transfer edilmesini de olanaksiz hale getirebilecektir. Dolayisiyla rayli sistem yatirimlarinin rasyonel bir temelde

gerceklesmemesi geri doniisiml olanaksiz sonuglar yaratabilmekte, dte yandan bu sistemlerin sokilmesi ve ulagim
sisteminin eski haline dondurtimesi neredeyse imkansiz bir durum olabilmektedir.

Bu galisma kentsel ulagim sistemlerinin yatirim maliyetlerini dstlenen, planlayan ve organize eden kamu otoriteleri, yerel
otoriteler ile ulagim operatorlerinin ulagim sistemlerini verimlik, etkinlik ve performans agisindan degerlendirebilecekleri
sistematik, yapisal ve karar alicilar tarafindan kolayca uygulanabilecek bir ¢dzim yolu 6nermektedir. Bu sayede karar
alicilar gerceklestirecekleri ulagim yatinmlari ile daha rasyonel kararlar alabilecekleri gibi mevcut sistemlerin
degderlendirilmesi ve iyilestirilebilmesi i¢in performans agisindan ne durumda olduklarini gézden gegirebilecektirler. Ek
olarak, ulasim sistemlerinin verimlilik, etkinlik ve performansinin dlgllebilmesi ulasim sistemlerini yoneten aktérlerin
disinda kullanicilarin daha yiiksek performansa sahip ulagim hizmeti alabilecekleri gibi, ulagim yatirnmlarini finanse eden
bankalar, yatirimcilar vb. aktérlerin de bu modelin ¢iktilarini kullanabilmeleri mimkiin olabilecektir.

Bu perspektifte degerlendirildiginde, rayli ulasim sistemleri yarattiklari faydalara karsilik son derece riskli ve tolerans kabul
etmeyen yatinmiardir. Bu nedenle s6z konusu sistemlerin etkinlik, verimlilik ve performansinin élglimesi ve yatirimlarin
bu perspektifte yapilmasi son derece 6nemlidir. Bu galismada dokuz kisiden olusan ve kentsel ulasim alaninda en on bes
yil deneyime sahip profesyonellerin yer aldigi bir ¢alisma grubu olusturulmugtur. Calisma grubu lyeleri ayni zamanda
kentsel ulasim alaninda kamu otoriteleri, bagh ortakliklar ve mesleki kuruluslarda Ust dizey yoneticilik yapmis uzmanlar
arasindan segilmistir.

Karar problemini gozmek igin segilen hibrid modelin tercih edilmesinin temel sebeplerinden birisi bu modelin karar vericiler
tarafindan son derece kolay bir bicimde uygulanabilecek basitlikte olmasinin yani sira, bu modelin kullanilmasi ile elde
edilen sonuglarin son derece aglk, net ve anlamli olmasidir. Buna ek olarak faktdrlerin agirliklandirimasinda kullanilan
entropi yonteminin AHP, SWARA vb. metodolojilerin yerine segilmesinin en temel nedenlerinden birisi faktorlere iligkin
yeterli diizeyde sayisal verinin mevcut olmasi olarak gésterilebilir. Bu nedenle rayli sistemlerin performansini ve etkinlik
duzeyini belirlemek tzere kullanicilarin gortslerine odaklanan AHP vb. yontemler tercih edilmemistir.

Secilen model toplamda sekiz adimdan olugmaktadir. ilk dért adimda entropi yénteminin adimlari kullanilarak, belirlenen
faktorlerin agirlik degerleri hesaplanirken, sonraki dort adimda EATWIOS yénteminin adimlari kullanilarak
degerlendirmeye alinan karar alternatiflerinin verimlilik, etkinlik ve performans degerleri hesaplandiktan sonra karar
noktalari en ylksek performansa sahip olandan en disiik performansa sahip olana dogru siralandiriimistir.

Ote yandan calisma bes bolimden olusmaktadir. Birinci béliimde arastirmanin 6nemi ve alani tanimlanirken, ikinci
bdlimde konu ile ilgili literatlr taramasi gerceklestirilmis, glinct bdlimde kullanilan hibrid model ve uygulama adimlari
aktariimistir. Dordlincii adimda modelin islerliginin test edilmesi amaciyla sayisal bir analiz gergeklestiriimis, besinci ve
sonuncu bolimde elde edilen ¢iktilar degerlendirilmistir.

1. Literatiir Taramasi

Konu ile ilgili literatiir dért farkli perspektifte gozden gecirilebilir. ik olarak segilen model ya da onu olugturan
metodolojilerden en az biri kullanilarak yapilmis ve kentsel ulagim sistemleri, rayli ulagim sistemleri vb. alanlarda
gerceklestirilen galismalar gézden gegirilmis, ikinci olarak bu modelde kullanilan yéntemlerden farkli olarak gok kriterli
karar verme yontemlerinden bir ya da birkagi kullanilarak kentsel ulasim sistemlerinin degerlendirildigi calismalar
incelenmis, Uglincl agsamada cok kriterli karar verme yontemleri disinda kalan yontemlerle kentsel ulagim sistemlerinin
analiz edildigi ¢alismalar g6zden gegirilmistir. Nihayet, dérdlincti adimda rayli ulagim sistemleri 6zelinde kentsel ulagim
sistemlerinin verimlilik, etkinlik ve performansina odaklanan galismalar degerlendirilmistir.

Kentsel ulagim sistemleri ile ilgili olarak, Wang, Zhang ve Sun (2018) kentsel alanlarda kullanilan demiryolu sebekesine
iliskin kullanici memnuniyetini gok kriterli karar verme yontemleri kullanarak analiz etmigsler, Wang, Zang ve Sun (2018)
kentsel rayli sistem hatlarina iliskin kullanici memnuniyetine iliskin arastirmalarini gok kriterli karar verme yontemlerine
dayandirmislardir. Bunlardan farkli olarak, Nassereddine ve Eskandari (2017) tahran kentinde toplu ulagim sistemlerini
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Delphi ve Electree tekniklerinin entegre edildigi bir model ile analiz etmisler, Hamurcu, Alagas ve Eren (2017) kentsel rayli
ulasim sistem projelerini de@erlendirmislerdir. Ranjan ve Chatterjee (2016) Hindistan demiryollarinin performansini
gozden gegcirirken, Purahmad, Omranzadeh ve Mahdinin (2015) calismasinda Tahran kentinde hizli toplu tasima
sistemlerinin degerlendirilmesi icin tercih edilmis, Perez, Carrilo ve Torres (2015) kentsel yolcu tagimaciligi sistemleri ile
ilgili cok kriterli karar verme yontemlerinin kullanildigi ¢alismalari gézden gegirdikleri bir literatir taramasi yapmuglardir.
Zhao ve Zang (2014) tarafindan gergeklestirilen calismada kentsel alanlardaki karayolu kapasitesi TOPSIS yontemi ile
degerlendirilirken, faktdrlerin agirliklandiriimasi igin entropi yontemi kullanilmistir. Solecka (2014) ise Krakow kentinde
kentsel ulagim sistemlerinin degiskenlerini gok kriterli karar verme yontemleri kullanarak analiz etmistir. Fierek ve Zak
(2012) calismasinda makro simiilasyon teknikleri ile ¢ok kriterleri karar verme yontemlerini birlikte kullanarak kentsel
ulagim sistemlerinin en etkin bir bigimde planlanmasi tzerine odaklanmis, Sari, Behret ve Kahraman (2012) kentsel rayli
sistemlere iligkin risk yénetimini degerlendirmek igin bulanik AHP yontemini kullanmislardir.

Yaongneng (2011) Nanjng metrosunun bakim sistemlerini degerlendirirken, Kentsel alanlarda ulagim planlamasi icin Alfy,
Elhadary ve Elashry (2010) GIS yontemleri ile gok kriterli karar verme yontemlerini entegre olarak kullanmiglar, Sivilevicius
ve Maskeliiinaite (2010) ise AHP vyaklasimi kullanarak demiryolu tasimaciliina iliskin kalite beklentilerini
degderlendirmiglerdir. Farkas (2009) gok kriterli karar verme yontemleri ile Cografi Bilgi Sistemlerini (GIS) entegre ederek
kentsel ulasimda kullanilan istasyonlarin yerlerini segmek tizere bir calisma gerceklestirmistir. Zak (2009) kentsel alanlarda
kullanilan rayli ulagim sistemleri, karayolu ve denizyolu ulagim sistemlerini ok kriterli karar verme yontemleri kullanarak
analiz etmis, Zhang ve Xu (2009) kentsel rayli sistem istasyonlarinin etkinligini degerlendirmislerdir. Celik, Bilisik, Erdogan
ve Giimiis (2007) istanbul kentinde rayli ulasim sistemleri ile ilgili miisteri tatmin diizeyini analiz etmeye calisan bir
arastirma gerceklestirmis. Benzer olarak ayni yontemler Haijun (2005) tarafindan kentsel alanlarda lojistik merkezlerin
segimi icin uygulanirken, Gercek, Karpak ve Kincarsalan (2004) AHP ydntemini kullanarak Istanbul kentinde planlanan
ulasim projelerini g6zden gegirmislerdir.

Eatwos yontemi kullanilarak yapilan calismalara géz atildiginda; Peters ve Zelewski (2006) ¢ikti faktdrleri dikkate alinarak
etkinlik analizi gerceklestirmisler, Peters, Zelewski ve Burns galismalarinda (2012) EATWOS yontemini ileri strmUgler ve
uygulama adimlarini gostermislerdir. Bandar, Singh ve Issar (2014) ¢alismalarinda saticilarin performansini EATWOS
yontemi kullanarak degerlendirmisler, Ozbek (2015a) Tiirkiye'deki bireysel emeklilik sirketlerinin verimlilik degerlerini
analiz ederken EATWOS yodntemini kullanmis, Ozbek (2015b) bir baska calismasinda sivil toplum drgiitlerinin
performansini degerlendirirken, ek olarak Tiirk Kizilay'in (Ozbek 2015c) performansini degerlendirmistir. Ek olarak, Soni,
Singh ve Banwet (2016) calismalarinda EATWOS yontemini kullanarak Hindistan enerji sektérintn verimliligini analiz
etmiglerdir. Ayni yontem kullanilarak yapilan galismalar arasinda Kumar, Singh, Verma ve Sonal (2016) tarafindan
Hindistan birinci lig oyuncularinin performansi 8lgiiliirken, bir baska alismasindan hayirsever kuruluslarin (Ozbek 2017a)
ve altin madencilik isletmelerinin (Ozbek 2016), ilkokul 6gretmenlerinin yardim sandiklarinin (Ozbek 2017b) verimiiliklerini
analiz etmistir.

Son olarak literatir butlintyle gézden gegirildiginde, kentsel ulagim sistemlerinden birisi olan hafif rayli sistemlerin verimlilik
ve performansina odaklanan bir ¢alismaya rastlanilmadidi gibi, performans perspektifinde gerceklestirilen kentsel ulasima
iliskin calismalarin neredeyse tliminde kullanicilarin tatminine odaklanilmis ve kullanicilarin kisisel yargilarina dayanan
ve genellikle kalitatif nitelikte Grnekler verilmistir. Ote yandan EATWOS yéntemini kullanan galismalarin biiyik kisminda
faktor agiriiklarini 6lgmek tizere Dephi tekniginin yani sira, Ozellikle Ozbek tarafindan Veri Zarflama Teknigi (VZA) tercih
edilmis, herhangi bir calismada Entropi ve EATWOS yontemlerinin entegre olarak kullanildigi hibrid bir modele
rastlaniimamistir. Bu kapsamda bu ¢alisma yeni bir hibrid model 6nermenin yani sira, 6zellikle kentsel ulagim ve rayli
ulasim sistemleri alanlarina iligkin literatiire kayda deger dlgekte katkida bulunma amacindadir. Ayni zamanda ¢alismanin
modeline ek olarak elde edilen bulgular daha sonraki ¢alismalara da isik tutabilecektir.

2. Materyal ve Yontem

Kentsel alanlarda kullanilan tramvay, hafif rayli sistemler (LRT) turinde rayl ulagim sistemlerinin verimlilik analizinin
gerceklestiriimesi igin segilen hibrid model entropi ve EATWOS yo6ntemlerinin entegrasyonundan olusmaktadir. Hazirlik
asamas! disinda, analiz i¢in segilen ve 6nerilen model sekiz adimda uygulanmakta, modelin ilk dért adiminda entropi
yontemi kullanilarak belirlenen girdi ve ¢iktilara iliskin faktorlerin agirlik degerleri hesaplanmaktadir. Sonraki dort adimda
ise EATWOS yontemi kullanilarak degerlendirmeye alinan alternatiflerin verimlilik degerleri hesaplanarak, séz konusu
alternatifler siralandinimaktadirlar (Bansal vd. 2014), (Peter, Zelevski ve Burns, 2012), (Ozbek, 2015a).
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Hazirlik stirecinde arastirmacilar problemin belirlenmesi, stireci ydnetecek uzmanlar kurulu olarak da adlandirilan ¢alisma
grubunun olusturulmasi, nihai olarak da ¢alisma grubu ile yapilan toplantilarda degerlendirme sirecinde kullanilacak girdi
ve ¢ikti faktorlerinin yani sira, degerlendirilecek alternatiflerin saptanmasi gibi 6n adimlari tamamlamaya calismiglardir.
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Olgiitlerinin
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Sekil 1. Hibrid modelin islem adimlan

Modelin uygulama olarak ilk dort asamasi entropi yonteminin uygulama adimlarinin kullanildigi asamalardir. Bu suregte
kullanilan entropi yéntemi oldukga genis kullanim alanina sahip bir yontemdir. Cok kriterli karar verme problemlerinin
¢6zUmi ile ilgili olarak faktorlerin agirliklandirimasinda karar alicilarin yargilarina miracaat ediimesi zorunlulugunu
ortadan kaldirmasinin yani sira karar vericilerin stibjektif ve bazen tutarliliktan uzak yaklagimlarini disarida birakiimasina
olanak saglamasi agisindan kayda deger bir metodoloji olarak son derece etkin bir isleve sahiptir. Entropi yonetimi
sayesinde faktorler agirliklandirilirken AHP, SWARA, Delphi teknigi gibi dnemli éIglide karar vericilerin tecrlbelerine,
kisisel yaklagimlari ile 6znel yargilarina dayanan yaklasimlarin kullaniimasina gerek olmamaktadir. Entropi yontemi ile
dort adimda ¢ézime ulasilabilmekte, degerlendirmeye alinan faktorlerin goreli 6Gnem degerleri hesaplanarak, agirlik
degerleri belirlenebilmektedir (Chen ve Qu, 2006), (Akyene, 2012).

Adim-1 Karar Matrislerinin Olusturulmasi: Modelin ik asamasinda bitin girdi ve ¢ikti fakt6rlerinden olusan matrisler
olusturulmaktadir. Girdi matrisi olarak da adlandirilan matris X minimize edilmesi gereken faktérlerden olusmaktadir. Karar
noktalarinin en iyi sonucu vermesi igin mimkin oldugunca bu faktérleri en azlamasi gerekmektedir.

X11  X12 e X1k e XK
X1 X2 e Xog . Xog

X = : : . : : 1
Xi1 Xi2 - Xik I #1¢ ( )
L X1 X2 X1k Xk |

vi=12..,;, Vk=12...,K

Esitlik 2 de gosterildigi gibi degerlendirmeye alinan alternatiflerin her birisi icin elde edilecek faydayi gdsteren ¢ikti faktorleri
de matris Y ile gbsteriimektedir. Bu faktorlerin en ¢oklandi§i alternatif igin ylksek performans ve etkinlik dizeyi
beklenebilmektedir.

Vi1 Y1z - Y1j o V1)
Y21 Y22 - Y25 - V25

= Yiin Yi2 - Yij Yij (2)
Vi Yz o Yij o Yyl
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Vi=12..,5VYj=12..]

Adim-2 Karar Matrislerinin Normalize Edilmesi: ikinci adimda esitlik 3a ve 3b yardimiyla karar matrislerinin biitln
elemanlari normalize edilmekte ve normalize matrisler olusturulmaktadir.

x*.. = L (30,)
YN X
Yij
S 3b
T T e

Bunun icin matrislerin her bir elamani kendi siitun toplamina béllinerek esitlik 4 de gdsterilen normalize matris X* ile esitlik
5 de gdsterilen normalize matris Y* elde edilmektedir.

_ % * * * .
x 11 x 12 en x 1k 'TE) .x 1K
* * * *
x 21 x 22 en x Zk en x ZK
yo=| : - : : 4)
x*il x*iz x*ik x*l-K
* * * *
LX 11 X 12 e Xk e X g
vi=12..,[; Vk=1,2...,K
ok * * x
Y1 Y o YV = Yy
* * * *
Yar Yoz = Yo = Yoy
o IS S ®
Va Ve - Yy - Yy
]
* * * *
Yn Y - Yy o Yyl

Vi=12..,LVj=12..]

Adim-3 Entropi Degerlerinin Hesaplanmasi: Bu asamada esitlik 6a ve 6b kullanilarak her iki normalize matriste yer alan
elemanlarin entropi degerleri hesaplanmaktadir.

*

e ij =x*ij . lnx*U (661)

e ij = y*l.j . lny*l.j (6b)
Butin elemanlar igin entropi degeri hesaplandiktan sonra girdi ve ¢ikti faktorlerinin entropi degerlerini gdsteren matrisler
olusturulmaktadir. Bunun igin her bir normalize matris elemaninin kendi degeri ile In de@eri ¢arpilarak entropi degeri elde
edilmekte, ardindan girdi faktorleri ve ¢ikti faktorleri icin entropi degerlerini gdsteren matrisler olusturulmaktadir.

_ x * * *
€ 11 € 12 e €1k . € 41K
* * * *
€ o1 € 7 e € ok . € oK
E* = * * * * *: (7a)
€ i1 € > . €k .. € ik
* * * *
L€ |1 € 12 € 1k € g

vVi=12..,;, Vk=12...,K

'6_11 3_12 e_lk e_lK'
€ -1 € oo - € ok . € oK
E-=| _ _ _ _ (7b)
€ i1 € i» - € ik - € K
_e_ll e_lz e_lk e_lK_
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Her bir eleman icin entropi degeri hesaplandiktan sonra her faktor icin entropi degeri esitlik 8a ve 8b yardimi ile
hesaplanabilmektedir.

E*j= (%)i[x*u lnx*ij]; vj (8a)
By (zn@n))z[y gyl v (85)

Sirecin devaminda belirsizlikleri g6steren ve dj olarak da tanimlanan belirsizlik degeri esitlik 9a ve 9b kullanilarak
hesaplanmaktadir.

d*;; =1-E*;j; Vj (9a)
d_ij =1-E”yj; Vj (9b)

Adim-4 Faktor Agirlik Degerlerinin Hesaplanmasi: Bu agamada esitlik 10a ve 10b kullanilarak her bir faktorin agirlik
degeri hesaplanmaktadir.

Y Zl"ld*u
Wy = L-w (10b)
Y Zznld_l]

Adim-5 Girdi — Cikti Matrislerinin Normalize Edilmesi: Besinci adim EATWOS yonteminin ¢dzim adimlarinin
baslangici olarak tanimlanabilir. Modelin birinci asamasinda olusturulan karar matrisleri esitlik 11a ve 11b kullanilarak
normalize edilmektedir. Normalize edilecek faktdriin girdi olmasi halinde esitlik 11a, ¢ikti olmasi durumunda 11b
kullanilmakta, hem girdi, hem de ¢ikti faktdrleri icin iki farkli normalize matris olusturulmaktadir.

_ Xij .
= S V) (11b)
=17
Yij .
rij= m ,V_] (11(1)
i=1Yij
1 T e T
r21 r22 e r2]
R=|. . .. (12a)
[ T11 T2 - T
S11 S11 S1j
821 822 o 52]
s=| b0 (125)
[ S11 Si2 Slj-

Adim-6 Faktérlerin Mesafe Olgiitlerinin Belirlenmesi: Girdi ve ¢ikti faktdrleri igin mesafe dlgiilerinin belirlenmesi igin iki
farkli uygulama s6z konusu olmaktadir. Girdi faktérleri igin 6ncelikli olarak girdi matrisinin her bir stitununun en kiigtik
degeri belirlenmektedir. Ardindan esitlik 13b yardimiyla girdi faktérleri igin mesafe boyutlari belilenmektedir.

s'k=min{r}; vji=1,...,] (13a)
ipik=1+(sik_5*k); Vl=1,,k Vk=1,,K (13b)
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Ciktilar icin esitlik 13c ve 13d kullanilarak her bir sutun igin en blytk ¢ikti miktari belirlenir. Ardindan esitlik 13d kullanilarak
cikti mesafe boyutlari hesaplanir.

Tij =maX{S—k)}; vVk=1,...,K (136')
opr=1—(rj—mj); Vi=1,...,1 vVi=1,...,] (13d)

Adim-7 Mesafe Olgiitlerinin Agirliklandirimasi: Yedinci adimda entropi yontemi kullanilarak ilk dért adimda belilenen
faktor agirliklar ile altinci adimda elde edilen mesafe boyut degerleri ayri ayri carpilir ve mesafe boyutlari agirliklandirilir.
Bu adimda asagida gosterilen esitlik 14a ve esitlik 14b kullanilmaktadir.

iPja = Pik-W'ij (14a)
OPka=0Pk-W ™ ij (14b)

Adim-8 Verimlilik Degerlerinin Hesaplanmasi: Oncelikle her karar alternatifi icin girdi ve cikti faktorlerinin
agirliklandiriimig mesafe 6lguleri ayri ayri toplanarak faktérlerin her bir karar alternatifine ait girdi faktori icin elde edilen
agirlikl mesafe dlclst ayni alternatif icin hesaplanan ciktilar igin mesafe 6lglst toplamina bélinerek verimlilik degeri
hesaplanmaktadir.

J .
Zj:l Pja

K

k=1 OPka

Bir karar alternatifi icin Fi degerinin yliksek olmasi halinde alternatifin performansi ve verimlilik diizeyi ylksek, diglik olmasi
halinde ise s6z konusu alternatifin goreli olarak duslk performansa sahip oldugu soéylenebilir. Sonug olarak karar
alternatifleri verimlilik puanlarina gére siralandirilabilir.

Fi= (15)

3. Sayisal Analiz

Entegre entropi ve EATWOS yontemlerini kullanarak Avrupa’da isletilen tramvay hatlarinin verimlilikleri ve performanslari
analiz edilmistir. Bunun igin daha 6ncede bahsedildigi gibi, kentsel ulagim ile ilgili kamu kuruluglari, mesleki kuruluslar ve
tasima operatorlerinin yonetim kurulu Uyeleri, genel mudrleri, bagkanlari gibi Ust diizey yetkililerinin yer aldigi bir uzmanlar
kurulu olusturulmugtur. Uzmanlar kurulu dyelerinin profilleri dikkate alindiginda Uyelerin dért tanesi mihendis unvanina
sahip olup, U¢ Uye makine muhendisi iken, digeri ise elektrik mihendisidir. Bu dort tyeden biri doktor unvanina biri de
profesér unvanina sahiptir. Bir diger tye kentsel ulagim alaninda elektronik sistemler Ureten bir isletmenin sahibi iken, ayni
zamanda elektrik-elektronik miihendisi unvanina da sahiptir. Uyeler arasinda ayni zamanda iki 6gretim gérevlisi doktor
unvani sahibi Uye yer alirken, biri finans, digeri ise ekonometri alaninda galismalar yuritmektedir. Ek olarak tyelerden
birisi yuksek elektrik miihendisi unvanina sahip olup, kamu adina Gretim yapan bir kurulusun Ar-Ge mudurligUna icra
etmektedir.

Calisma grubu yelerine bir kent ici rayl sistemin performansina olumlu ya da olumsuz yonde etki eden faktorlerin ne
oldugu sorulmus, ayni zamanda girdi ve cikti faktorleri olarak degerlendirilebilecek faktorlerin neler oldugu sorusu
yoneltilmistir. Elde edilen yanitlar arastirmacilar tarafindan kaydedilerek, daha sonraki toplantilarda s6z konusu faktérler
Isiginda sorular yinelenmis ve karar alicilardan belirlenen faktérler arasindan elenebilecekler olup olmadigini
degderlendirmeleri istenmistir. Nihai olarak butiin ¢alisma grubu tyelerinin galismaya dahil edilmesi konusunda oybirligi ile
mutabik olduklari girdi ve ¢ikti faktorleri asagida gorlldugl gibi saptanmistir. Bu kapsamda galisma grubu ile yapilan
toplantilarda; P1: kullanilan arag sayisi, P2: kullanilan arag tirti, P3: personel sayisi, P4: hat sayisi, P5: koltuk sayisi, P6:
istasyon sayisi, P7: sistem uzunlugu gibi faktorler rayl sistemler igin girdiler olarak belirlenmistir. Ayni zamanda kurul
Uyeleri tarafindan cikti faktorleri olarak C1: gunllik tagima kapasitesi, G2: taginan yolcu sayisi, G3: gelir miktari gibi faktorler
tespit edilmistir. Ek olarak, Roma, Istanbul, Atina, Viyana, Amsterdam, Briksel, Prag, Lizbon, Belgrad, Zagreb, Berlin,
Frankfurt, Manchester gibi tramvay ve hafif rayl sistemlerin bulundugu kentler ise karsilastirma igin karar noktalar olarak
segcilmistir.

Karsilastirmali performans analizi agisindan segilen karar noktalari operasyonel agidan ve sistem olarak benzer nitelige
sahip olmalari, ayni zamanda birbirine benzer bir bigimde blylik metropollerde yolcu tagima hizmeti veriyor olmalari tercih
edilmelerinde 6ncelikli kriter olarak belirlenmistir. Dolayisiyla blyik kentler ve metropoller diginda yer alan kigik olcekli
rayll ulasim sistemleri ¢alismanin kapsaminda dikkate alinmamistir. Rayli ulagim sistemlerinin performanslari ve
etkinliklerinin analizi igin kullanilacak girdi ve ¢ikti faktorlerinin yani sira, karar noktalari belirlenmis ardindan séz konusu
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faktorlere iligkin veriler toplaniktan sonra segilen hibrid modelin uygulama adimlarina gegilmistir. Bu ¢alismada ele alinan
girdi ve ¢ikti faktorleri rayli ulasim sistemlerinin performansi ile ilgili bir ¢alismada rastlaniimamistir. Bu kapsamda
calismada dikkate alina faktorler agisindan aragtirmanin literatlre 6nemli katki saglayabilecegi 6ngorulebilmektedir.

Degerlendirmede kullanmak (izere verilere iliskin sayisal degerler séz konusu hatlari isleten operatorler ile kamu
otoritelerinin yayinladiklari resmi yillik raporlar, finansal raporlar, surdrdlebilirlik raporlari ile bagimsiz denetgi rapor ve
dokiimanlarindan elde edilmistir. Bunlara ek olarak, s6z konusu kuruluslarin internet siteleri gézden gegirilerek, s6z konusu
rapor ve dokimanlarin yani sira bunlarda yer almayan ya da farkli dillerde agiklanmis veriler igin ilgili otorite ile irtibat
kurulmus ve e-posta ile bu veriler talep edilerek 6Gnemli bir kismi toplanmigtir. Toplanan veriler gergekgi olmalari agisindan
ayni zamanda galisma grubu tarafindan da gézden gegirilmistir.

Adim-1 Karar Matrislerinin Olugturulmasi: cesitli vasitalar ile girdi ve ¢iktilara iligkin veriler toplandiktan sonra esitlik 16
ve 17 de g0sterilen karar matrisleri elde edilmistir.

P, P, P; P, Ps Ps P,
Ki 164 4 6208 6 76018 162 36.07
Kol 172 5 504 2 12278 63 346
Ks] 35 2 1123 3 2500 118 593
Ke] 525 2 8700 29 90115 1071 176.9
Ks| 242 4 4000 15 17908 500 132.7
Ke| 343 5 8773 21 25382 2168 196.8

X=K; [1025 5 10094 37 115440 301 207.6
Ke| 133 3 1426 31 9842 56 760
Ko| 244 11 5614 12 18056 27 435
Kol 277 9 10394 15 20498 256 54.2
K| 391 3 14417 22 28934 377 193
K| 112 7 2147 10 8288 136 67.3
Kpt120 2 773 7 7920 111 100

Tramvay ve hafif rayli sistemler i¢in elde edilecek ¢iktilar matris Y ile ifade edilmistir.

G G, Cs

Ki 11800000 99.200.000 379.747.0001
Ko| 490000 17.227.999  121.16.333
Ks| 77.000 51.144.000 15.376.000
Ks12.600.000 293.600.000 421.200.000
Ks| 500958  71.000.000 102.000.000
Ke | 761460 123.500.000 208.692.000
Y= K; |2275500 913400.000 176.375.614
Ke | 442.438 301.643.000 88.104.000
Ko | 541680 108.336.000 117.097.000
K| 558900 204.000.000 519.985.735
K, | 461.563 147.700.000 525.100.000
Ki,| 155.938  49.900.000  249.458.000
Ki,0 105500 42200000  39.780.000/

Adim-2 Karar Matrislerinin Normalize Edilmesi: Esitlik 3a ve 3b yardimiyla karar matrislerinin butin elemanlari
normalize edilmig ve normalize matrisler olugturulmustur.
P, P, P P, Ps Ps P;
Ki10,04335184 0,06451613 0,08269285 002857143 019287594 003571429 0,02612671;
K2 [0,04546656 0,08064516 0,00671347 0,00952381 0,03229400 0,01171875 0,02511068
K3 10,00925192 0,03225806 0,01495877 0,01428571 0,00657145 0,02194940 0,04303650
K4 10,13877875 0,03225806 0,11588720 0,13809524 0,22864341 0,19921875 0,12838377
Ks [0,06397039 0,06451613 0,05328147 0,07142857 0,04543690 0,09300595 0,09630597
. Ke|0,09066878 0,08064516 0,11685959 0,10000000 0,06440023 0,40327381 0,14282604
Y = K7 [0,27094898 0,08064516 0,14644413 0,17619048 0,19244968 0,05598958 0,15066405
Kg 10,03515728 0,04838710 0,01899485 0,14761905 0,02497152 0,01041667 0,05515640
Kqy 10,06449907 0,17741935 0,07478055 0,05714286 0,04581241 0,00502232 0,03156978
Ky10,07322231 0,14516129 0,13845191 0,07142857 0,05200835 0,04761905 0,03933522
Ky, ]0,10335712 0,04838710 0,19203975 0,10476190 0,07341251 0,07012649 0,14006822
Ky,|0,02960613 0,11290323 0,02859883 0,04761905 0,02102865 0,02529762 0,04884244
K, 1003172086  0,03225806 0,01029664 0,03333333 0,02009494 0,02064732 0,072574211

G ¢, Cs
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Ki 10,16711640  0,04095142 0,128116157
K2 10,04549280 0,00711057  0,04087885
K3 10,00714887 0,02110884 0,00518744
Ky [0,24139035 0,12117855 0,14210125
Ks10,04651016  0,02930408 0,03441198
Ks [0,07069581 0,05097259 0,07040692
X=K;0,21126298 0,37699077 0,05950426
Kg 10,04107702 0,12449817 0,02972386
Ky 10,05029089 0,04471390 0,03950529
Ky010,05188964 0,08419763 0,17542883
K., |0,04285259  0,06096074 0,17715424
Ky, 10,01447762  0,02059540 ~ 0,08416024
Ki 10,00979488 0,01741735 0,01342067

Adim-3 Entropi Degerlerinin Hesaplanmasi: Bu asamada esitlik 6a ve 6b kullanilarak her iki normalize matriste yer alan
elemanlarin entropi degerleri hesaplanmistir.

P, P, P P P Ps P,
K r-0,136055674 -0,176828389 -0,206122022 -0,101581373 -0,317417494 -0,119007304 -0,095226569
Kz -0,140527053 -0,203040038 -0,033591765 -0,044323432 -0,110861215 -0,052108185 -0,092519335
Ky |-0,043326027 -0,110773781 -0,062863607 -0,060692789 -0,033021683 -0,083825112 -0,136380216
Ki|-0,274070589 -0,110773781 -0,249752909 -0273402568 -0,337384309 -0,321409931 -0,263537385
Ks |-0,175876036 -0,176828389 -0,156230155 -0,188504095 -0,140465029 -0,220897673 -0,225377639

| Ks |-0,217654234 -0,203040038 -0,250872082 -0,230258509 -0,176626531 -0,366228884 -0,277957740

E'= K, |-0,353811882 -0,203040038 -0,281335469 -0,305900076 -0,317141785 -0,161394992 -0,285162266
Kg 1-0,117703892 -0,146541392 -0,075287733 -0,282413001 -0,092145389 -0,047545294 -0,159820214
Ko 1-0,176798698 -0,306800488 -0,193920727 -0,163554336 -0,141248838 -0,026587482 -0,109091110
Kq]-0,191421800 -0,280148198 -0,273751576 -0,188504095 -0,153754942 -0,144977259 -0,127274414
K, |-0.234575718 -0,146541392 -0,316875745 -0,236349675 -0,191728587 -0,186357965 -0,275321691
K -0,104206889 -0,246267252 -0,101651381 -0,144977259 -0,081209896 -0,093020484 -0,147462933
K., 0100461725 0,10773781 -0,047116799 -0,113373246 -0078516713 -0,080115111 -0,190872719

Girdi faktorlerinin entropi degeri hesaplanarak ilgili matris olusturulduktan sonra, esitlik 6b kullanilarak ¢ikti faktorleri igin
de entropi dederleri hesaplanarak, cikti faktorleri icin entropi matrisi olusturuimustur.

Gy G, Gs
Ki -0,298982049  -0,130854882  -0,2632553757
Ko -0,140581898 -0,035170117 -0,130695508
K3 1-0,035321136  -0,081439247 -0,027293784
Ky [-0,343007747  -0,255746145 -0,277270155
Ks [-0,142697109 -0,103444232 -0,115946032
Ke |-0,187299279 -0,151718236 -0,186822207
E" = Ky [-0,328440322 -0,36776753 -0,167903614
Kg |-0,131130445 -0,259387485 -0,104503294
Ko [-0,150366316 -0,138947131 -0,127654272
Kyo]-0,153522565 -0,20835449  -0,305337712
Kqq|-0,134985195 -0,170539201 -0,306606959
Ky, |-0,061314905 -0,079965506 -0,208299347
Kia -0,045310082 -0,070545301 -0,057855973

Girdi ve gikti faktorleri igin entropi dederleri hesaplanarak matrisler olusturulduktan sonra, esitlik 8a ve 8b kullanilarak £ ;
ve E~;; degerleri belirlenmistir.

Py Py Py Py Ps Ps Py

By = 091572463 0,97444182 0,90521387 0,93920408 0,87388491 0,76601496 0,95959510

o ¢ G Cs
Y 0,866450676 0,826541917 0,917315841

B
Bu islemin ardindan belirsiz degeri olarak adlandirilan d*;; ve d~;; degerleri esitlik 9a ve 9b yardimiyla hesaplanmistir.

d*--—[ Py P, Ps Py Ps Pg Py
Y~ [0,084275372 0,025558181 0,094786128 0,060795924 0,126115095 0,233985037 0,040404905
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PR C, Cs
4 0,133549324 0,173458083 0,082684159

Adim-4 Faktdr Agirlik Degerlerinin Hesaplanmasi: Nihai olarak girdi ve ¢ikti faktorleri icin ayri ayri agirlik degerleri esitlik
10a ve 10b kullanilarak hesaplanmustir.

b= [ P, P, Py P, P P, P,
Y 7 10,12655 0,03838 0,14234 0,09130 0,18938 0,35137 0,06068

- _[ & ¢ Ca
Y 0,34271 0,44512 0,21218

Girdi faktorleri igin hesaplanan agirlik degerlerine bakildiginda en ylksek degeri 0,35137 ile P6: istasyon sayisi olarak
belirlenmis, bu faktdrii 0,18938 degeri ile P5: Koltuk sayisi, 0,14234 ile P3: personel sayisi faktérleri izlemektedir.

Diger faktorlerde 6nem derecelerine gore; P1: kullanilan arag sayisl, P4: hat sayisi, P7: sistem uzunlugu ve P2: kullanilan
arag tirl seklinde siralanmaktadir. Cikti faktérleri icin degerlendirme yapildi§inda 0,44512 degeri ile C2: taginan yolcu
sayis| 6ncelikli faktor olurken, 0,34271 degeri ile C1: gunliik tasima kapasitesi ikinci, 0,21218 degeri ile de C3: gelir miktari
tglincli dnemli faktor seklinde siralanmiglardir.

Adim-5 Girdi — Cikti Matrislerinin Normalize Edilmesi: Bu asamada girdi ve ¢ikti faktérleri igin esitlik 11a ve 11b
kullanilarak baglangi¢ adiminda hazirlanan karar matrisleri normalize edilmekte ve normalize matrisler olusturulmaktadir.
P, P, Ps Py Ps Pe P;
K r0,11916808 0,20306923 0,23733053 0,08581944 0,50568692 0,07539582 0,080675171
K 0,12498116  0,25383654 0,01926781 0,02860648 0,08466920 0,02473925 0,07753780
Ks 0,02543221 0,10153462 0,04293205 0,04290972 0,01722920 0,04633701 0,13288994
Ky 0,38148318 0,10153462 0,33259916 0,41479394 0,59946298 0,42056728 0,39642883
Ks [0,17584558 0,20306923 0,15291915 0,21454859 0,11912759 0,19634327 0,29737765
Ks 10,24923568 0,25383654 0,33538993 0,30036802 0,16884613 0,85134442 0,44102427
R= K;10,74480049 0,25383654 0,42029829 0,52921985 0,50456935 0,11819865 0,46522683
Kg [0,09664241 0,15230192 0,05451568 0,44340041 0,06547095 0,02199045 0,17031425
Ky [0,17720885 0,55844039 0,21462203 0,17163887 0,12011212 0,01060254 0,09748250
Kio 0,20127779 0,45690577 0,39736042 0,21454859 0,13635679 0,10052775 0,12146095
K11 0,28411414 0,15230192 0,55115886 0,31467126 0,19247475 0,14804283 0,43250856
Kip 0,08138308 0,35537116 0,08207936 0,14303239 0,05513343 0,05340537 0,15081775
Ki3 10,08719616  0,10153462 0,02955163 0,10012267 0,05268542 0,04358821 0,22409770]

G ¢, Cs
Ki 10,432703134  0,093588023 0,370066657
K2 10,117791409  0,016250094 0,11807956
K3 10,018510079  0,048240938 0,01498404
Ks [0,625015638  0,276934526  0,41046295
Ks10,120425609 0,066969862 0,09939986
Ke |0,183047849  0,11648983  0,20337211
S = K7 10,547008879  0,86155312  0,17187952
Ks [0,106357950 0,284520985 0,08585809
K | 0,13021480 0,102186576 0,11411201
Ky0]0,134354323  0,192420447 0,50673048
Kq4|0,110955300 0,139316177 0,51171437
Ky, |0.037485914  0,047067551 0,24309892
Kia 10,025361211  0,039804622 0,03876594

Adim-6 Faktérlerin Mesafe Olgiitlerinin Belirlenmesi: Girdi faktdrleri igin mesafe dlgiilerinin belirlenmesi icin esitlik 13a
kullanilarak dncelikle her bir siitun iin en kiigik deger belirlenmis, ardindan esitlik 13b kullanilarak girdi faktorlerinin her
birisi icin mesafe élcltleri hesaplanmistir.
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Py P, P P, Ps Ps P,
Ki'11,00373587 1,10153462 1,21806271 105721296 148845773 106479328 1,00313737,
K2 [1,00954894 1,15230193 1,00000000 1,00000000 1,06744000 1,01413672 1,00000000
K3 [1,00000000 1,00000000 1,02366424 1,01430324 1,00000000 1,03573448 1,05535213
Ky [1,35605097 1,00000000 1,31333135 138618746 1,58223379 140996475 1,31889103
Ks [1,15041337 1,10153462 1,13365134 1,18504211 1,10189840 1,18574073 1,21983984
Ko [1,22380347 1,15230193 1,31612212 127176155 115161694 1,84074190 1,36348650
R = K7 [1,71936828 115230193 140103048 1,50061337 148734016 1,10759611 1,38768902
Ks [1.07121019 1,05076731 1,03524787 141479394 1,04824175 1,01138791 1,00277645
Ko [1,15186668 1,45690577 1,19535422 114303240 1,10288290 1,00000000 1,01994470
Kio|1,17584558 1,35537116 137809261 1,18504211 1,11912759 1,08992522 1,04392315
K, |125868193 105076731 1,53189104 128606478 1,17524555 1,13744029 1,35497076
K, | 1,05595087 1,25383654 106281154 111442501 103790423 1,04280283 1,07327995
K, [106176394 100000000 1,01028381 1,07151620 103545622 103298567 1,14655990.

Gy G, Cs

Ki 10,807687496  0,232034903  0,858352278

K2 10,492775771  0,154696974 0,606365189

K3 10,393494443 0,186687818 0,503269673

K4 [1,000000000 0,415381406 0,898748575
Ks [0,495400971 0,205416742 0,587685487

. Ke[0,558032211 0,254936714 0,691657742
S = K;[0,921993241 1,000000000 0,660165151
Kg 10,481342311  0,422967865 0,574143718

Ko 0,505199158 0,240633456 0,602397641
K10]0,509338685 0,330867327 0,995016106
K., |0,485939662  0,277763057  1,000000000
Ky, |0.412470275 0,185514431  0,73138455
K 10,400345573  0,178251502 0,527051573

Adim-7 Mesafe Olgiitlerinin Agirliklandinimasi: Bu asamada esitlik 14a kullanilarak, girdi faktdrleri icin mesafe dlciitleri
agirhklandirilirken, esitlik 14b kullanilarak  ¢ikti  faktorleri icin mesafe odlgitleri agirliklandinimigtir.  Ardindan
agirhklandirimig mesafe dlgutlerini gdsteren matrisler olusturulmustur.
P, P, Ps P, Ps P P,
K r0,13841739  0,04227714 0,17337719 0,09651937 0,28189093 0,37413722 0,060865627
Ko 0,13915306 0,04422560 0,14233847 0,09129605 0,20215667 0,35633798 0,06067526
Ks [0,12655468 0,03838022 0,14570681 0,09260188 0,18938457 0,36392680 0,06403376
Ky [0,17161459 0,03838022 0,18693758 0,12655344 0,29965067 0,49542037 0,08002405
Ks10,14559019  0,04227714 0,16136220 0,10827183 0,20868256 0,41663461 0,07401409
Ke 10,15487805 0,04422560 0,18733481 0,11610681 0,21809848 0,64678286 0,08272989
R = K7 [0,21759410 0,04422560 0,19942054 0,13700007 0,28167928 0,38917688 0,08419839
Ks |0,13556666 0,04032868 0,14735560 0,12916510 0,19852081 0,35537213 0,06630449
Ky |0,14577411  0,05591636 0,17014489 0,10435434 0,20886901 0,35137075 0,06188540
Ky (0,14880876 0,05201944 0,19615560 0,10827183 0,21194550 0,38296784 0,06334030
Kq,10,15929208 0,04032868 0,21804703 0,11741263 0,22257337 0,39966325 0,08221320
K 0,13363552 0,04812252 0,15127897 0,10174268 0,19656305 0,36641042 0,06512154
K, 10,13437119 003838022 0,14380226 009782520 0,19609943 0,36296095 0,069567811

Gy G, Cs

K1 1027679870 010328253 0,182123871
K2 10,16887682 0,06885815 0,12865764
K3 10,13485259  0,08309780 0,10678299
K4 10,34270519  0,18489305 0,19069509
Ks [0,16977957 0,09143435 0,12469421
Ke |0,19124054 0,11347649 0,14675488
S = K;|0,31597187 0,44511634  0,14007283
Kg |0,16495851 0,18826991 0,12182093
Ky [0,17313438  0,10710988 0,12781581
Kio|0,17455301 0,14727445 0,21112099
K,,|0,16653405 0,12363687 0,21217847
K, [0,14135571 0,08257550 0,15518405
K3 10,13720051 0,07934266 0,11182899.
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Adim-8 Verimlilik Degerlerinin Hesaplanmasi: Esitlik 15 kullanilarak faktérler icin verimlilik ve performans degeri
hesaplanmis, faktorler aldiklari verimlilik puanina gore siralandiriimistir.

Girdiler Ciktilar Verimlilik ~ Sira

Ki [1,167484844  0,56220510  0,48155237 37
K2 11,036183090 0,36639260 035359832 9
K3 11,020588715 032473337  0,31818241 11
Ky [1,398580922 0,71829334 051358726 2
Ks [1,156832628 0,38590812  0,33359028 10
Ke |1,450156502 0,45147191  0,31132634
Ky [1,353294855 0,90116104  0,66590148
Kg 11,072613475 0,47504935  0,44288960
Ko [1,098314879 0,40806007 0,37153286
Kyo]1,163509276  0,53294846  0,45805261
Kqq|1,239530255  0,50234939  0,40527400
Ky, |1.062874699 037911526  0,35668858
Kis 11,043007065 0,32837216  0,31483215

— —_
Nmoﬁ-h\lm—‘w

4. Bulgular

Elde edilen verimlilik degerleri gozden gegirildiginde en yiksek verimlilik degerine 0,6659 ile Prag’da bulunan tramvay
sistemlerinin sahip oldugu gortlebilmektedir. Kullanilan arag sayisinin ve envanter olarak degerlendirilebilecek anlik koltuk
kapasitesinin diger alternatiflere gdre son derece yiksek olmasina ragmen, tasinan yolcu sayisi ve gunlik tasima
kapasitesi rakiplerin kiyaslanamayacak kadar (izerinde olmasi neticesinde en yliksek performans degerine sahip hafif rayli
ulagim sistemi olarak tanimlanabilmektedir.

Viyana hafi rayl ulagim sistemleri ise aldigi 0,5135 ile ikinci en verimli tramvay sistemi olarak tanimlanabilir. Viyana gunlik
tasima kapasitesi agisindan Prag'dan daha yilksek kapasiteye sahipken, yillik tasinan yolcu sayisi agisindan rakibinin
ancak dortte biri kadar yolcu tagiyabilmistir.

Buna karsilik Viyana'nin elde ettigi gelir Prag'a gore yaklasik g kati olarak gergeklesmistir. Diger alternatifler sirasiyla;
K1: Roma> K10: Zagreb> K8: Lizbon> K11: Berlin >K9: Belgrad> K12: Frankfurt> K2: Istanbul> K5: Amsterdam> K3:
Atina> K13: Manchester> K6: Briiksel olarak siralandiriimistir.

Goriildigi gibi istanbul kentinde bulunan hafif rayli sistemler segilen on (¢ kent igerisinde verimlilik ve performans
acisindan 9. Sirada yer almaktadir. Kullanilan hat sayisi ve istihdam edilen personel sayisi agisindan rakiplerinden oldukga
geride olmasina karsilik, arag sayisi sistem uzunlugu ve mevcut koltuk kapasitesi agisindan rakiplerinden cokta kotl
durumda olmadigi gériilebilmektedir. istanbul kentinde girdilerin rakiplere gére biiyiik oranda diisiik tutulmasina karsilik
cikti duzeyi de@erlendirildiginde bir iki rakibi diginda neredeyse diger tim kentlerin altinda kalan bir ¢ikti diizeyine sahip
oldugu tespit edilmistir. Ciktilar agisindan glinlik tasima kapasitesi kabul edilebilir bir dizeyde iken, yillik taginan yolcu
saysI rakiplere kiyasla oldukga dlisUk seviyededir.

Faaliyetler sonucu elde edilen gelirler dikkate alindiginda Atina, Amsterdam, Lizbon ve Manchester kentleri disinda en
distik gelir diizeyi istanbul kentinde gerceklesmektedir. Diger kentlerin sosyo-ekonomik yapisi ve kent niifusunun gelir
diizeyleri dikkate alindiginda istanbul'da bilet fiyatlarinin diger kentlere gére Euro cinsinden daha diisik kalmasi bu
durumu agiklayabilmektedir.

Sonug ve Degerlendirme

Bu galismada Avrupa’da bulunan tramvay ve hafif rayli sistemlerin verimlilik ve performans dlizeyleri analiz edilmistir. Girdi
faktorleri olarak personel, arag, hat vb. faktorler ele alinirken, cikti faktorleri olarak tasinan yolcu sayilari, yillik gelir ve
kapasite gibi faktorler degerlendirme kapsamina alinmistir. Verimlilik analizi igin entropi ve EATWOS ydntemlerinden
olusan entegre bir model belirlenmis ve uygulanmistir. Uygulama sonucunda segilen kentsel alanlarda yer alan hafif rayli
sistemlerin verimlilik degerleri hesaplanarak, butin karar alternatifleri aldiklari puanlara gére siralandiriimigtir.
Degerlendirmede en yiiksek verime sahip kentsel hafif rayli ulagim sistemi Prag kentinde yer alan tramvay sistemi olarak
belirlenirken, istanbul kentinde bulunan hafif rayli sistemler dokuzuncu sirada yer alabilmistir.

Onerilen bu hibrid model basitliginin yani sira, kullanimi igin bir yazilim ya da programa gereksinim duymamasi agisindan
kullanicilar ve karar vericiler agisindan son derece ergonomik bir model olarak kullanilabilme potansiyeline sahiptir.

265



[ GUSBEED ] Giimiighane Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Elektronik Dergisi, Yil: 2019/ Cilt: 10 / Say: 1

Dolayisiyla verimlilik analizinin yapilacagi birgok alana uygulanabilme olanagina sahiptir. Kolay uygulanabilirligine ek
olarak, elde edilen sonuglarin agik, net ve anlasilabilir olmasi séz konusu modelin kullanilabilirlik diizeyini artirmaktadir.

Bu arastirmanin sonuglarindan kentsel ulagim sistemi organize eden kamu otoriteleri ve ulagim operatorleri diginda ulagim
yatirmlarini finanse eden finans kuruluslar, yatinmeilar vb. aktdrlerin de faydalanmasi miimkiin olabilir. Ozellikle
yatinmlarini daha rasyonel temelde gerceklestirmek isteyen yatirnmcilar kentsel alanlarda kullanilan ulagim sistemlerinin
verimliliklerini analiz etmek istediklerinde segilen bu modeli sistematik ve yapisal bir ¢dziim yolu olarak kullanabilirler.

Bunun yani sira, bu galisma kentsel alanlarda kullanilan hafif rayl sistemlere iligkin literatiire katki saglamak amacindadir.
Ozellikle verimlilik ercevesinde gerceklestirilen calismalarin énemli bir bélimii kullanici tatminine odaklanan kalitatif
nitelikte calismalardir. Bu ¢alisma verimlilik analizine iliskin degerlendirmeleri sayisal bir élgekte degerlendirme ve analiz
etmeye yonelik bir cerceve dnermektedir.

Arastirmanin kisitlari dikkate alindiginda analiz igin segilen rayli sistemlerin tlimi Avrupa (lkelerine ait ulagim sitemleridir.
Bununla birlikte 6zellikle ABD, Rusya vb. diger cografyalarda yer alan rayli ulagim sistemleri yapisal, operasyonel ve teknik
farkliliklar nedeni ile galismaya dahil edilememistir. Ozellikle kullanilan altyapi ve Gistyapi sistemlerinin Avrupa'da ve
Tiirkiye'de kullanilan sistemlerden son derece farkli olmasi ¢alismanin en temel kisiti olarak degerlendirilebilir. Bu kisiti
asabilme acisindan sonraki ¢alismalarda sistemler arasinda kiyaslamaya olanak saglayacak parametrelerin birbirine
dénistirtlebilmesine olanak saglayacak yontemler gelistirilebilir.

Ote yandan bu aragtirmada karar noktalarinin performanslari degerlendirilirken agirlikli olarak teknik faktdrler tizerinde
durulmustur. Bunun temel nedeni kullanicilarin (yolcu) yaklagimlarini élgecek metotlarin aragtirmanin kapsami diginda
tutulmasidir. Buna bagli olarak sonraki galismalarda secilen ulagim sistemlerine iliskin kullanici gérusleri ve yaklagimlar
da ¢alismaya dahil edilebilir.
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