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P aket turlar, i¢ turizm endﬁstriﬂsinin
onemli bir bolimiini kapsar. Orne-
gin 1982 yilinda, A.B.D.'de yedi milyon pa-
ket tur satilmis ve 1978 yilinda deniz asir1
seyahat eden A.B.D. vatandaslarinin %40’
dan ¢ogu paket tur satin almistir. 1975 yi-
Iinda Birlesik Amerika'da 5,2 milyon tur-
istin satin aldig: paket turlardan 4 milyar
dolar gelir elde edilmistir. Ayni1 arastir-
madan, edinilen bilgilere goére A.B.D. tu-
ristlerinin % 8'nin paket tur olmadan tu-
rizme katilmayacag: ortaya ¢imistir. Boy-
le bir durum seyahat endustrisi i¢in 300
milyon dolarlik kayip demektir. Diger bir
%42'lik grup ise, paket tur olmamasi duru-
munda seyahat planlarinda 6nemli degi-
siklikler yapacaklardir. Paket turlar, i¢
turizm ig¢in 6nemli bir ara¢ olmakla bir-
likte, uluslararas: turizm i¢in daha da 6-
nemlidir.

Tur operatérltigii endustrisi, btiytikli-
gune kiyasla oldukg¢a az arastirilmistir.
Touche Ross (1975) tarafinda yapilan ve 56
tur operatérinii kapsayan arastirma, en-
distrinin gérintma hakkinda fikir ver-
mektedir. Arastirmada ayrica, 1026 tu-
ristle yapilan ve seyahat tercihleriyle ilgi-
li olan gérisme sonuglar1 da yer almak-
tadir. International Tourism Quarterly
adl dergi de, Ingiliz paket tur pazari hak-
kinda analizlere yer verilmekte, ama ABD
pazarindan s6z edilmemektedir. Paket
turlan igin bir talep modeli kuran arastir-
malar Sheldon, Mak(1985), Askori(1971)
ve Guitart(1982) tarafindan yapilmistir.

Bu yazida, konunun talep yéninden
ziyade, arz yontiine deginilecek ve yazinin
onemli iki amaci olacaktir. Yazinn ilk
bolimunde, endiistrinin gelisimi, islevleri
ve yapist incelenecek; ikinci béltimiinde
ise, degisik karakterdeki turlarin dogasi
ve fiyatlandirma yapilan incelenecektir.

Bir paket tur, tanim olarak, bir seya-
hatin ayr1 ayr1 parcalarinin (ulastirma,
konaklama, yeme-icme, eglence gibi) bir-
lestirilerek miusteriye tek bir Griin ve fiyat
olarak satilmasi olayidir. Paket turlar,
icerdikleri hizmetlere gére simiflandirilir.
Siniflandirmanin bir ucunda yalnizca
ulastirma ve konaklamayi, diger ucunda
ise bunlara ek olarak, yemek ve eglenceyi
icerenler vardir.
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Paket Tur Endiistrisinin Geligimi

ilk paket tur, 1841'de Thomas Cook ta-
rafindan Ingiltere'de satilmistir. Bu turla-
rin giniimuiz turlanindan farki, ulasimin
surekli demir yoluyla olmasi ve konakla-
may1 kapsamamasidir. Bunun yerine, tur-
istin elindeki otel kuponu, Avrupa'daki
1200 adet otelin hangisinde isterse konak-
lamasina olanak tamiyor ve Odemeler
Thomas Cook tarafindan garanti ediliyor-
du. Bundan sonraki ilk 6énemli gelisme,
1920'lerde buharh gemilerle olmus; ve bu
yillarda paket turlar ¢ok satin alimir duru-
ma gelmistir.

Endustrideki gelisme, 20. ylzyiin ilk
yarisinda yavas giden ulasim araglari,
yiiksek ulasim maliyetleri ve ulasimda ye-
terli rahatligin olmayis1 nedeniyle kisith
kalmustir. Iletisim yetersizligi, insanlarin
verimli hareket ve konaklama olanak-
larim1 simirlamistir. Seyahat pazar, tur
operatorleri i¢cin karl olabilecek buytik-
liikkte degildir. Bu durum Ikinci Diinya Sa-
vas! sonrasinda hava yolunun gelisme-
siyle; genis kitlelerin, uzun mesafelere
hizla, rahat ve ucuz seyahat edebilme ola-
nagina kavusmasina degin stirmustir. Ha-
va yolu ulasimi, paket tur endistrisinin
gunumuizdeki boyutlarina ulagsmasim sag-
layan en énemli unsurdur.

Gunumtizde ABD'de binden c¢ok tur
operatorii bulunmaktadir. Bu sirketler,
hem ulusal hem de uluslararas: turizm
icin turlar diizenlemektedirler. USTOA,
ABD tur operatorlerinin ticari birligidir.
Birligin ¢ok siki kurallan vardir; bu ne-
denle 1000 tur operatdéruniin yalmzca 32'si
uyedir. Birligin tyelik kosullar1 da ol-
dukea sikidir; tiye olabilmek i¢in, sirketin
guvenilirligi bircok seyahat acentas: ve
orgutu tarafindan kabul edilmesi ve aday
uyenin en az ug¢ yil tur operatérlaga yap-
mis olmasi gerekmektedir. Sirket ayni za-
manda asgari hacim kosullarina uymal
ve en az 1 milyon dolarlik glivence sigor-
tast yaptirmalidir. En tanminmis seyahat
acentalari, turlarim1 satarken USTOA tye-
lerini tercih ederler. Gergcekten de seyahat
acentalarinin paket tur satislarinin %65'i
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USTOA uyeleri tarafindan satilir.

Paket tur endutstrisi, buytimeye ve ce-
sitlenmeye devam etmektedir. Bircok tur
operatorii, kendilerinin gelistirip sattik-
lan paket tur gesitlerinde uzmanlasmak-
tadirlar. Seriiven turlari, tarihsel alanla-
ra yonelik turlar ve arkeolojik turlar di-
zenlenerek 6zel ilgi gruplarina seslenilme-
ye baslanmilmistir. Tur operatérligi eny
distrisine giren sirketlerin sayis1 da gun-
den giune artmaktadir. Bu sirketler, 6zel
ilgi gruplan i¢in seyahat ve dinlence tur-
lar1 diizenlemektedirler. Ornegin, piya-
saya surekli yenilikler getiren bazi1 seya-
hat acentalari, satis personellerini o6dul-
lendirmek amaciyla geziye gonderen sir-
ketlere tur satmakta, digerleri ise toplanti,
kongre ve buiytik grup satislarinda uzman-
lasmaktadirlar. Uyeleri icin gezi hizmet-
leri sunan seyahat kuliipleri ve kar amaci
giutmeyen Orgltlerin sayisi1 stirekli art-
maktadir.

islev ve Yap:

Tur operatori, tanimsal olarak; ulas-
tirma, konaklama sirketleri ve diger tu-
rizm arz kuruluslanyla pazarlik ederek
bir paket tur olusturan firmadir. Bu paket
tur, sonra seyahat dagitim sistemiyle pa-
zarlanir. Tur operatoéri, arz kurumlarnyla
seyahat acentalar: ya da tuketici arasmda
araci rolii oynar.

Tur operatorii ile arz kurumnlarn
arasindaki iligki iki sekilde
olabilir: Tur operatorii ya toptan
rezervasyon ya da toptan ahhm
yapar. Tur operatorii ve arz
kururmnunun pazar giicii bu iki
secenekten hangisinin secilecegi
konusunda belirleyicidir.

Tur operatorlerinin varhg: icin iki
onemli gereksinme vardir. ilki, arz ku-
rumlarinin kapasite kullanim oranlar
artar, tamitim reklam giderleri azalir.



ANATOLIA

ikincisi ise, tiiketici ve seyahat acenta-
larimin gidilecek yer hakkinda bilgi alma
giderlerini azaltir. Hukuksal islemlerin
maliyetleri de azalir. Cunki, bir¢ok arz
kurulusuyla yapilmak zorunda olan ha-
berlesmeler ve anlasmalar tur operator-
leri sayesinde bire iner. Ziyaret edilecek
yer hakkinda bilgi sahibi olan tiiketicile-
rin paket tur satin almasi disiik bir ola-
siliktir.

Tur operatori arz kurumlanyla pazar-
Ik yaparak indirimli bir fiyatta anlasir.
Bu fiyat genel olarak gizli kalir; ve en az
%10'dan %50 indirimin tzerine degin
cikabilir. Eger tur operatériniin anlastig:
fiyat olduk¢a dusiik ve pazarin yapisi da
oldukc¢a rekabetliyse, indirimli fiyatin bir
boélumil tiaketicilere bile yansitilabilir.
Boylece duistik fiyath seyahat, tiiketicinin
paket tur satin almas i¢in baska bir etken
durumuna gelir.

Tur operatért ile arz kurumlar ara-
sindaki iliski iki sekilde olabilir: Tur ope-
ratoérii ya toptan rezervasyon ya da toptan
alim yapar. Tur operatérii ve arz kurumu-
nun pazar gucii bu iki secenekten hangisi-
nin secilecegi konusunda belirleyicidir.

Toptan rezervasyon durumunda, tur
operatori beklenilen kullanim talebi ka-
dar rezervasyon yapar. Pazarliklar bir yil
oncesinden yapilir, bu arada brostrler
basilir. Pazarhik fiyat oranlari, arz ku-
rumlarinin bekledigi kullanim oranlari-
na, piyasanin ve ekonominin genel kosul-
larina goére belirlenir. Ornegin 1985 yilin-
da 200 oda 6nceden rezerve edilip, yalmzca
%60"1 satildiysa, 1986 yih fiyat oranlar,
1985 yili gozéniune alinarak belirlenecek-
tir. Sirketin finansal dengesi ve pazarla-
ma planlan da is hacmini tahmin ederken
gozoénune alnuir.

Bu tiur anlasmayla tur operatéri 35
gun 6nceden paralan tuiketici ya da seya-
hat acentasindan tahsil ederek finansal
riskini azaltir. Tur operatéru arz kurumu-
na 30 giun o6nceden kag¢ birimlik ayirma
yapacagim bildirmek durumundadir. Boy-
lece arz kurumu, tur operatériiniin kullan-
mayacag:r birimleri satabilme olanagina
kavusur. Finansal kayiplardan korun-
mak icin tur operatorleri, iptaller i¢in

ayrintili diizenlenmis sigorta senetleri
(elaborate concellation policies) kulla-
nurlar. Tur operatérleri, deposit ve 6deme-
leri arz kurumlarina tur tamamlandiktan
sonra yaptiklan i¢in, paray: elde tuttuk-
lan siire icinde faiz kazanci da elde eder-
ler. Ancak, talebin diistik oldugu zaman-
larda nakit sorunuyla kars: karsiya kal-
diklan da olur.

Blok satin alma daha az kullanilan
bir anlasma turt olmakla birlikte, genel
olarak hava yollarinda kullanilir. Bu du-
rumda tur operatérii, ugcaktan belli sayida
koltuk satin alir ya da ugagin tiim koltuk-
larini kiralar ve ne kadar koltuk satarsa
satsin, anlasmadaki toplam fiyat: &éder.
Toptan rezervasyonun tersine, tur oper-
atorta aranan tim kullanmm hakkina sa-
hiptir. Fiyatlar ¢cogunlukla toptan rezer-
vasyonlardan daha disiik olur; ¢tinkti bu
durumda risk arz kurumlarindan tur oper-
atorlerine ytklenmektedir.

Arz kurumlan guiglii bir pazarlik ya-
pabilme olanagina sahip oldugu ve tur op-
eratorlerinin de yeterli miktarda satis ya-
pabileceklerine emin olduklann zaman bu
tar anlasmalar yapilr.

1978'de yapilan yeni
diizenlemelerden 6nce, havayolu
sirketleri tur operatorlerine 6zel
grup indirimleri (GIT, Group
Inclusive Tour) uyguluyorlardi.
Yeni diizenlemelerden sonra,
fiyatlar durmadan deistigi icin, tur
operatorleri havayolu ulasimim
paket tur fiyatlar1 icine almamaya
basladilar.

1978'de yapilan yeni ditizenlemelerden
once, havayolu sirketleri ‘tur operatorle-
rine 6zel grup indirimleri (GIT, Group In-
clusive Tour) uyguluyorlardl. Yeni diizen-
lemelerden sonra, fiyatlar durmadan de-
istigi i¢in, tur operatorleri havayolu ulasi-
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mum paket tur fiyatlar: i¢cine almamaya
basladilar.

Tur operatéril turizm arz kurumuyla
iliskiyi kurduktan ve tur paketini de olus-
turduktan sonra, sira bu tirtinii pazarlama
asamasina gelmistir. Bu, ¢ogunlukla bro-
sur hazirlayarak dagitmakla olur. Ancak,
bazi biiyiik tur operatorleri satis eleman-
lariyla seyahat acentalariyla iliski kurar-
lar. Seyahat yaymnciligis yapan dergi ve ga-
zetelere verilen reklamlar da tanitim et-
kinlikleri icin kullanmilir. Ancak, komis-
yon paylarimi azaltmak icin tur opera-
torleri, seyahat acentalar: yerine dogru-
dan tuketiciye pazarlama egiliminde-
dirler.

Bazi brostrler turlarin ayrintih liste-
sini vermekten oteye gitmezken, cogu par-
lak fotograflarla gidilecek yerlerin sanat-
sal anlatimini da kapsarlar. Uretim
maliyetleri toplam paket tur fiyatinin %2
ile 5'i arasinda degisir ve endustri stan-
dard: olarak kabul edilir. Brosurlerdeki
bilgilerin dogrulugu anlasmazliklara,
yonergele-re ve mahkemelere konu
olmustur. Sivil Havacilhik Konseyi'nin
(CAB) tuketiciyi korumak ve brostrleri
standardize etmek ic¢in tanitim materyal-
lerini dagitilnadan énce onaylamas: ge-
rekmektedir.

OECD, kendine tiye tilkelere turistlerin
korunmas: ve paket turlar konusundaki
bilgilerin dogruluguna dikkat etmelerini
onermektedir. OECD'ye gére tiim brosur-
ler, tur operatorlerinin yasal kimligi, gi-
dilecek yer ve seyahat programi, seyahat
amaci, anlam ve toplam tur ucretine ek
olarak konaklama, kalite, rezervasyon,
yontem ve iptal konularini igermelidir.
Code of Federal Regulation'a gore bir turis-
tin su nedenlerden dolay1 anlasmay: iptal
etme ve odedigi paray: geri alma hakki
dogmaktadir; bir yerden ayrilmada 48
saatlik bir gecikme olursa, gidilmesi gere-
ken (tura dahil) yer degistirilirse, otel de-
gistirilirse ya da %10'dan ¢ok bir fiyat ar-
tis1 olursa.

Brostirde turun kalitesini abartmak
kisa vadede tur operatérul icin ekonomik
avantaj saglayabilir. Ancak bu durum, u-
zun vadede firmanin guvenirliliginin kay-
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bolmasina yol acar.

Klein ve Leffler, miusteriyi yanmiltmna-
nin en ¢ok goruldugu endistri tiirlerini a-
rastirmiglar. Sermayenin kurtarilabilme
sanst olmayan endustrilerin beklenen
kaliteyi tiretme zorunlulugu vardir. Bunun
nedeni, eger beklenen kaliteyi Greteme-
mislerse, aymn isi bir sonraki kez basarili
bir sekilde yapabilme sanslarinin oldukg¢a
az olmasindandir. Eger bir firma reklam-
lara ¢ok harcama yapmissa, bu {irmanin
imaj1 gelecekte bir gelir akimina neden ol-
acaktir. Bu nedenle, firmanin, o endust-
riyi terketmesi maliyeti yiksek olacak;
sirket tiiketiciyi de aldatmamuis olacaktir.

Klein ve Leffler'in bir diger bulgulari
da, eger urin satin alinmadan denetlene-
miyorsa, bu durumlarda miusteriyi yanilt-
manin daha c¢ok gorilmektedir. Ancak,
turlar satin alinmadan denetlenemeyece-
ginden, brostrler 6n-tamitim i¢in iyi bir
ara¢ olmaktadur.

Uretim maliyetleri toplam paket
tur fiyatinin %2 ile 5'i arasinda
degisir ve endiistri standard:
olarak kabul edilir.

Diger Ekonomik Aciklamalar

Diger iki ekonomik aciklama da, pa-
ket turlarin monopol karlarini arttirmasi
ve fiyat duzeyinden kacinmasiyla ilgili-
dir. Tur paketlerinde hizmet ve Girtinler tek
tek degil, bir paket halinde sunulur. Bunun
ekonomik adi birbirine bagh hizmetlerin
satilmasi olabilir. Monopol glicinti elinde
tutan trreticiler, bunu birbirine bagh diger
urtinlere yaymak isteyebilirler. Konakla-
ma isletmeleri ve havayollan1 kendi tur
firmalarim1 kurmakta; tur operatérleri de
kendi konaklama tesislerini kurmak-
tadirlar.

Birbirine bagh satiglarda bir diger ger-
cek, fiyat diuzenlenmesinden kaginmadir.
Pakel turu satin alan tiketici, yalnizca pa-
ket tur fiyatiyla ilgilenmektedir. Boylece
paket icindeki tirtinlerin fiyatiyla tek tek
oynamalar yapmak olasidir. a



