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er yonetici, davranislarin1 yénlen-

diren bir ozellikler setine sahiptir.
Bu ozellikler, yodneticinin degerlendirme,
karar verme, uygulama, yodnlendirme,
calismalar1 strdirme ve baskalar: ile o-
lan iliskilerinde basarili olmasiyla ya-
kindan iliskilidir. Konaklama isletme-
lerinin sundugu hizmetlerin ¢ok c¢esitli ol-
masi, yonetimsel basar: i¢in bu islevlerde
degisik duizeylerde becerilere gereksinme
duyulur.

Yiyecek-icecek isletmeciligi de boyle
bir alandir. Yaptigimiz arastirmada, bir
arastirma sirketi taralindan yaratilmis
"Yonetim Etkinlik Analizi'ni (MEA), 50'
den daha c¢ok sayida yoéneticiye uyguladik,
ve yiyecek-icecek yoneticilerinin yodne-
timsel etkinligi i¢cin en uygun kisilik pro-
filini ortaya c¢ikardik. Analiz, temel ola-
rak, yukarida siralanan alti islev icinde
davraniglarin o6zelliklerini ortaya koy-
maktadir.

Arastirmamizda, asagida verilen alti
islev ve toplam 21 ozellikle ilgili olarak,
yiyecek-icecek yonetici yardimcilarindan
mudurlerini etkili ya da etkisiz olarak de-
gerlendirmelerini istedik. Bu islev ve 6zel-
likler sunlardan olusmaktadir:

1) Degerlendirme Islevi: Tutucu, yeni-
likci, teknik dustuinen

2) Karar Verme Islevi: Yonergeci, de-
mokratik, stratejik

3) Uygulama Islevi: Tatbik uygulayan,
yapicl, iletisime 6nem veren, ekip calis-
maslt ya da bireysel calisma taraltan

4) Liderlik islevi: Diktatdér ydnetici,
uretime 6nem veren, insancil, heyecanl,
baskici

5) Yonlendirme Iglevi: Denetimci, geri
beslemeye 6nem veren

6) Halkla iliskiler islevi: ikna edici,
ishirligine 6nem veren.

Yoneticilerin 6zelliklerini ortaya ci-
karmak icin ortanca (medyan) teknigin-
den yararlandik; bu amacgla, toplam &zel-
ligin herbiri i¢in ortanca degerleri hesap-
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landi. Sonugta etkili bir yiyecek-icecek
yonetici profilini ortaya c¢ikardik. Aym
zamanda, yiyecek-icecek yoOnetiminde
yonetimsel basariy1 da etkileyen kisilik
ozelliklerini su sekilde belirledik:

Esnek ve Kapsaml Diisiinme: Basaril
yiyecek-icecek yoneticileri, diisiinme ve
sorunlar1 ¢ézmeye dengeli, esnek ve ¢ok
yonlu yaklasmaktadir. Sorunlarn teknik,
analitik ve kapsaml bir agidan inceliyor-
lar ve duistince ve gorusleri oldukga strate-
jik ve ¢ok boyutludur. Basaril sayilma-
yan Yyiyecek-icecek yoneticileri 6énemli
derecede esnek olmayan dusunme stiline
sahiptirler. Bu tip yoneticiler, geleneksel
yaklasimlarn, yenilikci ve yaratict yak-
lasimlara tercih ederler.

Kararlilhik: Calismamizda ortaya ¢i-
kan yonetici profili, basarili yoéneticilerin
islerinde ¢ok rahat oldugunu ve yonetici
roliinti karar verme yo6nitiyle birlesmis ola-
rak hissettiklerini godstermektedir. Bu
durum, basarili yoéneticilerin basarisiz
yoneticilere gore etkinlik ve farklarim
gostermeyebilir. Ancak arastirmamizin
puanlar: yénerge ve otorite yonleri tizer-
inde oldukc¢a yuksektir; ve bu yoneticiler
daha buytk isletmelerde goérev yapmak-
tadirlar.

Etkinlik Unsuru: islerinde basarili
yiyecek-icecek yoneticileri, yonetimin hi-
yerarsik yonine inanmaktadirlar. Bu-
nunla birlikte, uygulanan bazi taktik uy-
gulamalan yoénetimsel etkinlik icin net
bir ayinm c¢izgisi degildir. Egitim, genel o-
larak grubu karakterize etmektedir. Uygu-
lanan taktikler ve hiyerarsik yoénetim
bicimleri, ¢alismalarda bireysel katkiy:
artirmaktadir. Bu asamada, basarili yone-
ticilerin yetki aktarnminda daha ilimh ol-
duklar1 sdylenebilir. Arastirmamizda bu
gruba verilen puanlarin ortalarda yer al-
masi, etkin olmayan yiyecek-igecek yone-
ticileri icin pek sasirtict bir sonug¢ degil-
dir.

Beseri iliskiler: Basarili ve basarih ol-
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mayan yiyecek-icecek yoneticilerini bir-
birinden aywran en 6nemli unsurlardan
biri, basarili yoneticilerin beseri iligkile-
rinde icten davranmalaridir. Basarih
yoneticiler, calismalar1 daha titiz yonetir-
ler ve calisanlara olan guivenlerini strekli
korurlar. Bu yoneticiler, daha ihtiyath ve
dustik is yogunlugunda c¢alisirlar. Basaril
yoneticiler, yardimcilarimi isletme amacg-
larina yo6nelik olarak ¢alismalar: i¢in da-
ha iyi giidiilerler. Bu tip yoneticiler, ¢ali-
sanlar1 tarafinda sevilme yerine islet-
menin daha verimli ¢alismasini tercih e-
derler.

Basarili olmayan yiyecek-icecek yo-
neticileri daha az ihtiyatlh olmalarina
karsihik, davramislarinin daha ¢ok onay-
lanmasini tercih ederler. Ancak, bu tip yo-
neticilerin ¢alisanlar1 tarafindan soguk
ve uzak olarak algilanma olasiliklar:
yiuksektir.

Esgiidiim: Yiyecek-icecek ydnetimin-
deki basari, orgutiin diger bolumier ile
isbirligi icinde ¢alismasi1 yaninda, daha
esnek yonetime de baghdir. Bu gruba giren
yoneticilerin, korti koértine baskalarinin
isteklerine uymalarn ya da bu istekleri uy-
gulamalar1 olanaksizdir; elbette ki bdyle
bir durum, uygulama kendi sorumluluk
amagclarini basarmaya dogrudan katk: da
bulunmuyorsa s6z konusudur.

Bu arastirma, yalmizca yiyecek-igecek
yoneticileri tizerinde uygulanmistir. Ko-
naklama, yiyecek-icecek ve seyahat en-
dustrisinde ¢alisan yoneticiler bodyle bir
arastirrnayr kendilerine deneyerek, bir
degerlendirme yapabilirler. Degerlendir-
me sonucunda elde edilen sonuglara goére
yonetici, basarili yoénlerini gelistirme ve
daha az basarili olan yonlerini de gelistir-
me olanagina sahip olabilir.

Ayrica, isletme yoneticileri bdyle bir
arastirrnayr yanlarinda c¢alistirdiklarn
yoneticiler tizerinde deneyebilirler. Boyle
bir ¢alismada bulunmak isteyenler, ko-
nuyla ilgili arastirma cizelgesini Lodging
Dergisinin Nisan 1989 sayisindan dogru-
dan elde edebilecekleri gibi, Anatolia Der-
gisime yazarak c¢izelgenin Turkgelestiril-
mis seklini de edinebilirler. 3



