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otel yaurimin korunmasina yardimci olacaktir.

Katlar departmani, miigterilerin en uzun siire kul-
landiklar1 boliim olarak da dikkati ¢eker. Kalig siiresinin
2/3 boliimii katlarda ve bu boliime ait alanlarin kul-
lanimi ile harcanir.

Katlarin otel i¢indeki 6ncmini bu boliimiin sahip
oldugu biit¢enin biiyiikliigi ilc bir kez daha vurgulaya-
biliriz.

Kat hizmetleri departmani, otelin tiim béliimleri-
nin (mutfak - bulagikhane hari¢) bakimi, temizligi ve
dckorasyonundan sorumludur. Bu nedenle, bu departman
scfinin (housckeceper) gérev ve sorumluluk alani ¢ok
genistir. Kendi departmanin diizenlenmesi, personcl so-
runlari, bakimi ve temizligi yaninda, diger departman-
larin da temizlik ve bakimindan sorumludur.

Biiyiik otel isletmelerinde, housckeceping depart-
mam igcrisinde digiiniilmesi gercken ¢amagirhane
boliimiiniin ayn gef ve miidiir tarafindan idare edilecck
sckilde organize cdildigi goriilmektedir. Bunun gerckgesi
olarak da , islctmc kapasite olarak biiyiidiik¢e, buna
bagh olarak pcrsonel sayisimin aratacafi, orgiitscl
yapinin fazlalagacag, housckceceperin denctim alaminin ar-
tacag ve bunun sonucu olarak da bu kisinin ctkinliginin
azalacag soz konusu cdilmektedir.

Katlar departmani, miisterilerin en
uzun siire kullandiklar1 boliim olarak
da dikkati ¢ceker. Kalis siiresinin 2/3
boliimii katlarda ve bu bodliime ait
alanlann kullanim ile harcanar.

Bir binanin ingaasinda o binanin temeli ne denli
onemli ise, otcllerde de kat hizmetleri (housckecping)
departmaninin yeri o denli 6nemlidir.

Konaklama yani yatak hizmeti, otellerin gelenck-
sel hizmet gcklidir. Bu departmanin (Housckeeping) ge-
lirleri, otellerin gelirleri i¢inde en yiiksek orana sahiptir.
Housckeeping departmaninin kusursuz hizmet sunmasi,
otelin diger departmanlarinin da sauglarinin da artmasina
yadsinamaz katki saglamaktadir.

Miisterileri evlerindeki kadar rahat ettirmek,
gliniimiiz otelciliginin temel amaci olduguna gore; bu
rahatlik, konfor, temizlik, diizen vb. fonksiyonlarin ye-
rine getirilmesini bu boliim yapacakuir.

Bu sekilde siirekli kazamlan miigterilerle bu alan-
daki pazarin siirekli geri donmesi saglanacaktir.

Gerektigi sekilde organize edilmig kat hizmetleri
departmani, 6nemli olgiide zarar-ziyan kayiplar (mal-
zeme ve iggiict) biiyiik 6l¢iide 6nlcyccektir. Bu sayede

Ancak, departmanin biiyiimesi ile bu bélimde
calisan sckreter ve asistan housckeeper’lann da sayisi ar-
tacakur. Bu ncdenle, cxccutive housekeeperin gorev
alani artacak; buna baglh olarak da pcrsonel ve
yadimcilarinin artmasi ile; ashinda yaptuirim giiciinden bir
sey kaybetmeyccektir.

Bu nedcnle, ¢amagirhanc béliimiinii de house-
kecping departmani igerisinde diigtinmek ve organizasyo-
nu da buna gére yapmak gerckir. Housckecper sorumlu-
lugunda olan ¢amagirhanclerde, yine housekeeper
emrinde bir camagirhane sorumlusu ¢aligtiriimalidir.

Camagirhanc boéliimiiniin housckeeping depart-
manindan ayn diizenlenmesinin ncdenlerini su sckilde
siralayabiliriz:

— Housckeeper’in ig yiikiinii azaltmak,

— Ayn boliim geflerinin bu igi daha iyi yapabil-
eceklerini diigiinmek,
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— Housekeperlerin gamagirhane konusunda ye-
teri kadar bilgi sahibi olmamalari.

...bu formu, hosekeeper, kirli-temiz,
departman ve kat numaralanna gore
siitunlu bir sekilde hazirlattig:
zaman, camasirhanenin kontrolunda
kullandi1g: bu verileri ayn1 zamanda
katlarda kullanilan malzeme sayisi
ile karsilastirarak hangi kat
valesinde hasarli ve amag¢ dis1
malzemenin kullamldigim
cikartabilecegi gibi, aym1 zamanda
yatak ve banyo takimlannin da
degistirilmedigi katlardaki ihmalci
gorevliyi de belirleyecektir.

Camagirthane ve housckeeping arasindaki
iligkilerin daha kolay, uyumlu ve saglikli yiiriitiilmesi
agisindan bu tiir benzer konularin ayni1 departmanda top-
lanmasi, ¢esitli anlagmazliklarin, ¢atigmalarin ve gecik-
melerin 6nlenmesi agisindan yararh bir uygulama
bigimidir.

Bu tiir yararlarindan bagka, bu iki boliimiin
housckeeping departmaninda toplanmasinin ¢amagir-
haneden gelen verilerle katlardaki birtakim konularin
aninda kontrol edilmesini saglayacaktir.
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Otecllerde bu iki departman arasindaki malzeme
alig-verisi, shoot denilen bacalardan (Sadcce
¢amagirhancye indirmede) ve scrvis asansorii ile persone-
lin kirli kadar temiz almasi gcklinde yapilmaktadir. Ister
shoot olsun, ister diger sistcm kullanilsin, tim
¢amagirhanclerdc gelen ve giden c¢amasirlarin
dokiimlerinin yapildig1 defter veya formlar vardir. Bu
formlarla housckeceper, giinliik olarak ¢amagirhancdcki
iglemlerin (ytkama sayisi, kullanilan ¢amagir deter-
janinin miktari, ayrilan hasarh sayisi, kayiplar vb.) de-
nctimini yapacaktir. Ancak bu formu, housckeeper, kir-
li-temiz, departman ve kat numaralarina gére siitunlu bir
sckilde hazirlatug zaman, ¢amagirhanenin kontrolunda
kullandig1 bu verileri ayn1 zamanda katlarda kullanilan
malzeme sayist ile kargilagurarak hangi kat valesinde ha-
sarli ve amag¢ dist malzemenin kullanildigini
¢ikartabilecegi gibi, ayn1 zamanda yatak ve banyo
takimlarinin da degistirilmedigi katlardaki ihmalci
gorevliyi de belirleyecekir.

Ambar talep figlerinin housekccperde kalan
nishas: ile ¢amasirhaneden gelen g¢amasir sayim
folyerlerindeki kullanilan malzeme miktan siitundan
alinan veriler kargilagtinlacak; bu sayede ¢amagirhancde
amag digt kullamm vb. kayiplarin kontrolu kolay-
lagtinlacaktr. Bu sayim formundaki malzeme sayisi,
katlar itibariyle housckceper raporu ilc
kargilagtinldiginda ise odalarda kullanilan malzemelerin
degistirilip degistirilmedigi saptanacaktir.

Boylece bu iki departmanin tck departman gefine
bagh olarak yiiriitiilmesi bir tiir otokontrol olayini da
gergeklestirmis olacaktr.



