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AYIN KONUGU

TURBAN TURIZM A.S GENEL MUDURU MEHMET OZDEMIR:

TURIZM DUNYA BARISINI
GETIRECEKTIR

"...insanlar gerek tarihi, gerek ekonomik nedenlerle bazi iilkeleri ve insanlarim
diisman olarak girebilirler. Hatta bu insanlari kendimizin disinda apayrt mahluklar
olarak dahi algilayabilirler... Farkli iilkelerin insanlari birbirlerini goriip
tamdiklary zaman sonucta birbirlerinden pek farkly olmadiklarim algilayacaklardwr
ve boylece diismanhklar yerini daha giiclii bir duygu olan dostluga terk edecektir."

Nazmi KOZAK Mehmet OZDEMIR'in OZYASAMI

Turban Turizm A., illkemizin en genis konaklama igletmeleri Zincirine SAND | Koo ey ot e on e FaaheriT ke
bir turizm kurulugu. Turban biinyesinde, konaklama igletmelerinin yaninda, Sosyal ve Idari Biimier Fakiltesi Sosyoiofi BoOmG'ne gidi. 1973 yiinda
ayrica kampingler, marinalar, bir termal tesisi ve bir Seyahat aCentasi DUIL- | St Soorais: dams B Umonil smecaod s 1987 yins
nuyor. Bdylesine genis dikey ve yatay entegrasyona sahip Turbanlar, Tu- }Diﬂﬁ'aagiﬁ@f:g:{.ﬁ;33790‘232?2:33:2“&73ﬂﬁdsdr"ﬁg.'}':akﬁ?frﬁ
rizm Bankasi A.$ tarafindan olusturulmus érnek igletmeler. Bankasrndan sbziesmeli olarak sinavia “uzman” olarak 1974 tarihinde gidi
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oldu. 1987 yllmda *Isletmeler Bagkanii§i*na getirildi. Turban Turizm A.S'nin
Aragtirma ve Egitim Dairesi ve Isletmeler Bagkanhgi grevlerini bagariyla kurmast Gzerine, bnce Genel Mador Yardmeiliina daha sonra Genel

MUo0 lthmlOd ‘in yayini s biimsel makalelerininin
yuritmis Mehmet OZDEMIR... Sayin Ozdemir ile Turbanlar ve turizm mw};’;;;;; ;,a;t,,m°an;dj‘;"g,;nsel Amswma;‘m Sojs b si
Uzerine konustuk kitabi ve ¢esiti teblijleri bulunmaktadir.
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ANATOLIA: Sayin Ozdemir, TURBAN isletmeleri
hakkinda bilgi verir misiniz?

OZDEMIR: TURBAN hakkinda bilgi vermek igin bun-
dan 35 yil dncesine gitmek gerekir. Bundan 35 yil 6nce
yani 23 Haziran 1955 tarihinde icravekilleri heyetinin ku-
rulmasina izin vermis oldugu Turkiye Turizm Bankasi
A.$’nin esas mukavelesinde Turizm Bankasi’nin kurulug
gayesi su sekilde agiklanmigtir: "Memlekette i¢ ve dis tu-
rizmi gelistirmek maksadiyla gereken propagandayi yap-
mak, seyahat acenta ve biirolar tesis etmek ve bu mak-
satla nakil vasitalari olugturmak, turizmin her sathasi
Uzerinde olusan tesekkdillerde miinasebetler temin et-
mek, turistik tesisler viicuda getirmek ve isletme husu-
sunda galisan ve galismakta olan miesseseleri tesvik
ve bankalar kanunu hiikiimleri dahilinde finanse etmek."
Yani 35 yil 6nce Turizm Bankas! gok kapsamli bir sekilde
kurulmustur. Daha sonra Turizm Bankasi turizm sektori
igerisinde Ug turli faaliyet gdstermistir: Bunlarin birincisi
Turkiye'de turizm sektoriini kredileri ile desteklemek;
ikincisi, Turizm Bankasi Tirkiye'de kendi isletmeleri ile
turizm isletmeciligine 6nci 6rnek faaliyetlerde bulun-
mak, Uglinclsu de bir yatirnmei kurulus olarak Tirkiye'de
gesitli yatinmlarini gergeklestirmektir. Turizm Bankasi bu
faaliyet dénemi igerisinde son zamanlarda 123 tane te-
sis vicuda getirmisir. Bunlardan Kiziltepe Tatil Koyl
Bankanin son dénemlerinde tasfiye edilmistir. Turizm
Bankasi otel, motel, yat limani gibi tesisleri ile Tirkiye tu-
rizmine hizmet etmis ve bu hizmetiigerisinde gériinen ve
goérinmeyen gok biyik basarilarin sahibi olmustur.
ANATOLIA: TURBAN lsletmelerinin Tirkiye turizmi
igindeki yeri nedir?

OZDEMIR: TURBAN Turizm A.S., Yilkksek Planlama
Kurulu’nun 27.11.1988 tarihli karariyla kurulmustur. Bu
kararda Turizm Bankasi'nin isletmecilik faaliyetlerinin
daha dogrusu bankacilik disi unsurlarinin TURBAN Tu-
rizm A.S.'ye birakilmis oldugu kayitlidir. Sonug olarak
TURBAN Turizm A.S., T.C Turizm Bankasi A.$.'nin turis-
tik isletmeleri ile birlikte 35 yilhk bilgi, beceri ve tecriibe
birikimini devir almigtir. Bu gok 6nemli bir olaydir. Giink{
bu 35 yillik mazi Tirk turizminin yakin gegmisini kapsa-
maktadir. Bu gegmis igerisinde Turizm Bankasi'nin tu-
rizm olayinda gok mistesna bir yeri oldugunu goériiriiz.
Sunu rahatlikla soyleyebilirim ki; Turkiye'de turizmi
baslatan, yayginlastiran ve bu duruma getiren Turizm
Bankasi olmustur.

Turizm Bankasi ayni zamanda bir mektep de olmustur.
Turizm projelerinin hazirlanmasindan netice itibariyle
sofranin kurulmasina, sofraya getirilecek olan tencere-
nin hazirlanmasina kadar, her safhada Turizm Ban-
kasi’nin bilgi ve becerisi ile birlikte yetistirmis oldugu ele-
manlarin bu sektore vermis oldugu hizmetler ve katkilar
s6z konusudur.

ANATOLIA: Uzun yillar Turizm Bankasi'nda Arastirma
ve Egitim Dairesi Baskanligini yiritmis biri olarak
Tirkiye turizminin personel sorununun ne oldugu ve
nasil ¢6ziimlenebilecedi konusundaki diisiinceleriniz ne-
lerdir?

OZDEMIR: Ben bu konuda gergekten gok ciddi gay-
retler gésterdim ve "Turizm Egitimi® konusunun Tirkiye
'nin giindemine girmesinde zannediyorum ki oldukga
emegimiz gegmistir. 1984 yilinda Bogazigi Universitesi’
nin tertip etmis oldugu "Turizm Egitimi Kongresi"nde Tu-
rizm Bankas! Isletmelerindeki Hizmet Igi Egitim Modelini
anlattim ve genel sonug olarak sunlari sdylemistim:
"Turizmin diinya ekonomisinde énemli bir yeri oldugunu
biliyoruz. Tirkiye'nin de turizm degerleri inkar edileme-
yecek bir gergek. Ulkemizin ulaslararasi turizm pa-
zarindan énemli bir pay almamasi igin higbir neden yok-
tur. En yetkili agizlarda bu gergedi ifade ediyorlar. Hatta
turizm, Tirkiye ekonomisinin giglenmesi igin en 6nde
gelen sektorler arasinda gosteriliyor. Sirekli olarak ya-
tak kapasitemizin yetersizligi ve vasifli yatak kapasi-
temizin artirlmasi igin gesitli 6neriler getiriliyor. Gok
cesitl mesakkatli islemlerden sonra girisiminize ilk harci
koyuyorsunuz, insaatiniz tamamlaniyor, en modern bi-
nayl yaplyorsunuz, igini en iyi sekilde tefris ediyorsu-
nuz, en iyi malzeme ile donatip milyarlarca lira yatirnm
yaplyorsunuz. Peki insana yapilan yatirnm nedir? Islet-
meyi agmaya hazirlandi§iniz glinden itibaren isin igine in-
san unsuru girmektedir. Iste bu unsur isletme igin en
onemli unsurdur. Bir bina ne kadar giizel insa edilirse
edilsin ne kadar glzel tefris edilirse edilsin, ne kadar iyi
malzeme ile arag-geregle donatilirsa donatilsin tek ba-
sina higbir sey ifade etmez. Bir isletme, bir tesis olabil-
mek igin icinde onu ydneten yoneticisi, hizmet veren
personelinin bulunmasi gerekir. Eger bu personel vasifl
ise isletmenin bazi kusurlan gérilmez. Yok eger aksi ise
bitin glzellikler bir anda yok olur. Yatirim tutan, sinifi
veya yildizi ne olursa olsun isletmenin kaderini belli ede-
cek "Sinderalla’nin meshur sihirli degnedi” insanin elinde-

Turizm bir yerde ¢evreyi tahrip etmektedir.
Esasen biz turizmi yalmzca olurnlu yoénleriyle
gostermek durumunda degiliz. Turizmin pek
cok da olumsuz yonii vardir. Bunlardan bir tanesi
de dogamn tahrip edilmesidir. Hele bu tahrip
hadisesi daha da bilingsizce yapildig: takdirde
cok biiyiik boyutlan olacaktir. Bu tahribatin daha
az olciilerde olabilmesi i¢in gerekli 6nlemlerin
alinmas gerekir. Bu onlemleri alacak olanlar da
devlet otoriteleridir.
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Turistik tiim degerlerimiz, hizmetlerimiz,
oren yerlerimiz, yatagimiz, suyumuz, etimiz,
siitiimiiz, otobiisiimiiz, yesilimiz, denizimiz,
acentamiz, ucagimiz, havaalammmz gibi kimi
kendi icinde disipline olmus, kimi daha heniiz
olamamis ve en onemlisi sektordeki insan
giiciimiiz ve bu giiciin egitimi, saghg: ve
giivencesi bir envanter halinde toplanmis.
degildir. Bence ilk 6nce boyle bir envanterin
yapilmasi gerekmektedir.

dir! Yatak kapasitemizin artinlmasi igin galisilirken, yeni
ve biyik tesisler yapilirken sanirim bunlarin disinl-
mesi gerekir.”

ANATOLIA: Tirkiye turizminin personel sorununda
ulasilan asama nedir?

OZDEMIR: Benim turizm egitimi ile ilgili tesbitlerim
sunlardir:

1- Kisa siire igerisinde uUlkemiz konaklama sektériinde
bir arz patlamasi meydana gelmistir.

2- Bu arz patlamasi tabii olarak biyik bir eleman
acigini beraberinde getirmigtir.

3- Simdiye kadar turizm sektoriinde uygulanan 6rgin
egitim neticesinde mektepli olarak istihdam edilen sayisi
biylk bir azinlik teskil etmektedir.

4- Alayl olarak ifade edebilecedimiz usta-girak iligkisi
iginde yetisen personel ne kalite ne de kantite itibariyle
yeterli degildir..

5- lginde bulundugumuz patlama nedeniyle nitelikli tu-
rizm personeli kit bir emtia durumuna gelmistir.

6- Bu durum dogal olarak mevcut personelin psikolojik
yapisini da etkilemektedir.

7- Faaliyet olarak eski igsletmelerden yeni isletmelere
kaydirilan personelde bir yerde tikanacaktir. Sektorin
tuminde personel dejenerasyonu bas gosterebilir.

8- Orgiin turizm egitimi veren kuruluslardan yetisen
genglerden kisa vadede yararlaniimasi ile ilgili net bir
umit yoktur.

9- Uzun vadede 6rgiin turizm egitimi veren kuru-
luglardan mezun olacaklarla ilgili girisimler heniiz ber-
rakhk kazanmamistir.

10- Bu durumda yakin gelecek igin iki pratik ¢oziim kal-
maktadir;

a) lsletmeler kurulus safhasindan itibaren kendi per-
sonel ihtiyacint kendileri yetistirerek karsilayacaklardir.
b) Isletmeler kurduklan kadrolan siirekli olarak hizmet
ici editime tabi tutarak personellerini dinamik bir yapiya
kavusturacaklardir.

ANATOLIA: TURBAN Turizm A.S’nin hizmet igi egitim
faaliyetlerinden s6z eder misiniz?

OZDEMIR: Turizm Bankasi ve TURBAN 10 yildan beri
surekli olarak hizmet igi egitim faaliyetlerini devam ettir-
mektedir. Bu faaliyetleri yalmz kendi igerisinde sakla-
mamig; tim sektore yaymistir. Kendi kurslarimizn veril-
mekte oldugu bolgelerde diger isletmelerden eleman
alinirken diger taraftan TUGEV vasitasiyla da butin yur-

da yayilan hizmet igi egitim faaliyetlerinde bulunmak-
tadir. Kuzey Kibris Turk Cumhuriyeti'nde her sene belirli
kurslar dizenlemek suretiyle Kuzey Kibris turizmine de
katkilarda bulunmaktayiz.

ANATOLIA: TURBAN Turizm A.S’nin personel politi-
kasi nedir?

OZDEMIR: TURBAN, miimkiin oldugu kadar kendi per-
sonelini kendisi yetistirmek amacinda olan bir kuru-
lustur. Personelini, sektoriin diger kuruluslarinda oldugu
gibi 6zellikle piyasadan saglamaktadir. Daha sonra bunu
egitime, 6zellikle hizmet igi egitime tabi tutmak suretiyle
kendisine gerekli olan vasifli personeli kazanmak yoluna
gitmektedir.

ANATOLIA: Yiiksek égrenim diizeyinde turizm egitim
6grenimi yapan kurumlardan eleman aliyor musunuz?
OZDEMIR: Tabii, elbette... Turizm okullari aslinda
Turkiye turizmi igin biiylik bir potansiyel teskil ediyor.
Biz her yil 6zellikle stajyer olarak turizm okullarinda
okuyan pek gok arkadasimizi degerlendiriyoruz.
ANATOLIA: Bu okullarda okuyan &grencilerin TURBAN
isletmelerinde staj yapmak igin ne yapmalari gerekiyor?
OZDEMIR: Staj yapmak isteyen arkadaslarimiz
dogrudan okul mudirlikleri kanal ile bize
bagvurabilirler.

ANATOLIA: Turizm Bakanligi, konaklama isletmelerin-
de cgalisacak personele standardizasyon getirecek
galismalar yapmakta. Presonelin standardlastiriimasinin
Tirkiye turizmine katkisi konusundaki disiinceleriniz
nelerdir?

OZDEMIR: Bu, zannediyorum ki ULUSLARARASI
GALISMA ORGUTU (ILOYnun baslatmis oldugu ve ILO
uzmanlarinca yuritilen bir galigma. Bu galismanin daha
evvel hazirlanmis bir teorik temeli var. Bu teorik temel,
daha ziyade Bati Avrupa’da yapilmis olan bir takim
arastirmalara dayaniyor. Bu arastirmanin dayanmis
oldugu teorik temel de oldukga gigli bir temeldir. Ancak
standardizasyon s6z konusu oldugu zaman, belirli
kaliplarda hareket edilmeyip, Tirk insaninin gerek sos-
yo-kiltirel, gerekse cogdrafi kosullar igerisindeki tipolo-
jisinin ihmal edilmemesi gerektigi kanaatindeyim.
ANATOLIA: Turizmin dinya barisina katkisi konusun-
daki distnceleriniz nelerdir?

OZDEMIR: Turizmin diinya barnigina biiyiik bir katkisi
olduguna inaniyorum. Niye inaniyorum? Gunki insanlar
arasindaki iletisimin son derece gerekli olduguna
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inaniyorum. Turizm, insanlarin birbirlerini tanimalarina
sebebiyet vermektedir. Insanlar gerek tarihi, gerekse
ekonomik nedenlerle bazi Ulkeleri ve insanlarini digman
olarak goérebilirler. Hatta bu insanlari kendimizin disinda
apayr mahluklar olarak dahi algilayabilirler. Ancak in-
sanlar birbirlerini gérip tanidikga, birbirlerinden pek de
farkh olmadiklarini anlarlar. Yani insanlar farkh irklara,
farkh cografyalara, farkl ideolojilere, farkl rejimlere ve
farkh inanglara sahip olsalar bile, temelde 6z olarak in-
sandirlar. Farkh Ulkelerin insanlari birbirlerini gorip
tanidiklari zaman sonugta birbirlerinden pek farkl ol-
madiklarini algilayacaklar ve boylece diigmanliklar yerini
daha gii¢li bir duygu olan dostluga terk edecektir.
ANATOLIA: Turizm ve gevre iliskileri olduk¢a 6nemli
bir konu (lkemizde. Turizm, gevreyi bazi ydrelerimizde
hor kullanmaktadir. Buralarda koruma - kullanma denge-
si sirekli olarak kullanma lehine bozulmaktadir. Bu ko-
nuda dlkemizde neler yapilmalidir?

OZDEMIR: Dogrudur. Turizm bir yerde gevreyi tahrip
etmektedir. Esasen biz turizmi yalnizca olumlu
yonleriyle goéstermek durumunda degiliz. Turizmin pek
gok da olumsuz yoni vardir. Bunlardan bir tanesi de
doganin tahrip edilmesidir. Hele bu tahrip hadisesi daha
da bilingsizce yapildigi takdirde gok biyik boyutlar ola-
caktir. Bu tahribatin daha az dlgilerde olabilmesi igin ge-
rekli 6nlemlerin alinmasi gerekir. Bu dnlemleri alacak
olanlar da devlet otoriteleridir.

ANATOLIA: J¢ turizmin canlandirilmas: konusundaki
diistinceleriniz nelerdir?

OZDEMIR: Turizm son derece hassas bir olaydir. Her
turli hadiseden son derece duyarlidir. Herhangi bir has-
tallk veya savas gibi durumlar turizmi engelleyen olay-
lardir. Ve bdyle ortamlarda yapilimis olan milyarlk
yatinmlarin neticede yok olmasi, metruk durumda kal-
masl s6z konusu olabilir. Kendisinde turizm aliskanlgi
olmayan bir ilkenin baska turistlere kucak agip
agirlayabilecek herhangi bir kiltiri de olamaz.
Soylemek istedigim; hem manevi olarak, hem de maddi
olarak ig turizm, her zaman ve her yerde dis turizmin en
biyik destekleyicisi ve tamamlayicisidir. Esasen ig tu-
rizm olmadan dis turizmin olmasi mimkin degildir. Bu-
nun gelismis Ulkelerde de bdyle oldugunu goriiyoruz. Bu
llkeler turizm olayini dyle bir hale getirmislerdir ki, en
ufak bir hafta tatilinden de istifade etmek suretiyle,
yasamis olduklar yerin disina glkmayi ve yasamis olduk-

lari gevrenin diginda, 6zellikle mimkin oldugu kadar ta-
biata yakin olmay: artik bir aliskanlik, hobi haline getir-
mislerdir. Tabiata yonelme ve seyahat adeta bir tiryakilik
durumundadir. Ve kendi memleketlerinde zaten
gorecekleri yerlerin gogunlugunu goérdikleri igin dis
llkelere gitmekteler.

ANATOLIA: TURBAN Turizm A.S'nin 6zellestiriimesi
konusundaki disinceleriniz nelerdir?

OZDEMIR: TURBAN A.S'nin dzellestiriimesi Toplu Ko-
nut ve Kamu Ortakhd ldaresi’inin tasarrufunda olan bir
istir. TURBAN Turizm A.§, bitun isletmeleriyle daha
gelismek ve daha da ileriye gitmek arzusunda faaliyetle-
rine devam etmektedir. Konunun 6zellestiriime boyutu
bizi ilgilendirmemekte. Biz, bize gelen konuklarimizi en
iyi sekilde misafir edebilmek ve en iyi sekilde
agirlayabilmek arzusu ile faaliyetlerimize devam etmek-
teyiz.

ANATOLIA: T.C Turizm Bankasi’'nin yeniden kurulmasi
ileriki yillarda giindeme gelebilir mi?

OZDEMIR: Zannediyorum ki, gelecektir. Ve benim
mantik anlayisim igerisinde kaginiimaz olacaktir.
ANATOLIA: Tirkiye turizminin iginde bulundugu genel
sorunlar nelerdir?

OZDEMIR: Ulkemiz turizmine baktigimizda bir degil bir-
birine bagh olarak gesitli sorunlarin bulundugunu
gérmekteyiz. llk sorun olarak gdéziimiize planlama
carpmaktadir. Planlama derken, sihhatli, doyurucu bir
envanterimizin olup olmadigi da suphelidir. Turistik tim
degerlerimiz, hizmetlerimiz, 6ren yerlerimiz, yatagimiz,
suyumuz, etimiz, sitimiz, otoblisimiz, yesilimiz, de-
nizimiz, acentamiz, ugagimiz, havaalanimiz gibi kimi
kendi iginde disipline olmus, kimi daha heniiz olamamig
ve en dnemlisi sektdrdeki insan giicimiiz ve bu giiciin
egditimi, saghd! ve givencesi bir envanter halinde top-
lanmis degildir. Bence ilkk dnce bdyle bir envanterin
yapilmasi gerekmektedir.

ANATOLIA: Bu envanter Tiirkiye turizmine neler ka-
zandiracaktir?

OZDEMIR: Bu envanter bize, korumamiz gereken ta-
rihsel degerlerimizin ileriki nesillere aktarilmasi igin yapa-
caklarimizi; Glkemize gelecegini disindigimiz turistin
sayisinin ne olacagini; bu turistlerin nasil gelecegini,
nerelerde kalabilecegini, dolayisiyla gelecek bu turist-
lerle birlikte alt ve iist yapi galismalarini; bir hizmet
sektorl olan turizmin gesitli bolimlerinde istihdam edil-

Elimizdeki veriler su anda saghksizdir. Yatak
sayimiz dahi kesin olarak bilinmemektedir.
Turizm sektoriinde calisan personele yonelik
saglam veriler elimizde yoktur. Mevcut
envanterin saglam olmamasi dig pazarlardaki
rekabeti de olumsuz etkilemekte ve kiyasiya
birbirleri ve yabancilarla rekabet icinde olan tur
operatorleri iilkemizdeki maliyetlerinin altinda
pazarlama yapmaktadir.
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mesi dislnilen personel ihtiyacini ve buna bagh olarak
egitim planlamasini; turistik tesislerimizin tiketecegi
malzemelerin Uretiminin planlamasini ancak’bu envan-
tere dayanarak yapabiliriz. Elimizdeki veriler su anda
saghksizdir. Yatak sayimiz dahi kesin olarak bilinme-
mektedir. Turizm sektériinde galisan personele yonelik
saglam veriler elimizde yoktur. Kaldi ki, sezonluk tesis-
lerde blyik sayilarda personel oynamasi vardir. Egitim
sektoriine gonderdigimiz personelin buyik bir bolimiu 6
ay gibi kisa bir siire igin galisma imkani bulabilmektedir.
Mevcut envanterin saglam olmamasi dis pazarlardaki re-
kabeti de olumsuz etkilemekte ve kiyasiya birbirleri ve
yabancilarla rekabet iginde olan tur operatorleri ulke-
mizdeki maliyetlerinin altinda‘pazarlama yapmaktadir.
Ciddi olmayan fiatlarlarla Glkemiz deg@erlerinin gok ucuza
satisl s6z konusu olmaktadir. Daha evvel de yiksek fi-
zibilitelerle projelendirilmis tesislerin yatinmcilari bu
gergekler karsisinda yatirimlarindan gerekli randimani al-
amayacaklar kuskusu ile alumsuz tasarruflara yonel-
mekte, bu da kaliteyi dogrudan etkilemektedir. Bir de
yatinmcilar yatirimlarini yabanci tekellere kiralama yolu-
nu segerek, turizmimizin éniindeki 10-15 yilini ipotek
altina almaktadirlar. "En ucuz fiyat benim olsun" zihniye-
tindeki operatorlerin diger gelir kaynaklarini g6z éniinde

tutup, hizmete ve kaliteye iliskin degerleri neredeyse .

yok hale getirmeleri, kara bir tablo yaratmaktadir. Ne-
rede ise, her gelen turist rakamsal olarak beraberinde
zarar da getirmektedir. Yalnizca isletmeler adina degil,
hatta acentalarimiz bile boyle bir zarari kargilamak duru-
munda kalmaktadir. Simdiye kadar yapiimis yatirimlarin
belirli bir envanter galigmasi sonucunda planlanmamis
olmasi bir gok sikintiy1 beraberinde getirmistir. Su anda
da ilkemizde bu sikintilar yasanmaktadir. Plansiz
artirllmig yatak; gok ucuz hizmet amaci, ucuz.hizmet ka-
litesizligi, kalitesizlik ucuz is glcuni, hatta personel ta-

sarrufunu tagimaktadir. Halbuld issizligin en biyuk prob-
lem sayillmasi gereken iilkemizde turizm, istihdam yarat-
mada en 6nemli sektor olmasi gerekmektedir.
ANATOLIA: 1990 yilindan beklentileriniz nelerdir?
OZDEMIR: Bu yila iliskin beklentilerimizin basinda
oncelikle bitiin otellerin birlik iginde bilinglenip, hizmeti
bu bilince gére sunmalar gelmektedir. Biling derken tam
anlamiyla sahip olduklan niteliklere gore verecekleri hiz-
metin kalite ve buna bagl olarak da maliyet unsurlari
6nem kazanmaktadir. Turizm sektori Glkenin tim kesim-
lerinden blyik destek gérmektedir. Bu destege layik ol-
mak, Ulkemizin turizm sektoriinden bekledigini verebil-
mektir. Doluluk olarak pek iyimser bir tablo gizmek
mumkin gérinmemektedir 1990'da. Kusturilmis bulu-
nan i¢ piyasayl hareketlendirmek 1992 yilina kadar ka-
ranhk goriinen tabloyu biraz renklendirebilir. Tabii ki ig
piyasaya 6zendirici ve insanlarimizin bitgelerine uygun
paketlerle tatil programlari sunmak gerekmektedir. Nite-
kim az da olsa 6rnekleriniyavasyavas gormek mimkin
olmaktadir. 1990 yih turist sayisinda beklenen artis
gecen yilkinden pek farkh olmayacaktir. Artik bir faktor
bazinda basarili olamayacaksak; geceleme sayisini, ko-
naklama siresini artirmak yolunu segmek en uygun ola-
caktir. Pazarlama hedeflerini segerken Batrdaki ve
Dogu Bloku Ulkelerindeki hareketleri géz ardi etmeden
bunlardarf kendimize de turizm agisindan pay aramak
dislincesi de goz dniinde tutulmalidir.

ANATOLIA: Degerli zamaniniz bir bélimini bu
s6ylesiye ayirdidiniz igin ¢ok tesekkiir ederiz Sayin
Ozdemir.

OZDEMIR: Ben tesekkiir ediyorum. Ozellikle amatér
heyecaninizi hayranlik ve saygiyla karsiliyorum. Dergini-
zin basarili ve devamli olmasini en igten duygulanmla di-
liyorum.




