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TURBAN TURİZM A.Ş GENEL MÜDÜRÜ MEHMET ÖZDEMİR: 

TURiZM f:? ÜNYA B�RI Ş INI 
G ETI RECEKTI R 

" . . .  insanlar gerek tarihi, gerek ekonomik nedenlerle bazı ülkeleri ve insanlarını 
düşman olarak görebilir/er. Hatta bu insanları kendimizin dışında apayrı malıluklar 
olarak dahi  algılayabilirler. . .  Farklı ülkelerin insanları birbirlerini görüp 
tanıdıkları zaman sonuçta birbirlerinden pek farklı olmadıklarını algılayacaklardır 
ve böylece düşmanlıklar yerini dalıa güçlü bir duygu olan dostluğa terk edecektir. " 

Nazm i KOZAK 
Turban Turizm A.Ş, ülkemizin en geniş konaklama işletmeleri zincirine sahip 
bir turizm kuruluşu. Turban bünyesinde, konaklama işletmelerinin yanında, 
ayrıca kampingler, marinalar, bir termal tesisi ve bir seyahat acentası bulu
nuyor. Böylesine geniş dikey ve yatay entegrasyona sahip Turbanlar, Tu
rizm Bankası A.Ş tarafından oluşturulmuş örnek işletmeler. 
ANATOLlA Dergisi'nin bu sayıdaki konuğu, uzun yıllar Turizm Bankası'nda 
Araştırma ve Eğitim Dairesi ve Işletmeler Başkanl ığı görevlerini başarıyla 
yürütmüş Mehmet ÖZDEMiR . . .  Sayın Özdemir ile Turbanlar ve turizm 
üzerine konuştuk. 

Me hmet ÖZDEMIR'in ÖZYAŞAMI 

Mehmet ÖZDEMIR, 1946 yılında Ankara'da OOOdu. Oıta O!jrenimi Ankara 
Kae; ve YOkseiş Kdeji'nde tamamladı. 1968 yılında Hacettepe üniversitesi 
Sosyal ve Idari Bilimler FakOilesl Sosyaoji BOIOmO'ne girdi. 19T.l yılında 
'Siyaset Sosyolojisi' konusunda 'YOksek lisans', 1 978 yılında 'KOilOr· 
Edebiyat Sosyolojisi' dalında 'Biim UzmanlıQı' dereceleri aldı. 1 987 yılında 
'Doktora Giriş Srıavı'nı ve 1 979 yılınde 'Doktora Yeterlik Srıavı'nı kazandı. 
Tııizm BakırılıQı Araştwma ve Degeriandirma Genel MOdOrü!)O'ne, Turizm 
Bırıkası'ndırı sOzleşmeli olarak sınavta 'uzman' olarak 1974 tarihinde girdi. 
T.C Turizm Bankası A.Ş'de 1980 yılında 'Araştırma ve EQitim Başkanı' 
oldu. 1987 y�ında 'lşleımeler BaşkanlıQı'na getiridi. Turban Turizm A.Ş'nin 
kurulması Ozerine, Onca Genel t.10d0r YardımcılıQı'na daha sonra Genel 
MOdOriOQOne atandı. Mehmet Özdemir 'in yayıriırımış biimsel makaleleriıiıiı 
yırıısıra, basılmış 'Araştırma nedir? Bilimsel Araştırma Metoddojisi' bir şiir 
kitabı ve çeşitli teb�Qieri bulunmaktadır. 
lngiizce ve Almırıca bilen ÖZDEMIR. evli ve 2 çocu1l babasıdır. 



ANATO L I A :  Saym Özdemir, TURBAN işletmeleri 
hakkmda bilgi verir misiniz? 
Ö Z D E M I R :  TURSAN hakkında bilgi vermek için bun
dan 35 yıl öncesine gitmek gerekir. Bundan 35 yıl önce 
yan i 23 Haziran 1 955 tarihinde icra vekilieri heyetinin ku
rulmas ına izin vermiş olduğu Türkiye Turizm Bankası 
A.Ş'nin esas mukavelesinde Turizm Bankası 'n ın kuruluş 
gayesi şu şekilde açıklanm ıştır :  "Memlekette iç ve dış tu
r izmi geliştirmek maksad ıyla gereken propagandayı yap
mak, seyahat acenta ve büroları tesis etmek ve bu mak
satla nakil vas ıtaları o luşturmak, tur izmin her safhası 
üzerinde oluşan teşekküllerde münasebetler tem in et
mek, turistik tesisler vücuda getirmek ve işletme husu
sunda çalışan ve çal ışmakta olan müesseseleri teşvik 
ve bankalar kanunu hükümleri dahi l inde finanse etmek." 
Yani 35 yıl önce Turizm Bankası çok kapsaml ı  bir şekilde 
kurulmuştur. Daha sonra Turizm Bankası turizm sektörü 
içerisinde üç türlü faaliyet göstermiştir: Bunların birincisi 
Türkiye'de tu rizm sektörünü kred i leri i le desteklemek; 
ikincisi ,  Turizm Bankası Türkiye'de kendi işletmeleri i le 
turizm iş letmecil iğ ine öncü örnek faaliyetlerde bulun
mak, üçüncüsü de bir yat ırımcı kuruluş olarak Türkiye'de 
çeşitli yat ı r ımlarını  gerçekleştirmektir. Turizm Bankası bu 
faaliyet dönemi içerisinde son zamanlarda 1 23 tane te
sis vücuda getirmişir. Bun lardan Kızı ltepe Tatil Köyü 
Bankan ın  son dönemlerinde tasfiye edi lmiştir. Turizm 
Bankası otel, motel, yat l imanı gibi tesisleri i le Türkiye tu
rizm ine hizmet etmiş ve bu hizmeti  içerisinde görünen ve 
görünmeyen çok büyük başarıların sahibi o lmuştur. 
ANATO L I A :  TURBAN Işletmelerinin Türkiye turizmi 
içindeki yeri nedir? 
ÖZDEMIR: TURSAN Turizm A.Ş. ,  Yüksek Planlama 
Kuru lu 'nun 27. 1 1 . 1 988 tarihl i  kararıyla kurulmuştur. Bu 
kararda Turizm Bankas ı 'n ın  iş letmedlik faaliyetlerin in  
daha doğrusu bankacı l ık  d ış ı  unsurların ı n  TURSAN Tu
rizm A.Ş. 'ye b ı rak ı lmış  olduğu kayıt l ıd ı r. Sonuç olarak 
TURSAN Turizm A.Ş . ,  T.C Turizm Bankası A.Ş.'nin turis
tik işletmeleri i le birl ikte 35 y ı ll ı k  bilgi, beceri ve tecrübe 
birikimini  devir alm ıştır. Bu çok önemli bir olayd ır. Çünkü 
bu 35 y ı l l ık  mazi Türk turizminin yakın geçmişini kapsa
maktad ı r. Bu geçmiş içerisinde Turizm Bankası 'n ın  tu
rizm olay ında çok müstesna bir yeri olduğunu görürüz. 
Şunu  rahat l ıkla söyleyebi l i r im ki; Tü rkiye'de tur izmi 
başlatan, yayg ı nlaştıran ve bu duruma getiren Turizm 
Bankası olmuştur. 
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Turizm Bankas ı ayn ı  zamanda bir mektep de olm uştur. 
Turizm projelerinin haz ı rlanmasından netice itibariyle 
sofran ı n  kuru lmas ına, sofraya getiri lecek o lan tencare
nin haz ı rlanmas ı n a  kadar, h er safhada Turizm Ban
kası 'n ı n  bi lgi  ve becerisi i le birlikte yetiştirmiş olduğu ele
manların bu sektöre vermiş olduğu hizmetler ve katkı lar 
söz konusudur. 
ANATOLIA: Uzun y11/ar Turizm Bankasi'nda Araştirma 
ve Eğitim Dairesi Başkanfiğini yürütmüş biri olarak 
Türkiye turizminin personel sorununun ne olduğu ve 
nasil çözümfenebi/eceği konusundaki düşünceleriniz ne
lerdir? 
Ö Z D E M I R :  Ben bu konuda gerçekten çok ciddi  gay
retler gösterd im ve "Turizm Eğitimi" konusunun  Türkiye 
'n in  gündemine g irmesinde zanned iyorum ki oldukça 
emeğimiz geçmiştir. 1 984 y ı l ında Boğaziçi Ü niversitesi' 
nin tertip etmiş olduğu "Turizm Eğit imi Kongresi"nde Tu
rizm Bankası Işletmelerindeki H izmet Içi Eğitim Modelini 
anlatt ı m  ve genel sonuç olarak şun lar ı  söylemişti m :  
"Turizmin dünya ekonomisinde önemli bir yeri olduğunu 
biliyoruz. Türkiye'nin de turizm değerleri inkar edileme
yecek bir gerçek. Ü lkemiz in  u laslararas ı tur izm pa
zarından önemli bir pay almaması için hiçbir neden yok
tur. En yetkili ağızlarda bu gerçeği ifade ediyorlar. Hatta 
turizm , Türkiye ekonomisinin güçlenmesi için en önde 
gelen sektörler arasında gösteriliyor. Sürekli olarak ya
tak kapasitemizin yetersizl iği ve vas ıfl ı yatak kapasi
tamizin art ı r ı lması  için çeşitli öneri ler  getiri l iyor. Çok 
çeşitli meşakkatl i  işlemlerden sonra girişiminize ilk harcı 
koyuyorsunuz, inşaat ı n ız tamamlan ıyor, en modern bi
nayı yapıyorsunuz,  için i  en iyi şekilde tefriş ediyorsu
nuz, en iy i malzeme ile donat ıp  m i lyarlarca l i ra yat ı r ım 
yap ıyorsunuz. Peki insana yapı lan yat ı r ım nedir? Iş let
meyi açmaya hazırland ığ ın ız günden itibaren işin içine in
san unsuru g i rm ektedir. Işte bu unsur işletme için en 
öneml i  unsurdur. Bir  bina ne kadar güzel inşa edi l irse 
edi lsin ne kadar güzel tefriş edi l irse edilsin, ne kadar iyi 
malzeme ile araç-gereçle donat ı l ı rsa donat ı ls ın  tek ba
şına h içbi r şey ifade etmez. Bir  işletme, bir tesis olabil
mek için içinde onu yöneten yöneticis i ,  h izmet veren 
personelinin bulunması gerekir. Eğer bu personel vasıflı 
ise işletmenin bazı kusurları görülmez. Yok eğer aksi ise 
bütün güzell ikler bir anda yok olu r. Yat ı r ım tutarı, s ı n ıf ı  
veya y ı ld ız ı  ne olursa olsun işletmenin kaderini belli ede
cek "Sinderalla'nın meşhur sih irli değneği" insanın  el inde-

Turizm bir yerde çevreyi tahrip etmektedir. 
Esasen biz turizmi yalruzca oltunlu yönleriyle 
göstermek durumunda değiliz. Turlzmin pek 
çok da olumsuz yönü vardır. Bunlardan bir La.ı..n:;:ı • .� ı  

de doğanın tahrip edilmesidir. Hele bu tahrip 
hadisesi daha da bilinçsizce yapıldığı takdirde 
çok büyük boyutlan olacaktır. Bu tahribatm daha 
az ölçülerde olabilmesi için gerekli önlemlerin 
alınması gerekir. Bu önlemleri alacak olanlar da 
devlet otoriteleridir. 
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Twistik tüm de�erlerimiz, hizmetlerimiz, 
ören yerlerimiz, yatağımız, suyumuz, etimiz, 
sütümüz, otobüsümüz, yeşllbmdz, denizbrnüz, 
acentamız, uç�ımız. havaalanımız gibi kimi 
kendi içinde disipline olmuş, kimi daha henüz · 
olamamış ve en önemlisi sektördeki insan 
gücümüz ve bu gücün e�itimi, sağlığı ve 
güvencesi bir envanter halinde toplanmış. 
de�ildir. Bence ilk önce böyle bir envante·rin 
yapılması gerekmektedir. 

dir !  Yatak kapasitemizin artırı lması  için çal ış ı l ı rken, yeni 
ve büyük tesisler yapı l ı rken san ır ım bunlar ın d üşünül
mesi  gerekir." 
ANATOLIA:  Türkiye turizminin personel sorununda 
ulaş!lan aşama nedir? 
ÖZDEMIR:  Benim tur izm eğit im i i le i lg i l i  tesbitlerim 
şunlard ı r: 
1 - K ısa süre içerisinde ü lkemiz konaklama sektöründe 
bir arz patlaması meydana gelmiştir. 
2- Bu arz patlaması tabii olarak büyük bir eleman 
açığ ın ı  beraberinde getirmiştir. 
3- Ş imdiye kadar turizm sektöründe uygulanan örgün 
eğitim neticesinde mektepli olarak istihdam edilen sayısı  
büyük bir azın l ık teşkil etmektedir. 
4- A lay l ı  olarak ifade edebileceğ imiz usta-çırak i l işkisi 
içinde yetişen personel ne kalite ne de kantite itibariyle 
yeterli değildir . .  
5- Içinde bulunduğumuz patlama nedeniyle nitelikli tu
rizm personeli kıt bir emtia durumuna gelmiştir. 
6- Bu durum doğal olarak mevcut personelin psikolojik 
yapıs ın ı  da etkilemektedir. 
7- Faaliyet olarak eski işletmelerden yeni işletmelere 
kayd ırı lan personelde bir yerde t ıkanacakt ır. Sektörün 
tümünde personel dejenerasyonu baş gösterebilir. 
8- Örgün  tu rizm eğit imi  veren kuruluşlardan yet işen 
gençlerden kısa vadede yararlan ı lması i le i lg i l i  net bir 
ümit yoktur. 
9- Uzu n  vadede örg ü n  turizm eğit im i  veren kuru
luşlardan mezun olacaklarla i lg i l i  g irişim ler henüz ber
rakl ık kazanmamışt ı r. 
1 0- Bu d u rumda yakın gelecek için iki pratik çözüm kal
maktad ır ;  
a)  Işletmeler kuruluş safhas ından itibaren kendi  per
sonel i htiyacın ı  kendileri yetiştirerek karşı layacaklard ır. 
b) Işletmeler kurdukları kadroları sürekli olarak h izmet 
içi eğit ime tabi tutarak personellerini dinamik bir yapıya 
kavuştu racaklard ır .  
ANATOLIA: TURBAN Turizm A.Ş'nin hizmet içi eğitim 
faaliyetlerinden söz eder misiniz? 
ÖZDEMIR: Turizm Bankası ve TURSAN 1 O y ı ldan beri 
sürekli olarak hizmet içi eğitim faaliyetlerini devam ettir
mektedir. Bu faaliyetleri yalnız kendi içerisinde sakla
mamış;  tüm sektöre yaym ışt ır. Kendi kurslarım ızn veril
mekte olduğu bölge lerde diğer işletmelerden eleman 
al ın ı rken diğer taraftan TUGEV vasıtas ıyla da bütün yur-

da yayı lan h izmet içi eğitim faaliyetlerinde bulunmak
tad ı r. Kuzey Kıbrıs Türk Cumhuriyeti' nde her sene belirli 
kurslar düzenlemek suretiyle Kuzey K ıbrıs turizmine de 
katkı larda bulunmaktayız. 
ANATOLIA: TURBAN Turizm A.Ş'nin personel politi
kasi nedir? 
ÖZDEMIR: TURBAN, mümkün olduğu kadar kendi per
sonel ini  kendisi  yetiştirmek amacında olan bir kuru
luştur. Personelin i, sektörün d iğer kuruluşlarında olduğu 
gibi  özellikle piyasadan sağlamaktadır. Daha sonra bunu 
eğitime, özellikle h izmet içi  eğit ime tabi tutmak suretiyle 
kendisine gerekli olan vasıfl ı  personeli kazanmak yoluna 
g itmekted ir. 
ANATOLIA: Yüksek öğrenim düzeyinde turizm eğitim 
öğrenimi yapan kurumlardan eleman aliyor musunuz? 
ÖZDEMIR:  Tabi i ,  elbette . . .  Tu rizm okul lar ı  asl ında 
Türkiye turizmi için büyük bir  potansiyel teşkil ediyor. 
Biz her y ı l  özell ikle stajyer olarak turizm okul lar ında 
okuyan pek çok arkadaş ım ız ı  değerlendiriyoruz. 
ANATOLIA: Bu okullarda okuyan öğrencilerin TURBAN 
işletmelerinde staj yapmak için ne yapmalan gerekiyor? 
Ö Z D E M I R :  Staj yapmak isteyen arkadaşlar ı m ı z  
doğ r u d a n  o k u l  m üd ü r l ü k l e r i  k a n a l ı  i l e  b ize  
başvurabil irler. 
ANATOLIA: Turizm Bakanliği, konaklama işletmelerin
de çalişacak personele standardizasyon getirecek 
çalişmalar yapmakta. Presonelin standardlaştmlmasmm 
Türkiye turizmine katk1s1 konusundaki düşünceleriniz 
nelerdir? 
ÖZDEMIR:  B u ,  zannediyorum ki ULUSLARARASI 
ÇAL IŞMA ÖRGÜTÜ ( ILO)'nu n  başlatmış olduğu ve ILO 
uzmanlarınca yürütülen bir çal ışma. Bu  çal ışmanın daha 
evvel haz ı rlan m ı ş  bir teorik temeli  var. Bu  teorik temel, 
daha ziyade Batı Avrupa'da yap ı lm ış  olan bir takım 
araşt ı rmalara dayan ıyor.  Bu  araşt ı rman ı n  dayanm ış 
o lduğu teorik temel de oldukça güçlü b i r  temeld i r. Ancak 
standardizasyon söz kon u s u  o lduğu zaman, bel i r l i  
kalıplarda hareket edilmeyip, Türk insan ın ın  gerek sos
yo-kültürel, gerekse coğrafi koşul lar içerisindeki tipolo
j isinin ihmal edilmemesi gerektiği kanaatindeyim. 
ANATOLIA: Turizmin dünya banşma katklSI konusun
daki düşünceleriniz nelerdir? 
ÖZDEMIR: Turizmin dünya barış ına büyük bir katkısı  
olduğuna inan ıyorum. Niye inan ıyorum? Çünkü insanlar 
aras ı ndaki i let iş im i n  son derece gerekl i o lduğuna 



inanıyoru m .  Turizm,  insanların birbirlerini tan ımalarına 
sebebiyet vermekted ir. Insanlar gerek tarih i ,  gerekse 
ekonomik nedenlerle bazı ü lkeleri ve insanların ı  düşman 
olarak görebilirler. Hatta bu insanları kendim izin d ış ında 
apayrı mahluklar olarak dahi alg ı layabi lirler. Ancak in
sanlar birbirlerini görüp tan ıdıkça, birbirlerinden pek de  
farklı olmad ı kların ı  anlarlar. Yani insanlar farklı ı rklara, 
farklı coğrafyalara, farklı ideolojilere, farklı rej imiere ve 
farklı inançlara sahip olsalar bile, temelde öz olarak in
sand ı rlar. Farklı ü lkelerin i nsanları birbir lerini  görüp 
tan ıd ıkları zaman sonuçta birbirlerinden pek farkl ı  ol
mad ıkların ı  algı layacaklar ve böylece düşmanl ıklar yerini 
daha güçlü bir duygu olan dostluğa terk edecektir. 
ANATOLIA: Turizm ve çevre ilişkileri oldukça önemli 
bir konu ülkemizde. Turizm, çevreyi baz1 yörelerimizde 
hor kullanmaktadJr. Buralarda koruma - kullanma denge
si sürekli olarak kullanma lehine bozulmaktadJr. Bu ko
nuda ülkemizde neler yaplfmafldJr? 
ÖZDEMIR: Doğrudur. Turizm bir yerde çevreyi tahrip 
etmekted i r .  Esasen biz tu r iz m i  y a l n ı zca o l u m l u  
yönleriyle göstermek durumunda değil iz. Turizmin pek 
çok da olumsuz yönü vard ı r. Bun lardan bir tanesi de 
doğanın tahrip edilmesidir. Hele bu tahrip hadisesi daha 
da bil inçsizce yapı ld ığ ı  takdirde çok büyük boyutları ola
caktı r. Bu tahribat ın  daha az ölçülerde olabilmesi için ge
rekli önlemlerin al ınmas ı  gerekir. Bu önlemleri alacak 
olan lar da devlet otoriteleridir. 
ANA TOLIA:  /ç turizmi n canlandmlmas1 konusundaki 
düşünceleriniz nelerdir? 
ÖZDEMIR: Turizm son derece hassas bir olayd ır .  Her 
türlü hadiseden son derece duyarl ıdır.  Herhangi bir has
talık veya savaş gibi d u ru mlar tu rizmi  engel leyen olay
lard ı r. Ve böy le ortam l arda yapı l m ış olan m i lyar l ık  
yat ı r ımlar ın neticede yok olması ,  metruk d urumda kal
ması söz konusu olabi l i r. Kendisinde tu rizm al ı şkanl ığ ı  
o l m ayan bir  ü lkenin  başka tu rist lere kucak aç ıp  
ağ ı r layab i lecek h erhangi  b i r  kü l türü  de  o lamaz.  
Söylemek istediğim;  hem manevi olarak, hem de maddi 
olarak iç turizm, her zaman ve her yerde d ış  turizm in en 
büyük destekleyicisi ve tamamlayıcıs ıd ır. Esasen iç tu
r izm olmadan dış turizmin olması  m ümkün değildir. Bu
nun gelişmiş ülkelerde de böyle olduğunu görüyoruz. Bu 
ülkeler tu rizm olay ın ı  öyle bir hale getirm işlerdir ki ,  en 
ufak bir hafta tat i l inden de  istifade etmek suretiy le ,  
yaşamış oldukları yerin d ış ına çıkmayı ve yaşamış olduk-
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lar ı  çevrenin d ış ında, özellikle m ümkün olduğu kadar ta
biata yakın olmayı artık bir al ışkan l ık, hobi haline getir
mişlerdir. Tabiata yönelme ve seyahat adeta bir tiryakilik 
d ur u m undad ı r . Ve kendi  m e m leket ler inde zaten 
görecekleri yerler in çoğun luğunu  gördükleri için d ış  
ülkelere gitmekteler. 
ANA TOLIA: TURBAN Turizm A.Ş'nin özelleştirilmesi 
konusundaki düşünceleriniz nelerdir? 
ÖZDEMIR: TURSAN A.Ş'nin özelleştiri lmesi Toplu Ko
nut ve Kamu Ortakl ığı  ldaresi ' inin tasarrufunda olan bir 
iştir. TURSAN Turizm A.Ş, bütün işletme leriyle daha 
gel işmek ve daha da ileriye g itmek arzusunda faaliyetle
rine devam etmektedir. Konunun özelleştiri lme boyutu 
bizi i lgi lendirmemekte. Biz, bize gelen konuklar ım ız ı  en 
iyi şeki lde  m isaf i r  edebi l m ek ve en iyi şeki lde 
ağ ı rlayabi lmek arzusu i le faaliyetierimize devam etmek
teyiz.  
ANATOLIA: T. C Turizm Bankas1'nm yeniden kurulmasi 
ileriki yillarda gündeme gelebilir mi? 
ÖZD EMIR:  Zannediyorum ki ,  gelecektir .  Ve ben i m  
mant ık anlayışı  m içerisinde kaçın ı lmaz olacaktır. 
ANATOLIA: Türkiye turizminin içinde bulunduğu genel 
sorunlar nelerdir? 
ÖZDEMIR: Ülkemiz turizmine bakt ığ ım ızda bir değil bir
b ir ine bağ l ı  o larak çeşitl i  sorun ları n bu lunduğunu  
görmekteyiz. I lk sorun  o larak göz ü m üze planlama 
çarpmaktad ır.  P lanlama derken, s ıhhatl i ,  doyurucu bir 
envanterimizin olup olmad ığ ı da  şüphelid i r. Turistik tüm 
değerlerimiz, hizmetlerim iz,  ören yerlerimiz, yatağ ı m ız ,  
suyumuz, etim iz ,  sütümüz, otobüsümüz, yeşi l imiz ,  de
n iz im iz, acentamız ,  uçağ ı m ız,  havaalan ı m ız gibi kimi 
kendi içinde disipline olmuş, kimi daha henüz olamamı� 
ve en önemlisi sektördeki insan gücümüz ve bu g ücün 
eğitim i ,  sağl ığ ı  ve güvencesi bir envanter halinde top
lan m ı ş  deği ld i r. Bence ilk önce böyle bir envanterin 
yapı lması gerekmektedir. 
ANATOLIA : Bu en vanter Türkiye turizmine neler ka
zandJracaktJr? 
ÖZDEMIR: Bu envanter bize, korumam ız gereken ta
ri hsel değerlerimizin i leriki nesillere aktarı lması  için yapa
caklar ımız ı ;  ü lkemize geleceğini  düşündüğü müz turistin 
say ıs ın ın  ne olacağ ı n ı ;  bu turistlerin nas ı l  geleceğ ini ,  
nerelerde kalabi leceğ ini ,  dolay ı s ıyla gelecek bu turist
lerle birl ikte alt ve üst yapı çal ı şmalar ı n ı ;  bir hizmet 
sektörü olan turizmin çeşitli bölümlerinde istihdam edil-

Elimizdeki veriler şu anda sağlıksızdır. Yatak 
sayımız dahi kesin olarak bilinmemektedir. 
Turizm sektöründe çalışan personele yönelik 
sağlam veriler elimizde yoktur. Mevcut 
envanterin sağlam olmaması dış pazarlardaki 
rekabeti de olumsuz etkilemekte ve kıyasıya 
birbirleri ve yabancıtarla rekabet içinde olan tur 
operatörleri ülkemizdeki maliyetlerinin altında 
pazarlama yapmaktadır. 



mesi düşünülen personel i htiyac ın ı  ve buna bağlı olarak 
eğitim planlamas ı n ı ;  tu rist ik tesislerimiz in tüketeceği . 
malzemelerin üretimin in  planlamas ın ı  ancak' bu envan
tere dayanarak yapabi l ir iz. El im izdeki veriler şu anda 
sağ l ıks ızd ı r. Yatak say ı mız  dahi ·kesin olarak bi l inme
mektedir. Turizm sektöründe çal ışan personele yönelik 
sağlam veriler el im izde yoktur. Kald ı ki ,  sezonluk tesis
lerde büyük say ı larda personel aynaması vard ır .  Eğit im 
sektörüne gönderdiğ imiz personelin büyük bir bölümü 6 
ay g ibi k ısa bir süre için çal ışma imkanı bulabi lmektedir. 
Mevcut envanterin sağlam olmaması dış pazarlardaki re
kabeti de olumsuz etkilemekte ve kıyasıya birbirleri ve 
yabancılarla rekabet içinde olan tur operatörleri ü lke
mizdeki mal iyetler in in alt ı nda  ·pazarlama yapmaktad ır .  
Ciddi olmayan fiatlarlarla ü lkemiz değerlerinin çok ucuza 
sat ış ı  söz konusu olmaktad ır. Daha evvel de yüksek fi
zibi l itelerle proje landir i lmiş tesislerjn yat ı r ımcı lar ı  bu 
gerçekler karşısında yat ır ımlarından ger!3kli randımanı  al
am ayacakları kuşkusu i le Qiumsuz tasarruflara yönel
mekte, GU da kal iteyi doğrudan etki lemektedir. B i r  de 
yat ı rımcı lar yatırı mlar ın ı  yabancı tekellere kiralama yolu
nu seçerek, turizmim izin önündeki 1 0- 1 5  y ı l ı n ı  ipotek 
alt ına almaktad ı rlar. "En ucuz f iyat benim olsun" zihniye
tindeki operatörlerin diğer gelir kaynakların ı  göz önünde 
tutup, h izmete ve kaliteye i l işkin değerleri neredeyse . 
yok hale getirmeleri ,  kara bir tablo yaratmaktad ır.  Ne
rede ise,  her gelen turist rakamsal olarak beraberinde 
zarar da getirmektedir. Yaln ızca işletmeler ad ına değil ,  
hatta acentalarım ız bile böyle bir zararı karşılamak duru
munda kalmaktad ır. Şimdiye kadar yapı lmış  yat ı r ımların 
belirl i bir envanter çal ışması sonucunda plan lanmam ış 
olması b i r  çok s ık ınt ıyı  beraberinde getirm iştir. Şu anda 
da ü lkemizde bu s ı k ı nt ı lar yaşanmaktad ı r . P lans ız  
art ı r ı lmış yatak; çok ucuz hizmet amac ı ,  ucuz ,hizmet ka
litesizliği, kalitesizlik ucuz iş gücünü ,  hatta personel la-
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sarrufunu taşımaktad ır .  Hal� işsizliğ in  en büyük prob
lem sayı lması gereken ü lkemizde turizm , istihdam yarat
mada en önemli sektör olması  gerekmektedir. 
ANATOLIA: 1990 ytlmdan beklentileriniz nelerdir? 
ÖZD EMIR:  Bu y ı la  i l işkin beklenti ler im izin baş ında 
öncelikle bütün otelierin birlik içinde bil i nçlenip, hizmeti 
bu bilince göre sunmaları gelmektedir. Bi linç derken tam 
anlam ıyla sahip oldukları niteliklere göre verecekleri hiz
metin kalite ve buna bağ l ı  o larak da mal iyet unsurları 
önem kazanmaktad ı r. Turizm sektörü ü lken in  tüm kesim
lerinden büyük destek görmektedir. Bu desteğe lay ık ol
mak, ü lkemizin turizm sektöründen bekled iğini  verebil
mektir. Doluluk olarak pek iyimser bir tablo çizmek 
m ümkün görünmem ekted ir 1 990'da. Küstürülmüş bulu
nan iç piyasayı hareketlendirrnek 1 992 y ı l ı na  kadar ka
ranl ık  görünen tabioyu biraz renklendirebi lir. Tabii ki iç 
piyasaya özendirici ve insanları m ız ın  bütçelerine uygun 
pakellerle tatil programları sunmak gerekmekted ir. Nite
kim az da olsa örneklerini yavaş yavaş görmek mümkün 
o lmaktad ı r. 1 990 y ı l ı  tur ist say ı s ı nda beklenen art ış 
geçen yı lkinden pek farklı o lmayacakt ır .  Artık bir faktör 
bazında başarı l ı  olamayacaksak; geeeleme sayısın ı ,  ko
naklama süresini artırmak yolunu seçmek en uygun ola
cakt ı r .  Pazarlama hedefle r in i  saçerken Batı'daki ve 
Doğu Bloku ülkelerindeki hareketleri göz ard ı etmeden 
bun lardart kendimize de turizm açıs ı ndan pay aramak 
püşüncesi de göz önünde tutulmal ıd ı r. 
A N A T O L I A :  Değerli zamantntz bir bölümünü bu 
söyleşiye aylfdJğmJz için çok teşekkür ederiz Saym 
Ozdemir. 
ÖZDEMIR :  Ben teşekkür ediyorum. Özell ikle amatör 
heyecanın ız ı  hayranl ı k  ve sayg ıyla karşı l ıyorum.  Dergini
zin başarı l ı  ve devaml ı  o lması nı  en içten duygu larımla di
l iyorum .  


