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Bu ¢aligmada ayni ilkokulda ¢alisan 19 kadin ve 19 erkek ilk-
okul o6gretmeni is yasaminin farkli alanlarina iligkin olarak algl-
ladiklar: ig stresi bakimindan karsilagtirumigtir, Caligmada ig
stresi 5 farkli alana iligkin olarak incelenmistir. Bunlar : is ko-
gullari, igylikii, égrencilerle olan iligkiler, velilerle olan iligkiler ve
diger dgretmenlerle olan iligkilerdir. Calismanin sonuglart. kadin
ogretmenlerin erkek ogretmenlere gore anlamh diizeyde daha faz-
la ig stresi algiladigini ortaya koymugtur. Yapilan analizler sonu-
cunda bu ig stresi alanlar arasinda anlamh diizeyde bir farkhilag-
manin oldugu gozlenmistir. Sonuglara gore en fazla stres yaratan
alan ogrenciler ile iligkiler olup bunu ig kogullari, velilerle olan
iligkiler, ig yiikii ve son olarak da diger 6Zretmenler ile olan iligki-
ler izlemistir.

GIRrRIS

iy stresi son zamanlarda iizerinde en fazla aragtirmanin ya-
pudig1 alanlardan birisi olarak goze carpmaktadir. Bunun nedeni
yasam stresinde oldugu gibi is stresinin de bir ¢ok istenmeyen so-
nug ile iligkili bulunmasidir. Bu sonuglar arasinda iy doyumsuz-
lugu . (French & Caplan, 1973), ig gerilimi (Hurrell, 1987) psiko-
somatik hastaliklar (Cobb & Ross, 1973), anksiyete ve depresyon
(Caplan Cobb, French, Van Harrlson& Pinneau, 1980) vardir.

* [0, Psikoloji Bliimiinde 4, Simf 8grencisidir,
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Bundan da o6te ig stresi, igi birakma, devamsizlik ve diigiik per-
formans gibi érgiitler tarafindan istenmeyen sonuclara da yol aca-
bilir (Sutherland & Cooper, 1990),

Is stres alanlarn veya kaynaklari hakkindaki en genisg sinif-
landirmalardan biri Cooper & Marshall (1976) tarafindan yapil-
migtir. Cooper & Marshall (1976) is stresini 5 biiyiik alana iliskin
olarak belirlediler. Bunlar; 1) Is kosullar : Bu stres alaninin ici-
ne giriiltil, agin 1s1 uglari, igin saatleri {vardiya usulil ¢aligma),
is yiikii, ¢alisma saatlerinin uzunlugu, monotonluk gibi fakiér-
ler girebilir. 2) Rol stresine bagli olarak ortaya c¢ikan faktorler :
Bu stres alaninin icine rol cafigmasi, rol karmagasly ve sorumlu-
luk gibi alanlar girmektedir. 3) Bagkalaryla iligkilerin sebeb ol-
dugu stres faktorleri: Idareciler, calisma arkadaslarl veya ast-
larla olan iligkiler bu alanda sdz konusu olan sires faktdrleridir.
4) Kariyer gelisimine bagh olarak ortaya ¢ikan faktorler : Bu
alandaki stres fakidrleri is teminatinin olmayigi, terti ettirilme-
me veya terfi ettirilerek agir sorumluluklar altina sokulmayl
kapsayabilir, 5) Orgiit yapis: ve iklimine iligkin ortaya cikan fak-
torler : Bu alandaki stres kaynaklari orgiit politikasi veya kiil-
tiri ile ilgili sorunlar kapsar.

Her ig biitiin bu belirtilen alanlarda stres yaratmayabilir
(Sutherland & Cooper; 1990). Ornegin fabrika igcileri iglerindeki
fiziksel gartlar1 en fazla sires yaratan alan olarak gorebilirken,
bir biiroda c¢aligan sekreterlerin kisilerarasi iligkiler ve rol kar-
magasin en fazla stres veren faktorler olarak goérmesi miim-
kiindiir,

Is stresinin olciilmesi konusunda literatiirde - ABD'de ‘gelis-
tirilmis olan olgekler goze carpmakfadir. Bu dlceklerin icerisin-
de ise Ozel olarak gelistirilmis &lcekler de olmakla beraber bir
¢cogu pek ¢ok is alamnda kullamlabilecek kapsamli ol¢eklerdir.
Bu 6lgeklere drnek olarak Spielberger & Reheiser (1994){in gelig-
tirdigi Is Stresi Anketi (Job Stress Survey, JSS) ve Cooper, Sioan
ve William’in geligtirdigi Is Stresi Gostergesi (Occupational Stress
Indlcat.or) verilebilir (Cooper Cooper & Eaker, 1988).

Ancak tek bir stres Ol¢egi kullanarak farkl mesleklerde yaga-
nan stres diizeylerini aragtirmak herhangi bir meslege veya ise
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ozel olarak ortaya cikan stres faktorlerini gozden kacirmaya yol
acabilir. Daha Onceden Cooper & Marshall’m ig stresi simflandir-
masinda ig stresinin 5 temel alan icinde smiflancdinldigl goriil-
miigii. Boyle bir smiflandirma ig stresini tim boyutlaryla kav-
rama amaciha yonelik olarak ortaya cikmmgtir. Bir meslek veya
is tek bir alan i¢inde ¢ok yofun strese neden olabilecegi gibi
farkh alanlarda daha az yogunlukta ig stresinin yagsanmasina da
sebep olabilir. Ornegin bir polislik mesleginde algilanan stres bii-
yiik Olciide yagam gilivenlifinin tehdit edilmesinden. dolay: orta-
ya cikabilir ve diger alanlarda yaganan stres o derece éhemli ol-
mayabilir. Ayrica her bir meslegin kendine 6zgil bir iligkiler ag
bulunmaktadir. Ornegin bir 6gretmenlik mesleginde &gretmenin
sosyal etkilesimde bulundugu kigiler bir yoneticinin etkilegimde
bulundugu kigilerden ¢ok farklidir. Ofretmenin &frencisi yone-
ticinin asf1 ile egdeger konuma sokulamaz. Diger yanda avukat-
larin da sik sik efkilesimde bulunlugu grup miivekkilleridir. Avu-
kat-miivekkil, 6grenci-6gretmen, doktor-hasta iligkileri biribirin-
den ¢ok farkhdir. Dolayisiyla bunlarin herbirinin kendi 6zel bii-
tiinligi iginde incelenmesi daha uygundur. Kisaca her bir mes-
lekte ortaya cikabilecek stres kaynaklari yogunluklar1 6nemi ve
kaynaklarin kendisi bakimindan farkhlagabilir. Tim i grupla-
rina uygun bir olgek geligtirmek iglerin ‘yarattiklar1 genel stres
diizeyi hakkinda belli bir fikir verip mesleklerarasi karsilagtir-
malara imkan tamsa da her bir meslege 6zel stres faktorleri iize-
rine yogunlagilmasmi ve bu konuda onlemler alinmasini zor-
lagtinr. '

Kaldir ki ogretmenleri- algiladiklar: stres diizeyleri bakimun-
dan kargilagtiran caligmalarda Ofgretmenin branginin dahi algi-
lanan stres tizerinde etkili olabilecegini ortaya koyan caligmalara
rastlanmaktadir. Hodge, Jupp ve Taylor (1994} farafindan ya-
pilan bir c¢aligmada miizik 6gretmenlerinin matematikk ogret-
menlerine gore daha fazla duygusal stres ve filkkenme yagadikla-
r1 bulunmugtur, Yazarlar bu sonucu miizik 6gretmenlerinin egi-
tim sistemi i¢inde kendilerini matematik Ogretmenlerine gore
daha marjinal gormeleri ile agiklamiglardir.

Opretmenlik mesleginin stresli goriilmesi ile ilgili olarak Mal-
ta’da 545 ortackul 6gretmeni ile yapilan bir calismada (Borgé&
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Riding, 1991) deneklerin 1/3’4 6gretmenligi stresli veya son de-
rece stresli olarak tamimlamistir, Bagka bir calismada §gretmen-
lerin yalnizea % 37sinin islerinden doyumlu oldugu gorilmiistiir
(Chaplain, 1995). Alt1 farkli stres arastirmacisinin birbirinden
bagimsiz olarak bir cok igin stres dizeyini belirledigi bir calig-
mada Ogretmenligin ‘cok stresli’ kategorisine sokulacak bir is ol-
dugu saptanmistir (Cooper, Cooper & Eaker, 1988).

Ofretmenlik mesleginde stresli olan is faktérlerini belirie-
yen calismalara bakildiginda Borg & Riding (1991)°in 35 farkl
stres kaynag) tlzerinde yaptiklari calismada ‘G8rencilerin kéti
davraniglary’, ‘yetersiz calisma kosullar’ ‘kétii calisan iligkileri
ve ‘zaman baskisl’ olmak Uzere 4 temel faktiéri belirledigi goriil-
mektedir. Chaplain (1995) Ingiltere’de 267 ilkokul 6retmeni ile
stres kaynaklar1 ve is doyumunu aragtirmistir. Bu yazarlar kul-
landiklar1 18 maddelik soru formundan yola cgikarak yaptiklari
faktor analizinde 3 temel faktor belirlemiglerdir. Bunlar ; ‘Mesle-
ge ait sorunlar’, ‘0grenci davraniglari ve tutumlar’ ve ‘meslege
ait isler’dir. ' :

Cinsiyet farkliliklarina iligkin olarak literatiirde pek cok tu-
tarsizliklar yer almaktadir. Bir kisim arastirmacilar cinsiyet ile
i stresi arasinda herhangi bir iliskinin olmadigin &éne siirmiis-
lerdir. Ornegin orgiitsel stres ile ilgili olarak kapsaml calismalar
yapan Beehr & Schuler (1980) isyerlerindeki stres ile ilgili belir-
tiler lizerinde cinsiyetin fazla bir etkisi olmadifini saptamistir.
Benzer bicimde Di Salvo, Lubbers, Rossi ve Lewis (1994) is ile
flgili stres ve cinsiyet arasindaki iliskiyi arastiran bir calismada
kadin ve erkeklerin stres kaynaklarini oldukca behzer bicimde
algiladiginl ve algilanan stresin miktan bakimindan iki cins
arasinda bir farklihfin olmadifim bildirmistir. Martochio Ve
O'Leary (1989) de ig stresi tizerinde cinsiyet farkliliklarini ince-
leyen 15 caligmanin meta analitik degerlendirmesini yaptiktan
sonra benzer sonuclara erigsmiglerdir.

Bazi arastirmacilar ise is stresi ile cinsiyet arasinda iligkiler
oldugunu one siirmiislerdir. Jick & Mitz (1985) isyerinde algila-
nan stresde cinsiyete iligkin farkliliklarin ortaya cilkmamasinin
ornekleme alma yaklasimlarina bagh olarak ortaya ciktigim ileri
stirmuslerdir. Bu yazarlara gore erkekler gofunlukla yonetim
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kademelerinde bulunurken kadinlar biiro ve hizmet islerinde ca-
hgmaktadir. Bu yazarlar orgiitsel stresin cinsiyete bagh olarak
ortaya cikmadif1 bulgularmma ragmen cinsiyetin stresin nasil al-
gillandigini, hangi alanlarin stresli bulunduunu ve stresin nasil
disa vuruldugunu belirleyen bir faktér oldugunu one siirmiis-
lerdir. Nelson & Quick (1985) isyeri stresindeki cinsiyet farkli-
liklanm lizerine yapilan aragtirmalarn gozden gecirdikten sonra ka-
dinlarin erkeklerden daha fazla is stresi algiladiklarini, bunun
kadinlarin erkeklerden farkl olarak is yasaminda algiladifi bazi
Ozel stres yaratici etkenlere bagh olarak ortaya ¢iktigmi dne siir-
miiglerdir. Kadinlar 6rnegin daha az maas almakta, kariyerle-
rinde engellenmekte, ayrimcilifa, kalipyargilara, ve is yasam ile
evlilik arasmdaki catismalara marvz kalmaktadir (Goldsimith,
1988). Ayrica stresin bir belirtisi olan igle ilgili tiikenme konu-
sunda kadin ve erkekler arasimnda bir farkhilik goriillmemekle be-
raber isle ilgili tiikenmenin nedenleri konusunda ve tiilkenme be-
lirtileri ile basa ¢ikmak icin kullamilan stratejiler arasinda fark
oldugu belirtilmigtir. Erkekler daha aktif ve dofrudan baga ¢ik-
ma stratejilerini kullanmaktadir (Lowman, 1993}, Di Salvo ve
arkadaglarr- (1994) is yeri stres kaynaklanna iliskin olarak hig
bir cinsiyet farkhlifn bulamamasina ragmen kadin ve erkekler
arasinda isaret edilen stres kaynaklarm arasinda farklar oldugunu
one siirmiiglerdir. isyiikii faktorleri kadinlar tarafindan daha sik
One siriiliitken erkekler giic eksiklifi veya giicli ifade edememe
gibi faktorleri daha sik ifade etmiglerdir. Chaplian (1995) Ingil-
teredeki Ofretmenleri ile olan c¢aligmasmmda erkeklerin ‘meslege
ait igler’ ve ‘G8renci davramislar’nda daha fazla stres algiladigi-
ni kadinlarin ise meslege ait sorunlaida daha fazla stres yaga-
diklarin bulmustur. -

o ‘Bu aragtirmanin amaci kadin ve erkek ilkokul &gretmenle-
rinin stresli olarak algiladif1 is alanlarini belirlemek ve algila-
nan is stresinin cinsiyete gore farkhlagip farkhlagmadifini belir-
lemektir. Elde edilecek sonuglarin ABD'de elde edilen sonuglara
ne derecede ve hangi yonlerden benzerlik gosterecegi merak ko-
nusudur. ' '
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YONTEM
Denekler

- Caligmanin deneklerini ayni ilkokulda hizmet eden 19 erkek
ve 19 bayan olmak iizere toplam 38 ilkokul &8retmeni olustur-
mugtur. Kirkalt: kigiye soru formu dagitilmig bunlardan ancak
38’1 cevaplanarak geri verilmigtir. Calismada yer alan denekle-
rin yaglan 24 ile 50 arasinda defigmekte olup ortalama yag 39
idi. Deneklerin Ogretmen olarak hizmet verme siireleri ortalama
17 yil, bulunduklar: okulda hizmet verme siireleri ise ortalama.
6 yildir. Cinsiyete gbre incelendifinde kadin Ogretmenlerin orta-
lama yasglar1 38, 68retmen olarak hizmet verme siireleri ortalama
16 yil, bulunduklari okulda hizmet verme siireleri ortalama 5
yildir, Erkek oOfgretmenlerin ortalama yaglar1 40 olup, 6fretmen
olarak hizmet verme siireleri ortalama 19 yil, bulunduklar: okul-
da Ogretmen olarak hizmet verme siireleri ise ortalama 7 yildir.
Deneklerin % 92'si evli % 7’si ise bekardir. Kadin deneklerin %
730 sif ogretmenligi bolimiinden mezunken % 10'u Ofretmen-
lik -okulu, % 15’1 iiniversite mezunudur. Erkek deneklerin % 68'i
sinif -Ggretmenligi bollimiinden mezunken: % 5'i 6fretmen okulu
mezunu, % 26’s1 Universite mezunudur.

Kullandan Olgiim Araclar

is stresini degerlendirmek icin 25 soruluk likert tarzi bir
stres soru formu ile 1 acik ug¢lu sorudan yararlamilmugtir (Baki-
niz Ek). Yanitlar 5°1i bir dereceleme Olcefi ile degerlendirilmig-
tir. Bu élgegie goére 1 ‘Hemen hemen hi¢ stres yaratmiyor'u igaret
ederken, 2 ‘Az derecede stres yaratiyor’, 3 ‘Stres yaratiyor’, 4 ‘Faz-
lasiyla stres yaratiyor’, ve son olarak 5 ‘Cok fazla stres yaratiyor'u
gostermistir, Yirmibeg soruluk form 6 alandaki ig stresini olgmek
iizere planlanmigtl. Bu alanlar ig kogullari, ig yukdu, ogrencilerle
olan iliskiler, velilerle olan iligkiler, diger dgretmenlerle olan ilig-
kiler ve yonetim politikas: idi. Stres alanlarinin belirlenmesinde
Cooper & Marshall’m smiflandirmasi temel alinnug ancak 6fret-
menlere §zel olan faktdrlere de agirlik verilmistir. Ancak yonetim
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politikas alt boyutunun giivenirlik katsayis1 .40 civarinda bulun-
dugu icin analizden diglanmigtir. Yonetim politikasi alamyla ilgili
stresi 6lgmek: icin 8 soru kullan11m1§t1 Bu sorular sunlardir ; “Yo-
netici kademesindeki kisilerin is ile 11g111 konularda karar ahrken
danismamalary’, ‘Yonetici kademesinde olan kisilerle olan siirtiis-
meler’ ve ‘Ders Konularinin ve Kkitaplarinmn belirlenmesinde stz
hakkimin olmayigl’. Ayrica igylikil alam altinda kapsanan bir soru
olan ‘Siirekli yeni bilgiler 6grenmek zorunda kalmam’ diger mad-
deler ile diigilk diizeyde korelasyon gosterdigi ve olgegln bu bo-
liimiindeki ic giivenirlik katsayisini diigiirdiigii icin 6lcegin ana-
lizinden dislanmistir. Ancak bu maddeye verilen yanitlarin orta-
lama degeri 3’iin tizerinde bulundugundan 6gretmenlerce oldukca
énemli bulunan bir stres kaynafina dikkati cekmektedir. Analiz-
den diglanan ‘ders kltaplarlnln belirlenmesinde s0z hakkinin ol-
mayisl 2.86, yonetim kademesindeki Kkisiler ile olan siirtiismeler
2.42, yonetim kademesindeki kisilerin karar alirken danigmamala-
r1 2.31'lik ortalama degerler alnuglardir. Bu alanlarda ilkokul 68-
retmenlerinin aZ derecede de olsa stres yasadiklar gézlenmistir,
Olcekte 1. Stres alani olan ig kosullar 5, 6, 7, 8 ve 12, ‘Sorular ile
dlelilmiistiir. Ikinei is stresi alani olan igyiikii stresi 1, 2, 3, 4 ve 9.
Sorular ile degerlendirilmigtir. Uglincii alan olan 6grenciler ile
ilgili stres 10, 11, 13 ve 14, Sorular ile dlgiilmiistir, Dordincil i
stresi alam olan veliler ile ilgili stres 15, 16 ve 17. Sorular ile de-
gerlendirilmigtir Son colarak 5, Alan olan diéer ‘Ogretmenler ile
olan iligkilerden kaynaklanan stres 18, 19, 20 ve 21. Sorular ile
degerlendirilmistir,

Olgegin is kosullarn boyutunda i¢ giivenirlik katsayisi .61, is
yiikii stresinde .52, 6grencilerde .59, veliler ile olan iligkilerde .51
ve difer 6fretmenler ile olan iliskilerde .66 diizeyinde i¢ giivenir-
lik katsayis1 elde edilmigtir. .

SONUCLAR
Sonuglar’ ‘béliimiinde 6nce cinsiyete yonelik farkhhklar sonra,

algllanan is stresi alanlarina iligkin olarak elde edilen veriler su-
nulacaktir.

Tecriitbi Psikoloji Caligmalars F. 10
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Cinsiyete Iliskin Farkhihklar

iki yonliit ANOVA gruplararas: faktér olarak cinsiyeti ve grup
i¢i faktor olarak stres alanlarini gozoniine almgtir. Cinsiyet ka-
din ve erkek olmak fizere iki diizeyden olugurken stres faktérleri
de is kosullari, ig yiliki, 6grenciler, veliler ve diger GZretmenler
olmak ilizere 5 diizeyden olugmustur. Sonuclar kadin ve erkek 6g-
retmenler arasinda algilanan stres diizeyine iligkin olarak anlam-
I1 bir farklilagma oldugunu gostermistir F(1, 36) =11.97; p <0.01).
Tablo 1 kadin ve erkeklerin algiladiklan ortalama stres puanlarini
gostermektedir,

Tablo 1: Kadin ve Erkek Ogretmenlerin Algiladiklari Ortalama
Stres Puanlarl

Kadin Ogretmenler Erkek Ogretmenler

2.175 2.35

_ Ortalama degerlere bakilarak kadin égretmenlerin erkek 6g-
retmenlere gire anlamh diizeyde daha fazla is stresi algiladigim
sOylemek miimkiindir,

Algianan Is Stresi Alanlar

iki yonlii ANOVA sonuclar1 algilanan is stresi alanlari ara-
sinda anlamli diizeyde bir farklilagsmanin oldugunu gostermistir
(F (4,144) =17.77; p<.01). Tablo 2 ortalama degerleri gistermek-
tedir.

Tablo 2 : Farkli Alanlara Iligkin Olarak Algilanan Ig Stresinin
Ortalama Degerleri

i3 Stresi Alanlar: Ortalama Deger
is kosullar 2.72
Is ylikit 2.26
Ogrenciler ile olan iligkiler 3.39
Veliler ile olan iligkiler 2.39

Diger ogretmenler ile olan iligkiler 2.00
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Tablo 2'den goriilecegi lizere en fazla ig stresi algilanan alan

ogrencilere iligkin olandir. Bunu ig kogullan izlemektedir. Is yiikii,
veliler ile olan iligkiler ve diger 6gretmenler 6gretmenler ile clan
sirasiyla diger stres yaratan alanlardir.

Soru formunda kullamlan tiim maddelere iligkin olarak elde

edilen ortalama degerler Tablo 3’de sunulmaktaduir.

Agik Uclu Soruya Verilen Yanitlar

Bir agik uclu soru ile 8gretmenlerin algiadiklarl diger stres

faktorlerinin neler oldugu belirlenmistir. Yedi erkek alt1 kadin
olmak tizere toplam 13 denek bu soruya yamt vermigtir. Yedi er-
kek denegin verdifi yamtlar goyledir :

1)

2)
3)

4)
5)
6)
)

1)
2)

3)
4)
5)
6)

‘Bimiflarda gereginden fazla 6frenhci olmasi dersin iglenigini
engelliyor ve derse olan ilgiyi minimuma indiriyor’

‘Miifredat programlar yetersiz’

‘Egitim politikas1 yanlig, MEB uzman kigilerce yonlendirilmi-
yor ve toplum eZitime gereken ilgiyi gostermemekte’

‘Ekonomik sartlar’

‘Bgitim sistemi yetersiz ve glivensiz’

‘Miidiir ve miidiir yardimcisini 6gretmenler segsin’

‘Tletigim eksikligi, meslefe 6nem verilmiyor, maddi olanaklarm
yoklugw’ 2
Alt1 kadin denek ise gu yamtlar vermistir.

‘Idarecilere verilen yetkilerin amacma uygun kullanilxhaylgl’

‘Okulda beden egitimi, resim, miizik ve din kiiltiirii ve ahlak
bilgisi 6gretmenlerinin olmayisr’

‘Maddi ve manevi degerlerimizin yetefsizliéi’
‘Idarecilere verilen yetkilerin amacina uygun kullamlmayisr’
‘Okulda brang ogretmenlerinin olmayigr’

‘Maddi ve manevi deferlerin yetersizligi’
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Tablo 3: Stres Soru Formunda kullanilan maddeler ve aldiklar

ortalama deZerler
: Ortalama
Stres Soru Formu Maddeleri Deger
1) Zaman baskis1 altinda calismak zorunda olmak. 2.34%*
2) Isimdeki monotonluk ve tekrar. 2.63%%
3) Isimi eve gotiirmek zorunda olmam. 2.13%*
4) Caligma saatlerinin uzunlugu. 2.02%*
5) Simiflann _yétersiz 1klandirilmig olusu, 2.26%*
6) Sinmiflann yetersiz havalandirilmig olugu. 2,50**
7)) Siniflarin fazla sicak/soguk olugu. 2, T3%*
8) Ise gidig gelis icin harcadigim zaman. 2.63**
9) Isimin yiiksek diizeyde konsantrasyon gerektirmesi. 2.21**
10) Ogrencilerin derslere olan ilgisizligi. 3.52%xx*
11) Verdigim emegin kargiligini manevi olarak
alamamam, 3.63%%*
12) Verdigim emegin karsihifimi maddi olarak
alamamam. 3.44***
13) Ogrenciler arasindaki bireysel farkhliklarin yarattig
sorunlar, 3.26%*+*
14) Zor kisilikli 6grencilerle baga ¢ikmak zorunda
olmam. 3.15%**
15) Ogrenci velilerinin ilgisizligi. 3.13%%*
16) Ogrenci velilerinin gereginden fazla ilgili olugu. 1.76%

17) Zor Kkisilikli velilerle baga ¢ikmak zorunda olmak. 2.28*+
18) Calistifim yerdeki 6gretmenler arasindaki rekabet. 1.76*
19) Caligtigim yerdeki ogretmenler arasindaki

glivensizlik. 1.81*
20) Calistigim yerdeki tgretmenler arasindaki

slirtiigmeler, 2.26%*
21) Ogretmenler arasindaki yetersiz diizeyde dayanigma

ve destek alig verisi. 2.15%%
*dk Stres

** Az stres
*  Hemen hemen hi¢ stres
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TARTISMA

Caligmamn iki temel bulgusundan biri kadin ve erkek &gret-
menler arasinda algilanan toplam ig stresi bakimindan farklilik-
larin olmasidir. Ikinci bulgu ise tiim érneklem icin ig stresi alan-
lan i¢inde en fagzla stres yaratan alanin 6grencilerinden kaynak-
landif1 bunu ig kogullarinin izledigi, daha sonra ard arda iki fak-
tor veliler ve igylikiiniin geldigidir. Diger ogretmenler ile olan ilis-
kiler en az stres yaratan alandir. '

Haftirlanacag1 iizere literatiirde algilanan ig stresi bakimin-
dan kadin ve erkekler arasmda farkliliklarin olduguna iligkin ola-
rak celigkili goriigler meveuttur. Bir kisim yazarlar ig stresi agi-
sindan erkek caliganlar arasinda farkliiiklarinm olmadifin savu-
nurken digerleri kadin ve erkekler arasinda algilanan stresin kay-
nagina ayrica stresle baga c¢ikma stratejilerine ve stresin be-
lirtilerine iligkin olarak farkliliklarin bulundugunu savunmak-
tadir. Callsmamizda kadin ve erkek caliganlar arasinda stresin
kaynagina iligkin olarak bir farklhilik gézlenmemis, kadinlar ge-
nel - olarak incelenen ig stresi alanlarinda erkeklerden daha
fazla stres algilamiglardir. Bu konuda getirilecek olas1 bir
aciklama erkeklerin stresi algllayly bicimlerinin kadinlarinkin-
den farkh olugudur. Ikinei bir olasi neden erkek &gretmenlerin
stres ile kargilagtiklarinda duygusal tepkiler gostermek yerine
davranigsal olarak tepkide bulunmalar: ve béylece stresin siire-
gitmeslni bir ol¢lide engelleyebilmeleridir (Lowman, 1993). Lite-
ratiirde stresle baga ¢lkma konusunda bu tiir kadin erkek farkli-
liklarinin oldugu bilinmektedir. Ugiincii bir neden stresin algilan-
masinda 6nemli bir faktdr olabilen sosyal destege iligkindir. ‘Er-
keklerin eglerinden algiladigl sosyal destege kadinlara nazaran
daha fazla giivendikleri ve bu destegin onlarin stresin olumsuz
sonuglarindan koruduguna iligkin kamtlar varken kadimnlar igin
bu tiir kanitlar bulunamamigtir (Antonuci & Depner, 1982; Brug-
ha, Bebington, MacCarthy, Sturt, Wykes & Potter, 1990). Unsal
(1994) tarafindan yapilan bir ¢caligmada erkek Ogretim ﬁyelerinin
eglerinden algiladig1 sosyal destek stresin algilanmas: ile olumsuz
yonde anlaml iligki icinde bulunurken kadin 6gretim iiyeleri icin
béyle bir sonuc¢ bulunamamistir. Kadinlarin ev ve iy yagami ara-
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smdaki c¢atigmalardan kaynaklanan stresi iy stresinin daha da
siddetli olarak algllanmasina da sebeb olmug olabilir. s stresini
hem kadin hem erkek iggtrenler arasinda inceleyen bazi arastir-
malar kadin isgorenlerin erkek isgérenlere gore daha fazla ev ve i
is yagami arasinda kalmaktan dogfan rol ¢atigmasini yagadiklarim
gostermisgtir (Nelson & Quick, 1985). Ancak calismada stresle baga 5
cikma stratejileri ve stres ile baga ¢ikmada yararli olabilecek kay-
naklarn oélgecek defiskenler kullanilmadifl i¢in neden boyle bir so-
nucun éelde edildigine iligkin olarak kesin bir agiklama getirmek
zorlagsmaktadir,

Ogretmenlerin algiladif is stresi alanlar icinde en fazla stres
yvaratan alan dfrencilere yotnelik olarak belirlenmistir. Daha on-
ceden de hatirlanacag tizere yapilan bir ¢ok calismada Sgrenci
davramglarl é8retmenlerinin ig stresinin ana faktorlerinden biri
olarak ortaya cikmstir. Literatiirde Ofretmenlerin 6frencilerin
problemli davraniglarim algilamalan ile ilgili olarakk yapilmis bir
¢ok aragtirmaya rastlanmaktadir. Ofrencilerin davramslar tize-
rinde. Malta’daki 79 okulda yiriitiilen bir ¢alismada Ofretmenle-
rin 16 arzulanmayan 6Zrenci -davranislarina karsr olan tutumlar:
Oletilmiigtir. Sekizylzkirkdort katilmeinin verdigi yamtlar ince-
lendiginde calma, diferlerini -korkutma ve kaba davranmglar 63-
rencilerde en istenilmeyen, ciddi olarak goriilebilecek sorunlu dav-
raniglar olarak belirlendi (Borg & Falson, 1989). Langfeld (1992):
O0fretmenlerin problemli 6grenci davraniglarn iizerindeki goriigle-
rini: Avrupa ve Asya kiiltiirlerinde karsilagtirmistir. Sonuclar sos-
yal olmayan saldirgan davranigin ciddi olarak nitelenebilecek so-
runlu 6frenci davraniglar olarak gorildiginig ortaya koymustur.
Ancak bu konuda Kkiiltiirler arast farkhiliklar bulunmaktadir, Or-
negin Alman ogretmenler 6grencilerin konformist olmayan tiirde
davramsglarinda bir sorun gdérmezken Korea’li §gretmenler bu tiir
davraniglarl da sorunlu olarak nitelendirmiglerdir. Gorildigi
gibi 6grenci davraniglarl bir ¢ok iilkede tizerinde calisilmig konu-
lardan biridir. Bir sonraki calisma Tirk okullarindaki problemli
o0grenci davramglan ile ilgili olarak daha derinlemesine bilgi top-
layabilir, Ogrencilerin hangi davraniglarinin stres yarattigi ve og-
retmenlerin hangi baga ¢ilkma stratejilerini kullandig1 aragtirldi-.
ginda Ogretmenlere yararsiz olan stratejiler yerine yararlhifi ola-
bilecek baga ¢ikma davramsglarinin benimsetilmesi kolaylagabilir,
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Diger stres faktérlerinden calisma kogullar1 ikinei bir stres
yaratan alandir, Ofretmenierin daha rahat calisabilecekleri ko-
sullarin saglanmas1 gereklidir. A¢ik u¢lu soruya verilen yamitiar
Olcekte kapsanmamig alanlara dikkat ¢ekmesi bakimindan énem-
lidir. Ogretmenlerin icinde bulundugu ekonomik gartlar ve maddi
olanaklarin yoklugu ag¢ik uglu soruya verilen yanitlarda goze carp-
maktadir, Ogretmenler okul idaresinden yakinip idarecilerinin se-
¢iminin kendilerine birakiimasinin dogru oldugunu diigiinmekte-
dirier. Meslege toplum tarafindan gereken énemin verilmemesi ve
efitim sisteminin yanlis olmas1 ve okulda brans Ogretmenlerinin
bulunmayigl yine dgretmenler tarafindan stresli bulunan ve bir
bagka calismada kapsanmasi gereken degigkeniere igaret etmek-
tedir.

Kadin ve erkek égretmenler arasinda gériilen cinsiyet fark-
hhginim da bir bagka calismada daha genhig bicimde aragtiriimas:
gerekmektedir. Ig stresini élgen bir soru formunun yaninda birey-
lerin sosyal destek algllamalarini, stresle baga ¢ikma stratejileri-
ni ve ev is yasam arasinda yasadiklar catisma derecesini defer-
lendiren bir form kullanilabilir. Is stresi soru formundaki madde-
ler 6grencilerin problemli davramglar: ve ac¢ik ucglu sorulara veri-
len yanitlar cercevesinde yeniden diizenlenmelidir,
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: STRES SORU FORMU

P. UNSAL - G. AKTAS

Zaman baskis1 altinda caligmak zorunda olmak,
Isimdeki monotonluk ve tekrar,

Igimi eve gétiirmek zorunda olmam,

Cahsma saatlerinin uzunlugu.

Simiflarin yetersiz 1siklandinlmig olugu.

Siniflarin yetersiz h_avalandlnlml.g; olugsu,

Simflarin fazla élcak/soguk olusu.

Ise gidis gelis icin harcadigim zaman.

Igimin yiiksek diizeyde konsantrasyon gerektirmesi.
Ogrencilerin derslere olan ilgisizligi.

Verdigim emegin kargihifini manevi olarak alamamam.
Verdigim emegin kargihgim maddi olarak alamamam.
Ogrenciler arasindaki bireysel farkliiklarin yarattig: sorunlar.
Zof kigilikli 6grencilerle ba.g;a cikmak zorundﬁ olmam,
Ofrenci velilerinin ilgisizligi.

Ofrenci velilerinin gereginden fazla ilgili olusu,

Zor Kkigilikli velilerle baga ¢ikmak zorunda olmak.

Calstigam yerdeki 6gretmenler arasindaki rekabet,

Caligtigaim yerdeki 6gretmenler arasindaki giivensizlik.

Cahgtifim yerdeki égretmenler arasindaki siirtiigmeler,

Ogretmenler arasindaki yetersiz diizeyde dayamsma ve des-
tek alig verisi.

Bizim bu formda belirtmedigimiz ama sizin algiladigimz di-
Fer faktorler,




