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Oz

Bu ¢aliymada, daha once gergeklegtirilmis olan iki aragtirmanm bulgulan kar silastinilmaktadir. Yine yazarlar tarafindan gergek-
legtirilmis olan “Seyahat Acenteleri Yoneticilerinin Turizm Egitimi Alan Elemanlarda Aradiklar: Nitelikler” ile “Turkiye Turizmn
Egitim Programlar: Rehberi-1999", bu caligmamin veri kaynaklarim olugturmaktadir. Caligmada, seyahat acenteleri yonetici-
lerinin seyahat acenteciligi egitim programlarinda okutudmasini istedikleri derslerden hareket edilerek, bu derslerin halen
egitime acik olan seyahat acenteciligi egitim programlarinda ne oranda okutuldugu aragtirilmaktadir. Calismamn yéntemi, her
iki aragarmamn seyahat acenteciligi ile ilgili verilerinin karsilagarilmas iizerinde yiiriitilmiigtir. Caligmadan sonug olarak,
halen egitim veren seyahat acenteciligi programlarinda baz derslerin genellikle okutuldugu, ancak ozellikle meslegi derinligi
ifade eden derslerin yeterli oranda programlarda heniiz 6nemsenmedigi bulgularina ulagilmigtir.

Anahtar Sézciikler: Turizm Egitimi, Seyahat Acenteciligi Egitimi, Sektorel Beklentiler, Thirkiye.

GIRIS

Cagimizda bilim ve teknolojinin yarattif ortam, bi-
rey yagantilarin1 ve toplumsal yapilan biiyiik 6lgiide
etkilemektedir. Bu durum hi¢ kugkusuz, toplumun
biitiiniinde oldugu gibi, egitim sektoriinde de yeni
egilimleri ve uygulamalan ortaya ¢ikarmaktadir. Bu-
giin ¢ok ¢esitli ve karmagik gorevlerle kargi kargiya
bulunan egitim sistemleri, sinirli olanaklan ile ihti-
yaglara etkin bigimde cevap verebilmek igin gele-
neksel kaliplanin diginda yeni sistemler ve yontemler
geligtirmek zorunda kalmaktadir. Bu ise, egitimde
yeni yonelimlerin dogmasina yol agmaktadir. Bilin-
digi iizere, ig, birey ve egitim biitiinlesmesinden olu-
san mesleki egitimde bireylere bilimsel ve teknolojik
geligmelerin, sektorel alanlarin ve ¢galigma yagaminin
ongordiigii mesleki yeterliliklere sahip yiiksek per-
formansh iggiiciiniin yetigtirilmesi hedeflenmekte-
dir. Ciinkii, ¢caligma yagaminda siirekli yiikselen stan-
dartlar ve nitelikli iggiicii beklentilerini kargilamak,
toplumun bekledigi iyi kaliteli iiriin ve hizmetleri su-
nabilecek iggiiciiniin yiiksek nitelikli bilgi, beceri ve

tutumlara sahip olmas: gerekmektedir. Bu ise ancak,
mesleki egitim siiregleri ile kargilanabilir (Karaagag-
1 1998).

Tiirkiye’de, mesleki egtimin kuramsal temelleri
yeteri kadar agikha kavugturulmug degildir. Bu ko-
nuda geleneksel genel egitim anlayigi esas alinmig,
mesleki egitim genel egitimle tam olarak biitiinlege-
memig (Sezgin 1988) ve ders programlannda, bire-
yin ¢ahigacag: alanla ilgili dersler, genel egitimde
okunan dersler kadar degerli goriilmediginden, za-
man igerisinde azaltilmigtir. Buna benzer uygulama-
lar sonucunda Tiirkiye’de mesleki egitim igin biiyiik
yatirnmlar yapilmasina kargin mesleki egitimde, ig-
yagaminda birey i¢in gerekli olan yeterliklerin gelig-
tirilmesine oncelik verilecegi yerde, genel degerlerin
geligtirilmesi yoniinde bir egilim gostermigtir (Alkan
ve digerleri 1991). Oysa mesleki egitiminden bekle-
nen yararlarin saglanabilmesi i¢in, egitim ilkelerinin
felsefi, psikolojik, sosyal ve ekonomik esaslara da-
yandirilmasi gerekmektedir (Varig 1981).

Mesleki egitimin oncelikli amaci; uzmanlagmamig
ya da yar uzman iggiiciinii, uzmanhk gerektiren ve
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ozel nitelikte gorevlere hazirlamaktir (Agaoglu 1991).
Kigileri toplumun gereksinme duydugu mal ve hiz-
metleri liretebilecek bilgi ve beceri ile donatmanin
yani sira, onlara toplumda sosyal bir statii kazandir-
may1, buna bagh olarak iiretimin kaliteli ve ihtiyaci
kargilayacak nitelikte olmasi, mesleki egitimin ikin-
cil amaglan arasinda yer alir. Bilim ve teknolojideki
gelisme ve degigmelere bagh olarak ig alanlarinda
otomasyona gegilmesi, yeni bilgilere ulagmay bilen,
belli alanlarda becerilere sahip olan iiretken meslek
elemanlarina duyulan gereksinme her gegen giin art-
maktadir (Bagbakanlik 2000). Geligsen teknolojileri
kullanabilen iggiicii ihtiyacin1 kargilayan mesleki
egitim alaninda sektoriin yetigmig eleman gereksin-
mesinin kargilamasinin yam sira, bir iilkenin ekono-
mik kalkinmasi ve dolayisiyla refaha ulagmasi agi-
sindan da biiyiik onem tagimaktadir. Bu amaglar
gergeklestirebilmek i¢in, miifredat geligtirme sira-
sinda, 6grenme, bilgi kurami, yonetim biliminin ya-
m sira, endiistriyel yonelimlere, sosyal ve ekonomik
geligmelere de yer verilmelidir (Aydin ve Akoglan
1996).

Biitiin bu gelisme ve degigmelerin izlenmesi ve
mesleki egitimde yasanan sorunlarin ¢oziimii ise,
siirekli olarak yiiriitillen aragtirmalarla miimkiindiir
(Calder ve McCollum 1998). Mesleki egitim konula-
rinin ¢ok gesitli olmasi, cografik farkliliklar ve degi-
sik egitim kademelerinin ortaya ¢ikardifi karmagik
yapinin da egitim programlarinin diizenlenmesinde
dikkate alinmasi gerekmektedir. Mesleki egitimin
daha ekonomik ve Kaliteli olmast igin belli dlgiilerde
standartlagtirilmaya gidilmesi gerekmektedir. An-
cak, bu standartlarin degigen kosullara gore sik sik
gozden gegirilmesi ve yeniden diizenlenmesi gerekir.
Ayrica, meslek alanlarindaki gesitlilik, bolgesel fark-
lilagmalar ve istihdam diizeyi standartinin olugturul-
masinda bir faktor olarak dikkate alinmaldir (Ed-
wards 1997). Tiirkiye’de mesleki egitim amacina
gore, usta-girak iligkisinin yamnda, okullar, kurslar
ve seminerler aracilif1 ile yiiriitiilebilir (MPM 1987).

Konu, turizm sektdriinde mesleki egitim boyutuy-
la ele alindiginda, turizm egitim programlarinin ge-
nel mesleki egitim kurumlarina paralel geligmeler
yasadig1 ve benzer sorunlar i¢inde oldugu goriiliir.
Ancak, sektoriin emek-yogun olmasi, hizmetlerin
iiretilmesinin miigteri ile aym mekanlarda geligmesi
ve turistik tiriiniiniin birlegik olmasinin yaninda, per-
sonel davraniglarinin hizmet kalitesinin 6nemli bir
faktor olmasi mesleki egitim konusunu, diger alanla-
ra gore daha 6nemli duruma getirmektedir. Bu alan-
daki mesleki egitimin temel amaci, iilkenin turizm
sektoriine farkli diizeylerde yeterli sayida nitelikli
eleman saglamaktir (Torunoglu 1989).
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Mesleki egitim konusu ile ilgili olarak 1985 yilin-
da yapilan bir saptamada gunlar ifade edilmekmigtir
(Giirsoy 1985); "Mesleki egitim ile ig arasindaki
uyum konusu, Tiirkiye'de biiyiik sarsintilara gebedir.
Yillardir iiniversitelerin uyguladigi merkezi segme
sinavi, giderek Tiirkiye'yi meslegini sevmeyen aydin-
lar iilkesi haline getirmek tlizeredir. Lisede gordiigii
genel egitimin kalitesi ve yararlili§1 bir yana, iiniver-
site segme sinavimi yapan kurulusca verilen tercih
listesi sirasina gore meslek segme durumunda kalan
kigiler, cogu kez sevmedikleri ve benimsemedikleri
bir meslegi hayat boyu yapmak zorunda kalmakia-
dirlar. Goriiliiyor ki, Tiirkiye sartlarinda egitim-ig
iligkisi konusunda iki tiir uyumsuzluk soz konusudur.
Bir yandan egitildigi samlan kigiler, egitildikleri ala-
mn ¢agdag bilim diizeyinin ¢ok gerisinde kalmakia,
bu sebepten ig baga diigtiigii zaman yetersizliklerini
gostermekiedirler. Diger taraftan, kendilerinin go-
nil rizasy ile segmedikleri bir alanda egitim goriip
galismak zorunda kalmaktadirlar. Her ikisi de bu
egitimden saglanan verimliligi olumsuz yonde etkile-
yen konulardir".

Belli donemler itibariyle yapilan konu ile ilgili
aragtirmalarda; turizm sektoriiniin istedigi nitelikte
elemanin egitim kurumlan tarafindan yetigtirileme-
digi (Yozgat ve Digerleri 1989), sektoriin geligimine
bagh olarak ortaya ¢ikan ve sektdriin istedigi konu-
larin miifredat programlarninda yer almadifi (igoz
1994, Korzay 1984, Kozak ve Akoglan Kozak 1999)
yeteri kadar pratik ¢aligma yapilmadig, lisan egiti-
mine dnem verilmedigi, egiticilerin konularinda ye-
terli olmadigy, stajlarin amaca ulagmadi g1, egitim ku-
rumlarimin yeni teknolojileri kullanma konusunda
sektoriin gerisinde kaldi§1, 6grencilerin sektorle ilgi-
li olarak olumsuz algilamalara sahip olduklar1 ve
egitim konularina karg: isteksiz olduklan yolunda
bulgulara ulagilmigtir (Sevgi 1992).1994 yilinda TU-
GEV tarafindan gergeklestirilen bir aragtirma (TU-
GEV 1995) ile konaklama sektoriiniin turizm egitimi
veren egitim kurumlarindan beklentileri detayl bir
sekilde ortaya konulmugtur. Yine, sektoriin egitim
kurumlarindan okutulmasini bekledigi ders ve uygu-
lamalarinin hangi 6lgiilerde kabul gérdiigiiniin belir-
lenmesi amaciyla meslek yiiksekokullan iizerine yii-
riitiilen bir bagka aragtirma sonucun da ise (Kozak ve
Akoglan 1995); meslek yiiksekokullarinda uygula-
nan miifredat programlarinin sektoriin ihtiyaglarini
kargilamaktan ¢ok uzak oldugu yolunda bulgulara
ulagilmigtir. Mesleki egitimle ilgili bu sonuglar, ko-
naklama igletmeciliginde oldugu kadar, seyahat acen-
teciligi ve rehberlik egitimi alaminda da (Akinel 1992)
tekrarlanmgtir.
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KONU

Seyahat acenteleri ¢ok ¢esitli faaliyet alanlarini kap-
sayan turizm sektoriindeki araci igletmelerdir. 1972
tarih ve 1618 sayili kanun ile mesleki bir statiiye ka-
vusturulan seyahat acenteciligi 6zellikle 1985 yilin-
danitibaren hizli bir geligme gostermigtir. Giinlimiiz-
de sayilan 4400 olan (TURSAB 2000) seyahat acen-
teleri tur diizenlemek, transfer, rezervasyon, enfor-
masyon, kongre-konferans organizasyonu, turistik
gezi amagh miinferit tagima araci kiralama, ulagtir-
ma araglan biletleri satma, hediyelik egya satma, do-
viz ve ¢ek bozma, sigorta iglemlerini yapma gibi tu-
ristin seyahati sirasinda ihtiyaci olan ¢esitli fonksi-
yonlan yerine getiren igletmelerdir (Igoz 1996). Son
yillarda, rekabet giiciinii artirmak, tiiketici tatminini
saglamak, maliyetleri diigiirmek ve tur operatorleri-
nin daha fazla giivenlerini kazanmak amaciyla en-
tegrasyona giderek bilyiime egiliminde olan seyahat
acentelerinin, bu egilime parallel olarak istihdam
edecekleri personel profilinde de 6nemli degigiklik-
ler gézlenmektedir (Tuncer 1998). Gerek iilke eko-
nomisi gerekse turizm sektorii igindeki agirhikli bir
yere sahip olan seyahat acentelerinin, kalifiye ele-
man ihtiyaci farkh diizeylerde egitim veren kurumlar
tarafindan kargilanmaktadir. Tiirkiye'de konu ile ya-
pilan bir aragtirma sonucuna gore seyahat acentecili-
gi egitimi veren 8 sertifika programi, 7 meslek yiik-
sekokulu programi, 2 Anadolu Otelcilik ve Turizm
Meslek Lisesi, 15 Kiz Meslek Lisesi ve 4 Turizm [§-
letmeciligi ve Otelcilik Y iiksekokulu bolimii bulun-
maktadir (Kozak 1997).

AMAC

Aragtirmada, seyahat acenteciligi egitimi veren lise,
Onlisans ve lisans diizeyindeki egitim kurumlarnin
ders programlarinda yer alan derslerin, seyahat sek-
toriiniin ihtiyaglanim ne olgiide kargiladig1 yolunda
bir degerlendirme yapilmasi amaglanmaktadir. Bu
¢aligma, egitim kurumlarninda okutulan mevcut ders-

lerin seyahat sektoriiniin ihtiyaglan ile hangi oranlar-
da ortiigtiigii yolunda bulgulara ulagilmasi ve degigen
sektor kogullanina uyum saglayacak yeni ders prog-
ramlarinin olugturulmasina yardimci olmasi agisin-
dan 6nemlidir.

KAPSAM VE YONTEM

Bu analiz ¢aligmasinin temelini, konu ile ilgili olarak
daha once gergeklegtirilen (Kozak ve Akoglan Ko-
zak 1999) "Seyahat Acenteleri Yoneticilerinin Tu-
rizm Egitimi Alan Elemanlarda Aradiklar Nitelik-
ler" konulu aragtirmanin sonuglan olugturmaktadir.
Soz konusu bu aragtirma, 1999 yilinda 425 seyahat
acentesinin katilimi ile gergeklestirilmigtir. Bu arag-
tirma sonucunda elde edilen bulgulanin 6nemli bir
kismi, seyahat sektoriinde istihdam edilen elemanla-
nin yeterli ve yetersiz olduklan konularnn belirlenme-
sine yoneliktir. Ayrica, yine bu aragtirma ile seyahat
acenteleri yoneticilerinin egitim kurumlarindan oku-
tulmasimi istedikleri derslere ait bulgulara da ulagil-
mugtir.

Gergeklegtirilen bu aragtirmaya dayanak olugturan
bir bagka ¢aligma ise, yine 1999 yilinda tamamlanan
"Tiirkiye Turizm Egitim Programlari Araghrma-
s1”dir. Bu iki aragtirmanin sonuglanindan elde edilen
bulgulara dayanarak, seyahat acenteleri yoneticileri-
nin okutulmasini istedikleri derslerle, seyahat acen-
teciligi egitimi veren farkh diizeylerdeki okullarin
miifredat programlarinda bulunan derslerin hangi 6l-
ciide Ortiigtiigiiniin belirlenmesine ¢aligilmigtir. Bu-
rada yapilacak degerlendirmelerde sertifika prog-
ramlan kapsam dig1 birakilmigtir. Aragtirma kapsa-
mina alinan egitim kurumlannin sayist Tablo.1'de
gosterilmektedir.

Tablo 1’den izlenecegi iizere, 1998-1999 6gretim
yilinda Tiirkiye'de toplam 188 turizm egitimi veren
okul bulunmaktadir. Bu okullarin 105'i lise diizeyin-
de turizm-otelcilik egitimi verirken, 72'si Onlisans,
geriye kalan 16's1 da lisans diizeyinde egitim ver-
mektedir. Kiz meslek liseleri biinyelerinde seyahat

Tablo 1. Binyesinde Seyahat Acenteciligi B5lumi Bulunan Egitim Kurumlan

OKULLAR TURIZM EGITImI SEYAHAT ACENTECILIGI BOLUMU
EGITIM KURUMLARI OLAN KURUMLAR

Anadolu Otekilik ve Turizm Meslek Lisesi 67 ' 2 7,0

Kz Meslek Lisesi KX] 15 53,6

Meslok Yisksekokulu 12 7 25,0

Turizm Isletmecildji ve Otekilik Yiksekokulu 4 16 14,4

TOPLAM 188 28 100,0
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acenteciligi alaninda en fazla egitim programi bulun-
duran kurumlardir.

BULGULAR

Bu boliimde, farkl diizeylerde egitim veren okulla-
rda seyahat acenteciligi boliimiinde okutulan dersle-
re ait degerlendirmelere yer verilecektir. Bu deger-
lendirmelerden once, ders adlarinin standartlagtiril-
masina ¢aligilmigtir. Bu amagla;

— Okutulan derslerin 6nemli bir kismy, farkl1 isimlen-
dirilmig olsa bile, yapilan igerik taramasi sonucunda
benzer dersler uygun bir ders adi altinda toplanmig-
tir. Bu gekilde yapilan uyumlagtirma ile, derslerle il-
gili gereksiz tekrarlarin 6nlemesi yaninda, seyahat
acenteleri yoneticilerinin okutulmasini talep ettikleri
dersler tablosunda yer alan ders adlan ile uyumun
saflamasina ¢aligilmigtir. Bu gekilde toparlanan ders
adlar agagida Tablo. 2'de verilmektedir.
— Yine, derslerin okullar itibariyle incelenmesi si-
rasinda yapilan igerik taramalarinda seyahat acen-
teciligi boliimlerinin faaliyet amaglan ile ilgisi ku-
rulamayan bazi dersler de kapsam dig1 tutulmugtur.
Bu dersler Tablo 3’de gosterilmektedir.
Seyahat acenteciligi boliimlerinde okutulan ancak,
acente yoneticileri tarafindan okutulmas istenilen
dersler listesinde yer almayan bazi derslerin yapi-
lan igerik analizi ile okutulmasinin bliim amacina
uygun olacag diigiintilmiigtiir. Ayrica, konuyla il-
gili yapilan bazi ¢aligmalarda da (Ogorelc 1999,
Korzay 1992, Kozak 1992) seyahat acentecilifin-
de bu konularin 6nemi vurgulanmigtir. Bu dersler
Tablo. 4'de gosterilmektedir.

Tablo 2.Birlestirilen Dersler

Tablo 3. Degerlendirmeye Alinmayan Dersler

Atatiirk (lkeleri ve Inkilap Tarihi

Konaklama Tesisleri Muhasebesi

Fizik

Mutfak

Matematik

Hijyen

Yiyecek lcecek Yonetimi

Konakloma [sletmeleri Maliyet Kontrolu

Kimya

Biyoloji

Kat Hizmetleri

[statistik

— Uzerinde galigilacak ders isimleri belirlendikten
sonra sonra, seyahat acenteleri yoneticilerinin se-
yahat acenteciligi egitimi veren kurumlardan oku-
tulmasini talep ettikleri dersler ile bu derslerin
farkli diizeylerde egitim veren okullardaki okutul-
ma oranlarimin kargilagtirmasi yapilmigtir. Bu da-
g1lim Tablo. S'de gosterilmektedir.

Seyahat acenteleri yoneticilerinin egitim kurumla-
rindan okutulmasini talep ettikleri derslerin % 91'i
okullarin ders programlarinda yer almaktadir.
Okullarin ders programlarinda yer almayan ders-
ler; “operasyon”, “diksiyon”, “gorgii kurallart”
ve “internet”olarak belirlenmigtir. Operasyon ko-

Turizm ve Cevre Ekoloji nusunun, seyahat acenteciligi dersi kapsaminda ig-
- lenmesi nedeniyle dikkate alinmadii, diksiyon ve

Anadoly Med., Anadolu Uygarhklars Uygarlk Tarihi AR o . . I L
gorgii kurallan derslerinin de sektordeki 6neminin

Genel Turizm Bilgisi, Turizm Genel Turizm yeteri kadar anlagilmadifi ve internet konusunun

Bilgisayar Kullanms, Bisim Bilgisayor da, teknik y.etersiz'lilfler pedeni)./le' heniiz ders prog-
ramlarina girmedigi belirlenmigtir.

Dinler Tarihi Din Sosyolojsi,

Tiirk Dili ve Edebiyan, Tiirk Dili Tiirkce Tablo 4. Okutulmasi Istenilen Dersler Listesinde Yer Almayan Dersler

Tiirk Kiltiiri, Halk Bilimi Folklor Ulostirma

Dektilografi Yazisma Teknikleri Onbiiro Yonetimi

Haberlesme Teknikles Enformasyon Animasyon

Incoming/Qutgoin, Transfer Operasyon Saglk ve [k Yardim

Bas. Ilis., Mis. llis,, b-vrams Insan liskderi Girisimilik

Isletmecidk Bigisi,\si. - veye Giris Genel lsletme Kiltir Turizmi
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Tablo &. Seyahat Acenteciligi Programlannda Okutulmasi Istenilen Derslerin Egitim Programlanna Gére Dagilimi

SEYAHAT ACENTELERI YONETICILERIN | OKUTULMASI ISTENILEN DERSLERIN EGITiM DUZEYLERINE GORE DAGILIMI
OKUTULMASINI iSTEDIKLERi DERSLER Lise Onlisans Lisans

1. YABANCI DIL n % n % n %
1. YABANCI DIL 17 100 7 100 4 100
2 SECMELI YAB DIL 13 76 1 14 4 100
3. INSAN ILISKILERI I 82 3 3 2 50
4. HALKLA ILISKILER 4 23 4 57 4 100
5. TURIZM PAZARLAMAS| 15 88 6 86 4 100
6. BILGISAYAR 17 100 5 A 4 100
7. BILETLEME 16 9% 4 57 1 25
8. ACENTA MUHASEBES| 16 94 3 3 1 25
9. TURIZM COGRAFYAS 14 ] 5 n 2 50
10.TUR YONETIMI =3 1 14 2 50
11. SOSYAL PsIKoLOJl 16 94 1 14 2 50
12. TURIZM REHBERLIGI - 1 14 2 50
13. UVGARLIK TARIHI 16 9% 6 86 2 50
14. SEVAHAT ACENT.TUR OP. 7 100 7 100 3 15
15.0PRASYON | -
16. GENEL TURIZM 7 100 6 86 4 100
17. GENEL ISLETME 7 100 5 n 4 100
18 REZERVASYONTEK. | — ] 14 1 2
19. MUHASEBE = = 2 9 4 100
20. TURIZM MEVZUAT 14 82 3 3 4 100
21. DIKSIYON - -

22. GENEL EKONOMI s . 2 29 4 100
23. TURIZM SEMINERI 16 94 1 " 2 50
24. TOPLAM KALITE YONETIMI = = 2 50
25. SEVAHAT ISLETMECILIG 3 17 1 14 1 25
26. PAZARLAMA = = 2 29 2 50
27.505YOLOJl 53 =

28. GORGU KURALLARI — s L = =
29. INTERNET =
30, TURIZM POLITIKAS| - 3 3 2 50
31, TURK(E 16 94 7 100 4 100
32, FELSEFE 15 88 =
33, SANAT TARIHI 7 100 7 100 4 100
34 YAZISMA TEKNIKLERI 16 94 2 29 2 50
35. TURIZM EKONOMIS| = 4 57 3 75
36. INCENT.VE KONG. TUR. 2 n IR 14 ] 25
37. DINSOSYOLOJISI 15 88 o = 4
38, YONETIM-ORGANIZASYON = 2 9 1 25
39. FOLKLOR 16 94 1 14

40. BURO YONETIMI 16 94
41. ULUSLAR. TURISTIK ILISK. 1 05 = 4 100
42, KRUVAZIYER TURIZM 2 n 1 ‘ 14 1 25
43 ExoLoll ] 05 2 ‘ 29 ] 25
44 FINANSMAN = 3 75
45. GUNCEL TURIZM = = i 1 25
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Ders programlarinda yer almadig belirlenen ders-
ler ise goyle siralanabilir, “biletleme”, “acente mu-
hasebesi”, “giincel turizm”, “sosyal psikoloji”, “seya-
hat igletmeciligi” ve “ekoloji”.

Seyahat acenteleri yoneticilerinin talep ettikleri
derslerin egitim diizeyi itibariyle okutulma oranlan
ise; lise diizeyinde % 65, 6nlisans diizeyinde % 74 ve
lisans diizeyinde % 80'dir. Bu sonug, egitim prog-
ramlarinin seyahat acentelerinin beklentilerine uy-
gun derslere sahip olmasini gostermesinin yani sira
konu ile ilgili yapilan bagka bir aragtirmada (Kozak-
Akoglan 1999) elde edilen sonuglarla da desteklen-
mektedir. S6z konusu ¢aligmada, turizm egitimi al-
mig olan elemanlarda gozlenen eksiklikler olarak “ya-
banci dil”, “ikinci yabanci dil”, “bilgisayar”, “sos-
yal davramg”, “biletleme”, “genel kiiltiir” ve “muha-
sebe” belirlenmigtir.

Seyahat acenteleri yoneticilerinin okutulmasini ta-
lep ettikleri derslerin egitim kurumlarina goére ve
ders itibariyle dagilimi ise agagida detayh olarak ve-
rilmektedir.

Seyahat acenteleri yoneticilerinin okutulmasini is-
tedikleri dersler siralamasina birinci derecede dneme
sahip olan ders “yabanct dil”dir ve tiim diizeylerde
egitim veren kurumlarin tamaminda (% 100) okutu-
lan ders olarak dikkat ¢gekmektedir. Yine, bu baglam-
da yer alan ikinci yabanci dil dersi de Almanca,
Fransizca, Italyanca, Rusga olarak gesitlenmekte ve
lisans diizeyindeki okullarin % 100'iinde, lise diize-
yindeki okullarin % 76'nda, 6nlisans diizeyinin ise%
14'de yer almaktadir. Yabanci dil dersleri kapsamin-
da diigtiniilmesi gereken ikinci ders de, mesleki ya-
banci dil dersidir. Qkullarda Ingilizce ve Almanca
olarak yiiriitiilen bu dersin, okutulma oranlari, lisans
diizeyinde % 100 iken, onlisans diizeyinde % 52'ye
diigmekte ve lise diizeyinde ise boyle bir ders okutul-
mamadiB1 anlagilmaktadir. ikinci yabana dil dersi-
nin Onlisans diizeyindeki okullarin %14'iinde bulun-
masinin nedeni, iki yillik bir egitim siirecinin getirdi-
gi zamansal sinirlama olarak agiklanabilir.

Yabanci dil deslerinden sonra, tabloda yer alan in-
san iligkileri, bu sektorde insan iligkilerinin yogunlu-
gu nedeniyle sektor yoneticileri tarafindan iigiincii
derecede oncelikli ders olarak belirtilmigtir. Sekto-
riin personel ve miigteri boyutuyla insan faktoriinii
icermesi, miigterilerin iiretim siiregleri igerisinde yer
almasi, kalitenin miigteri tatmini ile iligkilenderilme-
si ve yonetim yaklagimlariin merkezinde insan fak-
toriiniin bulunmasi gibi birgok degigken nedeniyle
6nemli goriilen bu ders; lise diizeyinde % 82, 6nli-
sans diizeyinde % 43, lisans diizeyindeki okullarin
ise % 50'inde okutulmaktadir.
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Okutulmast istenen dersler arasinda dérdiincii sira-
da bulunan halkla iligkiler; lise diizeyinde % 23, 6n-
lisans diizeyinde % 57 ve lisans diizeyindeki okulla-
rn % 100'iinde mevcuttur. Seyahat acenteciligi mes-
legi farkl gruplarla iligkilerini diizenlemek ve ¢esit-
li iglevlerini etkin bir gekilde yiiriitebilmek agisindan
onemli olan halkla iligkiler alanidir. Bu dersin farkli
diizeylerdeki egitim kurumlan tarafindan (lise % 23,
onlisans % 57, lisans % 100) farkli oranlarla tercih
edildigi goriilmektedir. Bu dersin lise diizeyinde di-
gerlerine gore daha az oranla temsil edilmesi, bu ku-
rumlarin sektorde hedefledikleri istihdam diizeyinin
"caligan diizeyine" yonelik olmasi ile agiklanabilir.

Beginci oncelikli tercih igerisinde yer alan turizm
pazarlamasi, seyahat acenteciliginin temel fonksiyo-
nlan ile ortiigen bir konu oldugundan tiim egitim dii-
zeylerinde iizerinde durulmasi gereken bir derstir.
Bilindigi gibi turizm pazarlamasi; turizm igletmeleri-
nini liretmig oldugu mal ve hizmetlerin dogrudan ya
da turizm aracilariyla turistlere akigini saglamak
amaciyla yapilan faaliyetlerdir. Burada, s6z konusu
olan aracilar, i¢ginde bulundugumuz donemde genel-
likle seyahat acenteleridir ve seyahat acenteleri bu
sektoriin pazarlama kurumlanidir. Konunun egitim
kurumlan tarafindan okutulma oranina bakildiginda;
% 88 lise, % 86 onlisans ve % 100 lisans diizeyinde
olmak iizere yiiksek tercih oranina sahip oldugu goriiliir.

Sektor yoneticileri tarafindan okutulmasi istenen
oncelikli dersler arasinda yer alan bilgisayar dersi
kapsaminda, temel bilgi teknolojisi, bilgisayar kulla-
nimy, biligim sistemleri ve paket programlarin kulla-
nimina yer verilmektedir. Bu ders, giiniimiizdeki tek-
nolojik geligmelere paralel olan kabul oranina sahip-
tir; lise ve lisans diizeyindeki okullarin % 100'i ve
onlisans diizeyindeki okullarin % 71'inde okutul-
maktadr.

Seyahat acentelerinin bir boliimii, bilindigi iizere,
ulagtirma araglannin biletlerini satarlar. Biletleme
faaliyeti; bir kigiyi tagima ve yolculuk belgesini dii-
zenleyip, satigin1 yapmaktir (Moterka 1990). Dolayi-
styla biletleme, seyahat acentelerinin dnemli iglevle-
rinden biridir. Biletleme konusunun egitim kurumla-
n itibariyle okutulma oranlar ise, % 94 lise, % 57
Onlisans ve % 25 lisans diizeyindedir. Ders, teknik
bilgi diizeyinde bir ders olsa da, lisans diizeyindeki
kurumlarda daha yiiksek oranlarda okutulmasi gere-
ken 6nemli bir konudur.

Acente muhasebesi; lise diizeyinde % 94, 6nlisans
diizeyinde % 43 ve lisans diizeyinde % 25 kabul go-
ren bu dersin, yine lisans diizeyindeki okullarda dii-
siik oranla yer aldig goriilmektedir.

Turizm cografyasi; turizmin bir yer degigtirme
hareketi olmasi, turizme neden olan gekiciliklerin cog-
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rafik olarak farkli dagilim gostermesi, fiziksel plan-
lama, turizm ve dogal ¢evre iligkisi ve turistik yerle-
rin belirlenmesi konularinda 6nemli olan turizm cog-
rafyasi1 (Bourkart ve Medlik 1992), bu yoniiyle tur
iiretimi ve pazarlamasi iizerinde de etkili olmaktadir.
Lise diizeyinde % 82, onlisans diizeyinde % 71 ve li-
sans diizeyindeki okullarin % 50'sinde okutulan bu
ders egitim kurumlan tarafindan 6nemli goriilmektedir.

Tur Yonetimi; bu ders, turlarla ilgili olan persone-
lin zaman ve mekansal diizenlemelerinin yam sira,
fiyatlandirma, biirogiir hazirlanma gibi tur iiretimin-
den operasyonuna kadar olan siiregteki tiim faaliyet-
lerin tamtilmasi amaciyla okutulmaktadir (Ahipaga-
oglu 1997). Lise diizeyinde % 14, onlisans diizeyin-
de % 50 ve lisans diizeyindeki okullarin % 50'sinde
okutulan “Tur Yonetimi” dersinin liselerde diigiik
oranla temsil edilmesi, bu okullarnn istihdam hedef-
leri goz oniine alindifinda bir eksiklik olarak diigii-
niilmemelidir.

Turizm Rehberligi; rehberlik mesleginin tanitil-
dig1 ve tur siirecinde rehberlerin aktarmalari gereken
bilgiler ve genel kiiltiir kapsaminda yiiriitiilen bu
dersin okullardaki okutulma dagilimi; Onlisans diize-
yinde 14, lisans diizeyinde ise % 50 geklinde tesbit
edilmigtir. Bu ders lise diizeyindeki okullarda oku-
tulmamaktadir. Rehberlik egitimi, seyahat acenteci-
ligi gibi egitim kurumlarnin ilgili bdliimlerinde kap-
saml olarak yiiriitiilen bir konu oldugundan dersin
seyahat acenteciligi boliimlerinde yeteri kadar
onemsenmedigi goriilmektedir.

Uygarhk Tarihi; Anadolu’da yagamug ¢esitli uy-
garliklann tamitildig, Hitit, Selguklu ve Osmanh do-
nemlerine ait eserler ve bu eserlerin ozelliklerinin
bulunduklan yoreler ve bolgeler itibariyle agiklayan
bu ders kapsaminda Bat1 uygarliklarina da yer veril-
mektedir (Yozgat vd. 1989). Bu ders, lise ve onlisans
diizeyindeki okullarin genellinde okutulurken, lisans
diizeyinde yeteri kadar kabul gormemektedir.

Seyahat Acenteciligi ve Tur Opeatorliigii, tim dii-
zeylerdeki okullarda yiiksek temsil orani ile okutulan
bir boliim dersi olarak yer almaktadir. Bu ders ile tu-
rizm sektoriinde seyahat acentelerinin rolii, dagitim
sistemleri, satig acentelerinin iglevleri, tur diizenle-
yen operatorler hakkinda bilgiler, acentelerin sinif-
landinlmasi, farkl seyahat orgiitlenme gekilleri ve
tur siiregleri (I¢6z 1998) hakkinda bilgi verilmektedir.

Operasyon; tur gruplarinin olugmasi ile baglayan
ve turun tamamlanmasina kadar gegen siire igerisin-
deki pek ¢ok planlama, iglem ve denetleme faaliyeti-
ni kapsayan operasyon konusu; seyahat acenteciligi
ve tur operatorliigii ve tur yonetimi dersleri kapsa-
munda yiiriitiildiigi i¢in egitim kurumlan ders prog-
ramlarinda yer almamaktadir.

Genel Turizm; turizmin tarihi geligimi, turizm ve
turist kavramlan, turizmin geligmesinde etkili olan
faktorleri, turizm ve gevresel iligkileri, Tiirkiye'de ve
diinya'da turizmin geligimi gibi konular iizerinde yo-
gunlagan bu ders, konu ile ilgili okutulacak derslere
dayanak oluguran temel bir derstir (Olah 1992). Yi-
ne, Tablo S'den izlenecegi gibi tiim diizeylerdeki
okullarin genelinde okutulan esas derslerden biridir.
Ancak, dersin seyahat acenteleri yoneticileri tarafin-
dan 16. sirada 6nemli bir ders olarak goriilmesi dik-
kat ¢ekicidir.

Genel Isletme; isletmecilikle ilgili yeni gelisme-
lerin, igletme fonksiyonlarnnin incelendigi bir genel
derstir. Igletme ile ilgili olarak okutulan birgok bo-
liim dersine dayanak tegkil etmesi ve igletmecilik fel-
sefesinin verilmesi agilarindan gerekli olan bu ders,
seyahat acenteciligi egitiminde de onemli goriilmek-
te ve yiiksek tercih oranlan (lise ve lisans % 100, 6n-
lisans diizeyinde % 71) ile okullarin ders programla-
rnda yer almaktadir. Ancak, bu ders de acentelerin
yetkilileri tarafindan sektorde okutulmasi istenilen
dersler siralamasinda 17. sirada yer almaktadir.

Rezervasyon Teknikleri; rezervasyon kavram
ve rezervasyon teknolojisi ile ilgili geligmeler, seya-
hat sektoriinde kullanilan farkh rezervasyon teknik-
leri iizerinde duran ve 6zellikle bilgisayarla yapilan
CRS sistemleri hakkinda genig bilgiler veren bu der-
se egitim kurumlarnnin yeteri kadar 6nem vermedik-
leri goriilmektedir. Lise diizeyindeki okullarda oku-
tulmayan bu dersin okutulma oranlari, onlisans dii-
zeyinde % 14, lisans diizeyinde % 25'da kalmigtir.
Bu konu, egitim kurumlannin gerekli donanim ve in-
sangiiciinden yoksun olmalan ile agiklanabilirken,
sektoriin bu konuya 18. 6nem sirasinda yer vermesi
diigiindiiriiciidiir.

Muhasebe, ilgili kavramlar, amaglar, hesaplarin
siniflandirilmasi, kaydedilmesi, muhasebelegtirilme-
si, aktif ve pasif hesaplar, envanter ve bilango iglem-
leri, biitgeleme ve ¢esitli gider hesaplannin anlatildi-
&1 bu ders (Yozgat vd. 1989), lisans diizeyindeki tiim
okullarda bulunmaktadir. Ancak, onlisans diizeyin-
deki okullarin % 29'unda okutulurken, lise diizeyin-
de okutulmayan bir derstir. Bunun nedeni, acente
muhasebesi ad1 altinda konu ile ilgili olarak okutulan
dersin lise diizeyinde % 94, 6nlisans diizeyinde % 43
oraniyla kabul gérmesine baglanabilir. Aslinda, bu
ders tam anlamiyla acente muhasebesini kargilama-
yan, acente muhasebesi dersinden 6nce verilmesi ge-
reken bir derstir.

Turizm Mevzuati; turizmle ilgili mevzuatin de-
tayl olarak ele alindig bu ders, turizmi tegvik kanu-
nu, seyahat acenteleri kanunu, av turizmi yoaetmeli-
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g1, profesyonel turist rehberlii yonetmeligi ve tu-
rizm yatinmlar ve igletmeleri nitelikleri yonetmeligi
ile ilgili konular1 da kapsamaktadir (Kalkan 1995).
Onlisans diizeyindeki okullarda diger diizeylere gore
daha diigiik oranla temsil edilmesine ragmen, egitim
kurumlarinin ders programlannda agirlikli olarak
okutulan bir derstir.

Diksiyon; bir topluluk kargisinda konugurken ses-
lerin, sozciiklerin, vurgularin mana ve heyecan du-
raklannin agik anlagilir olmasina dikkat edilmesi ile
ilgili konulan igeren bu ders (MEB 1995), aslinda
miigteri ile yiizyiize olan tiim boliim ¢aliganlan ve
yoneticiler igin gerekli olan bir derstir. Ancak, tiim
diizeylerdeki egitim kurumlarinin ders programlarin-
da heniiz yer almayan bir ders olarak dikkat ¢cekmektedir.

Genel Ekonomi; ekonomi ile ilgili kavramlar,
ekonominin kapsamy, iiretim, fiyat, boliigiim teorile-
rinin, arz ve talep, milli gelir ve istihdam teorisi, kon-
joktiir teorisi yaninda, ekonomik gelismeler ve ulu-
sal ekoniler hakkinda bilgi veren genel ekonomi
(Yozgat 1989); ozellikle, lisans (% 100) ve Onlisans
(% 29) diizeyinde egitim veren kurumlarin okuttuk-
lan dersler arasinda yer almaktadir. Lise diizeyinde-
ki okullarin programlarinda bulunmamaktadir.

Turizm Semineri; turizmle ilgili giincel konula-
rn; grup tartigmasi, bireysel sunum ya da gerekti-
ginde sektordeki uzman kigilerin konugmaci olarak
davet edildigi bir derstir. Lise ve lisans diizeyinde ol-
dukga kabul gérmesine ragmen, onlisans diizeyinde-
ki okullarin % 14’iinde okutulmaktadir.

Toplam Kalite Yonetimi; Lise ve onlisans diize-
yindeki pdogramlarda okutulmayan ve lisans diize-
yindeki okullarin ders programlari arasinda yer alan
(% 50) bu ders; yonetim yaklagimlari, kalite kavra-
m1, kalite kavraminin geligimi, toplam kalite ilkeleri,
miigteri tatmini, toplam kalite uygulamalarinin ¢ali-
san, miigteri ve igletmeye olan katkilan yoniiyle in-
celenmesini esas alan bir derstir (Ozevren 1996). Is-
letme yOnetimi, yonetim ve organizasyon altyapisi
ile verilmesi durumunda daha etkin olmas1 nedeniy-
le ders, sadece lisans diizeyinde egitim kurumlannin
amacina uygundur.

Seyahat Isletmeciligi; seyahat edenlerin ulagim,
konaklama, dinlenme eglenme, yeme-igme gereksin-
melerinin kargilanmasi amaciyla hizmet veren ve se-
yahatin tiim agamalarninda yer alan igletmeleri kapsa-
yan seyahat igletmeciligi (Yarcan 1994) dersi kapsa-
minda; seyahat igletmelerinin tanimi, gesitleri, 6zel-
likleri, 6zel ve kamu destek kuruluglar, tur operator-
leri, seyahat acenteleri ve bunlarin alt bagliklar1 hak-
kinda bilgiler verilmektedir. Ders tiim diizeylerdeki
egitim kurumlarinda diigiik oranlarla (lise % 17, 6n-
lisans % 14, lisans % 25) okutulmaktadir. Dersin
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programlarda yer alan diger igletmecilik dersleriyle
ortiigmesi nedeniyle bu derse fazla yer verilmedigi go-
rilmektedir.

Pazarlama, pazarlama kavrami, pazarlamanin ta-
rihsel gelisimi, pazarlama kanallari, pazarlama oge-
leri ve iglevleri, miigteri karar alma siireci, pazarlama
aragtirmalari, rakiplerin analizi, satig ve satig geligtir-
me, tanitim, reklamcilik faaliyetleri gibi genel pa-
zarlama kavramlan ve siiregleriile ilgili olarak yiirii-
tiilen bu dersin lise diizeyinde okutulmadig, ancak
lisans diizeyinde turizm pazarlamasi dersine daya-
nak olusturmasi bakimindan gerekli goriildiigii ve
Onlisans diizeyinde ise, turizm pazarlamas: dersinin
yeterli goriilmesi nedeniyle bu dersin diigiik bir (%
29) kabul oranina sahip oldugu gériilmektedir.

Sosyoloji; davranig bilimlerinin temel disiplinle-
rinden biri olan sosyoloji, insanlarla ilgili tiim sosyal
iligkilerin sentezini yapan ve genelleyen bir konudur.
Sosyoloji dersi kapsaminda, ilgili kavramlarin tani-
my, insan iligkileri, sosyal gruplar, sosyal gruplarara-
sindaki farkhliklar, sosyal siiregler, Tiirk toplumu-
nun sosyolojik yapisi, turizmin sosyolojik etkenleri
ve sonuglar1 gibi konular yer almaktadir. Turizm fa-
aliyetinin de 6znesinin insan oldugu diigiiniildiigiin-
de, insan ve onun sosyal gevresini konu alan (Ozde-
mir 1992) sosyolojinin, lisans ve Onlisans diizeyinde
okutulmasi gerektigi ortaya ¢ikmaktadir (ancak, sa-
dece lise diizeyinde % 53 oraninda okutulmaktadir).
Ancak, bu okullarda okutulan, tiiketici davraniglari,
turist davramglari, sosyal psikoloji ve insan iligkileri
derslerine ait konularin sosyolojiyi bazi boyutlari ile
yakalamasi nedeniyle gozardi edilmig olabilir.

Gorgii Kurallary; turizm sektoriinde g¢aligan ve
ozellikle turistlerle iligki kuran rehber, acente miidii-
rii, enformasyon memuru gibi kigilerin gorgii kural-
lan konusunda bilgi sahibi olmasi son derece 6nem-
lidir. Buamagla okutulmasi gereken dersler arasinda
yer alan gorgii kurallan kapsaminda, tamigma ve ta-
migtirma, selamlagma, konugma bigimi, sofraterbiye-
si, giyim, kugam ve topluluk igindeki davranig bi-
¢imleri bulunmaktadir (Esirci 1990). Ancak, bu ders
egitim kurumlarinin ders programlan igerisinde yer
almamaktadir.

Internet; egitim kurumlan tarafindan tercih edil-
meyen bu ders, giiniimiiz teknolojik geligmeleri ara-
sinda yer alan ve her alanda kullamlan énemli bir ile-
tisim sistemidir. Internet kullanmaya yonelik bir ders
kapsaminda; “internet nedir? ” “internet kullanimi”,
“arama motorlart”, “belli baglh web sayfalarina ulag-

ma”, “web sayfasindaki yazilar”, “resimler ve nesnele-

» s

rin tamimu”, “internette rezervasyon” ve “otel sitele-
rine ulagma”, “sorf teknikleri”, “e-posta gonderme”,
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“dosya gonderme”, “giivenirlilik duvarlar” (Katalog
2000) konular1 bulunmaktadir.

Turizm Politikasi; lise diizeyindeki okullarin amag-
lar ile ilintili olmadig1 i¢in okutulmayan, 6nlisans ve
lisans diizeyindeki programlarin ise, yaklagik yarsi-
mn ders programlarinda yer alan bu ders, 6zellikle
turizm olayina makro yaklagimi nedeniyle, yiikseko-
kul diizeyindeki okullar tarafindan tercih edildigi dii-
stiniilmektedir. Bu ders kapsaminda; turizm politika-
s1 ve politika amaglari, genel turizm politikasi ve ig-
letmelerin politikalarinin koordinasyonu, Tiirkiye'nin
turizm politikalan (Olal1 1982) iizerinde durulmaktadir.

Tiirkce; zorunlu bir ders olmasi nedeniyle tiim
egitim kurumlan tarafindan 6nemli bir tercih yiizde-
si ile kabul goren bu ders kapsaminda, “dil nedir?”,
“dilin dofugsu ile ilgili teoriler”,“dil devrimi”,
“Tiirk Dili Kurumu ¢alhigmalar1”, “Diinya dilleri”,
“Tiirkgenin ozellikleri”, “yazim kurallar: ve yazs-
malarla ilgili bilgiler ”in aktarilmas: hedeflenmekte-
dir. Tiirkge dersine sektor yoneticilerinin de tercihte
bulunmas: iizerinde durulmasi gereken bir sonugtur.

Felsefe; felsefe ile ilgili temel kavramlar, felsefe-
ninin galigma alanlari, diger bilimlerle iligkisi ve sos-
yal bilimlerdeki yeri, felsefe tarihi, mantik, felsefi
akimlarin incelendigi (Katalog 2000) bu ders, amaci-
na yonelik olarak lise diizeyindeki egitim kurumlari-
nin tercih ettigi bu ders yiiksekokullarin ders prog-
ramlarinda yer almamaktadr.

Sanat Tarihi; zorunlu olarak okutulan derslerden
olan sanat tarihi, bu nedenle tiim egitim diizeylerin-
de okutulmaktadir. Bu ders ile, sanatin geligimi, kav-
ram ve terimler, sanat-din-toplum iligkileri, toplum-
sal ve siyasal ortamin ve doniim noktalarinin sanata
etkileri konulan incelenmektedir. Anadolu uygarlik-
lan ortiigen konular1 olmasi, sanat tarihi dersini bazi
okullarda Anadolu Uygarliklar dersine alternatifi
yapmuigtir.

Yazigma Teknikleri; 6grencilerin faks, daktilo ve
bilgisayar klavyesi kullanmalarim kolaylagtirmanin
yaninda, i§ yazigmalarn, resmi yazigma, dzgegmis
yazma, resmi ve 6zel mektup gekli, mektuplarda dii-
zen ve iletigim kurallarim da 6grenmelerini amagla-
yan bu ders 6zellikle, seyahat acenteciligi gibi biiro
iglerinin yogun oldugu igletmelerde, 6nemli dersler
arasinda yer almaktadir. Bu nedenle, lise diizeyinde
% 94 gibi yiiksek bir oranla tercih edilirken, dnlisans
diizeyinde % 29, lisans diizeyinde % 50 oraninda ter-
cih edilmektedir. Bu dersin Onlisans diizeyindeki
okullarda daha yiiksek oranla okutulmas: istihdam
hedefleri agisindan dogru bir se¢im olacaktir.

Turizm Ekonomisi; lise diizeyindeki okullarda
okutulmayan, ancak onlisans diizeyinde % 57 ve li-

sans diizeyindeki okullarin % 75'inde okutulan bu
dersin dagiliminin okullarinistihdam diizeyleri ama-
ciyla uyumlu oldugu goriilmektedir. Bu ders bagla-
minda; ekonomi ve turizm, temel ekonomik kuram-
lar, turizm {irlinii, turizm arz1 ve ozellikleri, turizm
pazarinda denge, ulusal ekonomi ve turizm, turizmin
ekonomik girdilerinin 6lgiilmesi, turizm gelirlerinin
carpan etkisi, girdi ¢ikt1 analizi (Olali ve Timur
1988) gibi konulara yer verilmektedir.

Incentive ve Kongre Turizmi; turizm sektoriinde,
en hizh geligme gosteren turizm tiirlerinden birisi de
kongre turizmidir. Bu nedenle seyahat acentelerinin
okutulmasin istedikleri konular arasinda yer alan bu
ders kapsaminda, kongre turizmi tanimi, geligimi,
onemi, ozellikleri, tiirleri, intentive kongre pazari,
miigteri tiirleri, bu pazarin hizmet 6zellikleri, kongre
organizasyonu ve planlamasi, kongre merkezleri (I¢oz
1998) gibi konular iizerinde durulmaktadir. Bu der-
sin, en yiiksek oranlalisans diizeyinde (% 25) yer al-
dig1 goriilmektedir.

Din Sosyolojisi; lise diizeyinde % 88 gibi yiiksek
bir oranla kabul goren bu ders 6nlisans ve lisans dii-
zeyinde hi¢ taninmayan dersler arasinda bulunmak-
tadir. Konunun rehberlik konusuna yakin bir ders ol-
masi nedeniyle bu konuya 6nem verilmemesi s6z ko-
nusu olabilir. Bu ders kapsaminda; ideoloji olarak
din, din ve sinif yapisi, dinsel davramg, din ve bilim,
dinsel anlam ve iglev, din sosyolojisi agisindan is-
lam, Osmanli Imparatorlugu’nda yap1 ve Kiiltiir,
Cumbhuriyet déneminde Islam konular bulunmakta-
dir (Katalog 2000).

Yonetim-Organizasyon; lise diizeyinde okutul-
mayan bu ders onlisans ve lisans diizeyinde de diigiik
oranlarda tercih edilmigtir. Yonetimle ilgili birgok
derse temel olugturmasi nedeniyle 6zellikle lisans
diizeyindeki okullarindaha fazla tercih ettikleri ders-
ler arasinda olmasi gerekmektedir. Bu ders kapsa-
minda, yonetim kavrami, geligimi, planlama, orani-
zasyon, koordinasyon, yoneltme, denetleme, yone-
tim yaklagimlari, yeni yonetim yaklagimlan konula-
n iizerinde durulmaktadir (Ertiirk 1995).

Folklor; bu konu 6zellikle, animasyon alaninda
cahisacak kisiler ve rehberler i¢in 6nemli konular
arasinda yer almaktadir. Birgok okulda halkbilimi
adi altinda okutulan bu ders, ayrica, Tiirk folklor de-
gerlerinin 6gretildigi bir ders olarak seyahat alaninda
¢aligan tiim kigileri ilgilendirmektedir. Bu ders, folk-
lor kavrami, 6nemi, uygarhklara bagh olarak geligi-
mi, giinliik hayattaki 6nemi, folklor farklilagmalar,
turizm sektoriindeki onemi ve kullanim konularim
icermektedir. Lise diizeyinde zorunlu ders olarak
yiiksek diizeyde tercih oranina sahip olan bu dersin,
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Onlisans diizeyinde % 14 oraniyla tercih edildigi an-
cak, lisans diizeyinde fazla dikkate alinmadig1 goriil-
mektedir.

Biiro Yonetimij; lise diizeyinde zorunlu okutulan
ders olmasi nedeniyle yiiksek bir orana sahip olan bu
derse, lisans ve Onlisans diizeyindeki programlarin
ders programlarinda yer verilmedigi goriilmektedir.
Yiiksekokul diizeyindeki okullarin amacina uygun
olmamasi nedeniyle gereksiz kabul edilen derslerden
biridir.

Uluslararasi Turistik Iligkiler; kiiresellesmenin
yayginlagtign giiniimiiz turizm faaliyetlerinde tiim
konularn kiiresel boyutlarla diigiiniilmesi gerekmek-
tedir. Bu gelismeye bagh olarak, uluslararas turistik
iligkiler dersi kapsaminda; dig ticaret ve ulusal gelir,
baglica ekonomik birlegsmeler, AB 6ncii kuruluglan
ve toplulukla iligkiler, cok uluslu igletmeler, Tiirkiye
turizm sektoriinde yabanci sermaye yatirimlari, ulus-
lararasi turistik kuruluglar (Yozgat 1989) konulan bu
ders kapsaminda diigiiniilebilir. Ders, lise ve Onlisans
diizeyinde pek kabul gérmezken, lisans diizeyindeki
okullarin tamaminda okutulmas: yoniiyle dikkat gek-
mektedir.

Kruvaziyer Turizm; bu tiir turizmin geligmesine
baglh olarak egitim kurumlarinda yer almaya bagla-
yan derslerden biridir. Deniz aktivitelerine bagh ol-
mas! nedeniyle genellikle kiy1 yorelerindeki okulla-
rin ders programlarinda yer almaktadir. Tiim egitim
kurumlarinda diigiik oranlarla kabul goren bir derstir.

Ekoloji; lise diizeyinde ¢ok diigiik (% 5), onlisans
diizeyinde (% 29) ve lisans diizeylerinde (% 25) ora-
niyla kabul goren bir konu olan ekoloji ya da eko-tu-
rizmi, ¢evreye zarar vermeden gergeklestirlen siirii-
diilebilir turizmi ifade eden bir kavramdir. Giiniimiiz,
turizm faaliyetlerinin fiziksel ¢evreye zarar verme-
den yiiriitiilmesinin 6nemi iizerinde duran bu konu
(Kahraman 1994), okullarn ders programlarinda he-
niiz istenen 6nem diizeyinde temsil edilmemektedir.

Finansman; lisans diizeyinde tercih edilen bu ders
kapsaminda; finansman kavrami, turizm igletmele-
rinde finansal kararlar, finansmanin genel yonetim
icindeki yeri, finansal analiz, finansal planlama, para
ve menkul degerler yonetimi, kredi politikasi, serma-
ye yapisi kararlan gibi konular iizerinde durulmakta-
dir (Katalog 2000). Farkl1 altyap: dersleri gerektir-
mesi nedeniyle, sadece lisans diizeyindeki okullarin
programlarinda yer aldif1 goriilmektedir.

Giincel turizm; seyahat acenteleri yoneticilerinin
okutulmasni talep ettikleri dersler arasinda yer alan
giincel turizm konusuna sadece lisans diizeyinde bir
okulun programinda rastlanmigtir. Bu ad altinda ol-
massa bile, genel turizm, turizm seminerleri gibi ba-
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21 ders konulan iginde de turizmin aktiiel yOniine
iligkin konulara yer verilmesi dolayisiyla, egitim ku-
rumlarinda bu dersin programlarina alinmadig: s6y-
lenebilir.

SONUC

Turizmin makro diizeyde planlamasinda 6nemli aga-
malardan biri, personel ihtiyacininin belirlenmesi ve
buihtiyacin kargilanmasi igin gerekli egitim ve 6gre-
tim planlamasinin yapilmasidir. Ozellikle, rekabetin
hizla artti1 seyahat sektoriinde kaliteli hizmet, yete-
nekli ve yeterli diizeyde personelin varligina, bu he-
defise egitim ve dgretimin bagarst ile iligkili oldugu
bilinmektedir. Son yillarda yapilan gegitli galigmalar-
la belirlenen seyahat acenteciligi alaninda kargilagi-
lan yetigmig personel ihtiyaci sorunu, mesleki diizey-
de egitimin iyilestirilmesi ile giderilebilecektir. Daha
iyi ve kaliteli mesleki egitimin gergeklestirilmesi
amaciyla 1980'li yillarda baglatilan aragtirmalar, 6n-
celikle konaklama alaninda yapilmigtir. Bu aragtir-
malarda okullarin sektor ihtiyacim kargilamada ye-
tersiz kaldiklar1 yolunda bulgular elde edilmigtir. Da-
ha sonra, seyahat acenteciligi alaninda yapilan ben-
zeri bir aragtirma sonucunda, ise yine, egitim kurum-
laninin sektoriin ihtiyag gosterdigi nitelikli elemanla-
n yetigtirmede yetersiz kaldig1 belirlenmigtir.

Sozii edilen bu aragtirmanin ders programlan ile il-
gili bazi tablolan baz alinarak, ilgili okullarin ders
programlan ile bir kargilagtirmasi yapilmigtir. Bu
kargilagtirma sonucunda seyahat acenteciligi boliim-
lerinde okutulan derslerin 6nemli bir kisminin talep
edilen dersleri kargiladifi goriilmiigtiir. Ancak, bu
derslerin okullarin egitim diizeyleri itibariyle dag-
limlannin incelenmesi sonucunda, 6nlisans diizeyin-
deki okullarn, okutulan dersler yoniiyle beslenmesi
gerektigi, lise diizeyindeki okullarin sektordeki istih-
dam alanlan igin gerekli olan dersler konusunda ye-
terli olduklari, lisans diizeyindeki okullarin da talep
edilen derslerin 6nemli bir kismin1 programlarinda
bulundurduklan ortaya ¢ikanlmigtir. Ancak sektor,
halen kalifiye eleman ihtiyaci ¢ekiyor ya da egitim
programlari, sektor yoneticilerinin aradii niteliklere
sahip eleman yetigtirmede bagarisiz oluyorsa, bunun
nedenlerinin eitim ile ilgili bagka degiskenlerde ara-
mak gerekmektedir.
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