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e Tesis kullanim ve harcama egilimlerinin 6gre
nilebilmesi igin bireysel ya da grup seyahati
olmasi,

o Turizmin bolge iizerindeki ekonomik etkileri ve
turistlerin harcamalarini artirma yollarini1 6gren
mek i¢in kigi bagina harcama ve harcamanin kon
aklama, yiyecek-igecek, yerel ulagtirma ve turlara
dagilimi,

e Ziyaretgilerin, en azindan mevcut pazara dayali,
genel olarak bolge ve 6zel olarak gekicilikler,
tesisler ve hizmetler diizeyinde tatminleri ve
ziyaretten memnuniyetleri,

e Yerel halkin gekicilik, ulagtirma ve tesisleri kul
lanim seviyeleri.

e Bolgenin imaj, ¢ekiciliklerin farkinda olup
olmadiklan ve gekiciliklerde yapilan
siniflandirmanin degerlendirilmesi.

e Seyahatlerini planlamada kullandiklan bilgi
kaynaklan,

Ayrica, turizm bolgesine tur diizenleyen tur opera-
torleri ve seyahat acentalar ile goriigmeler yapilir.
Ciinkii, tur operatorleri ve seyahat acentalar; turizm
bolgesi hakkindaki kendi izlenimlerinin yanisira,
bolgeye tur diizenlenmesinde kargilagilan sorunlar,
fiyat yapilari, rakip bolgeler ve turistlerin turizm
bolgesi hakkindaki izlenimleri konusunda da bilgiye
sahiptirler (Inskeep 1991: 110).

Uygun pazarlar i¢in pazar geligim planlan ve en-
diistri geligim planlar1 yapilmalidir. Bu iki fonksi-
yonla iligkili olarak ; seyahat, ziyaretgi ve potansi-
yel ziyaretgi aragtirilmali, turizm bolgesi aragtiril-
mal ve ikisi arasindaki iligki aragtirilmalidir. Herbi-
ri ile ilgili ayn aragtirma ve her biri arasindaki ilig-
kiyi gosterecek analitik bir ¢erceveye ihtiyag vardir.
Pazar ihtiyaci ve mevcut turizm iiriinii veya geligti-
rilmesi diigiiniilen turistik iiriin ¢egidi arasindaki ilig-
ki pazar ve geligim planlamasi i¢in 6nemlidir.
“Giineydogu Anadolu Bolgesi’ne Gelen Yabanci ve
Yerli Turistlerin Degerlendirilmesi” baghg altinda
ise makalenin baglig1 turizm gegitlendirmesi oldu-
gundan geligtirilmesi 6nerilen turizm gegitleri ile
iligkili bazi bilgiler sunulabilecegi umulmaktadir.
Ancak burada farkli kaynaklara atif yapilarak 1996

yilinda iller itibari ile yerli ve yabanci turistlerin ko-
naklama ve geceleme sayilarini ve turistlerin yillar
itibari ile hangi kapilardan girig yaptiklarimi bulu-
yorsunuz. Ayrica bir paragrafta 1996 yilinda
“579.023 yerli turist konaklamig” yazarken takip
eden paragrafta “2005 yiinda 368.025 yabanc,
374.544 yerli turist beklenmektedir. Yabancu turist-
ler 312.821 konaklama ve 750.77 1 geceleme; yerli
turistler ise 318.371 konaklama ve 764.090 gecele-
me yapacaklardir. 2005 yilinda yabanct turistler
262.489.572 dolar ve yerli turistler 832.583.897 do-
lar harcama yapacaklardir” yazmaktadir. Yerli tu-
ristlerin sayilarinin ya da konaklama sayilarinin
2005 yilinda azalacag, sayilari, konaklamalan ve
gecelemeleri birbirine ¢ok yakin olmasina ragmen
neden yerli turistlerin yabanci turistlerden ii¢ kat da-
ha fazla dolar harcama yapacaklar ise hig anlagila-
mamaktadr.

Sonug olarak, yazinin baginda da belirtildigi gibi
yayinlanan aragtirmalar 6nemli bir misyonu yerine
getirmektedirler. “Giineydogu Anadolu Projesi’nde
(GAP) Turizmin Cegitlendirmesi” adl1 makale bir
makalenin kapsayabilecegi sinirlar1 agmaya ¢aligti-
gindan aksayan yonleri bulunmaktadir. Ciinkii ma-
kalenin her alt baglig1 uzun ve titiz caligmalan ge-
rektirecek kadar kapsamli goriinmektedir. Ancak,
makalenin boyle zor bir ¢cabaya girigerek; yeni ve
ayrintili aragtirmalara 151k tuttugu ve makro aragtir-
malarin 6nemini ortaya koydugu i¢in katkisi tartigi-
lamaz.
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Getiri Yonetimi (Yield Management) Hakkindaki Bir Makale Uzerine..*

Getiri Yonetimi (Yield Management) batidaki bii-
yiik havayolu igletmelerinin 1978’deki serbestlegtir-
me sonrasinda artan rekabeti gogiisleyebilmek ama-
ciyla geligtirmig olduklar bir sistemdir. Havayolu

igletmeleri bu sistem sayesinde stoklanamaz 6zelli-
gi olan koltuk kapasitelerini daha etkili bir gekilde
kullanmaya baglamiglardir (Daudel ve Vialle:2). Bu
sistem daha sonralan hizmetlerin stoklanamaz 6zel-
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ligi olan diger sektorler tarafindan kegfedilmig ve
kullanilmaya baglamigtir. 1980'larin sonlarindan iti-
baren de batidaki akademik yazinda bu konuya olan
ilgi artmig ve konaklama sektoriindeki kullanimi ko-
nusunda giiniimiize degin kavramsal diizeyde bir¢ok
makale yayinlanmigtir (Bkz. Brotherton ve Mooney,
1992; Donaghy vd., 1995a; 1995b; Kimes, 1989a;
1989b; 1994; 1997; Yeoman ve Watson, 1997; Jo-
nes ve Hamilton, 1992; Escoffier, 1997; Orkin,
1988). Bu konu ile ilgili olarak yapilan alan aragtir-
malan ve sayisal ¢aligmalar ise sinirli bir diizeyde
kalmigtir. Bu ¢aligmalara 6rnek olarak Griffin’in
(1995) Getiri Yonetimi Sistemi’nin otel igletmele-
rinde bagarili bir bigimde ¢aligtirilabilmesi igin ge-
rekli olan 27 kritik bagar: faktoriinii belirledigi sayi-
sal ¢galigmasi ve Donaghy vd.’nin (1997a; 1997b)
sistemin otel igletmelerine uygulanmasi ile ilgili
alan aragtirmalar 6rnek gosterilebilir. Sistemin otel
igletmelerine uygulanmasi durumunda % 5 civarin-
da bir gelir artigi olacag konusunda yazarlar ve uy-
gulamacilar arasinda ortak bir goriig bulunmasina
ragmen bunun nasil olacagi konusunda ayrintili bir
¢aligma bulunmamaktadir (Kimes, 1997). Getiri Y 6-
netimi Sistemi ' nin Diinya’da ve Tiirkiye’de otel ig-
letmelerinde uygulanmasi ve performansinin 6lgiil-
mesi konulan ala aragtirilmayi beklemektedir.
Tiirkiye’de Getiri Yonetimi konusu akademik ya-
zinda ilk defa biitiinliiklii olarak Kayaman tarafin-
dan ele alinmaktadir. Makalede Getiri Yonetimi Sis-
temi’nin otel igletmelerinde verimli bir gekilde uy-
gulanabilmesi igin on basamaktan olugan iglevsel bir
model sunulmakta ve modelin 2. ve 6. basamaklan
21 adet beg yildizli otel igletmesinde sayisal bir arag-
tirmayla sorgulanmaktadir. Aragtirmada ortaya ko-
nulan bulgular oldukg¢a 6nemlidir.

Fakat bu noktada yapilan bir atf hatasimin diizeltil-
mesi gerekmektedir. Ciinkii Kayaman’in (2000: 23)
sunmug oldugu model Yeoman ve Ingold’a (1997)
degil, Donaghy vd.’ne (1995b; 1997b) aittir. Ye-
oman ve Ingold makalenin i¢inde bulundugu derle-
me kitabin editorleridir. Makalenin Tiirkiye akade-
mik yazinindaki ilk ¢aligma olmasi, bundan sonra
bu konuda ¢aligma yapacak olanlaradogru yonelim-
ler vermesi agisindan hayati bir 6nem tagimaktadir.
Bu yazi yanhighgin diizeltilmesi amaciyla kaleme
alinmigtir.
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