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Seyahat Acentalarinda Fiyatlandirma Politikalan ve Fiyatlandir~
ma Kararlarun Etkileyen Faktorler (izmir Bolgesi Acentalan Uze-
rine Bir Uygulama) (Yiksek Lisans Tezi), Semra KARADAG SIM-
SEK, {zmir: Dokuz Eylul Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiist, 1997
(Damigman: Prof. Dr. Orhan ICOZ)

Butezin temel amaci, Tiirkiye'deki seyahat acentalannda fiyatlandirma
politikalan ve fiyatlandirma kararlanm etkileyen faktSrlerin belirlen-
mesidir. Turizm sektdr igerisinde fiyat, hem ulusal turizm piyasasin-
da hem de uluslararasi turizm piyasasinda turizm talebine etki eden en
dnemli ekonomik faktdrlerden birisidir. Bu nedenle turizm igletmeleri-
nin Uretmis oldugu mal ve hizmetlerin fiyatlan ile turistik arz ve talep
arasindaki kargilikh iligkiler, turizm enddstrisinde fiyat ve fiyatlandir-
ma politikalannin 8nemini ortaya koymaktadir. Seyahat acentalan tu-
ristin mal ya da hizmet aliminda kolayliklar getiren ve turiste en yakin
olan aracilardir. Seyahat igletmelerinde fiyatlandirma, igletmenin satti-
& turistik Urtinlerin maliyetini hesapladiktan sonra maliyet tutannin
tisttine kar pay: ekleyerek yaptig1 islem olarak if ade edilmektedir. Bu-
nunla birlikte ¢agdas anlamda fiyatlandirma bir gok aynnti galiymay:
gerektiren bir stireg ve bazi faktdrleri gbz 6ntinde bulundurmasi gere-
ken bir igletme politikasidir. Seyahat igletmeleri tarafindan bir tirtin ya
da hizmetin satig fiyatimin saptanmast, igletmenin gelecekteki satig ve
karlihk diizeyini de belirlemektedir. Fiyatlandirma iglemi yapilirken
genellikle mevcut talebin yapisi, tur gruplarinin biiytikliikleri, mtgteri
sayisi ve sezon g8z Sntine alinir. Turistik talebin etken faktdrlere ve
Szellikle fiyata kargi agin duyarh olmasi, uluslararasi turizm pazarla-
nindaki agin rekabet, turistik mal ve hizmetlerin korunmasi gibi faktdr-
ler fiyatlandirma politikalanm etkilemektedir. Dolayisiyla 6ncelikle ig-
letme agisindan fiyatlandirma hedeflerinin belirlenmesi gerekmekte-
dir. Hedefler genel olarak igletmelerin hukuki yapisina, igletme boyut-
lanna, amaglann stiresine bagh olmaktadir. Belirlenen hedefler, kar,
satig, rekabet ve maliyete.ySnelik amaghdir. Bu hedefler dogrultusun-
da uygulanacak fiyat politikasinin da esnek, kademeli, turistik Urtintin
hayat egrisine uyan, indirimlere agirhk veren, fiyat agikhig ve fiyat is-
tikran olmasina imkan verecek sekilde olmasi gereklidir.

Konaklama Igletmelerinde Onbiironun Satg Geligtirme ve Gelir
Arttirmadaki Iglevinin Yapisal Analizi ve Bir Alan Aragtrmas:
(Yitksek Lisans Tezi), Medet YOLAL, Eskigehir: Anadolu Universite-
si, Sosyal Bilimler Enstittist, 1998 (Damisman: Prof. Dr. Necdet TIMUR).

Konaklama endtstrisi artan seyahat hareketleri sonucunda daha karma-
sik bir yapiyla gelisimini stirdiirmektedir. Otelin bittin gelir merkezle-
rinde mevcut satiglann en ¢oklanmasi igletmenin ekonomik yagantisi
igin blylik Sneme sahiptir. Artan rekabet kogullarinda konaklama iglet-
melerinin doluluklanm en ytiksege ¢ikarmalan, bu kapsamda mevcut
satiglara yeni rezervasyon, en akilci oda fiyatindan satig yapmalan, ig-
letme igi Uirtin ve hizmetlerin satiglarimarttirmalan gerekmektedir. Sa-
tig gelistimede Snbiiro 8nemli bir iglevi yerine getirir ve 6nbtiro ySne-
ticileri ve personelinin sat geligtirme ve gergeklestirmeleri igin satig
planlan gelistirmeleri ve uygulamalan gerekmektedir. Bu plan, satig
gelistirme alanlanyla hedef ve ytntem gelistirme, personel igin egitim
programlan ve satig gelistirme ¢abalannin degerlendirilmesi konulan-
na odaklanmahdir. Bu kapsamda 6nbfironun yapisi ve isleyisi incelen-
dikten sonra satig gelistirme ve hizmet satiglannin arttinlmasinda 6n-
btironun yeri ve 8nemi anlatilmig, uygulanmakta olan satig gelistirme
teknik ve ySntemleri incelenmigtir. Onbtironun satiy gelitirmedeki
sneminin aragtirilmasi amaciyla Tiirkiye’deki dort ve beg yildizh otel-
lerin 8nbtiro mtidtirlerine ynelik bir anket uygulanmigtir. Aragtirmada
dért ve beg yildizh otellerin % 32’sinin hala bir pazarlama ve satig bs-
ltimtine sahip olmadiklan, bu iglevi otel y&neticilerinin, diger bslim
yoneticilerinin ve igletme sahiplerinin yerine getirdigi bulunmustur.
Satig ve pazarlama konusunda konaklama igletmelerinin tur operatdr-
leri ve seyahat acentalanna bagimliliklan siirmektedir. Isletmelerde
doluluk oranlarimi arttirmak ve diger isletmelerle rekabet etmek igin en
siklhikla kullamlan yontem fiyat farklilagtirma ve fiyat indirimleridir.
Bu ySntem hem igletme hem de tilke turizm gelirlerini azalttiindan al-
ternatif pazarlama ve satis ydntemlerinin kullanilmasi daha ussal olacaktir.
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Turtzm Endiistrisindeki Degisbn Egilimlerine Seyahat Acentalary-
nin Entegrasyonu ve Ege Bolgesi Alan Aragtirmasi (Doktora Tezi),
Osman Eralp COLAKOGLU, Izmir: Dokuz Eyltl Universitesi Sosyal
Bilimler Enstitiisti, 1997, (Danigman: Prof. Dr. Saime ORAL)

Ozellikle 19801 yillarda Ttrkiye'de turizm endistrisine verilen Snem
ve buna paralel olarak turizmin tilke ekonomisindeki agirhig1 artmigtir.
Hizla yitkselen, yakin gelecekte de ytiselmeye devam edecek olan ya-
tak kapasitesini pazarlamak tilke turizminin en bagta gelen sorunlann-
dan biri olma 6zelligini korumaktadir. Bu sorunun ¢8ztimtinde, dogal
olarak seyahat acentalannin rollerini etkin bir bigimde oynamalan kilit
noktalardan biridir. Caliyma, turizm enddstrisinde beklenen degigim
egilimleri kargisinda, seyahat acentalannin kendilerinden beklenen
fonksiyonlan eksiksiz olarak yerine getirebilmeleri igin ne tir 8nlem-
ler alinmas gerektigini belirleme amacina y&neliktir. Birinci bslimde
turizm enddstrisi kavrami genel olarak incelenmekte ve Tirk turizmi
ile dlinya turizmi temel bazi veriler 15181nda kargilagtinlarak, Ttirk tu-
rizminin bugiint ve gelecegine yonelik bilgiler sunulmaktadir. fkinci
bslimde, uluslararasi turizmde beklenen olasi gelismeler, yapisal degi-
sim egilimleri ve endtistriyel degisim egilimleri olmak tizere iki ana
grup altinda incelenmekte ve bu egilimlerin turizm talebini hangi yon-
lerde etkileyebilecegi tartigilmaktadir. Ttirk seyahat acentalannin sz
konusu degigim egilimleri kargisindaki durumunu belirlemek amaci
ile, ilkemizde seyahat acentacihigin geligim stireci ve gelecekte uygu-
lamalan gereken politikalann ortaya konmasi da blim kapsaminda
ele alinmigtir. Cahgmanin tigtinct boltimd, ikinci bslimde belirlenmig
olan degisim egilimleri hakkinda Ttrk seyahat acentalannin gorsleri
ve uygulanmasi 8nerilen bfitiinlesme, ihtisaslagma, elektronik iletigim
sistemlerinden etkin bir bigimde yararlamlmasi politikalanna iligkin
tutumlannin belirlenmesine yonelik, Ege BSlgesi kapsaminda bir alan
aragtirmasim igermektedir.

Yiyecek-icecek Igletmelerinde Toplam Kalite Yonetimi (Doktora
Tezi), Nilufer KOGAK, 1zmir: Dokuz Eylul Universitesi Sosyal Bilim-
ler Enstittisti, 1997, (Damigman: Prof. Dr. Saime ORAL) °

Yiyecek-igecek igletmelerinin tarihsel geligimi igersinde gtinimtizde
ulastid1 nokta, artik bir sektsr dah olarak ele alinmasi gerektigidir. G-
ntimtizde yiyecek-igecek sektdrii olarak kabul edilen ve rekabetin gide-
rek artti1 bir alanda ¢ahigan igletmeler, tiiketici bilincinin stirekli artti-
1 bu ortamda kaliteyi bir 8nkogul olarak kabul etmektedirler. Bu galig-
ma, bu giine kadar imalat sanayinde baganyla uygulanan, rekabette
Snemli avantajlar saglayan ve yeni bir yonetim anlayis1 olarak kabul
edilen toplam kalite ySnetiminin, yiyecek-igecek isletmelerinde uygu-
lanabilirligini aragtimaktadir. Caliymada yiyecek-igecek sektdrt igin-
de yer alan igletmeler simflandinlmig ve degisik amaglarla kurulan ig-
letmelerin nitelikleri sayilmigtir. Yiyecek-igecek igletmeleri agisindan
i§ stireglerinde kalite, toplam kalite ySnetimi ve bu igletmelerde uygu-
lanabilirligi sorgulanmigtir. Yiyecek-igecek igletmelerinin gegsitlerine
gore yapilan simiflandirmalarda, her igletme tipinin farkl igleve sahip
olmasinedeniyle ¢aliymanin uygulama bdlimt belli bir yiyecek-igecek
igletme tipiyle simrlandinl migtir. Son yillarda, diinyada ve Ttirkiye'de
satig hacmi olarak yiyecek-igecek igletmeleri siralamasinda ilk siralan
paylagan fast food igletme tipi, toplam kalite ySnetiminin uygulama
alam olarak segilmigtir. Caligmada ileri stirtilen sav, yiyecek-igecek ig-
letmelerinde toplam kalite ySnetiminin uygulanabilirligi ve kalite temi-
nindeki etkin roluniin vurgulanmasidir. Bunun sonucunda milgteri
memnuniyeti hedefi dogrultusunda rekabette 8ne gegilerek pazar payh
ve karliligin arttinlmasinda 8nemli bir avantaj saglanacag ileri stirtil-
mekte ve nasil gergeklestirilebilecegi konusu aragtinlmaktadir.

Otel igletmelerinde Mutfak Planlamas: ve Bir Anket Uygulamasi
(Vitksek Lisans Tezi), Sibel GULER, Eskigehir: Anadolu Universitesi
Sosyal Bilimler Enstitiisti, 1999 (Danigman: Prof. Dr. Ahmet AKTAS)

Otel igletmelerinde Yiyecek lgecek Bslimtintin merkezini teskil eden
mutfak ve ilgili servis kisimlarinin, iyi bir mimari plan ve galigma di-
zenini saglayacak 8zellikte olmas: gerekmektedir. Genelde otel mut-
faklan planlanirken bu igin dizenlenmesi isi mimar veya igletmeciye
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birakilmaktadir. Ttirkiye’deki otellerde mutfak alanlan projelendirilir-
ken hala bu alanlar ihmal edilmekte diger alanlardan arta kalan yerlere
sikiginlmaya ¢aligilmaktadir. Otel fsletmelerinde mutfak planlamas:
yapilirken 6nemli olan noktalar gézden kaginlmamahdir. Otel mutfak-
lannin planlanmasinda, yiyecek tnitelerinin saglikh bir gekilde tasar-
lanmas, yiyecek ve igecek programinin belirlenmesi, mentl planlama
ve gelistirme ¢aliymalannin yapilmasi, mutfak organizasyon planinin
hazirlanmasi, temin edilecek malzemenin tedarik sartlarinin belirlen-
mesi ve personel organizasyon planimin yapilmas: nemlidir.Yiyecek
hizmetlerindeki bagan karsihkh igbirligi ve yardimlagmay: gerektirir.
Cahigma alanlan ve hacimlerin tanzimi, biitiin ¢aligmalann tizerindeki
etkisini gdsterir. Ancak bu sekilde baganya ulagmak mtimktndtr. Bu-
nun igin planlamay: etkileyen faktdrlerin Snceden tespit edilerek fonk-
siyonlann tam olarak bilinmesi gerekir. Bu aragtirmada beg yildizli otel
igletmelerinde bilyttk 5nemi olan mutfaklarin planlanmasi ile ilgili or-
taya ¢ikan problemler ve hangi konularda eksiklikler oldugu aragtinl-
maya gahigilmigtir. Aragtirma S yildizi otel igletmeleri ile kisathdir. 91
otel igletmesinin tamamina ulagmak mimkiin olmamig, bunun yerine
45 otel igletmesi drmeklem alinmugtir. Yapilan anket ¢aligmasi ile, otel
mutfaklannda en ¢ok kargilagilan problemin mutfagin kapasitesi ile il-
gili oldugu ortaya ¢ikmigtir. Mutfak alanlan kag kisiye hitap edecegi
hesaplanmadan inga edildiginden bu tiir problemlerle kargilagmak ka-
¢imlmazdir. Mutfakta havalandirma tesisatlannin, zellikle yaz ayla-
nnda yetersiz kalmasi, ¢aliganlan olumsuz ySnde etkilemekte ve ve-
rimlerinin diymesine yol agmaktadir. Bununla birlikte mutfak 1si1sinin
da yazn istenilen dtizeyde tutulamamasi havalandirma ve klima siste-
minin yetersiz kalmasindan kaynaklanmaktadir. Mutfaklann gtines g&-
rebilen, hava alabilen, malzeme girigi ve depolara yakin olan bir alana
inga edilmig olmasi istenilen bir durumdur. Ancak bu kurala her otel is-
letmesinin uymadi gériilmektedir. Her otel igletmesi igin ayni mutfak
planina uymak gok zordur. Ctinkil her otel mutfaginin kendine gére bir
kapasitesi, mentl, servis periyodlan ve personel organizasyonu vardr.
Mutfak plam da bu kriterler g6z 6ntinde bulundurularak hazirlanir.
Bundan dolay: hazirlanan her mutfak planinin degisik igletmelere uy-
masi zordur denilebilir. Mimari agidan iyi planlanmig bir mutfakta her
tirld detay dilsiinilldigiinde problemle kargilagma olasiig1 daha dii-
stikttr. Otel igletmelerinde bu konu hala bir sorun olmaya devam et-
mekle birlikte, bu tir hatalann artik daha az yapildig1 ortaya gikmugtir.
Yapilmas: gereken, mimar, igletmeci ve mutfak sorumlusu ile birlikte
cahgarak otel mutfaklannin iyi ve verimli olabilecek sekilde planlan-
masidir.

Otel fgletmelerinde Orgiit Kiiltiirii ve Antalya Yoresinde Faaliyet
Gaésteren Beg Yildizh Bir Otelde Mevcut Orgiit Kiiltiirii Durumu-
nun Belirlenmesine Yénelik Bir Uygulama (Yiksek Lisans Tezi) Ar-
zu ALTUNAY, Eskisehir: Anadolu Universitesi Sosyal Bilimler Ens-
tittist, 1999 (Damgman: Prof. Dr. Ramazan GEY LAN)

Orgtit kiltird, bir otelde galiganlann davramglanna y&n veren, onlan
ortak amaglar dogrultusunda hareket eden bir biitin haline getiren
deger, norm, inang¢ ve sembollerin tUmiidiir. Gilnimuz otel islet-
melerinde iyi bir koordinasyon, kontrol, bitiinlesme ve verimlilik
amaciyla kullanlan 6rgtit killtird aym zamanda, drgitsel sorunlarin
¢dziimiinde de etkili bir ybnetim aracidir. Bu ¢aligmada Sncelikle ilgili
literatiire bagh kalinarak yapilan aragtirma sonucunda, otel igletmeleri
agisindan Srgtit killttrintin Snemine deginilmis, daha sonra drgtit kiil-
tiriinin Sgeleri olan, iggdren segimi, liderlik, sosyalizasyon, katilim,
iletigim, motivasyon ve organizasyon yapisi tizerinde durulmug, sonra
Srgtt kiltdriniin bilegenleri yani temel degerler, inanglar, normlar ve
Srgtitsel semboller otel igletmeleri acisindan ele alinmigtir. Son olarak
ise orgtt kiltiriniin temel iglevleri yine otel igletmeleri géz 6niine ah-
narak iglenmigtir. Caliymanin Antalya y&resinde faaliyet gsteren beg
yildizh bir otel igletmesinin mevcut Srgiit killtiiril seviyesinin belirlen-
meye ¢aligildifi uygulama kisminda ise, teorik olarak anlatilan Srgiit
killtiirt 5geleri ve bilegenlerinden yola gikilarak; orgtit killtirdl, Srgtit-
sel semboller, 6dtller, katihm, sosyallesme degisikliklere uyum, yone-
tim, iggdren segimi, igbirligi, iletisim ve takim ruhu boyutlarinda in-
celenmis; bu boyutlardan ySnetim, iggdren segimi, igbirligi, iletisim ve
takim ruhu boyutlannda Srgtit killttriiniin yeteri kadar Snemsenmedigi,

diger boyutlarin da geligtirilmesi gerektigi yolunda bulgulara ulagil-
mugtir. Bu galismanin amacy, Istanbul il sinirlanigerisinde faaliyet gos-
teren bes yildizh otel igletmelerinin genelde pazarlama faaliyetlerini
6zelde de hedef pazar belirleme durumlarim incelemnektir. DSrt aga-
madan olugan ¢ahgmanin ilk iki agamasinda ¢aliymanin kuramsal agik-
lamalan yer almaktadir. Ugtincti bsliim ise ¢aliymanin uygulama las-
mina aynlmgtir.Istanbul il sinirlan igerisinde faaliyet gosteren 18 beg
yildizh otel igletmesinin pazarlama mtidtirlerine veya sorumlulanna
doldurulan anket soru kagidinin incelenmesi ile yiiriititlen gahiymadan
elde edilen bulgular iki agamal olarak degerlendirilmistir. Birinci
kisimda otel igletmelerinin misafirlerine iligkin bilgiler yer almaktadir.
fkinci boliim de ise beg yildizli otel igletmelerinin pazarlama faaliyet-
lerine iligkin bilgiler degerlendirilmistir.Caligmadan sonug olarak, Is-
tanbul il sinirlan igerisinde faaliyet gdsteren bes yildizh otel iglet-
melerinin gagdag pazarlama anlayigindan oldukga uzak olduklan sap-
tanmugtir. Ote yandan otel igletmelerinin pazarlama faaliyetleri genel-
likle seyahat acentalan tarafindan yerine getirilmektedir. Caligmadan
elde edilen en 8nemli sonuglardan birisi de, otel igletmelerinin potan-
siyel biitiin pazarlara ydnelik olarak pazarlama faaliyetlerini ytrittik-
leridir. Belirli hedef pazarlara ySnelen otel sayis1 oldukga digiik oran-
larda bulunmugtur.

Otel Igletmelerinde Ucret Yonetimi, istanbul’daki Bes Yildizh
Otellerde Bir Aragtirma (Yiksek Lisans Tezi), Hiseyin ONEY, Eski-
sehir: Anadolu Universitesi Sosyal Bilimler Enstittist, 1998 (Prof. Dr.
Davut AYDIN)

Bu galismada “Ucret Yonetimi ve Uygulamasi” bir hizmet sektérii olan
otel igletmeleri bazinda ele alimmugtir. Birinci bliimde ticret kavramy,
ticret teorileri, giidiileme teorileri ve ticret iligkisi anlatilmgtir. {kinci
bsltimde; ticret ydnetimi ilke ve politikalan anlatilmig otel igletmele-
rinde ficrete etki eden faktorler ve igletme digi, igletme digi ticrete etki
eden faktdrler anlatilmaktadir. Ugtinctl bslimde; ikinci bsliimde anla-
tilan ve tcret olusumuna etki eden faktdrlerin analizi sonucu igletme
ticret yapisinin kurulmasy, ticretleme, Ucret sistemleri ve otellerde uy-
gulunun icret sistemleri anlatiimaktadir. Dérdiinctl bslimde teori lus-
minda anlatilanlarla ilgili olarak fstanbul’daki bes yildizh otellerde ya-
pilan anketle ilgili veriler ve bulgular yer almaktadir. Bu ¢aligmanin so-
nucu olarak denilebilir ki, yogun iggdren istihdam eden otel igletmele-
rinde verimliligi ve kaliteyi artirmanin yolu isg6renlerin verimliligini
artirmaktan geger. Bunu saglamak igin de iggdrenleri igletmeye geken
ve onlan ¢aligmaya iten sebepleri aragtirmak gereklidir. Onun beklen-
tilerine ve isteklerine en iyi cevabi veren igletmelerin hizmet kalitesini
ve verimliligi arttiracag kesindir. {ggorenlerin beklentilerini en iyi kar-
silayacak yontemde ona yapilan ekonomik &demeler ve 8zendiricilerin
miktan ve sekli olacaktir. Ctinkil emegi karsihiginda galiganlar igin en
Snemli sey eline gegecek ticrettir. Ozelliklede tilkemizin su an iginde
bulundugu kogullarda bunun 8nemi bir kat daha artmaktadr.

Otel Igletmelerinde Hizmet Kalitesi ve Sile Bolgesinde Bir Aragtir-
ma (Yuksek Lisans Tezi), Nesrin CAKIR, Eskigehir: Anadolu Univer-
sitesi Sosyal Bilimler Enstittist, 1998 (Prof. Dr. Davut AYDIN)

Bu galiymada, hizmmet igletmeleri agisindan bilytik 6nem tagiyan kalite
kavramu otel igletmeleri agisindan ele alinmigtir. Caligma tig bsltimden
olugmaktadir. Birinci bsltimde, genel olarak kalite ve hizmet kalitesi
kavramy, ikinci bdlimde, otel igletmeleri kavrami, mugteri beklentileri,
migteri tatmini, hizmet kalitesini etkileyen unsurlar agiklanmigtir.
Ugtinctl bslimde ise, Sile bolgesinde yer alan otellerdeki hizmet kali-
tesinin durumu, otel migterilerine uygulanan anketlerden toplanan ve-
rilerin ¢6ztimlenmesi ile elde edilen verilerin yorumlan, son olarak ula-
silan sonuglar ve Sneriler yer almaktadir. Anket sonuglannin degerlen-
dirilmesi sonucunda §ile’de bulunan otellere her gruptan miisteri gel-
mektedir. Otellerin belli bir hedef kitlesi olmamas: ile birlikte ankete
katilanlardan verilerinden ¢ikan sonuglara gére Istanbul ilinden ge-
len, 150 milyon ve tistil gelire sahip,26-35 yay arasi,aileleri ile birlikte,
tavsiye izerine, tatil ve eglence amagl, yilda bir kez gelen , kaliteye
tnem veren, isadamlar1 ve memurlar olugan bir musteri profili belirlenmigtir.
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