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Otel igletmelerinde hizmet birim alanlar:
isletmenin biiyiikligiine ve fonksiyonlarina goére farkl
boliimler halinde diizenlenir. Otelin bu tiir birim alan-
larinin planlanmasina ait kararlarin proje agamasinda ve-
rilmesi gerekir. Proje asamasindan sonra igletme
asamasinda boyle bir diizenlemeye gitmek ¢esitli maddi
kayiplara ncden olacakuur.

Bu nedenle igletmelerde birim alanlarinin planlan-
mas1 &nemli bir konu olarak giindeme gelmektedir.

Otel igletmelerinde genig bir ¢aligma alanina sa-
hip bulunan houskeeping departmaninin yerlegimi konu-
sunda diger birimler gibi énemli bir yere sahiptir.
Yerlesim birimlerinin planlanmasi su amaglarla
yapilmaktadur;

o Is akimini gelistirmek

e Caligma alaninin mevcut veya yeni yapilacak
iinitede en verimli gekilde kullanimini saglamak

e Personelin yeterli ve rahat ¢aligma ortaminda
bulunmasini saglamak

e Materyali elverigli alana yerlegtirmek

e Materyal ve personel arasindaki mesafeyi
kirmak

Siralanan amaglarla gergeklestirilen planlamada
dikkat edilecek konular gu gckilde sayabiliriz:

o Fonksiyonel iligkilerin belirlenmesi

@ Is akiminin belirlenmesi

@ Is hareketlerinin belrlenmesi

e Materyal ve donanimin kullanima uygun
segimi

Nitelikler yonetmenligine uygunluk

Bu maddeleri sirasiyla bu departman bazinda ince-
lersck su sonuglara varabiliriz.

FONKSIYONEL ACIDAN

Houskeeping departmanin fonksiyonlar
bakimindan en gok iligkide bulundugu konular 6nbiiro,
¢amagirhane, mutfak, varsa room service, kat servisi,
teknik servistir. Bu arada sunu da belirtmek gerekir; bu
boliim temizlik ve diizenlilik konusunda genig gorev
alamna sahiptir. Oteldeki tiim iinitelerle (mutfak harig)
bu konuda iligki igerisindedir. Ancak burada en ¢ok
sdzkonusu olan beg ana birimden bahsedilecektir.

Kat hizmetleri ve 6nbiiro arasindaki yakin iligki
nedeniyle bu boliimiin planmasinda bu yogun igbirligi
gbzoniine alinmalidir. Buradan bu iki departmani birbi-
rine yakin alanlara kurulmasi gerekir sonucu
¢ikartilmamalidir. Ancak odalarin satisi konusunda;
check-out ve okey'lerin alinmasi, arizal oda birimleri
v.s. haberlesme olaylarinin iyi kurulmasi gerekmektedir.
Bu iglemler igin vakumlu borular (evrak tagimakta),
telefon evrak kullanimu ile birlikte, 1g1kl1 panolar ve bil-
gisayarlar kullanilmaktadir. Kiigiik ve orta biiyiikliikteki
otellerde basili evrak ve telefonla bu tiir haberlegsmeler
saglanmakta, ayrica bu amagla 151kl panolar kul-
lanilmaktadir. Biiyiik otellerde bu tiir iligkilerin bilgi-
sayarla yapilmakta oldugu gbzlenmektedir. Daginik bi-
nalardan olusan otellerde her binada ayri1 ayri
diigiiniilmesi de oOnbiirodan katlara miigterinin
ulagmasindaki kolaylik agisindan 6nemlidir.

Onbiiro-Camagirhane; Bu iki birim arasindaki
fonksiyonel iligkilerinde yogunlugu gbz6niine alinarak,
gerek miigteri kiyafetleri gerek otel gamagirlarinin en
kisa mesafede ¢amagirhaneye oradanda katlara
dagitilacag gézoniine alinmalidir. Bu amagla katlardan
camagirhaneye shoot veya camagirhaneye kadar inen per-
sonel asansorii diigiiniilmelidir.

Katlar-Mutfak; Otelde room service varsa
sozkonusu iligki ortaya ¢ikar. Bu amagla kat ofisleri ser-
vis kolaylig1 saflayacak sekilde donatilabilir veya
restoran ve katlar arasinda tepsiler igin kullanilan
asanstrler bulundurulur.

Kat ofisleri ve houskeeping; Houskeeping depart-
man gefinin yeri, kat gorevlilerinin ¢aligma alanlar kat
ofislerine yakin mesafelerde olmahdir.

Katlar-teknik servis; Elektrik, su vb. tasarmuf ted-
birierinin alinmasi, giinliik tamirat gibi konularda bu iki
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departman arasinda yogun iligki kurulur. Bu olay basili
evrak ve telefonla yiiriitiilmektedir.
IS AKIMININ BELIRLENMESI

Is yerinin yerlesim planinda is akim semalarinin
onemli bir yeri vardir. Bu nedenle bir igin hangi
siireglerden gegtikten sonra gergekleseceginin dnceden
belirlenmesi ona gore planlanmasi yapilmalhidir. Omegin

oda temizliginde; yataklarin yapilmasi, banyo temiz-

ligi, toz alma iglemi belli bir sira dahilinde yapilirsa
tozu alinan bir odanin tekrar tozlanmasi sorunu ortadan
kalkacaktir. Camagirhane, 6nce gruplama, lekelerini
ayirma galkalama, yikama, durulama, sikma, kurutma,
iitilleme, katlama olarak seyreden bir ig akimi vardir.
Burada galkalama isleminden 6nce ¢amagir1 direk sicak
su ilc kargilagtirdigimizda biitiin kir ve lekeler pisecek
ve ¢ok uygun bir temizleme siiresi harcamamiz gereke-
cekir.

1s akimu igin tiiriine gore diizhat, fonksiyonel ola-
rak olugturulabilir.

IS HAREKETLERININ ONEMI

Is yerinde yerlesim planlanmasinda i hareket
etiidlerinin planlayicilar tarafindan benimsenip uygulan-
masi zorunludur. Tiim endiistrilerde isi basitlestirmede
kullanmilan Frank Gilberth 17 ana hareketinin sembol ve
tanimlar1 konaklama endiistrisindeki ig yerlerinde ve
boliimlerinde kullamlmaktadir. Hareket etiidiiniin kul-
lamlmasi hem iggiicii hem de maliyet agisindan biiyiik
kazanglar saglamaktadir. Omegin bir otel odasinin 2238
saniyede hazirlanmakta oldugu saptandiktan sonra bu
islerin analizi ile siire 1216 saniyeye
diisiiriilebilmektedir.

MATERYAL VE DONANIMIN
KULLANIMA UYGUN SECIMI

Alet ve donanimin kullanima uygun segimi ve
yerlesimi de bu alandaki planlama faaliyetinde dnemli
bir yere sahiptir. Igletmenin ingaatina baglanmadan 6nce
odalarda kullanilanilacak sabit donanim ve portatif alet
ve donanimin yerleri saptanmalhidir. Bu amagla bu
agamada ilgili kigilerle igbirligi yapilmas: ileride ortaya
¢ikacak aksakliklari dnleyecektir. Burada otelin birimleri
hakkinda bilgi sahibi mimar ve desinatorlerin fikirlerine
onem vermek gerekecektir.

Bu ¢aliymada konumuz houskeeping olduguna
gore, bu bolimdeki donanim ve materyalin uygun
secimi ve yerlesimi sézkonusudur, Omegin, merkezi
sogutma sistemi veya tek sogutma (klima) kul-
lamlacaktir. Oda ddésemesi marley, kalebodur, mermer,
hali m1 yapilacaktir? Su borularinin arizasi halinde oda-
lara zarar vermeden tamirati miimkiin olacak midir?
Otelde kullanilan suyun sertligi ve verbolit sistem kul-
lanilacak midir? Biitiin sorulara otelimizin kapasitesi ve
kalitesine gore cevap aramamiz gerekecektir. Cok sicak
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yorelerde marley zeminin gevgeme tchlikesi, memer ve
kalebodurun giiriiltiisii, suyun ¢ok kiregli olmasi halinde
borularin kireglenmesi, gesitli aksamlarda kireg lekesi
birakmasi, gamasirlarin sertlegip ¢abuk yirtilmalan vb.
etkilerinin gézoniine alinarak uygun bir seg¢imin proje
asamasinda dikkatc alinmasi gerekecektir. Odalarda kul-
lanilan diger malzemelerin scgiminde de bu konulara dik-
kat edilmesi gerekmektedir. Carsaf ebatlarinin yatak
genigligi, yatak yiiksekligi, katlama payr goz Oniine
alinarak hesaplanmasi, otcllerde kullanilan zarf usulii ya-
tak yapimini kolaylastiracak, karyolalarin yanhg segimi
(yatak konulan kismin derinligi, ayakbagindaki korku-
luklar, basucunda tekerlek olmamasi gibi), yatak
baglarina konulan okuma amagli abajurlarin tepe
kisimlarinin agik olmasi, gamagirhanede kullanilan si-
lindir iitii rulosunun 1.75 mt. den kisa diigiiniilmesi, te-
mizlikgi arabasinin kullanilmayigi bu konuda verilecek
Omekler arasindadur.
NITELIKLER YONETMELIGINE UYGUNLUK

Otel odalarinin planlanmasiyla ilgili olarak nite-
likler yonetmeligi de su esaslar getirmigtir:

o Otel odalar1 merkezi sistemle 1sitilir (1sitma
tesisati gerektirmeyen yazlik igletmeler gegici ve kismi
ihtiyaglar igin elektrikli 1sitmadan yararlanabilirler.)
(madde 38).

e Dus, banyo ve WC'lerde yeterli dogal veya
merkezi havalandirma saglanmalidir (madde 37).

e Kat yiiksekligi 2.60'dan, asma katlar 2.20'den
umumi odalar 3 mt. den az olamaz. Merdivenlerde ve
koridorlarda geniglik 90 cm.den az olamaz (madde 33).

@ Miigterilerin kullandiklari lavabolar 40x50 cm
boyutlarindadir (madde 45).

e Yatak odalar tek veya iki kisilik diizenlenir.
Miigterinin talebi halinde ilave yatak kurulabilir. 6 m?,
den kiigiik odalara yatak konmaz (madde 62).

Oda hacimlerinin belirlenmesinde Nitelikler
Yonetmeligi'nde belirtilen asgari 6lgii uygulamalarda
otel kapasitesine gore ve odanini kullanig amacina gore
farkliliklar gostermektedir. Omegin, otelde ek hizmetler
fazla ve otel kapasitesi yiiksekse oda hacminin kiigiik tu-
tuldugu, tersi durumlarda ise, oda hacminin daha genig
kapsaml tutulduBuna rastlanmaktadir,

Odalardaki yatak gesidinin belirlenmesinde ise oda
biiyiikliigii, miisteri grubunun 6zelligi etkili olmaktadir.
Gruplarda twin-bed yataklar etkili olurken ig adamlarinin
french-bed yatak tercihleri, gocuklu ailelerin ve bu ailele-
rin uzun siire kaldiklar: otellerde ilave yatakh odalar ve
connection odalann ¢ok satldigina rastlanmaktadir.



