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GIRIS

Tiirkiye, diinyada giderek sayginlig: yiiksclen bir
iilke konumuna gelmektedir. Tirkiye'nin ilkeler
arasinda istedigi ycre gelebilmesi, tanitim faaliyet-
lerinin etkinligine baghdir. Bu faaliyctler sirasinda
kugkusuz turizm gorevlilerinin rolleri 6nem kazanmak-
tadir.

Tanmitim, belirli mesajlan belirli gruplara ilcterck
davraniglarini degistirme olarak tanimlanabilir.
Tanitim yaparken bir markay, iiriinii (otomobil, otel
zinciri, bir ililke) ve izleyicisini (hedef grubu) iyi anla-
mak gerekir (Shaw, 1990; Dickinson, 1990).

Bir dlkenin tanitilmasi, o ilke ve millet hakkinda
olumlu bir gériintii yaratilmasi, i ve dig sorunlarla
ilgili goriig, diisiince ve hedeflerinin gesitli yollardan
devamli olarak duyurulmasidir (Eker, 1989).

Tiirkiyenin tanitilmasi, ilkenin dig politikasina
paralel bir gckilde tanitma yontemleri kullanarak an-
ketler, goriismeler, iletisim araglarini izleme ve
aragtirmalarla hedef gruplarin beklentilerinin sap-
tanip degerlendirilmesinin yapilmasini tanitmanin
fonksiyonlarinin (sosyal, siyasal, ekonomik) belirlen-
mesini ve enformasyon, iletigim, propaganda, halkla
iliskiler, reklam gibi tanitma ydntemleriyle istenen
doniigiimii elde etmeyi gerektirir (Saritas, 1988).

Aragtirma galismasinda yer verilen "Tirkiye'nin
Tamitilmas1” kavrami, konu ile ilgili Tiirk¢e yazinda
kullanilan tamitma (Eker, 1989; Tacar, 1989), dis
tanitim (Olali, 1983; DPT, 1990) gibi kavramlarla eg
anlamli olarak kullanilmigtir. Tanitma deyiminden
yurtdigina, yabancilara ya da ayrn bir kategori olarak
bagka bir lilkede bulunan Tiirk asillilara veya akraba
uluslara yoénelik bir tanitma faaliyeti anlagilmigtir
(Tacar, 1989).

Tirkiye'nin tanitilmasinda temel sorun bir ya-
bancinin (turistin) Turizm gorevlisi ile karsilagsmasinda
ortaya gikmaktadir. Bu kargilasma sirasinda gorevli,
bir turistik triinli yabanciya sunmaktadir.

Tiirkiye'nin sundugu turistik irliniin memnuniyet ya-
ratacak, iyi bir hatira birakacak ve bunu devam ettire-
cek bir 6zellik tagimasi1 zorunlulugu vardir. Tiirkiye
bakimindan turistik iiriinii,.yalnizca deniz ve giincs, ta-
rihi eserlerden olugan basit bir {iriin olarak degil, bun-
larin yanisira, dogal ve tarihsel gevre, hizmet edenle-
rin saghk goriiniimiine kadar ayrintilar1 da igeren bir
biitlin olarak gérmek ve gerekli diizenleme ve iyi-
lestirici gartlarin gergeklestirilmesi zorunlulugu vardir
(Olali, Timur; 1986).

Biitiin toplumsal iligkilerde oldugu gibi, turist-
gorevli etkilesimi de bir iligki ortaminda
olugmaktadir. Bu iligki ortam1 bir durum tanimina
dayanur; belirli roller igerir. Turist-gérevli iligkisinde,
iki temel rol vardir: Hizmet edilen rolii ve hizmet eden
rolii (Dogan, 1987). Bir turist-gorevli iligkisinde turist,
hizmet edilen kimse roliinii oynamaktadir. Béyle bir
roliin geregi olarak, turist belirli isteklerde bulunmak-
ta, bu isteklerin en iyi bigimde yerine getirilmesini
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beklemektedir. Gorevlinin konumu, misterinin kendi-
sinden isteklerini yerine getirmesini gerektirmektedir.
Turist-gorevli iligkisinde istencn ve sunulan hizmet, tu-
iristik bir hizmettir

Bagka bir deyisle, turistin tasinmasiyla, aghginin
giderilmesiyle, dinlenmesiyle, belirli yerleri gezip
gormesiyle, eglenmesiyle, bilgi edinmesiyle, gesitli he-
diyelik esya satin almasiyla ilgili hizmetlerdir.
Gorevliden beklenen, turisti rahatsiz etmeden, onun ge-
reksinmelerini en iyi bigimde kargilamasidir (Dogan,
1987).

Turist-gorevli iligkisi ortaminda kimi gorevlilerin
'turistlerle yakin iligki kurmalar1 olanaksiz degildir.
Kimi durumlarda da iligki durumunun gerektiginden
‘daha biiyiik diismanliklar ve saldirganliklar goriilebil-
mektedir. Turistlerle gorevliler arasindaki temel
dligki bigiminin yakinhk, aligverig, ticari sémdiiri,
diigmanlik iligkileri oldugu soylenebilir (Dogan, 1987).

ARASTIRMANIN AMACI

Arastirma, temelde g
gelistirilmistir:

1- Tirkiye'nin tanitilmasinda rolii olan kisilerin
“rolleri ile bu konudaki algilarin, etkinliklerini belir-
lemek,

* 2- Tirkiye'nin tamitilmasinda roli olan kisilerin
turizm sorunlarn ile ilgili goriiglerini almak,

= 3- Tirkiye'nin tanitilmasinda rolii olan kisilerin
demografik 6zelliklerini agiga gikarmak.

= Aragtirma bu agamada bir 6n galigma olarak plan-
anmigtir ve aragtirma bulgularina dayali olarak
Saligmanin  genigletilerek  yenilenmesi de
imaglanmistir.

boyut iizerinde

" ORNEKLEM

Aragstirmanin populasyonunu Tiirkiye'nin
=anitilmasinda katkist olan Turizm Goérevlileri
olusturmusgtur.

= Turizm gorevlileri segilirken ilgili yazindan ve dig
.anitim faaliyetlerinin igeriginden yararlamilmigtir

LOlali, 1983; Dogan, 1987; Bagbakanhk Basin Yayin
‘nformasyon Muidvirligi, 1989).

Buna gore dig tanitim;

- Enformasyon, iletisim, propaganda, decvlet rek-
lamaiigy, halkla iligkiler, kollektif reklamcilik, satig
“elistirmesi ve ticari reklamcilig igeren,

- Siyasal, ekonomik, kiiltiirel ve turistik tanimini
=Jla kapsayan bir kavram olarak,

- Ulkenin temel siyasal ve ekonomik tercihleri
dogrultusunda, ulusal dis politikaya uygun olarak,

- Diger tlkelerde sorunlar anlatmak, diinya ka-
Jnuoyunda kendi lehine olumlu bir imaji yaratmak,
_elistirmek, sayginlig1 artirmak, iilke hakkinda
_Zan11§ izlenimleri dlizeltmek amaci ile,

- Politikas1 ve planlanmas: devlet tarafindan
saptanan,
= - Uygulanmasi kamu ve 6zel kesim kuruluglan ta-

rafindan,

- Bir koordinasyon iginde,

- Aqik, siirekli, yogun ve sistemli bigimde

- Bilimsel ve teknik yéntemlerle ytriitiilen faaliy-
etlerin timudir (Olali, 1983).

Tanimlanan bu dig tanitim faaliyetlerini yiiriiten
turizm gorevlisi ise festival diizenleyiciler, rehberler,
hediyelik ve turistik egya saticilari, seyahat acentesi
gorevlileri, halka iliskilerci, otel ve restorant
gorevlileri (resepsiyonist, animatdr, garson, komi gibi),
tur temsilcileri, iiniversitelerde yabanci dille egitim
yapan béliimlerin hazirhik sinifi koordinatérleridir.

OLCME ARACI VE YONTEMI

Aragstirmanin amaglar1 dogrultusunda iki soru
kagidi gelistirilmigtir. Soru kagitlarinin birinde tu-
rizm gorevlilerinin demografik 6zellikleri, Tiirkiye'nin
tanitilmasiyla ilgili sorunlarina ve tanitim
alanindaki etkinliklerinin degerlendirilmesine iligkin
sorular bulunmaktadir. '

Turizm gorevlilerinin rol algilarinin 6grenilmesine

* yardimc olmak amaciyla kullanilan soru kagid: ise,

IZELGE 1: ORNEKLEMIN GOREV
ANLARINA GORE DAGILIMI

ORNEKLEM
GOREV n Yiizde
UNVANI
REHBERLER n 0.25
OTEL-MOTEL-TATIL
KOYU GOREVLILERI
(Resepsiyonist, Satis
Miidiiri, Otel Bélimii b 0] 0.22
Sorumlusu, Muhasebe
Elemanm, Garson.
Aktivite Sorumlusu
Danigma Memuru)
SEYAHAT ACENTESI
GOREVLILERI 6 0.14
HALKLA ILISKILERCI 4 0.09
UNIVERSITE'DE
HAZIRLIK EGITIM
KOORDINATORU 2 0.04
SQFOR (TURLARDA
GOREVLI) 0.04
TURIZM YAZARI 0.02
TUR DUZENLICILERI 0.02
HEDIYELIK VE
TURISTIK ESYA
SATICISI 1 0.02
CEVAPSIZ 7 0.16
TOPLAM Z:53 1.00
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Udai Pareek'in "Rol Yeterliligi Olgegi” (Role Efficacy
Scale)'nden uyarlanarak alinmigtir (Pareek, 1980).

Bu soru kagidinda rol yeterliligi ile ilgili 10 boyut
bulunmaktadir. Bunlar:

1- Merkezci olma-Olayin diginda kalma,

2- Biitiinlesme-Uzaklik,

3- Tepki gostermeme-Tepkici olma,

4- Yaraticihk-Rutinlik,

5- Baglantih olma-Soyutlama,

6- Yardimc olma-Diismanca davranma,

7- Katkida bulunma-Katkida bulunmama

8- Etkileme glici-Giigstizliik,

9- Biliytime-Kiigiilme,

10- Uzlagsma-Kaginma

Bu boyutlarin agiklamalar: goyle yapilabilir:

1- Merkezci Olma-Olayin Diginda Kalma:

Merkezci olma boyutu, rolii oynayan bireyin roliiniin
onemini algilama bigimidir. Orgiitteki roliiniin merkez-
de oldugunu diiglinen birey, rol yeterliligini de yiiksek
olarak algilar. Olayin diginda kalma boyutu da bire-
yinroliiniin gok 6énemli olmadigini diigiinmesidir.

2- Biitiinlegme-Uzaklik: Biitiinlesme boyutu, bireyin
kendisi ve roliinii bir biitiin olarak goérmesidir. Bireyin
kendini ve roliinii bir biitlin olarak gérmesi rol yeter-
ligini artirabilir. Uzakhk boyutu, bireyin kendini ve
roliinii birbirinden farklh gérmesidir. Uzaklik, rol ye-
terliligini azaltabilir.

3- Tepki Gostermeme-Tepkici Olma: Tepki
gostermeme boyutu rolii oynayan bireyin insiyatifini
kullanmas: ve bagimsiz olarak hareket edebilmesidir.
Tepkici olma boyutu ise bireyin belirlenen kurallar
gergevesinde hareket etmesini gostermektedir.

4- Yaraticihik-Rutinlik: Yaraticihik boyutu, bireyin
rollinii yerine getirirken yeni ve aligilmamig bir scy ya-
pabilecegini algilamasidir. Bu, rol yeterliligini
artirir. Roliin, rutin olarak algilanmasi ise rol yeterli-
ligini dugtirebilir.

5- Baglantilh Olma-Soyutlama: Baglantih olma
boyutu, ayni alandaki farkh roller arasindaki
baglantiy1 gostermektedir. Eger rolii oynayan kendini
digerlerine bagimh olarak algihyorsa rol yeterliligi
yiiksck olabilir. Soyutlama boyutu roliin diger rollerden
bagimsiz olarak algilanmasidir. Bu durum ise yeterli-
ligi azaltabilir.

6- Yardimc1 Olma-Diigmanca Davranma: Rol yeter-
liliginin diger bir boyutu, bagkalarina yardimc: olma
ve yardimcr olmaya iligkin agilamasidir. Bireyin
yardimc1 olmak istememesi ve yardim almamasi
diigmanca davranmay: gostermektedir. Diigmanca dav-
ranma rol yeterliligini azaltabilir.

7- Katkida Bulunma-Katkida Bulunmama: Rol ye-
terliliginin bir boyutu, rolii oynayan kiginin daha biiyiik
bir kitleye katkida bulunup bulunmamasidr.

6

8- Etkileme Giicii-Giigsiizliik: Rolii oynayan kisinin
rolinii oynamadaki etkinligi onun rol yeterligini
arttirmaktadir.

9- Biiyiime-Kiigiilme: Rolli oynayan kisinin roliinde
gelisme olanag varsa, rol yeterliginin yiiksck olmasi
beklenmektedir.

10- Uzlagma-Kaginma: Problemlere ¢6ziim bulunup,
uzlagmaya gidilmesi rol yeterliligini artirmaktadir.

Olgekteki her soru bir boyutla ilgilidir. Her boyut
kendi iginde olumsuzdan olumluya giden 3 ayn alt-
boyut halinde degerlendirilmektedir. Elde edilen pu-
anlara dayali olarak, rol yeterliligi indeksi
gelistirilmigtir. Bu indekste her soru kagidi igin 100
lizerinden bir degerlendirme yapilmakta ve

0-32 Puan disiik rol yeterliligi

33-65 Puan orta derecede rol yeterliligi

66-100 Puan yiiksck derecede rol yeterliligi olarak
ele alinmaktadir.

Soru kagitlar1 aragtirmacilar tarafindan érneklemi
olugturan turizm gorevlilerine dagitilmig herhangi bir
sorular1 olup olmadig1 sorulmug ve belli bir siire
tamidiktan sonra geri toplanmigtir.

Arastirma galismasi1 15-31 Ekim 1990 tarihleri
arasinda lzmir ve Marmaris'te gergeklestirilmistir.
Calismamizda Tirkiye'nin tanitilmasinda turizm
gorevlisi olarak tanimlanan bu populasyondan 60
kisilik bir 6rneklem rastlantisal olarak segilmistir.
Scgilen 6rneklemin 45'i soru kagidimizi yanitlamigtir.
Orneklemin gorev iinvanina gére dagihmi Cizelge I'de
gosterilmigtir.

ARASTIRMANIN BULGULARI

Aragtirmanin bulgular ii¢ agamada sunulmustur:

1- Demografik Ozelliklere lligkin Bulgular,

2- Turizm Gorevlilerinin Tirkiye'nin Tanitilmasi
ile ligili Goriisleri,

3- Turizm Gorevlilerinin Rollerini Algilamalar
Acgisindan Rol Yeterlilikleri.

1- Demografik Ozelliklere iligkin Bulgular:
Arastirma ¢alismasinin bu kisminda o6rneklemin
ozellikleri cinsiyet, yag, 6grenim dali, 6nceki igleri ve
gorevde bulunduklarn siireler agisindan alinan
yanitlara gore gruplandirilarak gizelgeler halinde su-
nulmustur.

CIZELGE 2.
ORNEKLEMIN CINSIYET DAGILIMI
CINSIYET n Yizde
KADIN 19 0.42
ERKEK 26 0.58
TOPLAM 45 1.00

Orneklemi olugturan turizm gorevlilerinin 0.58' erkek
0.42'si kadindur.
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] . CIZELGE 3 .
TURIZM GOREVLILERININ YAS DAGILIMI
ORNEKLEM
YAS
ARALIGI Yiizde
20'NIN ALTINDA 0.07
21-30 2l 0.47
31-40 0.13
41 -50 8 0.17
50'NiN UZERINDE 7 0.16
TOPLAM 45 1.00
Cizelge 3 6rneklemin yas dagilhiminm

gostermektedir. Buna gore, 6rnegimizi olugturan turizm
gorevlilerinin 0.47'si 21-30 yag araliginda bulunmak-
tadir. Bu durumda Tiirkiye'nin tanitilmasinda Turizm
Gorevlilerinin  genglerden olustugu séylenebilir.

. _ CIZELGE4 =~
TURIZM GOREVLILERININ OGRENIM
DALLARINA GORE DAGILIMI

ORNEKLEM
OGRENI )
DALLARI n YUZDE
EGITIM DURUM
ORGUN EGITIM
ILKOKUL 2 0.04
ORTA EGITIM 10 0.22
YUKSEKOGRENIM 33 0.74
YAYGIN EGITIM
(TUREM, ISBASI
KURSU, TUGEV gibi) - -
TOPLAM 45 1.00

Cizelge incelendiginde orneklemin 0.74'lniin,
yiksek6gretim mezunu oldugu gorilmiistiir.
Yiiksekégretim dallar1 arasinda Hukuk, Iktisat,
Isletme, Halkla lligkiler, Edebiyat, Sosyal Bilimler
Harp Okulu, Giizel Sanatlar, Ziraat Miihendisligi yer

" almigtir. Aragtirmada yaygn egitim ile ilgili bir prog-
rama katilan turizm gorevlisi ile karsilagilmamgtir.

Turizm Gorevlilerinin Simdiki ve Onceki Gorevleri
Arasindaki Benzerlik

Arastirma galigmasinda yer verilen sorulardan iki-
si, turizm gorevlilerinin gimdiki nvanlar ile 6nceki
islerini 6grenmeyi amaghyordu. Deneklerin 0.60"
(n=27) iki soruya da cevap vermistir. Iki soruya cevap
verenlerin, belirttikleri gorev tlinvanlan (ya da isler),
Milletleraras: Standart Meslek Siniflandirma Rehberi
Esaslarina goére hazirlanan Tirk Meslekler
Sozligiindeki (1983; 1986) kod ve tariflere bagh
kalinarak karsilastirilmistir.

Cizelge 5, turizm gorevlilerinin gimdiki gorev
tinvanlan ile 6nceki iglerini mesleki kollarina gére
karsilastirmali bigimde sunmaktadir.

. CIZELGE5 &
TURIZM GOREVLILERININ GOREV
UNVANLARI ILE ONCEKI ISLERI

ORNEKLEM
GOREV n Yiizde
UNVANI
ONCEKI iSI ILE
AYNI 13 0.48
ONCEKI iSINDEN
FARKLI 14 0.52
TOPLAM 27 1.00

llgili iki soruyu cevaplayan deneklerin 0.52'si
onceki iglerinden farkli bir konumda bulunduklarini;
0.48'i ise onceki islerinin simdiki gérevleriyle aym
oldugunu belirtmislerdir. Incelememize esas alinan
kodlama iglemi Cizelge 6'da sunulmustur.
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. .. ., CIZELGE6 . 2 :

TURIZM GOREVLILERININ SIMDIKi VE ONCEKI iSLERINDEKI BENZERLIK (n:27)
DENEK |SIMDIKI GOREV MESLEK ANA | ONCEKI GOREVI MESLEK ANA |BEMNZERLIK
SIRA NO|UNVANI GRUP KODU GRUP KODU

Seyahat Acentesi

1 Genel Muduri 2.19 Rehberlik 5.9 YOK
Ogretim Uyesi Ogretim Uyesi

2 (Turizm ile ilgili) 1.31 (Turizm ile ilgili) 1.31 VAR
Bolge Satis Muhasebe Sefi

3 Muduni 2.19 Yardimcisi 2.19 VAR
Otel Satis

4 Mudini Yardimcis 2.19 Dis Ticaret 2.19 VAR

Turistik
5 Acenteci-Tur Op. 4.10 Isletmecilik 5.1 YOK
. Halkla lliskiler
6 Genel Y6netim 2.19 Organizasyon 2.19 VAR
7 Halkla lliskiler 2.19 Yonetici 2.19 VAR
. Sirket Sahibi-’ Terciiman
8 Muduri 2.19 (Mudiir) 2.19 VAR
Okutman (hazirhk Okutman
9 Grubu Koor.) 1.31 (yabanci Dil) 1.31 VAR
10 | Resepsiyonist 3.94 Komilik 5.3 YOK
11 Rehber 59 Okutman (Yab. Dil) 1.31 YOK
Bélim Bsk. Yrd. Bélum Bsk. Yrd.

12 (Okutman) 1.31 (Okutman) 1.31 VAR
Buyuk Magaza Halkla lliskiler

13 Muduiri 2.19 Koordinatéru 2.19 VAR
Turizm Yazarn-

14 | Gazeteci- 1.51 Ogretim Goérevlisi 1.31 VAR

15 |Rehber 5.9 Otelcilik 5.1 VAR
Enformasyon

16 | Mudord 3.93 Ogretmenlik 1.3 YOK

17 |Terciman 1.95 Yurt Disi Gérev 3.10 YOK
Sofér

i8 (turlarda gérevli) 9.8 Sof6r (Serbest) 0.8 VAR
Resepsiyon

19 | Gorevlisi 3.94 Sekreter 3.21 VAR

20 | Resepsiyoncu 3.94 Tezgahtar 4.51 YOK

21 Tur operatdri 4.10 Avukathk 1.22 YOK

22 | Rehber 59 Emekli Subay 3.1 YOK

23 | Rehber 5.9 Ogretmen 1.3 YOK

24 Rehber 5.9 Acente Memuru 3.9 YOK

25 | Rehber 5.9 Ogretmen 1.3 YOK

26 | Rehber 5.9 Ziraat Muhendisligi 0.29 YOK

27 | Rehber 5.9 Ogretmen 1.3 YOK
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Aragtirma galigmasinda goérevlilerin galigtiklarn
siireye iligkin bilgilere de yer verilmigtir. Bulgular
gorevlilerin Tirkiye'nin tanitilmas: konusundaki de-
neyimlerini gostermektedir.

TURIZM GOREVLILERININ GOREV SURELERI

ORNEKLEM

GOREVDE

BULUNDUGU SURE n Yiizde
1-7 YIL 30 0.67

8- 14YIL 2 0.04
15-21 YIL 0.16
22 - 28 YIL 0.09
29 - 35 YIL 0.04
TOPLAM 45 1.00

Cizelge 7 incelendiginde turizm gorevlilerinin
0.67'sinin 1-7 yil arasinda, Tirkiye'nin tanitilmasiyla
iilgili olarak bu gorevi yerine getirdikleri
gorillmektedir. Orneklem grubumuzun Tiirkiye'nin
tamitilmas: ile ilgili fazla bir dencyime sahip ol-
madig séylenebilir.

Bu bulgu; yas etmeni ile birlikte diigiiniildigiinde,
geng yas grubunu olugturan dencklerin deneyimlerinin
az olabilecegini gagrigtirmaktadir.

2-Turizm Goérevlilerinin Tiirkiye'nin Tamtilmasiyla
\ Ilgili Gérigleri

Aragtirmanin bu kisminda goérevlilerin, Tiirkiye'nin
stanitilmasiyla ilgili sorunlara, Tiirkiyc'nin tanitimi
ile ilgili uluslararas1 anlagmalara "Tiirkiye Hindi
»Degildir Kampanyasi“na ve gérevlerinde, ctkinlik du-
rumlarina iligkin goriiglere yer verilmigtir.

! a-Tiirkiye'nin Tanitilmasini Etkileyen Bes Onemli
Sorun:

Tirkiye'nin tanitilmasiyla ilgili toplantilarda ge-
nellikle deginilen giincel sorunlar sdylece grup-
Tandirilabilir: Kibris Sorunu, Ege Sorunu (Kita Sa-
hanlig1, Karasulari, Adalarin Silahlandirilmasi,
dlava Sahasi gibi.) Ermeni Sorunu, Avrupa Toplu-
lugu'na Uyelik, Insan Haklan, Giiney Dogu Anadolu
Jrojesi (GAP), Korfez Krizi (T.C.B.B.Y.E.Cn.Md., 1989;
DPT, 1990).

Aragtirmacilarca, belirgin bigimde Tiirkiye'nin
-anitilmasin: etkileyen bu sorunlarin cevap olarak de-
neklerce belirtilecegi beklenmekteydi. Ancak, alinan
“anitlar, farkli anlatimlardan olugtugu igin iki grupta

sunulmugtur (Onem sirasina gore): Dig ve Ig Sorunlar.

Tiirkiye'nin Tanitilmasini Etkileyen D1s Sorunlar:
1. Dig Tanitim
2. Avrupa Topluluguna Uyelik
3. Kérfez Krizi
4. Kibris Sorunu
5. Tiirkiye'nin Cografi Stratejik Onemi

Tiirkiye'nin Tanitilmasim Etkileyen i¢ Sorunlar:

1. Sosyockonomik

2. Egitim

3. Turizm Gorevlilerinin Yetersizligi

4. Politik Sorunlar

5. Yabana Dil

6. Tarihi Degerlerin Bilincinde Olmama

7. Ulasim

8. Cevre Kirliligi

9. Birimleraras1 Koordinasyonsuzluk

Deneklerden alinan  yanitlarla Tiirkiye'nin
tanitilmasin1 etkileyen ig¢ sorunlarin gesitliligi,
disarida taninmamizdan O©nce iilke diizeyinde
¢bztimlenmesi gereken bir dizi sorunun varhigim
gOstermektedir.

b-Tiirkiye'nin Tanitilmasiyla i1gili Uluslararas:
Anlagsmalardan Haberdar Olma

Tirkiye'nin  tanitilmasiyla ilgili faaliyetler
stirdtirtiliirken siyasal, ekonomik, sosyal, kiilttirel ve tu-
rizm ile ilgili politikalara yén veren uluslararas:
anlagsmalar bulunmaktadir. Bu anlagsmalar,
Tarkiye'nin yalnizca Bati'ya degil tim diinyaya
tanitilmasiyla ilgili gabalarda uluslararas: érgiitler
(Kiltiirel Mallarin Ait Olduklar1 Ulkelere ladesi
Hiiktimetleraras1 Komitesi, Uluslararas1 Dans Konseyi
gibi) aracihigiyla yagsama gegirilen kurallan
icermektedir. Bu baglamda Tiirkiye'nin tanitilmasinda
izlenccek politikalarin, Birlesmis Milletler Egitim Bi-
lim ve Kiltiir Kurumu (UNESCO) Hakkinda S6zlesme,
Avrupa Kiiltir Sézlesmesi ve [slam Konferans:
Tegkilat So6zlesmesi gibi anlagma metinlerine
bagimlilig1 bulunmaktadir. Aragtirma galigmasinda
deneklerden, Tirkiye'nin tanitilmasiyla ilgili olarak
o6nemli gordiikleri ii¢ tanesinin admn1 vermeleri isten-
mestir.

Aragtirmamiza katilan denekler arasinda yalnizca
8 turizm gorevlisinin bazilar 6rgiit isimleri olan ve
basharfleri ile belirtilen anlatimlarina rastlanmistir.
Anlatimlarda yer verilenler sunlardir; Helsinki [nsan
Haklar1 So6zlesmesi; Ortak Pazar; IPRA; ASTA;
OECD; IATA; Avrupa-Asya Yaymn Birligi; UFTAA,
SKALL; Ttirk-ABD Dernekleri; Ingiliz Kiiltir Heyeti.
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c-"Tiirkiye Hindi Degildir Kampanyas:” ile llgili
Faaliyetlerde Bulunma:

kullansak nasil olur?" seklinde anlatimlarla da
karsilagilmigtir.

d-Tiirkiye'nin Taniilmasinda Turizm

. . CizAGES Giieviilecinin BekeniRKIer:
"mm HINDI DE.C'ILDIR KAMPANYASTI" Arastirma g¢alismasinda sorulan bir soru
ILE ILGILI FAALIYETTE BULUNMA aracihgiyla turizm gorevlilerinden, Tiirkiye'nin
tanitilmasinda kendilerini etkin goriip gérmedikleri de
6grenilmek istenmistir. Cizelge 9., bu amagla sunul-
ORNEKLEM i
AL _ CizELGE9
EULUII:I[I\}/:[:F = Yiizd TURIZM GOREVLILERININ ETKIN OLMA
~ e DURUMLARI
FAALIYETTE ORNEKLEM
BULUNAN 7 0.16 y B
. ETKINLIK n Yiizde
DiMAvAN - | 13 020 | |EmINOLDUGUNU
: BELIRTEN 26 0.58
HABERI BAZEN ETKIN
BULUNMAYAN 1 0.02 OLDUGUNU BELIRTEN 16 0.36
CEVAPSIZ 24 0.53 ETKIN OLMADIGINI
BELIRTEN 2 0.04
FOPLAM 45 1.00 CEVAPSIZ 1 0.02
TOPLAM 45 1.00

Arastirmamizda sorusturulan konulardan birisi 16
Mayis 1990 tarihinde A.B.D.'de yasayan Tiirkler'in
olusturdugu "Tiirkiye is not turkey Comitee-Ttirkiye tur-
key degildir Komitesi”, tarafindan ingilizce konugulan
toplumlarda baglatilan "Tirkiye Hindi Degildir
Kampanyasi'na iligkin olarak Turizm Gérevlilerinin
faaliyetleridir. Bu konuda alinan cevaplardan olugan
gizelgenin incelenmesinden de goriilecegi gibi
deneklerin 0.16'si bu kampanya ile ilgili faaliyetlerde
bulunduklarimi belirtmiglerdir. Bu faaliyetlere 6rnek
olarak sunlar gosterilebilir: Cesitli derneklerin top-
lantilarinda konunun savunulmasi, rehberlere tembih
etme-asilama, yabancilara "Hindi" olmadigini1 dav-
raniglarla agiklama, yabancilarla. yazigmalarda
“Tirkiye" sdzcliglint kullanma.

Ornek kitlemizin 0.53'G ise soruyu cevapsiz
birakmugtir. Buna goére Tiirkiye'nin tamtilmasa ile ilgi-
li bir faaliyet olan bu kampanyanin gérevliler iizerinde
heniiz etkili olmadig) ileri siiriilebilir.

Turizm goérevlilerinin 0.29'u bu kampanya ile ilgili
herhangi bir faaliyette bulunmadiklarini belirtmekte-
dirler.

Aragtirmamiz sirasinda bu soruya alinan cevaplar
arasinda “"agagihk kompleksine katilmanin alemi
yok", "madem ki Hindi", TURKEY olarak biliniyor,
"Hindi'yi Tirkiye'nin bir sembolii olarak tanitimda

10

Cizelge 9 Tiirkiye'nin tanitilmasinda Turizm
Gorevlilerinin etkinliklerini algilamalarina iligkin
bulgular1 gostermektedir. Cizelge 9a gore Turizm
Gorevlilerinin 0.58'i Tiirkiye'nin tanitilmasinda etkin
oldugunu belirtmektedir. Orneklemin 0.36's1 ise bazen
etkin oldugunu ileri siirmektedir. Turizm Goérevlilerinin
0.04'i de etkin olmadigini belirtirken, 1 kisi soruyu ce- !
vapsiz birakmustir.

Aragtirmaya katilan turizm ile ilgili kisiler, ye-|
rine getirdikleri goérevleri agisindan Tiirkiye'nin
tanitilmasinda etkin olduklarini ileri siirmektedir.

3- Turizm Gorevlilerinin Rollerini Algilamalan
Agisindan Rol Yeterlilikleri
Turizm Gérevlilerinin rollerini algilamalan
agisindan rol yeterliliklerine iliskin bulgular iki'
asamada incelenebilir. Rol Yeterliligi Boyutlar1 ve
Rol Yeterliligi Indeksi. ‘

a. Rol Yeterliligi Boyutlan {

Aragtirmanin 6lgme araci ve yéntemi kisminda be-

lirttigimiz rol yeterliligi boyutlarina iligkin bulgular,
Cizelge 10'da gosterilmigtir.

Sorular -l'den + 2'ye giden 3'li bir 6lgekle’
6lglilmiistiir (+2'ye yakin puanlar boyuttaki birinci
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degiskeni, -!'e yakin puanlar her boyuttaki ikinci
degiskeni tanimlamaktadir). Orneklemi olusturan her
denegin sorulara verdikleri yanitlara gore 6lgek puan-
lar1 toplanmig ve ortalamalar1 alinmigtir.

CIZELGE 10

ROL YETERLILIGI BOYUTLARI
BOYUTLAR [OPLAM |ORTALAMA
Merkezci Olma-Olayin
Disinda Olma 66 1.46
Butiinlesme-Uzaklik 56 0.57
Tepki Gostermeme-
Tepkici Olma .72 1.6
Yaraticilik-Rutinlik 68 1.51
Baglantih Olma-
Soyutlama 80 1.77
Yardimci Olma-
Dusmanca Davral.ma 80 1.77
Katkida Bulunma-
Katkida Bulunmama | 43 0.95
Etkileme Giicii-
Gugsuzluk 41 0.91
Biiytime-Kii¢iilme 63 1.40
Uzlasma-Kacinma 7S 1.62

Cizelge incelendiginde, 0 ve -1 arasinda higbir
degerin yer almadig goriilmektedir. Buna gére 6rnek
kitlemiz agisindan tiim rol yeterliligi boyutlar1 olumlu
olarak degerlendirilebilir. Aragtirma sirasinda en
yliksek ortalamaya sahip boyutlarin, "Baglantili olma
Soyutlama” (1.77) ve "Yardimci Olma-Diigmanca Dav-
ranma” (1.77) boyutlar1 oldugu gorilmistir.
Degerlerden de anlagilabilecegi gibi, 6rneklemi
olusturan Turizm Goérevlileri, rollerini "Turizm
Alanindaki Diger Rollerle Baglantili, bigimde ve
Cevresindekilere Yardimci Olma” seklinde algila-
maktadir. Bu bulgu, 6rnek kitlenin gogunlugunu
olugturan (0.68) Turizm Goérevlilerinde (rehber, otelmo-
tel, tatil koyl gorevlisi ve halkla iligkilerci) aranan
yakinhk iligkisi, konuksever davranma ve iilkenin
tanitilmasiyla ilgili politikalara uygun davranislar
sergilemeye iligkin 6zellikler ile agiklanabilir (Dogan,
1987; Kiigtikkurt, 1988).

b. Turizm Gérevlilerinin Rol Yeterliligi Indeksi

Rol yeterliligi indeksi, turizm gérevlilerinin rolle-
rini algilamalarini anlamamizi kolaylagtirici bir
amagla kullanilmigtir, Bu indeks, yukarida sozii edilen

10 boyuta dayal olarak gelistirilmis ve asagidaki
formiille elde edilmistir.

Toplam Puan +10x100
K

. RolYeterliligi Indcksi=

Bu formule gére érneklemden elde edilen puan
%80,33'tiir. Goriildiigi gibi Tirkiye'nin tanitilmasinda
Turizm Goérevlileri rol yeterliliklerini "ytiksek” dere-
cede algilamaktadirlar.

Bu bulgu, Turizm Goérevlilerinin, Tirkiye'nin
tanitilmasinda etkin olup olmadiklarini belirlemek
igin sordugumuz soruya alinan yanitlarla paralellik
gostermektedir.

SONUC VE ONERIiLER

Orgiitlerle cahsan kisilerin baganlan kigisel etkin-
likleri, deneyimleri ve teknik yeterliliklerinin
yanusira rollerine de baghdir. Orgiitsel etkinligin cn
6nemli belirleyicilerinden biri, érgiit iiyeleri ile onlarin
rolleri arasindaki biitiinlesmenin saglanmasidir. Rol
yeterliligi de rol etkinliginin psikolojik agidan
agiklanmasini saglayan boyuttur

"Bu agidan ele alindiginda, 6rgiit iiyelerinin rol ye-
terlililerini yiiksek olarak algilamasi, orgiitsel etkin-
ligi saglayacaktir. Aragtirmamizin érneck kitlesi, rol
yeterliliklerini algilamalarina iligkin olarak oldukga
yiiksek bir degere sahiptir (%80.33). Ancak etkinligin
artirilmasi, yonetimler igin arzu edilen bir durumdur.
Ornek kitlemizde 6zellikle siirekli olarak turizm isi
yapmayanlarin bulunmasi1 (sof6ér, rehber gibi),
gorevlilerin onceki iglerinin farkli olmasi ve geng yas
grubundaki gorevlilerin galisma siirelerinin az olugu
gibi faktérler, bu oranin yiikseltilmesini gerektirmek-
tedir.

Rol yeterliligini yiikseltmenin en etkili yolu,
kigileri rolleri ile ilgili alanlarda egitmektir. Bu
egitim Tirkiye'nin tanitilmasina iligkin devlet poli-
tikalarinin asilanacag) ve kabul edilebilir ¢6ziimlerin
tartigilacag1 seminer, kurs, kongre gibi yontemlerin
yayginlastirilmasi ile gergeklestirilebilir Egitim
sliresince gorevliler, rolleri ile biitiinlesmeyi
6grenirken, Tiirkiye'nin tamtilmasiyla ilgili i ve disg
sorunlar1 ve ¢6zum teknikleri hakkinda da daha fazla
bilgi edinecek ve duyarhiliklar1 artacaktir.

Bu programlar, turizm gérevlilerinin, Tiirkiye'nin ig
sorunlariyla ilgilenmelerinin yanisira, dig tanitim ile
ilgili politika ve stratejileri de ayrintili bigimde
6grenmelerini ve uygulamalarini saglayabilecektir. Bu
baglamda, iilkemizin tamitilmasi igin kargilagilan
firsatlardan biri olan "Tiirkiye Hindi Degildir Kam-
panyasi"nin yayginlagtifilmasinda yarar vardir.
Kugkusuz bu politikalarin basarisi, halkla iligkiler
konusundaki g¢abalara baghdir. Boéylelikle
"Tirkiye'nin, bir turistik lriin olarak imaj giiglen-
dirilebilecektir.
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Bu galisma, arastirmacilar agisindan iki noktada
yararh olmustur.

1- Orncklem igindcki gesitli gérev iinvanlari
arasinda karsilagtirmali bir aragtirma igin 6n hazirhik
olugmustur.

2- Orneklemimizdeki Turizm Gérevlilerinin, rol
algilar1 agisindan ctkinlikleri vurgulanmigtir.

Sonug olarak su soéylenebilir: Bagska 6rncklerle
degisik sonuglara ulagilabilir. Ancak bu aragtirmanin
bulgularina dayanilarak, érneklemimizin rol yeterli-
liklerinin yiiksek oldugu, dolayisiyla Turizm
Gorevlilerinin, Tiirkiye'nin tanitiimas: konusunda ken-
dilerini etkin olarak algiladiklan ileri siiriilebilir.
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