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GİRİŞ 
Türkiye, dünyada giderek saygınlığı yükselen bir 

ülke konumuna gelmektedir. Türkiye'nin ülkeler 
arasında istediği yere gelebilmesi, tanıtım faaliyet­
lerinin etkinliğine bağlıdır. Bu faaliyetler sırasında 
kuşkusuz turizm görevlilerinin rolleri önem kazanmak­
tadır. 

Tanıtım, belirli mesajları belirli gruplara ileterek 
davranışlarını değiştirme olarak tanımlanabilir. 
Tanıtım yaparken bir markayı, ürünü (otomobil, otel 
zinciri, bir ülke) ve izleyicisini (hedef grubu) iyi anla­
mak gerekir (Shaw, 1990; Dickinson, 1990). 

Bir ülkenin tanıtılması, o ülke ve millet hakkında 
olumlu bir görüntü yaratılması, iç ve dış sorunlarla 
ilgili görüş, düşünce ve hedeflerinin çeşitli yollardan 
devamlı olarak duyurulmasıdır (Eker, 1989). 

Türkiyenin tanıtılması, ülkenin dış politikasına 
paralel bir şekilde tanıtma yöntemleri kullanarak an­
ketler, görüşmeler, iletişim araçlarını izleme ve 
araştırmalarla hedef grupların beklentilerinin sap­
tanıp değerlendirilmesinin yapılmasını tanıtmanın 
fonksiyonlarının (sosyal, siyasal, ekonomik) belirlen­
mesini ve enformasyon, iletişim, propaganda, halkla 
ilişkiler, reklam gibi tanıtma yöntemleriyle istenen 
dönüşümü elde etmeyi gerektirir (Sarıtaş, 1988). 

Araştırma çalışmasında yer verilen "Türkiye'nin 
Tanıtılması" kavramı, konu ile ilgili Türkçe yazında 
kullanılan tanıtma (Eker, 1989; Tacar, 1989), dış 
tanıtım (Olalı, 1983; DPT, 1990) gibi kavramlarla eş 
anlamlı olarak kullanılmıştır. Tanıtma deyiminden 
yurtdışına, yabancılara ya da ayrı bir kategori olarak 
başka bir ülkede bulunan Türk asıllılara veya akraba 
uluslara yönelik bir tanıtma faaliyeti anlaşılmıştır 
(Tacar, 1989 ). 

Türkiye'nin tanıtılmasında temel sorun bir ya­
bancının (turistin) Turizm görevlisi ile karşılaşmasında 
ortaya çıkmaktadır. Bu karşılaşma sırasında görevli, 
bir turistik ürünü yabancıya sunmaktadır. 

Türkiye'nin sunduğu turistik ürünün memnuniyet ya­
ratacak, iyi bir hatıra bırakacak ve bunu devam ettire­
cek bir özellik taşıması zorunluluğu vardır. Türkiye 
bakırnından turistik ürünü,,yalnızca deniz ve güneş, ta­
rihi eserlerden oluşan basit bir ürün olarak değil, bun­
ların yanısıra, doğal ve tarihsel çevre, hizmet edenle­
rin sağlık görünümüne kadar ayrıntıları da içeren bir 
bütün olarak görmek ve gerekli düzenleme ve iyi­
leştirici şartların gerçekleştirilmesi zorunluluğu vardır 
(Olalı, Timur; 1986). 

Bütün toplumsal ilişkilerde olduğu gibi, turist­
görevli etkileşimi de bir ilişki ortamında 
oluşmaktadır. Bu ilişki ortamı bir durum tanırnma 
dayanır; belirli roller içerir. Turist-görevli ilişkisinde, 
iki temel rol vardır: Hizmet edilen rolü ve hizmet eden 
rolü (Dogan, 1987). Bir turist-görevli ilişkisinde turist, 
hizmet edilen kimse rolünü oynamaktadır. Böyle bir 
rolün gereği olarak, turist belirli isteklerde bulunmak­
ta, bu İstekierin en iyi biçimde yerine getirilmesini 



beklemektedir. Görevlinin konumu, müşterinin kendi­
'sinden isteklerini yerine getirmesini gerektirmektedir. 
Turist-görevli ilişkisinde istenen ve sunulan hizmet, tu­
�ristik bir hizmettir 

Başka bir deyişle, turistin taşınmasıyla, açlığının 

rgiderilmesiyle, dinlenmesiyle, belirli yerleri gezip 
görmesiyle, eğlenmesiyle, bilgi edinmesiyle, çeşitli he-

1diyelik eşya satın almasıyla ilgili hizmetlerdir. 
Görevliden beklenen, turisti rahatsız etmeden, onun ge­
reksinmelerini en iyi biçimde karşılamasıdır (Doğan, 
11987). 

Turist-görevli ilişkisi ortamında kimi görevlilerin 
1turistlerle yakın ilişki kurmaları olanaksız değildir, 
Kimi durumlarda da ilişki durumunun gerektiğinden 
daha büyük düşmanlıklar ve saldırganlıklar görülebil­
mektedir. Turistlerle görevliler arasındaki temel 

.ilişki biçiminin yakınlık, alışveriş, ticari sömürü, 
düşmanlık ilişkileri olduğu söylenebilir (Doğan, 1987). 

ARAŞTIRMANIN AMACI 
Araştırma, temelde üç boyut üzerinde �

geliş tirilmiştİ r: 
1 - Türkiye'nin tanıtılmasında rolü olan kişilerin 

rolleri ile bu konudaki algılarını, etkinliklerini belir­
lemek, 

"' 2- Türkiye'nin tanıhimasında rolü olan kişilerin 
turizm sorunları ile ilgili görüşlerini almak, 

-, 3- Türkiye'nin tanıhimasında rolü olan kişilerin 
demografik özelliklerini açığa çıkarmak. 

Araştırma bu aşamada bir ön çalışma olarak plan­
'anmıştır ve araştırma bulgularına dayalı olarak 

�alışmanın genişletilerek yenilenmesi de 
ımaçlanmıştır. 

ÖRNEKLEM 
Araştırmanın populasyonunu Türkiye'nin 

anıtılınasında katkısı olan Turizm Görevlileri 
oluşturmuştur. 

� Turizm görevlileri seçilirken ilgili yazından ve dış 
.anıtım faaliyetlerinin içeriğinden yararlanılmıştır 

J,Olalı, 1983; Doğan, 1987; Başbakanlık Basın Yayın 
:nformasyon Müdürlüğü, 1989). 

Buna göre dış tanı tım; 
� - Enformasyon, iletişim, propaganda, devlet rek­
lamcılığı, hall<la ilişkiler, kollektif reklamcılık, satış 
,eliştirmesi ve ticari reklamcılığı içeren, 

- Siyasal, ekonomik, kültürııl ve turistik tanımını 
....ıa kapsayan bir kavram olarak, 

- Ülkenin temel siyasal ve ekonomik tercihleri 
.4oğrultusunda, ulusal dış politikaya uygun olarak, 

- Diğer ülk,elerde sorunları anlatmak, dünya ka­
,.ıruoyunda kendi lehine olumlu bir imajı yaratmak, 
Jeliştirmek, saygınlığı artırmak, ülke hakkında 

.x,anlış izlenimleri düzeltmek amacı ile, 
- Politikası ve planlanması devlet tarafından 

saptanan, 
- Uygulanması kamu ve özel kesim kuruluşları ta-
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rafından, 
- Bir koordinasyon içinde, 
- Açık, sürekli, yoğun ve sistemli biçimde 
- Bilimsel ve teknik yöntemlerle yürütülen faaliy-

etlerin tümüdür (Olalı, 1983). 
Tanımlanan bu dış tanıtım faaliyetlerini yürüten 

turizm görevlisi ise festival düzenleyiciler, rehberler, 
hediyelik ve turistik eşya satıcıları, seyahat acentesi 
görevlileri, halka ilişkilerci, otel ve restorant 
görevlileri (resepsiyonist, animatör, garson, komi gibi), 
tur temsilcileri, üniversitelerde yabancı dille eğitim 
yapan bölümlerin hazırlık sınıfı koordinatörleridir. 

ÖLÇME ARACI VE YÖNTEMİ 
Araştırmanın amaçları doğrultusunda iki soru 

kağıdı geliştirilmiştir. Soru kağıtlarının birinde tu­
rizm görevlilerinin demografik özellikleri, Türkiye'nin 
tanıtılmasıyla ilgili sorunlarına ve tanıtım 
alanındaki etkinliklerinin değerlendirilmesine ilişkin 
sorular bulunmaktadır. 

' 

Turizm görevlilerinin rol algılarının öğreni!mesine 
yardımcı olmak amacıyla kullanılan soru kağıdı ise, 

ÇİZELGE 1: ÖRNEKIEMİN GÖREV 
UNv�AGÖREDAÖamu 

� n Yüzde V 
I 

REHBERLER n 0.25 
OTEL-MOTEL-TATIL 
KÖYÜ GÖREVLILERI 
(Resepsiyorıist, Satış 
Müdürü, Otel Bölümü 1) 0.22 
Sorumlusu, Muhasebe 
Elemanı, Garson. 
Aktivite Sorumlusu 
Danışma Memuru) 

SEYAHAT ACENTESI 
GÖREVLILERI 6 o.ı4 
HALKLA !LIŞKILERCI 4 0.09 
ÜNIVERSITE'DE 
HAZIRLIK EGITIM 
KOORDINATÖRÜ 2 0.04 
ŞOFÖR(TURLARDA 
GÖREVLI) 2 0.04 
TURIZM YAZARI ı 0.02 
TUR DÜZENLICILERI ı 0.02 
HEDIYELIK VE 
TURISTIK EŞYA 
SA TICISI ı 0.02 
CEVAPSIZ 7 o.ı6 
TOPLAM 45 1:00 
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Udai Pareek'in "Rol Yeterliliği Ölçeği" (Role Efficacy 
Scale)'nden uyarlanarak alınmıştır ( Pareek, 1980). 

Bu soru kağıdında rol yeterliliği ile ilgili 10 boyut 
bulunmaktadır. Bunlar: 

1 - Merkezci olma-Olayın dışında kalma, 
2- Bütünleşme-Uzaklık, 
3- Tepki göstermeme-Tepkici olma, 
4- Yaratıcılık-Rutinlik, 
5- Bağlantılı olma-Soyutlama, 
6- Yardımcı olma-Düşmanca davranma, 
7- Katkıda bulunma-Katkıda bulunmama 
8- Etkileme gücü-Güçsüzlük, 
9- Büyüme-Küçülme, 
1 0- Uzlaşma-Kaçınma 
Bu boyutların açıklamaları şöyle yapılabilir: 

1- Merkezci Olma-Olayın Dışında Kalma: 
Merkezci olma boyutu, rolü oynayan bireyin rolünün 

önemini algılama biçimidir. Örgütteki rolünün merkez­
de olduğunu düşünen birey, rol yeterliliğini de yüksek 
olarak algılar. Olayın dışında kalma boyutu da bire­
yin rolünün çok önemli olmadığını düşünmesidir. 

2- Bütünleşme-Uzaklık: Bütünleşme boyutu, bireyin 
kendisi ve rolünü bir bütün olarak görmesidir. Bireyin 
kendini ve rolünü bir bütün olarak görmesi rol yeter­
liğini artırabilir. Uzaklık boyutu, bireyin kendini ve 
rolünü birbirinden farklı görmesidir. Uzaklık, rol ye­
terliliğini azaltabilir .  

3- Tepki G östermeme-Tepkici Olma: T e p ki 
göstermeme boyutu rolü oynayan bireyin insiyatifini 
kullanması ve bağımsız olarak hareket edebilmesidir. 
Tepkici olma boyutu ise bireyin belirlenen kurallar 
çerçevesinde hareket etmesini göstermektedir. 

4- Yaratıcılık-Rutinlik: Yaratıcılık boyutu, bireyin 
rolünü yerine getirirken yeni ve alışılmamış bir şey ya­
pabileceğini  algılamasıdır .  Bu, rol yeterlil iğini 
artırır. Rolün, rutin olarak algılanması ise rol yeterli­
liğini düşürebilir. 

5- Baglantılı Olma-Soyutlama: Bağlantılı olma 
boyutu, aynı alandaki farklı roller arasındaki 
bağiantıyı göstermektedir. Eğer rolü oynayan kendini 
d iğerlerine bağımlı olarak algılıyorsa rol yeterliliği 
yüksek olabilir. Soyutlama boyutu rolün diğer rollerden 
bağımsız olarak algılanmasıdır. Bu durum ise yeterli­
liği azaltabilir. 

6- Yardımcı Olma-Düşmanca Davranma: Rol yeter­
liliğinin diğer bir boyutu, başkalarına yardımcı olma 
ve yardımcı olmaya i lişkin agılamasıdır. Bireyin 
yardımcı olmak istememesi ve yardım almaması 
düşmanca davranınayı göstermektedir. Düşmanca dav­
ranma rol yeterliliğini azaltabilir. 

7- Katkıda Bulunma-Katkıda Bulunmama: Rol ye­
terliliğinin bir boyutu, rolü oynayan kişinin daha büyük 
bir kitleye katkıda bulunup bulunİnamasıdır. 
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8- Etkileme Gücü-Güçsüzlük: Rolü oynayan kişinin 
rolünü oynamadaki etkinliği onun rol yeterliğini 
arttırmaktadır.  

9- Büyüme-Küçülme: Rolü oynayan kişinin rolünde 
gelişme olanağı varsa, rol yeterliğinin yüksek olması 
beklenmektedir. 

10- Uzlaşma-Kaçınma: Problemlere çözüm bulunup, 
uzlaşmaya gidilmesi rol yeterliliğini artırmaktad ır. 

Ölçekteki her soru bir boyutta ilgilidir. Her boyut 
kendi içinde olumsuzdan olumluya g;Jen 3 ayrı alt­
boyut halinde değerlendirilmektedir. Elde edilen pu­
anlara dayalı  olarak, rol yeterl i l iği  in deksi 
geliştirilmiştir. Bu indekste her soru kağıdı için 100 
üzerinden bir değerlendirme yapılmakta ve 

0-32 Puan düşük rol yeterliliği 
33-65 Puan orta derecede rol yeterliliği 
66-100 Puan yüksek derecede rol yeterliliği olarak 

ele alınmaktadır. 
Soru kağıtları araştırmacılar tarafından örnekiemi 

oluşturan turizm görevlilerine dağıtılmış herhangi bir 
soruları olup olmadığı sorulmuş ve belli bir süre 
tanıdıktan sonra geri toplanmıştır. 

Araştırma çalışması 1 5-31 Ekim 1 990 tarihleri 
arasında !zmir ve Marmaris'te gerçekleştirilmiştir. 
Çalışmamızda Türkiye'nin tanıtılmasında turizm 
görevlisi olarak tanımlanan bu populasyondan 60 
kişilik bir örneklem rastlantısal olarak seçilmiştir. 
Seçilen örneklemin 45'i soru kağıdımızı yanıtlamıştır. 
Örneklemin görev ünvanına göre dağılımı Çizelge l'de 
gösterilmiştir. 

ARAŞTIRMANIN BULGULARI 
Araştırmanın bulguları üç aşamada sunulmuştur: 
1 - Demografik Özelliklere Ilişkin Bulgular, 
2- Turizm Görevlilerinin Türkiye'nin Tanıhiması 

ile ligili Görüşleri, 
3- Turizm Görevlilerinin Rolleri ni Algılamaları 

Açısından Rol Yeterlilikleri. 

1- Demografik Özelliklere İlişkin Bulgular: 
Araştırma çalışmasının bu kısmında örneklemi n 
özellikleri cinsiyet, yaş, öğrenim dalı, önceki işleri ve 
görevde bulundukları süreler açısından alınan 
yanıtiara göre gruplandırılarak çizelgeler halinde su­
nulmuştur. 

ÇİZELGE2. 
ÖRNEKLEMiN CİNSİYET DAGILIMI 

CINSIYET n Yüzde 

KAD IN 19 0.42 

ERKEK 26 0.58 

TOPLAM 45 1 .00 

Örnekiemi oluşturan turizm görevlilerinin 0.58'i erkek 
0.42'si kadındır. 



• 
GÖ 

Çİ?ELG� ;ı w 
TURIZM REVLlLERININ YAŞ DAGILIMI 

� ş 
I n Yüzde 

20'NİN AL TlN DA 3 0.07 

2 1 - 30 21 0.47 

3 1 - 40 6 0. 13 

4 1 - 50 8 0. 17 

50'NİN ÜZERİNDE 7 0. 16 

TOPLAM 45 1.00 

Çizelge 3 örnekle m i n  yaş d a ğ ı l ı m ı n ı  
göstermektedir. Buna göre, örneğimizi oluşturan turizm 
görevlilerinin 0.47'si 21-30 yaş aralığında bulunmak­
tadır. 13u durumda Türkiye'nin tanıhimasında Turizm 
Görevlilerinin gençlerden oluştuğu söylenebilir.  

• 
GÖ 

Ç�LGE ;4 • x.r. . 
TURIZM REVLlLERININ V\.t'RENIM 

DALLARINA GÖRE DAÖILIMI 

. ÖRGÜN EGiTiM 
İLKOKUL 

ORTA EGiTiM 

. YÜKSEKÖGRENİM 

YAYGIN EGiTiM 

n YÜZDE 

2 0.04 

10 0.22 

33 0.74 

1 (TUREM, iŞBAŞI 
KURSU, TU GEV gibi) 

1 
TOPLAM 45 1.00 

Çizelge incelend iğinde örneklemin 0.74'ünün, 
yükseköğretim mezunu olduğu görülmüştür.  

1 Yükseköğretim dal ları arasında Hukuk, Iktisat, 
Işletme, Halkla Ilişkiler, Edebiyat, Sosyal Bilimler 
Harp Okulu, Güzel Sanatlar, Ziraat Mühendisliği yer 

1 almıştır. Araştırmada yaygın eğitim ile ilgili bir prog­
rama katılan turizm görevlisi ile karşılaşılmamıştır. 

ANATOLlA 

Turizm Görevlilerinin Şimdiki ve Önceki Görevleri 
Arasındaki Benzerlik 

Araştırma çalışmasında yer verilen sorulardan iki­
si, turizm görevlilerinin şimdiki ünvaniarı ile önceki 
işlerini öğrenmeyi amaçlıyordu.  Denekierin 0.60'ı 
(n=27) iki soruya da cevap vermiştir. Iki soruya cevap 
verenlerin, belirttikleri görev ünvaniarı (ya da işler), 
Milletlerarası Standart Meslek Sınıflandırma Rehberi 
Esaslar ına  göre hazır la n a n  Türk Meslekler 
Sözlüğündeki (1983; 1986) kod ve tari fiere bağlı 
kalınarak karşılaştırılmıştır. 

Çizel ge 5, turizm görevlilerinin şim d iki görev 
ünvaniarı ile önceki işlerini mesleki koliarına göre 
karşılaştırmalı biçimde sunmaktadır. 

• 
GÖ

Ç�E5 • •  
GÖ TURIZM REVLlLERININ REV 

ÜNVANLARI İLE ÖNCEKİ İŞLERİ 

� n Yüzde REV 
I 

ÖNCEKi İŞİ İLE 
AYNI  13 0.48 

ÖN CEKi İŞİNDEN 
FARKLI 14 0.52 

TOPLAM 27 1 .00 

I lgili iki soruyu cevaplayan denekierin 0.52'si 
önceki işlerinden farklı bir konumda bulunduklarını; 
0.48'i ise önceki işlerinin şimdiki görevleriyle aynı 
olduğunu belirtmişlerdir. Incelememize esas alınan 
kodlama işlemi Çizelge 6'da sunulmuştur. 
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DENEK �İMDİKl GÖREV MESLEKANA ONCEKI GÖREVI MESLEK ANA BENZERLİK 
SIRA NO NVAN I  GRUPKODU GRUPKODU 

Seyahat Acentesi 
ı Genel Müdürü 2.19 Rehberlik 5.9 YOK 

Ogretim Üyesi Ogretim Üyesi 
2 (Turizm ile ilgili) 1.31 (Turizm ile ilgili) 1.31 VAR 

Bölge Satış Muhasebe Şefi 
3 Müdürü 2.19 Yardımcısı 2.19 VAR 

Otel Satış 
4 Müdürü Yardımcısı 2.19 Dış Ticaret 2.19 VAR 

T uristik 
5 Acenteci-Tur üp. 4.10 İşletmecilik 5.1 YOK 

Halkla İlişkiler 
6 Genel Yönetim 2.19 Organizasyon 2.19 VAR 

7 Halkla İlişkiler 2.19 Yönetici 2.19 VAR 

Şirket Sahibi- Tercüman 
8 Müdürü 2.19 (Müdür) 2.19 VAR 

Okutman (hazırlık Okutman 
9 Grubu Koor.) 1.31 (yabancı Dil) 1.31 VAR 

10 Resepsiyonist 3.94 Ko mi lik 5.3 YOK 

ll Rehber 5.9 Okutman (Yab. Dil) 1.31 YOK 

Bölüm Bşk. Yrd. Bölüm Bşk. Yrd. 
12 (Okutman) 1.31 (Okutman) 1.31 VAR 

Büyük Magaza Halkla İlişkiler 
13 Müdürü 2.19 Koordinatörü 2.19 VAR 

Turizm Yazarı-
14 Gazeteci·. 1.51 Ogretim Görevlisi 1.31 VAR 

15 Rehber 5.9 Otelcilik 5.1 VAR 

Enformasyon •, 
16 MüdürO 3.93 Ogretmenlik 1.3 YOK 
17 Tercüman 1.95 Yurt Dışı Görev 3.10 YOK 

Şoför 
18 (turlarda görevli) 9.8 Şoför (Serbest) 9.8 VAR 

Resepsiyon 
19 Görevlisi 3.94 Sekreter 3.21 VAR 
20 Resepsiyon cu 3.94 Tezgahtar 4.51 YOK 

21 Tur operatörü 4.10 Avukatlık 1.22 YOK 
22 Rehber 5.9 Emekli Subay 3.1 YOK 
23 Rehber 5.9 Ogretmen 1.3 YOK 
24 Rehber 5.9 Acente Memuru 3.9 YOK 
25 Rehber 5.9 Ogretrnen 1.3 YOK 
26 Rehber 5.9 Ziraat Mühendisligi 0.29 YOK 
Z1 Rehber 5.9 Ogretmen 1.3 YOK 
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Araştırma çalışmasında görevlileri n çalıştıkları 
süreye ilişkin bilgilere de yer verilmiştir. Bulgular 
görevlilerin Türkiye'nin tanıtılması konusundaki de­
neyimlerini göstermektedir. 

ÇİZELGE7 
TURİZM GÖREVLİLERİNİN GÖREV SÜRELERİ 

� n Yüzde 

1 -7 YIL 30 0.67 

8 - 14 YIL 2 0.04 

l5-21YIL 7 0.16 

22-28 YIL 4 0.09 

29 - 35 YIL 2 0.04 

' TOPLAM 45 1.00 

• Çizelgc 7 incelendiğinde turizm görevlilerinin 
0.67'sinin 1-7 yıl arasında, Türkiye'nin tanıtılmasıyla 

·i lgi l i  o l arak bu görevi yerine get ird i kleri 
görülmektedir. Ö rneklcm grubumuzun Türkiye' nin 
tanı lılması ilc ilgili fazla bir dcneyime sah ip  ol­
madığı söylenebilir. 

Bu bulgu; yaş etmeni ilc birl ikte düşünüldüğünde, 
genç yaş grubunu oluşturan denekierin deneyimlerinin 
az olabileceğini çağrıştırmaktadır. 

2-Turizm Görevlilerinin Türkiye'nin Tanıhlmasıyla 
İlgili Görüşleri 

Arc1ştırmanın bu kısmında görevlilerin, Türkiye'nin 
•tanıtılmasıyla ilgili sorunlara, Türkiye'nin tanıtımı 
ile ilgili uluslararası anlaşmalara "Türkiye Hindi 

J)eğildir Kampanyası"na ve görevlerinde, etkinlik du­
rumlarına ilişkin görüşlere yer verilmiştir. 

a-Türkiye'nin Tanıhimasım Etkileyen Beş Önemli 
Sorun: 

Türkiye'nin tanıtılmasıyla ilgili toplantılarda ge­
nellikle değini len güncel sorunlar şöylecc grup­

ıand ırılabilir: Kıbrıs Sorunu, Ege Sorunu (Kıta Sa­
hanlığı, Karasuları,  Adaların Silahlandırılması, 

•Hava Sahası gibi .) Ermeni Sorunu, Avrupa Toplu­
luğu'na Üyelik, Insan Hakları, Güney Doğu Anadolu 

,.projesi (GAP), Körfez Krizi (T.C.B.B.Y.E.Cn.Md., 1989; 

DPT, 1990). 

"'1 Araştırmacılarca, bel irgin biçimde Türkiye'nin 
.anıtılmasını etkileyen bu sorunların cevap olarak de­
neklcrce belirtileceği bcklenmekteyd i.  Ancak, alınan 
vanıtlar, farklı anlatımlardan oluştuğu için iki grupta 
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sunulmuştur (Önem sırasına göre): Dış ve Iç Sorunlar. 

Türkiye'nin Tanıhimasım Etkileyen Dış Sorunlar: 
1. Dış Tanıtım 
2. Avrupa Topluluğuna Üyelik 
3. Körfez Krizi 
4. Kıbrıs Sorunu 
S. Türkiye'nin Coğrafi Stratejik Önemi 

Türkiye'nin Tanıhimasım Etkileyen İç Sorunlar: 
1. Sosyoekonomik 
2. Eğitim 
3.  Turizm Görevlilerinin Yetersizliği 
4. Politik Sorunlar 
S. Yabancı Dil 
6. Tarihi Değerlerin Bilincinde Olmama 
7. Ulaşım 
8. Çevre Kirliliği 
9.  Birimlerarası Koordinasyonsuzluk 
Deneklerden a l ı n a n  yanıtlarla Türkiye 'nin  

tanıtı lmasını  etki leyen iç sorunların çeşitliliği,  
d ı şarıda tanınmamızdan ö nce ü lke düzeyinde 
çözümlenmesi gereken bir d izi sorunun varlığını 
göstermektedir. 

b-Türkiye'nin Tanılılmasıyla İlgili Uluslararası 
Anlaşmalardan Haberdar Olma 

Türkiye' nin  tan ıtıl masıyla i lgi l i  faa li yetler 
sürdürülürken siyasal, ekonomik, sosyal, kültürel ve tu­
rizm ile ilgili politikalara yön veren uluslararası 
a nl a ş m a l a r  b u l u n m aktadır . Bu a n la ş m a la r, 
Türkiye'nin yalnızca Batı'ya değil tüm dünyaya 
tanılılmasıyla ilgili çabalarda uluslararası örgütler 
(Kültürel Malların Ait Oldukları Ülkelere Iadesi 
Hükümetlerarası Komitesi, Uluslararası Dans Konseyi 
gibi)  a racılığıyla yaşama geçirilen kuralları 
içermektedir. Bu bağlamda Türkiye'nin tanıtılmasında 
izlenecek politikaların, Birleşmiş Milletler Eğitim Bi­
Jim ve Kültür Kurumu (UNESCO) Hakkında Sözleşme, 
Avrupa Kültür Sözleşmesi ve Islam Konfera nsı 
Teşki l at Sözleşmesi gibi an laşma m etinleri ne 
bağımlılığı bulunmaktadır. Araştırma çalışmasında 
deneklerden, Türkiye'nin tanıl ılmasıyla ilgili olarak 
önemli gördükleri üç tanesinin adını vermeleri isten­
meştir. 

Araştırmamıza katılan denekler arasında yalnızca 
8 turizm görevlisinin bazıları örgüt isimleri olan ve 
başharfleri ile belirtilen anlatımiarına rastlanmıştır. 
Anlatımlarda yer verilenler şunlardır; Helsinki Insan 
Hakları Sözleşmesi; Ortak Pazar; IPRA; AST A; 
OECD; !ATA; Avrupa-Asya Yayın Birliği; UFfAA, 
SKALL; Türk-ABD Dernekleri; Ingiliz Kültür Heyeti. 
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c-"Türkiye Hindi Degildir Kampanyası" İle İlgili 
Faaliyetlerde Bulunma: 

TÜRKİYE • ç� � " HINDI DEGILDIR KAMPANYASf' 
İLE İLGİLİ FAALİYETTE BULUNMA 

� n Yüzde 

(< AALİYETT E  
BULUNAN 7 0.16 . 

F' AALİYETTE PLMAYAN 13 0�29 

�AB ERİ �ULUNMAYAN ı 0.02 

�EVAPSIZ 24 0.53 

�OPLAM 45 1.00 

Araştırmamızda soruşturulan konulardan birisi 16 
Mayıs 1 990 tarihinde A.B.D.'de yaşayan Türkler'in 
oluşturduğu 'Türkiye is not turkey Comitee-Türkiye tur­
key değildir Komitesi", tarafından ingilizce konuşulan 
toplumlarda başlatılan "Türkiye Hindi Değildir  
Kampanyası'na ilişkin olarak Turizm Görevlilerinin 
faaliyetleridir. Bu konuda alınan cevaplardan oluşan 
çizelgenin incelenmesinden de görüleceği gibi 
denekierin 0.16'sı bu kampanya ile ilgili faaliyetlerde 
bulunduklarını belirtmişlerdir. Bu faaliyetlere örnek 
olarak şunlar gösterilebilir: Çeşitli derneklerin top­

-lantılarında konunun savunulması, rehberiere tembih 
etme-aşılama, yabancılara "Hindi" olmadığını dav­
ranışlarla açıklama, yabancıtarla. yazışmalarda 
'Türkiye" sözcüğünü kullanma. 

Örnek kitlemizin 0.53'ü i se soruyu cevapsız 
bırakmıştır. Buna göre Türkiye'nin tanıtilması ile ilgi­
li bir faaliyet olan bu kampanyanın görevliler üzerinde 
henüz etkili olmadığı ileri sürülebilir. 

Turizm görevlilerinin 0.29'u bu kampanya ile ilgili 
herhangi bir faaliyette bulunmadıklarını belirtmekte­
dirler. 

Araştırmamız sırasında bu soruya alınan cevaplar 
arasında "aşağılık kompleksine katılmanın alemi 
yok", "madem ki Hindi", TURKEY olarak biliniyor, 
"Hindi'yi Türkiye'nin bir sembolü olarak tanıtırnda 

lO 
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kullansak nasıl olur?" şeklinde anlatımlarla da  
karşılaşılmıştır.  

d-Türkiye'nin Tanıhimasında Turizm 
Görevlilerinin Etkinlikleri: 

Araştırma çal ışmasında sorulan bir soru 
aracılığıyla turizm görevlilerinden, Türkiye'nin 
tanıtılmasında kendilerini etkin görüp görmedikleri de 
öğrenilmek istenmiştir. Çizelge 9 . ,  bu amaçla sunul­
muştur. 

. GÖ ç��!! . 
TURIZM REVLlLERININ ETKIN OLMA 

DURUMLARI 

� K n Yüzde 

ETKİN OLDUGUNU 
BELiRTEN 26 0.58 

BAZEN ETKİN 
OLDUGUNU BELİRrEN 16 0.36 

ETKİN OLMADIGINI 
BELiRTEN 2 0.04 

CEVAPSIZ ı 0.02 

TOPLAM 45 1.00 

Çizelge 9 Türkiye'nin tanıtılmasında Turizm 
Görevlilerinin etkinliklerini algılamalarına ilişkini 
bulguları göstermektedir. Çizelge 9'a göre Turizm 
Görevlilerinin 0.58'i Türkiye'nin tanıhimasında etkin 
olduğunu belirtmektedir. Örneklemin 0.36'sı ise bazen 1 
etkin olduğunu ileri sürmektedir. Turizm Görevlilerinin 
0.04'ü de etkin olmadığını belirtirken, 1 kişi soruyu ce- ! 
vapsız bırakmıştır. 

Araştırmaya katılan turizm ile ilgili kişiler, ye­
rine getirdikleri görevleri açısından Türkiye'nin 
tanıtılmasında etkin olduklarını ileri sürmektedir. 

3- Turizm Görevlilerinin Rollerini Algılamalan 
Açısından Rol Yeterlilikleri 

Turizm Görevlilerinin rollerini  algılamalar 
açısından rol yeterliliklerine i li şkin bulgular iki 
aşamada incelenebilir. Rol Yeterliliği Boyutları ve 
Rol Yeterliliği Indeksi. 

a. Rol Yeterlili�V Boyutlan 
Araştırmanın ölçme aracı ve yöntemi kısmında be­

lirttiğimiz rol yeterliliği boyutlarına ilişkin bulgular 
Çizelge 1 0'da gösterilmiştir. 

Sorular -1 'den + 2'ye giden 3'lü bir ölçekle 
ölçülmüştür (+2'ye yakın puanlar boyuttaki birinci 



değişkeni, -!'e yakın puanlar her boyuuaki ikinci 
değişkeni tanımlamaktadır). Örnekiemi oluşturan her 
deneğin sorulara verdikleri yanıtiara göre ölçek puan­
ları toplanmış ve ortalamaları alınmıştır. 

ÇİZELGE ıo 
ROL YETERLİLİÖİ BOYUTLARI 

BOYUTLAR OPLAM pRTALAMA 
Merkezci Olma-Olayın 
Dışında Olma 66 1.46 

Bütünleşme-Uzaklık 56 0.57 

Tepki Göstermeme-
Tepkici Olma . 72 1 .6 

Yaratıcılık-Rutinlik · 68 1.5 1 

Bağlantılı Olma-
Soyutlama 80 1.77 

Yardımcı Olma-
Düşmanca Davraı,ma 80 1.77 

Katkıda Bulunma-
Katkıda. Bulunmama 43 0.95 

Etkileme Gücü-
Güç�üzlük 4 1  0.9 1 

Büyüme-Küçülme 63 1.40 

Uzlaşma- Kaçınma 73 1 .62 

Çizelge incelendiğinde, O ve -1 arasında hiçbir 
değerin yer almadığı görülmektedir. Buna göre örnek 
kitlemiz açısından tüm rol yeterliliği boyutları olumlu 
olarak değerlendirilebilir. Araştırma sırasında en 
yüksek ortalamaya sahip boyutların, "Bağlantılı olma 
Soyutlama" (1 .77) ve "Yardımcı Olma-Düşmanca Dav­
ranma" ( 1 . 77)  boyutları  old uğu görülmüştür.  
Değerlerden d e  anlaşılabileceği gibi, örnekiemi 
oluşturan Turizm Görevlileri, rollerini "Turizm 
Alanındaki Diğer Rollerle Bağlantılı, biçimde ve 
Çevresindekilere Yardımcı Olma" şeklinde algıla­
maktad ır. Bu bulgu, örnek kitlenin çoğunluğunu 
oluşturan (0.68) Turizm Görevlilerinde (rehber, otelmo­
tel, tatil köyü görevlisi ve halkla ilişkilerci) aranan 
yakınlık ilişkisi, konuksever davranma ve ülkenin 
tanıtılmasıyla ilgili politikalara uygun davranışlar 
sergilerneye ilişkin özellikler ile açıklanabilir (Dagan, 
1987; Küçükkurt, 1988). 

b. Turizm Görevlilerinin Rol Yeterliligi Indeksi 
Rol'yeterliliği indeksi, turizm görevlilerinin rolle­

rini algılamalarını anlamamızı kolaylaştıncı bir 
amaçla kullanılmfştır. Bu indeks, yukarıda sözü edilen 

......._ 
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1 0  boyuta dayalı olarak geliştirilmiş ve aşağıdaki 
formülle elde edilmiştir. 

Toplam Puan+ 10 xlOO 
Rol Yeterliliği lnd�i 

3) 

Bu formule göre örneklernden elde edilen puan 
%80,33'tür. Görüldüğü gibi Türkiye'nin tanıhimasında 
Turizm Görevlileri rol yeterliliklerini "yüksek" dere­
cede algılamaktadırlar. 

Bu bulgu, Turizm Görevlilerinin, Türkiye'nin 
tanıttimasında etkin olup olmad ıklarını belirlemek 
için sorduğumuz soruya alınan yanıtlarla paralellik 
göstermektedir. 

SONUÇ VE ÖNERiLER 
Örgütlerle çalışan kişilerin başarıları kişisel etkin­

likleri, deneyimleri ve teknik yeterliliklerin in 
yanısıra rollerine de bağlıdır. Örgütsel etkinliğin en 
önemli belirleyicilerinden biri, örgüt üyeleri ile onların 
rolleri arasındaki bütünleşmenin sağlanmasıdır. Rol 
yeterliliği de rol etkinliğinin psikolojik açıdan 
açıklanmasını sağlayan boyuttur 

· Bu açıdan ele alındığında, örgüt üyelerinin rol ye­
terlililerini yüksek olarak algılaması, örgütsel etkin­
liği sağlayacaktır. Araştırmamızın örnek kitlesi, rol 
yeterliliklerini algılamalarına ilişkin olarak oldukça 
yüksek bir değere sahiptir (%80.33). Ancak etkinliğin 
artırılması, yönetimler için arzu edilen bir durumdur. 
Örnek kitlemizde özellikle sürekli olarak turizm işi 
yapmayanların bulunması ( şoför, rehber gibi), 
görevlilerin önceki işlerinin farklı olması ve genç yaş 
grubundaki görevlilerin çalışma sürelerinin az oluşu 
gibi faktörler, bu oranın yükseltilmesini gerektirmek­
tedir. 

Rol yeterliliğini yükseltmenin en etkili yolu, 
kişileri rolleri ile i lgili alanlarda eğitmektir. Bu 
eğitim Türkiye'nin tanıtılmasına ilişkin devlet poli­
tikalarının aşılanacağı ve kabul edilebilir çözümlerin 
tartışılacağı seminer, kurs, kongre gibi yöntemlerin 
yaygınlaştırılması ile gerçeklcştirilebil ir  Eğitim 
süresince görevliler, rolleri ile bütünleşmeyi 
öğrenirken, Türkiye'nin tanıtılmasıyla ilgili iç ve dış 
sorunları ve çözüm teknikleri hakkında da daha fazla 
bilgi edinecek ve duyarlılıkları artacaktır. 

Bu programlar, turizm görevlilerinin, Türkiye'nin iç 
sorunlarıyla ilgilenmelerinin yanısıra, dış tanıtım ile 
ilgili politika ve stratejileri de ayrıntılı biçimde 
öğrenmelerini ve uygulamalarını sağlayabilecektir. Bu 
bağlamda, ülkemizin tanttılması için karşılaşılan 
fırsatlardan biri olan "Türkiye Hindi Değildir Kam­
panyası"nın yaygınlaştıtılmasında yarar vardır.  
Kuşkusuz bu politikaların başarısı, halkla ilişkiler 
k o n u s u n daki  çabalara bağlı d ı r .  Böylelikle 
"Türkiye'nin, bir turistik ürün olarak imajı güçlen­
dirilebilecektir . 

ll 



I3u çalışma, araştırmacılar açısından iki noktada 
yararlı olmuştur. 

1- Örneklem içindeki çeşitl i  görev ünvan iarı 
arasında karşılaştırmalı bir araştırma için ön hazırlık 
oluşmuştur. 

2- Örneklemimizdeki Turizm Görevlilerinin, rol 
algıları açısından etkinlikleri vurgulanmıştır. 

Sonuç olarak şu söylenebil ir: I3aşka örneklerle 
değişik sonuçlara ulaşılabilir. Ancak bu araştırmanın 
bulgularına dayanılarak, örneklemimizin rol yeterli­
l ikleri n i n  yüksek o l d u ğu,  dolayıs ıyla Turizm 
Görevlilerinin, Türkiye'nin tanıtılması konusunda ken­
dilerini etkin olarak algıladıkları ileri sürülebilir. 
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