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Bu arastirma, turistlerin fiziksel, kiltirel, bireyler arasi iligki kurma v e prestij/stati motivasyonlarini kapsayan genel seyahat
motivasyonlarinin, tatmin olma durumlarinin ve seyahat motivasyonlari ile tamin olma durumlari arasindaki iligkinin incelen-
mesi amac! ile Kapadokya'yiziyaret eden 300 turist Uzerinde yirutilmistir. Aragtirma verilerinin elde edilmesinde, McIntosh
1977'den yararlanilarak hazirlanan soru formu kullanilmigtir. Soru formu, 18-45 yas kategorisinde olan, Kapadokya'da 10
Mayis-20 Haziran 1999 tarihleri arasinda 3 giin ya da daha fazla konaklayan 150 yerli ve 150 yabanc turiste uygulanmigtir.
Soru formu, yabanci turistler igin Ingilizce olarak hazirlanmistir. Veriler; yerli ya da yabanci olma, gelir, cinsiyet, yas ve
o6grenim durumu agiklay:ici degiskenleri dikkate alinarak irdelenmistir. Bulgular, kiltirel seyahat motivasyonlarinin yerli ya da
yabanciolma ve gelir durumuna bagl olarak degistigini (P<0.05) gostermektedir. Seyahatten tatmin olma durumunun da yerli
ya da yabanci olma durumuna gore P<0.01, gelir durumuna gore ise P<0.05 dizeyinde farkl oldugu bulunmustur. Pearson
korelasyon analizi sonuglarina gore; tatmin olma durumu ile kiltirel seyahat motivasyonlari arasinda P<0.01, fiziksel ve
bireylerarasi iligki kurma motivasyonlari arasinda ise P<0.05 dizeyinde iligki oldugu saptanmigtir. Tatmin olma durumu ile
prestij/statii motivasyonlari arasindaki iliski 6nemsiz {P>0.05) bulunmustur. Genel seyahat motivasyonlar: ile tatmin olma
durumu arasindaki iliski de istatistik agidan 6nemsizdir (P>0.05).

Anahtar Kelimeler: Genel motivasyon, Kapadokya, tatmin, turist

GIRiS

Dinlenmek, eglenmek, gezip gormek, 6grenmek ya da
i seyahatleri yapmak i¢in devamh yasadiklar yerle-
ri gecici olarak terkeden, kendi lilkelerinde ya da bas-
ka iilkelerde seyahat eden, konaklayan; kisaca, sosyal
yasamlarini belirli bir siire bagka yerlere tasiyan in-
sanlarin sayist her yil yiizmilyonlar ile ifade edilmekte-
dir. Bu gecici yer degistirme durumunun ulusal ve
uluslararasi baglamda genis ve olumlu / olumsuz et-
kileri olmaktadir.

Turizm, ise girip gelir elde etmemek ve siirekli yer-
lesmemek kosulu ile insanlarin herhangi bir yere se-
yahatleri ve konaklamalari sonucunda ortaya ¢ikan
olay ve iligkilerin tiimiidiir. Turist ise gegici olarak
bos vakti olan, yasadigi yerden uzaktaki bir yeri degi-
siklik yasamak amaci ile ziyaret eden bireydir. Tu-
rizm olayindan s6z edilebilmesi i¢in turistik amaglar
ile seyahat etme ve konaklama gerektigine gore, on-
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celikle seyahat etme isteginin olugmasi gerekmekte-
dir (Ata 1985, Smith 1989).

Turistler; giinliik yasamdan, ¢aligma ¢evresinden,
kirlilikten, trafik yogunlugundan ka¢ma arzusu gibi
itici, gidilecek yorenin ¢ekiciligi, akraba ve arkadas-
lar1 ziyaret etme, spor yapma ya da seyretme gibi ce-
kici nedenler ile seyahat etmektedirler (Mathieson ve
Wall 1982).

Tiim bunlar turizmin sosyal ve psikolojik bir olgu
olarak ele alinma egilimini artirmistir (Van Raaij ve
Francken 1984, Stringer ve Pierce 1984, Dogan 1985,
Mannell ve Iso-Ahola 1987, Dogan 1990, Dunn Ross
ve [so-Ahola 1991). Turistlerin seyahat davranmiglari-
ni etkileyen ¢ok sayida faktdrden sozedilebilir. An-
cak, turistlerin davraniglarinin agiklanmasina yardimei
olabilecek en 6nemli faktor motivasyondur. Davra-
niglarin gerisinde yer alan fizyolojik ve psikolojik
giicler motivasyon ile ifade edilir (Moutinho 1987,
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Fodness 1994). Seyahat ile ilgili motivasyonlar; bek-
lentiler, gereksinimler ve istekler ile ilgili olup, turist-
lerin kisiliklerini ve sosyo-ekonomik profillerini yansi-
tir. Gereksinim ise bir seyin olmamasindan dogan bir
i¢ durumdur ve mevcut olmasinin bireyin refahin
etkileme egilimi vardir. Duygusal, ruhsal ve fiziksel
gereksinimler turistlerin motivasyonlarinin belirleyi-
cileridir (Mathieson ve Wall 1982).

Temel motivasyon teorisi; motivasyonu bireylerin
zihin ve viicutlarinda rahatsizlik verecek diizeyde geri-
lim olusturan gereksinimler, istekler ve amaclar gibi
psikolojik faktorlere iligkin dinamik bir siire¢ olarak
ele alir. Gerilim ile sonuglanan gizli gereksinimlerin
varligy, gerilimi azaltacak faaliyetlerin gerceklestiril-
mesini, dolayis: ile gereksinimlerin kargilanmasin
gerektirir (Fodness 1994).

1970’1 yillara kadar insanlarin neden seyahat et-
tikleri sorusunun yamiti pek fazla aragtirilmamigtir. Prof.
S. Wahab (1975), seyahat motivasyonlarini turizm
arastirmalarindaki en temel ve incelenmesi en gerek-
li konulardan biri olarak tanimlamigtir (Wahab 1975).
Bazi aragtirmacilar turist motivasyonlarim siniflan-
dirmayi denemiglerdir. Ancak, motivasyonlar ile il-
gili her bir 6genin nisbi énemine iligkin tam bir fikir
birligi saglanamamistir (Mathieson ve Wall 1982).

Seyahat motivasyonlar konusundaki genel simiflan-
dirmalardan birinde, zevk amaci ile yapilan seyahat-
lerin nedeni gezi istegi ve giines istegi olarak belirlen-
mistir. Gezi istegi; insanlarin dogasinda oldugu var-
sayilan, alisik olduklar ortamlar1 geride birakarak
degisik kiiltiirleri, yerleri ya da tarihi kahinti, eser ve
anitlar1 ile tinli olan yerlerdeki eski kiiltiir 6gelerini
gormek istemelerine dayal bir motivasyondur. Gii-
nes istegi ise, belirli bir amag ile ilgili olarak bireyin
yasadig1 yerden farkh bir yerde daha iyi olanak ve
hizmetlerin bulunmasindan kaynaklanan 6zel bir du-
rum olup, cok cesitli zevk seyahatlerini igeren genis
bir kavramdir (Gray 1970). Bir diger ¢calismada, in-
sanlar turizme yonelten temel motivasyon yenilik ve
degisiklik arama istegi olarak belirlenmistir (Cohen
1972). Baz1 caligmalarda ise, motivasyonlar genel ve
ozel olmak lizere iki grupta ele alinmistir. Genel mo-
tivasyonlar, insanlarin ¢ogu zaman tiimii ile farkinda
olmadiklar seyahat nedenleri ile ilgilidir (Moutinho
1987). Birey seyahat etmeye ikna oldugunda moti-
vasyonlar genel bir diizeyde olugmaktadir (Mathi-
eson ve Wall 1982). Bazi genel seyahat motivasyonla-
n ‘egitimsel ve kiiltiirel’, ‘rahatlama, macera ve zevk’,
‘saghk ve rekreasyon’, ‘etik ve aile’ ve ‘sosyal ve reka-
bete dayal’ motivasyonlardir (Moutinho 1987). Genel
seyahat motivasyonlarina iligkin bir bagka simflandir-
mada ise, ana baghklar ‘fiziksel’, ‘kiiltiirel’, ‘bireyle-

rarasi iligki kurma’ ve ‘prestij / statii’ olarak ele alin-
mustir (McIntosh 1977). Ozel seyahat motivasyonla-
r1; bireysel deneyim, bilgi, arkadaslarin 6nerileri, kit-
le iletisim araglar yolu ile elde edilen dogrudan ve
dolayh bilgiler, reklamlar ve seyahate araci olan diger
unsurlara dayah imaj ile iligkilidir (Moutinho 1987).
Seyahat ile ilgili tatmin; istek ve beklentileri vurgula-
yarak gerilimin ortadan kaldirilmasim1 kapsar. Tat-
min, turizm davramsinin agiklanmasina yardimei olabi-
lecek temel kavramlardandir (Moutinho 1987, Dunn
Ross ve [so-Ahola 1991). Bireylerin degisim, yeni de-
neyimler kazanma, macera ve estetik meraki seya-
hatler ve turistik faaliyetler yolu ile tatmin edilebilir
(Mathieson ve Wall 1982). Seyahatin bitiminde bek-
lentiler ve gerceklesenler karsilastirilir. Beklentiler ve
gerceklesenler birbirine ne kadar yakin ise tatmin o
kadar yliksek olur. Tatmin yiiksek oldugunda, olum-
lu anilar ve deneyimler daha iyi hatirlanir ve gelece-
ge yonelik seyahat kararlarmi etkiler (Odabagi 1988).

Ailelerin tatil karar1 verme siirecinin incelenmesi
amaci ile yapilan birarastirmada, ailelerin % 82.2’si-
nin tatil motivasyonunun dinlenme, % 8.7’sinin eg-
lenme, % 6.7’sinin yasanilan ¢evreden uzaklagsma, %
0.9’unun saghk kazanma, % 0.7’sinin akrabalari zi-
yaret etme, % 0.4’{inlin kiiltlirii artirma, % 0.2’sinin
spor yapma ve % 0.2’sinin modaya uyma oldugu, ay-
rica ailelerin tatil yoresi ve tiim seyahate iligkin ka-
rarlarini tatmin edici bulduklari belirlenmistir (Oz-
gen 1995). Ogretim elemanlan ve 6grenciler iizerin-
de yapilan bir calismada en ¢ok yenilik istegi, din-
lenme, eglenme ve ¢evreden uzaklagsma nedenleri ile
seyahat edildigi saptanmistir (Ataol ve ark. 1991). Aile
yasam donemleri ve turist davrams kahplar arasin-
daki iligkilerin incelendigi bir bagka ¢aligmanin bul-
gulan ise, emeklilik doneminde daha ¢ok oturularak
yapilan kiiltiirel etkinliklerin tercih edildigini ve din-
lendirici bir tatil deneyimi yaganmak istendigini gos-
termektedir (Lawson 1991).

Bu arastirma, Kapadokya’y: ziyaret eden turistle-
rin fiziksel, kiiltiirel, bireylerarasi iligki kurma ve pres-
tij / statii motivasyonlarini kapsayan genel seyahat
motivasyonlarinin, seyahatten tatmin olma durumla-
rinin ve seyahat motivasyonlari ile tatmin olma du-
rumlar1 arasindaki iligkinin incelenmesi amac ile
planlanmis ve yiiriitilmustiir.

MATERYAL VE YONTEM

Arastirma Bdlgesi

Tiirkiye’nin en 6nemli turistik bolgelerinden biri olan
ve her yil ¢ok sayida turist tarafindan ziyaret edilen
‘Kapadokya’, aragtirma bolgesi olarak seg¢ilmistir.
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Milyonlarca yil 6nce Erciyes ve Hasan Yanaragla-
ri'nin piiskiirmesi ile yoreye dagilan lavlarin sogu-
masindan sonra, yorede 6zgiin bir dogal yapi olug-
mustur. Insanlarin yasamaya baglamasi ile birlikte
Kapadokya’nin tarihi de baglamistir. Kapadokya’da
tarih ve doga i¢ icedir. Yoreye gelen turistler diinya-
da esi ve benzeri olmayan doga giizelliklerini, peri
bacalar1 ve vadileri, yapimi milattan onceki yillara
ait oldugu tahmin edilen, daha sonra genisletilerek
hem gizli ibadet yerleri hem de siginak olarak kulla-
nilan yeralti sehirlerini, freskli kaya kiliselerini, tiir-
be ve camileri gormek istemektedirler (Demir 1993).
Kapadokya; turistlere kiiltiir turizmi, vadi turizmi, at-
Il doga turizmi, bisiklet turizmi, inang turizmi, kongre
turizmi ve kig turizmi gibi olanaklar sunabilen essiz
bir bolgedir (Anon. 1997).

Arastirma Materyali

Arastirmanin evrenini Kapadokya’yr 10 Mayis-20 Ha-
ziran 1999 tarihleri arasinda ziyaret eden turistler
olusturmaktadir. Bolgede 3 giin ya da daha uzun sii-
re konaklayan, 18-45 yas grubundaolan, 150 yerli ve
150 yabanci olmak lizere toplam 300 turist arastirma
materyalini olusturmustur. Nevsehir’de 90 (40 yerli,
50 yabanci), Urgiip’te 80 (50 yerli, 30 yabanci), Ava-
nos’ta 70 (40 yerli, 30 yabanci) ve Goreme’de 60 (20
yerli, 40 yabanci) turist arastirma kapsamina alin-
mustir. Arastirma verileri; Mclntosh (1977)den ya-
rarlanilarak hazirlanan, turistlerin demografik 6zel-
likleri, genel seyahat motivasyonlar1 ve seyahat ile
ilgili tatmin olma durumlarini iceren sorularin yeral-
dig1 formlarin, turistler tarafindan doldurulmas: ile
elde edilmistir. Soru formu yabanci turistler igin in-
gilizce olarak hazirlanmigtir.

Verilerin Degerlendirilmesi

Arastirma verileri yerli ya da yabanci olma ve gelir
durumu degiskenleri dikkate alinarak irdelenmistir.
Ayrica yas, cinsiyet ve 6grenim durumu degiskenle-
rinin etkisi de arastirilmistir. Verilerin degerlendiril-
mesinde SPSS istatistik programi kullanilmistir. Tu-
ristlerin genel seyahat motivasyonlarinin ele alindig1
sorularda ‘¢ok 6nemli’ (5), ‘Gnemli’ (4), ‘kararsizim’
(3), ‘onemsiz (2), ‘cok 6nemsiz’ (1); seyahatile ilgi-
li tatmin durumlarina iligkin soruda ise ‘cok tatmin
edici’ (5), ‘tatmin edici’ (4), ‘kararsizim’ (3), ‘tatmin
edici degil’ (2) ve ‘hi¢ tatmin edici degil’(1) sege-
nekleri 5’den 1’e kadar puan verilerek degerlendiril-
mis, ortalama puanlar hesaplanarak degiskenlere
bagl farklarin belirlenmesi i¢in ikili gruplarda ‘T-
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Cizelge-1. Turistlerin demografik 6zellikleri

DEMOGRAFIK OZELLIKLER n %
Uyruk

Yerli 150 50.0
Yabana 150 50.0
Ginsiyet

Kadin 129 430
Erkek 171 51.0
Yoy

-5 83 77
26-30 94 31.3
31-35 56 18.7
36-40 31 10.3
41— 36 12.0
Yillk Gelir (Dolar)

— 5000 92 307
5001-10000 69 230
10001-15000 37 12.3
15001-20000 41 , _]3.7 |
20001 — 61 203
Ogrenim Durumu

Lise ve doha az 76 25.3
Universite 124 741

testi’, besli gruplarda ise “Tek yonlii varyans analizi’
(F-testi) yapilmistir. Varyans analizi sonucunun énem-
li ¢tkmast durumunda farkl gruplarin belirlenimesi
icin ‘Duncan testi’ uygulanmustir. Istatistik analiz so-
nucunda, cinsiyet degiskeninin etkisi tiim sorular
icin 6nemsiz bulundugundan, bu degiskene metin
icinde deginilmemistir.

BULGULAR

Turistlerin Demografik Ozellikleri

Arastirma kapsamina alinan turistlerin demografik
ozellikleri Cizelge 1’de verilmistir.

Arastirma kapsamina alinan turistlerin % 50’si
yerli % 50’si yabancidir. Yabancilar, Amerikah (%
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Cizelge 2. Yerli ya da yabanci olma durumuna goreturistlerin fiziksel seyahat motivasyonlarina iligkin T-testi sonuglar

FIZIKSEL MOTIVASYONLAR UYRUK S.D. ORTALAMA SLHATA K.ORT. TDEGERI

Viicut ve zihnin dinlenmesi Yerli 4.6600 0.048
1:298 4320 2.889*

Yabana 4.4200 0.067

Saglik omaclan Yerli 3.8267 0.089
1,298 4,083 1.763

Yabana 3.5933 0.098

Spor faaliyetlerine katlma Yerli 3.2667 0.100
1:298 21.870 -4.522

Yabana 3.8067 0.065

Zevk-eglence-heyecan Yerli 4.1267 0.075
1;298 10.830 -4.099

Yabana 4.5067 0.054

Alisveris Yerli 3.3933 0.092
1,298 19.763 3792

Yabana 2.8800 0.100

** P <0.01 * P <0.05

22.6), Alman (% 15.4), Avustralyah (% 10.2), Yeni
Zellandal (% 9.4), ingiliz (% 6.6), Japon (% 5.4),
Fransiz (% 5.4), Giiney Afrikal (% 4.6), Cek (%
2.6), ispanyol (% 2.0), italyan (%2.0), Belgikal
(%1.4), Koreli (%1.4), Taylandh (% 1.4), Malezyah
(% 0.6), Hintli (% 0.6), Portekizli (% 0.6), Irlandal
(% 0.6), Rus (% 0.6), Misirh (% 0.6) ve Meksikal
(% 0.6) turistlerden olugsmaktadir (Cizelge 1). Turist-
lerin % 43.0’iti kadin, % 57.0’s1 erkektir. Ortalama
yas 30.3520.41, ortalama gelir 15.782%Dolar olarak
belirlenmistir. Arastirmaya katilan turistlerin %
74.7’si liniversite mezunu olup, % 25.3’ii lise diize-
yinde ya da daha az 6grenim gormiislerdir.

Turistlerin Genel Seyahat Mativasyonlari

Bu boliimde; arastirma kapsamina alinan turistlerin
genel seyahat motivasyonlan fiziksel, kiiltiirel, bi-
reylerarasi iligki kurma ve prestij/ statii motivasyon-
lar1 olarak ele alinmis, yerli ya da yabanci olma, yas,
gelir ve 6grenim durumu agiklayici degiskenleri dik-
kate alinarak irdelenmistir.

a) Turistlerin Fiziksel Seyahat Motivasyonlar

Turistlerin fiziksel seyahat motivasyonlari; ‘viicut ve
zihnin dinlenmesi’, ‘saglik amaglar1’, ‘spor faaliyet-
lerine katilma’, ‘zevk--eglence—heyecan’ ve ‘aligve-
ris’ olarak ele ahnmustir.

Turistlerin fiziksel seyahat motivasyonlarina ilig-
kin T-testi sonuglari, yerli ya da yabanci olma duru-
mu dikkate alinarak Cizelge 2’de verilmistir.

Cizelge 2’den de anlasilacag gibi, ‘viicut ve zih-
nin dinlenmesi’ ve ‘spor faaliyetlerine katilma’ mo-
tivasyonlari agisindan yerli ve yabanci turistler ara-
sinda P<0.01, ‘saghik amaglar’ motivasyonu agisin-
dan ise P<0.05 diizeyinde farkhihk belirlenmistir.
Yabanc turistlerin ‘zevk-eglence-heyecan’ ve ‘spor
faaliyetlerine katilma’ ; yerli turistlerin ise ‘viicut ve
zihnin dinlenmesi‘ ile ‘saghk amaclar’ motivasyon-
larma iligkin ortalama puanlari daha yiiksektir. Bu
durum, yabanci turistlerin fiziksel motivasyonlarinin
yerli turistlere gore daha aktif faaliyetleri gercekles-
tirmeye yonelik oldugunu gostermektedir.

Turistlerin fiziksel seyahat motivasyonlarina ilig-
kin varyans analizi sonuglan gelir durumu goz onii-
ne alinarak Cizelge 3’de gosterilmistir.

Arastirma sonucunda elde edilen bulgular, turistle-
rin gelir durumuna bagh olarak ‘viicut ve zihnin din-
lenmesi’ ve ‘aligveris’ motivasyonlarinin P<0.05,
‘spor faaliyetlerine katlma’, ‘zevk-eglence-heyecan’
motivasyonlarinin ise P<0.01 diizeyinde degistigini
gostermektedir (Cizelge 3). Viicut ve zihnin dinlen-
mesi’ motivasyonu yillik geliri 5000 Dolar ve daha
az olan grup ile 10001-15000 ve 15001-20000 Dolar
olan gruplar arasinda farklihk gostermektedir. ‘Alig-
veris’ motivasyonu agisindan yilhk geliri 10001-15000
Dolar olan grup ile 5000 Dolar ve daha az olan grup
ve 5001-10000 Dolar olan grup arasinda fark vardur.
‘Spor faaliyetlerine katilma’ motivasyonu sdzkonu-
su oldugunda yillik geliri 5000 dolar ve daha az olan
grup ile diger gelir gruplari arasinda fark oldugu sap-
tanmstir. ‘Zevk-eglence-heyecan’ motivasyonu aci-
sindan ise, yillik geliri 5000 Dolar ve daha az olanlar
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Cizelge-3. Gelir durumuna gore turistlerin fiziksel seyahat motivasyonlarina iligkin varyans analizi sonuglar

FIZIKSEL MOTIVASYONLAR GELIR DURUMU S.D. ORTALAMA St. HATA KORT. F DEGERI
(Dolar / Y1l)

Vicut ve zihnin dinlenmesi - 5000 4:295 4.673% 0.056 1.274 2450
5001 -10000 4.6377ac 0.085
10001-15000 4.3784bc 0.147
15001-20000 4.3659b¢ 0.120
20001- 4.4426ac 0.106

Saglk omaglan - 5000 4:295 395650 0.110 2.741 2.101
5001 -10000 3.7246a 0.125
10001-15000 3.3784a 0.203
15001-20000 3.6098a 0.167
20001- 3.5902a 0.172

Spor faaliyetlerine katilma - 5000 4:295 3.16300 0.133 4.850 4.455*
5001 -10000 3.6377b 0.120
10001-15000 3.8108b 0.159
15001-20000 3.6585b 0.128
20001- 3.7317b 0.109

Zevk-eglence-heyecan - 5000 4295 4.09780d 0.095 2312 3.527*
5001 -10000 4.4058bc 0.083
10001-15000 4.35140dce 0.130
15001-20000 4.24390dc 0.163
20001- 4.5738be 0.072

Alisveris - 5000 4,295 3.3370a 0.119 3.613 2.569**
5001 -10000 3.3188a 0.135
10001-15000 2.7568b 0.214
15001-20000 2.9024ab 0.181
20001- 3.0164ab 0.163

#P<001 *P<005

ile 5001-10000 Dolar ve 20001 Dolar ve daha fazla
olanlar arasindaki fark ve 15001-20000 Dolar ve 20001
Dolar’dan fazla olanlar arasindaki fark énemlidir.
Arastirma verileri ayrica yag ve 6grenim durumu
degiskenleri dikkate alinarak da irdelenmigtir. ‘Zevk-
eglence-heyecan’ motivasyonunu yas faktorii 6nem-
1 olclide etkilemekte olup (F=5.118 P<0.01), 25 ve
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daha kiigiik yas grubu ile diger yas gruplan arasinda
ve 26-30 yas grubu ile 36-40 yas grubu arasinda fark
vardir. Ogrenim durumu degiskeni dikkate alindigin-
da ise, ‘spor faaliyetlerine katilma’ motivasyonunun
farklilik gosterdigi bulunmustur (T=-3.521 P<0.01).
‘Spor faaliyetlerine katilma’ motivasyonu agisindan
liniversite mezunu olanlarin ortalama puanlar1 daha
yiiksektir. Bulgular, genclerin ve iiniversite mezunu
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Cizelge -4. Yerli ya da yabanci olma durumuna gore turistlerin kiiltiirel seyahat motivasyonlarina iligkin T-testi sonuglar

KULTOREL MOTIVASYONLAR UYRUK S.D. ORTALAMA St. HATA K.ORT. T DEGERI
Yeni yerleri ve insanlar merak etme Yerli 4.3800 0.065
1:298 2613 -2.248
Yabana 4.5667 0.052
Sonat-mizik-mimari ve folklora ilgi duyma | Yerli 3.8267 0.085 ‘
1:298 17763 -4.532*
Yobana 43133 0065 |
Tarihiyerlere ilgi duyma Yerli 4.3000 0.0
1,298 0.000 0.000
Yabana 4.3000 0.065

P<0.05

olanlarin spor faaliyetlerine katilma motivasyonlari-  verilmistir.

nin daha gii¢lii oldugunu gostermektedir. Cizelge 4°de de goriildiigii gibi, verli ya da yabanci

olma durumuna gore ‘sanat-miizik-mimari ve folklo-

ra ilgi duyma’ motivasyonu P<0.01 diizeyinde degi-

Kiiltiirel seyahat motivasyonlari; ‘yeni yerleri ve in-  siklik gostermektedir. Bu motivasyon agisindan ya-

sanlari merak etme’, ‘sanat-miizik-mimari ve folklo-  banci turistlerin ortalama puanlarinin yerli turistler-

ra ilgi’, ‘tarihi yerlere (kalintilar, eski eserler, kilise-  den daha yiiksek oldugu bulunmustur.

ler vb.) ilgi’ basliklari alunda ele alinmistir. Turistlerin kiiltiirel seyahat motivasyonlarina ilis-
Yerli ve yabanc turistlerin kiiltiirel seyahat moti-  kin varyans analizi sonuglari gelir durumu goéz onii-

vasyonlarina iligkin T-testi sonuglari Cizelge 4’de  ne alinarak Cizelge 5’de verilmistir.

b) Turistlerin Kiiltiirel Seyahat Motivasyonlari

Cizelge- S. Gelir durumuna gore turistlerin kiiltirel seyahat motivasyonlarina iligkin varyans analizi sonuglar

KOLTUREL MOTIVASYONLAR | GELIR DURUMU (Dolar / Yil) S.D. ORTALAMA §t. HATA K.ORT. F DEGERI
Yeni yerleri ve insonlan - 5000 4:295 4.3478a 0.085 1.073 2.075
merak etme 5001 -10000 4.42030 0.089
10001-15000 4.56760 0.106
15001-20000 470730 0.080
20001- 4.5082a 0.089
Sanat-miizik-mimari ve - 5000 4,295 3.760% 0.106 4.664 5.356**
folklora ilgi duyma 5001 -10000 3.9710ac 0.120
10001-15000 4.3784b 0.131
15001-20000 4.2683bc 0.131
20001- 4.327% 0.109
Tarihi yerlere ilgi duyma - 5000 4:295 4.35870 0.087 1.275 1.845
5001 -10000 4.07250 0.106
10001-15000 4.4054a 0.131
15001-20000 4.4390a 0.099
20001- 431150 0.116
P<0.01
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Cizelge-6. Yerli ya da yabanci olma durumuna gére turistlerin bireylerarasi iligki kurma motivasyonlarina iliskin T-testi sonuglar

BIREYLERARASI ILISKI KUR. MOTIVASYONLARI | UYRUK S.D. ORTALAMA St.HATA ICORT. T DEGERI

Akraba ve arkadaslan ziyaret etme Yerli 3.3400 0.102
1,298 0.003 0.043

Yabana 33333 0.116

Yeniinsanlar ile tamisma, yeni dostluklar Yerli 3.8800 0.080
1,298 4.320 -2.289

kurma Yabana 4.1200 0.068

Yasamilan cevreden uzaklasmo istegi Yerli 4.0000 0.088
1,298 14.083 -3.996

Yabana 4.4333 0.064

Manevi nedenler ile seyahat etme Yerli 3.3800 0.104
1:298 10.453 2419

Yabana 3.0067 0.114

Bulgular, ‘sanat-miizik-mimari ve folklora ilgi duy-  5). Duncan testi sonuglari bu motivasyon agisindan
ma’ motivasyonunun gelir durumuna gore énemli6l-  yillik geliri 5000 Dolar ve daha az olanlar ile 10001 -
glide (P<0.01) degistigini gostermektedir (Cizelge 15000 Dolar, 15001-20000 Dolar ve 20001 Dolar ve

Cizelge-7. Gelir durumuna gore turistlerin bireylerarasi iligki kurma motivasyonlarina iligkin varyans analizi sonuglar

BIREVLERARAS! ILISKI KUR. MOTIVASYONLARI |  GELIR DURUMU (Dolar/ Yil) S.D. ORTALAMA St.HATA | KORT. F DEGER!
Akraba ve arkadaslon ziyaret etme - 5000 4:295 3.5109 0.130 1.288 0.720
5001 -10000 3.33330 0.150
10001-15000 3.1622a 0.242
15001-20000 3.1707a 0.242
20001- 39510 | 072 |
Yeni insanlor ile tanismo, yeni dostluklar - 5000 4,295 4.0217a 0.09 0.852 1.019
kurma 5001 -10000 3.8126a 0.116
10001-15000 4.1081a 0.144
15001-20000 4.0732 0.146
20001- 4.0656a 0.119
Yosanilon cevreden uzoklosmo istei - 5000 4,295 3.9239 0.122 3.598 4.043*
5001 -10000 4.2029ac 0.110
10001-15000 4.3514bc 0.130
15001-20000 4.3415bc 0124
20001- 4.5082bc 0.095
Manevi nedenler ile seyahat etme - 5000 4;295 3.3152a 0.137 1.531 0.842
5001 -10000 294200 0.160
10001-15000 3.1892a 0.238
1500120000 3.2683a 0.210
20001- 3.245% 0.174
P<0.01
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Ozlen Hzgen

Cizelge-8. Yerli ya da yabanci olma durumuna gore turistlerin prestij / statii kaynakli seyahat motivasyonlarina iligkin T-testi sonuglar:

PRESTL)/STATU MOTIVASY ONLARI UYRUK S.D. ORTALAMA St HATA ICORT. T DEGERI
Hobiler ile u§rasma Yerli 3.5600 0.092
1,298 0.083 0.264
Yabana 3.5267 0.087
Ogrenmeye devam etme istegi Yerli 3.9400 0.092
1,298 1.203 -1.036
Yabana 4.0667 0.080
Mesleki amaclar ve is ile ilgili iletisim Yerli 3.3667 0.113
1,298 42.563 4946
Yabana 26133 0.102
Konferans ya da toplantilora katilma Yerli 2.8533 0.109
1,298 3.630 1.435
Yabana 2.6333 0.108
Modaya uyma Yerli 2.4533 0.102
1,298 0.120 0.265
Yabana 24133 0.1
P<0.05

daha fazla olanlar arasinda; ayrica yilhk geliri 5001-
10000 Dolar olanlar ile 10001-15000 Dolar ve 20001
Dolar ve daha fazla olanlar arasinda fark oldugunu
gostermektedir. Gelir yiikseldik¢e sanat-miizik-mi-
mari ve folklora duyulan ilgi artmaktadir.

Arastirma bulgulary; kiiltiirel seyahat motivasyon-
larinin yasa bagh olarak degismedigini, 6grenim du-
rumuna bagh olarak ise, ‘yeni yerleri ve insanlari
merak etme’ (T=-2.776 P <0.05) ve ‘sanat-miizik-mi-
mari ve folklora ilgi duyma’ (T= -4.014 P<0.05)
motivasyonlarimin degistigini gostermektedir. Uni-
versite mezunu turistlerin ortalama puanlarinin her
iki motivasyon agisindan da daha yiiksek oldugu bu-
lunmusgtur.

¢) Turistlerin Bireyleraras: Iliski Kurma
Motivasyonlari

Turistlerin bireylerarasi iligki kurma motivasyonlari
‘akraba ve arkadaglan ziyaret etme’, ‘yeni insanlar
ile tanigma — yeni dostluklar kurma’, ‘yasanilan ¢evre-
den uzaklagma istegi’ ve ‘manevi nedenler ile seya-
hat etme’ olarak incelenmistir.

Turistlerin bireylerarasi iligki kurma motivasyon-
larinailiskin T-testi sonuglar, yerli ya da yabanci olma
durumu dikkate alinarak Cizelge 6’da gosterilmistir.

Cizelgeden de anlasilacagi gibi, bireyleraras: iligki
kurma motivasyonlarn yerli ya da yabanciolma duru-
muna bagli olarak degisiklik gostermemektedir.

Turistlerin bireylerarasi iligki kurma motivasyon-
larina iliskin varyans analizi sonuglari gelir durumu
dikkate ahnarak Cizelge 7’de gosterilmistir.

Cizelge 7’de de goriildiigii gibi, ‘yasanilan ¢evreden
uzaklagma istegi’ motivasyonu gelir durumuna bag-
Ii olarak 6nemli olgiide (P<0.01) degisiklik goster-
mektedir.‘ Yasanilan ¢evreden uzaklagma istegi’ mo-
tivasyonu agisindan yilhk geliri 5000 Dolar ve daha
az olanlar ile 10001-15000 Dolar, 15001-20000 Do-
lar ve 20001 Dolar ve daha fazla olanlar arasinda fark
belirlenmistir. Arastirma bulgular, gelir yiikseldik-
ce yasanilan ¢evreden uzaklagsma isteginde artig ol-
dugunu ortaya koymaktadir. Yag ve 6grenim durumu
degiskenlerinin bireyleraras: iligki kurma motivas-
yonlarina etkisi ise 6nemsiz bulunmustur.

d) Turistlerin Prestij / Statii Kaynakh Seyahat
Motivasyonlari

Prestij / statii kaynakl seyahat motivasyonlari; ‘ho-
biler ile ugrasma’, ‘6grenmeye devam etme istegi’,
‘mesleki amaglar ve is ile ilgili iletisim kurma’, ‘kon-
ferans ya da toplantilara katilma’ ve ‘modaya uyma’
bashklari altinda incelenmistir.

Yerli ve yabanci turistlerin prestij / statii kaynakh
seyahat motivasyonlarina iligkin T-testi sonuglari,
yerli ya da yabanci olma durumu dikkate alinarak Ci-
zelge 8’de verilmistir.

Cizelge 8’den de anlasilacag gibi, ‘modaya uyma’
motivasyonu agisindan yerli ve yabanci turistler ara-
sinda P<0.05 diizeyinde fark vardir. Yerli turistlerin
bu motivasyona iliskin ortalama puanlari, yabanci
turistlerden daha yiiksek bulunmustur.

Turistlerin prestij / statii kaynakl seyahat motivas-
yonlarina iliskin varyans analizi sonuglari Cizelge 9’dadr.
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Cizelge-9. Gelir durumuna gore turistlerin prestij / statii kaynakli seyahat motivasyonlarina iligkin varyans analizi sonuglar:

10001-15000

15001-20000

PRESTL/STATU MOTIVASYONLARI GELIR DURUMU (Dolar /Yil) S.D. ORTALAMA St. HATA ICORT. F DEGERI
Habiler ile ugrasma - 5000 4:295 3.43480 0.121 0.927 0.775
5001 -10000 3.72460 0.124

3.45950 0.188
3.5122 0.157

10001-15000

15001-20000

20001- 3.5738a 0.139
(Ogrenmeye devam etme istegi -5000 4:295 4.0000a 0.119 0.493 0.437
5001 -10000 3.9130a 0.122

4.16220 0.158
3.9268a 0.173

10001-15000

15001-20000

20001- 4.0656a 0132
Mesleki amaclar ve is ile ilgili iletisim - 5000 4:295 3.3913a 0.146 7.897 4.401*
5001 -10000 3.0725ac 0.159

2.8919ad 0.235
2.7317bcd 0.207

10001-15000

15001-20000

20001- 2.5246bd 0.156
Konferans ya da toplantilara katilma - 5000 4:295 2.8478a 0.139 1.863 1.053
5001 -10000 278260 0.158

28919 0.235
275610 0.212

20001- 2.44260 0.161
Modaya uyma - 5000 4,295 2507 0.135 0.605 0.354
5001 -10000 239130 0.151
10001-15000 248650 0.238
15001-20000 2.243%0. 0.194
20001- 2442600 0.173
P 0.01

‘Mesleki amaglar ve is ile ilgili iletisim kurma’ moti-
vasyonunun gelir durumuna bagl olarak P<0.01 dii-
zeyinde degisiklik gosterdigi saptanmistir (Cizelge
9). Duncan testi sonuglari, yillik geliri 5000 Dolar ve
daha az olan grup ile 15001-20000 Dolar ve 20001
Dolar ve daha fazla olan grup arasinda; ayrica 5001-
10000 Dolar ve 20001 Dolar ve daha fazla olan grup

earasinda fark oldugunu gostermektedir.
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Turistlerin prestij / statii kaynakli seyahat motivas-
yonlan yasa bagh olarak degisiklik gostermemekte-
dir. ‘Ogrenmeye devam etme istegi’ motivasyonu-
nun ise 6grenim durumuna bagh olarak degisiklik gos-
terdigi saptanmistir (T=-2.306 P<0.01). ‘Ogrenme-
ye devam etme istegi’ s6z konusu oldugunda, iini-
versite mezunu olanlarin ortalama puanlarinin daha
yiiksek oldugu bulunmustur.




Ozlen Bzgen

Cizelge -10. Yerli ya da yabanci olma durumuna gére turistlerin toplam seyahat motivasyonlarina iligkin T-testi sonuglari

TOPLAM SEYAHAT MOTIVASYONLARI UYRUK SD. ORTALAMA SLHATA K.ORT. T DEGERI
Fiziksel Yerli 19.2733 0.226
1;298 0.333 0.218
Yabana 19.2067 0.205
Kiltirel Yerli 12.5067 0.175
1;298 34.003 -2.938*
Yabana 13.1800 0.148
Bireylerarasi iliski kurma Yerli ' 14.6000 0.226
1:298 6.453 -0.884
Yabana 14.8933 0.243
Prestij / stati Yerli 16.1733 0.359
1;298 63.480 1.837
Yabana 15.2533 0.349
Genel Yerli 62.5533 0.691
1;298 0.030 0.021
Yabana 62.533 0.679
P<0.05

e) Turistlerin Toplam Seyahat Motivasyonlari

Turistlerin fiziksel, kiiltiirel, bireylerarasi iligki kurma
ve prestij / statlii motivasyonlarina iligkin toplam de-
gerler hesaplanarak, yerli ya da yabanci olma durumu-
na gore T-testi sonuglar Cizelge 10’da gosterilmistir.

Bulgular, kiiltiirel seyahat motivasyonlarinin yerli
ya da yabanci olma durumuna bagh olarak P<0.05
diizeyinde degistigini, yabanci turistlerin ortalama
puanlarinin yerlilerden daha yiiksek oldugunu gos-
termektedir (Cizelge 10).

Turistlerin toplam seyahat motivasyonlarina ilis-
kin varyans analizi sonuglar gelir durumuna gore
Cizelge 11°de verilmistir.

Kiiltiirel seyahat motivasyonlar1 agisindan gelir
gruplar: arasinda P<0.05 diizeyinde farkhihk belir-
lenmistir. Kiiltiirel seyahat motivasyonlar, yillik ge-
liri 5000 Dolar ve daha az olan grup ile diger gruplar
arasinda farkhilik gostermektedir. Ayrica, kiiltiirel
seyahat motivasyonlari agisindan yillik geliri 5001-
10000 Dolar olanlar ile yilhk geliri 10001-15000
Dolar ve 15001- 20000 Dolar olanlar arasinda da
fark belirlenmistir. Bulgular, kiiltiirel seyahat moti-
vasyonlari agisindan yas degiskeninin 6nemsiz oldu-
gunu gostermektedir. Ayni durum, 6grenim durumu
degiskeni i¢in de s6z konusudur. Kiiltiirel seyahat
motivasyonlari tek tek incelendiginde ¢ yeni yerleri
ve insanlari merak etme ve ‘sanat-miizik-mimari ve
folklora ilgi duyma ‘motivasyonlar1 acisindan 6gre-
nim durumu degiskeni 6nemli iken kiiltiirel motivas-
yonlar bir biitiin olarak incelendiginde fark buluna-
mamistir.

Turistlerin fiziksel, kiiltiirel, bireylerarasi iligski kur-
ma ve prestij/ statii motivasyonlar dikkate alinarak
hesaplanan genel seyahat motivasyonlarina iliskin
ortalama degerler arasindaki fark ise yerli ya da ya-
banci olma, gelir, yas ve 6grenim durumu degisken-
leri agisindan 6nemsiz (P<0.05) bulunmustur.

Turistlerin Seyahatten Tatmin Olma Durumlan

Arastirma kapsamina alinan turistlerden Kapadokya
seyahatini degerlendirmeleri istenmigtir. Turistlerin
seyahatten tatmin olma durumlarina iligkin T-testi
sonuglar yerli ya da yabanci olma durumu goz 6nii-
ne alinarak Cizelge 12’de gosterilmistir.

Cizelge 12°den de anlasilacag gibi, turistlerin se-
yahatten tatmin olmalari yerli ya da yabanci olmala-
rina bagh olarak onemli ol¢iide (P<0.01) farkhlik
gostermektedir. Yabanci turistlerin tatmine iligkin
ortalama puanlari, yerli turistlere gore daha yiiksek-
tir.

Turistlerin seyahatten tatmin olma durumlarina ilig-
kin varyans analizi sonuglari gelir gruplarina gore
Cizelge 13’dedir.

Seyahatten duyulan tatminin gelir gruplarina bagh
olarak P<0.05 diizeyinde farklilik gosterdigi bulun-
mustur (Cizelge 13). Duncan testi sonuglari, seyahat
tatmini agisindan yilhk geliri 5000 Dolar ve daha az
olan grup ile 10001-15000 Dolar ve 20001 Dolar ve
daha fazla olan gruplar arasinda ayncéf yilhk geliri
5001-10000 dolar olan grup ile 20001 Dolar ve daha
fazla olan grup arasinda fark oldugunu gostermekte-
dir. Bu aragtirmanin bulgularina gore, yas ve ogre-
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Cizelge- 11. Gelir durumuna gore turistlerin toplam seyahat motivasyonlarina iligkin varyans analizi sonuglari

10001-15000
15001-20000

TOPLAM SEYAHAT MOTIVASYONLARI GELIR DURUMU (Dolar /Yil) S.D. ORTALAMA St. HATA ICORT. F DEGERI
Fiziksel - 5000 4;295 19.22830 0.275 9.387 1.351
5001 -10000 19.72460 0.279
10001-15000 18.6757a 0.470
15001-20000 18.7805a 0.448
20001- 19.3607a 0.342
Kiltirel - 5000 4;295 12.4674a 0.222 12.880 3.286"
5001 -10000 12.4638b 0.258

13.3514ce 0.283
13.4146de 0.210

10001-15000

15001-20000

20001- 13.1475be 0.263
Bireyleraras iliski kurma - 5000 4,295 14.7717a 0.274 5.836 0.705
5001 -10000 14.289% 0.374

14.8537a 0.524
15.11480 0.478

10001-15000

15001-20000

20001- 14.7467a 0.372
Prestij / stati -5000 4,295 16.1957a 0.490 15.893 0.837
5001 -10000 15.8841a 0.461

15.8919a 0.815
15.1707a 0.641

10001-15000

15001-20000

20001-

20001- 15.04920 0.532
Genel - 5000 4;295 62.6630a 0.853 2.544 0.036
5001 -10000 62.36230 1.001

6272970 1.483
62.21950 1.332
62.6721a 1.088

* P<0.01

nim durumu degiskenleri seyahatten duyulan tatmin
lizerinde etkili degildir.

Turistlerin Seyahat Motivasyonlari ve Tatmin Olma
Durumlan Arasindaki lliskinin Incelenmesi

Turistlerin fiziksel, kiiltiirel, bireylerarasi iligki kur-
ma ve prestij / statii kaynakli seyahat motivasyonlari
ile genel seyahat motivasyonlar1 ve seyahatten tat-
min olma durumlarn arasindaki iligki Cizelgel4 ’de
gosterilmigtir.
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Bulgular, genel seyahat motivasyonu ile fiziksel,
kiiltiirel, bireylerarasi iligki kurma ve prestij / statii
motivasyonlar arasindaki iligkinin istatistik anlam-
da 6nemli (P<0.01) diizeyde oldugunu gostermekte-
dir (Cizelge 14). Analiz sonucunda ayrica kiiltiirel
motivasyonlar ile, fiziksel; bireylerarasi iligki kurma
motivasyonlar ile fiziksel ve kiiltiirel; prestij / statii
motivasyonlar ile fiziksel, kiiltiirel ve bireylerarasi
iligki kurma motivasyonlari arasinda P<0.01 diize-




Ozlen Ozgen

Cizelge-12. Yerli ya da yabanci olma durumuna gore turistlerin seyahatten tatmin olma durumlarina iligkin T-testi sonuglar

UYRUK S.D. ORTALAMA St.HATA K.ORT. T DEGERI
Yerli 4.1467 0.055
1,298 5.603 3413
Yabana 4.4200 0.059
P<0.01

yinde iliski bulunmugtur. Tatmin olma durumu ile
kiiltiirel seyahat motivasyonlari arasinda P<0.01; fi-
ziksel ve bireylerarasi iligki kurma seyahat motivas-
yonlar arasinda ise P<0.05 diizeyinde iligki vardir.
Seyahatten tatmin olma durumu ile fiziksel seyahat
motivasyonlar arasindaki iligkinin negatif yonlii ol-
masl ise, motivasyondan dogan beklentinin yiiksek
olusunun tatminin diisiik olmasina yol agtif1 bigi-
minde agiklanabilir.

SONUC

Bu calismada, Tiirkiye’nin en 6nemli turistik bolge-
lerinden biri olan Kapadokya’ya gelen turistlerin de-
mografik ozellikleri dikkate alinarak, hangi temel
motivasyonlar ile seyahate karar verdikleri ve tatmin
olma durumlari aragtirilmigtir.

Elde edilen bulgular; fiziksel, kiiltiirel, bireylerara-
st iliski kurma ve prestij / statii motivasyonlar ile il-
gili olarak ‘viicut ve zihnin dinlenmesi’, ‘spor faali-
yetlerine katilma’, ‘saghk amaglan’ , ‘sanat-miizik-mi-
mari ve folklora ilgi duyma’ ve ‘modaya uyma’ mo-
tivasyonlarinin yerli ya da yabanci olma; ‘spor faali-
yetlerine katilma’, ‘zevk-eglence-heyecan’, ‘viicut ve zih-
nin dinlenmesi’, ‘ahgveris’, ‘sanat-miizik-mimari ve
folklora ilgi duyma’, ‘yasamlan ¢evreden uzaklagma
istegi’ ve ‘mesleki amaclar ve ig ile ilgili iletisim kur-
ma’ motivasyonlarinin gelir; ‘spor faaliyetlerine ka-
tilma’, ‘yeni yerleri ve insanlar1 merak etme’ ‘sanat-
miizik-mimari ve folklora ilgi duyma’ ve ‘6grenme-
ye devam etme istegi’ motivasyonlarinin dgrenim

durumu; ‘zevk-eglence-heyecan’ motivasyonunun ise
yas degiskenlerine bagh olarak farkhlik gosterdigini
ortaya koymaktadir.

Seyahatten tatmin olma durumunun, yerli ya da ya-
banci olma ve gelir durumuna gore farklilik gosterdi-
g1 saptanmistir. Ayrica, seyahatten tatmin olma du-
rumu ile fiziksel, kiiltiirel ve bireylerarasi iligki kur-
ma seyahat motivasyonlari arasinda iligki oldugu be-
lirlenmigtir.

Arastirma sonucunda elde edilen bulgular, Kapa-
dokya’da turizm sektoriiniin talebin ihtiya¢ ve 6zel-
liklerine uyum saglamasi ve seyahatten duyulan tat-
minin artirilmasi agisindan yarar saglayabilir. Kapa-
dokya’y: ziyaret eden turistlerin tiiketim egilimleri-
nin bilinmesi, pazarlama kaynaklarinin etkin bir bi-
cimde kullanilmasinda, ayrica turistlerin gereksinim
ve isteklerine uygun mal ve hizmet iiretilmesinde et-
kiliolabilir. Turistlerin davraniglan arastirilarak, tat-
min olmayan tiiketici gruplarin belirlenmesi ise so-
runlarin ¢6ziimiine yonelik onlemler alinmasin ko-
laylastirir. Kapadokya, turistlere ¢ok c¢esitli olanak-
lar sunabilen 6zel bir yoredir. Kapadokya’y ziyaret
eden turistlerin tiplerinin belirlenebilmesi igin kap-
saml aragtirmalar yapilmasi, bu aragtirmalar yolu ile
turist tiiketicilerin davramiglarinin temelini olusturan
motivasyon gibi i¢ degiskenler lizerinde durulmasi
ve genellemelere gidilmesi etkin pazarlama strateji-
lerinin olusturulabilmesi ve turist tiiketicilerin korun-
ma egitilmelerine yonelik programlarin hazirlanmasi
acisindan 6nemlidir.

Cizelge-13. Gelir durumuna gére turistlerin seyahatten tatmin olma durumlanna iligkin varyans analizi sonuglar

GELIRDURUMU (Dolar / Yil) S.D. ORTALAMA §t. HATA KCORT. F DEGERI
-5000 4.1196a 0.074
5001 -10000 4.1174uc 0.097
10001-15000 4;295 4.4865bc 0.092 1.637 3.392
15001-20000 4.2927ab 0.087
20001- 4.4754b 0.089

P<0.05

Yil 11 @ Tirkge @ Eylil - Aralik 2000 @ 33



Kapadokya'y! Ziyaret Eden Turistlerin Genel Seyahat Motivasyonlari ve Tatmin Olma Durumlari

Cizelge-14. Turistlerin seyahat motivasyonlari ve tatmin olma durumlarina iligkin Pearson korelasyon matriksi

FIZIKSEL KOLTUREL BIREYLERARASI ILISK| KURMA PRESTLI/STATD GENEL
Kiiltirel 0227+ - - - -
Bireylerarasi iliski kurma 0.241* 0.257* - - -
Prestij / stati 0.331* 0.200* 0477 - -
Genel 0.624* 0.504** 0.726** 0.834** -
Tatmin alma durumu -0.103* 0.208** 0.106* -0.030 0.530

** P<0.01 *P<0.05
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