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Kitle turizminin gittikge yayginlasti§i giinimuzde turistik igletmeler konaklama, yeme igme gibi bilinen hizmetlerin yaninda,
hizmetsatiginda tesisler arasinda ofugan blyik rekabet kargisinda ayakta durabilmek, musteri ihtiyag ve isteklerine cevap ve-
rebilmek, igletmenin i¢ ve dis piyasada etkin tanitimi ve pazarlamasini yapabilmek igin, tesiste konaklayan turistlere gok iyi
organize edilmis animasyon faaliyetleri sunmak zorundadir. Bu bakimdan turizm rekreasyon ve animasyon kavramlari yik-
sek kapasiteli turistik igletmeler igin oldukga 6nem kazanmaktadir. Yer yabancilarina ev sahipligi yapan konaklama igletmele-
ri ve yoneticileri talebin bu yoniine dikkat etmek zorundadir. Yani, igletmelerinde bu gruplara yonelik animasyon programla-
ri dizenleyen yoneticiler kolaylikla satiglarim maksimize edebilirler. Caigmamizi ana bagliklar igerisinde kalarak u¢ bolime
ayirabiliriz. Birinci bélimde turizm, rekreasyon ve animasyon kavramiari tanitilip, turizm-rekreasyon ve animasyon iligkisi ir-
delenmistir. [kinci bélimde konaklama igletmelerinde (6zellikle sayfiye) yapilan animasyon faaliyetlerinin igletmeye olan reel
katkisi incelenmeye gahigilmisgtir. Uglincu ve son bolimde ise konuyla ilgili goris ve oneriler siralanmigtir.
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GiRiS

Giinlimiizde, bir ¢ok aktif tatil tiiketicisi i¢in animas-
yon programlari, tatil yeri se¢imini etkileyen dnemli
bir faktor haline doniismiistiir. Konaklama isletmele-
ri ozellikle tatil turizmi igerisinde yer alan sayfiye
otel igletmeleri, animasyon programlarint haftalik
uygulamaktadir. Tabiki burada bir animasyon grubu-
nun isletmeye olan parasal maliyeti de ¢ok onemli-
dir. Cogunlukla otel isletmeleri bu isi kendi imkan-
lar1 ile yaparken, bazilar1 da profesyonel animasyon
gruplarina yiiksek paralar 6deyerek bu isi yaptirmak-
tadir. Son yillarda iilkemizde de profesyonel anlam-
da animasyon programlar1 uygulayan sayfiye otel is-
letmeleri bulunmaktadir. Yaptifimiz ¢aligmanin te-
mel amaci yiiksek paralar 6denerek isletme biinyesi-
ne entegre edilen bu gruplarin yaptigi animasyon fa-
aliyetlerinin isletme gelirlerini arttirip/arttirmadigini
belirlemektir.

TURIZM VE ANIMASYON

Turizm agisindan animasyon; turistlerin giinliik ya-
santilarinda karsilastiklari fizyolojik, psikolojik, sos-
yolojik ve kiiltiirel baskilarin sonuglarindan kurtul-
mak amaciyla turistik seyahat esnasinda katildiklari
organize edilmis bos zaman degerlendirme etkinlik-
lerini kapsamaktadir (Hazar 1999).

Is yasaminin disinda insanlarin, kendi iradeleri dog-
rultusunda kullanabilecekleri bos zamanin siiresi
rekreasyon turizm iligkisini ortaya ¢ikarmstir. Gii-
niimiiz insanlar1 sayilari milyonlara ulasan kitleler
halinde, caligma disindaki zamanlarinda bilmedikle-
ri yerleri, toplumlart gérmek, tanimak yoluyla din-
lenmeyi ve eglenmeyi tercih etmektedirler. Bu ey-
lem artik ¢cagdas bir toplumun ve bireylerinin kiiltiir
Ogesi durumuna gelmistir. Rekreasyon faaliyetleri
icerisinde yer alan ancak bir igletme yonetimi tara-
findan organize edilen animasyon faaliyetleri bu ca-
lismanin konusunu olusturmaktadir.
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Turizm ve animasyon, genel olarak insanlarin ha-
yat kalitesini artirarak, tatmin diizeylerini etkilemek-
tedir. Diger bir deyisle animasyon ile turizm arasin-
da ortak bir yasam bigimi ortaya ¢ikmaktadir. Tu-
rizm, bos zaman kullaniminda ortaya ¢ikmig bir ge-
lisme, animasyon ise; bu bos zamanin diizenlenmis
aktivitelerle degerlendirilmesidir.

Turizm ve animasyon arasindaki iligkiler belirgin
olmamakla beraber, turizm ve animasyon faaliyetle-
ri bir¢cok yonden birbiriyle kaynasmistir. Ayrica, ka-
tilinan aktiviteler ve taleplerin degiskenlik gdsteren
yapilarindan dolay1 her iki talep grubu da biiyiik ben-
zerlik gostermektedir. Bununla birlikte iki talep gru-
bunun yoneldigi aktiviteler arasinda bir rekabetin ol-
masl da iki talep grubu arasindaki iligkiyi ortaya koy-
maktadir.

KONAKLAMA iSLETMELERINDE ANIMASYON
FAALIYETLER] VE UYGULAMA ORNEKLERI

Diinyanin bir¢ok iilkesinde 6zellikle Akdeniz’e kiyi-
st olan sayfiye otel isletmelerinde animasyon adi al-
tinda ¢esitli bos zaman aktiviteleri diizenlenmekte-
dir. Bu aktiviteler spor, kiiltiir, eglence agirhkli ve
goniillii katilima acik faaliyetleri igerir. Sayfiye otel-
lerin miisteri profili, bulundugu yoreye gore degisik-
lik gostermektedir. Bu otellerin en 6nemli 6zelligi
yilin belirli donemlerinde yiiksek doluluga sahip ol-
malari, sezon baslangi¢ ve bitis aylarinda (Mart- Ni-
san, Ekim-Kasim) ise diisiik dolulukla ¢aligmalaridir.
Otel miisterileri genellikle, enaz 7 gecelik bir konak-
lamayi iceren paket programlarla bu otelleri tercih
etmektedirler.

Sayfiye otelleri giiniimiizde paket programlarinda
heyecan verici ve ilgi ¢ekici bir¢ok aktiviteyi sun-
mak zorundadir. Rekabetin sert oldugu bu sektorde
hizmet satiglarini maksimize etmeye ¢alisan otel yo-
neticileri, Uriin gruplar: lizerinde iyi bir imaj yarat-
mak, kaliteli ve temiz hizmet sunmak ve otel miigte-
rilerinin stres ve sikintilarini giderecek animasyon
programlari diizenlemek zorundadir. Uluslararasi tu-
rizm hareketleri icerisinde tiiketicilere sunulan paket
turlar igerisinde animasyon programlari segen tiiketi-
ciler artik ii¢ noktaya dikkat etmektedirler. Bunlar-
dan birincisi turistik merkezin giivenligi, ikincisi pa-
ket programin fiyat: ve ligilinciisii turun icerisinde
animasyon programinin varligi veya yoklugudur.

Animasyon, bir tiir eglencedir. Turistik tecriibeye
bagli olarak ayricalikli bir zaman igeren, tatili kapsa-
yan bir aktivitedir. Ya da tatili zevkli hale getirecek,
degisiklik yaratacak stres ve sikintiyi giderecek bir
tiir dogal iksir de denilebilir (Hacioglu 1991).
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ANIMASYON FAALIYETLERININ HIZMET SATISLARI
UZERINDEKi ETKiSi

Insanlar gelirlerindeki artistan dolayi, eglenmek ve
hosca vakit gecirmek icin biit¢elerinden 6nemli mik-
tarlarda para ayirmaktadirlar. Yer yabancilarina ev
sahipligi yapan konaklama isletmeleri ve yoneticile-
ri bu talebi dikkate almak zorundadir. Yani, isletme-
lerinde bu gruplara yonelik animasyon programlari
diizenlemek ve satiglarini maksimize etmek cabasi
icinde olmalari gerekmektedir (Kiiciiktopuzlu 1986).

Konaklama isgletmelerinde ¢ogu zaman iicretsiz
olarak miisterilere sunulan bu animasyon faaliyetleri
kisa ve uzun vadede isletme gelirlerini artirabilir mi
diye bir soru sorulacak olursa; yapilan c¢alismalar
bunu dogrulamaktadir, diyebiliriz.

Pazarlama ve Rekabete Olan Etkisi

Isletmenin sahip oldugu ya da olacag rekreasyon ola-
naklar1 ve olusturacagi animasyon programlari satig
gelistirme faaliyetlerinin etkinlik kazanmasina yol
acar. Pazarlama olanaklarinin artmasi, igletmenin ge-
kici ozelliklere sahip olmasina yol agtig1 gibi, islet-
menin satig gelirleri lizerinde de olumlu etki yarat-
maktadir. Diizenlenen animasyon faaliyetleri saye-
sinde; konaklama isletmeleri, deniz, giines ve tarihi
giizellikler icin yoreyi secen tiiketicilere, seyahate
cikmalarinin asil amaci olan eglence ve dinlenmeyi
hatirlatmaktir (Kiigiiktopuzlu 1985).

Rekreasyon faaliyetlerinden olan animasyon; islet-
melerin hizmet pazarlamasinda ve kendileri ile ayni
hizmeti veren diger isletmelerle rekabet etmesinde
onemli bir avantaj saglamaktadir. Konaklama islet-
melerinde rekabet, temizlik ve kaliteli yemekten, ani-
masyona kaymaktadir. Ozellikle, tatil kdylerinde eg-
lence on plana ¢ikarilarak, miisterilerin devaml is-
letme icinde kalmasi saglanmaktadir. Konaklama is-
letmelerinin temel amaci, miisterilere temiz yatak,
carsaf, giizel bir oda ve lezzetli yiyecekler saglamak-
tir (fldiri 1988). Ancak, bunlari tiim isletmeler yapa-
bilme gayreti igindedirler. Cogu isletmeler bugiin
birbiriyle rekabet ederken artik yemek, servis ve te-
mizlik gibi kavramlar kullanmak yerine, miisterile-
rine farkli vakit gecirmeyi garanti etmektedirler. Bu-
nu, en iyi sekilde yapabilen isletmeler digerlerine go-
re avantajli duruma ge¢cmektedir.

Degisik hizmetler sunan cesitli turizm isletmeleri
arasindaki rekabet giiniimiizde oldukca siddetlenmistir.
Bu isletmelerin kurulus yeri ve dis goriiniisleri ¢ok
benzer olabilir. Fakat, bu igletmeler miisterilerine
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sunduklar1 hizmetler acgisindan kendi aralarinda de-
vamli rekabet i¢indedirler (Hacioglu 1991) Rekreas-
yon olanaklari ile donatilan konaklama tesislerinin
diger konaklama tesislerine gore farkli olacag: kus-
kusuzdur. Ozellikle, spor ve deniz aktivitelerine ilis-
kin sahalarin ve malzemelerin disaridan goriiniimii
bile bash basina bir cekicilik saglayabilmektedir.
Ayrica, isletmenin mevcut olanaklarini 6zel sembol-
lerle belirtrnesi ve bunu hazirladig brosiirlerde kul-
lanmasi, 6nemli bir rekabet avantaji ve pazarlama
kolayhg yaratmaktadir (Kiigiiktopuzlu 1988).

Konaklama tesisleri yaptiklar fiziksel degisimler
ve tasarimlarla sunduklar rekreasyonel olanaklan zen-
ginlestirerek, calistiklar1 seyahat acentalar ve tur ope-
ratorleri ile de daha rahat pazarlik edebilmektedir.
Son yillarda hizla artan uluslararasi turizm rekabe-
tinde iilkeler, sosyal ve kiiltiirel motiflerin yanisira;
sahip olduklari tesislerin animasyon imkanlariyla da
turistik ¢ekiciliklerini arttirmaktadirlar. Animasyon
faaliyetleri otel isletmeleri icin yeni bir liretim ve sa-
tis alani olarak goriilmektedir. Otel isletmeleri dii-
zenleyecekleri animasyon faaliyetleri ile tamitim ve
pazarlama imkanlarini artirarak, satig gelirlerini de
cogaltrmaktadir (Ozkan 1993) Satis cabalarinin temel
amaglary; hedef pazardaki miisterilere bilgi vermek,
ikna etmek, hatirlatmada bulunmaktir. Bu amaglara
ulagmada en 6nemli ara¢ animasyon ve rekreasyonel
faaliyetlerdir.

Animasyon faaliyetleri konaklama isletmelerine
gelen miisterilerin hizmetlerden memnun olmasi ve
olumlu izlenimlerle ayrilmasini saglamanin yanisira,
satig1 arttirmak amaciyla bir rekabet ve pazarlama ara-
ci olarak da kullanilir. Animasyon faaliyetlerinin bir
ozelligi de, iyi bir tanitim ve pazarlama araci olmasi-
dir. Isletmeler tanitim ve pazarlama igin ayirdig: biit-
cenin belli bir kismin1 da aktivitelere harcarlarsa,
liriin cesitliligi saglanacag icin, diger isletmelerle
daha iyi sartlarda rekabet edebilecek ve pazarlama
daha etkin yapilabilecektir.

Gelir Yaratia Etkisi

Sayfiye otel isletmelerinin uyguladigi animasyon fa-
aliyetleri miisteri memnuniyetini saglamaktadir. Bu
da miisterilerin isletme i¢inde kalmalarini ve tiikketim
yapmalarini tegvik etmekte, isletme i¢i satiglari arti-
rarak, gelirlere katkida bulunmaktadir.

Sayfiye otel isletmelerinde miisteriye ulasma ve
ekstra gelir getiren boliimlerin tanitimini yapma ani-
masyon faaliyetleri sayesinde daha kolay olmakta-
dir. Bu sayede isletmedeki miisteriler eglendirilerek,
miisterilerin rahat ve eglenceli tatil gecirmeleri sag-

lanmakta, ayni zamanda departmanlar tanitilip satis-
lar artirlmaktadir. Bunu iyi bir organizasyonla ya-
pan isletmeler gelirlerini artirmaktadirlar.

Eglence aktivitelerinin katkisini destekleyen bir
arastirma 1987 yilinda Ege ve Akdeniz sahil seridin-
de yer alan 7 motel, 11 otel ve 6 tatil koyiinden olu-
san 24 konaklama tesisinde yapilmistir. Bu arastir-
mada; rekreasyonel diizenlemeler ve animasyon prog-
ramlarina daha ¢ok yer veren tatil kdylerinin gercek-
lestirdigi bu katilimlardan dolayr toplam gelirlerini
%]17 oraninda artirdig1 saptanmustir (Hacioglu 1991).

Boyaci ve Aktas, 1990 yilinda Antalya’ya gelen
yabanci turistleriizerinde benzer bir ¢aliyma yapmis-
lardir. Yoreye gelen turistlere, “Antalya’y1 neden tercih
ettikleri” sorulnustur. Alinan cevaplar arasinda, islet-
melerin diizenledigi animasyon programlari agirlikli
olarak ikinci sirada gosterilmistir (Boyaci ve Aktag 1990).

Konuyla ilgili son ¢calisma 1999 yilinda Mugla yo-
resinde Akgakoyun tarafindan yapimigtir. 1.sinif ta-
til koylerinde yapilan arastirmada isletmelerde kalan
turistlere “tatilinizi uzatmada etken olan faktorler ne-
ler olabilir” seklinde bir soru sorulmustur. Alinan ce-
vaplar degerlendirildiginde, sportif animasyon prog-
ramlarinin varhg ve giizelligi birinci.sirada gosteril-
mistir (Akgakoyun 1999).

Animasyon olanaklarinin arttirilmasi ve gelistiri-
len bu olanaklarin programlar haline getirilmesiyle
konaklama isletmeleri gerek satig gelistirme ve pazar-
lama konusunda, gerekse donem boyunca elde ettik-
leri gelirlerde olumlu degisiklikler yapmaktadirlar.
Turiste hosga vakit gecirtecek ve ona bolca para har-
catacak rekreasyon araglarinin gelistirilmesi, konak-
lama igletmeleri i¢in son derece 6nemli ve oncelikli
bir zorunluluktur. Ayrica, bu faaliyetlerin uygulan-
masiyla isletmeler ek gelir elde etmektedirler.

Animasyon faaliyetleri ile ¢ekicilik olugturularak is-
letmelerde konaklayan miisteri sayisi artacak ve art-
masiyla dogru orantili olarak da diger departmanlar-
daki satislar yiikselecektir. Otelin doluluk orani ne ka-
dar yiiksek olursa, restoran, bar, havuz, camasirhane,
vb. boliimlerin gelirleri de artacak bunun sonucunda
da otelin mevcut gelirleri de artacaktir (Avcikurt 1995).

Oda Satislart Uzerindeki Etkisi

Animasyon programlarinin satis gelistirme faaliyet-
lerine olan olumlu etkileri sonucunda isletme igin
tercih yaratilmis olmaktadir. Bu da dolus oranlarini
artiracakur. Mevcut tiiketicileri olumlu etkileyerek
rahatlik, oyalanma ve eglence sunulmasi ile ortalama
geceleme siireleri fazlalagsacaktir. Doluluk oraninin
yiikselmesi ve ortalama geceleme siirelerinin artma-
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s1 oda satig gelirlerini dogrudan etkileyecektir.

Ozellikle sezonluk ¢ahsan sayfiye otel isletmeleri
yeme-i¢cme konfor yaninda eglenceye 6nem vererek
miisterilerin otelde daha fazla kalmalarini saglamak-
tadirlar. Devamli deniz, giines, kum ortamindan siki-
lan miisterilerin hemen otelden ayrilmamasi igin de-
gisik aktivite ve animasyonlarla bu sikintilardan kur-
tulmalar1 saglanmakta, bu sayede de doluluk orani
yiikselmekte ve oda satig gelirleri artmaktadur.

Sayfiye otel isletmelerinin 6zellikle yiiksek sezon-
da ulasacaklari doluluk orani ¢ok dnemlidir. Miiste-
riyi bulup otele kadar getirmek yaninda, onu isletme-
de tutmak da 6nemli bir konudur. Bu faktoriin basa-
rilmasinda isletmede diizenlenecek animasyon faali-
yetleri birinci sirada yer almaktadir.

Sayfiye isletmelerinde ozellikle rezervasyonsuz
gelerek otelde kalmaya karar veren miisteriler islet-
medeki animasyon faaliyetlerinin sayisi ve ¢esidi ile
ilgilidirler. Tatile ¢ikan ve konaklama yeri arayan
miigteriler igletmeye geldigi zaman resepsiyona ilk
olarak bos odanin olup olmadigini sorduktan sonra,
isletmenin aktiviteleri hakkinda sorular sorarak, kal-
maya veya kalmamaya karar vermektedirler. Islet-
melerde diizenlenen animasyon faaliyetleri isletme
icin tercih yaratarak, doluluk oraninin yiikselmesin-
de etkili olmaktadir.

Yiyecek-icecek Satislart Uzerindeki Etkisi

Konaklama igletmelerinin restoran, kafeterya, lobi, bii-
fe, bar ve oda servisi gibi departmanlari potansiyel
tiiketicilere sundugu yiyecek ve igecekler karsiligin-
da gelir getiren 6nemli hizmet kalemleridir (Taskin
1997)

Sayfiye otel isletmelerinin artan doluluk oranlari
ve geceleme sayilari isletme icinde bulunan restoran-
larin doluluk oranini arttirmakta ve daha fazla miis-
teriye yiyecek-icecek hizmetlerinin sunulmasini sag-
lamaktadir. Isletmelerin uyguladigi animasyon faali-
yetleri, tiiketicileri isletmeye ¢ekmekte, doluluk ora-
nini artirmakta, artan bu doluluk sonucunda da islet-
menin yiyecek-icecek gelirleri artmaktadir.

Konaklama isletmelerinde giinliik yiyecek-icecek
satiglarinin da oda satiglarindan sayisal olarak diisiik
olmasinin en biilyiik nedeni, konaklama igletmelerine
gelen tiiketicilerin giiniin biiyiik bir kismini isletme
disinda gecirmesidir. Gerek yapilan gezi ve ziyaret-
ler, gerekse daha iyi yerlerin arastirilima arzusu ile tii-
keticiler konaklama isletmelerinde fazlaca zaman
harcamamaktadirlar (Tezel 1990) Bu durum da
sonugcta isletmelerde sunulacak animasyon faaliyet-
leri vasitasiyla tiiketicilerin isletmede kalma siiresini
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uzatacaktir. Bu sayede hazirlanan animasyon prog-
ramlari ile olusturulan gruplarin yiyecek-icecek ihti-
yaglar yine isletmeden saglanacak sekilde giidiile-
necektir. Ayrica, olusturulan ortam ile daha rahatla-
yan ve eglenen tiiketiciler, harcamalar konusunda
daha serbest hareket edeceklerdir. Bu ortamda rahat-
layan ve eglenen turistler harcamalarin denetimini
gevsetecek, liiks harcamalarda bulunacaklardir. Bu-
nun sonucunda, igletmenin yiyecek-icecek satiglari
artacak ve yillik gelirler icerisinde yiyecek-icecek
gelirinin payi yiikselmis olacaktir.

Sayfiye otel isletmelerinde uygulanan animasyon
faaliyetleri 6zelliklerine gore yiyecek-igecek satisla-
rina da etki etmektedir. Ornegin; havuz baginda dii-
zenlenen bir animasyon faaliyeti olan su topu yaris-
masi sonucunda eglenen ve icecek ihtiyaci hisseden
miisteriler havuz barin satiglarini arttirabilmektedir.
Anfi-tiyatrolarda diizenlenen gosterileri seyretmeye
giden miisteriler servis alma zorunlulugu hissederek
icecek siparisi vermektedirler. Bunun sonucu olarak
da, yiyecek ve icecek gelirleri artmaktadir. Yine, res-
toranda eglenceli miizik esliginde sunulacak bir ak-
sam yemegi, ekstra yiyecek ve icki satiglarini arttiri-
c1 bir ozellik arz edecektir.

Isletmeler diizenlenecek animasyon faaliyetleri icin
yapilacak harcamalardan kaginirlarsa, tesise gelen
miisteriler hareketsizlikten sikilacak ve biiyiik para-
lar harcanarak yapilan tesisi, geceleri konaklama yapti-
81 bir adres olarak gorecektir. Bu da, tatilin esas ama-
c1 olan bedenen ve psikolojik yenilenme fonksiyonu-
nu ortadan kaldiracak, turistin igletmedeki tiiketim
oranini diisiirecektir (Turizm Diinyasi Dergisi 1991)

Diger Hizmet Satislars Uzerindeki Etkisi

Sayfiye otel isletmeleri, oda ve yiyecek-igecek satis-
larindan elde edilen gelir yaninda diger hizmet de-
partmanlarindan da isletmenin konumuna gore belli
bir gelir elde etmektedirler.

Sayfiye otel isletmelerinde, uygulanacak animas-
yon faaliyetleri neticesinde miisterilerin igletme igin-
de kalma siireleri artacaktir. Bunun sonucunda da miis-
teriler telefon, ¢amasir, hizmetinden yararlanmak
icin disariya gitmeyecek, bu hizmeti igletmeden kar-
stlama yoluna gidecektir. Bu da, isletmenin gelirini
artiracaktir.

Miisterileri eglendirmek i¢in diizenlenen animasyon
faaliyetlerinde katilimi arttirmak ve daha cazip hale
getirmek ic¢in yariginayr kazananlara odiiller veril-
mektedir. Omegin; mini futbol karsilasmasindan
sonra galip gelen takimin oyuncularina hamam, sa-
una, jakuzi gibi dinlendirici boliimlere licretsiz giris
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hakki verilerek, bu boliimlerin adi1 ve nerede bulun-
duklari tamitilmalidir. Miisterilerin bu boliimlere git-
melerinin tesvik edilmesi gelirlerin artmasini sagla-
yacaktir.

Miisterilerin denizden ve yemekten arta kalan za-
manlar, yapilarina ve gelir gruplarina gore degisik ani-
masyon faaliyetleri ile doldurulmalidir. Bu ise miis-
terilerinisletmede daha fazlakalmalarini saglayarak,
harcamanin otelde yapilmasini tegvik etmekte ve di-
ger hizmet satiglarina olan talebi arttirmaktadir. Fa-
kat, burada bir noktaya onemle dikkat edilmelidir.
Miisteriler, daha fazla harcama yoniinde tesvik edi-
lirken bunun dozaji iyi ayarlanmalidur.

Miisterilerin sikilmalarini 6nlemek ve hosga vakit
gecirmeleri icin yapilan animasyon faaliyetlerinde;
katihmer miisterilere verilen biletlerin arkasina, or-
negin; camasirhane departmaninin ve diger hizmet
departmanlarinin fiyat listesi ve 6zellikleri de yazila-
rak bu boliimlere olan ilgi arttirilabilir. Sonug olarak
da diger hizmet departmanlarinin tanitimi yapilarak
miisterilerin giidiilenmeleri saglanarak, igletme ge-
lirleri artirilabilir.

Tisketici Bazinda Marka ve imaj Bagimhihigi Yaratma Etkisi

Yeni bir tatil yerine yapilan ziyaret, 6nceki deneme-
lerden farkli olarak ziyaret¢inin zihninde hatirlanabi-
lir izler birakmaktadir. Bir turistik istasyonun ¢eki-
ciligi, bilyiik oranda sunmus oldugu imajdan kaynak-
lanmaktadir. Turistin zihninde bir fikir ya da hayal
uyandiran imaj, dogrudan dogruya faaliyete katilma,
enformasyon ve tanitim yollariyla olusur.(Bakir 1987)

Bir isletmeye gitmeden Once, turistlerin kafasinda
tasarladiklar1 bir imaj vardir. Bu olumlu imaj, oku-
nan bir turizm dergisinin ya da bir dostun verdigi bil-
ginin sonucunda olusabilir. Miisterilerin lilkelerine
dondiikleri zaman, isletmede gecirdigi zaman, katil-
diklari animasyon faaliyetlerinin hafizasinda yer et-
mesi bu faaliyetlerin miisteriyi memnun etmesine
baglhdir.

Animasyon imaji, katihma yonelik ilgi uyandiran
animasyonlara yoneliktir. Ornegin; Hollanda da spor,
lilke imajinin bir pargasi olarak dig pazarlara pro-
mosyon malzemesi olarak sunulabilmektedir. Iyi bir
animasyon faaliyeti diizenleyen sayfiye otel isletme-
si, bu Ozellikleri ile miisteri nezdinde iyi bir imaj
olugturulabilmektedir. Isletmede uygulanan, miiste-
rilere yonelik animasyonlarin arttirilmasit ve bu et-
kinliklerden yararlanarak miisterilerin hogga vakit
gecirmelerinin saglanmasi, isletmenin, marka ve imaji-
nin olusmasina yardimci olacaktir.

Turizm sektoriinde, miisteriyi isletmeye cekmek

ve iyi bir imaj olusturmak igin en etkili reklam tiir,
kulaktan kulaga gerceklestirilen reklamdir. Bunun ba-
sarilabilmesi i¢in yeme-igme ve konaklama hizmeti
yaninda, ihtiya¢ ve giidiilere gore hazirlanmig animas-
yonlar da dikkate alinmalidir. Bu reklam ancak mem-
nun donen turistler sayesinde basariya ulasacaktir.

Isletmeye ilk kez gelen bir miisteri tamimadig: bir
eve misafirlige giden kisiye benzer. Sadece ortada
bulunanlari gorebilir. Animasyon faaliyetleri ile is-
letme tanitilarak, miisteriler eglendirilip, arzulan tat-
min edilirse turistin hafizasinda isletme igin iyi bir
imaj olusturulmus olur. Bu yapilirken eger asirihga
gidiliyorsa isletme i¢in kotii bir imaj da olusabilir.

Sayfiye otel isletmelerinde, uygulanan animasyon
faaliyetlerinin ana hedefi, isletmeye gelen miisterile-
ri memnun etmenin yaninda, iilke kiiltiiriinii, tarihi
yerlerini, Tiirk mutfagini, geleneklerini tanitarak is-
letme ve iilke imajin1 gelistirmek olmalidir. Konak-
lama sektoriiniin, 6nde gelen yabanci isletmelerin-
den olan Club Med’ler uyguladiklar1 animasyon fa-
aliyetleri ile miisteri nezninde iyi bir marka ve imaj
elde ederek reklamlarini yapmaktadirlar. Bu 6zellik-
leri sayesinde de doluluk oranlarini arttirmaktadirlar.

Misteri Geceleme Siiresi ve Gelme Sikliklarim Artirmaya
Olan Etkisi

Sayfiye otel isletmelerinde, uygulanan animasyon
faaliyetleri, miisterilerin, otelde kalig siiresini artirir.
Bunun sonucunda igletmenin doluluk orani artarak,
gelirler yiikselir. Ulkemizde ¢ogu tatil kdylerinde ce-
sitli eglence agirlikli animasyon faaliyetleri gercek-
lestirilmektedir. Omegin; Kemer Fransiz Tatil Koyii
tilkeyi tanitic1 geceler, ates danslari; Milpa Tatil Ko-
yiinde; yamyamlar gecesi, Anadolu ve Avrupa uy-
garliklar1 gecesi, Tiirk geceleri vb. animasyon faali-
yetleri sergilenmektedir (Din¢ 1999). Bu animasyon
ozellikleri ile hafizalarda kalan isletmelerin, miisteri-
ler lizerinde etkisi biiyiiktiir.

Isletme igerisinde diizenlenen, animasyon faaliyet-
lerinden memnun kalan miisteriler, oteldeki gecele-
me siirelerini uzatmakta ve yilda bir iki defa,ayni ye-
re tatile gelmektedirler. Isletmede daha 6nce kalmig
bir miisterinin, tekrar gelmesini saglamak, isletmede
kaldigi siirece, biitiin hizmetlerden ve iyi bir animas-
yondan memnun olarak ayrilmasina baghdir. Eger,
miisteri memnun degilse, otele tekrar gelmeyecegi
gibi, yakin cevresindeki potansiyel miisterileri de
olumsuz yonde etkileyecektir.

Turizmde ekonomik agidan, turist kabul eden iilke-
ler ve isletmeler icin miisterinin kalig siiresi ¢ok
onemlidir. Biitiin igletmelerin amaci animasyon fa-
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aliyetleri sunarak miisterilerin kalig siiresini uzat-
maktir. Turistin toplam kalis siiresi, bireysel olarak
yapmis oldugu gecelemelerin, toplamina esittir.

Tablo-1’e gore; konaklama isletmelerinin animas-
yon programlari uygulamasinin birinci nedeni, mev-
cut hizmet satislarini (%24) artirmaktir. ikinci 6nem-
li neden ise; miisterilerin gelis sikliklarini (%20) ar-
urmakur. Uglincii olarak da miisterilerin bog zaman
faaliyetlerine aktif olarak katilimini saglamak (%13)
gelmektedir.

Son yillarda, konaklama isletmeleri animasyon fa-
aliyetlerine bilylik 6nem vermektedirler. Degisik gos-
terilerle isletmenin reklami yapmakta, hediyeler dagi-
tarak, tekrar tercih edilmesini saglamaktadirlar. Islet-
mede yeme-igcme ve konaklama ve spor olanaklarina
katilan turistler, duruma gore, tatil siirelerini uzata-
bilmekte veya tekrar gelmek istemektedirler. Isletme-
den her yoniiyle memnun, dinlenmis bir sekilde iilke-
sine donen miisteri, isletme igin tekrar kazanilmig
miisteridir.

Isletmeler talebin azaldig1 dénemlerde kongre turiz-
mine ve seminerlere yonelmektedirler. Bu faaliyetle-
rin amagclari belli olmasina kargin, arta kalan zaman-
larda katilanlart memnun etmek ve hosca vakit gegir-
melerini saglamak icin gece gosterileri ve eglenceler
diizenlenmektedir. Sonucta kisiler isletmedeki ani-
masyon faaliyetleri hakkinda ancak bu sekilde bilgi

Tablo 1. Konaklama sletmelerinde Animasy(;n Faaliyetlerinin
Uygulanma Nedenleri

GEREK DUYULMA NEDENI %
Miisteri bazinda marka ve imaj yaratmak 10
Mevcut hizmet satislarini arttirmak L}
Isletmenin reklam ve tanitimini yapmak 10
Isletmenin cekiciligini arthrmak 12
Isletmede geceleme sayisini arttirmak 7
Bos zaman faaliyetlerine aktif katihmi saglomak 13
Isletmeye gelis sikhklarini saglamak 20
Diger isletmelerle rekabet edebilmek 4
Diger nedenler

Toplam 100

Kaynak: Ding, Y. (1999). “Sayfiye Otel isletmelerinde Bog Zaman ve
Rekreasyon Degerlendinmelerinin Hizmet Satiglarini Arttirmaya Yo6-
nelik Etkisi (Omek Bir Arastirma)”. (Basilmamus Yiiksek Lisans Te-
zi), Balikesir: Balikesir Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii.
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sahibi olabilmektedir. Bu amagla ilk firsatta kendile-
rine zaman yaratarak bunlar1 yakindan gormek iste-
yebilmektedirler. Bu meraklarini da gidermek igin
isletmeye tekrar gelmeyi diisiinebilmektedir.

Animasyon programlar giinliik, haftalik, aylik ola-
rak hazirlanir. Gelen turistlerin 6zelliklerine gore, bu
programlar ile ilgi alanlar1 ayni olan turistler birara-
ya getirilerek, katilanlar arasinda sosyal iligkiler gii¢-
lendirilir. Animasyon programlarinin hazirlanip uy-
gulanmaya konmasi, isletmedeki animasyonun ge-
lismesinde etkili olur. Belli programlar gercevesinde
yapilan animasyonlar hem daha ¢ok turist gelmesini
saglar, hem de gelenlerin tatil siirelerini uzatmalari-
na katkida bulunur (Hacioglu ve Gokdeniz 1998)

Herhangi bir miisteriye brosiirlerle ve sozlii olarak
tanitim yapildigl zaman eger zamani varsa giines ve
deniz i¢in o yoreye gelmektedir. Bu miisteriyi de-
vamli miisteri grubuna koymak i¢in giiglii ve siirekli
eglence saglayan merkezler gelistirilmelidir. Bu ya-
pilirken de cevreye saygi gostrilmeledir. Dolayisiy-
la, isletmeler siirekli bir animasyon yaratmali, orga-
nize etmeli ve siirekliligini saglamahdirlar (ITM Eu-
rope Dergisi 1991)

Bir¢ok konaklama isletmesi artik turizm pazarla-
mast bilimsel bir bigcimde b.akarak, ¢ekicilikte nemli
bir yer tutan bos zamanlarin degerlendirilmesine ge-
reken 6nemi vermektedirler. Bos zamanlarin en iyi
degerlendirilmesi i¢in animasyon faaliyetleri yapan
bazi konaklama tesisleri artik turistlere daha rahatla-
tict ve eglendirici hizmetler yaratarak kalis siiresini
uzatabilmektedir (Gokdeniz 1995).

Animasyon Faaliyetlerinin Turizmde Uriin Gelistirme
Politikalari Uzerindeki Etkisi

Kar amaci giiden turistik igletmeler, bos zaman de-
gerlendirme faaliyetlerini iiriin gelistirme islevi ola-
rak kullanabilmektedirler. Isletmelerde iiriin gelistir-
me amacinin bircok nedeni vardir. Omegin; isletme-
nin doluluk oranini ve gelirlerini artirmak, miisteriler-
den isletmenin daha fazla faydalanmasini saglamak
bunlardan yalnizca birkagidir.

Animasyonun iiriin degistirmede bir iglevsel olarak
kullanilmasi igletmenin sundugu hizmet tiiriinde de-
gisiklik yapmakla ilgilidir. Isletmede sunulan iiriinlerde
degisiklik yapmanin temel amaci; miisteri memnuni-
yetini saglayarak, isletmenin karl bir sekilde isletil-
mesini gerceklestirmektir.

Son yillarda turizm {iriinlerinin ¢esitlendirilmesi
ve konaklama isletmeleri haricinde rekreasyon tesis-
lerine yonelik kullanim tiirlerinin’ gelistirilme ilkesi
Turizm Bakanligi tarafindan da benimsenmektedir.
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Bu dogrultuda yapilan ¢calismalar kapsaminda; turis-
tin deniz-kum-giines iiclemesinden arta kalan zama-
nin1 degerlendirilmesine olanak saglayacak faaliyet-
ler arastirilmaktadir.(ipekyolu Dergisi 1993) Bu
amagla; turistik bolgelerde cesitli eglence merkezle-
ri kurulmasi proje asamasindadir. Bu merkezler ani-
masyon faaliyetlerine 6nem vererek, miisteriye yo-
nelik eglenceler lireteceklerdir.

Turizmi Canlandirma ve Kiiltirel Etkilesime Olan Etkisi

Isletmelerde uygulanan animasyon faaliyetleri eko-
nomik getirileri yaninda, kiiltiirel etkilesime de 6nemli
katkilar saglamaktadir. Ulkemizi ziyareteden miiste-
rilerin amaclarindan biride; ziyaret edilen iilkenin
kiiltiirtinii tanimaktir. Bunu basarmak i¢inde kiiltii-
riin canli tutulmasi gerekmektedir.

Halk oyunlarimiz, geleneksel tiyatromuz, el isleri-
miz, folklor oyunlarimiz, mutfagimiz ve geleneksel
evlerimiz biiyiik olciide turizmin etkisiyle varhklari-
n1 siirdiirebilmektedir. Bu da Tiirk kiiltiiriiniin canli
tutulmasina katki yapmaktadir. Bunun sonucunda tu-
rist kabul eden iilkelerin kiiltiirel kimliklerinin ko-
rundugu ve canlandig1 gozlenmektedir (Corbact 1993).

Bir iilkenin kiiltiirel unsurlar1 bir animasyon konu-
su oldugunda onlar1 korumak, siislemek, sergilemek
ve onlarla 6viinmek ihtiyaci ortaya ¢ikmaktadir. Eger
bir ailenin giimiis ve porselen egyalarini gosterecegi
kimseler yoksa, bunlar bir dolapta tozlanip duracak-
lardir. Bu nedenle turizm ve rekreasyon, animasyon
biitiinlesmesi ile geleneksel sanatlarin, folklorun ve
geleneklerin canlandigini s6ylemek miimkiin olmaktadir.

SONUC VE ONERILER

Diinyada yasanan siyasal, sosyal ve ekonomik degi-
siklikler, uluslararasi turizm talebini ¢esitli sekiller-
de etkilemektedir. Teknolojik gelismeler sonucunda
insanlarin ¢aligma siireleri azalmakta, bog zamanlari
ve tatilleri artmaktadir. Ayrica, uluslararasi seyahat
engellerinin azaltilmasi, diinya turizm hareketlerini
olumlu yonde etkilemektedir. Buna karsilik gelismig
iilkkelerde bile kendini hissettiren ekonomik durgun-
luk, siyasal anlagmazliklar ve sicak savaslar diinya
turizm hareketlerini olumsuz yonde etkilemektedir.
Diinya Turizm Orgiiti (WTO); diinya turizm
hareketine katilan (diinyada turizm hareketlerini et-
kileyebilecek olaylarin olmadig diisiiniildiigiinde)
kisilerin her yil ortalama %4.5-5.5 artacagini tespit
etmistir. Bu tespitin sonucunda 6niimiizdeki yillarda
turizm sektoriiniin diinyanin en 6nemli sektorlerden
birisi olacagini soyleyebiliriz. Bu sektdrden Tiirki-
ye’nin aldig1 pay %1,5 ile 2 arasinda degismektedir.

Ulkemize olan turizm talebinin arturilmasi igin,
mevcut ve potansiyel talebin ¢ok iyl incelenmesi ge-
rekmektedir. Omegin; iilkemize hangi milletlerden
daha cok turist gelmektedir, hangi konaklama tiirle-
rini tercih etmektedir, bog zaman degerlendirme alig-
kanliklari nelerdir ve iilkemizi neden tercih etmekte-
dirler gibi sorulara cevap aranmalidir.

Sayfiye otel isletmeleri miisterilerin konaklama,
yeme, icme ihtiyaglar1 yaninda, tatilin esas amaci olan
ruhen ve bedenen dinlenme fonksiyonunu da yerine
getirmektedir. Bu isletmeler miisterileri eglendirerek
dinlendirmek, hosca vakit gegirmelerini saglamak
amaciyla cesitli animasyon faaliyetleri diizenlemek-
tedirler. Bunlar; deniz, kara, saglikli yasam gibi ani-
masyon faaliyetleri ve gece gosterileridir. Bu faali-
yetleri gerceklestiren igletmeler tiim yil acik kalabil-
mekte, orta yas ve her cesit meslek grubuna hitap
edebilmektedir. Ayrica, bu isletmelerde miisteri ge-
celeme siireleri uzamakta, bu da dolug oranini artir-
maktadir.

Sayfiye otel isletmeleri miisterilere yonelik yaptik-
lar1 animasyon faaliyetlerini olumlu olarak kullan-
diklarinda; satig gelirleri ve hizmet satiglart artmak-
ta, miisterilerin gelme sikliklari artmaktadir. Ayrica, is-
letmenin miisteri bazinda marka imaj1 olusmakta ve
miisterilerin animasyon faaliyetine aktif katilimlar:
saglanarak, memnuniyetleri artirtlabilmektedir.

Animasyon faaliyetlerinin, satig gelistirme ¢abala-
rina olan olumlu katkilari sonucunda isletme igin ter-
cih yaratilmig olmaktadir. Aym zamanda, bu faali-
yetler mevcut tiiketicilerin olumlu etkilenmesini, ra-
hatlik, oyalanma ve eglenceli ortamin olugmasini
saglayarak, ortalama geceleme siirelerini, oda gelir-
lerini etkileyerek artirmaktadir. Ayrica, isletmelerin
uyguladiklar1 animasyon faaliyetleri ile miisterilerin
isletmede kalma siireleri artmaktadir. Bu da miisteri-
lerin yeme-i¢gme ihtiyaglarini igletmeden karsilama
olanagini yaratmaktadir. Bu faaliyetler ile olusturu-
lan ortam neticesinde rahatlayan ve eglenen turistler
tiiketim konusunda daha serbest olmakta ve liiks tii-
ketimlerde bulunabilmektedir.

Sonug olarak; konaklama isletmelerinde uygula-
nan animasyon faaliyetleri; hizmet satiglarini
dogrudan etkilemekte ve belirleyici rol oynayabil-
mektedir. Ayrica; bu faaliyetler igletmenin yasam
sliresini uzatmakta ve karl bir sekilde isletilmesine
imkan vermektedir. Miisteri bazinda olumlu bir ima-
Jjin olugmasi, isletme ¢ekiciliginin artmasi, tur opera-
torlerinin igletmeyi tercih etmesi ve igletmenin dina-
mik bir sekilde rekabet etmesi ancak bu sekilde sag-
lanabilmektedir.

Bu cercevede animasyon programlar: diizenleyen
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veya diizenlemek isteyen turistik isletmelere sunlar
onerilebilir. Animasyon faaliyetleri, otelin fiziki ya-
pisi, isletmeye olan maliyeti ve animasyon grubunu
olusturan personelin kabiliyeti dikkate alinarak ya-
pilmalidir. Ayrica, isletme kendisine uygun olan prog-
ramlari se¢melidir.

Animasyon faaliyetleri ile satiglar1 artirmak ister-
ken, miisteri sikilmamali ve tiiketim konusunda zor-
lanmamahdir.

Animasyon faaliyetleri diizenlenirken, miisterile-
rin kendi kiiltiirleri dikkate alinarak, iilke/bolge kiil-
tiirlimiizii tanitan ve 6greten faaliyetlere agirlik veril-
melidir. Bu sayede, kiiltiir etkilesimi saglanabilir.

Isletmede gorev yapan animasyon programcilari
stirekli standart hazir program yapma yerine, miiste-
rilerin 6zelliklerine, istek ve giidiilerine, degisen diinya
sartlarina gore faaliyetler organize etmelidirler. Ciin-
kii miisterilerin gordiigi, izledigi, katildig1 faaliyet-
ler isletme imajinin olugmasina dogrudan etki ede-
cektir.

Tur operatorlerinin kataloglarinda ¢ogu isletmele-
rin oda standartlari, yiyecek ve igecekleri benzer
ooldugu i¢in animasyon programlar: miisteri tercih-
lerini etkilemek icin kullanilabilir.Bu nedenle, ani-
masyon programlari diizenleyen turistik isletmeler
potansiyel tiiketiciler agisindan her zaman sansli ko-
numda olacaklardir.

Konaklama igletmelerinin animasyon programlari-
n1 yaparken dikkate alacagi 6nemli bir potansiyel grup-
da; liglincii yas grubuna giren yashlardir. Bu grubun;
yaslari, gelirleri, medeni durumlari, sakat ve oziirli
oranlarl, seyahat etme zamanlary, tatile ¢ikis periyod-
lar1 ve bos zaman degerlendirme aligkanliklari iyi in-
celenmelidir. Ciinkii, bu grup Avrupa’da diger yas
gruplarina gore ¢cogunluktadir ve daha ¢ok harcana-
bilir gelire ve serbest zamana sahiptir.
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