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Bu ¢aligma otel genel middurlerinin ig devir strelerini ve nedenlerini ortaya koymak amactyla yapilmigtir. galigmada ayrica
otellerin genel midur degistirme siresine iligkin konular iginde cevap aranmigtir. galigma agirlikli olarak yaz aylarinda, Ege
ve Akdeniz Bolgelerinde ve Nevsehir il sinirlari iginde faaliyet gosteren 5 yildizli oteller ve tatil koylerinde gorev yapmakta olan
genel midirler Gzerinde yUrGtulmugtir. Geligtirilen 1(bir) sayfalik anket, Hotel Guide 2000°den derlenen 144 otel ve tatil ko-
yU genel midirine faks yoluyla gdnderilmistir. lki ayn génderim neticesinde, toplam 56 genel midirden cevap alinmigtr.
Calismada sonug olarak otel genel midirlerinin yaklagik 3 yilda bir otel degistirdikleri, otellerin ise yaklasik 2,5 yilda bir ge-
nel mudur degistirdikleri bulunmugtur. Otel genel midirlerinin igten ayrilmalarinin temel nedenleri olarak igletme sahipleriy-
le yaganan sorunlar ve genel midurlerin kariyerlerinde ilerleme olarak algiladiklari daha prestijli isletmelere gegme arzusu
olarak bulunmustur.

Anahtar Sozciikler: Isgici devri, Genel Midur, Otelcilik Sektori

GIRIS san iki mola ¢ogu kez 6nbiiro elemanlari, garson-
lar ve komiler tarafindan kullanilamamaktadir.

d. Miigteri iliskileri: Otelcilik sektoriinde, diger sek-
torlerde olmayan diizeyde, miisteriyle siirekli iligki
mevcuttur. Bu iligkilerde her miisterinin degisik

Otelcilik sektorii genel olarak ¢ahsanlarin devir hizi-
nin yiiksek oldugu bir alan olmugstur (Wasmuth &
Davis, 1983). Otelciligin kendine 6zgii 6zellikleri bu
sektorii, 6zellikle ara elemanlar i¢in, katlanilmasi zor

bir ¢alisma alani haline getirmektedir (Meier, 1991). olar} beklenti ve begenilerinin tatmini gerekmektedir.
Bu 6zellikleri su sekilde siralamak miimkiindiir (Me- e. Uretim ve tiiketiminin eg zamanli yapilmasi zo-
ier, 1991): runlulugu: Bu sistemde zamanlama sikintilari ¢ok

daha 6nemli hale gelmektedir.

f. Degisken talep: Beklenmedik talepler ¢aligma
saatlerini ve diizenini siirekli bozmaktadir.

a. Kotii caligma saatleri: Oteller 24 saat hizmet ve-
rirler. Degisken caligma vardiyalan aile hayatini
olumsuz bir bigcimde etkilemektedir.

b. Diisiik iicret: Otelcilik sektoriinde 6denen iicret- Yukaridaki sorunlara ek olarak, yoneticiler ayrica

ler genellikle diger sektorlerde 6denen iicretlerden asagidaki sorunlarla da karsilagabilmektedirler (Me-
diistiktiir. Yapilan ¢ahgmalarda sektor ¢abisanlari- .. 1991):

nin licretlerden siirekli sikayet ettigi gozlenmekte-

dir (Simons & Enz, 1995; Siu, Tsang & Wong, 1997).
c¢. Araliksiz ¢aligma: Genellikle 15 dakikadan olu-
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1. Uzun ¢alisma saatleri: cogu zaman otel yoneti-
cileri giinde 10 saat, haftada 6 giin ¢calismaktadirlar.
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2. [sgoren bulmadaki zorluk: Diisiik licret, ilerleme
olanaklarinin az olmasi gibi nedenler bulasike,
komi, maid ve benzer gorevlerde ¢alisanlarin devir
hizinin ¢ok yiiksek olmasina sebep olmaktadir.

3. Seflerin yarattigi sorunlar: Genelde sub jektif de-
gerlendirmeye bagl kalan performans 6l¢me yon-
temleri yonetime saghkli degerlendirme yapma san-
sim1 azaltmaktadir.

4. Uriiniin stoklanamaz olugu: Yatak ve iiretilen
yiyeceklerin giiniibirlik tiiketilme zorunlulugu.

Yapilan arastirmalar otelcilik sektoriinde ¢alisan-
larin devir hizinin yiiksek oldugunu ortaya koymak-
tadir (Hiemstra, 1990: Siu, Tsang & Wong, 1997). Tiir-
kiye’de de yapilan ¢ahsmalar otelcilik sektoriinde
calisanlarin devir hizinin oldukga yiiksek oldugunu
ortaya koymustur (Turizm Endiistrisi [sgiicii Aragtir-
masi, 1993; Tiirker, 1998). Omegin yaptgi calisma-
da Tirker (1998) isgoren devir oranin1 Marmaris’te
%59, Ankara ve Istanbul’da % 30 olarak bulmustur.
Bu oran yeni agilan (1-2 yil) otellerde %100-200 ara-
sindadir.

OTELCILIK SEKTORUNDE CALISANLARIN DEVRI

Otelcilik sektoriinde ¢alisanlarin devir hizi kargimiza
onemli bir sorun olarak ¢ikmaktadir. Tiirkiye’de ve
diinyada yapilan caligmalar otelcilik sektoriinde ¢ali-
sanlarin devir hizinin oldukga yiiksek oldugunu orta-
ya koymaktadir (Tiirker, 1998; Hiemstra, 1987).

Amerika Birlesik Devletleri’nde 1997 yilinda ya-
pilan bir arastirmada (Woods ve Schmidgall, 1997),
R.H. Woods ve J.F. Macaulay’in 1989 yilinda Cor-
nell H.R.A. Quarterly’de yayinlanan ve isgoren de-
vir hizinr azaltmaya yonelik tesbit ve 6nerilerinin bu-
lundugu ¢ahismalarinin, literatiirde 1989-1994 yillari
arasinda en ¢ok atifta bulunulan ¢ahsma oldugunu
ortaya koymustur. Amerika’da da otelcilik sektoriin-
de ¢alisanlarin devir hizi kabul edilebilir sinirlarin
cok iizerindedir (Hiemstra 1990). En muhafazakar
Ol¢limler dahi devir hizini liiks oteller i¢in yiizde 30
ile ylizde 115 arasinda ortaya koymaktadir (Demicco
ve Giridharan 1987).

Yapilan arastirmalar ¢alisan devir hizinin yiiksek
olmasinin isletmelere bir¢ok agidan zarar verdigini
ortaya koymaktadir (DeMicco ve Giridharan 1987,
Dyke ve Strick 1990; Cantrell ve Sarabakhsh 1991;
Denvir ve McMahon 1992). Bir¢ok arastirmaci, ¢ali-
san devrinin igletmelere 6nemli oranda maddi zarar
verdigini diistinmekte ve bu maddi zararin hesaplan-
masi iizerine ¢alismalar yapmaktadir (Hogan 1992;
Wasmuth ve Davis 1983; Barrows 1990). Hogan’a

(1992) gore konaklama sektoriinde bir ara elemanin
isten ¢ikiginin isletmeye dogrudan ve dolayli toplam
maliyeti, 1.400 dolar ile 4.000 dolar arasinda degis-
mektedir. Bu rakam, bir genel miidiir i¢in 17.000 -
20.000 dolar arasinda degismektedir. Her ne kadar bu
hesaplamalar ¢ok giivenilir kabul edilmese de, ¢ali-
sandevir hizinin yiiksek olusunun maliyetinin otelci-
lik sektoriiniin karhhgini etkileyecek derecede yiiksek
oldugu herkes tarafindan kabul edilen bir olgudur (Stal-
cup 1997). En 6nemlisi, yiiksek is goren devir hizi
otelcilik sektorii gibi kaliteli servis liretiminin ve su-
nusunun en 6nemli rekabet unsuru oldugu bir sektor-
de ciddi olumsuzluklara yol acabilmektedir (Nebel 1991).

Pek ¢ok arastirmaciya gore de ¢alisan devrinin is-
letmelere asil zarari, goriilmeyen ve olclilemeyen et-
kileri vermektedir (DeMicco ve Giridharan 1987;
Phillips 1990; Denvir ve McMahon 1992). Bu goriil-
meyen ve Olciilemeyecegi diisiiniilen etkiler Phil-
lips’e (1990) gore sunlardir:

1. Yeni ise baslayan ¢alisanin yetersizligi,

2. Yeniise baslayan ¢alisanmin yakin ¢calisma ortak-
larinin performansina olumsuz etkisi,

3. Isten ¢ikan galisanin isten ¢ikis siirecindeki dii-
slik performansi,

4. Isten ¢ikan ¢ahsanin yakin galisma arkadaslarin-
daki performans diisiikliigii,

5. Yeni bir ¢cahsan ise alinincaya kadar bos kalan
iste yasanan is kayiplari,

Herhangi bir gérevdeki bir alt ¢alisanin yarattig
olumsuz etki yukarida sayilanlar gibidir. Dolayisiyla
bir genel miidiiriin otelden ayrilmasinin igletmenin
basarisina bir ¢ok olumsuz etkisi oldugu ileri siiriile-
bilir. Ayrica arastirmacilar yiiksek ¢calisan devir hizi-
nin miisteriler iizerinde de ¢ok ciddi olumsuz etkile-
ri oldugunu diisiinmekte ve bu yonde ¢caligmalar yap-
maktadir. Ornegin, Sears perakendecilik firmasinin
771 magazasinda yapug) ¢alismasinda ¢alisan devri
ile miisteri memnuniyeti arasinda dogru yonde bir
korelasyon oldugunu ortaya ¢ikarmugtir (Ulrich ve
digerleri 1991). S6z konusu ¢aligmada miisterilerin
servisinden memnun oldugu magazalarda ki iggoren
devir hizinin yillik ortalama %54.0 oldugu tespit
edilmistir. Miisterilerin servisinden memnun olma-
digim belirttigi magazalarda ise, bu oranin yillik or-
talamasi % 83.0 bulunmustur. Marriot otelcilik fir-
masinin da iki boliimii tarafindan yapilan bir arastir-
mada ¢alisan devri, miisteri baghlig: ile karhlik ara-
sindaki iligki incelenmigstir. ¢aligmanin hipotezlerine
gore, devir hizinda % 10’luk bir diisiis, miisteri bag-
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hhgim % 1 ila 3 arasinda artiracak, bunun sonucun-
da da karhihgin 50 ila 150 milyon dolar arasinda ar-
tacagi ongoriilmiistiir. cahlgmanin sonunda beklenen-
den carpic1 sonuglar bulunmustur. Bunlar arasinda
devir hizinda % 10’luk diisiis sonucu elde edilenlerin
iki bolimiin toplam gelirlerinden fazla olacag tespit
edilmistir.

Tiirkiye’de otel genel miidiirlerinin isten ayrilma-
lar1 konusu sistematik bir bicimde arastirilmamus, ¢ali-
stlmamus bir konudur. Literatiirde konu ile ilgili iki ¢a-
lismaya rastlanilmigtir. TGROB’ un 1997 yilinda yapti-
g1 ve HOTEL Dergisinde yayinlanan bir ¢caligmada
Tiirkiye genelinde S yildizli otellerde genel miidiir
devir siireleri incelenmigtir. Toplanan verilere gore
genel miidiirlerin devir siiresi ortalama 29 ay (2.5 yil)
bulunmugtur. Sadece 5 yildizli otel genel miidiirleri
lizerinde yapilan bu ¢aligmada Tiirkiye’deki tiim beg
yildizli oteller bolgesel ve mevsimsel farklar gozetil-
meden arastirmaya dahil edilmistir. Ayrica TUROB’un
calismasinda genel miidiirlerin devir nedenleri aras-
tirilmamigtir. Amerika’da yapilan aragtirmalar, genel
miidiirlerin is degistirme sikligini ortalama 8 (sekiz)
yil bulmustur (“The Measure...” 1992).

Tiirkiye’de yapilan diger arastirmada, Tiirker (1998),
Marmaris, Ankara ve Istanbul’da konaklama islet-
melerinde gorevli olan alt ve yonetim kademelerin-
deki calisanlarin isten ayrilma siireclerini incelemis-
tir. Tiirker Marmaris’te 7’si tatil koyii, 4’ii bes yildiz-
I, 3ii dort yildizly, 16°s1 ti¢ yildizly, 4’ iki yildizh ve
1’iapart 30 isletme ile goriigmiistiir. Toplam 30 iglet-
mede 18 isletme miidiirii calismaya katilmistir. Aras-
tirma sonunda isletme genel miidiirlerinin ortalama
gorev siiresi 62 ay (5.1 yil) bulunmustur. Tiirker ay-
rica, Istanbul ve Ankara’da 5°i bes yildizh, 3’ii dort
yildizh, 9’u ti¢ yildizli, ve 3’1 iki yildizh toplam 20
otel isletmesinde ¢aligmasina dahil etmigtir. Goriis-
me yapilan 20 otelden sadece 3 tanesinde isletme
miidiirleri ankete cevap vermistir. ¢alisma sonunda
genel miidiirlerin ortalama gorev siiresi 79 ay (6.5
yil) bulunmustur.

AMAC

Bu ¢alismanin amacy, otel genel miidiirlerinin devir
sliresini ve otel genel miidiirlerinin isten ayrihg ne-
denlerini ortaya koymaktir. Yapilan gozlemler ve in-
celemeler otel genel miidiirlerinin ¢ok sik otel degis-
tirdiklerini gostermektedir. Fakat genel miidiirlerin
hizmet siiresi ve devir hizi simdiye kadar bilimsel
olarak incelenmemistir. Ayrica, otel genel miidiirleri
cok sik otel degistiriyorlarsa, bu egilimin nedenleri-
nin ortaya konulmasinda da yarar oldugu diisiiniil-
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mektedir. calismanin bir amaci da genel miidiirlerin
devir nedenlerini ortaya ¢ikarmak olarak planlanmugtir.

SORULAR

Bu ¢aligmada genel miidiirlerin devir siireleriyle ilgi-
li iki temel soruya cevap aranmistir:

1. Otelcilik sektoriinde genel miidiirlerin devir siiresi.
2. Genel miidiirlerin isten ¢ikmalarinin temel se-
bepleri.

Arastirmada ayrica asagidaki ikincil soruya da ce-
vap aranmistir:

1. Otellerin genel miidiir degistirme siklig1.

EVREN

Arastirmanin evreni, Ege ve Akdeniz bolgeleri ile
Nevsehir il sinirlari igerisinde genel olarak yaz sezo-
nunda faaliyet gosteren 5 yildizh oteller, 1. Sinif ta-
til koyleri ve genel miidiirleridir. cahgsmaya 4 ve da-
ha diisiik yildizh oteller dahil edilmemistir. Ayrica
Istanbul ve Ankara gibi sehir merkezlerinde bulunan
5 yildizli oteller de isletme yapilari ve hizmet ettikle-
ri miisteri profilindeki farklhiliklardan dolay: aragtir-
manin disinda tutulmuglardir. Dort ve daha diisiik
yildizh otellerle, sehir otellerinin ve genel miidiirle-
rinin ayrica aragtirilmasi gerektigi diisiiniilmektedir.

YONTEM

Aragtirma da hedeflenen sorulara cevap bulmak i¢in
yazih anket yontemi kullanilmistir. Arastirmaci tara-
findan gelistirilen 1 (bir) sayfahk anket soru formu
faks yoluyla otel genel miidiirlerine gonderilmistir.
Anket iki boliimden olugmaktadir. Birinci boliimde
genel miidiirlere kendileri ve ¢ahstiklari oteller ile il-
gili genel sorular yer almaktadir. Anketin ikinci bo-
limiinde ise genel miidiirlerin gorevleri ve mevcut
gorevleri ilk genel miidiirliikleri degilse, genel miidiir-
liikten ayrilma nedenlerine iligkin sorulara yer veril-
mistir. Katilimcilardan anketi yine faks yoluyla geri
gondermeleri istenmistir. [k gonderimde anket 144
otel genel miidiiriine soru formu gonderilmis ve 31
otel genel miidiiriinden cevap ahnmustir. Ikinci gon-
derimde anket, ilk turda cevap vermeyen genel mii-
diirlere yeniden fakslanmig ve 25 genel miidiirden
daha cevap alinmistir. Sonugta, toplam 56 genel mii-
diirden anket alinmistir. Geri doniis orani yiizde 38,9
olarak gerceklesmistir.

BULGULAR

Yukarida da belirtildigi gibi, gerceklestirilen arastir-
manin temel hedefleri otel genel miidiirlerinin is de-
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Tablo.1: Aragirmaya katilan genel miidiirlerle ilgili genel bilgiler

CINSIYET MEDENi DURUM EGITiM DURUMU TECRUBE MEVCUT OTELDEKi
GOREV SURESI
Kodin 2 %3,6
Erkek 56 % 96,4
Evli 48 %857
Bekar 8 % 14,3
Universite 52 % 92,9
Lise 3 %54
Ylisons 1 %18
Ortaloma 21 yl
{mod 13 yil)
Ortaloma 5
(Mod 1 yil)

gistirme sliresini ve i degistirme nedenlerini tespit
etmektir. Arastirmada ayrica genel miidiirler ve ha-
len calistiklar1 oteller ile ilgili olarak ta cesitli de-
mografik bilgiler toplanmistir. Calismaya katilan 56
genel miidiiriin 54 tanesi erkek ve sadece 2 tanesi ba-
yandir. Genel miidiirlerin yas ortalamasi 42.25 yil
olarak bulunmustur. Diger demografik bilgiler asagi-
da, Tablo 1’de sunulmustur.

Genel miidiirlere ayrica ilk genel miidiir olduklar: yas

Tablo-2. Aragtirmaya katilan konaklama igletmeleri ile ilgili genel
bilgiler

ISLETME TURD n J %
Isletme 1iri 5 yildizli otel 48 | 768
Totl kéyi | 13| m
Ortaloma odo sayssi 362
Ortaluma yatak sayisi 780
Ortoloma personel sayist 228
Islennelerin acik oldugu “ ;
danem L Tim yil 3 589
C Mesimik | 13| 41)
isletmenin yapisi r Bagimsiz L3 ’ 64,3
Nelhaw | 7 304
= Yabana zincir N 3 : |54 ]
isletmelerin bulundugu 1
yore/bélgeler Akdenizﬁw B! 42A 1{ 75,0
Foe 3o B
Nevsehir | }45,07

sorulmustur. Verilen cevaplara gore, genel miidiirlii-
ge baslama yasi ortalama 33.4 olarak bulunmustur.

Genel miidiirlerin halen gorev yaptiklar oteller ile
ilgili bilgiler Tablo 2’de verilmistir

Cahsmaya cevap veren 56 isletmenin 43 tanesi
(%76,8) 5 yildizli otel, diger 13 (%23,2) ise tatil ko-
yiidiir. Isletmelerin ortalama oda sayisi, 362, ortala-
ma yatak sayisi, 780 ve ortalama personel sayisi, 228
olarak bulunmustur.

Genel Midiirlerin is Degistirme Sikhgr

Caligmanin cevap aradigi ilk soru, otel genel miidiir-
lerin hangi sikhikta otel degistirdigidir. Genel miidiir-
lere bununla ilgili olarak iki soru yoneltilmistir. Ge-
nel miidiirlerin GM’lik gorevinde bulunduklan siire
ile ilgili soruya verilen cevaplar asagida Tablo 3’te
sunulmustur:

Tablo-3. Genel miidiirlerin ¢aliyma siireleri

GENEL MUDUR OLARAK CALISMA SURESI | n %
Svedohaazyil 18 32,2
o | o | x|
nsy | | s
lbveduhrrlfuzlﬁy;vluﬂ ] 4 12
TOPLAM s oo |

iArimatik ortalama 8.93
[Varyans 44,29

19 95 giiven aralig

Al it 7,15, dist limet 10,7
iSlund;u'l sapma 6.65
Medyan 8 yit
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Tablo-4: Genel miidiirlerin, genel miidiir olarak ¢aligtiklar isletmele-
rin sayist

Tablo-6. Otel genel miidiirlerinin ifiten ayrslmalarsn>n temel nedenleri

GENEL MUDUR OLARAK CALISILAN iSLETMESAY.| n %
1. isletme N 315
RE 5 | 89
3 7 1] 125

4 " 7 | 125

5 0 | 179

6 7 | 36
7 7 | 36

8 7 | 36

Aritmatik ortalama 3,07

Varyans 4,29

% 95 giiven aralig

Alt limet 2,52 tist limit 3,63
Standart sapma 2,07

Medyan 3 kez

Otel genel miidiirlerinin ortalama 8,93 yil genel
miidiirliik yaptiklar1 bulunmustur. ¢ahsmaya katilan
56 genel miidiiriin 18°1 5 yil ve daha az, 20 tanesi 6-
10 y1l, 14 tanesi 11-15 yi1l ve kalan 4 tanesi 16 yil ve
listii genel miidiirliik tecriibesine sahip olduklari bu-
lunmustur.

Genel miidiirlere ayrica mevcut gorevleriyle bir-
likte daha once kag tane otelde genel miidiirliik yap-
tiklar1 sorulmugtur. Alinan cevaplar Tablo 4’te yer
almaktadir.

Tablo 3 ve Tablo 4 incelendiginde otel genel miidiir-
lerinin ortalama 8,93 yilhk genel miidiirliik tecriibe-
leri oldugu ve bu siire zarfinda ortalama 3,07 kez otel
degistirdikleri goriilmektedir. Bu iki sonug karsilas-
tirildiginda otel genel miidiirlerinin yaklagik 3,3 yil-
da bir otel degistirdikleri ortaya ¢ikmaktadir (Tablo 5).

Calismadan elde edilen dikkat ¢ekici bir sonug, ¢a-
lismaya katilanlarin ¢ogunlugunun ilk genel miidiir-
liik tecriibesini yagsamakta olduklaridir. Tablo 4 in-
celendiginde, calisgmaya cevap veren 56 genel miidii-
riin 21 tanesinin ilk kez genel miidiirliik yapmakta ol-

Tablo-5. Genel miidiirlerin ortalama devir siiresi

SIRA | NEDEN SIKLIGI

1 isletme sahibiyle anlasomamak 12

2 Yonetime patron miidalesi 12

3 Daha iyi kariyer (doha preitili isletme) 1

4 Sirketin/isletmenin el deistirmesi 7

5 Daha iyi maddi imkanlar 6

6 Sehir/bolge degistirme, ailevi 6

7 Isletme schiplerinin turizm bilincine ship olmamasi 4

8 Ayni tesiste calismanin verdigi bikkinlk 2

9 Kendi sirketini kurma |

10 | Sekitdrdeki istikrarsizlk 1

11| lsin sezonluk dzellgi 3
12 | Turizme global yanhs bakis Wl o
13 | Kurumsallosmomak 1

14 | Sistemdeki aksakhiklor 1 )
15 | Askerlik 1

16 | Siyasi 1

17 | Isten gkarlma - 1

Aritmatik ortalama  3,2963

Varyans 4,29

% 95 giiven aralig

Alt limit 2,44 dist limit 2,3975

146 ® Anatolia: Turizm Arastirmalari Dergisi

duklar goriilmektedir. Bu bulgunun ¢calismanin sonug-
larini nasil etkiledigi merak edilmis ve ilk kez genel
miidiirlik yapanlar 6rneklemden ¢ikarilarak devir
stiresi yeniden hesaplanmigtir. Yapilan yeni hesapla-
mada genel miidiir devir siiresi 2,99 yil olarak bulun-
mustur. Bu sonu¢ daha 6nce bulunan ortalamadan
(3,29 yil) ¢ok farkh degildir. Bununla beraber, ¢ahs-
maya katllanlarin yaklagik ylizde 40’inin ilk genel
miidiirliik deneyimlerini yasiyor olmalari, otelcilik
sektoriinde yeni bir genel miidiir kusaginin gosterge-
si olarak kabul edilebilir.

Genel Miidiirlerin isten Ayrilma Nedenleri

Arastirmanin ikinci sorusu genel miidiirlerin oteller-
den ayrilma nedenlerini ortaya koymaya yoneliktir.
Bu soruya cevap bulmak i¢in, genel imiidiirlere isten
ayrilmalarinin temel nedenleri agik uclu bir soru ile
sorulimustur. Soruya, caligmaya katilan ve daha 6nce
en az 1(bir) kez otel degistirmis 28 genel miidiir ce-
vap vermistir. Genel miidiirlerin verdigi cevaplar in-
celenmis, bir araya getirilmis ve nedenler en ¢ok tek-
rar edilenden en az tekrar edilene dogru siralanmis-
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Tablo-7. Otel igletmelerinin faaliyette bulunduklari siireler

Tablo-9. Otel isletmelerinin ortalama genel miidiir degigtirme siireleri

FAALIYET SURES ; n %
5 ve doha oz yil l 23 46,0
6-10yl % 13 26,0
11 yil ve doha fozlo E 14 | 280
TOPLAM L 501000

Aritmatik ortalama 2,5282
% 95 giiven arahg

Standart sapma 1,837

Alt limit2 st limit ~ 3.05
Medyan 2

N=50

Aritmatik ortalama  7.60
% 95 giiven araligi
Alt limit  6.16
Standart 5,07
Medyan 6

tist limit ~ 9.04

tir. Bununla ilgili analiz sonuglari Tablo 6’da yer
almaktadur.

Tablo 6’da goriildiigii gibi, genel miidiirlerin isten
ayrilmalarinin ilk iki temel nedeni, isletme sahiple-
riyle yonetim konusunda anlasgamamak ve isletme
sahiplerinin yonetime miidahalesidir. Caligmaya ka-
tilan iki genel miidiir yonetime miidahale sorununu
ve isletme sahipleriyle anlasgamamaktan dolayi isten
ayrilmalarini $0yle agiklamaktadirlar:

“Isletme sahiplerinin sorumluluk vererek yetki ver-
memesi ve otel yonetmeyi 6grendiklerini diisiinerek
(sizi gozleyerek) size ihtiyaclar olmadiklarini dii-
slinimeleri, ve Patronlarin dev gibi otelleri adeta ev
calistirir gibi calistirmak istemeleri ve acentelerle biz-
leri kargi karsiya getirip kendileri aradan ¢ekilmeleri.”

Otel genel miidiirlerinin isten ayrilmalarinin iki te-
mel nedeni incelendikten sonra, daha dnce yapilan

Tablo-8. Otel isletmelerinin faaliyette olduklari siire igerisinde degis-
tirdikleri genel miidiir sayisi

GENEL MUDUR SAYISI n o %
1 genel mijdir 7 14,0
7 9 | 180
3 12 | 10
4 10 | 200
5 ¢ 6 | 120
6 ve Ustii 6 12,0
TOPLAM 5 | 1000

Aritmatik ortalama 3,48
Varyans 3.44

% 95 araliginda alt limit 2,95 st limit 1,85
Medyan 3
N=50

bir calismada goriisiilen bir genel miidiiriin belirtti-
8i gibi, “sektorde her seyden once patronlarin olum-
suz etkisi” dnemli bir sorun ve arastirma konusu ola-
rak karsimiza ¢ikmaktadur.

ik iki temel isten ayrilma nedenini genel miidiirle-
rin “‘daha iyi kariyer arayislar1” dnemli neden olarak
yakindan takip etmektedir. Genel miidiirlerin isten
ayrilmasina sebep olan diger énemli nedenler, (4) sir-
ketin/tesisin el degistirmesi, (5) daha iyi maddi im-
kanlar, (6) sehir/bolge degistirme, ailevi ve (7) islet-
me sahiplerinin turizm bilincine sahip olmamasi ola-
rak ortaya ¢ikmaktadir.

Otel isletmelerinin Genel Midiir Degistirme Sikh

Calismada cevap aranan iigiincii soru, “otel igletme-
lerinin genel miidiir degistirme sikhigidir.” Bunun igin
genel miidiirlere halen yonetmekte olduklari otelle-
rin kag yildan beri faaliyete olduklar: ve faaliyete geg-
tiklerinden beri ka¢ genel miidiir degistirdikleri so-
rulmug ve asagidaki sonuglar alinmistur (Tablo 7 ve
Tablo 8): Bu sorulara 50 genel miidiir cevap vermistir.

Tablo 7 ve 8’de de goriildiigii gibi, oteller ortalama
7,6 yildan beri faaliyettedirler. Genel miidiirlerin
verdikleri cevaplara gore bu oteller faaliyete gectik-
lerinden beri ortalama 3,48 genel miidiir degistirmis-
lerdir. Bu sonugclar karstlastirilmis ve otel isletmele-
rinin ortalama genel miidiir degistirme siireleri 2,5
yil olarak bulunmugtur (Tablo 9);

SONUC

Yiiksek i giicii devri, isletmelerin performansini olum-
suz yonde etkileyen 6nemli bir sorun olarak kabul
edilmektedir. Otel isletmelerinin en 6nemli gorevi
olan genel miidiirlerin devir hizinin yiiksek olmasi-
nin isletmelere onemli zararlar verecegi agiktir. Bu
arastirma sonunda otel genel miidiirlerinin yaklasik 3
(ii¢) yilda bir otel degistirdikleri, otel igletmelerinin
ise ortalama 2,5 (iki buguk) yilda bir genel miidiir de-
gistirdigi bulunmustur. Bu sonuglar oldukg¢a yiiksek-
tir. Mesela Amerika’da genel miidiirlerin is degistir-
me sikhgi ortalama 8 (sekiz) yildir.

Otel genel miidiirlerinin sik is degistirmelerinin te-
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mel nedeni “isletme sahipleriyle yasanan” sorunlar
olarak ozetlenebilir. Bir diger onemli neden ise, ge-
nel miidiirlerin kariyerlerinde ilerleme olarak algila-
diklar1 daha prestijli igletmelere ge¢gme arzusudur.
Otel sahiplerinin yonetime miidahale etmesi, turizm
bilincine sahip olmamasi ve “dev gibi otelleri ev gi-
bi yonetmek istemeleri” turizm ve otelcilik sektorle-
rinin lokomotifleri olan 5 yildizh oteller ve tatil koy-
lerinin performansini olumsuz yonde etkilemektedir.
Bu olumsuz etkinin boyutlarinin arastirilmasinda ya-
rar vardir.

Bu caligmada otel genel miidiirlerinin isten ayril-
malarinin temel nedenleri ve iy degistirme siireleri orta-
ya konulmugtur. dniimiizdeki dénemde ¢aligmanin da-
ha da genisletilmesinde, ayrica hem sehir otellerinin,
hem de 4 yildizli ve 3 yildizli otellerinde genel mii-
diir devir siirelerinin arastirtlmasi yararli olacaktir.

KAYNAKCA

Barrews, C. (1990). Employee Turnover: limplications for | lotel Mana-
gers. F1U Hospitality Review. September: 24-31.

Cantrell. N. ve Sarabakhsh. M. (1991). Correlates of Non-Institutional
Food Scrvice Turnover. FIU Hospitality Review, Fall: 52-59.
DeMicco, F.I. ve Giridharan, J. (1987). Managing Employee Turnover
in the Hospiality Industry, FIU Hospitality Review, Fall: 26-32.
Denvir. A. ve McMalon, F. (1992). Labour Turnover in [.ondon Ho-

tels and the Cost Effectiveness of Preventative Measures, [nternational
Journal of UHospitality Management. 11(2): 143-154.

Dyke, T.V. ve Strick, S. (1990). Recruitiment, Selection and Retention
of Managers in the Hotel and Restaurant Industry, F/U Hospitality Re-
view. Spring: 1-9.

Hiemstra, SJ. (1987). Analysis and the Futnure Needs of Human Reso-
urce Used in the Lodging Industry. Department of Restaurant, Hotel,
Tourism and Institutional Management. Purdue University, West La-
fayette. Indiana, USA.

Hiemstra. S.J. (1990). Employment Policies and Practices in the Lod-
ging Industry. International Journal of Hospitality Management, 9(3):
207-221.

Hogan, J.J. (1992). Turnover and What to Do about it. The Cornell
H.RA. Quarterly, 33(1): 40-45.

148 ® Anatolia: Turizm Arastirmalari Dergisi

The Measure of a Manager,” The Cornell H.R.A. Quarterly, June 1992.

Meier. J.D. (1991). Solutions to the Hospitality Industry’s Labor Shor-
tage, FIU Hospitality Review, Fall: 78-85.

Nebel. E.C. (1991). Managing Hotels Effectively: Lessons from Outs-
tanding General Managers. New York: Van Nostrand Reinhold.

Phillips, D.J. (1990). The Price Tag on Turnover, Personnel Journal,
Decernber: 58-61.

Simons, T. ve Enz, C. (1995). Motivating Hotel Employees: Beyond
the Carrot and the Stick. The Cornell H.R.A. Quarterly, February: 20-27.

Siu V., Tsang, N. Ve Wong, S. (1997). What Motivates Hong Kong’s
Hotel Employees? The Cornell I11.R.A. Quarterly. October: 44-49.

Stalcup, L. (1997). A Model of the Causes of Management Turnover in
Hotels. Purdue University .(Yayunlanmiy Doktora Tezi), West lafayet-
te: Indiana. USA.

Turizm Bakanh@i (1993). Turizm Endiistrisi fygiicii Aragtirmast. An-
Kara: Turizm Bakanhgo yaymlarn..

TuROB. (1997). 5 Yildizh Otellerde 2 Yilda Bir Genel Miidiir Degisi-
yor. HHotel Dergisi, (7): 30-38.

Turker, N. {1998). Konaklama Igletmelerinde fspérenlerin Isten Ayrul-
ma ve ¢ikanima Nedenleri ve Isgiicii Devri: Uygulamali Bir galigma-
min Degerlendirilmesi. Turizmde Se¢me Makaleler, (30): 37-62.
Ulrich, D., Flalbrook. R.. Meder. D.. Stuchlik, M. Ve Thorpe, S. (1991).

Employee and Customer Attachement: Synergies for Competitive Ad-
vantage, Hioman Resource Planning, 14(2): 89-104.

Wasmuth, W.J. ve Davis, SSW. (1983). Managing Employee Tumover:
Why Employees Leave? The Cornell H.R.A. Quarterly, May:11-18.

Woods, R.H. ve Macaulay, J.F. (1989) Rx for Turnover: Retention
Programs that Work, The Cornell H.R.A. Quarterly, May: 79-90.

Woods. R.H ve Schmidgall. R.S. (1995) Hospitality’s Influential Aut-
hors: Using Citation Analysis to Eveluate the Research Contributions
of Hospitality Faculty and Programs, Hospitality and Tourism Educa-
tor, (8): 51-62.

Haziran 2000
Haziran 2000

Géanderilme tarihi: :
Degerlendirme :

Diizeltme : Temmuz 2000

Fkinci Degerlendirme : Agustos 2000
Diizeltme : Evliil 2000
Kabul : Eyliil 2000

Yrd. Dog. Dr. Kemal Birdir. Mersin Universitesi, Turizm Igleimeciligi
ve Orelcilik Yiiksekokulu, Bahgelievier, Mersin



