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Tiirkiye’de Turizm Pazarlamasi Literatiiriiniin Gelisim Sireci:
1972 1998 Yillari Arasinda Hazirlanmis Lisansistii
Tez Cahismalari Uzerine Biyo-Bibliyografik Bir inceleme
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Turkiye'de turizm literatiriinin gegmisi 1930'li yillara degin inmektedir. Bu alanda uretilen lisansiisti tezlerin ilk drnekleri
1952 yilinda hazirlanmaya baglanmigtir. Turizm pazarlamasi, turizm literatirinun en 6nemli alt konularindan birisidir. Turizm
alaninda galigmalarda bulunan igletme kokenli aragtirmaci ve akademisyenlerin 6nemli boliminin bu alanda ¢aligma Uretti-
@i gozlenmektedir. Bu galigma kapsaminda Turkiye’de turizm pazarlamasi alaninda hazirlanan lisansusti tez gaigmalar ince-
leme konusu yapilmistir. Tez galismalarinin biyo-bibliyografik verilerinden elde edilen degiskenler dikkate alinarak yuritulen
¢aligma ile, 1972-1998 yillari arasindaki geligimi ile ilgili 6nemli birtakim bulgulara ulagilmigtir. Bulgular; tezin duzeyi, hazir-
landigi Universite, yillara gére dagiim, turizm sektérinin alt dallarina gore dagiim ile turizm pazarlamasinin konularina gé-
re analiz edilmistir. Caigmadan sonug olarak, tez galismalarinin, daha gok ylksek lisans diizeyinde, Istanbul Universitesi ve
Gazi Universitesi biinyesinde, 1986 yili sonrasinda ve konaklama alt sektériide yogun olarak hazirlandiklari ortaya gikariimig-
tir. Coklu karsilagtirmalarda ise, tezlerin dizeyleri ile turizm pazarlamasi konulari arasinda anlamli bir dagihmin var oldugu
gorilmugtar.

Anahtar sézciikler: Turizm Pazarlamas, Literatir Aragtirmalar), Lisanststi Tez Galigmalar, Biyo-Bibliyografik Inceleme, Tirkiye

GIRIS

Herhangi bir bilim dalindaki gelismeleri ortaya ¢i-
karmak ve degerlendirebilmek i¢cin en 6nemli verita-
banlarindan birini, ilgili alanda gerceklestirilmis ya-
yimnlarin olusturduguna ait goriis, bilim adamlar: ara-
sinda genel kabul gérmektedir (Bilgin 1986; Usdi-
ken ve Pasadeos 1992a). Herhangi bir bilim daliyla
ilgili tiretilmis her tiirden yazil literatiiriin belli do-
nemlerde incelenmesi. o bilim dalindaki gelismele-
rin ortaya konulmasi bakimindan onemlidir. Zira,
boyle bir incelemenin belirli sikliktaki zaman dilim-
lerinde gerceklestirilmesiyle, inceleme konusu olan
bilim dali veya disiplindeki gelisme ¢izgisini ortaya
¢ikarmak miimkiin olabilmektedir (Usdiken ve Pasa-
deos 1993). Bu yolla elde edilecek bulgular, bir yan-
dan o bilim dalinin zaman igerisinde gosterdigi gelis-
meyi ve egemen egilimleri anlama, bir yandan da var
olan sorunlar ortaya ¢ikarma ve bunlar giderebil-
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mek i¢in yapilabilecek diizenlemeleri tartisma olana-
g1 saglayabilmektedir (Usdiken ve Pasadeos 1993).
incelemelerin akademik yayinlar iizerinde yapilmasi
ise, dahanesnel bulgu ve sonuglara ulagilmasini sag-
lamaktadir.

KONU VE AMAC

Bu ¢alismada, Tiirkiye’de 1972-1998 yillari arasinda
turizm pazarlamasi alaninda hazirlanmis lisanstistii
tez calismalar, tezlerin bibliyografik verileri yards-
miyla analiz edilecektir. Bilindigi iizere biyo-bibli-
yografik calismalar, herhangi bir bilim dalinda hazir-
lanmus kitap, makale, arastirma, tez vb. ¢aligrmalarin
bibliyografik verilerini dikkate alarak gerceklestiri-
len arastirmalara verilen isimdir. Tez ¢alismalarinin
bibliyografik veriler yardimiyla incelendigi bu ¢alis-
manin amaci, turizm pazarlama literatiiriiniin Tiirki-
ye’deki gelisim siirecinin ortaya konulmasina yone-
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lik blugularin ortaya ¢ikarilmasidir. Kitaplar, maka-
leler, arastirmalar, tezler, bu alanda yayimlanan sii-
reli yayinlar ve kongre bildirileri, Tiirkiye’de turizm
pazarlamasi literatiiriiniin diger yazil1 dokiimanlarini
olusturmaktadir.

Birka¢ asamada gergeklestirilmesi planlanan Tiir-
kiye’de pazarlama literatiirli arastirmasinin birinci
basamagini tez ¢alismalari olusturmaktadir. Tez ca-
lismalari, pek ¢ok yoniiyle herhangi bir alandaki bi-
limsel aragtirmalarin yonii ve niteligi hakkinda 6nemli
ipuglarint verirler (Dener 1995). Ayrica herhangi bir
tez caligmasinin hazirlanmasi igin belirli bir zaman
slirecine gereksinme olmasi, bir danigmanin deneti-
minde hazirlanmasi ve bir jiiri 6niinde savunulmak
durumunda olunmasi gibi istiinliikleri ile tezler, ma-
kale, bildiri, kitap ve arastirmalara oranla daha nite-
likli hazirlanmaktadirlar. Bu yoniiyle de tez ¢calisma-
larimin incelenmesi, turizm pazarlamasi literatiirii-
niin gelisme yonii ve niteligi gibi acilardan gosterdi-
gi farklilasmalari daha iyi bir gekilde ortaya koymak-
tadirlar.

LITERATUR TARAMASI

Yonetim alaninda akademik ve diger kurumlarin
dergilere katkilarini inceleyen bir ¢alisma, Goodall
ve Westing (1972) tarafindan gerceklestirilmigtir.
Ozer (1972), “SBF Dergisinde Iktisadi Arastirma-
lar: 1960-71” baghigini tagtyan bir caligma yapmuistir.
[n6nii (1975), Cumbhuriyet Donemi’nde temel bilim-
lerdeki aragtirmaya dayali ¢aligmalarinin nasil gelis-
tigini genel ¢izgileriyle gosterecek bir tabloyu mey-
dana ¢ikarmay: ve bu arada Tiirkiye’nin son yarim
yiizyilda temel bilimlere yaptigi baslica katkilari or-
taya koymayr amacglamigstir. Berkman ve Kozan
(1979) tarafindan Amme Idaresi Dergisi’nde yayim-
lanan makaleler iizerine gerceklestirilen bir ¢aligsma-
da ise, adi gegen dergide 1968- 1977 yillar1 arasinda
yayimlanan yazilar incelenmistir.

Yine, Berkman (1987) tarafindan gergeklestirilen
bir basgka ¢calismada da, konu, Amme Idaresi Dergi-
si’nde yayimlanan makalelerdir. Usdiken ve Pasade-
os (1992a), gerceklestirdikleri ¢aligmalarinda konu
olarak, isletmecilik alaninda Tiirkiye’de son onbes
yildir kesintisiz yayimlanan Amme Idaresi Dergisi,
Eskisehir [IBF Dergisi, 1.U. Isletme Dergisi ve OD-
TU Gelisme Dergisi'ndeki yonetim konulu makalele-
ri almiglardir. Yine, Usdiken ve Pasadeos’un (1992b)
bir diger caligmasi, “Tirkiye’de Yayinlanan Yone-
timle Ilgili Makalelerdeki Atiflar Uzerine Bir Incele-
me” baghigini tagimaktadir. Usdiken ve Pasadeos, bu
cahsmalarinda “auf analizi” yapmuslardir. Usdiken
ve Pasadeos (1993) tarafindan gerceklestirilen bir

baska arastirma, “Tiirkiye'de Orgiitler ve Yénetim
Yazimi” baghgini tagimaktadir. Yildirim (1993), Am-
me Idaresi Dergisi'nde yayimlanan yazilari konu alan
bir ¢aligma yapmuistir. Dener ve Atasagun (1985) ta-
rafindan gerceklestirilen c¢aligmada ise, Journal of
Economic Literature’de yayimlanan iktisadi makale-
lerin alt konulara dagilimi analiz edilmistir.

Perry ve Kraemer (1986), 1975-1984 yillari arasinda
Public Administration Review'de yayimlanan maka-
leleri yontembilim acisindan incelemeye tabi tut-
muslardir. Dener’in diger bir ¢aligmasi da (1990),
Hacettepe Universitesi IIBF Dergisi'nde yayimlanan
“Onuncu Sayisinda Hacettepe Universitesi [ktisadi
ve Idari Bilimler Fakiiltesi Dergisi ve Denetimli Per-
miite Baglk Indeksi” bashgini tasimaktadir. Kayar
(1994), *Cumbhuriyet Donemi (1928- 1994) Tip Der-
gileri’nin Kisaltilmig Isim Indeksi ve Analizi” bagl-
gini tastyan ¢alismasinda sozii edilen donemde ya-
yimlanan tip dergileri ve hazirlamis oldugu isim in-
deksi iizerinde bazi degerlendirmeler yapmustir. Y1l-
maz (1997) calismasinda, Hacettepe Universitesi Kii-
tiiphanecilik Boliimii’nde 1974-1997 yillar1 arasinda
hazirlanan tezleri, nicelik ve konusal dagilimlar agi-
sindan irdelemistir. Bu alanda gergeklestirilen diger
caligmalar ise, sunlardir: Kazancigil ve Solok (1981),
Ding (1989), Akgicek ve Kayar (1992), Irgil ve Irgil
(1993), Kiiyiik (1996), Tonta ve Ilhan (1997), Tonta
(1999), Ozen ve Ozgiir (1999), Ozen (1999).

Turizm alaninda ise, Chrichton (1978), Dissertati-
on Abstracts International’in 36-38. sayilarinda yer
alan turizm ve ilgili alanlarinda hazirlanmis 122 dok-
tora tezini incelemistir. Pizam ve Elanjikal (1982)
ise, 1976-1980 yillar1 arasinda Dissertation Abst-
racts International’da yer alan turizmle ilgili 65 tez
lizerine bir arastirma yiiriitmiislerdir. Jafari ve Aaser
(1988), ABD ve Kanada’daki iiniversitelerde turizm
ve yakin alanlarinda, 1962-1987 yillari arasinda ha-
zirlanmis doktora tezleri lizerine bir inceleme ger-
ceklestirmiglerdir.

Kozak (1994a), turizm tezleri lizerine gerceklestir-
digi calismasinda, 1963-1992 yillari arasinda Tiirki-
ye’de yiiksek lisans ve doktora diizeylerinde hazir-
lanmis tezleri bazi parametrelere gore degerlendir-
mis ve inceleme konusu olan dénemde Tiirkiye’de
turizm arastirmalarinin gelisme yonii, icerigi ve sek-
li konularinda birtakim degerlendirmeler elde etmis-
tir. Kozak (1994b), “Anatolia Dergisinde Yayimla-
nan Yazilar Uzerine Bir Inceleme” bashgini tagiyan
caligmasinda, 1990-1994 yillar1 arasinda Anatolia
Dergisi’nde yayimlanan yazilari ¢esitli degiskenlere
gore analiz etmistir. Goeldner (1994), diinya gene-
lindeki turizm ve seyahat enformasyon kaynaklarini
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derledigi calismasinda “indeks servislerini”, “bibli-
yografya tiirii calismalari”, “dokiimantasyon mer-
kezlerini”, “siireli yaymlart”, “yillik basvuru kayna-
§1” gibi birincil kaynaklari incelemistir. Kozak (1995),
“Tiirkiye'de Yayimlanan Turizm Konulu Makaleler
Uzerine Bir Inceleme” bashgini tasiyan ¢alismasin-
daise, 1979-1994 yillar1 arasinda Tiirkiye’de turizm
konulu yayimlanmig makaleleri incelemistir. Yazar,
calismasinda birtakim degiskenlerin analiz bulgula-
rindan yola ¢ikarak, Tiirkiye’deki turizm arastirma-
lari konusunda cesitli degerlendirmeler yapmustir.
Kozak (1996), diinya genelinde turizm, rekreasyon
ve bos zamanlarin degerlendirilmesi (leisure) alan-
larinda yayimlanan akademik dergileri incelemistir.
Kozak (1997) Ulusal Turizm Kongreleri’nde sunu-
lan bildirileri inceledigi calismasinda, 1990-1996
yillari arasinda (1994 yili hari¢) sunulan bildirileri
cesitli degiskenlere gore analiz etmistir. Kozak (2000),
turizm literatiiriiniin Tiirkiye’deki gelisimi inceledi-
§icalismasinda, turizm literatiiriinii olugturan faktor-
lerin yan sira, turizm arastirmacilari ile ilgili birta-
kim konulari incelemistir.

YONTEME iLiSKiN BiLGILER

Kapsam

Onceki béliimlerde belirtildigi iizere bu ¢alismanin
kapsamini olusturan faktorlerden bir tanesi, tez ¢calis-
malarinin inceleniyor olmasidir. Tiirkiye’de turizm pa-
zarlamasi alaninda 1972-1998 yillar arasinda hazirlan-
mug lisansiistii tez calismalar (yiiksek lisans ve dok-
tora) gesitli degfiskenlere gore analiz edilecektir. Tiir-
kiye’de bilindigi lizere, lisansiistii tez ¢caligmalari di-
sinda, ¢esitli kamu kurumlar: ve bankalarin biinyesinde
uzmanlik i¢in tez ¢aligmalari hazirlanmaktadir. Bu
tez caligmalari degerlendirme kapsamina alinmamustr.
Bununla birlikte Tiirkiye ve Orta Dogu Amme Ida-
resi Enstitiisii biinyesinde hazirlanan lisansiistii tez
caligmalar aragtirma kapsamina alinmistir. Gergek-
lestirilen incelemeler neticesinde Tiirkiye’de turizm
pazarlamasi alaninda 1972 yilinda ii¢ tez ¢aligmasi-
nin hazirlanmis oldugu ortaya ¢ikarilmistir. Gergek-
te bu calisma 1972-1999 yillarini kapsayacak sekil-
de planmig ve yiiriitiilmiistiir. Ancak, yapilan tara-
malarda 1999 yilinda turizm pazarlamasi alaninda
herhangi bir tez calismasinin hazirlanmamis oldugu
tespit edilmistir. Bu nedenle ¢alisma, 1972-1998 yil-
lari arasindaki tez ¢caligmalari lizerinde yiiriitiilmiistir.

Veri Kaynag
Calismanin veri kaynagini olusturan tez ¢alismalari
iki ayr1 kaynaktan yararlanilarak derlenmistir. Bun-
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lardan birincisi Kozak (1997) tarafindan hazirlanan
“Tiirkiye Turizm Tezleri Bibliyografyasi”dir. S6z
konusu bibliyografya ¢alismasi, 1952-1995 yillari ara-
sinda Tiirkiye’de hazirlanmis uzmanhk, yiiksek li-
sans, doktora tezleri ile docentlik ve profesorliik tak-
vim tezlerini icermektedir. Bu ¢calisma kapsaminda
s0z konusu bibliyografya calismasinin, yukarida da
belirtildigi iizere, yalnizca yiiksek lisans ve doktora
tez calismalari alinmistir. Kozak’in ¢alismasinda tez
caligmalar: turizmin alt konularinda yazar soyadina
gore alfabedik olarak yer almaktadir. Bu ¢aliymada
turizm pazarlamasi konulu tez ¢caligmalarina da ayn
bir baslik altinda yer verilmistir. Bu ¢alisma kapsa-
minda 101 tez ¢ahsmasi Tirkiye Turizm Tezleri
Bibliyografyasi baslikli ¢alismadan yararlanilarak
elde edilmistir.

Ikinci veri kaynag, Yiiksek Ogretim Kurulu biin-
yesinde ¢aligmalarini siirdiiren Yayin ve Dokiiman-
tasyon Dairesi Tez Merkezi tarafindan derlenen ve
internet ortamina aktarilan tez listeleridir. Bu merkez
tarafindan derlenen ve internet ortamina aktarilan tez
listelerinin 1995, 1996, 1997, 1998 ve 1999 yillarina
ait olan boliimleri tek tek taranarak, 1995 ve sonra-
sinda hazirlanmig tez c¢alismalannin bibliyografik
kiinyelerine ulagilmigtir. 1995 yilinin, Kozak’in ¢a-
lismasinda icerilmis olmasina karsilik Yiiksek Ogre-
tim Kurulu Yayin ve Dokiimantasyon Dairesi Tez
Merkezi verilerinden de taranmasinin nedeni, 1995
yili sonuna kadar bazi iiniversiteler biinyesinde ha-
zirlanan tez caligmalarinin bazilarina erisilememis
olmasindan kaynaklanmaktadir. Boylelikle, 1952-
1999 yillar1 arasindaki tez ¢aligmalarinin eksiksiz
listesinin incelenmesi miimkiin olabilmistir.Yliksek
Ogretim Kurumu Yayin ve Dokiimantasyon Dairesi
Tez Merkezi tarafindan internet ortamina aktarilan
tez listeleri, ¢esitli bilim ve alan dallarina gore yer al-
maktadir. Turizm pazarlamasi alanindaki tez calis-
malarina ait listeler, turizm, halkla iligkiler ve reklam
basliklari altindaki tez listeleri incelenerek ulagilmis-
tir. S0z konusu merkezin hazirladi§i tez listelerinde
turizm pazarlamasi veya pazarlama dallan altinda
herhangi bir basliga rastlanmamustir.

Analiz Bicimi

Gerek Kozak’a ait bibliyografya ¢calismasi ve gerek-
se Yiiksek Ogretim Kurulu Yayin ve Dokiimantas-
yon Dairesi Tez Merkezi tarafindan internet ortami-
na aktarilar listelerin taranmasi ile elde edilen turizm
pazarlamasi konulu tez ¢alismalarinin kiinyeleri bir
araya getirilerek tek bir liste olusturulmustur. Hazir-
lanan liste alfabetik olarak siralanmig ve miikerrer
tez caligmalarinin olmamasi igin birkag¢ kez incelen-
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mistir. Sonug olarak turizm pazarlamasi alanminda
131 tez cahgmasinin 1972- 1998 yillar arasinda ha-
zirlanmig oldugu goriilmiistiir. Analiz ¢caligmasi 131
tez ¢alismasi lizerinde yiiriitiilmiistiir. Arastirmada
tez caligmalarimin bibliyografik verileri {izerinde
gerceklestirilecedi icin, bibliyografik verilerden elde
edilebilecek degiskenler asagidaki sekilde tespit
edilmistir.

1. Tezlerin diizeyi (yiiksek lisans, doktora),
2. Hazirlanan tiniversite,

3. Tez caligmalarinin konularinin turizmin alt sektor-
lerine gore dagilimi (konaklama, seyahat, yiyecek-
icecek, ulastirma, genel olarak turizm sektérii, yan
sektorler),

4. Tez ¢aligmalarinin turizm pazarlamasinin igerdigi
konulara gore dagihmi (pazarlama iletisimi, pazar-
lama ybnetimi, pazarlama kanallar, pazarlama
aragtirmasy, tiiketici davramgi, genel konular),

5. Tez ¢caligmalarinin icerdikleri (varsa) turizm tiirle-
rine gore dagilimi,

6. Tez caligmalarinin yillara gére dagilimi.

So6z konusu degiskenlere gore her bir tezin verileri
SPSS 9.0 istatistik paket programina aktarilmstir.
Veriler, once tekli ve daha sonra da ikili olarak de-
gerlendirilmistir. Verilerin nominal Slgekte derlen-
mis olmalar1 dolayisiyla istatistiksel analiz analizi
Ki-kare ve Gramer’s V testleri ile gerceklestirilmis-
tir. Ki-kare testi 0,05 giiven araliginda test edilmistir.

BULGULAR

Calismadan elde edilen bulgularin analizi iki agama-
da gerceklestirilecektir. Birinci asamada genel bul-
gular olan incelemeye konu olan degiskenlere ait ve-
rilere yer verilecektir. Daha sonra ise, ikili karsilas-
tirmalar yapilarak, iliskilerin anlamhg: ki-kare ile
test edilecektir.

Genel Bulgular

Tablo 1, inceleme konusu olan verilere ait bulgulari
tek degiskenli olarak yer vermektedir. Tablodaki ve-
rilere gore, Tiirkiye’de 1972-1998 yillari arasinda
hazirlanan lisansiistii tez ¢aligmalarinin 6nemli bir
boliimiiniin yiiksek lisans diizeyinde hazirlandigi an-
lasiimaktadir (%85,5). Tez ¢alismalarinin yaklagik
1/4’ii Istanbul Universitesi biinyesinde hazirlanmis-
tir (%19,1). Daha 6nce Kozak (1999) tarafindan ger-
ceklestirilen ¢aligmada, Tiirkiye’de turizm alaninda
hazirlanan biitiin tezlerin yaklastk %30’unun Istan-
bul Universitesi biinyesinde hazirlanmis oldugu or-

taya ¢ikanilmisti. Bu calisma ile elde edilen bulgular-
la, onceki ¢alisgmanin bulgular arasinda Ortiisiiyor
olmasi, ilgi ¢ekici bir sonug olarak dikkat ¢cekmekte-
dir. Turizm pazarlamasi konusunda tez ¢alismalarinin
hazirlandig1 diger iiniversiteler, sirastyla Gazi Uni-
versitesi (%18,3), Marmara Universitesi (%12,2),
Hacettepe Universitesi (%7.6), Dokuz Eyliil Univer-
sitesi (%6,1) ve Ege Universitesi (% 6,1) seklinde s1-
ralanmaktadir.

Tez calismalarinin yillar itibariyle dagilimina goz
atildifinda, turizm pazarlamasi konusundaki tez ¢a-
hismalarinin 1972-1980 doneminde yalnmizca 6 iken,
ilerleyen yillarda 6nemli artiglar kaydedildigi anla-
stlmaktadir. Ozellikle 1991-1995 yillar1 arasinda,
toplam tez calismalarinin % 45,0’imin hazirlanmig
olmasi, lizerinde durulmasi gereken 6nemli bir bul-
gudur. Ancak, bu ¢aligma kapsamina alinmasina kar-
siik turizm pazarlamasi konusunda 1999 yilinda her-
hangi bir tez ¢calismasina rastlanamamasi da, 6nemli
bir sonug olarak durmaktadir. S6z konusu bulgunun,
son yillarda turizm pazarlamasi konulu tez ¢calisma-
larin tiniversitelerde eskiye oranla fazla ragbet gor-
medigi seklinde yorumlanabilir.

Turizm sektoriiniin alt sektorii baglaminda turizm
pazarlamasi konulu tez ¢calismalar incelendiginde, ge-
nel olarak turizm sektoriinii daha ¢ok dogrudan kap-
sadig1 gozlenmektedir (%51,9). Ikinci sirada konak-
lama alt sektorii gelirken (33,6), seyahat (%6,9) ve
yan alt sektorler (%5,3) izlemektedir.

Tablo 2 ise, turizm pazarlamasi konusundaki tezle-
rin alt dallara gére dagihmini géstermektedir. Pazar-
lama iletisimi konulu tez ¢alismalari (%58,0) en ¢ok
cahisilan konuyu olusturmaktadir. Pazarlama iletisi-
mi konusunda ise, en ¢ok calisilan alt dal halkla ilis-
kiler ve tamtim (%34.,4) oldugu goriilmiistiir. Rek-
lam (%11,5) ikinci sirada, satis tutundurma (%7,6)
ise liciincii sirada gelmektedir. Kisisel sati ve fiyat-
landirma alt konularinin ise fazla ¢ahisiimayan konu-
lar olduklar1 anlagilmaktadur.

Pazarlama yonetimi ikinci en ¢ok ¢alisilan turizm
pazarlamasi konusudur (%12,2). Pazarlama yoneti-
mi konusunda ise alt dallar olarak iiriin ve rekabet
analizi (%6,1), hedef pazar se¢imi (%1,5), pazarla-
ma stratejisi (%2,3) gelmektedir. Ugiincii sirada en
cok calisilan konu olan pazarlama arastirmasinin
oranit, % 9,9’dur. Turizm pazarlamasi ile ilgili genel
konular dordiincii sirada yer almaktadir (% 9,2). Pa-
zarlama kanallar1 besinci sirada bulunan konuyu
olusturmaktadir (%06,9). Pazarlama kanallar: iceri-
sinde ise alt dal olarak dagitim kanallarinin 6nde gel-
digi anlasiimaktadir (%6, 1).

Yil 12 @ Turkge ® Bahar 2001 ® 29



Tirkiye‘de Turizm Pazarlamasi Literaturiinin Geligim Sureci: ...

Tablo 1. inceleme konusu olan degiskenlere ait genel veriler Tablo 2. Turizm pazarlamasi ile ilgili konularin dagilimi
DEGISKENLER n % KONULAR n %
Yiksek lisans 12 85,5 Pozorloma ileisimi 76 360
Doktora 19 14,5 :e:‘:?ml " lg ;‘12
TOPLUM 131 1000 alklo s iler ve tonihm !
_ Kisise! satis 4 3]
Universiteler Sohs tutundurma 10 1.6
Istanbul Universitesi 25 19,1 Fiyatlandimo 2 15
Gozi (niversitesi % 18,3 Pozorlomo karolon ; ol
o Dogitim konallar: 8 6,1
Marmara Universitesi 16 12,2 .
Hocrtece Ui 10 74 Seyahat acenteleri 1 08
5 epe" rllv.eerI ?SI ) ' Pazarloma yénetimi 16 122
DOkl{z .EyluI~Un|.versne5| 8 6] Uriinve rekabet onolizi 8 6,1
Ege Universiesi 8 8.1 Hedef pozar segimi 2 1,5
Anadolu Universitesi 8 6,1 Pazar bélimlendirme ] 08
Istanbul Teknik (niversitesi 5 3.8 Pazarlarin onolizi ] 08
001l 4 3 Pazarlama stratejis 3 23
Bogozici Universitesi 3 23 Pazar pozisyonu 1 08
Erciyes Universitesi 3 2,3 Pazarloma arastrmast 13 99
Diger Gniversiteler 17 129 Tiketici davransi 2 15
TOPLM 131 100,0 Turizm pozarlomasi e ilgili genel konular 13 92
TOPUM 131 100,0
Yillar
1972-1980 6 44 ikili Karsilastirmalar
1981-1985 6 46 Calismanin bu asamasinda Tiirkiye’de turizm pazar-
1986-1990 3 37 lamasi literatiiriiniin gelismesine ve buna etkide bu-
1991-1995 59 45,0 lunan parametrelere yonelik birtakim degerlendir-
19961998 29 22,1 melerde bulunulacaktir. Turizm pazarlamasi konu-
TOPUM 131 1000 sunda hazirlanan lisansiistii tez ¢aligmalarinin dii-
. zeylerinin (yiiksek lisans ve doktora) hazirlandiklar
Alt sektdrler ke y . < - .
liniversitelere gore dagilimina iligkin veriler Tablo
Konakloma sektiri 44 33,6 3’te yer almaktadir. Tabloda yer alan veriler iizerin-
Seyahat sektiri 9 6,9 de uygulanan ki-kare testinin sonuglari, lisanstii tez
Yiyecek-icecek sektdri ] 08 calismalarinin hazirlandiklari tiniversiteler bakimin-
Uloshrmo sekférd 2 15 dan anlamli bir farklilasma ortaya koymadigini gos-
Genel olorak turizm sektérd 68 519 termektedir. Bir bagka anlatimla, turizm pazarlamasi
Turizmle gl yon sekférer 7 53 a!amnda hqzula.nan lisansiistii tez gal.1§malarvmm
TOPLAM 131 1000 birtakim iiniversitelerde anlamh bir sekilde yogun-

lagma ortaya koymamaktadir. Tez ¢calismalarinin ha-
Turizmle ilgili bazt alanlar

Tablo 3. Tezlerin iiniversitelere gére dagihmi

Dis turizm 18 13,7 - . -

Resart otel 1 08 UNIVERSITE YUKSEK LISANS DOKTORA TOPLAM
Festival ve fuor 6 4.4 Istonbul Universitesi 20 5 25
Rekreosyon 3 2,3 Gozi Universitesi Y/ 2 24
Devre milk ] 08 Dokuz Eylal Universitesi 6 2 8
Paket tur 1 0,8 Ege Universitesi 6 2 8
Dog turizmi 1 08 Mormorg Universitesi 14 2 16
Termal turizm 3 23 Anadolu Universitesi 6 2 8
Kumar turizmi 1 08 Diger Universiteler 38 4 42
Diger konular 94 71,8 ToPLAM 112 19 131
T0PUM 131 100,0 X2 =27.482 sig. 0,094 Cramer's V = 0462
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Tablo 4. Tezlerin yillara gore dagilum

UNIVERSITE YUKSEK LiSANS DOKTORA  TOPLAM
1972-1980 4 2 6
19811985 5 ] 6
1986-1990 29 2 31
1991-1995 52 4 56
1996-1998 2 7 29
TOPLAM 112 19 131
2=28.354 sig. 0,101 Cramer’s V = 0,465

Tablo 5. Tezlerin konularina gore dagihn

UNIVERSITE YUKSEK LISANS ~ DOKTORA ~ TOPLAM
Pazarloma fletisimi 75 5 80
Pazarloma kanallan 8 2 10
Pazarloma yénetimi 9 5 14
Pazarloma arostirmast 9 4 13
Tiketici davranisi 2 2
Genel konular 9 3 12
TOPUM 12 19 131
X2 =13,897 sig. 0,016 Cramer’s V = 0,326

zirlandiklan yillar ile diizeyleri arasinda da anlaml
bir dagilim s6z konusu degildir (Tablo 4). Bununla
birlikte tez caligmalarinin diizeyleri ile konular ara-
sinda anlamli bir dagilim bulunmaktadir (Tablo 5).
Yani, tez ¢aligmalarinin diizeyleri, onlarin konulari-
nin se¢imi iizerinde etkili olmaktadir.

Tablo 6 ve Tablo 7, genel bir fikir vermesi bakimin-
dan tez ¢aligmalarinin konusal dagiliminin iiniversi-
telere ve yillara gore dagilimlarini frekans cinsinden
gostermektedir. Buna gore “pazarlamailetisimi” ko-
nulu tez cahismalarinin Istanbul Universitesi, Mar-
mara Universitesi ve Gazi Universitesi’nde yogun-
luklu olarak hazirlandig1 anlasilmaktadir. Tablo 7°den

Tablo 6. Turizm pazarlamasi alt konularinin tiniversitelere gore dagilimi

cikarilabilecek diger bir sonug ise “pazarlama aras-
tirmast” konulu tezlerin ezici bir ¢ogunlukla Gazi
Universitesi’nde hazirlandifidir. Tablo S’e gore ise,
“pazarlama iletisimitez konusu ¢aligmalari, 1986-1995
yillar1 arasinda yogun olarak hazirlandig1 goriilmek-
tedir. Diger konularda belirgin saptamalar yapmak
zor goriimektedir.

SONUC

Bu calisma kapsaminda turizm pazarlamasi konu-
sunda 1972-1988 yillar1 arasinda hazirlanan 131 li-
sansiistii tez ¢aligmasi incelenmistir. 1952-1999 yil-
lar1 arasinda turizm alaninda yaklasik 1300 tezin ha-
zirlanmis oldugu dikkate alindiginda, 131 tez cals-
mas1 onemli bir rakamu ifade etttigi aciktir. Tez calis-
malarinin daha ¢ok yiiksek lisans diizende hazirlan-
mis oldugu tespit edilmigtir. Turizm alanindaki tez
caligmalarinda oldugu gibi turizm pazarlamasi ala-
nindaki ¢alismalarda da istanbul Universitesi’nin ni-
celik olarak dnde olmasina neden olan gerekcelerin
arastinlmasina ihtiya¢ vardir. Turizm pazarlamasi
alaninda Gazi Universitesi, Marmara Universitesi ve
Hacettepe Universitesi’ninde de 6nemli sayida tezin
hazirlanmig oldugu anlagilmaktadir. Gazi ve Hacet-
tepe iiniversiteleinde turizm alaninda lisansiistii prog-
ram olmasina karsilik, Marmara Universitesi’nde tu-
rizmle ilgili herhangi bir diizeyinde lisansiistii prog-
ramin olmamasina ragmen, bu kadar ¢ok sayida tez
caligmasinin hazirlanmasina neden olan gerekceler
de 6nemli olmaktadir. Tez ¢aligmalarinin 1986 yih
sonrasinda yogun olarak hazirlanmis olmasi, bu do-
nemde turizmle ilgili ¢ok sayida lisansiistii progra-
min agtlmast ile agiklanabilir. Turizm alanindaki tez
caligmalarinda oldugu gibi turizm pazarlamasi konu-
lu ¢calismalarda da sektorel yogunluk konaklama alt
sektorii lizerinde bulunmaktadir. Turizm pazarlama-

UNIVERSITELER PAZARLAMA PAZARLAMA PAZARLAMA PAZARLAMA DIGER TOPLAM
ILETiSIMI KANALLARI YONETIMI ARASTIRMASI KONULAR
Istanbul Universitesi 14 5 2 3 1 25
Gozi Cniversitesi 12 3 2 7 5 24
Istonbul Teknik 0. 3 1 ] : 5
Dokuz Eylil 0. 4 ] 3 - 8
Marmara Oniversitesi 13 2 1 16
oDl 2 ] | 4
Anadolu Oniversitesi 7 1 8
Hacettepe Universitesi 8 2 10
Fge Oniversitesi 7 1 8
Diger dniversiteler
TOPUM 79 10 4 12 16 131
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Tablo 7. Turizm pazarlamasi alt konularinin yillara gére dagilhimi

UNIVERSITELER PAZARLAMA PAZARLAMA PAZARLAMA PAZARLAMA DIGER TOPLAM
iLETISIMI KANALLARI YONETIMI ARASTIRMASI KONULAR
19721980 4 | 1 6
1981-1985 3 1 2 6
1986-1990 20 4 3 2 2 3l
19911995 39 4 6 5 2 59
19941998 14 2 5 4 4 2
TOPLAM 80 10 14 13 14 131

sinin alt konularina gore dagihmda ise, pazarlama
iletisimi, pazarlama yonetimi ve pazarlama arastir-
masi ¢cok calisilan konulari olusturmaktadir.

Ote yandan tez ¢alismalarinin diizeyleri ile hazir-
landiklar1 iiniversiteler ve yillar arasinda anlamh
farklilagmalara rastlanmaz iken, tez ¢aligmalarinin
konularina gore olan dagilimla anlamh farklilagma-
nin ortaya ¢ikarilmasi, iizerinde 6nemle durulmasi
gereken bir sonugtur. Zira, tez caligmalarinin diizey-
lerinin turizm pazarlamasi ile ilgili konular iizerine
etkide bulunuyor oldugu ortaya ¢ikarilmigtir.

DEGERLENDIRME

Basta da belirtildigi iizere, bilim dallarindaki gelig-
melerin yoniinii ortaya ¢ikarmak icin belli donemler-
de literatiir aragtirmalarinin yapilmas: gerekmekte-
dir. ilk bakista 6nemli olmayan gahsmalar gibi go-
riilse bile, bu tiir calismalar egilimleri 6nceden belir-
leme ve buna uygun stratejileri belirleyebilme agi-
sindan 6nemlidir. Zira, ilgili bilim dalindaki ¢aligsma-
larin tam olarak portresini gormek, gelisme egilimi-
ni saptayabilmek, genis anlamiyla, denizin yalmzca
goriinen kismini dikkate alarak yorumda bulunma-
nin Oniine ge¢cmeye yaramaktadir.

Bu calisma kapsaminda Tiirkiye’de turizm pazar-
lama literatiirii inceleme kapsamina alinmuistir. Tu-
rizm pazarlamasi literatiiriinii olusturan faktorlerden
tez calismalari biyo-bibliyorafik veriler dikkate ali-
narak incelenmistir. Boylelikle, 1972-1998 yillar
arasinda tiniversitelerde lisansiistii diizeylerde hazir-
lanmis 131 tez ¢aligmasi lizerine yapilan inceleme
ile, Tiirkiye’de turizm pazarlama literatiiriine iligkin
birtakim bulgular elde edilmistir. Turizm pazarlama
literatiirliniin diger faktorleri olan makaleler, kitap-
lar, arastirmalar ve bildirilerin de incelenmesi, bu
alanla ilgili daha ayrintili ve daha az eksigi olan de-
gerlendirmelerin yapilmasina olanak tamyacaktir.
Ayrica, incelemelerin biyo-bibliyografik verilerin
yani sira, icerik analizi teknigi kullanilarak da yiirii-
tiilmesi, daha derinligine bulgularin elde edilmesini
saglayacagi kuskusuzdur. Ote yandan, turizm pazar-
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lama literatiiriiniin gelisimine etkide bulunan faktor-
leri ortaya ¢ikarmaya doniik incelemelere gereksin-
me bulunmaktadir.
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