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oz

Bu makalede, etkin bir ihracati tegvik ve gelistirme programinin, igletmelerin ihracat geligtirme surecinde karsilagtiklarn sorun-
larin goziimleri Uzerine inga edilmesi gerekliliginden hareketle, otel igletmelerinin ihracat geligtirme sureci igerisinde karsilasg-
tiklan sorunlarin belirlenmesine gahsilmistir. Calismada, otel igletmelerinin yurtdigindan ziyaretgi getirme sureci igerisinde
karsilagtiklari sorunlar, ihracat pazarlamasi literatiiriinden hareketle belirlenmis ve 6rneklem olarak Turkiye’deki 5 yildizh otel
isletmeleri segilmistir. Elde edilen verilerden hareketle, Turkiye'deki tecriibeli ihracat¢i konumundaki otel igletmelerinin tani-
mina ulasiimigtir. Teme! bilesenler analizinin uygulanmasi yoluyla, ihracat performansiyla ilgili sorunlar, alt yapi sorunlari, re-
kabete iligkin sorunlar ve triinden kaynaklanan sorunlar olarak isimlendirilen ve etkin bir turizm tesvik ve gelistirme sistemi
kapsaminda uzerinde durulmasi gereken dort faktor elde edilmistir. Makale, ulagtigi sonuglar itibariyle, konaklama pazarla-
masi literatiiriine yeni bir bakig agisi kazandiracak ve olusturulmasi mimkiin turizm tesvik ve gelistirme sistemlerine rehber

teskil edecek konulari igermektedir.

Anahtar sozctkler: Ihracat Pazarlamasi, Turizm Pazarlamasi, Konaklama Pazarlamasi, lhracat Sorunlarn

GIRIS

Ekonomik program igerisinde dnemli bir rol yiikle-
nen Tiirk turizmi, ne yazik ki bugiine kadar Diinya
turizm pastasinda layik oldugu paylar1 elde edeme-
migtir. Diinya Turizm Orgiitii rakamlarina gore. 2000
yilinda uluslararasi turizm hareketleri icerisinde yer
alan kisi sayisi, bir 6nceki yila nazaran yiizde 7,4 ar-
tarak 698 milyona ulagsmistir. Benzer sekilde, ulusla-
rarasi turizm harcamalar1 da, yiizde 4,5 artarak 476
milyar Dolar’a ulagmistir (WTO 2000). Diger taraf-
tan yine, Diinya Turizm Orgiitii, 2020 y1l1 itibariyle
uluslararasi turizme katilan kisi sayisinin 1,6 milya-
ra ve uluslararasi turizm pastasinin harcama cinsin-
den bilyiikliigiiniin ise 2 trilyon Dolar’a ulagmasinin
beklendigini belirtmektedir (WTO 1998). Yukarnda-
ki rakamlardan hareketle, 2000 yil1 itibariyle, ulusla-
rarast turizm pastasinin onemli bir ¢apa ulastigi ve

* Bu gahyma. Gazi Universitesi Rektorligi Aragunma Fonu tarafindan destek-
lenmistir.

mevcut ¢capini da dniimiizdeki yillarda arttirmaya de-
vam edecegi soylenebilecektir.

2000 yili itibariyle Tiirkiye’yi ziyaret eden yaban-
c1 sayist. bir onceki yila nazaran yiizde 40 civarinda
artarak, 10.412.248 kisiye ulagmistir (Turizm Ba-
kanlig1 2001). Turizm gelirleri ise yiizde 47,2’lik bir
artigla 7 milyar 636 milyon Dolar olarak gercekles-
migtir. Bu rakamlar, Diinya genelinde, 2000 y1l1 ige-
risinde turizmde en yiiksek performans sergileyen
iilkelerden birisinin Tiirkiye oldugunu gostermekte-
dir. Hernekadar Diinya Turizm Orgiitii, yukarida ve-
rilen tabloyu, Tiirkiye’'nin turizmde biiyiik geri do-
niisii seklinde yorumluyorsa da (WTO 1998), Tiirk
turizminin amaci, hizla biiyliyen uluslararasi turizm
pastasindaki payini yiizde bir buguklardan layik ol-
dugu seviyelere ¢ikarabilmek olmalidir.

Tiirk turizmini layik oldugu seviyelere kavustura-
bilmek, turizme tahsis edilen kaynak miktarinin sek-
toriin milli ekonomi icerisindeki 6nemini yansitacak
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diizeylere oncelikle ¢ikarilmasini, yani, Bakanligin
genel biitceden almakta oldugu payin binde 14’den
yukarilara ¢ikartilmasini gerektirmektedir. Nitekim,
tanitim i¢in Bakanhgin ayirdifi kaynak miktari,
2000 yilinda tarihinin en iist seviyesi olan 49 milyon
Dolar’a ¢ikarilmis olmasina karsin bu rakam, Procter
& Gamble ve Philip Morris gibi global isletmelerin
sadece reklam i¢in ayirdiklart 2 milyar Dolar ve Ge-
neral Motors’un 1,5 milyar Dolar’lik biitgeleriyle
karsilastirildiginda son derece diisiiktiir (Trout ve
Rivkin 2000).

Sahip oldugu sinirli kaynaklara karsin, milli eko-
nomimiz icerisinde ¢cok 6nemli roller yiiklenen turiz-
mimizin, Diinya turizm pastasindan hakki olan pay1
alabilmesi, ayrica tahsis edilen her bir liranin en et-
kin sekilde kullanimini zorunlu kilmaktadir.

Bir iilkenin turizm gelirlerini arttirmaya yonelik
faaliyetleri arasinda, turizmin tesvik ve gelistirilme-
sine yonelik programlar da yer almaktadir. Turizm
tesvikleri; diisiik faizli ve/veya uzun vadeli krediler,
vergi iadeleri, bedelsiz ithalat, yatirim indirimleri gi-
bi dogrudan para ile iligkili olup, isletmelere maliyet
avantaji saglayacak olan unsurlari kapsamina alir.
Diger taraftan, turizmin gelistirilmesi ise uluslarara-
st pazarlama ile dogrudan ilgili olan fuarlara katilim,
danigmanlik, seminerler gibi programlari igerir.

Sinirli kaynaklarin en etkin sekilde kullaniimasini
gerektiren bir turizm tesvik ve gelistirme programi
icin ihtiya¢ duyulan rehber ise son otuz y1l igerisinde
onemli diizeyde birikime ulasan, geleneksel mal iiret-
mekte olan igletmelerin ihracat davraniglarina iligkin
literatiirde bulunmaktadir. Isletmelerin ihracat dav-
raniglariyla ilgili literatiir, ihracat siirecinde karsila-
silan engel ve sorunlarin belirlenmesi ile belirlenen
bu engel ve sorunlar1 ortadan kaldiric nitelikteki ih-
racati tesvik ve gelistirme programinin gercek an-
lamda amaca hizmet edebilecegini vurgulamaktadir.

Bu caligma kapsaminda, Tiirk turizminin, igletme-
lerin ihracat davraniglariyla ilgili literatiire bagvur-
mak suretiyle, etkin bir tegvik ve gelistirme progra-
mint hangi temellere dayandirmasi gerektigi detayl
sekilde tartigmaya agilacaktir.

iLGILi LITERATURDEN ELDE EDILEN SONUCLAR

Uluslararasi pazarlama faaliyetleri kapsaminda, bir
isletmenin diger bir iilke pazarina girig yolunu belir-
lemesi karart, isletmenin gelecekteki faaliyetleri agi-
sindan kritik bir karar olarak goriilmektedir. Isletme-
ler bir diger ililke pazarina giris yolunu belirlerken,
birbirlerinden farkli 6zelliklere sahip yollar arasin-
dan, beklentilerine ulagmaya firsat verecek olan yolu
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secme cabasina girerler (Davis, Desai ve Francis
2000; Pan ve Tse 2000; Zhao ve Olsen 1997; Uner ve
Karatepe 1996; Root 1994; Agarwal ve Ramaswani
1992; Kim ve Hwang 1992; Erramilli ve Rao 1993;
Hill, Hwang ve Kim 1990; Contractor 1990; Cont-
ractor ve Lorange 1988; Vandermerve ve Chadwick
1987).

Isletmelerin bir diger iilke pazarina giriste kullana-
cagi uluslararasilasma yolunun belirlenmesinde ii¢
okulun farkh yaklasimlarindan s6z edilmektedir (Pan
ve Tse 2000). Bunlardan birincisi, uluslararasi paza-
ra girig yollarina islem maliyetleri agisindan yaklas-
maktadir (Anderson ve Gatignon 1986; Beamish ve
Banks 1987; Erramilli ve Rao 1993). Buna gore; is-
letmeler diisiik maliyetlerle yerine getirebilecekleri
faaliyetleri digsallastiracaklar, yani faaliyeti, maliyet
tistiinliigi olan isletmenin yerine getirmesini tercih
edeceklerdir. Isletme, faaliyetlerinin bir kismin1 bir
diger isletmenin yerine getirmesi durumunda, kagi-
nilmaz olarak islemlerle ilgili maliyetlerle kars1 kar-
stya kalmaya baslayacaktir. Burada ad1 gecen mali-
yetler; kontrol, performans degerlendirme, iiriin kali-
tesi, endiistriyel iligkilerin yonetimi, nihai iiriiniin
pazarlanmast, satig sonrasi faaliyetler, insan ve ma-
teryallerin hareketi, bilginin elde edilmesi ve kulla-
nimi ve tiim risklerin yonetimidir (Dunning 1988).
Islem maliyetleri teorisiyle, pazara girig yollar1 ara-
sinda bir iligki kurulmak istenilirse, yoneticilerin pa-
zara girig yollarin1 tamamini ayni diizeyde ele aldik-
lar1 ve tiim faktorlerin biitiin girig yollar! i¢in ayni
diizeyde iliskili oldugu sdylenebilecektir (Kumar ve
Subramaniam 1997).

Ikinci diisiince okulu ise, Dunning’in (1988) para-
digmasinda yer almaktadir ve tretimle iligkili olma-
yan maliyetler iizerinde etkili olan, isletmelerin ulus-
lararasi faaliyetlerini 6nemli olgiide etkileyen ko-
numlailiskili faktorler kavramini 6n plana ¢ikarmak-
tadir. Gergektende iiretim maliyetlerine nazaran hiz-
la artmakta olan iiretimle ilgili olmayan maliyetler,
glinlimiiziin global rekabet ortaminda daha da 6nem
kazanmaktadir.

Son okul ise, uluslararasi pazarlarda gercgeklestiri-
lecek isletme faaliyetlerinin dogasinda; farkli politik,
kiiltiirel ve pazar sistemlerinden kaynaklanan riskle-
rin bulunacagini vurgulamaktadir. Buna gore, bir ig-
letme diger bir ililke pazarina ilk giriste, diisiik kay-
nak tahsisi gerektiren ihracatin kullanimini tercih
edecektir. Isletme, pazarda bilgilendikge ve tecriibe
elde ettikge, daha yiiksek miktarda kaynak gerekti-
ren, daha yiiksek risk igeren, faaliyetleri daha yiiksek
diizeyde kontrol edebilme imkani veren ve dogal
olarak daha yiiksek miktarlarda kar elde etme firsati
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taniyan diger yollari kullanmaya baslayabilecektir.
Buna gore uluslararasilasma yollari, bir dlgek iize-
rinde, ihracattan yiizde yiiz sahiplige dogru konum-
landirlabilecektir.

Mutlak istiinliikler, kargilastirmal iistiinliikler gi-
bi ekonomik teorilerin igletmelerin uluslararasilag-
masina dar agidan bakisu, ligiincii okulun yaklagimin-
dan hareketle, uluslararasilagma dogrultusunda ilk
ve en sik kullanilan yol olan ihracatin daha "mikros-
kobik bir yaklasimla” ele alinmasini zorunlu kilmisg-
tir (Leonidou ve Katsikeas 1996). lhracatin mikros-
kobik bir yaklasimla incelenmesi neticesinde, ihracat
siirecini detayl bicimde ele almakta olan gelistirme
modellerine ulasiimistir (Crick 1995; Rao ve Naidu
1992; Lim, Sharkey ve Kim 1991; Moon ve Lee
1990; Johanson ve Vahlne 1990; Barrett ve Wilkin-
son 1985; Cavusgil 1984; Czinkota 1982; Wortzel ve
Wortzel 1981; Reid 1981; Cavusgil 1980; Wieders-
heim-Paul Olson ve Welch 1978; Johanson ve Vahl-
ne 1977; Bilkey ve Tesar 1977; Johanson ve Wi-
edersheim-Paul 1975). Thracat gelistirme siireci mo-
dellerinin tamamy, isletmelerin ihracat davraniglarin-
dan iiretiimis modellerdir. Bu modeller, isletmelerin
ihracat siirecini nasil baslattiklari, gelistirdikleri ve
siirdiirdiiklerini kavramlastirma ¢abasindadir (Haar
ve Ortiz-Buonafina 1995). Modeller, uluslararasilas-
may!1 birbirini bir sira igerisinde izleyen asamalardan
meydana gelen ve asamalarda ilerledik¢e yogunlasi-
lan bir siire¢ olarak tanimlamaktadir. Modellerin ba-
zilari, igletmeleri ihracata siiriikleyen mekanizmanin
i¢sel, diger bazilari ise digsal oldugunu vurgulamak-
tadir. Bunun o6tesinde, modeller arasindaki farklili-
gin uluslararasilasma siirecinin dogasina yonelik
gercek farkhiliklardan ziyade sadece semantik farkli-
liklar oldugu da belirtilmektedir (Anderson 1993).
Bagka bir ifadeyle, uluslararasilagmayi baslatan me-
kanizma disinda, ihracat gelistirme siireci modelleri
arasindaki farklilik asamalar ve asamalarin tasvirle-
rini kapsamaktadir (Crick 1995).

fhracat gelistirme siireci modellerinden hareket
edilerek, ihracatin asagida gosterilen li¢ ana asamada
alinmas1 miimkiindiir:

. lhracat dncesi agamalar:

a. Sadece kendi ulusal pazarlarinda satis yapan ve
ihracat ile ilgilenmeyen isletmeler,

b. Ulusal pazarlarinda yogunlagmis olmalarina
karsin ihracat faaliyetlerini diisiinen igletmeler,

c. Gegmiste ihracat yapmis olan, ancak artik yap-
mama kararinda olan igletmeler.

I1. [hracata baslangi¢ asamalar:
Bu asamay: tecriibe eden isletmeler, diizensiz ihra-

cat faaliyetleri igerisindedirler ve farkl alternatifleri
dikkate almaktadirlar. Bu asamada yer alan igletmeler:

a. Uluslararasi pazarlarda yogunlagsma diizeylerini
arttirabilme potansiyeline sahip olan igletmeler,

b. Ihracat talepleriyle basa ¢tkamayacak olan islet-
meler seklinde siniflandirilabilecektir.

1. Geligmis ihracatgilar:

Bu asamada yer alan isletmeler, yogun tecriibele-
riyle diizenli olarak ihracat yaparlar ve sik sik daha
fazla kaynak gerektiren uluslararasilagsma yollarini
kullanmay tercih ederler.

Isletmelerin ihracat davranislariyla ilgili literatii-
riin tizerinde yogunlastigi alanlardan birisi de, yuka-
rida 6zetlenen ihracat gelistirme siirecinde karsilasi-
lan sorun ve/veya engellerdir (Crick ve Chaudhry
2000; Tesar ve Moini 1998; Karagozoglu ve Lindell
1998; Winsted ve Patterson 1998; Morgan ve Katsi-
keas 1998, 1997: Bell 1997; Moini 1997; Samli ve
Donaldson 1997; Campbell 1996; Ramaseshan ve
Soutar 1996; Katsikeas ve Morgan 1994; Naidu ve
Rao 1993; Bonaccorsi 1993; Donthu ve Kim 1993;
Kotabe ve Czinkota, 1992; Erramilli 1991, Czinkota
ve Kotabe 1992; Howard ve Borgia 1990; Dichtl,
Koeghmayr ve Mueller 1990; Sharkey, Lim ve Kim
1989; Keng ve Jiuan 1988; Christensen, Rocha ve
Gertner 1987; Kedia ve Chhokar 1985; Czinkota ve
Johnston 1983; Bauerschmidt, Sullivan ve Gillespie,
1985). Diger taraftan Tiirk isletmelerinin ihracat ge-
listirme siirecinde karsilagtiklar1 sorun ve/veya en-
gelleri arastiran bazi ¢caligmalarda mevcuttur (K ogak
1998; Uner 1994; Tuncer ve Uner 1993 gibi). Islet-
melerin ihracat gelistirme siireci basamaklarinda
karsilastiklari sorunlara iliskin literatiir hakkinda de-
tayli bilgi, Ek 1’deki tabloda verilmistir.

Ilgili literatiiriin, isletmelerin ihracat gelistirme sii-
recinde karsilastiklari sorun ve/veyaengeller lizerin-
de yogunlagsmasinin temel nedeni; igletmelerin karsi-
lagtiklar1 sorun ve engellerin, mikro diizeyde optimal
isletme planlarinin formiilasyonuna ve makro diizey-
de de etkin bir ulusal ihracati tesvik ve gelistirme
programinin diizenlenmesine rehberlik etmek sure-
tiyle asilabilecegidiisiincesidir. (Morgan ve Katsike-
as 1998).

Thracat gelistirme siirecinin farkli asamalarinda yer
alan igletmelerin, ihracatla ilgili birbirlerinden farkl
sorunlarla karsilastiklar1 bilinmektedir (Naidu ve
Rao 1993; Ford ve Leonidou 1991; Czinkota 1982;
Cavusgil 1980; Bilkey 1978; Povard ve Bogart 1977).
Bagka bir deyisle, ihracat oncesi uluslararasilagsma
asamalarinda bulunan bir isletmeyle, ihracata bas-
langi¢ veya gelismis ihracat¢1 asamasinda yer alan
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bir diger igletmenin ilgili sorunlari, birbirlerinden fark-
I olacakur.

Isletmelerin ihracat gelistirme siirecinin, ihracat 6n-
cesi asamalarinda bulunan ve isletmelerin ihracata
baslamasini, yani baslangi¢ ihracatgr olmasina mani
olan faktorler, ihracat engelleri seklinde adlandiril-
maktadir. Bir¢ok arastirmaci, isletmeleri ihracat yap-
maktan alikoyan faktorleri belirleme ¢abasina gir-
mis, stratejik engeller, faaliyetlere yonelik engeller,
siire¢ tabanli engeller seklinde siralanabilecek olan
bu engellerin ortadan kaldirilmasiyla, igletmelerin
ihracat gelistirme siirecinde ilerleyebileceklerini sa-
vunmuslardir (Morgan ve Katsikeas 1997; Ramases-
han ve Souter 1996; Keng ve Jiuan 1988; Kedia ve
Chokar 1986). Diger taraftan, ihracata baslangic ve-
ya gelismis ihracat¢i asamalarinda yer alan igletme-
lerin karsilastiklar1 zorluklar da ihracat sorunlari sek-
linde adlandirilabilir (Morgan ve Katsikeas 1998;
Samiee ve Walkers 1990; Keng ve Jiuan 1988).

Caligmanin bu asamasina kadar, biitiiniiyle gele-
neksel mallarn kapsamina alan isletmelerin ihracat
davraniglariyla ilgili literatiirden bahsedilmistir. An-
cak ¢calismanin amaci, Tirk turizminin Diinya turizm
pastasindan almakta oldugu pay arttirabilmesine yo-
nelik bir turizm tegvik ve gelistirme programinin
hangi temele dayandirilmasi gerektigini ortaya koy-
makti. Geleneksel mal iireten isletmelere iligkin lite-
ratiir tesbitlerinin detayli bir sekilde verilmesinin ne-
deni ise, ad1 gegen literatiiriin hizmet igletmeleri ve
dolayisiyla otel isletmeleriyle ilgili literatiire uyarla-
nabilecegi tezine dayanmaktadir.

Nitekim, konaklama hizmetlerinin uluslararasilas-
masiyla ilgili literatiir, bir otel igletmesinin diger iil-
kelerin ulusal sinirlarindan turist getirip agirlamasi-
nin, uluslararasi pazara girig yollari acisindan ihra-
cat olarak kabul edilmesi gerektigini vurgulamakta-
dir. "Konaklama igletmelerinin diger iilkelerin ulusal
sinirlarindan tiiketiciler getirip agirlamalarinin, ulus-
lararasilasma yollarindan ihracat olarak kabul edil-
mesinin en onemli sonucu, uluslararasi konaklama
hizmetleri literatiiriine getirecegi zenginlik ve ilgili
disiplinin akademisyenlerine kazandiracagi yeni ba-
kis agisidir. Diger iilke vatandaslarinin otel isletme-
lerine getirilip, istek ve ihtiyaglarinin tatmin edilme-
sinin ihracat olarak kabul edilmesi, bir hayli kabarik
olan ihracat pazarlamasi literatiiriiniin, heniiz emek-
leme asamasinda olan uluslararasi konaklama hiz-
metleri pazarlamasi literatiiriine kiigiik bazi degisik-
liklerle uyarlanmasina firsat verecek ve uluslararasi
konaklama hizmetleri pazarlamasi literatiirii bir anda
olgunluk asamasina ulagsmaya aday bir disiplin konu-
muna ulagsacaktr" (Uner, 1999: 15). Gerek teori ve
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gerekse genellemelerin, konaklama hizmetlerinin ulus-
lararasilagmasiyla ilgili literatiire uyarlanmasi, islet-
melerin uluslararasilasma siireclerini baglatmasi ve-
ya bu siirecte daha ileri agsamalar tecriibe edebilme-
lerini saglayacak bir rehberin gelistirilmesine imkan
tanimasinin yam sira, devletin de sektorii olugturan
isletmeleri, uluslararasilagsma siireciyle nasil biitiin-
lestirebilecegi sorusuna aciklik getirecektir.

KURAMA DAYANDIRILAN AMPIRIK CALISMA YAKLASIMI

isletmelerin ihracat Gelistirme Siirecinde Karsilastiklar
Sorunlarin Saptanma Geregi ve Yapilan Calisma

Etkin bir ihracau tesvik ve gelistirme programinin,
isletmelerin ihracat gelistirme siirecinde kargilagtik-
lar1 sorunlarin ¢éziim secenekleri iizerine inga edil-
mesi gerekmektedir. Ek 1’deki tablodan goriilecegi
lizere, ihracat gelistirme siirecinde karsilasilan so-
runlar, biri disinda (Winsted ve Patterson, 1998), mal
lireten isletmelerin karsilastifi sorunlardir. Bagka bir
ifadeyle, otel isletmelerini de kapsamak kaydiyla hiz-
met sektord, ilgili literatiir tarafindan gozardi edil-
mis, hizmet isletmelerinin ihracat gelistirme siirecin-
de karsilastiklar: sorunlar konusunda 6nemli bir lite-
ratiir boglugu meydana gelmistir.

Ulkenin uluslararasi turizm gelirlerini arttirmaya yo-
nelik etkin bir turizm tesvik ve gelistirme programi-
nin tam anlamiyla basarili olabilmesi, iilkeye gelen
turistlerin tatmininin on plana ¢ikartilmasini, yani,
tiiketici odakl olunmasini gerektirmektedir. Buna
gore; ideal bir turizm tegvik ve gelistirme programi
kapsaminda, Tiirkiye’yi ziyaret eden yabanci turist-
lerin beklentilerinin neler oldugunun belirlenmesi ve
bu beklentilerin karsilanmasina yonelik 6nlemlerin
alinmasi gerekmektedir (Czinkota ve Ricks 1981).

Ideal bir turizm tesvik ve gelistirme programinda,
lilkeyi ziyaret etmekte olan turistlerin beklentilerinin
yanisira, uluslararasi turizm hareketleri icinde yer
alan veya yer alma potansiyeline sahip olan tiim tu-
rizm isletmelerinin bu siirece iligkin engel ve sorun-
larinin da dikkate alinmasi gerekecektir. O halde bu
engel ve sorunlarin 6nem ve boyutlarinin saptanma-
sina yonelik olan ampirik ¢alismamizda da, biitiin bu
isletmelerin yer almasi uygun olurdu.

Ancak bu caligma, sadece ihracat gelistirme siireci-
nin gelismis ihracatcilar basamaginda yer aldig: var-
sayilan bes yildizh otel isletmeleriyle sinirlandiril-
mustir. Bagka bir ifadeyle, ihracat gelistirme siireci-
nin ihracat oncesi asamalarinda yer alan, yani yurt
digindan ziyaretgi getiremeyen otel isletmelerini ih-
racat yapmaktan alikoyan engeller, calisma kapsa-
minda dikkate alinmamistir. Benzer sekilde, ihracat
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gelistirme siirecinin ihracata baslangi¢c asamalarinda
yer alan otel igletmelerinin, siirecin gelismis asama-
larini tecriibe etmelerini engelleyen sorunlar da aras-
tirma kapsami diginda birakilmigtir.

Siiphesiz ki, ihracat oncesi ve ihracata baslangi¢ asa-
malarinda yer alan otel isletmelerinin, ihracat siire-
cinde karsilastiklar1 engel ve sorunlarin gelismis ih-
racatgilarin karsilastiklari sorunlardan farkli olabile-
cegi dikkate alinmali ve turizm tegvik ve gelistirme
programlari buna gore diizenlenmelidir. Dikkate alin-
masi gereken bir diger onemli nokta ise, ideal bir tu-
rizm tegvik ve gelistirme programinin, yalnizca ihra-
cat gelistirme siirecinin farkli basamaklarinda yer
alan otel isletmelerinin sorunlarina dayandirilamaya-
cagidir. Uluslararasi turizme katilan tatil kdyleri, tur
operatorleri ve seyahat acentalari, havayolu sirketle-
ri gibi tiim igletmelerin yurtdisindan ziyaretgi getir-
me ve/veya agirlama siirecine katildiklar1 unutulma-
mali ve turizm tesvik ve gelistirme programlarinda
yukarida deginilen igletmelerin siire¢ icerisinde kar-
stlastiklar1 sorunlarin ¢éziimiine de yer verilmelidir.

Arastirmanin Amaci

Bu calismanin amaci, otel isletmelerinin ihracat ge-
listirme siireci icerisinde karsilagtiklar1 sorunlari be-
lirleyerek, isletmelerin ihracat davraniglanyla ilgili
literatiirdeki 6nemli boslugun doldurulmasi konu-
sunda ilk adimin atilmasini saglamaktir.

Bes yildizli otel isletmelerinin ihracat gelistirme
siirecinde karsilastiklari sorunlarin belirlenmesi, iil-
kenin turizmi tegvik ve gelistirme ¢abalarina rehber-
lik etmesi acisindan kritik bir dneme sahip olacaktir.

Arastirmanin Evreni ve Orneklemi

Calisamamizda, 2000 yili itibariyle Tiirkiye’de faali-
yette bulunan bes yildizli otel igletmeleri arastirma-
nin evreni olarak kabul edilmistir. Turizm Bakanli-
gr'ndan elde edilen Ocak-Temmuz 2000 tarihlerini
kapsayan rakamlara gore, Tiirkiye ¢capinda 103 adet
bes yildizli otel isletmesi oldugu belirlenmistir. Ha-
zirlanan anket formlari, bu otel isletmelerinin Genel
Miidiir konumundaki ydneticilerinin tamamina pos-
ta yoluyla gonderilmistir. 20 giinliik bir siirenin so-
nucunda cevap elde edilemeyen isletmelere, ikinci
kez postalama yapimistir. Her iki postalama sonu-
cunda toplam 73 adet otel isletmesinden cevap alin-
mustir. Buna gore, %71 gibi yiiksek bir cevaplanma
oranmna ulagimistir. Elde edilen cevaplanma orani-
nin, ilgili literatiirdeki c¢alismalarin cevaplanma
oranlariyla karsilastirildiginda bir hayli yiiksek oldu-
gu goriilmektedir (Winsted ve Patterson 1998; Kara-

gozoglu ve Lindell 1998; Morgan ve Katsikeas 1998,
1997; Moini 1997; Bell 1997; Ramaseshan ve Soutar
1996; Naidu ve Rao 1993; Donthu ve Kim 1993; Ho-
ward ve Borgia 1990; Sharkey, Kim ve Lim 1989;
Keng ve Jiuan 1988).

YAPILAN OLCUMLER

Arastirmanin Degiskenleri

Arastirmanin degiskenleri soru kagidi iizerinde, tec-
riibeli ihracatcilara iligskin tanimlayic1 degiskenler ve
isletmelerin yurtdigindan ziyaretci getirme siirecinde
karsilastiklari sorunlara iligskin degiskenler olmak iize-
re iki ana boliimde ortaya konulmustur.

IIk ana boliimde, isletmelerin ihracat davraniglariyla
ilgili literatiirden faydalanilarak tiiretilen dokuz adet
tanimlayici degisken belirlenmistir. Bu degiskenler;
yatak sayisi, personel sayisi, zincir/bagimsiz isletme
olma durumu, kurulus tarihi, yurt disindan ziyaretgi
getirmeye baslama tarihi, kapasite kullanim oranlari,
ihracat departmaninin varligi, dagitim kanali yapisi
ve yurtdisi pazarlarimin hangileri oldugudur.

Anketin ikinci boliimii otel isletmelerinin ihracat
gelistirme siirecinde karsilastiklari sorunlarin énem
diizeylerini belirlemek iizere hazirlanmistir. Ek 1°de
verilen geleneksel mal iireten isletmelere iligkin lite-
ratiir bulgularindan hareketle, otel isletmelerinin yurt-
digindan ziyaret¢i getirme siirecinde karsilagabilecek-
leri sorunlarin bir envanteri yapilmig ve gerekli dii-
zenleme ve birlestirmelerden sonra ilgili sorunlar de-
meti su sekilde belirlenmistir:

e Yabanci pazarlar hakkinda bilgi elde edebilme gii¢liigii,

e Dis pazarlardaki miisteriler ile baglant/iletisim
kurma zorlugu,

e Dis pazarlarda pazarlama arastirmasi igin gerekli
kaynak yetersizligi,

e Dis pazarlarda taniim amach faaliyet ihtiyaci,

e Nitelikli personelin yetersizligi,

e Devlet tarafindan saglanan tesviklerin yetersizligi,

e Devlet tarafindan saglanan hizmetlerden habersiz
olma,

e Diger iilkelerin uygulamakta olduklari korumacilik
araglarinin yaratug giicliikler,

e Yurt disindan ziyaretgi getirme siirecindeki biirok-
rasinin fazla olmasi,

e Konaklama iiriiniine iligkin kalite standartlarini
karsilamada zorluklar,

e Dis pazarlardaki rekabetin siddeti,
e Tiirkiye pazarindaki rekabetin siddeti,
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e Dis pazarlardaki fiyatlandirmadan kaynaklanan so-
runlar,

e Doviz kurlarindan kaynaklanan sorunlar,

e Ihracat finansmanini saglama yéniinden sorunlar,

e Tur operatorleri ve seyahat acentalariyla karsilasi-
lan sorunlar,

e Havayollari gibi ulastirma sirketleriyle karsilagilan
sorunlar,

e Havaalanlar gibi turizm altyapisina iligkin sorunlar.

Anketin ikinci boliimiinde, otel ydneticilerinin si-
ralanan bu ihracat sorunlarini, onlarin isletmeleri agi-
sindan onemli olus derecelerine gore belirtmeleri is-
tenmistir. Bu amacla, Likert tipinde 5 siddet derece-
live (1) "Hig 6nemli degil" den (5) "Cok Onemli" ye
kadar uzanan bir 6lcek sunulmusg ve yoneticilerin,
yaptiklari sorun derecelendirmelerini bu dlcek iize-
rinde isaretlemeleri istenmistir.

Uygulamanin Gecerlik ve Giivenirliligi

Arastirma verilerinden anlamli sonuglarin elde edil-
mesi i¢cin kullanilan soru kagidinin giivenilirlik ve
gegerlik diizeyleri stnanmistir. Olgegin giivenilirligi-
ni temsil edendeger, bir diger ifadeyle i¢sel tutarlilik
kapsaminda hesaplanan Cronbach’in Alfa degeri,
0,90’ dir. Ayn1 kapsamdaki verilerle gerceklestirilen
ampirik ¢aligmalara bakildiginda elde edilen bu de-
ger, yliksek bir gecerlilige isaret etmektedir (Nun-
nally 1967). Ayrica, hesaplanan maddelerarasi ya da
sorulararasi korelasyon katsayilari, negatif ve sifir
degerler icermemektedir.

Hatirlayacak olursak, aragtirmanin amaglarindan
biri, uluslararasi pazarlarda faaliyette bulunan otel
isletmelerinin kargilagtiklar1 sorunlari belirleyerek,
turizmi tegvik ve gelistirme programlarina yonelik
bir rehber olusturulmasiydi. Bu amaca ulasabilmek
icin, ihracat sorunlarinin ayri ayr1 degerlendirilmele-
rinin otesinde, bu sorunlarin belli birka¢ grup bagla-
minda, birbirinden bagimsiz ve az sayida degisken-
den olusan yeni bir degigken setiyle tanimlanmasinin
uygun oldugu diisiiniilmiistiir. Bu yaklagimdaki ola-
bilirlik, ayn1 zamanda uygun ampirik dl¢iim yontemi-
nin belirlenmesini de saglamaya yoneliktir. Dolayi-
siyla, kullanilabilecek analitik yontem, "Faktor Anali-
zi" kapsaminda "Temel Bilesenler Analizi" (princi-
pal component analysis) olarak ortaya ¢ikmaktadir.
(Johnson ve Wichern 1988:378).

Temel Bilesenler Analizi’'nin gerceklestirilmesin-
de SAS istatistiksel paket programindan faydalaniimugtir.

Sozkonusu analizde, belirli bir degisken grubu
icerisindeki tiim degiskenlerin kendi aralarindaki ko-
relasyonu yiiksek iken bir diger degisken grubu ile
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arasindaki korelasyonun goreceli olarak diisiik ¢ik-
masi nedeniyle, gruplan temsil edecek faktor deger-
lerine ulasiimasi hedeflenmektedir. Elde edilen fak-
tor degerleri, standard hale getirilmis degisken de-
gerleri olduklan icin, yurtdisindan ziyaretci getirme
siirecinde isletmelerin karsilastiklari sorunlarin bir-
birlerinden farkliliklari, dogrudan dogruya yorumla-
nabiliyor olacaktir.

Calisma kapsaminda, ele alinan gecerlik boyutlar
yakinsak ve ayirdedici gegerliktir. Soru kagidinin ya-
kinsak gecerligi ile ayirdedici gegerligini istatistiksel
olarak ifade edebilmek amaciyla yine faktor analizi-
ne basvurulmustur.

Aslinda, faktor analizini uygulayabilmek igin, or-
neklemden elde edilen toplam soru kagidi sayisinin
soru sayisindan en az iki kat daha fazla olma zorun-
lulugu bulunmaktadir (Ozden 1987). Bu kosul, sag-
lanmaktadir. O halde, arastirma verilerine faktor anali-
zini uygulayabilme kosulunu gosteren drneklem ye-
terliliginin tatmin edici diizeyde ¢ikacag diisiiniile-
bilir. Nitekim, Kaiser-Meyer-Ohlin 6rneklem yeter-
liligi olciitii 0,71 olarak, yani yeterince yiiksek bir
diizeyde bulunmugstur. Ayni baglamda, arastirma ve-
rilerinden anlamli faktorler veya degiskenler ¢ikip
cikamiyacagini gosteren Bartlett kiiresellik derecesi
de 607,826 olarak elde edilmistir ki, bu da, p < 0,000
diizeyinde cok yiiksek bir anlamlilik diizeyine isaret
etmektedir. (Kim ve Mueller 1994: 122).

Uygulama Sonuclarini Beklentiye Uygunlugu

Diger taraftan, yapilan faktor analizi sonuglari, kuram-
sal beklentilere de uygun ¢ikmistir. Bu cercevede, ilk
degiskenden baslamak iizere faktor matrikslerinin
yorumlanmasinda, soldan saga dogru yatay olarak ve
her bir faktor icin en yiiksek deger belirlenmeye ¢a-
ligilir. Diger taraftan, sozkonusu sonuglar arasindaen
diisiik degerin ne olmasi gerektigi konusunda arastir-
macilarin degisik yorumlar1 bulunmasina karsin, li-
teratiirde bunun 0,3 ile 0,4 arasinda ¢ikmasinin uy-
gun oldugu sikca ifade edilmektedir. (Norusis 1993;
Wells 1989). Calismamizdaki degiskenlere iligkin ola-
rak ise, tim degiskenlerin en kiiciik degerinin 0,4’den
biiyiik oldugu saptanmustir. Bu da, asagida verilecek
olan arastirma sonuglarinin yorumlanmasini giicles-
tirebilecek bulgularin ortaya ¢ikmamig bulundugu-
nun dolayli bir gostergesi olmaktadir.

BULGULAR

Anketin Birinci Boliim Sonuclarimin Degerlendirilmesi

Arastirma kapsaminda, 73 isletme 27 degisken cin-
sinden degerlendirilmis olmaktadir. Arastirmayaka-
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tilan otel isletmelerinin; %76,7 gibi 6nemli bir bolii-
miinii Antalya, %17,8’ini [stanbul, %4.1’ini Ankara
ve %|,4’iinii de Izmir bolgesinde faaliyette bulunan
isletmeler olusturmustur. Tablo 1’de ankete katilan
otel isletmelerinin 6zelliklerini topluca vermektedir.

Anketin birinci boliimiinde; otel isletmelerinin ya-
tak sayisi, personel sayisi, kurulus tarihi ve yurtdi-
sindanziyaretci getirmeye baslama tarihi gibi tanim-
layict degiskenler cinsinden degerlendirilmesi sonu-
cunda bunlar arasinda 6nemli bir farkliligin olmadi-
g1tespit edilmistir. Bu durum, 5 yildizli otel igletme-
lerinin belirlenen standartlar dahilinde isletilmeleri-
nin bir sonucudur. Ankete cevap veren otel isletme-

Tablo 1. Ankete Katilan Otel Isletmelerinin Ozellikleri

- Righan Kayaman

lerinin saptanan 0zellikleri, ayni ¢cercevede "tecriibe-
li ihracatg isletme"” kavraminin da tammlanabilme-
sini saglamaktadur.

Otel isletmelerinin yonetim bicimi olarak zincir
(%55) ve bagimsiz isletme (%45) olma oranlan bir-
birlerine yakindir. Zincirlere bagh olan isletmelerin
yerli ve yabanci zincirlere bagh olma oranlar da
benzer bir dagilim gostermektedir. S6z konusu islet-
melerin 6nemli bir kismi (%74) ihracat igleviyle ug-
rasan yonelik ayr1 bir birime sahiptir, ki bu sonug, is-
letmelerin uluslararasilagmaya yonelik ilgilerinin yiik-
sek oldugunu gosterenbir isaret olarak kabul edilebi-
lir. Ankete katilan isletmelerin biiyiik cogunlugu (%60)

OZELLIKLER FREKANS % OZELLIKLER FREKANS % YUZDE
KURULUS YILI YURT DISINDAN
ZIYARETCI GETIRME YILI
1950-1960 2 2,] 1950-1960 2 2]
1960-1970 2 2] 1960-1970 /) 2]
1970-1980 1 1,4 19701980 1 1,4
1980-1990 26 356 1980-1990 3l 424
1990-2000 39 535 1990-2000 36 494
(evapsiz 3 41 (evapsiz 1 1,4
TOPLM 73 100,0 TOPLAM 73 100,0
YATAK SAYISI PERSONEL SAYISI
100-500 20 27,4 50-200 17 23,2
500-1000 40 51,5 200-350 35 479
1000-1500 10 11,0 350-500 13 17,8
1500-2000 1 1,4 500-750 1 1,36
(evapsiz /) 2,7 (evapsiz 7 9,58
TOPLM 73 100,0 TOPLM 73 100,0
YONETIM SEKLI |HRACAT DEPARTMANI
Yerli Zincir 20 274 Sahip 54 74,0
Yabana Zincir 20 2774 Sahip Degil 17 23,3
Bagimsiz lsletme 33 452 Cevapsiz 2 2,7
TOPUM 73 100,0 TOPLAM 73 100,0
ULUSLARARASIASMA KONUMU YABANCH ZIYARETCI KAPASITESI
Ic Pozor 4 55 %25< ] 1,4
|¢ Pozor > Dis Pozar 2 2] %25-%50 7 9,6
|¢ Pozor = Dis Pozar 6 8,2 %50-%75 18 24,6
I¢ Pazar < Dis Pozar 13 178 %75%100 43 58,9
Dis Pazar 47 64,4 (evapsiz 4 55
(evapsiz 1 14
TOPLM 73 100,0 TOPLAM 73 100,0
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kapasitelerinin %75 veya daha fazlasini dis pazarla-
ra ayirmakta, yani isletmelerin dig pazar satiglari,
toplam satiglarinin en 6nemli boliimiinii olusturmak-
tadir.

Goriilecegi iizere, isletmelerin uluslararasilagsma
faaliyetlerini siirdiirdiikleri en énemli pazar grubu,
Avrupa Toplulugu iilkeleridir. Ozellikle Avrupa Toplu-
lugu’na iiye iilkeler icerisinde Almanya, Tiirkiye’deki
otel isletmelerinin en 6nemli pazarini olugturmakta-
dir. Avrupa Toplulugu’'nun ardindan gelen diger 6nem-
lipazar grubu ise, Rusya ve Bagimsiz Devletler Top-
lulugu’dur. Daha sonra sirasiyla; Israil ve Amerika
Birlesik Devletleri gelmektedir. Tecriibeli ihracatgi
konumundaki otel isletmeleri, dagitim kanallarinda,
cogunlukla yabanci olmak iizere yerli ve yabanci tur
operatdrleriyle seyahat acentelerini birarada kullan-
mayi tercih etmektedirler.

Yukaridaki ifadelerden hareketle "tecriibeli ihra-
cat¢t” kavraminin Tiirkiye’deki karsitinin 6zellikle-
rini su sekilde tammlayabilmek miimkiindiir:

"Tiirkiye’de tecriibeli ihracat¢i konumundaki otel
isletmeleri, ortalama 276 personel ve 715 yatak ka-
pasitesine sahip olup, ortalama olarak 12 yildir faali-
yette bulunmaktadir. Bu isletmelerin yatak bagina
personel orant 0,39’dur. Tecriibeli ihracat¢t konu-
mundaki otel igletmeleri, toplam kapasitelerinin or-
talama %77’si gibi yiiksek bir oranini dig pazarlara
ayirmaktadir. Bu isletmelerin ihracat faaliyetlerinin
yonlendigi en 6nemli pazarlar, AT iilkeleri, 6zellikle
de Almanya pazandir. Yine tecriibeli ihracat¢i konu-
mundaki otel isletmeleri, dis pazarlara yonelik faali-
yetlerinde ¢oklu dagitim kanallarini kullanmakta ve
cogukez ihracat departmani olusturma yoluna git-
mektedirler".

Anketin ikinci Bolim Sonuclarinin Degerlendirilmesi

Calisma kapsaminda siralanan ihracat sorunlari 6nem
derecesine gore incelendiginde Tablo 2’den de izle-
nebilecek su sonuclara varilmustir.

Arastirmaya katilan isletmeler, "Dig pazarlarda ta-
nitim amagli faaliyet ihtiyacini” (4,37) ortalama de-
ger ile en Onemli sorunlari olarak belirlemislerdir.
Bunu "Dis pazarlardaki rekabetin siddeti" (4,11),
"Havayollari gibi ulastirma sirketleriyle karsilagilan
sorunlar”(4,06), "Dis pazarlara yonelik fiyat rekabe-
tinden kaynaklanan sorunlar” (4,04) takip etmekte-
dir. "Otel hizmetlerinden kaynaklanan sorunlar”
(2,76) ise, isletmeler tarafindan en az 6nemli bulu-
nan sorun olmustur.

Tablo 2 sorunlarin nem derecelerine gore verilen
cevaplara ait ylizde dagilimlarini sunmaktadir. Tab-
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lo 2’de verilen degiskenler arasindaki korelasyon kat-
sayilar1 Ek 2’de verilmistir.

Diger taraftan, gerceklestirilen faktor analizi so-
nucu elde edilen faktor yapisi matrisi, karakteristik
kok degeri "bir" den biiyiik olan ilk bes faktor i¢in or-
taklik paylar1 da hesap edilerek Ek 3°de verilmistir.
Analiz sonucunda elde edilen 5 faktdriin toplam var-
yansin %71,3’lik kismint agikladigi goriilmektedir.
Tablo 3’de degiskenlerin faktor agirliklari ile birlik-
te olusturduklari boyutlar goriilmektedir.

Onem derecesi degisken setine yonelik yapilan te-
mel bilesenler analizi sonucunda elde edilen ilk fak-
tor (Faktor 1), toplam varyansin 6,71’ lik kismini, ya-
ni 18 degiskenden olusari setin %37,28’ini tek basi-
na aciklamaktadir. Belirlenen yeni degisken, yakla-
stk 7 orjinal degiskenin agikladigi toplam varyansa
esit bir soyutlama giiciine sahiptir. Bu bulgu, diizen-
lenen problem setindeki her problem degiskeninin
ayni diizeyde katki sagladigini ve problem setinin
giivenilirliginin de yiiksek oldugu sonucunu goster-
mektedir. Tiim degiskenligin %37,28 ini tek basina
aciklayan birinci faktor, genel faktor olarak ortaya
ctkmaktadir.

Orjinal degiskenlerin dogrusal bir fonksiyonu olan
ikinci faktor degeri, tek basina toplam varyansin
% 11,72’1ik kismini acgiklama giiciine sahiptir. Yani,
18 degiskenin ortak olarak ol¢tiigii birinci nitelik ya-
ninda, ancak ondan ayr olarak bir bagka nitelik bu-
lunmaktadir ki, bu ikinci ortak nitelik veya faktor,
toplam varyansin %11,72 sini agiklamaktadir. Fak-
tor 2’yi tanimlamak i¢in faktor yapisi matrisi ince-
lendiginde ise, bu faktoriin "Havaalanlari gibi turizm
alt yapisina iligkin sorunlar” (0,59) olarak ifade edi-
len degisken ve "Deneyimli personelin yetersizligi"
(0,52) degiskenleri ile yiiksek korelasyona sahip ol-
dugu anlagilmaktadir.

Faktor 3 toplam varyansin %8,70’ini agiklarken,
bu faktor, en yiiksek derecelerde "Dig pazarlarda ta-
nitim amagh faaliyet ihtiyact” (0,58) ve "Dis pazar-
lardaki rekabetin siddeti” (0,64) degiskenleri ile en
yiiksek korelasyon katsayilarina sahip olmustur.

Faktor 4 ise toplam varyansin sadece %7,46’1ik
kismini aciklarken, "Otel hizmetlerinden kaynakla-
nan sorunlar” degiskeni ile olan en yiiksek korelas-
yonu 0,56’dir.

Faktor yapist matrisi incelendiginde Faktor 5’in,
toplam varyansin yaklasik %6,51 gibi kiiciik bir kis-
muni agikladigi goriilmekte ve faktor agirhiklarina ba-
kildiginda onun, herhangibir degiskenle yiiksek bir ko-
relasyona sahip olmadigi ortaya ¢ikmaktadir.
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SONUC

Sinirli kaynaklarin en etkin kullanimini gerektiren
bir turizm tesvik ve gelistirme programu i¢in ihtiyag
duyulan rehberin baslica unsurlari, ihracat pazarla-
mast literatiiriinde yer almistir. Etkin bir turizm teg-
vik ve gelistirme programi, uluslararasi turizm hare-
ketleri icerisinde yer alan isletmelerin ihracat gelis-
tirme siirecinde kargilagtiklar1 sorunlarin ¢oziimleri
lizerine insa edilebilecektir.

Bu c¢alisma, Tiirk turizminin gelirleri icerisinde
onemli bir paya sahip olan otel igletmelerinin ihracat
gelistirme siirecinde karsilastiklar1 sorunlari belirle-
meyi amaglamig ve bu dogrultuda, tecriibeli ihracat-
¢1 konumunda olarak tanimlanabilecek bes yildizli
otel isletmeleri iizerinde yogunlagmistir. Bes yildizli
otel isletmelerinden elde edilen verilere gore; Tiirki-
ye’de tecriibeli ihracat¢i konumundaki otel isletme-
leri; ortalama 276 personel ve 715 yatak kapasitesi-

- Righan Kayaman

ne sahip olup, ortalama olarak 12 yildir faaliyette bu-
lunmaktadir. Bu igletmelerin yatak basina personel
orant 0,39°dur. Tecriibeli ihracat¢i konumundaki otel
isletmeleri, toplam kapasitelerinin ortalama % 77’si
gibi yiiksek bir oranini dig pazarlara ayirmaktadir.
Ihracat faaliyetlerinin yonlendirildigi en 6nemli pa-
zarlar ise, AT iilkeleri pazarlar1 ve ozellikle de Al-
manya pazaridir. Ayrica, tecriibeli ihracat¢t konu-
mundaki otel igletmeleri dig pazarlara yonelik faali-
yetlerinde ¢oklu dagitim kanallarini kullanmakta ve
faaliyetlerine iliskin olarak ihracat departmani olus-
turma yoluna gitmektedirler.

Tiirkiye’de faaliyette bulunmakta olan tecriibeli
ithracat¢i konumundaki otel isletmelerinin ihracat ge-
listirme siirecinde karsilastiklart sorunlar, nem de-
recesine gore sirayla; dig pazarlarda tanitim amacl
faaliyet ihtiyaci, dis pazarlardaki rekabetin siddeti,
havayollar1 gibi ulagtirma sirketleriyle karsilasilan

Tablo 2. Isletmelerin Yurt Digindan Ziyaretgi Getirme Siirecinde Kargilaguklari Sorunlara Onem Derecesine Gore Verdikleri Cevaplarin Yiizde

Dagilimlari
SORUNLAR Hi¢ 6nemli Cok Standart
degil (%) onemli (%)  Cevapsiz Ortalama Sapma
1 2 3 3 5

1. Yabana pozarlor hakkinda bilgi elde edebilme gicligi 16,4 9,6 16,4 38,4 16,4 2,7 3,30 1,33

2. Dis pazarlardaki misteriler ile baglanti / ilefisim 137 219 16,4 35 123 4 3,07 1,29
kurma zarlugu

3. Dis pazarlara yanelik pazarloma arastirmasi igin 13,7 19,2 9.6 30,1 23,3 41 3,31 1,41
gerekli kaynaklarn yetersizligi

4. Dis pazarlorda taniim amach faaliyet ihtiyac 55 2] 14 274 58,9 4] 4,37 1,07

5. Deneyimli persanelin yetersizligi 4] 11,0 6,8 39,7 37,0 14 3,96 1,13

6. Devlet tarafindan saglanan tesviklerin yetersizligi 8,2 13,7 9,6 20,5 42,5 55 3,80 1,38

7. Devlet tarafindan saglanan hizmetlerin yetersizligi 4,1 11,0 12,3 30,1 37,0 55 3,90 1,18

B. Diger olkelerin uygulomakta olduklan 137 8,2 19,2 233 274 8,2 3,46 1,40
karumaailk araglars

9. Yurtdisindan ziyaretgi getirme sirecindeki 13,7 17,8 26,0 26,0 9,6 6,8 3,00 1,22
biirakrasinin fazla dlmas:

10. Oteliniz hizmetlerinden kaynaklanan sarunlor 20,5 30,1 8,2 19,2 15,1 68 2,76 1,43

11. Dis pazarlordaki rekabetin siddefi 2,7 8,2 4] 425 39,7 2,7 411 1,02

12_Tirkiye pazarindaki rekabetin siddeti 4) 15,1 96 34,2 32,9 4, 3,80 1,20

13. Dis pazarlara yanelik fiyat rekabetinden 2, 11,0 8,2 30,1 42,5 55 4,04 1,13
kaynaklanan sarunlar

14. Déviz kurlanndaki kasullardan kaynaklanan sarunlar 13,7 15,1 19,2 32,9 17,8 14 3,26 1,31

15. lhracat finansmaninda karsilasilan sorunlar 17,8 17,8 26,0 20,5 8,2 9,6 2,81 1,25

16. Tur aperatéileri ve seyahat acentalanylo 4,1 4,1 16,4 50,7 20,5 4,1 3,83 0,96
karsilasilan sarunlor

17. Havayallon gibi ulashrma sirketleriyle 14 12,3 4,1 37,0 41,1 4 4,06 1,06
karsilasilan sarunlor

18. Havalanlari gibi turizm altyapisina iliskin sorunlar 14 11,0 55 49,3 28,8 41 3,97 0,98
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Tablo 3. Temel Bilesenler Analizi Sonucunda isimlendirilen Ihracat Sorunlarinin Alt Boyutlarina iligkin Onem Dereceleri

DEGISKENLER ORTAKLIK FAKTOR ~ VARYANS  KUMULATIF
PAYI AGIRLIGla % VARYANS %
Faktdr 1: PERFORMANSA ILISKIN SORUNLAR 31,28 31,28
Yabonai pazarlar hakkinda bilgi elde edebilme giclig 0,72 0,66
Drs pozarlordaki msteriler ile baglanti/iletisim kurma giclig 0,80 0,69
Dris pazarlara yénelik pazarlama arastirmast icin gerekli kaynaklann yetersizligi 0,74 0,64
Devlet tarafindon saglanan tesviklerin yetersizligi 0,78 0,66
Devlet torafindan soglanan hizmetlerin yetersizligi 0,77 0,70
Diger dlkelerin uygulamakta olduklo karumacilik araglan 0,66 0,77
Yurt disindan ziyoretci getirme strecindeki birakrasinin fazla almasi 0,78 0,68
Turkiye pozarindaki rekabetin siddeti 0,73 0,47
Drs pozarlara yanelik fiyat rekobetinden kaynaklanan sarunlar 0,83 0,66
Daviz kurlanndaki kosullardan kaynaklanan sarunlar 0,59 0,51
Ihracat finansmaninda karsilagilon sorunlor 0,59 0,72
Tur operatdrleri ve seychat acentalanyla karsilasilon sorunlor 0,46 0,55
Havayallar gibi ulostma sirketleriyle karsilosilon sorunlor 0,77 0,78
Foktar 2. ALTYAPI SORUNLARI 11,72 49,0
Havaalanlan gibi turizm altyopisina fliskin sarunlor 0,76 0,59
Deneyimli persanelin yetersizligi 0,60 0,52
Foktdr 3:  REKABETE ILISKIN SORUNLAR 8,70 51,7
Dis pazarlordo tantim omach fooliyet ihtiyac 0,77 0,58
Dis pozarlardaki rekabetin siddeti 0,79 0,64
Faktdr 4:  ORONDEN KAYNAKLANAN SORUNLAR 7,46 65,16
Otel hizmetlerinden kaynaklonan sorunlor 0,75 0,56

0. Kok deger (Eigenvalue) = 1 “den yiksek

sorunlar ve dis pazarlara yonelik fiyat rekabeti sek-
linde belirlenmistir.

Diger taraftan, olusturulandegiskensetine uygula-
nan Temel Bilesenler Analizi sonucunda, toplam var-
yansin 6,71°lik kismini, yani 18 degiskenden olusan
setin ylizde 37,28’ini tek basina agiklamakta olan
"ihracat performansiyla ilgili sorunlar” seklinde yeni
bir degisken tanimlanmistir. Ihracat performansiyla
ilgili sorunlar degiskenini meydana getiren alt degis-
kenler ise, asagida siralanmigtir:

e Yabanci pazarlar hakkinda bilgi elde edebilme
giiclig,

e Dis pazarlardaki miisteriler ile baglanti/iletisim
kurma giicliigii,

e Dis pazarlara yonelik pazarlama arastirmasi igin
gerekli kaynaklarin yetersizligi,
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e Devlet tarafindan saglanan tesviklerin yetersizligi,

e Devlet tarafindan saglanan hizmetlerin yetersizligi,

e Digeriilkelerinuygulamakta olduklari korumacilik
araclarinin 6nemi,

e Yurt digindan ziyaretci getirme siirecindeki biirok-
rasinin fazla olmasi,

e Tiirkiye pazarindaki rekabetin siddeti,

e Dis pazarlara yonelik fiyat rekabetinden kaynakla-
1an sorunlar,

e Doviz kurlarindaki kosullardan kaynaklanan so-
runlar,

e Ihracat finansmaninda karsilasilan sorunlar,

e Tur operatorleri ve seyahat acentalariyla karsilagi-
lan sorunlar,

e Havayollari gibi ulastirma sirketleriyle karsilasilan
sorunlar.
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Ayrica, yine faktor analizi sonucunda elde edilen
ve "altyapi sorunlar1” seklinde isimlendirilen ikinci
faktor; "havaalanlari gibi turizm alt yapisina iligkin
sorunlar” ve "deneyimli personelin yetersizligi" alt
degiskenlerinden olusmustur. Benzer sekilde, analiz
sonucunda elde edilen iiciincii faktor, "rekabete ilis-
kin sorunlar”, dordiincii faktor de "lirtinden kaynak-
lanan sorunlar"dir. Ancak bu faktorlerin iliski agik-
lama performanslari, genelde, Faktor 1’in Oniine ge-
cememektedir.

Buna gore; turizmin tegvik ve gelistirilmesi icin
son derece sinirh olan kaynaklarin, 6nceligin ihracat
performansina iligkin sorunlara verilmesi sartiyla, alt
yapi sorunlarina, rekabete iligkin sorunlara ve iiriin-
denkaynaklanan sorunlara tahsisi gerekmektedir. Si-
nirli kaynaklarin adi gegen sorunlara tahsisiyle bir-
likte, uluslararasilagsma siirecinin tecriibeli ihracatgi

olma konumundaki otel isletmelerinin Tiirk turizmi-
ne katkisi, 6nemli diizeyde artacaktir.

Diger taraftan, bu 6ncii calismanin sadece tecriibe-
li ihracatgl konumundaki otel isletmeleriyle sinirh
birakildigi unutulmamahdir. Oysa, etkin bir turizm
tesvik ve gelistirme programi i¢in uluslararasilagsma
siirecinin diger asamalarinda yer alan otel isletmele-
rinin, tecriibeli ihracat¢i durumundaki otel isletmele-
rinin karsilastiklari sorunlardan farkli olacagi tahmin
edilen sorunlarinin da belirlenmesi ve ad1 gegen prog-
ramlara yansitilmasi gerekmektedir.

Ayrica, yine ideal bir turizm tesvik ve gelistirme
programu i¢in, uluslararasi turizm hareketleri iceri-
sinde yer alan veya yer alma olasilig1 bulunan diger
tiim isletmelerin ihracat gelistirme siirecinde karsi-
lastiklar1 sorunlarin belirlenmesi gerekliligi de unu-
tulmamalidir.

Ek 1. ihracat Geligtirme Siirecinde Kargilagilan Sorunlarla ilgili Literatiir Bulgular

MAKALENIN YILI, YAZAR (LARI)  ORNEK KARAKTERISTIGi  VERi TOPLAMA  ANALiZ BELIRLENEN
TEKNIGI YONTEMLERI iHRACAT SORUNLARI
2000 Tonm, Bonkacilik, Makine Postolama/Anket Kikare Teshi (demeden koynaklanan srunlar.
D.CRICK, S. CHAUDHRY ihracah gerceklestiren 155 Kruskal-Wallis Didviz kurundon koynaklanan sorunlar.
isletme Fiyatlondirmadan koynaklanan sorunlor.
Ingiltere
1998 Kiicik ve arta dlcekte Postolamo,/Anket Diskriminont Analizi Dis pozar fusatloni belirleme giicligo.
G.TESAR mal ireten 322 isletme Ihracat pazarloninda is yapmanin getirdidi yiksek maliyetler.
AH. MOINI Amerika Birlesik Devetleri Tahsilat zorlugu.
Ivacat driniyle iliskili sorunlar.
Ihracata uygun olmayan Grinler.
Satis sonrast hizmet verebilme giicliigo.
fhracata baslangic maliyetlerinin yiksekligi.
Dis puzarlarda temsil edilme giicliigo.
Dis pazar uygulomolarini anloma qiligi.
Brakrasi.
Daviz kurundon koynaklanan sarunlar,
1998 Teknoloji tobonh 34 isletme Pastalama,/Anket Kikore festi Ortaklik olusturma zorluklar.
N KARAGOZOBLU Amerika Birlesik Devletleri Uluslararast pozar firsatlormi aroshrma konusunda
yonetsel tecritbe noksonli.
M.LINDELL Teknolaji, pozar ve rekabet e lgili bilgi toploma zorlugu.
1998 647 Mihendislik Damsmanlik Pastolama,/Anket Temel Bilesenler Analizi ~ Uyarlama maliyeti ve belirsizligi.
K.F.WINSTED, P.G. PATTERSON isletmesi Know-How ve kaynak sinuliiklon.
Amerika Birlesik Devletleri Korumadilik.
Rekabetten koynaklonan sorunlor.
Hizmetlerin uygunlugu.
Fiyatlondrmodan koynaklanan sorunlar.
1998 Kiick ve arta dlcekte Pastaloma/Anket Ki-kare Testi Déviz kurlanndan koynaklanan sorunlor.
A. KOCAK mal Ureten 362 isletme (gida, Brokratik islemler.
dokum, giyim, makine, Gumiik vergileri.
Plastik) Tosima zarluklar.
Tiirkiye Bilgi yetersizligi.

Dis pazarda rekabetin fozlo almast.
Finansmandon koynaklonan sorunlar.
Dil ve killtir forklihg.

Ihracatin zor ve karmasik olmasi.
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Ek 1. [hracat Geligtirme Siirecinde Kargilagilan Sorunlarla lgili Literatiir Bulgulari (Devam)

MAKALENIN YILI, YAZAR (LARI)

ORNEK KARAKTERISTIGi

VER] TOPLAMA

TEKNIGI

ANALIZ
YONTEMLERI

BELIRLENEN
iHRACAT SORUNLARI

1998
R. MORGAN, C.S.KATSIKEAS

Kiiciik ve arta lcekte mal

iireten (kimyasal, metal tekstil,

elektronik..) 254 isletme
Ingiltere

Postaloma/Anket

Korelosyan Analizi

BILGIDEN KAYNAKIANAN SORUNLAR

Bilgi yetersizligi.

Pazarlama arastimasi icin kaynak yetersizligi.
Misteriyle temas veya haberlesme zorluklon.
Tutundurma ¢abolaryla ilgili sorunlar.

Tecriibeli ihracat persaneli.

Uygun dogitm kanal.

ULUSAL DUZEYDE IHRACATIN YONETIMI
Prasedi ve diizenleme sorunlari.

Hiskiimet tegviklerinin yetersizligi.

Ihracat konusundaki yardimlar hakkinda yetersiz
bilgi sahibi almak.

Ihracat biirokrasisi.

Korumacilik.

Dis pazarlara iliskin bilgi kaynaklannin farkinda alunmomost.

URETIM ILE ILGILI SORUNIAR

{rin hatt genisletme.

Uriin uyorloma.

REKABETTEN KAYNAKLANAN SORUNLAR
Fiyatlondirmadan koynaklanan sorunlar.
Daviz kurlanndan koynaklanan sorunlar.
Lojistikten koynaklanan sorunlar.

1997
R. MORGAN, C.S KATSIKEAS

Kiiciik ve arta dlcekte mal
iireten, ihrocatcl ve ihracatel
olmayon 449 isletme
Ingiltere

Postalama,/Anket

Temel bilesenler anglizi

STRATEJIK SORUNLAR

Koynak yetersizligi.

Hikiimet Uygulomalan.

Rekabet.

Daviz kur.

ISLETIMSEL SORUNIAR

Ihracat iriing.

Dogitim sarunlan.

Fiyattondirma sorunlan.

Satis sonrast hizmetler.

Tutundurma sorunlari.

BILGIDEN KAYNAKLANAN SORUNLAR
Yabana pozarlara liskin bilgi yetersizlii.
SUREC ILE ILISKILI SORUNLAR
Hiskdmetin ihracata yénelik yardimlannen farkina varomom.
Bilrakrosi.

1997
JBELL

Kiigik olcekli bilgisoyar
yazlim programlan drefen
187 isletme

Finlondiya

Irlonda

Naorveg

Pastaloma/Anket

Kikore
ANOVA
Kruskak-Wallis

{demeyle ilgili sorunlar.

Fiyat rekabeti.

Tiiketici ile iletisim / haberlesme.
Iracat finosmant temini.

Kur dolgalonmalon.

1997
AH. MONI

Mal iireten 296 isletme
Amerika Birlesik Devletler

Pastolama/Anket

Diskriminont onalizi
Kirkare festi

Dagitmdan koynaklanan sorunlor.
{riin adoptosyanu.

Sahs sonrast hizmetler.

Yedek parconin temini.
Tutundurmodon koynaklanan sorunlar.
Biirokrosiden koynaklanan sorunlar.

1997
ACSAMLI, 1.D. DONALDSON

Kiiciik ve arta dlcekte 15
isletme

Karsilikh gériisme

Lojistikle ilgili sorunlar.

Ihracat domsmonligiylo ilgili sorunlar.
Korumacilikla ilgili sorunlar.
Finansmanla ilgili sorunlar.
Biirokrosiyle ilgili sorunlar.
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Ek 1. ihracat Geligtirme Siirecinde Kargilagilan Sorunlarla ilgili Literatiir Bulgulari (Devam)

MAKALENIN YIL|, YAZAR (LARI) ~ ORNEK KARAKTERISTIGI  VERi TOPLAMA  ANALIZ BELIRLENEN

TEKNIGI

YONTEMLERI

IHRACAT SORUNLARI

199
A.J. CAMPBELL

Kiick clcekli 98B isletme
Konodo

Karslikh grdsme

Diskriminont Analizi
Kikare Testi

Finosal koynaklann sinirhlig.
Dogihmlo ilgili sorunlar.
Pozarloma aroghimosi.

Yonetsel koynaklorn yetersizligi.

199

B. RAMASESHAN, G.N. SOUTAR

Sebze-meyva dretimi ve
pozarlomosi gerceklestiren
231 isletme

Avustralya

Postaloma/Anket

Foktdr Anolizi

Rekabetten koynaklonan sorunlor.

Ihracatin finansmon icin gerekli fonlann isletmeye horeketi.

Ulasim hizmetlerinden kaynaklanan sorunlar.

1994
MM. ONER

A.S.0'yo bagh 210 isletme
Tirkiye

Postaloma /Anket

Kikare Testi

Yabana pozarlor hakkinda bilgi edinebilme gicliigi.
Devlet tarafindon solonan hizmetlerin yetersizligi.
Ihracohn gerektirdigi yonnm biiyaklga sorunu
Rekabet.

Devlet tarafindon soglanan tesviklerin yetersizligi.
Pazor potansiyelini belirleme.

Nitelikli persanel ihtiyac.

Fiyotlondirmaylo ilgili sorunlor.

Korumacilk.

Ihracatin zor ve pohali olusu.

Dokimontasyon.

Dogihmla ilgili sorunlar.

Hommadde temini.

Tiketici hizmetleri.

Finansman sorunlan.

1993
R. MORGAN, C.S.KATSIKEAS

Yiyecek dreten B7 isletme
Yunanistan

Karsilikh goriisme

Temel bilesenler onolizi

Bilgi ve llefisim.

Uran uyarlomas:

Fiyotlondimo.

Pazarloma deportmaninin uyarlomosi
Lojistikten kaynaklanan sorunlar.
Ulusol ihracat politikasi.

Kormasik prosedi.

Kur prablemleri.

1993
D.TUNCER, M.M.ONER

A.S.0'yabaghB5 isletme
Tiirkiye

Pastaloma/Anket

Kikore testi

Tesvik yetersizligi.

Bilgi edinebilme.

Rekabetten kaynaklonan.

Nitelikli personel.

Yobona dil-haberlesme.

Ihracat icin gereken yotnmin biydkIiga.

1993
G.M. NAIDU, TR. RAO

Kiicik ve orta dlcekte
mol dreten 777 isletme
Ameriko Bilesik Devletleri

Postaloma/ Anket

Kikore Testi
Varyons onolizi

Toman ve beceri eksikligi.

Rekabet.

Sermoye ve kredi yetersizligi.

I¢ pozor talebi.

Déviz kurundan kaynaklanan sorunlar.
Ihracat yanetim persanelinin yetersizligi
Pazar patansiyeli hakkinda bilgi noksonlig.
Koynak yetersizligi.

Hedefleri gerceklestirecek yopilonn eksikligi.
Ihracot hizmer verecek olon isletmelerin azli.
Korumacibk.

Ihracata loyik oldugu degeri vermemek

1993
A.BONACCORSI

10,000 isletme ile
gerceklestirilen ompirik
aroshrmalor

Italyo

Temel bilesenler onolizi

Yobana pazarlora iliskin yetersizlik
Finansman sorunlon.
Biirakrosiden kaynaklonan sorunlor.
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EK 1. [hracat Geligtirme Siirecinde Karsilagilan Sorunlarla ilgili Literatiir Bulgulari (Devam)

MAKALENIN YILI, YAZAR (LARI) ~ ORNEK KARAKTERISTIGI  VERITOPLAMA  ANALIZ BELIRLENEN
TEKNIGI YONTEMLERI [HRACAT SORUNLARI
1993 Kiicik ve orta dlcekte Pastaloma/Anket Diskriminant analizi Ihracat biitcesi.
N.DONTHU, SH. KIM mol Ureten 694 isletme Uzmanlagmis ihracat yénetim personeli.
Amerika Birlesk Devletleri
1992 Mal dreten 162 isletme Postaloma,/Anket Temel bilesenler analizi  Lojistik sorunlor.
MKOTABE, M.R. CZINKOTA Ameriko Birlesik Devletleri Yosol prosedi ile ilgii sorunlar.
Ihracata yénelik hizmetlerden kaynaklonan srunlar.
Tutundurma faoliyetlerinden koynaklanan sorunlor.
Dis pozan anlomaya yénelik problemler.
1992 AMA kanferansino kahlon Anket Fokfdr onolizi Biirokratik uygulomalor.
M.R. CZINKOTA, M KOTABE 96 palitikaa, okademisyen Yiiksek tolep gdsteren misteriler.
ve isletme yGneticisi Hikometin korumaalkk uygulomalar.
Dogihmla ilgili sorunlar.
Kiiltirel foktdrler
1990 Mol retimi gerceklestiren Pastoloma/Anket Ortolomolonn T testi ~ Acenta ve distribitér secimi.
D.G. HOWARD, D_BORGIA 293 isletme Yobona pazarlorailiskin arastrmalor.
Amerika Birlesik Devletleri
1990 Kiiciik ve orta dlcekli 353 Pastaloma,/Anket Siralomo Yurt disina sohsin getirdigi yiksek maliyetler ve risk.
E. DICHTL isletme Ihrocat gerceklestirilen pazarlardoki dizenlemeler.
H.G. KOEGLMAYR Almanyo
S. MUELLER Joponyo
Giiney Afrika
Giiney Kore
Finlondiyo
1989 Mokine endistrisine ekipman Pastoloma/Anket Temel bilesenler onclizi ~ PROSEDUR VE TEKNIKLER ILE ILGILI KARMASA
T.W. SHARKEY, J.S. LIM, K_LKIM {ireten 438 isletme ANOVA Togimo kargasasi.
Amerika Birlesik Devletleri Tosimo giderlerinde belirsialik.
Daokiimantosyan.
STRATEJIK SINIRLAMALAR
{retim kopasitesinin sinirhg.
I¢ pozarlora yogunlasmo.
Sermaye yetersizligi.
1988 Kiigik ve orto dlcekte Postaloma/ Anket Frekans dogilimi Rokip fiyatlor.
KAKENG, T.S.JIUAN Mol dreten 156 isletme Tutundurma.
Singapur Dodgitim sebekeler kurmok.
Yobana pozarlor hakkinda bilgi taploma.
Yabona ohilora kredi verme.
lyi ihracot sahs elemanlan.
Yeni drin gelistime.
1987 Mol ireten 152 isletme Telefon ve Kikare Testi Yetersiz finansal fesvikler.
CH. CHRISTENSEN Brezilyo korsikl gériisme Diskriminat onolizi Giieli rekabet.
AROCHA lcsel problemler.
RK. GERTNER I¢ pozar tolebini korsilomo mechuriyet.
B.LKEDIA mal ireten 96 isletme Asin degerlenmis doviz kuru.
J. CHOKAR Amerika Birlesik Devletleri Rekabet.

Dogitim kanalindan koynaklanan srunlar.
Fiyotlondirmadan koynaklanon sorunlor.
Yobana pozarlor ve miisteriler hakkinda bilgi toploma.

ONEM DERECES

Yabana pozarlor ve miisteriler hakkinda bilgi taplama.
Dis pazarlora yénelik satis bilgisi.

Dis pazarlora satis yopmoya yénelik bilgi sahibi olmo.
Déviz kuru riskinin dsiriilmesi.

Rekabet.
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Ek 1. Ihracat Gelistirme Siirecinde Kargilagilan Sorunlarla ilgili Literatiir Bulgular1 (Devam)

MAKALENIN YiL|, YAZAR (LARI)  ORNEK KARAKTERISTIGI  VERI TOPLAMA  ANALIZ BELIRLENEN
TEKNIGI YONTEMLERI IHRACAT SORUNLARI
1985 Kot Urdnleri dreten ve Postaloma,/Anket Foktgr onalizi Asin degerlenmis déviz kuru.
A. BAUERSCHMIOT, D. SULLIVAN dogimmini gergeklestiren Yoksek tosima giderleri.
K. GILLESPIE 364 isletme Korumacilik.
Ameriko Birlesik Devletleri Yurtdisi sohslonn riskl olusu.
I¢ pozarlor Gzerinde yogunlosma.
1983 Kiicik ve arta dlcekte Pastaloma,/Anket Siroloma Haberlesme.
M.R. CZINKOTA mol dreten 219 isletme Satis cabalon.
W_J.JOHNSTON Amerika Birlesik Devletleri Pozarloma bilgisi temini.
Finansal bilgi temini.
Isletme uygulomolon hakkinda bilgi temini.
Sahs sanrast hizmetler.
Dokmantasyon...
Finansal sorunlar.
Ek 2. Onem Derecesine Gore Degiskenlerarasi Korelasyon Katsayilar
P1 P2 P3 P4 P5 P& P7 P8 P9 P10 P1 P12 P13 P14 P15 P16 P17 P18
Pl 1.00
P2 074 1.00
P3 058 0.9 1.00
P4 030 033 0.29 1.00
PS 014 0.09 022 030 1.00
Pé 044 048 040 044 0.16 1.00
P7 038 037 0.26 033 0.18 070 1.00
P8 044 050 055 033 02 042 05 100
P9 031 034 026 008 014 04 050 0.5 100
PO 036 028 025 005 044 005 013 031 054 1.00
010 012 0.2 03 025 004 003 015 008 025 1.00
P12 031 040 022 014 001 031 037 025 017 003 023  1.00
P13 041 043 057 041 005 034 04 055 023 012 042 063 1.00
P4 016 012 015 037 042 027 016 035 031 0.20 039 009 016 100
PIS 043 046 046 0B 020 043 045 061 055 020 015 013 04 04 1.00
P16 034 029 011 032 03 029 037 020 034 028 038 018 019 035 036 100
P17 039 041 037 0.09 033 046 055 05 059 033 0.19 045 046 041 055 041 1.00
P18 009 006 008 016 035 019 037 035 051 032 039 014 020 046 046 036 062 1.00
ORTALMA 330 307 331 437 3.96 3.80 390 346 300 276 4N 380 404 326 281 383 406 397
SID.SAPMA 133 129 141 1.07 1.13 1.38 18 140 122 143 1,02 1.20 113 131 125 09 106 098
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Ek 3. Faktor Yapisi Matrisi (Onem Derecesine Gore)

FAKTOR AGIRLIKLARI

DEGISK.NO  ULUSLARARASILASMA SURECINDE KARSILASILAN SORUNLAR ~ MAKSIMUM FAKTOR  FAKTOR FAKTOR FAKTOR FAKTOR ORTAKLIK
(Onem Derecesi) DEGERLER ] 2 3 4 5 PAYI
] Yabanaipazarlarhakkinda bilgi elde edebilme giiclugi b6 b6 -37 02 38 -05 72
2 Dis pazarlardaki mosteriler ile baglanh/iletisim kurma gicligo 69 69 -47 03 33 -01 80
3 Dis pazarlora yénelik pazarlama arashrmasticin gerekli kaynaklann yetersizligi .64 b4 -39 12 40 .07 74
4 Dis pozarlorda tamhim omach faaliyet ihtiyaa 58 49 -03 58 -03 - 44 i
5 Deneyimli persanelin yetersizligi 52 40 52 .20 29 -2 60
6 Devlet tarafindan saglanan tesviklerin yetersizligi .66 .66 -25 -06 -24 -47 78
7 Devlet tarafindon saglanan hizmetlerin yefersizligi 70 70 -14 -20 -40 -25 g7
8 Diger tlkelerin uygulomakta alduklon karumaclik araglarinin Gnemi i i -09 -2 03 02 66
9 Yurtdisindan ziyoretgi getirme sirecinde birakrasinin fazla almasi 68 68 20 -52 00 08 78
10 Oteliniz hizmetlerinden kaynaklanan sarunlar 56 45 35 -7 56 26 75
11 Dis pozarlardoki rekabetin siddeti .64 38 34 b4 -02 34 19
12 Turkiye pazanndaki rekabetin siddeti A7 A7 -34 2 -40 44 13
13 Dis pazarlora yénelik fiyat rekabetinden kaynaklanan sarunlar .66 b6 -35 .32 =20 34 83
14 Daviz kurlanndaki kasullardan kaynaklanan sarunlor 51 S5 50 21 -06 -17 59
15 Ihracat finansmaninda karsilasilan sarunlor 12 J2 05 -25 -01 -07 59
16 Tur aperatirleri ve seyahat acenteleriyle karsilasilan sorunlor 55 55 3B 17 -02 -14 46
17 Havayallan gibi ulostirma sirketleriyle karsilagilan sorunlor 78 718 15 -25 -20 19 i
18 Havaalanlan gibi turizm altyapisina iliskin sarunlar 59 55 59 -13 -25 16 76

KOK DEGERLERI 671 2 1.57 1.34 117

VARYANS ACIKLAMA YUZOES] 31.28 11.72 8.70 7.46 6.51

TOPLAM VARYANS ACKLAMA YUZDES 37.28 48.99 57.69 6515  T71.66
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