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1990 YILIND A TURKIYE TURIZMININ GENEL

DEGERLENDIRILMESi

TURiSTiK ‘ Tgrizm; degisik mekanlarda ve atmosferde,

gunliik hayatin streslerinden uzak ve doga, kiiltii-
rel ve tarihi varliklar icinde, temiz bir ortamda;
KONAKLAMA gunes, deniz, kum ortaminda, huzurlu ve dinlen-

- : A dirici bir yasam olarak kabul edilmektedir. Bu

TE SIS LE RINDEKI tanim genelde tatil turizmini esas alan bir 6neridir.
Bugtin tllkemiz tatil turizmine yonelmis bulun-

GELiSMELER’ malg_tadlr.'

Ulkemiz, uluslararasi turizm pazannda sahip

ldugu bozul d , kirl 1s kiyil
SORUDIIATIEER o e e et
cOZUM ONERILERI

tehlikesi ile kars1 kargiyadir. Bunun tek sebebi de
milli bir turizm plam bulunmadig) igin, her isteye-
nin istedigi yerde, istedigi turistik tesisi ingaa et-
mesi neticesinde sahillerimizde betonlagsma tehli-
kesidir. Ayrica sahillerimizdeki kirlenmeler biiytk
problemler yaratacak boyutlara ulagmugtir.

Bunun sebebi arastinldiginda, turizm sektOrtin-
de 1983 yilindan bu yana uygulanan yatirimlari
tesvik edici tedbirler oldugu gorulmektedir.

Konaklama = sektoriindeki yatak kapasitesi
60.000'lerden 150.000'lere cgikarak, tilke ekonomi-
sinde turizm 6nemli ve olumlu bir seviyeye gelir-
ken, plansiz ve programsiz ve hatta turizm pazan-
na uygun olmayan konaklama tesisleri ile tilkemiz
biiytlik problemlerle kars: kargiyadar.

Buna mukabil tlkemiz, sahip oldugu turizm
potansiyeli. tumi ile degrlendirilmemis ve
uluslararas1 turizm pazarinda hak ettigi pay
hentiz alamamus geng bir turizm tilkesidir.

1988 yilinda dinyada 389 milyon turistin 270
milyar dolar harcadigy hesaplanmaktadir. Akdeniz
tilkelerini 1989 yilinda 180 milyon turist ziyaret et-
mistir. Turkiye'nin pay1 yalmz %2'dir. Ayn sekilde
1988 yilinda Akdeniz iilkelerinin turizm gelirleri
40 milyar dolar dolayindadir. Bu gelirden Tiirki-
ye'nin pay1 ise %5, yani 2.3 milyar dolardur.

Bu genel degerlendirmeye gore, buglin tlke-
mizde ihracat gelirlerinin dortte birini saglayan tu-
i s rizm sektori, bir hizmet sektori olarak gerekli ve
};;m ,W 5 f fc:.géf"?:_-;:g;:"‘: yeterli devlet tegviki ve desteklerine sahip degil-
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fi w’{ J-:f"‘f::ﬁ Ejf,, i ?ié;_L::::Z 2634 Sayih Turizmi Tegvik Kanunu'nda turizm
- 19 BEEIOL 1 sektdriini, bir ihracat sektorii olarak kabul edilme-
sine ragmen, Maliye Bakanhg, Hazine ve Dig Tica-
ret Miistesarligh ve DPT Mistesarhg: bu hususu
dikkate almamakta ve bugiine kadar ihracatqilara
taninan higbir tegvik tedbiri ne yazik ki turizm
sektortine uygulamamaktadir.

Halen 4.5 milyon turisti agirlayan konaklama
sektoriinde, iki yil sonra yatak kapasitesi 250.000'e

cikacaktir. Turist sayisi, diger deyisle tatile gtkma

18 Incor
resuit of,

l
e i §*
S

5" L 5
[ iy
.
.1
aa'y ..r i
g o
R
L ! r 4
: o
. m .
R N R L B =
g e e
gt g A
&
L)

15




talepleri Avrupa'da %47lik bir arts g{iswlj_rk‘ti‘l}
Dogu Bloku'nun ¢bzilmesi neticesi yeni ) ;TL er
Avrupa'da tatil turizmine aquhr!\c:j, u[kcmm C i*ui:
rizm potansiyeli ile konaklamadaki }‘atgk I\a;fibqlitli
sini mustereken degerlendirmek geregi ortaya k-
maktadir.

TURISTIK KONAKLAMA TEsisLERiNIN
DEGERLENDIRILMESI

A) Turistik Konaklamadaki Gelismeler ve
Problemleri

1. 1983 yilinda turizmi tesvik vasasi ve tesvik-
leri ortaya gikinca, deviet elindeki degerli sahil yo-
relerinde 4 milvon metrekare araziyi ve orman sa-
hasimi (329) adet mutesebbise, otel ve tatil koyu
In§aa etmek uzere tahsis edildi. Yurtdisindaki iha-
eleri ttkanan biiyiik insaat firmalan veya sanayici-
er, bu arazilerde 80 bin yatak ingasina giristiler.
Lk yrllarda dlkeye gelen turist artist %30'Tuk bir ge-
ISMe gostermesi neticesinde bu tesisler rantabl
olarak gdziikiiyorlard:. 1988 yiindan sonra yatak

4r4l, tunst akiginin tizerine cikinca pazar kavgasi
Ve problemileri ortaya cikt.

Bu konaklama tesisleri, Turizm Bankas; AS. ve
daha sonra Kalkinma Bankasi'nin Japonya'dan
termun ettigi ve iki defa alinan yirmiser milyon do-
larhk bir Yen kredisi ile desteklendiler.

Turistik konaklama tesislerine verilen kredi
kagit iizerinde %37-45 faiz gosteriyorsa da, gercek-
te Yen-Dolar-Tiirk Lirasi kur ayarlamasi icinde
Ozellikle geciken turistik tesislerine biiyiik kiilfet-
ler yiiklemeye basladi. Bunun neticesi, yatinnma al-
digy kredilerin degil taksitlerini, hatta faizini bile
Odeyemeyecek duruma dii stu.

Bu konuda diger onemli husus da, yatirnmeinin
fazla kredi kullanmak Istegi neticesinde biz tu-
nzmcilerin "Yildiz Savas"; diye adlandirdigimiz se-
kilde tlkemizde bes yildizli otel Ingaa etmek istegi
ortaya cikti. Fakat gercek fizisilite raporuna dayan-
mayan bu konaklama tesisleri isletmeye acgilinca,
ug yildizh bir turistik tesis fiyat politikasi ile hijz-
met verince, biitiin hesaplarin yanhs oldugu orta-

ya ¢ikti ve biigiinkii durumda konaklama tesis sa-
hiplerini mali yokluklara yoneltti.

—

leri 6zelligine sahip, bir ya i1e
kapasiteli oteller icin bir mﬁlg 5 s
ortaya gikarmastir, g
| 8

3. Son yillarda turistik kopars'
n, turizm sektériine 1
olarak  turizmi degerlendi, o
buyik problemler ortaya gikmakes

Konaklama sektoriinde, sailrms.
demektir. Sanayide ise satiln o
lle deger kazanmaktadyr, i

Ulkemizde genellikle konaklay
bir gecikme ile hizmete aqilyor o,
nak oraninda zorlanarak €K kred
baskist ile almak zorunda ka mnakt
ticesi otelin igletmeye acilisinda, o
paketi ile kars: karsiya kaliyor ve
isletme kredisini yeteri kadar bulan
sartlar altinda turizm pazaring viren
ma tesisi, miisteri cekebilmek qin 2
gereken fiyatin altinda yatak satmay
yatin kirilmasi, turizm piyasasin }
hizmetin kalitesinin de diismesina .

e ]

4IC oK
dll‘. e ;’

Bu durum ise, hem o

e

olarak tilkenin turizm sektdriine
dir.
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. Seyahat Acenteleri e otell
lan rezervasyon anlasmala 1nin, ult
lere ve turizm kanununa dayanila
Iliskiler Yonetmeligi'ne uyg n olme
sinde ortaya cikan otel-aces te siir
maktadir. Serbest pazar eko \omisin
rzm  pazarlamasinda bu  hu
edilmemektedir. Diger 6nemli “u
hat acentelerinin turizm se onu igin ¢
ristlere 3-4  otelde rezerva yOn yz
otelde karar vermeleri nel:if nde,
bos kalan yataklarini kisa aman
lan yiiziinden, bos Yﬂmgm Fa m
ortaya gikardig ekonomik sorund

5. Otellerin pazarlamas: ile ilgi
Zaman kamuoyuna yansitilan gifte
nusu da 6nemli bir sorundur.
Goriigtimiize gore, gifte reze
terim olarak yanhstir. Konak AT
hat acenteleri arasinda £
oldugu tarihlerde meydana geens
adr altinda tanimlanan durur
ginda konu asagida belirtilen so -
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;khk kazanit.
i<birliginde bulunacak iki taraf arasinda bir

cari anlasma var mudir?
¢ L b

de a§
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L. Varsa bu anlasmaya, voksa Turizm Bakanh-
-avinlanarak yurilige girmis bulunan Tu-
" ym lsletmelerinin Bakanlikla, Birbirleriyle ve
i 5tcri1f-‘1'i}“'1"- lligkileri hakkindaki yonetmelik
_ramlerine istinaden konaklama tesislerinin be-
", zaman iginde bu gruplar igin dngdrdiigii depo-
;-11 vahat acenteleri tarafindan Sdenmis midir?

.:‘_"."ﬂfﬁ

.- Eger bu sart yerine getirilmemis ise
ezervasyonun ciddiyetinden hatta varhgindan
hahsetmek mumkun muduir?

By bakimdan, hukuken ortaya gtkmamus bir re-
servasyon igin gifte rezervasyon terimi, karsihkh
sorumluluk ve yukumliliiklerin yerine getirildigi
jurumda bahis konusu olamaz. :

Bununla beraber llkenin yiiksek menfaatlerini
otz oninde bulundurarak turizm sektoriinde ko-
~aklama tesislerini temsil eden OTELCILER BIRLI-
(il ile Sevahat Acentelerini temsil eden TURSAB'In
ileride bu tiir durumlara mahal vermemek tizere
hir araya gelmeleri ve uluslararas: anlagsmalan da
cozoniinde tutarak ticar prensipleri saptamalan
ve bu suretle diizenleyici rol oynamalar: gerekliair
kanaatindayiz.

6 Konaklama sektoriinde onemli bir konu da,
isleyen turistik tesislerin, 2634 saylh kanundaki
tesviklerden yararlanmamasidir.

Konaklama tesisi devamli bakim ve onarim
ister. Bu ise bir krediye ihtiyag gosterir. Maalesef
son yila kadar bu konuda kredi verilmiyordu.

Diger bir husus ise, turizm alaninda bulunan
bir konaklama tesisinin tenzilath tarife ile elektrik
ve su aldig halde, yanindaki otelin bu tarifeden is-
tifade edememesi, haksiz bir rekabeti ortaya gikar-
maktadir.

7- Gelisen ve artan yatak kapasitesi, konakla-
ma tesislerinde biiyiik bir personel aqigin ortaya
akarmugtir. Kalifiye personelin bilhassa konakla-
ma sektoriindeki onemini hepimiz bir miigteri ola-
rak biliyoruz. DPT'nin Altinai BegYillik Planr'nda,
turizm sektoriindeki personel agginin 40.000 ola-
cagr aciklanmaktadar.

Ancak, bugiin orgiin turizm egitimi veren 2-4
yillik 26 yiiksekokul ile 23 turizm lisesi, maalesef
bu agig1 kargilayamamaktadir.

Kanaatimca, igsbasi egitimi ve hizmet igi egitimi-
ne dayanan ve sektoriin dzelliklerine gore, bolge-

lerde ihtisaslagsmaya imkan veren yeni bir turizm
egitimine acilen ihtiyag vardir.

8- Konaklama sektorii, filkemizde biirokrasi-
den de gikayetgidir. Bir turistik tesisin yatinm V€
isletme safhalan igin, kamu idarelerinden tam 27
adet degisik izin alinmasi gerekmektedir. Yeni
mevzuatlar da buna ilaveler getirmektedir.

B) KONAKLAMA TESISLERININ
SORUNLARI
1- Konaklama isletmecileri olarak, Tiirk seya-
hat acentelerinin giderek kiigtilmesi ve yabanci

‘tur operatorlerinin Tiirkiye temsilcisi durumuna

gelmesi bizleri endiselendirmektedir.

2- Ulkemize gelen yabana turistlerin hemen
hemen tamamu kiyilarimizdaki betonlasmadan ve
doganin bozulmasindan gikayet etmektedir. Kay-
nak kullamimu icin dogada koruma kullanma den-
gesi uygulanmamaktadir.

3-  Cevre kirliligi ve ¢dp sorunu tatil yorelerin-
de biiyiik boyutlara ulagmaktadir. Bazi turistik te-
sisler temizligi yalmz kendi isletme sinirlan iginde
diisiinmekte ve ingaat artiklarim tesis hududu ke-
narinda birakmaktadir.

Bu yiizden otellerin ve bazi seyahat acenteleri-
nin AT Kanunlar uyarinca ceza almalan ilk uyari-
lardir. Bu durum ileride pazan kaybettirebilir.

4- Konaklama sektorii ile seyahat acentesi
arasinda yapilan anlagsmaya gore, pakette yazih
hizmetlerin ve meniiniin verilmesinde bazi aksak-
liklar ortaya gikmaktadir. Bu ise, turistin yeniden
iilkemize gelmesini onleyecek dnemli bir husustur.

5. Turizm bir hizmet sektoriidiir. Turistik te-

sislerde halen 36.000 civarinda personel galigmak-
tadir. Bu personelden, mesleki egitim goren yalniz-
ca %15 civarindadir. Yeni tesisler, adam kandirma
politikasi ile eleman saglamaktadir. Bu bakimdan
sezon baglangicinda bir personel trafigi ortaya qik-
maktadir. Turizmde egitim ile istihdam arasinda
bir iliski mevcut degildir. Turizm Bakanhigi'nin bir
arastrmasina gore, yiiksek okullardan mezun
olanlarin %1 ve meslek lisesi mezunlarinin %17'si
turizm sektoriinde ig bulabiliyor. Bu da ihtiyaca
uygun bir egitim sisteminin geregini ortaya koy-
maktadir.

6- Turizmde en Oonemli konu, koordinasyon-
dur. Turiste sunulan hizmetler paketinde, kamu
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darcler arasinda koordinasyon ve igbirligi bu-
lunmamaktadhr

o QOZUM YOLLARI

I+ Ulkemiz turizminin genel hedeflerini belir-
eyecek ve bir Milli Turizm Planar haznrlayacak
{enzm Surasiren toplanmas: gereklidir.

-y

< 2634 Sayrh Turizmi Tesvik Kanunu'nun ge-
‘:‘“ o

e WEInGe ortaya gkan problemleri halledic
ve bilhassa igleven tesislere tesvikler saglayacak
sexaide acele tadih gerekhdir

bakimdan Kalkinma Bankas'nin takvivesine
thtivag vardar.

bazh fiyat uygulanmas; yare o
son bes yildir déviz bazli ote} go.s
lama isletmecileri artis vape
lzmir Turizm Mﬁdﬁrlﬁgﬁ'mn
1990 yih fiyatlan iizerinde
zarda gerekli imkam sa3i-
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genellikle yeni agilan 9 tanecinie o
artiy yaptg: goralir. Bu durgm i
parasi karsisinda yilda %25 aneadt
masi, yillik enflasyonun %801
de , kz:naklanm isletmelerini __
krize itmektedir. 4
Bu bakimdan ihracatta olduse
her doviz igin, konaklama ek
mesi gerekmektedir. Aksi takdied,

hem pazan tehlikeye sokacak ye
gelen doviz miktanini azaltacakter

9- Turizm ile cevre birbirini tam
lardur. Dﬁgﬂl cevrenin boz mas
vadede yatinmaya karlar saglarsa
modeli gibi turizmimizi tehlikes e sol
Pazar, denizi degil, temiz deniz

Cevre  koruma
unutmayalim.
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