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OZET

Iginde bulundugumuz yiizyihn bilim diinyasini derinden etkileyen kaos kurami, son
zamanlarda sosyal bilimlerde daha ¢ok kullaniimaya ve konugsulmaya baslanmigtir. Bu makale
almaktadir. Kaos kurami, bilim diinyasina yeni bir bakis ac¢isi kazandirarak bir degigsime yol
acmakla kalmamig ayni zamanda bilim diinyasinda disiplinler arasi bitiincil bir bakig agisini
hékim kilmigtir. Kaos kurami, dlizensizligin i¢inde var olan diizene deginirken, kii¢iik gbriinen
baslangi¢ kosullarinin blylik sonuglari olabilecegini sbyler. Gegmisi, insanin var olusuna
kadar dayanan ancak bilimsellesme stlireci sosyal bilimler alaninda digerlerine gére kiyasla
yeni olan sosyal hizmet disiplini acisindan, kaos kuraminin beraberinde getirdigi bdtiincdl
bakig agisinin 1giginda toplumsal hayatta yasanan kaoslarin diizenli, adaletli ve insancil hale
déniigmesi 6nem arz etmektedir. Karmagik sistemlerle her alanda ve her diizeyde calisan
sosyal hizmet uzmanlari igin kaos kuraminin kullaniimasi, sosyal hizmet disiplinin kavramsal
cercevesi bakimindan énemlidir. Bu nedenle ¢alismada, kaos kurami ve sosyal hizmet disiplini
arasindaki iliski ortaya cikarilmig ve sosyal hizmet alaninda kaos kuraminin kullanimi
orneklendirilmistir.

Anahtar Kelimeler: Kaos kurami, sosyal bilimler, sosyal hizmet

ABSTRACT

The chaos theory, which deeply influenced the scientific world of the century we live, has
started to be used and spoken more recently in social sciences. This article discusses the
practicality of the chaos theory that increases its popularity in the social sciences in terms of
the application process of the discipline of social work. Chaos theory not only brought a new
perspective to the scientific world and led to a change, but also a holistic interdisciplinary
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perspective in the scientific world. Chaos theory refers to the order within the disorder but says
that the initial conditions that appear small may have great consequences. From the standpoint
of social work discipline, whose history dates back to the existence of man, but the process of
scientificization is relatively new in the field of social sciences, it is important to use the holistic
perspective for regular, fair and humane transformation of the chaos experienced in the
society. The use of chaos theory for the social workers working with complex systems at all
levels, it is important in terms of the conceptual framework of social work discipline. For this
reason, the relationship between chaos theory and social work discipline is revealed and the
use of chaos theory in social work is exemplified.

Key words: Chaos theory, social sciences, social work

GiRiS

Kaos denildiginde akla kargasa, karmasik olaylar, aniden ortaya ¢ikan olumsuz
durumlar gibi u¢ noktalarda yasanan dogal veya yapay her tirll olay gelebilmektedir.
Sozcuk anlami itibariyle bu tir izler tagisa da kaos kurami, farkl bir kavramsal
cerceveyi ifade etmektedir. Kaos kurami, ilk olarak pozitivizme bir elestiri olarak ortaya
citkmis ve fen bilimleri dinyasinda blylk bir degisime neden olmustur. Sonralari
sosyal bilimler alaninda g¢alisan bilim insanlarinin da dikkatini gekmeye baslayan bu

kuram, ginimiizde sosyal hizmet disiplininde de tartisilir hale gelmigtir.

Sosyal hizmet birey, aile ve toplumun sosyal iglevselligini artirmak igin ¢alisan bir
meslektir. Sosyal hizmet, bu amag icin gerektiginde bireyle galisarak midahalelerde
bulunurken, yeri geldiginde toplumsal anlamda refah diizeyini artirmak igin politikalar
tretmeyi kendine goérev edinmistir. Tanim olarak oldukc¢a genis bir alani kapsamakla
birlikte ayni zamanda mesleki anlamda da toplumsal refahi amaglamasi, sosyal
hizmetin degisen toplumsal dinamiklere ve ¢aga ayak uydurmasi gereken bir meslek
oldugunu gostermektedir. Sosyal hizmet disiplinin dogasi geregi degisim ajani rolinu

ustlenerek, degisimi kendinden baglatmasi ve dinamizmini korumasi gerekmektedir.

Calismanin temel amaci, toplumsal refah ve sosyal adalet gibi insani agidan dnemli
gorevler edinmis olan sosyal hizmet disiplinin dinamizmine kaos kuramiyla katki
saglayabilmektir. Bu dogrultuda kaos kurami ve sosyal hizmet arasindaki baglam
kurulmadan 6nce, ilk olarak kaos kuramiyla ilgili tartismalar ele alinmig ve ardindan

kuramin sosyal hizmetle iligkisine deginilmis ve uygulanabilirligi tartisiimistir.
Kaos Kurami

Kaos kuramini anlayabilmek icin ilk olarak kaosun sdzctik anlamina bakmakta yarar
vardir. Kaos, sozlik anlami olarak “Evrenin dizene girmeden o6nceki bicimden

yoksun, uyumsuz ve karisik durumu” ve “kargasa” olarak kargimiza gikmaktadir (Turk
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Dil Kurumu, 2020). Kaos, toplumsal kullanimda genellikle s6zllkte ikinci anlami olarak
belirtilen “kargasa” anlamiyla kullanilmaktadir. Kaos denilince akillara, karmasik her
turl toplumsal olay, anarsi, aniden ortaya ¢ikan olumsuz durumlardan hemen sonra
yasanan telas, dogal afetler, trafik kazalari, toplumsal ve siyasal olaylar gibi anlamlari

gelebilmektedir.

“‘Kozmos” kavrami ise kaos kavraminin karsit anlamlisi olarak “dizen” anlamina
gelmektedir. inanmak istedigimiz ve aslinda inanmanin bizi iyi hissettirdigi diizenlilik;
tarihsel surece ve aliskanliklarimiza uyum saglayan durumun adidir. Yani duzensizlik
istenmeyen Ozel bir durumdur ve zaman zaman ortaya giksa da kendiliginden tekrar
dizen halini alacaktir. Fakat kuram olarak kaos, bu durumu tersine gevirerek aslinda
kendisinin var olmasi gerektigini ve duzenli olan evrenin arka planinda var oldugunu
sdylemektedir. Mitolojiler iginde bulunan kaos kavramina baktigimizda da iginde
yasadigimiz “kozmos” oncesi evrenin adlandiriimasinda kullanildigini gorurtz. Bu,
antikgagdan giinimuze kadar sure gelen yerlesik bir distince sisteminin olusmasina
neden olmustur. Bu kultir sayesinde gunumizde hala kaotik bir olaydan sonra
dizenliligin gelecegi genel olarak kabul gérmus bir distincedir (Ural, 2004:1-2). Yani
kaos, ginimuizden yuzyillar dnce de bugin kullaniimakta olan anlamina yakin bir

anlamda kullanilmigtir.

Kaos kurami ise yine ilk bakista bize kelime anlamindaki kargasa ve dizensizlik
anlamini yansitiyor gibi olsa da tam olarak bunu ifade etmez. Kaos kurami, bilimsel
anlamda dizensizligin i¢cindeki diizenin arastirilmasi olarak ifade edilebilir (Gursakal,
2001: 4). Kaos kurami, 6nceden kestirilmesi imkansiz, icerisinde kuralsiz fakat benzer
durumlarin olustugu “dizensizligin bir dizeni” yani amaci olan bir dizensizligi ifade
etmek icin kullanilir (Téremen, 2000: 204). Bir baska ifadeyle kaos kurami, karmasik
sistemleri anlamlandirmay! saglayan, kavramsal, matematiksel ve geometrik
tekniklerden olusan bir kuramdir (Cambel, 1933: akt: Hudson, 2000: 219). Yani kisaca
ifade etmek gerekirse kaos, diizensiz ve 6ngorilmesinin imkansiz oldugu distnilen
sistemlerin ve davraniglarin, aslinda duzensizligin, dizenli bir gekilde gerceklestigini
ifade eden bilimsel bir yaklasimdir. Glnlik yasamda dikkatimizi hi¢ ¢ekmeyen,
tesaduf eseri gibi goriinen ama aslinda sistemli bir diizenin pargasi olan olaylar,
kaosun kaniti niteligindedir (Aybala, 2018: 6).

Bilimsel olarak geng bir kuram olan kaos kuraminin (Ugar, 2010: 36) ortaya ¢ikmasi
bilim dlnyasinda bir paradigma degisimiyle gergeklesmigtir. 17. ve 18. yuzyillarda

fizik, astronomi ve matematikte bilim dlinyasina adini ciddi buluslarla yazdiran Isaac
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Newton’un ¢alismalariyla gelisen pozitivizm -Newtonculuk ya da klasik bilim olarak
bilinen gbris- uzun yillar bilim diinyasinda basat unsur olmustur. Klasik bilim diye tabir
edilen bu bilimsel paradigmaya goére diinyada rastlantiya yer yoktur, butiin parcalar
bir makinanin garklari gibi igslemektedir (Yildirim, 1992: 105). iste bu noktada klasik
bilime elestirel bir bakis agisi dogacak ve bilimsel dinyada yeni gorusler filizienmeye

baglayacaktir.

Klasik bilim olarak adlandirdigimiz bu bilimsel paradigmaya felsefi agidan
baktigimizda ise, temellerinde determinizm karsimiza ¢ikmaktadir. Determinizm, bir
diger ifade sekliyle “belirlenimcilik”, sistemlerin su anki durumlarinin &énceki
durumlardan kaynaklandigini soyler. Newton'un bilim dunyasindaki gecerliligi ve
genel kabullyle birlikte, bilimsel diinyada determinist géris hakim olmaya baglamistir.
Klasik bilimin penceresinden baktigimizda 6rnegin, Halley kuyruklu yildizinin ne
zaman ortaya ¢ikacagini 6ngdérmek, gines tutulmasinin ne zaman gergeklesecegini
ve nereden goérUnebilecegini kesin sonuglarla hesaplayabilmek, bilimsel anlamda
kigumsenmemesi gereken adimlardir. Fakat determinizmin uygulanabilmesi ve
Newton mekaniginin isleyis gdstermesi icin sistemin tam anlamiyla ¢ézimine ve
baslangi¢ kosullarinin agik bir sekilde bilinmesine ihtiyag duyulmaktadir. Sdylerken
kulaga kolay gelen bu durumun bilinebilmesi, dojada ¢ogu sistemde imkansizdir
(Karagay, 2004: 4). Bilim dinyasinin bu imkansizliklarla kargilagsma sikliginin
artmasiyla bilim insanlari, Newton mekanidini dolayisiyla determinist goérusi

sorgulamaya baglamistir.
“Kaosun bagladigi noktada klasik bilim durur.” James Gleick

Klasik bilim, evren ve evrenle ilgili olaylarin anlamlandiriimasinda deney ve
uygulamalarin kullaniimasi gerektigi, elde edilen sonugclarin kesinlik tasidigi ve her
kosulda gecerlilik gdsterdigi bir bilimsel yaklagim olarak tanimlanabilir. Klasik bilimin
bu kesinlik olgusu, modern bilimsel yaklagimlarin ortaya ¢ikigiyla sorgulanmaya
baslamistir (Kuhn, 1996: 10-11: akt: Aybala, 2018: 25). 20. yizyilda bilim diinyasinda
gerceklesen hizh gelisim, doganin yasalarini arastiran fizikgileri daha farkh konular
Uzerine dusinmeye ve arastirmaya sevk etmistir. Dalgali denizler, bulutlarin
gOkyuzundeki dagilisi, kalbin ve beynin igleyisi gibi doganin duzensiz ve rastgele
yapisi farkh alanlarda c¢aligan Batili bilim insanlarini arastirmaya yoneltmistir.
Ekonomistler, hisse bedellerindeki inis ¢ikislara; ekologlar, toplumlardaki degisimleri
inceleyerek yildizlarin galakside kimelenmesine, simseklerin ve bulutlarin izledikleri

yollara dair agiklamalar yapmaya ¢abalamislardir (Gleick, 2016: 12).
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Dunyadaki dogal olaylari gozlemleyip digindugumuzde dogrusalliga dair orneklerle
karsilasmak zordur. Catlayan topraktan, kirilmis cam pargalarina kadar birgok
catallanmalarla, kirikli ve karmasik sekillerle karsilasiriz. Doganin dogrusalliga olan
yabanciligi ortadayken akademik dinyada ve egditim slreclerinin bircogunda, genel
olarak dogrusal geometriyi ve dogrusallk varsayimini  kullanmaktayiz.
Orneklendirmek gerekirse Bati bilim dinyasinin klasik bilim anlayisi, bilardo
masasinda Uzerinde bulunan bir topun hareketlerini anlamlandirmaya calisirken,
baska bir noktadan esme olasiligi olan ruzgarla ilgilenmez. Klasik veya Newtoncu
bilimin géziinden dinyaya baktigimizda kiguk etkiler, blyuk sonuglara yol agmazlar.
Diger bir ifadeyle eski bilim anlayisi, birtakim nedenleri digerlerine gére daha énemli
gorir. Yeni bilim paradigmasinda ise bir nedeni, bir diger nedenden daha énemli ya
da daha 6nemsiz gérmek sacmadir. Bilim dinyasinda yavas yavas filizlenmeye
baglayan bu distncelerin ardindan bazi bilim insanlar zamanla klasik bilimin
“dogrusallik” kavramini ¢ok fazla kullandigini ve gergekligin tartisilir birgok varsayima
dayandigini gozlemlediler. Son yillarda fizikgiler, biyologlar, sosyal bilimciler ve
bilgisayar muhendisleri, ilgilerini dogrusal olmayan dinamikler olarak da isimlendirilen
kaos kuramina yonelttiler. Clinki kaos kurami, dogrusal neden-sonug iligkilerinden
cok daha farkli olarak sistemlere genis bir bakis agisi sunan ve onlarin ne sekilde
degistigini anlamaya c¢alisan bir kuramdi. Bilimsel diinyada gergeklesmeye baglayan
bu paradigma degisimleri, kaos ve karmasiklik gibi yeni diglince sistemleri ortaya
ctkarmig ve kaos kuraminin ortaya ¢ikmasina zemin hazirlamistir (Gursakal, 2001: 4-
5).

Newtoncu gorugin elestiriimeye baslandigi 20. ylzyilda, gorelilik kurami ve kuantum
fizigi ortaya cikmistir. Kuantum fizigi, karmasik sistemlerin ve kaotik durumlarin
aciklanabilmesi anlaminda bilim dunyasinda blyuk adimlar atmistir. Kuantumun,
atomun yapisini anlayabilmek ve agiklamasini yapabilmek i¢in atom alti pargaciklarin
hareketlerini hesaplayabilmesi gerekiyordu. Deterministik gértsin uygulanabilmesi
icin atom alti pargaciklarinin nerede, ne zaman, hangi yéne ve hangi hizla hareket
ettiklerini bilmek onemliydi. Fakat konumlari ve hizlarini ayni anda kestirebilmek
mimkin olmadi. Bu duruma karslilik “olasilik” kavrami kullanilmaya baslandi. Atom
alti pargaciklarin hareketleri, belirli olasiliklarla hesaplandi. Bu durumu, Unlu fizikgi
Albert Einstein “Tanrinin zar attigina inanmam?” diyerek elestirmistir. Fakat tahminlerin
gegcerliligi vardir. Clnku bu tahminler, bir iki tane pargacik igin degil, milyonlarcasi igin
yapilmaktadir. Ornek olarak, bir madeni paray! attigimizda yazi ya da tura gelme

olasiligi yari yariyadir. Tura gelecektir derseniz ya tahmin gerceklesecektir ya da
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tamamen gecgersiz olacaktir. Fakat 1.000.000 madeni paranin havaya atiimasi
durumunda 500.000 tura gelecek derseniz, yanilma payiniz azalmaktadir (Karagay,
2004:5). Kisacasli kaos kurami, klasik bilimin deterministik ve dogrusal bakis agisina
elestirel yorumlar getirilmis, bagka bir deyigle “at gozluginden kurtulmasi gerektigi”
dislincesini ortaya g¢ikarmistir. Fizik ve matematik gibi fen bilimlerinde baslayip
gunumuze kadar slregelen, sirasiyla Newtoncu gorus, goérelilik kurami ve kuantum
fizigiyle devam eden degisim sureci, bilim diinyasinda yeni bir bilimsel paradigmanin
ve disiplinler arasi butincdl bir bakis agisinin gerekliligi disincesini gelistirmigtir.
Kaos kurami, bu noktada batincul bakis agisiyla ve baslangi¢ kosullar dngérilmesi
zor karmasik sistemlerin anlasiimasina yonelik cevaplar vermis, giinimuze yalnizca
fen bilimlerinde kullanilan bir kuram olarak degil her disiplinin yararlanacagi bir kuram

olarak gelmistir.

Kaos teorisinin mucidi, bir meteoroloji uzmani olan Edward Lorenz'dir. Lorenz, eski
bir bilgisayarda hava durumunu en basit haliyle grafige dokerken ciktilarda strekli
tekrar eden ancak higbir zaman ayni tekrarlarin kesin olmadigi bir 6rinti kesfetti.
Olusturdugu grafikte incelemeler yapmaya devam etmekteydi. 1961 yilinda yine uzun
bir dizeyi incelerken kestirme olsun diye bastan sona kaydi incelemek yerine ortadaki
bir degeri, baslangi¢ degder olarak bilgisayara girdi. Ornek olarak 0,506921 sayisiyla
hesaplama basladi ve baslangi¢ dederini 0,506 olarak degistirdi. Matematiksel olarak
cok kiglk olan bu degisiklik, bir stire sonra diziyi incelediginde sasirtici bir sonug
olarak karsisina ¢ikacak ve yeni bir bilimsel gorisin tohumlar atillacaktl. Hava
durumundaki degisiklikleri belirlemek icin olusturulmus bu program, baslangictaki
verinin olasi sonucu vermedigi ve ¢ok buyuk etkileri oldugu varsayimini geligtirmesine
olanak saglamistir. Bu grafikten yola ¢ikan Lorenz, periyodik davranmayan fiziksel
sistemlerde, ongorilerin olanaksiz oldugunu fark etmigti. Denklemler, atmosferi
sadece kabaca betimleyen genellemelerden olusuyordu (Gleick, 2016: 24-27).
Lorenz, bu c¢alismalar sonucunda “kelebek etkisi® kavramini ortaya atmis ve

gunumuze kadar bu isimle gelmistir.

“‘Kelebek etkisi” ve “baslangi¢c kosullarina hassas bagdimlilik” olarak adlandirilan,
“‘Cin’de bir kelebek kanadini girpsa, Meksika Koérfezi'nde firtina gikabilir’ seklinde
betimlenen bu durum, 6nemsiz gibi gérinen bir nedenin oldukga dnemli sonuglara yol
acabilecegini sdyler (Gursakal, 2001: 5). Sik kullanilan eski bir deyiste su sekilde

anlatilir;
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“Bir ¢ivi kayboldugu igin bir nal kayboldu. Bir nal kayboldugu igin bir at kayboldu. Bir
at kayboldugu igin bir atli kayboldu. Bir atli kayboldugu i¢in bir haber kayboldu. Bir
haber kayboldugu igin bir savas kaybedildi ve bir savas kaybedildigi igin bir krallik yok

oldu.”

Herhangi bir olayin kaotik oldugunu kabul etmemiz igin ilk olarak, baslangic
kosullarina hassas bir sekilde bagh olmasi, ayni zamanda baglangi¢ kosullarindaki
parametrelerin tam olarak bilinememesi gerekmektedir. Ornek olarak yazi-tura igin bir
madeni paranin havaya atildiginda hangi tarafin geleceginin bilinememesi, baslangi¢
kogullarinin  belilememesinden kaynaklanir. Yukarida bahsettigimiz Lorenz’in
calismasi da meteorolojideki baslangi¢ kogullarinin hassas olmasinin, 6ngorulmeyen
sonuglar ortaya ¢ikarmasina drnektir. Dolasiyla ortada basitlestirilmis bir sebep-sonug
iliskisinden ¢ok, tam olarak tayin edilmesi mimkuin olmayan sebepler vardir (Ural,
2004: 4). Kaos kuraminin temel taglarindan biri “Kelebek Etkisi” kavramina ek olarak

diger 6nemli kavramlar arasinda “Cekerler” ve “Fraktal Geometri” bulunur.
Cekerler

Cekerler, sistemlerin yoneticisidirler. Omek vermek gerekirse salinim halinde bir
sarkaci verebiliriz. SUrtinmeden dolayi sirekli enerji kaybina ugrayan sarkagta, buttn
hareketler hicbir hareketin bulunmadigi merkeze dogru gerceklesir. Bu noktaya
“‘denge noktasi” adi verilmigtir. Zaman ilerledikge hareketler, denge noktasina
yaklasacak ve orada son bulacaktir. Yani baslangi¢ sarti ne olursa olsun, sarkag
nereden baslarsa baslasin, sonugta sarka¢ denge konumuna gelecektir ve denge
noktasi sarkag sisteminin gekeridir (Ugar, 2010: 49-51). Ceker, sistemi ¢eken ve
birakmayan davranis seklidir. Dinamik bir sistemin zaman igerisinde ilerlerken
varacagi son noktadir (Rulge, 1991: 62; akt: Ucar, 2010: 51). Bir¢ok sistemin, gekerler

tarafindan yonetildigi kabul edilir.
Fraktal Geometri: Kendi Kendine Benzerlik

Fraktal geometri, ilk olarak 1975'te matematik¢i Beneoit B. Mandelbrot'un yaptigi
calismalarla ortaya konulmustur. Mandelbrot ‘The Fractal Geometry of Nature’ isimli
kitabinda, Oklid geometrisiyle betimlene gelmis doganin, bu betimlemenin disinda
fark ediimemis olan yizini acgiklamistir. Mandelbrota gére “klasik Oklid
geometrisinin sekilleriyle kiyaslandiginda, dogadaki sekiller aslinda dizensiz ve
parcalidir (Mandelbrot, 1983; akt: Ugar, 2010: 58). Matematikgiler, Mandelbrot'tan
once dogadaki ¢cogu seklin aciklanamayacak kadar diizensiz ve karmasik oldugunu

distnudyorlardi. Mandelbrot’'un ortaya koydugu fraktal geometri ise, matematikgilerin
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bu goéruslerini yanilttt ve diinya ne kadar dizensiz ve karmasik olarak gorindrse
gorunsun, aslinda matematiksel olarak agciklanabilecegini gosterdi. Bu acgidan
baktigimizda Mandelbrot’a gére dinya, duzenli bir dizensizlik sergiler (Ucar, 2010:
60).

Fraktal geometri sayesinde kendini tekrar eden ve karmasik goérinen sistemleri
anlamak mimkin hale gelmeye baslamistir. Fraktal geometri, cisimlerin sonsuza
kadar kugultulmus hallerinin de kendisine benzerligini inceleyen bir geometri dalidir.
Bu sayede, evrende yer alan karmasik gorunen butin yapilar, daha iyi
anlagilabilmektedir. Fraktallar, evrendeki tuhaf sekilli yapilarin birer anlami oldugunu
ortaya koyarlar (Aybala, 2018: 37) Tim bu tartismalara dayanarak kaos kuramiyla

ilgili su 6nermeler gelistirilebilir:

1) Kaos kurami, evreni ve doga olaylarini anlamlandirmamiza, dogrusal olmayan

yonlerini agiklamamiza yardimci olur.
2) Kaos kurami, bitiincil yaklagsimiyla disiplinler arasi bir kbpru gorevi gorur.

3) Kaos kurami, sistemin baslangi¢ kosullarina hassas bagliliklarina dikkat gekerek

sonugcta buyulk farkliliklar yaratabilecegini gosterir.

4) Her ne kadar, doga bilimlerinden ortaya ¢ikmig bir kuram olsa da birgok insani
sistemin agiklanmasinda en iyi gergeveyi sunan kuramlardan biri olabilir (Rockler,
1991: 60).

Kaos Kurami ve Sosyal Hizmet

21. yOzyil, kuresellesme surecinin etkisini butiin diinyada gdstermeye basladigi bir
yuzyll olmustur. Gelisen teknolojiyle birlikte iletisimin olanaklarinin artmasi,
uluslararasi ticaretin buylmesi, dinyanin koca bir kdye benzetiimesine neden
olmustur. Gunumuizde dinyanin neresinde olursak olalim, bir baska noktasinda
yasanan bir gelismeyi anlik olarak d3drenebiliyor haberdar olabiliyoruz. Bu slre¢
insanlar, toplumlar ve Ulkeler arasi etkilesimi artirmis ve etkilesim arttikga iligkiler
karmasiklagsmaya baglamistir. Geligsen teknoloji ve gegen yillar her seyi yeniledigi ve
degistirdigi gibi insanlarin yagsam tarzlari ve gereksinimleri de degismeye baslamistir.
Baoylelikle sosyal bilimlerde de insani anlamaya ydnelik olarak yeni yontemler dnem
kazanmigs ve pozitivist gérisiin yaninda postmodernizm, nicel ydntemin yaninda nitel

ydntem gelismeye baslamistir.

Hizla devam eden bu slrece birey, aile ve toplumlarin iyi oluglariyla ilgilenen sosyal

hizmet mesleginde de birtakim paradigma degigimleri s6z konusu olmustur. Acar ve
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Gamur Duyan (2003)'a gore Abraham Flexner ile baslayan herhangi bir bilimsel
paradigmaya dayanmamasi nedeniyle sosyal hizmetin bir meslek olup olmadigina
iliskin elegtiriler, Mary Richmond'un sosyal hizmet meslegini, psikiyatri disiplininin
kuram ve kavramlarina dayandirmasiyla asilmistir. Boylelikle insanlarin yasadiklari
sorunlari, yasamlarinin énceki dénemlerinde sahip olduklari sorunlu iletisimlere
dayandiran psisik determinizm gibi kavramlara sahip psikanalitik kuram, sosyal
hizmette basat paradigma haline gelmigtir. Ancak ilerleyen yillarda insanlarin
yasadiklari sorunlarin, yalnizca onceki iliskilerinden kaynaklanmayabilecegi, var olan
sosyal sistemlerle sahip olduklari iligkilerin de sorunlarin kaynagi olabilecegi
dislincesi, sosyal hizmette gelismeye baslamistir (Sahin, 2001). Bu gelismelerde
sosyal bilimlerde gdérilen pozitivizm tartismalarinin sosyal hizmete yansimalarinin
etkili oldugu da sdylenebilir. Her ne kadar Payne (2014)’e gore sosyal hizmet disiplini
hala pozitivist bir yonelime sahip olsa da geleneksel sosyal hizmet dusuncesinin
“‘dizen” paradigmasina yonelik postmodern meydan okumalar s6z konusudur. Bu
meydan okumalarin bir sonucu olarak Unimuzde sosyal hizmet meslegdi degisimi
temsil eden ve kendini degisim ajani olarak tanimlayan bir meslektir (Akbag, 2014).
Tudm bu gelismeler sonrasinda psikanalitik kuramin yaninda sistem yaklagsimi ve
ekolojik sistem perspektifi gibi yaklasimlar, sosyal hizmetin bilgi temelinde yer
edinmistir. Sosyal hizmetin ilgi alanina giren karmasik olgulari daha detayli bir bicimde
anlamak icinse sistem ve ekolojik sistem yaklagsiminin kapsamini genigleten ve bu
yaklagimlari tamamlayici bir perspektif sunan kaos kurami, sosyal hizmette daha gok

tartisilir hale gelmistir.

GunUmuzde kaos kurami, butlincul bakis agisina sahip disiplinler arasi bir arastirma
alani olarak bilim duinyasinda buyuk ilgi gdrmektedir. Fizigin yani sira ekoloji, fizyoloji,
biyofizik gibi alanlarda yeni yaklagsimlar Gzerinde calismalar devam etmektedir (Ugar,
2010: 41-42). Son zamanlarda sosyal bilimler de kaos kuramina ilgi duymaya
baglamig, bu alandaki bilim insanlar, kendi alanlarinda kaos kuramini kullanmaya
baslamiglardir. Kaos kuraminin sosyal hizmetteki kullanilabilirligine bakmadan once,
sosyal hizmetin de dahil oldugu sosyal bilimlerde nasil kullanildigina ve neler

sagladigina bakmak faydal olacaktir.

Gursakalla goOre sosyal bilimlerin zorlugu, 6znelerinin ve iligkilerinin karmasik
olmasidir (2001: 7). Kaos kurami, temel Ozellikleri ve kapsami bakimindan sosyal
bilimler icin ilgi ¢ekici bir cerceve sunmaktadir. Toplumsal yapida yasanan olay ve
degisimlerin acgiklamasi i¢in son derece uygun ilkeler barindinr. Kaos kurami,

karmasik iligkiler dizenini agiklarken, karmasik iliskilerin sadece kendi i¢ yapisindaki
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bagimliliklara deginmekle yetinmez ayni zamanda biyuk resmi gormeye olanak
saglar. Duzendigi olasiliklar igermesi, sosyal bilimler igin yeni ufuklar saglamaktadir
(Yesilorman, 2006: 81). Sosyal bilimler alayazaninda en ¢ok alinti yapilan
kavramlardan biri, baslangi¢c kosullarina baghliktir. Bazen kiglk hatalar, fiziksel
bilimlerde siklikla gbzlenen bir olay olan geri besleme ydntemi ile buyur. Geri besleme
yénteminin varhgi, édngdrulebilirlik kavramlarina kargi gikanlari destekler niteliktedir.
Kaotik yapilari tanimlayabilecegimizi varsaydigimizda bu sistemin modelinin ve
biciminin tahmin edilememesi anlami gelmez. Yani baslangi¢c kosullarina duyarlilik
sosyal bilimlerin ilgi alani olan toplumsal sistemlerin 6ngérilmesini imkansiz oldugunu
belirtirken, tahmin edilebilirlik noktasinda yardimci olmaktadir (Hudson, 2000: 221).

Sosyal bilimlerde kaos kuraminin uygulama alanlarindan birine érnek olarak psikoloji
verilebilir. Psikoloji, kaos kuraminin dnemli uygulama alanlarindandir. Ancak psikoloji
alaninda yapilmis calismalarin godu, segilmis kavramlari icermektedir. Ornegin Duke,
kelebek etkisini gunluk belirli davraniglardaki sorunlarin kaynaklarinin, yalnizca buyuk
olaylarla sinirl olmadidi sonucuna varmak igin kullanmistir. Psikoloji gibi alanlarda
kaos kurami, matematiksel ve grafiksel araglardan ziyade kavramsal ve mecazi
kullanimlarini igerir (Hudson, 2000: 225). Bir baska alanla ilgili drnek, kaos kuraminin,
egitim kurumlarina yansimalari ile ilgili bir calismadir. Akmansoy (2012), “Kaos Teorisi
ve Egitime Yansimalar” adli ¢galismasinda, kaos teorisinin egitim kurumlarindaki
yansimalarini incelemis, kelebek etkisinin egitim ortamlarinda izlerine rastlamistir.
Arastirmanin sonuglarina goére uzun yillar devam eden egitim sdrecinin iginde
gerceklesen ufak bir tOkezlemenin, ilerleyen yillarda daha buyik sorunlarla geri

donuslerinin olabilecegi gorulmustur.

Bu noktada kaos kurami gibi postmodern bir ydnelime sahip olan ¢ézim odakl kisa
terapinin mucidi olan sosyal hizmet uzmani De Shazer'e deginmek yerinde olacaktir.
De Shazer (1991), arzu edilen davranisgsal degisimin birden olmayacagini ve kuguk
degisimlerin, istenen temel degisime giden yolu olusturdugunu belirtmektedir. De
Shazer ¢6zim odakli kisa terapi yaklagimini kullanmaya basladigi ilk galismalarinda
muracaatgcilarindan seanslar arasinda yasamlarinda nelerin daha iyi oldugu hakkinda
distnmelerini istemis, muracaatc¢ilarin Ugte ikisi bir sonraki seansta yasadiklar
sorunla ilgili ilerleme kat ettiklerini belirtmis ve kalan Ugte birlik kismin yarisi daha
sonra ilk seferde fark etmedikleri ilerlemeler kesfetmislerdir. Daha sonra randevu
almak icin kendisini ilk kez arayan muracaatgilara ilk gériismeye kadar yasamlarinda
iyi giden seyleri digunmelerini istemis ve muracaatgilar bu bekleme surecinde

kendilerini daha iyi hissettiklerini ifade etmislerdir. Bu da De Shazera ilk gérisme
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baglamadan dnce dahi olumlu degisimlerin meydana gelebilecegini distindirmustur
(Sklare, 2013: 4). Tum bu deneyimlerden sonra De Shazer mucize soru teknigini
gelistirmis ve ¢d6zim odakli kisa terapide bu teknigi kullanmaya baslamistir. Bu
teknikte muracaatgcidan yasadigi sorunla ilgili bir mucizenin gergeklestigini
varsaymasi ve yasadigl sorunun ¢ozuldiguni hayal etmesi istenir (De Jong ve Berg,
2008). Mucize sorusu sorunla bas etmenin 6nindeki psikolojik engelleri ortadan
kaldirabilmektedir (Iveson, 2002: 153). De Shazerin deneyimlerini ve kullandigi
mucize sorusu teknigini kaos kurami temelinde disindrsek olumlu digsiinmenin bile

sorunun ¢ozumu konusunda bir tur kelebek etkisi yaratacagini gérmus oluruz.

Kaos kuraminin, sosyal hizmetin sosyal sistemlere iliskin bakis acgisinda dnemli
birtakim ¢ikarimlarn  vardir. Bunlardan en dikkat c¢ekeni, sosyal hizmet
uygulamalarinda tahmin etme (kestirme) islevinin sorgulanmasidir. Ozellikle planli
midahale slrecinin 6n degerlendirme ve planlama asamalarinda tahminde
bulunmanin énemli bir iglevi bulunur. Ancak c¢aligilan birey, aile ya da sosyal ¢evre
gibi sistemler, karmasik sistemlerdir. Bu nedenle bir sorunun nedenine iliskin
tahminde bulunmak her zaman kolay olmayabilir (Stevens ve Hasset, 2007: 129; akt:
Celik ve Polat, 2018: 1328).

Kaos kuraminin sosyal hizmet uygulamasina neler katabilecedini, ilk olarak dogrusal
ve dogrusal olmayan duslnce sistemiyle ardindan, kaos kuraminin birkag temel
kavramiyla kurgusal bir vaka Uzerinden degerlendirmek uygun olacaktir. Bu
dogrultuda sosyoekonomik durumu yetersiz tek ebeveynli bir aileyi distnelim. Bir
baba ve lise 6gdrencisi bir cocuktan olusan bu ailede, baba igsiz oldugu igin gegimini
saglayamadigini belirtip nakdi yardim talebiyle bir sosyal hizmet kurulusuna
bagvurmus olsun. Babanin adina “A”, gocugun adina “B” diyelim. Oncelikle vakay!
Ozetleyip sonrasinda dogrusal disinme sistemiyle disindigimuizde, sosyal hizmet
uzmani mudahale surecini planlamadan once, midahaleyi gekillendirecek olasi
distncelerin, tahminlerin ve algilama bigimlerinin dogrultusunda gergeklesmesi olasi

durumlar aktaralim.

Sosyal hizmet uzmani, babanin talebine karsilik ailenin evine sosyal inceleme
yapmaya gitmis ve babayla gorusme gergeklestirmigtir. Kiralik bir evde oturan ve
issizlik maas! alan babanin dort aydir igsiz oldugu, sobali ve gecekondu turtinde bir
evde yasadigi ve okul saatlerinde goérisme yapilimig olmasina ragmen ¢ocuk B’nin
evde oldugu gorulmustir. Gergeklestirilien gorismede, baba isinden alkol sorunu

nedeniyle c¢ikarildigini, tekrar galisma yasamina dénmek istedigini ve iki aydir is
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aradigini ifade etmistir. Bununla birlikte alkol kullanimiyla ilgili sorunlar yasadigini
belirtmis, tedavi gérmek istedigini ancak ogluna bakacak kimse olmadigindan dolayi
tedavi surecine baglamakta kararsizlik yagadigini soylemistir. Esinden ayriimayi
kendisinin istemedigini, dort yil 6nce bosandiklarini, bosandiktan sonra esinin bir
bagkasiyla evlendigini, bagska bir sehre gittigini, bir daha kendisinden haber
alamadigini, odlunu da aramadigini ve goérismediklerini belirtmistir. Sonrasinda
Cocuk ‘B’ ile de gorisme yapilmig, B sorulara kagamak cevaplar vermistir. Cocuk
B’nin bu tutumu sosyal hizmet uzmani tarafindan, iletisime ve is birligine kapal olarak
degerlendirilmigtir. Baba A, c¢ocugun okula dizenli devam noktasinda sorun
yasadigini, kendisinin ¢ocugu icin elinden geleni yaptigini ve ebeveynlik gorevlerini
yerine getirdigini belirtmistir. Oncelikle vakayr dogrusal disiince sistemiyle

aciklamaya calisalim.

Problem ¢ézme yaklagimi, literattirde glgler yerine sorunlara odaklanmasi nedeniyle
bazi yazarlar tarafindan siddetli bir sekilde elestiriise de (Sahin, 2001), sosyal
hizmette 1960’lardan beri gu¢lu bir bicimde yer almaktadir. Bu yaklagim problemin
kaynagini arastirirken bireyin ruhsal suregleriyle fazla ilgilenmeyip, bireyin gevresi ile
etkilesimde oldugu sistemlerden dogan iligkilerinde aramaktadir (Danig ve Kara,
2016: 9). Problem ¢6zme yaklagimini benimsemis bir sosyal hizmet uzmani; bireyin
ve ailesinin yasaminda aksakliklar meydana getiren problemlere odaklanacaktir. Bu
baglamda babanin talebi ve igbirlik¢i tutumu, yeni bir is bulmaya ve tedaviye olan
istekliligini dile getirmesi goz 6ninde bulunduruldugunda, sosyal hizmet uzmani
dogrusal dusinme sistemiyle, ilk olarak babanin temel sorununun alkol kullanimi
oldugunu, alkol tedavisi gérdugliinde veya farkli desteklerle alkol sorununu ¢6zdigu
takdirde igsizlik durumundan, ailenin ekonomik dezavantajlardan ve babanin yasadigi
bagimlilik sUrecinden kurtulabilecegini distnebilir. Bununla birlikte sosyal hizmet
uzmani, ¢ocugun annesinden kopmasi, ailenin dagiimis olmasi, babanin alkol
kullanimi gibi durumlarin etkisiyle gocuk B’nin psikolojik olarak olumsuz etkiledigini,
bu ylizden okula devaminda sorunlar yasadigini distnebilir. Bu noktada ¢ocuk “B” ile
gorusmeler yapilmasi, sorunlarinin anlagilabilmesi, egitim ogretim hayatinin
surekliliginin saglanmasi gerekli tedbirlerin alinabilmesi igin vakay! bir bagka birime
yoénlendirebilir. Ek olarak baba ve gocuk arasindaki iletisimin gdzlemlenebilmesi, aile
sisteminin incelenebilmesi ve glglendiriimesi icin aile danismanhgi gercgeklestirebilir.
Tdm bu galismalar sonucu, babanin alkol tedavisine baglamasi ve aileye ¢ocuk “B”
adina, baba ise girene kadar nakdi yardim yapilmasi, ¢ocuk “B” ile ilgili gerekli

tedbirlerin alinmasi uygun goérulebilir. Bu dusincelerin sonucunda babanin alkol
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tedavisinin olumlu yanit vermesi, bu slrecte nakdi yardimla desteklenmesi
sonucunda babanin is bulabilecegi ve ailenin dezavantajli durumundan kurtulacagi
sonucuna varilabilir. Dogrusal dusunce sonucu, sosyal hizmet uzmaninin olasi
mudahalesi bu sekilde aciklanabilirken kaos kuramiyla vakaya baktigimizda,
sistemler karmasik, devamli degdisim icinde olan ve anlik yasanabilen olaylardan
etkilendigi icin bu tip bir neden-sonug iliskisi yetersiz kalacak (Celik ve Polat, 2018:
1329) ve vakaya yénelik miidahale yetersiz kalabilecektir. Ornegin babanin alkol
tedavisine verece@i yanitin olumlu sonuglari olacagi kesin midir? Baba alkoll
birakmak istedigini belirtmis olsa da gergekten birakmayi istemekte midir, yoksa nakdi
yardimin baglanmasi igin sosyal hizmet uzmanina bu sekilde mi sdylemistir? Babanin
issiz olmasinin nedeninin kesin olarak alkol kullanimi oldugu belli midir, yoksa eginden
ayrilmis olmasi bir tukenmiglik durumu yaratmig, bu yuzden de 6zglven kaybi
yasamis ve calisma istegini yitirmis olabilir mi? Dogrusal disinme ydntemiyle
yaklasildiginda bu ve buna benzer sorularin yaniti daima belirsiz olacaktir. Babanin,
alkol kullanimini birakmasinin birgok farkli sonucu olabilir. iste kaos kurami, sosyal
hizmet uzmanlarina bu tip durumlarda genis bir cerceveden vakaya yaklasmasini ve
dogrusal olmayan bir dustince ybntemiyle dusinmesini tavsiye etmektedir. Ayni
sekilde kaos kuraminin en populler kavrami olan “kelebek etkisini” aklimiza
getirdigimizde, baslangi¢ durumlarina olan hassas baglilik durumlarini, daha anlagilir
bir ifadeyle; cok 6nemsiz gibi gérilen bazi yagsanmisliklarin, bazi olumsuz durumlarin
etkilerinin tahmin edilmeyecek derecede buyik olabilecedi dustnilirse, sosyal
hizmet uzmanlari hi¢gbir durumu dnemsiz gérmeyecek ve her kosulu, midahalesinde

degerlendirecektir.

Yine kaos kuraminin varsayimlar ile baktigimizda karmasik sistemlerin aslinda
birbirlerine benzerlik gosterdigi distinulebilir. “Fraktal Geometri” bashgi altinda kisaca
degindigimiz bu kavramsallastirmayi vaka Gzerinden distinecek olursak eger, ailenin
yasadigl sorunlarin, en temelden yani en buyik gdérinenden en kiguk ayrintidaki
problemlere kadar birbirlerine benzer nedenlerden kaynaklaniyor olabilir. Farkli farkli
gorunse de problemlerin aslinda birbirlerine benziyor olabilecegini bilmek, sistemi
anlamamiza yardimci olacaktir. Ornek olarak baba A’'nin, bosanma siirecinden bu
zamana kadar gecen sirede yasadigi, ardi ardina gelen sorunlar, onun bogsanmaya
ve evlilige bakis acisindan kaynaklanmig, aile bu nedenle kaotik bir duruma gelmis
olabilir. Baba, bosanmayi bir basarisizlik olarak i¢sel dinyasinda kavramsallastirmisg,
sonrasinda isinden olmus ve issiz oldugu igin tekrar 6zguven kaybina ugramigtir.

Sorun odakli bas etme stratejileri gelistirememis ve alkol kullanmaya baslamig, alkole
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olan bagimlihgi onda yeniden bir 6zguvensizlik duygusu yaratmig ve kendisini
degersiz hissetmeye devam etmistir. Streg, bu sekilde birbirine benzer sekilde devam
etmis olabilir. Bu durumda kaos kurami, bize nakdi yardim ve alkol tedavisine

baslanmasinin, sisteme bir yarar saglamayacagini anlamamizda yardimci olabilir.

Sosyal hizmet uzmanlari, kaos kurami araciligiyla, dogrusal olmayan distince sistemi
geligtirip, muracaatcilarin sorunlarina ve ihtiyaclarina duzensiz yapilar nedeniyle
tahmin edilemeyen sonuglar dogurabilecegini bilerek yaklasabilirler (Stevens ve
Hasset, 2007: 134; akt: Celik ve Polat, 2018: 1331). Bu vaka lizerinden kaos kurami
cercevesinde muidahale slrecini olusturmaya calistigimizda, ©ncelikle kaos
kuraminin sosyal bilimlerdeki kullanim alanlarinin oldukga yeni oldugunu belirtmekte
yarar vardir. Sosyal hizmet alaninda da oldukga yeni olan kaos kurami sosyal hizmet
midahale slreclerine, tek basina bir midahale yéntemi olmaktan ziyade, bir
kavramsal cergeve olarak temellendirebilir. Kaos kuraminin temel kavramlari, butin
sosyal sistemlerde karsimiza g¢ikabilmektedir. Vaka 6zelinde baktigimizda aile sistemi
gerek sosyoekonomik ydnden gerekse bireylerin gunlik yasantisi agisindan
dezavantajli bir durumdadir. Vakanin ¢ozimlenmesinde muracaatgilara mudahale
slrecinde aktif bir rol veriimesi, bas etme yontemlerinin kazandirilmasi, dezavantajli
durumdan guglenerek ¢ikilmasini saglayabilir. Baba ve ¢ocuk 6zelinde ve aile ile ilgili
yapilacak biatin mddahale yontemleri batiincul bir yaklagimla ele alinmasinin daha

yararli olacagi dusuintlmektedir.

Bununla birlikte unutulmamalidir ki kaos kurami genelci sosyal hizmetin her uygulama
dizeyi icin oldukca islevsel bakig acilari sunabilmektedir. Her ne kadar bu ¢alismada
verilen kurgusal vaka daha ¢ok genelci uygulamanin mikro ve mezzo dizeylerine
karsilik gelse de kaos kurami makro dizey uygulamalar igin de oldukg¢a islevseldir.
Ornegin yoksulluk alaninda galisan bir sosyal hizmet uzmani birey ve aile diizeyinde
calismalar gergeklestirdigi takdirde sorunun temeline inilemeyeceginin farkindadir.
Birbirini etkileyen karmagik sistemlerden bahseden kaos kuramina benzer olarak,
sosyal hizmet yasanan sosyal sorunlarda ekonomik, sosyal ve siyasal sistemlerin
etkilerine dikkat ¢eker. Sosyal hizmete gore galisilan bitin muracaatgi gruplarin
sorunlari, sosyal politikalarin, ekonomik sistemlerin ve toplumsal kosullarin bir
drinuddr. Sosyal hizmet disiplin ve meslegi yasadiklari sorunlarin bireylerin kendi
yetersizliklerinden kaynaklandigini savunan goérugsleri reddederek sosyal sorunlarin
kaynagi olan “diizene” tim yénleriyle dikkat gekmektedir. Ornegin kaos kuraminin
iddia ettigi “dlzensizligin dizenini” yoksulluk olgusunda da gérmek muimkindir.

Kapitalist ekonomik sistem kendi devamhligini saglamak igin duzenli bir sekilde
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yoksul bireylere ihtiyac duymakta ve yoksullugu tekrar tekrar dretmektedir. Bu
dogrultuda sosyal hizmet uzmanlari sosyal sorunlara kaos kurami gercevesinden
baktiginda, bu sorunlarla yalnizca mikro ve mezzo dizeylerde c¢aligsa dahi mesleki
calismalarinin makro etkilerinin olabilecegini, makro dizeydeki galismalariyla da
mikro ve mezzo degisimler saglayabilecegini unutmamali ve bu inangla galismalarini
gerceklestirmelidir. Tum bunlara ek olarak kaos kuraminin genelci sosyal hizmet ile
pek cok ortak 6zellige sahip oldugunu vurgulamak gerekmektedir. Ornegin kaos
kuraminin esnek dogasi ve slrekli degerlendirme yapma dusiincesi genelci sosyal
hizmetin de 6zellikleri arasinda yer almaktadir. Bununla birlikte kaos kuraminin sosyal
hizmet uygulamasina yonelik en temel sinirlihdr uygulamaya iligkin bir yol haritasi
sunmamasidir. Kaos kurami bu yonuyle tipki sistem kurami gibi bir midahale kurami
olmaktan cok olgularin daha iyi anlagilmasina yonelik agiklayici bir kuram ozelligi

sergilemektedir.
SONUC

insani ve toplumu ilgilendiren her tirli olay, devamli olarak hareket halinde ve
degisim iginde gorilmektedir. Dinamizmini hi¢ kaybetmeyen dinyayi, kesin ifadelere
sahip kavramlarla anlamlandirmak oldukga zordur (Ural, 2004: 10). Bu noktada sosyal
bilimlerin ilgi odaginda bulunan, kavramsallastiriimasi, deney ve gézlemi yapiimasi
gu¢ olan karmasik sistemlerin anlamlandiriimasinda kaos kurami devreye
girmektedir. Kaos kurami, duzensiz ve ongorulmesinin imkénsiz oldugu dusunulen
sistemlerin ve davraniglarin, aslinda duizensizligin icinde bir dizen olarak
bulundugunu ifade eden ve bu sistemleri anlamakta bize genis bir bakis agisi

saglayan bir kuramdir.

Kaos kuraminin, sosyal bilimler alanindaki bir¢ok sistemi ve sistemler arasi iligkileri
aciklayabilme 6zelligi, karmasik sistemlerin ve giin gectikce daha da karmasiklasan
toplumsal sistemlerin hepsiyle, her midahale dizeyinde galisan sosyal hizmetin de
dikkatini ¢ekmistir. Karmasik sistemlerin birbirleriyle girdigi etkilesimlere dokunan,
ayni zamanda her tirli dezavantajli, olumsuz ve kaotik durumlarda devreye girme
amaci guden sosyal hizmet agisindan kaos kurami olduk¢a 6nemlidir. Suphesiz,
sosyal hizmet disiplininde kaos kuraminin yeri sadece uygulamada degil, sosyal
hizmet egitim icerigi ve sosyal hizmet arastirmalari icin de gegerlidir. Benimsenmis
olan genelci sosyal hizmet anlayisinin ve sistem yaklagiminin butlncul bakis agisina
ek olarak kaos kuraminin, ¢erceveyi daha da genigleterek egitime yararl olabilecegi

dusintlmektedir.
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