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larda temizlik malzemesi satin alinirken; dogru iiriin
satin alinmasinin gerekli oldugunu ve temizlik iriin-
lerinin dogru yerde, dogru miktarda ve dogru yon-
temle kullamiminin sart oldugunu agikladi. Uriin eti-
ketlerinin okunmadan malzemenin kullanilmamasi
gerektigini vurgulayan Ulugayli, temizlik iriinleri
kullanicilarinin, temizlik driiniini treten firmanin
egitmenlerince egitilmesinin 6nemine dikkat ¢ekti.
Iduna A.S.’den Murat Biikey Tiirk Gida Kodeksi
acisindan mutfak hijyeni, tilkemizde mutfak hij-
yeninin sorunlar ve ¢6ziim yollari konusunda drnek-
lerle agiklamalar yapti. Tiirk mutfaginda en 6nemli

Akdeniz Ulkeleri 1. Turizm Kongresi

Akdeniz Ulkeleri 1. Turizm Kongresi, 17-21 Nisan
2002 tarihleri arasinda Antalya’da yapildi. Akdeniz
Universitesi Turizm ve Otelcilik Yiiksekokulu tara-
findan diizenlenen kongre, Falez Otel’in Perge ve
Aspendos salonlarinda paralel oturumlar seklinde
gerceklestirildi

"Geg¢misten Gelecege Akdeniz Turizmi” sloganinin
kullanildig1 kongrede temel amag; Akdeniz’e kiyisi
olan iilkelerdeki turizm igletmeleri, liniversiteler, ye-
rel yonetimler, ticaret odalari ve sivil toplum orgiitle-
ri arasinda igbirligini saglamak, ortak degerlerin pay-
lagilmasina ve gelecege yonelik projeksiyonlarin ya-
pilmasina araci olmakti. Boylece turizmle ilgili kisi
ve kuruluglarin sektore yonelik yaklagimlari ve ¢o-
ziim Onerilerinin bu bilimsel ortamda tartigiimast is-
tenmisti. Ayrica Akdeniz Havzasi’nda ayni cograf-
yayi paylasan iilkelerin rekabet yerine igbirligi igine
girmesi gereginden hareketle barigcil ve hiimanist
"Akdenizli Ruhu"nun tekrar canlandirilmasina
kongrenin hizmet etmesi diger bir amagt.

Kongre 17 Nisan giinii agihis konugmalar ile bagladi.
Ardindan "Diinya ve Tiirkiye'de 2001 Yii Turizmi-
nin Degerlendirilmesi ve Gelecekten Beklentiler”
konulu panel yapildi. Panelde Tiirk turizminin 6nde
gelen isimlerinden olan TYD Bagkani Tavit Koleta-
vitoglu, Oger Holding Baskani Vural Oger, Oger
Holding Bagdanigmani Hiiseyin Baraner ve Turizm
Bakanligi Genel Sekreteri Savag Kiice, degerlendir-
melerini yaptilar. Genelde 2001 yilinin Tiirk turizmi
acisindan olumlu oldugu ve Tirk turizminin gele-
cekte daha iyi konuma gelecegi konugmacilar tara-
findan vurgulandi. Ogleden sonra ve diger giinlerde

hijyen sorununun yemeklerin, dnceden pisirilip ser-
vis edilinceye kadar tezgahta agik olarak bekletil-
mesi nedeniyle ortaya ¢iktigini belirtti. Turizm, mut-
fak ve hijyen konusundaki seminer soru ve cevap-
larin yer aldig1 son oturum arkasindan katihmcilara
sunulan tesekkiir plaketleri ile sona erdi.
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yapilan oturumlarda ise 61 bildiri sunuldu ve tartig-
malar yapildi.

Kongre oncesi tespit edilen konular su bagliklardan
olugmaktaydi:

e insan kaynaklari yonetiminde yeni yaklagimlar

e Eko turizm-siirdiiriilebilir turizm

e Kiiltiirel degisimler ve Akdeniz kiltiirii

e Pazarlamada yeni yaklagimlar

e Gelecegin turizm egitimi

e Turizmin ekonomik boyutu ve etkilesimler

e Yenifinansman teknikleri

o Turizm felsefesi

e Turizmde yeni yonetim teknikleri

e Bilisim teknolojileri ve turizm

e Alternatif turizm

e Avrupa birligi ve turizm

e Yerel yonetimler ve turizm

e Sivil toplum orgiitleri ve turizm

Bu konulardan bir-ikisi hari¢ digerleri bildiri halinde
sunulurken, kongrenin esas amacina hizmet edecek
hususlarin yeterince islenimedigi dikkati ¢ekti. Nite-
kim Akdeniz iilkeleri arasinda turizm ekseninde is-
birligi ve birlikte hareket etme yaklagimi ancak ii¢
bildiride ele alinmigti. Bunun nedeni, kongredeki bil-
dirilerin agirhkla akademisyenler tarafindan hazir-
lanmasi yerel yonetimlerden, sivil toplum temsilcile-
rinden ve sektor temsilcilerinden gerek bildiri sunu-
munun gerekse katilimin son derece az olmasiydi.
Ote yandan eko turizm, siirdiiriilebilir turizm, kiiltii-
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rel turizm ve ¢evrenin korunmasi kongrede en fazla
islenen konular(tiim bildirilerin %38’1) arasinda idi.
Bu grubun arkasindan turizmde yOnetim ve pazarla-
ma konulari (tiim bildirilerin %36’s1) islendi. Bildiri-
lerin %38’i kavramsal iken, %62’si ampirik ¢aligma-
lardi. Tirkiye ile ilgili 26 ampirik ¢aligma sunuldu.
Bunlardan 10 tanesi Tiirkiye geneli, 6 tanesi Antalya
ili ve 4 tanesi ise [zmir ili ile ilgili gahsmalard.
Kongreye katilanlarin profiline bakildiginda, milli-
yet itibariyle bildiri sahiplerinin %80’i Tiirkiye’den-
di. Caligilan kurum itibariyle dagilimda ise %82
oranla iiniversiteler basta geliyordu. Bildirilerin
%54’ tek kisi tarafindan hazirlanmisti.

Kongrede goze carpan eksiklikler ¢ok az olmakla
birlikte, iki nokta iizerinde durmak gerekiyor: Birin-
cisi, Akdeniz iilkeleri ve ozellikle Tiirkiye'den tu-
rizm sektorili adina katilmlarin yok denecek kadar az
olmasidir. Halbuki sektor-liniversite-yerel-sivil hep-
si bir arada bu turizm kongresinde yer almali, her
grup hem kendi aralarinda hem de farkli kesimlerin
katilimiyla yerli-yabanci ortakliklara adim atmaliy-
di. ikinci nokta, Akdeniz iilkelerinin tiimiinden kati-

limin saglanmasinin gerekli oldugudur. Bundan son-
raki kongrelerde eksiksiz katilim saglanabilirse, Ak-
deniz lilkeleri turizmi hakkinda daha kapsamli kargi-
lagtirmalar yapilabilir ve isbirliklerine gidilebilir.
Kongrenin her yil yada iki yilda bir tekrarlanip gelenek-
sel hale getirilmesi ve giindemdeki bir konuyu ig-
lemesi, bu ilk bagarinin unutulmamasini saglayacak-
tir. Bu baglamda ilk adimi atan Akdeniz Universitesi
Turizm Isletmeciligi ve Otelcilik Yiiksekokulu’nun
arkasindan, diger Akdeniz iilkelerinin de ev sahipligi
yapmasl beklenilebilir. Daha genig tabanli katilim-
larin firsatlar yaratilarak, ozellikle iiniversiteler ve
sivil toplum kuruluglari arasinda yeni birliklerin
kapilar1 agilmalhdir. Boylece sinirlar otesi ortak
projelerle hep birlikte ayni denizi ve kiyilari paylas-
tigimiz Akdeniz’de turizmin kaliteli yonetimi hi¢ de
zor olmayacaktir.
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| Lisansiistii Turizm Ogrencileri Kongresi

Canakkale 18 Mart Universitesi Gokgeada Meslek
Yiiksek Okulu ile Anatolia: Turizm Arastirmalari
Dergisi tarafindan ortaklaga diizenlenen /. Lisansiis-
tii Turizm Ogrencileri Kongresi, 26-29 Ekim 2002
tarihleri arasinda Gokgeada’da gergeklestirildi.
Tiirkiye’de turizm ile ilgili alanlarda ¢aligmalar ya-
pan veya yapmakta olan lisansiistii tez ogrencileri
arasinda bilgi ve iletisim olanaklarini arttirrmayi he-
defleyen Kongre’nin agilis konugmalarini; Canakka-
le 18 Mart Universitesi Gokgeada Meslek Yiiksek
Okulu Miidiirii Yrd. Dog¢. Dr. H. Ridvan Yurtseven,
Anadolu Universitesi Ogretim Uyesi ve Anatolia:
Turizm Arastirmalari Dergisi Editori Yrd. Dog. Dr.
Nazmi Kozak ve Canakkale 18 Mart Universitesi
Rektorii Prof. Dr. Ramazan Aydin yaptilar. Kongre
sliresince 4 panel, 5 6grenci oturumu, 3 seminer ve |
ozel oturum gerceklestirildi.

Kongre siiresince gergeklestirilen panellerde "Bilim-
sel Aragtirma Alam Olarak Turizm”, "Turizm Konu-
lu Lisansiistii Derslerde Danigmanlik”, "Turizm Sek-
tariiniin Akademisvenlerden Beklentileri”, ve "Turiz-
min Bilimsel Disiplinler I¢indeki Yeri” konulari tarti-
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silmig, Ogrenci oturumlarinda ise yiiksek lisans ve
doktora tezlerine iliskin 24 bildiri sunuldu.
Seminerlerde ise Do¢. Dr. Asker Kartar tarafindan
"Bilimsel Aragtirmalarm Raporlagtirilmasinda Dil
ve Anlatim”, Yrd. Dog. Dr. Nazmi Kozak tarafindan
"Tiirkiye’de Turizm Literatiiriiniin Geligimi (1960-
2002)" ve Dog. Dr. Seyhmus Baloglu tarafindan "
Uluslararast Hakemli Turizm Dergilerinde Makale
Degerlendirme Uvgulamalar:” konular irdelendi.
Kongre siiresince gerceklestirilen tek 6zel oturumda
ise Yrd. Do¢. Dr. H. Ridvan Yurtseven ile Yunanh
yazar George Ksinos "Gdkg¢eada’ da Kiiltiirel Turizin
Alanlari ve Bir Kiiltiirel Cekicilik Olarak Gikgeada
Panayrlar:” konusunu birlikte ele aldilar ve yiizler-
ce yilin i¢inden gegerek giiniimiize ulagan farkli kiil-
tiirlerin ¢ekici yonlerini gegmis doneme ait goriintii-
lerle sundular

Ug tam giin siiren Kongre 6zellikle geng aragtirmaci-
lara 6nemli katkilar saglayabilecek bilimsel agidan
doyurucu tartigmalara sahne oldu. Turizm konusun-
da tamamlanmig ya da devam eden arastirmalarin su-
nulmasi, gerek bu tiir ¢alismalarin genis Kkitlelere
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ulagmasi ve gerekse hangi konular iizerinde yogunla-
sildigini gostermesi bakimindan 6nem tagimaktadir.
Kongre’nin dikkat ¢ekici 6zelliklerinden biri gerek
panellerde ve gerekse bildiri sunumlarinda turizmle
ilgili farkli disiplinlerden katilimlarin saglanmis ol-
masidir. Bu baglamda turizmle iligkili peyzaj mi-
marhigl, cografya, isletme, iletisim ve ekonomi gibi
farkli disiplinlerden gelen temsilciler turizm konusu-
na bakig agilarini agiklama ve paylagsma olanagi bul-
dular. Bunun yani sira dogrudan turizm alaninda ga-
lisan akademisyenler ve sektor temsilcileri de tu-
rizmle ilgili diger disiplinlerin ¢aligmalarina iligkin
goriislerini agikladilar. Bu tartigmalarin belki de en
onemli sonucu, turizm konusunda ortaklasa ¢aligma-
larin gerekliligine duyulan ihtiyaci belirgin bigimde
ortaya koymasidir.

Kongrenin asil amaci lisans dstii tez ¢alismalarinin
aktarilmasi ise de paneller siiresince Tiirkiye’deki tu-
rizm egitiminin durumu ve turizm sektoriindeki so-
runlarin da ele alinmasi miimkiin olmug ve uluslara-
rasi gelismelerle lilkemizdeki durumun karsilagtiril-
masi olanagi bulunmustur.

Kongre’de tartigtlan bir bagka konu ise akademik
alanda yeniden yapilanma siirecinde turizmin do-
centlik bilim dallar1 igindeki yeri ve yeni diizenleme-
ler olmustur.

Kongre siiresince bilimsel ¢aligimalarin yani sira sos-
yal aktivitelere de yer verilmis, ¢evre gezileri ve ak-
sam yemegi gibi cesitli etkinlikler diizenlenmigtir.
Kongrenin ilk iki giinii oturumlardan sonra Gokge-
ada iginde diizenlenen ¢evre gezileri, katilimcilarin
Ada’yr ve kiiltiirel dokusunu daha iyi algilamalarini
sagladi

Kongre’de sunulan bildiriler, Kongre’ye katilan 6g-
retim iiyeleri tarafindan oylanarak degerlendirilmis
ve bu oylamaya bagh olarak yiiksek lisans ve dokto-
ra tegvik odiilleri verildi

Kongre’nin kapanis oturuimunda, toplantinin verimli
gectigi konusunda fikir birligine varildi ve /1. Lisan-
stistii. Turizm Ogrencileri Kongresi’nin yaptlmasi
karari alindi.

Boyle bir toplantinin "¢orak topraklarda bereket
tanrist” olarak adlandirlan Imbrasos’un bolluk diya-
r1 olarak bilinen Iimroz’da yani Gokgeada’da gergek-
lestirilmesinin, gerek katihmcilara gerekse Gokge-
ada ve Gokgeadalilara goz ardi edilemeyecek kadar
katki sagladigi agikur. Clinkii Gokgeada, Tiirki-
ye'nin en biiyiik adasi olmasinin yani sira el degme-
mis dogal degerleri ve zengin kiiltiirel dokusu ile do-
gal ve kiiltiirel degerlere saygili turizmin geligtirile-
bilecegi ek bir alan konumundadir. Bu baglamda
Ada’da egitim faaliyetlerini siirdiiren COMU Gok-
ceada Meslek Yiiksek Okulu’nun yonlendirici ¢ahs-
malarimn biiyiik 6nem tasidigr g6z ardi edilmemeli-
dir.

Kongre’nin diizenlenmesi ve yiiriitiilmesi agamala-
rinda Yrd. Dog. Dr. Nazmi Kozak ve Yrd. Dog. Dr.
H. Ridvan Yurtseven basta olmak iizere Kongre Sek-
reteryasini yiiriiten Yrd. Dog. Dr. Emel Can ile diger
ogretim elemanlari biiylik bir konukseverlik ornegi
sergilediler. Ayrica yiiksekokul 6grencileri de biiyiik
bir 6zveri ile ¢alisarak programin saglikli bir sekilde
yiiriitilmesine yardimei oldular.

Sonug olarak turizm alaninda lilkemizde ilk kez ger-
ceklestirilen boylesi bir etkinlik, turizm ve turizm
egitimi agisindan onemli yararlar saglamistir.
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Gokhan Akgura, TurizmYil Sifir, Ivir Zivir Tarihi Serisi, No.4, Om Yayinevi, Istanbul, 2002

Seyahat teriminin ingilizce’de karsihg olan ’travel’
travail fiilinden tiretilmistir.Yani ¢aligmak, zorlu
ugraglara girismek anlamindadur seyahat etmek. Ke-
lime, eskiden seyahat etmenin, giinlimiizde bile hala
bazi kisiler igin, zor bir edim oldugunu belirtir. Ger-
cekten de 17. yiizyilda ilk toplu ve rehberli gezilerin
diizenlendigi donemde seyyahlara yolculuk siiresin-
ce beraberlerinde kilig, bigak, tabanca, harita, diir-
biin, ecza malzemesi gibi ara¢ gere¢ bulundurmalari
onerilirdi. Ayrica soygunculara kargi 6nlem olmak
lizere eski pliskii elbiseler giymeleri ve taki takma-
malari da yer alan oneriler arasindaydi. Seyahat et-
mek, ornegin Kita Avrupa’sinda yapilacak bir Grand
Tour’a (Biiytik Tur) katilmak bagli bagina bir macera
idi. Simdilerde macera bile standartlastirilip, iyice
diizenlenmis bir paket tur olarak satiliyor giiniimiiz
batili turistlerine.

Seyahatin ve turizmin tarihini de yazmak zorolsa ge-
rek ki, bu konuda bagvurulabilecek kaynaklar olduk-
caazdir.' Konuyu isleyen ve Tiirkge’ye ¢evrilmis tek
kaynak, Wilfried Laschburg’un ‘Seyahatin Kiiltiir
Tarihi’dir.> Alain de Button’un bir ¢esit seyahat edi-
mi ile birlestirilmis bir edebiyat / resim sanat1 dene-
mesi olan Seyahat Sanati kitabi ise bir tarih galigmasi
degil.3

Tiirkiye’de seyahat acenteciligi ve turizm tarihi lize-
rine yazilmig yeni bir kitap okurunu bekliyor. Arag-
tirmaci yazar Gokhan Akgura Turizm Yil Sifir adh
caligmasi ile Tiirkiye’de daha ¢ok seyahat acentecili-
ginin fakat ayni zamanda demiryolu turist tagimacili-
ginin ve ilk otellerin tarihini inceliyor.

Akgura, bir zoru ve ilki bagararak popiiler tarih yazi-
mi olarak tanimlanabilecek caligmasiyla Tiirkiye’ae
Osmanli’dan 20. yiizyilin ilk yarisina kadar olan do-
nemi i¢eren Tiirkiye turizm tarihini kaleme almis.

1) Lionel Casson (1994). Travel in the Ancient World. Londra: John
Hopkins University Press: Piers Brendon (1991). Thomas Cook.
Londra: Secker and Warburg: Maxine Feifer (1985). Tourism in
History. New York: Stein and Duy Publishers: Christopher Hibbert
(1969). The Grand Tour. New York: G. P. Putnam’s Son: Geoffrey
Hindley (1983). Tourists, Travellers and Pilgrinis. Londra: Hutch-
ington: Ertic J. Leed (1991). The Mind of the Traveller. Basic Books
Inc.

2) Wilfried Loschburg (1998). Sexvahiatin Kiiltiir € arihi. Ankara: Dost
Yaymlar.

3) Alain de Button (2002). Sanar Tarili. Istanbul: Sel Yaymceihk.
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Kitap ile ayni adi tagiyan ilk makalesinde Akgura,
Evliya Celebi ile sozii agtiktan sonra, Osmanli done-
minde Anadolu’yu gezen Charles Texier¢ gibi tarihgi
seyyahlara sozii getiriyor. Bilindigi gibi, Anadolu’ya
en cok ragbet edenler 18. ve 19. yiizyilda yabanci
seyyahlardir, her ne kadar tek amaglart Anadolu’yu
gezmek ve tanimak olmasa da.

Demiryollarinin Istanbul’a uzanmasi, Wagons Lit-
s’in seferleri ki Vagon Li Kook olarak kitaptaki bir
makalede ayrica inceleniyor, ilk yabanci seyyah
gruplarinin [stanbul 'u gezmeleri, kentte, Tepebasi ve
Beyoglu'nda kurulan ilk oteller Turizm Yil Sifir’da
yerlerini almis. Ayni yazidan okur Tiirkiye'nin ilk
tercliman rehberlerinin gayrimislim azinlik iiyeleri-
nin ve Levantenlerin olusturdugunu ogreniyor. Ak-
cura’nin bu ilk makalede yararlandigi kaynaklar ol-
dukga gesitlilik gosteriyor ve titiz bir caligmanin var-
ligin1 ortaya koyuyor.

Tiirkiye'de /1k Sevahat Acenteleri adl ikinci makale
Tirkiye'de yabanci ve ilk seyahat acentesinin Wa-
gons Lits tarafindan Istanbul’da kuruldugundan soz
ederek ilk “yerli’ seyahat acentelerinin 1925 yilindan
sonra kuruldugunu belirtiyor. Yerli seyahat acentele-
r1 genellikle Levantenler ve diger azinhk lyeleri ta-
rafindan kuruluyor. Burada, Tiirkiye'nin batiya agi-
lan yiiziiniin Cumhuriyet’in ilk yillarinda nasil olus-
turuldugunu goriiyoruz. Sonugta turizm batililar ta-
rafindan olusturulan ve batililara hizmet veren bir
endiistri dal.

Akgura ilk yerli seyahat acentelerini saptarken [stan-
bul Ticaret Odasi kayitlarindan ve Tiirkiye Turing ve
Otomobil Kurumu’nun arsivindeki belgelerden ya-
rarlanmig. Ne yazik ki, Natta, Paspaid, Tutta, Le Glo-
be, Buleks ve Ita adlarini tasiyan ilk yerli acenteler-
den higbiri giinlimiize ulasmamis. Levanten kokenli
acentelerden yalnizca Tiirhol ve Van der Zee bugiin
varliklarini siirdiiriiyorlar ki bu acenteler daha geg
bir donemde kurulmus acentelerdir.

Natta, Cumhuriyet’in ilk yillarinin en 6nemli seyahat
acentesi. Sirket ayni zamanda bir demiryolu ve vapur
acentesi olarak etkinlik gosteriyor ve yabanci gemi
sirketlerinin ve demiryollarinin acenteligini yapiyor.

4) Charles Texier (2002). Kiigitk Asya. Cografvast. Tarihi ve Arkeolo-

Jisi. 3 Cilt, Ankara: Enformasyon ve Dokiimantasyon Hizmetleri

Vakfi.
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Pasrapid ayni yazidan ayrintih bilgi sahibi oldugu-
muz bir bagka acente. Pasrapid adina uygun olarak
pasaport ve vize islemlerinde uzmanlagmisg bir sirket.
Yazi, Natta’nin yabanci bir ticari heyet igin diizenle-
digi inceleme gezisinin programi ile son buluyor.
‘Istanbul’u adamakilli ve ekonomik bigimde gorme-
yi arzu eden ziyaretcilere tavsiye edilen’ Istanbul’un
Eski Bir Tur Programi, Tepebasi’nda bulunan Inter-
national Courriers’ and Guides’ Office’ e ait bir gezi
programinin tanitimini igeriyor. Akgura gezi progra-
minin tarihini 1909 yilindan 6nce olarak belirtiyor.
Bes giinliik gezi programini inceleyince, okurun ak-
hina ashnda yabanci turistlere yonelik Istanbul tur
programlarinda pek de fazla bir degisiklik olmadig:
gelebilir. Yazi ekinde, diger makalelerde oldugu gibi
notlar ve agiklamalar yer aliyor.

Vagon Li Kook makalesi, simdilerde Carlson turizm
grubu ile birlesmis olan Wagons Lits acentesi hak-
kinda. Bilindigi gibi baslangigta Belgika kokenli bir
demiryolu sirketi olan Wagons Lits dnce Thomas
Cook sirketi ile birlegmisti. Wagons Lits Cook ayni
adh uluslararasi sirketin Tiirkiye boliimii olarak [s-
tanbul’da etkinlik gosterir. Sirket acentecilik ve de-
miryolu igletmeciliginin yani sira Ankara Gar Gazi-

nosu’nu da isletir. 19. yiizyilin sonunda Tiirkiye’de
calismaya baglayan Wagons Lits Cook ayni zamanda
tinlii Orient Ekspress’in igletmecisi olan sirkettir ki,
Orient Ekspress ve onunla birlikte Istanbul’da kuru-
lan ilk batili oteller kitabin bir baska yazisini olugtur-
maktadir. Wagons Lits Cook’un devletlestirilmesi ve
20. yiizyilin ugak seyahatlerine yenilerek saltanatinin
sona ermesi ile makale son buluyor.

Ancak Gokhan Akgura’nin bagarili galigmasi burada
bitmiyor. Orient Ekspress, Tiirkiye’de i1k Havacihk
Sirketleri, Tiirkiye Turing ve Otomobil Kurumu’nun
propaganda ¢ahsmalari, La Turquie Kemaliste der-
gisinin Oykiisii ele alinan konular arasinda. Kitabin
son boliimiinde ise Ankara, Bursa ve izmir kentlerin-
de Cumbhuriyeti’in ilk yillarinda ortaya ¢ikan turizm
etkinlikleri tizerinde duruluyor. Sonug olarak "7Tu-
izm Yl Sifr’ Kitabinin aragtirmacilara, akademisyen-
lere, turizm Ogrencilerine, popliler tarih merak-
lillarina onerilebilecek ilging bir ¢ahgma oldugunu
sOyleyebiliriz.

Dog. Dr. Siikrii YARCAN. Bogazigi Universitesi. Uygulamali Bilimler
Yiiksekokulu, Hisar Kampusu, Bebek. Istunbul
E-posta: yarcan@superonline.com

Turizin Yl Sifir kitabind a, bir ¢ok makalenin sonunda il ging
ckler yer aliyor. Bunlarmdan biri de worizm konudu ilk Tiirk
hikayesi! Gékhan Ak¢ura bu likayeyi givle tamtiyor:

[lging bir rastlantt olarak, Hiseyin Ralmi Giirpmar'm itk
yavinladige hikayenin konusu twrizminizin itk villarma iliy-
kindir. 29 Kasun 1884 tarihinde Ceride-i Havadis gazete-
sinde yer alan Gvkiide, I'stanbul' tek bayina dolagmak gaf-
letinde bulunan bir Fransiz nwistin bagima gelenler mizahi
birdille aktariuw. Kapriive para vermek adetini bilmedigin-
den bagma gelmedik kalmaz. Dil bilmedigi i¢in her ey
yanly anlavan Mdsyda Théophile, pesine takilanlardan kur-
wdmak i¢in bir hamama sigour. Gerisini yazarin anlatin y-
laizlevelim:

Tarizm konulu ilk hikaye: "Istanbul’da bir
Sfrenk"

"Hizmetkarlarin hepsi, bagina {giisiip kimi Koluna, kimi
Koltuguna girerck, hayretle etrafima bakinmakta olan Thé-
ophile'i ikramlarla sedir tistiine ¢ikardilar. Théophile burasi-
m birkag yere benzetti. ama en ¢ok da ihtimal verdigi sey
hamam olmasiydi. Bugiinkii hamama geligi kendi istegiyle
olmadigr gibi soyunmast da kendi iste§iyle olmuyordu.
Ciinkii tellaklar, kKimi palto. kKimi yeleine sartlarak adami
oyle bir siiratle soyuyorlardi Ki giiya igglizarhikta birbirleriy-
le yariga ¢ikmuglar samiliyordu. Sonunda sira pantolona gel-
di. Théophile eliyle pantolonunun diigmelerine sarilarak
"Aman, olmaz!" diye direnmeye bagladi. ikin tellaklar ada-
mim Kargt koymasima kulak asmamak istediler. Ama Théop-
hile. siddetle silkinip ellerinden kurtularak yari beline kadar

ciplak oldugu halde hamamin igine girip gobek tagmm gev-
resinde cimnastik adim kogmaya bagladi.

Halvetlerde ne kadar miisteri varsa korkularindan birbirinin
baglarimi gozlerini yararcasia bir acele ile kagisip hep bir-
den digart ugradilar. Théophile hamamin bosalmasindan
memnun oldu. Igerde kimsenin bulunmadigini gériince der-
hal pantolonunu ¢ikararak su dolu bir kurnanin igine girip
oturdu. Deminden beri pantolonunu ¢ikarmamakta diren-
mesi meger i¢ donunun bulunmamasimdanmis...

Heniiz yari yikanip yart yikanmadan digariya ¢ikan miisteri-
ler hamama deli miigteri almnug diye hamamciyla kavgaya
tutugtular. Hamamer ve hizmetkarlar bu migterinin deli de-
gil, ama yabanci oldugunu anlatmaya ¢ahisiyorlardi. Sonun-
da hamamci, 6teki miigterilerin iceri girmesi icin Frenk'i di-
sartva gikarmalari tellaklara emretti. Tellaklar hamam Ka-
prsim agip cla Théophile'i ¢l ¢iplak kurnanin igine girmis
ve bir Fransiz sarkisi tutturmug oldugunu goriince herfin
cinnetine hi¢ kugkulart kalmadi. Digari ¢ikip olani biteni an-
latular. Hamamer ve birtakim halk gelip kapidan Théophi-
le'i seyre bagladilar. Hepsi tellaklarin dediklerine uydular.
Heniiz yikanamayan miigteriler digarda soguktan tir tir titri-
yorlar. Delinin yanina yaklagacak cesaret kimsede yok. Ha-
ni 0yle yiirekli bir adam? Herkes canimi sokakta bulmadi...
Deli bu ya adamin bogazma sartliverirse! Ama bu hal aksa-
ma kadar siirtip hamamect o giin bu deli igin hamamu tatil
edemz ya! Hamamer ve hizmetkarlar toplanip igi miizakere
etmek i¢in bir kurul meydana getirdiler. Konugmaya miigte-
riler de katldilar. Sonunda. hepsi birlik olarak delinin lizeri-
ne hiicuma oy birligiyle karar verdiler!”
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Veritabanl Pazarlama: Tirkiye'deki Seyahat Acentalari Uzerine
Bir Uygulama (Dokrora Tezi), Bilgehan GULCAN. Ankara: Gazi Uni-
versitest Egitim Bilimleri Enstitiisii, 2002 (Prof. Dr. M. Mithat UNER).

Pazarlamada, Kitlesel pazarlamadan bireysel pazarlamaya dogru bir
egilim gozlenmektedir. Bireysel pazarlama, igletmelerin miigterilerini
dahayakindan tammalarini ve bunun igin miigterilere ait verileri barin-
diran veritabanlarina sahip olmayi gerektirmektedir. Boylece, veritaba-
mina dayal olarak yiriitilen pazarlama ya da veritabanl pazarlama
(VTP) giderek yaygin hale gelmektedir. Pazarlama bilgi devriminin bir
sonucu olarak. bilgi teknolojisi driinleri pazarlama uygulamalari iginde
daha fazla kullanilmakta ve daha 6nemli roller iistlenmektedir. Bir bil-
gi teknolojisi iiriinii olan veritabanlari, ¢ok sayidaki ve ayrintili miigte-
ri verilerini igerebilmekte ve igletmeler bu verilerden elde edilen bilgi-
ler sayesinde ¢ok geyitli stratejileri uygulayabilmektedir. Gerek verita-
banlarimin igletmelere sundugu bir ¢ok imkan ve gerekse VTP nin hiz-
met endiistrisi i¢in cok elverigli olmasi. son yillarda zorlu bir siiregten
gegen seyahat igletmelerinde VTP nin yaygin olarak kullanilmasina
neden olmaktadir. Bu galigmada, Tiirk seyahat endiistrisinde VTP uy-
gulamalart hakkinda bilgi edinmek ile igletmelerin VTP uygulamala-
rindan elde etmekte oldugu faydalar ve VTP uygulamasinin 6niindeki
engelleri tespit etmek amaglannugur. Aragtirma sonucunda, Tiirk seya-
hat endiistrisindeki VTP uygulamalari hakkinda detayh bilgiler elde
edilmiy, igletmelerin VTP den hangi alanda ve ne derece faydalandik-
lari ile VTP uygulamalarinin 6niindeki engeller tespit edilmigtir. Boy-
lece, VTP alanindaki literatiire 6zgiin bir katki yapilmig ve verilen 6r-
nekler ile uygulama alani nedeniyle, 6zellikle seyahat endiistrisindeki
isletmelerin faydalanabilecegi bir kaynak ortaya ¢ikaridmigtr.

Ucret Sistemleri ve Nevsehir'deki Konaklama isletmelerinde
Ozendirici Ucret Sistemlerinin Uygulanmasina Yénelik Bir Aras-
trma (Yiiksek Lisans Tezi), Sevki ULAMA, Aydin: Adnan Menderes
Universitesi Sosval Bilimler Enstitiisii, 2002 (Damgmani: Yrd. Dog.
Dr. Ulker COLAKOGLU )

Bu ¢aligmada. konaklama igletmeleri, insan kaynaklari yonetimi, iicret
ile ilgili kavramlar ile ticret sistemleri ve 6zendirici ticret sistemleri tar-
tigtnugtir. Ancak ¢aligmanin ana konusu, 6zendirici licret sistemlerinin
konaklama igletmelerindeki mevcut durumunun aragtirilmasidir. Calig-
mada, oncelikle ilgili yazindan yararlanarak kavramsal bir gergeve
olugturulmugtur. Daha sonra Nevsehir'deki turizm igletme belgeli ko-
naklama igletmelerinde 6zendirici iicret sistemleri uygulamalari aragti-
rilnugtir. Alan aragtirtmasi sonucunda, konaklama igletmelerinin yarisi-
na yakinin 6zendirici iicret sistenleri uyguladigi belirlenmigtir. Ozen-
dirici ticret sistemleri uygulamayan konaklama igletmelerindeki yone-
tici ve iggorenlerin bu sistemlere olumlu yaklagtigi saptannugtir. Arag-
tirmadan elde edilen sonuglar ve oneriler agiklannugur.

Enflasyonun Temal Mali Tablolar Uzerindeki Etkileri, Bu Etkileri
Onleyici Yontemler ve Bir Otel Isletmesinde Uygulama (Yiiksck
Lisuns Tezi), Osman Nuri OZDOGAN, Axdin: Adnan Menderes Uni-
versitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii. 2002 (Yrd. Dog. Dr. Ugur V. TAN-
DOGAN).

Caligmamin konusunu, enflasyonun otel igletmelerinin temel mali tab-
lolari iizerindeki etkilerinin ve bu etkileri énleyici yontemlerin aragu-
rilmasi olugturmaktadir. Caligmada, literatiir taramasi yardinuyla kav-
ramlar ve uygulamalar tanitilmig ardindan enflasyonun bir otel igletme-
sine ait temel mali tablolari izerindeki etkilerini onlemede fiyatlar ge-
nel diizeyi muhasebe modelinclen yararlamlarak uygulama yapilmigtir.
Bulgularin degerlendirilmesinde ise, mali analiz tekniklerinden olan
Kargilagtirmali tablolar ve yiizde yontemi ile analiz tekniklerinden ya-
rarlaniloigur. Caligma sonucunda, sermaye-yogun ozellik gosteren
otel igletmelerinin entlasyondan biiyiik olgiide etkilendikleri saptan-
mistir ve Aragtirmada elde edilen sonuglar ve oneriler ¢aligma sonun-
da agiklanmugtir.

180 ® Anatolia: Turizm Arastirmalari Dergisi

Anatolia: Turizm Arastirmalan Dergisi, Cilt: 13, Say: 2, Gliz, ss. 180. 2002

Copyright © 2002 anatolia
Butun haklari sakhidir
1300-4220 - 5.000.000 TL.

Otel Isletmeciliginde Pazarlama Bilgi Sistemi ve Onemi: Antalya
ve Istanbul illerinde Faaliyet Gésteren 4 ve 5 Yildizli Otel Islet-
melerinde Yapilan Bir Aragtirma ve Sonuglari (Yiiksek Lisuns Te-
zi), Tolga GOK, Mersin: Mersin Universitesi Sosyal Bilimler Enstitii-
sti. 2002 (Dog. Dr. A. Celil CAKICI).

Pazarlama bilgi sistemi. verilerin toplanmasi, simiflandirilmasi. analiz
edilmesi, degerlendirilmesi ve yoneticilere sunumundan olugan bir sii-
rectir. Bu sistem, igletme igi raporlama. pazarlama istihbarat, pazarla-
ma aragtirmast ve pazarlama karar destek sistemlerinden meydana gel-
mektedir. Otel igletmelerinde pazarlama bilgi sisteminin tasanimlana-
bilmesi igin, ¢caligma grubunun olugturulmasi ve orgiitlenmesi. igletme-
nin amaglarimin pazarlama bilgi sistemi agisindan degerlendirilmesi,
kritik bilgi tiirlerinin belirlenmesi, otel igletmelerinde mevcut bilgi sis-
teminin degerlendirilmesi, otel isletmesinin gereksinim duydugu pa-
zarlama bilgi sistemi igin mevcut sistem iizerinde yapilmasi gereken
iyilestinmeler. olugturulan pazarlama bilgi sisteminin ve/veya yapilan
iyilegtirmelerin uygulanmasi ve sonuglarin takibi hususlarinin dikkate
alinmasi gerekir. Otel igletmelerinde. pazarlama bilgi sisteminden ne
diizeyde ve nasil yararlanildigini tespit etmek amaciyla, Antalya ve [s-
tanbul illerinde faaliyet gosteren dort ve bes yildizli oteller iizerinde
2002 yihi Mayis-Haziran aylarinda. ankete dayali bir aragirma yapil-
migtir. Aragtirmada, otellerin yonetim tiiriine gore (zincir, grup ve ba-
gimsiz) PBS nin etkinligine iligkin herhangi bir hususta istatistik ola-
rak anlamh bir farklilik tespit edilememigtir. Ancak. otellerin yildiz sa-
yisina (dort-beg) gore. PBS'nin etkinligi |1 hususta anlamh farkhilik
gostermektedir. Bey yildizli otellerin dort yildizh otellere kiyasla, tim
hususlarda pazarlama bilgi sistemlerini daha etkin bir yekilde kullan-
diklari gorilmektedir. Anlamh farklilik tespit edilen | | hususun iki ta-
nesi mikro (rakiplerin izlenmesi ve gesitli kamuoyu kesimlerindeki ge-
ligme ve degigmeleri takip etme), alu tanesi makro gevre (ulusal eko-
nomik ve demografik, uluslararast politik ve yasal, ayrica, satg yapilan
pazarlarile potansiyel pazarlardaki sosyo-kiiltiirel ve demografik ge-
lisme ve degigmeleri takip eune) faktorleri ile ilgilidir. Arta kalan iig
husus ise, (igletmede planlama faaliyetlerini kolaylagtirma, isletmede
pazarlama faaliyetlerinin etkinligini artirma ve kararlarin zamaninda
ve hizli alinmasi) igletme faaliyetlerinin etkinliginin arurilmasi ile ilgi-
lidir. Aragtirma. otel yoneticilerinin resmi orgiit yapisinda olsun ya da
olmasin, pazarlama bilgi sistemlerinden belirli diizeyde yararlandikla-
run ortaya koymaktadir. Caligma, otel yoneticilerine pazarlama bilgi
sistemlerini kurmalari yoniinde profesyonel yonetim anlayigi temeline
dayanan gesitli 6nerilerle son bulmaktadir.

Turizmde Tuketici Haklarini Korumaya Yénelik Uygulamal Bir
Arastirma (Yiiksek Lisans Tezi), M. Oguzhan ILBAN. Balikesir: Bah-
kesir Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii. 2002 (Damyman: Yrd.
Dog. Dr. Sebahatiin KARAMAN).

Bu aragtirmada. turistik tiiketicilerin haklarint korumada bilingli ve ye-
terli diizeyde bilgi birikimine sahip olup olmadiklantun ortaya konul-
masi amaglanmaktadir. Caligmacla birincil ve ikincil verilerden yarar-
lanilmugtir. Birincil veri toplama aract olarak, mevcut yazin dogrultu-
sunda hazirlanan anket formlarindan kullamilmigtir. Anketler. Haziran-
Temmuz 2002aylarinda Alanya’yi ziyaret eden yerli turistik tiiketicile-
re orneklem gergevesinde yiizyiize goriigme yontemi kullanilarak uy-
gulanmugtir. Toplam 150 anket formu doldurtulabilmigtir. Caligmanin
ligiincii ve son boliimiinde ise, Alanya’da yapilan anket ¢aligmasi yer
almaktadir. Caligmada; yerli turistik tiiketicilerin cinsiyet, egitim. mes-
lek ve ikamet ettigi il bagimsiz degiskenleri ile, tiketici haklarini koru-
ma konusundaki bagunli degiskenler istatistiksel veriler dikkate alina-
rak kargilagtirilnugtir. Ayrica, Avrupa Birligi tilkelerinde yagayan Tiirk
turistik tiiketiciler arasindan orneklemn alinarak ankete dahil edilmig ve
turistik tiiketici bilincinin yiiksek oldugu Avrupa Birligi tlkelerindeki
Tirklerin ikamet yerlerinin konuya bakig agilarint ne gekilde etkiledigi
ortaya ¢ikarilmaya ¢aligitlmuigtir. Bu tarkliliklar anketteki belirli sorula-
rin analizi yapilarak ortaya ¢ikarinugtir. Sonug olarak, yerli turistik tii-
keticilerin genelde haklari konusundaki bilgi birikiminin diigiik oldu-
gu, fakat konunun yeniligi g6z oniine alindiginda bu seviyenin daha
yukariya ¢ikarilabilecegi soylenebilir.
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